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0. PRESENTACION

EIRD 1947/1995 de 1 de diciembre, que regula ¢l primer Plan Nacional de Evaluacion de
Calidad de las Universidades (PNECU) establece que la Secretaria General del Consejo de
Universidades presentari al Pleno un Informe anual sobre la calidad de las Universidades.

Este informe no es fruto del andlisis de un grupo de personas reducido, sino la sintesis de
todos los documentos generados en los procesos de evaluacion enmarcados dentro de la
tercera convocatoria de] PNECU. Esto supone la sintesis de los 384 documentos
claborados por las distintas unidades que han participado en esta convocatoria (300
informes de autoevaluacion, 287 informes de evaluacion externa, 88 informes finales v 10
informes finales de universidad). Estos documentos recogen un total de 8.401 puntos
fuertes, 10.713 puntos débiles y 9.623 propuestas de mejora seleccionados y valorados por
alguna de las 900 personas que aproximadamente han participado ¢n este proceso entre
miembros de unidades téenicas, comités de autoevaluacion y evaluadores externos.

Desde este informe que integra la informacion de los proyectos de evaluacion gestionados
directamente por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas v la Ageéncia per
a la Qualitar del Sistema Universitari a Catalunya, se debe hacer un obligado enlace a los
realizados por las dos Agencias sobre la calidad de las universidades de su ambito, y cuyos
textos estan disponibles en la pigina web de dichas Agencias.

Asimismo, existe otro enlace desde este documento a un analisis mas detallado de los
resultados de la ensedanza de los titulos oficiales de primer ciclo de ingenieria, el cual forma
parte de este Informe anual, ya que su realizacion fue promovida desde esta tercera
convocatoria.

En estos momentos en los que se estd cerrando este primer Plan v poniendo en marcha el
IT Plan de la Calidad de las Universidades (RD 408/2001, de 20 de abril), v a la falta del
informe del afio 2002 que aporte informacion del conjunto del periodo de vigencia del
PNECU, se puede concluir que el principal objetivo de éste, promover la evaluacion
institucional de la calidad, se ha visto cumplido al implicarse 35 universidades, cinco
Comunidades Auténomas con la creacion de agencias propias (Andalucia, Cataluna, Castilla
vy Leon, Galicia y las Islas Baleares) y haberse evaluado el 63" de la titulaciones que estaban
en condiciones de someterse a dicho proceso (el resto, o eran de reciente implantacion o de
reciente cambio de Plan de Estudios).

Por altimo, agradecer ¢l esfuerzo realizado a todas las personas ¢ instituciones que han
hecho posible este documento, v en especial al equipo de responsables y analistas que
directamente han trabajado en el documento que ahora se presenta.

Vicente ORTEGA CASTRO
Secretario General del Consejo de Universidades






1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades establece la elaboracion
de un informe de resultados de cada una de sus convocarorias. Hasta ¢l momento se han
realizado tres convocatorias, la primera en 1996; la segunda en 1998, v la tercera en 1999,
Con ¢l presente informe se da cuenta de las actividades realizadas v resultados obtenidos
dentro de la tercera convocatoria,

El objetivo de este informe es facilitar informacion a la sociedad y a los responsables de la
gestion educativa sobre los resultados obtenidos, realizando un balance de los puntos
fuertes v débiles asi como de las propucstas de mejora senaladas por las diferentes unidades
evaluadas. Un informe mis detallado sobre el desarrollo de la tercera convocatoria v sobre
aspectos metodolégicos se puede encontrar en Informe sobre la Metodologia de la Tervera
Comvocatoria que se puede consultar en la pagina web del Consejo de Universidades
(www.mec.es/consejou).

Toda la exposicion de las fortalezas v debilidades asi como de las propuestas de mejora se
realiza siguiendo la estructura de la Guwia de Eraluacon. En los anexos, se presenta
informacion complementaria de interés y algunas tablas de datos citadas en el texto, que
por su extension han sido separadas del mismo.

En los capitulos 4, 5 v 6 se incluven algunos ejemplos de unidades evaluadas en las distintas
universidades. Estos ejemplos tratan de ilustrar pricticas de calidad v necesidades de mejora
en las dimensiones evaluadas. No se pretende valorar, por este medio, a las unidades
cvaluadas (funcién que corresponde a los informes de evaluacion respectvos) ni a las
universidades participantes en esta convocatoria (pues, la responsabilidad sobre el
desarrollo del proceso corresponde mas a los Comités de Fvaluacion que a la universidad
€n su conjunto).

Para la elaboracion de este informe se ha recogido informacion cualitativa v cuantitativa de
todos los documentos de Autoevaluacion, Evaluacion Externa, Informes Finales de las
unidades evaluadas e Informes Finales de Universidades disponibles. La fecha de
finalizacion de recepcion de documentos para el anabisis ha sido ¢l 31 de diciembre de
2000, Este andlisis ha dado lugar a diversos ficheros informatizados que suman unos 80.000
registros con mas de 50 variables controladas. Ademas se ha realizado ¢l vaciado y analisis
de una seleccion de indicadores (tasa de éxito, tasa de retraso y tasa de abandono en
primero y en los dos primeros anos) propuestos en la Guda de Fraluacion.

1.1 PARTICIPACION DE LAS AGENCIAS REGIONALES

la Agéncia per a la Qualitar del Sistema Universitari a Catalunya, ha aportado a este
documento informacion sobre ¢l proyecto de cvaluacion presentado al Consejo de
Universidades, ha elaborado un informe sobre ¢l proceso de evaluacion seguido en su
Comunidad y ha facilitado el vaciado de las conclusiones contenidas en los Informes
claborados por las universidades catalanas. La Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas ha participado en este informe proporcionado informacion sobre ¢l proyecto de
evaluacion presentado al Consejo de Universidades, los informes elaborados por las
unidades v la recogida vy analisis de los indicadores con los que se ha trabajado en este
Informe. La informacion facilitada por las Agencias de las Comunidades Auténomas se ha
incorporado en los apartados correspondientes del presente informe,
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Ademis, las dos Agencias han realizado sendos informes sobre la calidad de las
universidades de su ambito. El Informe Final de las Universidades Andaluzas se publico en el
mes de julio, y el Informe de la Agencia Catalana, Procés d ' Avaluacic de la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, se publico en varios volimenes. Los informes de las agencias
regionales estan disponibles en la pagina web de dichas Agencias.

10



2. BALANCE DE LA CONVOCATORIA DE 1999

2.1 UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

En la tercera convocatoria del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades (1999) 55 universidades presentaron provectos, lo que representa,
aproximadamente el 90% del total de las existentes. La participacion sigue siendo de la
practica totalidad de las universidades, si se tiene ¢n cuenta que algunas de las universidades
existentes, sobre todo privadas, eran de tan reciente creacién que no se recomendaba su
participacion en el Plan en el momento de la convocatoria. De todos los proyectos
presentados, no han elaborado ningiin informe de las unidades de la tercera convocatoria
las siguientes universidades: la Universidad de Almeria, la Universitat Oberta de Catalunya, la
Universitat Ramon 1dull, Ya Unirersidad de | alencia Estudi General v la Universitat de 17 Se
puede concluir que la participacion en el Plan ha aumentado, teniendo en cuenta que va se
parte de una cast toral presencia de las universidades.

Universidades participantes sobre el total
100% -‘r- - S
%_. |‘. y i _J_]
X | I
50?0 7 - \ ) p—
- I i =l
o, = = =
0% - = -
12 convocatoria 2% convocatoria 3% convocatoria
OUniversidades no 13 1 6
participantes
OUniversidades 46 51 55
participantes

En el anexo 7.4 se detalla la participacion de las diferentes universidades v las fases
concluidas por las titulaciones evaluadas hasta la elaboracién de este informe.

En esta convocatoria se¢ han evaluado 283 titulaciones, junto con los departamentos y
servicios vinculados. Ademas se han evaluado como unidades propias 26 departamentos y
9 umdades de servicios. Esto ha supuesto un incremento del 23% respecto a la
convocatoria anterior en ¢l nimero de twlaciones evaluadas.

En estas tres convocatorias se han evaluado en torno a un 39% del total de las titulaciones
existentes en el conjunto de las universidades. Ademis se han evaluado diversas unidades
de las dreas de servicios y gestion de las universidades (ver apartado 4.4). Teniendo en
cuenta las tres convocatorias desarrolladas y el porcenraje de titulaciones que por su
reciente creacion no han podido participar en el Plan, se ha evaluado el 48% de las
titulaciones que podrian ser evaluadas, porcentaje que asciende al 63% si se tienen en
cuenta las titulaciones participantes en la cuarta convocatoria. El balance del nimero de
titulaciones evaluadas en el rotal de convocatorias se presenta en el siguiente grafico,



Titulaciones participantes sobre el total de
titulaciones

1* conv
8%

2% conv
14%

Resto
31%

3% conv
17%
Titulaciones no
evaluables
17% 42 conv
13%

Numero de titulaciones evaluadas por convocatoria
300
200
i
0 4
1" conv. 2% conv. 3% conv, 4" conv.
|@Titulaciones 130 230 283 220

Por ramas, el mayor numero de titulaciones evaluadas corresponde a las Ciencias Sociales y
Juridicas. Ademis, en la dltima convocatoria, ha habido un amplio incremento de las
titulaciones de Humanidades, asi como de Ciencias Sociales y Juridicas y de Ciencias de la
Salud.

Namero de titulaciones evaluadas por rama
T — S e —
200 F
150 :
100 !
50
0 e jj =
EX HU SA
[J 3* convocatoria 24 50 22 113 68
|@ 2" convocatoria 29 24 2 100 75
II 1" convocatoria 28 1 5 30 56

Por lo que respecta a la financiacién del Plan Nacional de Evaluacién, el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte ha aportado la cantidad de 230 millones para el desarrollo de
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la Glima convocatoria, lo que supone un incremento del 25% respecto a la primera. No
obstante, ¢l coste total de este proceso de evaluacion es mavor. Existen otras dos fuentes
de financiacion, por una parte, las propias universidades que cubren la mayor parte del
gasto y, por otra, algunos gobiernos auténomos disponen de financiacion complementaria
especifica para apoyar al PNECU. La estimacion aproximada del coste total de la
evaluacion de las unidades presentadas a la tercera convocatoria junto a la realizacion de las
acciones especiales es de 607 millones lo que supondria que la financiacion otorgada por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte cubre en torno al 32% del gasto.

Financiacion del Plan Nacional de Evaluacién

250

200

150

100

50

1*cony 2" canv 3% conv 4% conv

OMillones Ptas 184 150 200 230

2.2 EL CUMPLIMIENTO DE LAS FASES

El cumplimiento de las fases en la 3* convocatoria ha disminuido en general. Como se
puede ver en ¢l grifico, las fases de Autoevaluacion y Evaluacion Externa se han cumplido
casi en su totalidad, mientras que los informes de titulacion se han elaborado en algo mas
de la mitad de los casos y los finales de universidad en un 18", Dado que estos datos se
han tomado casi 18 meses después del inicio del proceso v teniendo en cuenta lo sucedido
en la segunda convocatoria, parece conveniente revisar la necesidad, utilidad o estructura de
los informes finales de titulacion vy universidad, asi como la duracion necesaria v deseable
de un proceso de evaluacion.

Grado de cumplimiento de las fases
de evaluacion de las titulaciones

1 I l l
90‘%
Autoevaluacion = SRR R 194%

88%
SRSIUNTNUNNRNSNSINNSY 9276

Evaluacion Externa

Informe Final de
Unidad

03 conv.

022 conv.
I

Informe Final de
Universidad
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3. RESUMEN EJECUTIVO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

3.1 ENSENANZA

301 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El liderazgo ejercido por los equipos de gobierno universitarios es valorado positivamente,
asi como ¢l grado de cohesion organizativa que han logrado. A pesar de ello, aparecen
algunas opiniones defendiendo que una mayor capacidad de decision en los centros y
titulaciones, en detrimento de la centralizacion de las mismas, redundaria en una gestion
mis agil y pertinente.

Dentro de los centros parece necesario mejorar la coordinacion dentro de cada titulacion y
fortalecer su peso como unidad. Esta falta de esta identidad provoca una cierta desatencion
a los intereses propios de cada titulacion, primando los intereses del centro en su conjunto.

La antigiiedad de los centros se percibe en los dos sentidos posibles, tomandose de cada
situacién sus propias ventajas. En el caso de aquellos con larga trayectoria ¢ historia, ésta es
percibida como una importante fortaleza, mientras que algunas unidades de reciente
implantacion perciben que ello les ofrece importantes oportunidades en cuanto a
flexibilidad y capacidad de innovacion.

Se resaltan con claridad las ventajas de ubicar los centros en las grandes concentraciones
universitarias, como forma de poder acceder a un mayor nimero de servicios
universitarios.

En un nivel mis alto, se ha detectado la necesidad de ajustar las funciones vy
responsabilidades de centros y departamento, especialmente en lo que se refiere a la gestion
de la docencia de primer y segundo ciclo.

3.1.2  METAS Y OBJETIIOS

Desde los primeros anilisis realizados sobre la calidad de las universidades en Espana, se
detecté la falta de definicion de metas y objetvos en la mayoria de los ambitos. Este
problema se hace mis nitido en los ultimos tempos con la implantacion de nuevos
estudios, a menudo, sin el apovo de procesos de planificacion y proyectos adecuados, a
pesar de la existencia de razones de diversa indole que justifiquen dicha implantacion.

Dada la importancia de este punto como elemento de partida de cualquier planificacion,
parece necesario que se insista en la formulacion de metas y objetivos de forma explicita,
con una definicion clara y consensuada, dandosele la maxima difusion entre todos los
miembros de la comunidad universitaria. Este elemento es ademis clave para la
implantacion de sistemas de evaluacion, revision y mejora de la estructura de los distintos
programas, de su funcionamiento y de sus logros.

Otra ausencia notable es la de definiciones de perfiles profesionales de las ttulaciones. Esta
definicion deberia incorporarse en la formulacion de metas y objetivos. Ademads, se
evidencia cierto desconocimiento, o falta de consideracion, de los perfiles formativos
requeridos por el mercado profesional. En consecuencia, se considera necesario la
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realizacion de estudios que permitan conocer y definir ¢l perfil profesional demandado v
establecer los mecanismos necesarios para la adecuacion de los planes de estudios a los
resultados de tales analisis.

Ahondando en el punto anterior, hay que sefalar la escasez de estudios de satisfaccion de
los titulados con las ensefianzas recibidas v de procesos sistemiticos de seguimiento de su
insercion laboral, Estos estudios son claves para evaluar la calidad de los programas
formativos de las universidades.

313  EL PROGRAMA DE FORMACION

La reforma de los planes de estudio recibe en general una valoracién positiva, aunque se
demanden algunas mejoras en ¢l diseno de los planes de estudios y en los contenidos de los
programas de las asignaturas. Se resalra positivamente el incremento de la oferta de créditos
de précticas, practicas en empresas y el desarrollo del practicum, aunque se senala sigue
existiendo un ¢levado peso de la dimension teorica en perjuicio de la practica. Como
novedad, en las titulaciones de nueva creacion, con frecuencia se destaca como fortaleza la
dimensién europea del curriculo, es decir, la preocupacion por atilizar disefios y contenidos
que acercan la formacion de los estudiantes a Europa.

Por razones como la citada, se plantean sugerencias para continuar la reforma o revisar los
planes de estudios actuales con el propésito de adecuar contenidos, revisar el nimero y la
tipologia de créditos ofertados v la duracién de la carrera, dando especial énfasis a la
dimension prictica del curriculum y a la mejora de las condiciones de imparticion de estas
ensenanzas.

Se siguen detectando problemas de coordinacion en los contenidos de los programas,
apareciendo lagunas y repeticiones innecesarias. Se necesita insistir en una mejor
coordinacion docente y secuenciacion de contenidos, con el fin de optimizar la progresion
en el aprendizaje de Jos estudiantes.

La actual planificacion de horarios, en general excesivamente densa, dificulta a los alumnos
¢l seguimiento de las clases. Es necesario revisar y mejorar las organizaciones horarias de
los programas. Pues es un factor importante de calidad de la ensefanza ofertada. En este
sentido y como alternativa que se empieza a implantar en varias universidades, se detecta la
incorporacién de créditos no presenciales en los planes de formacion.

Se ha hecho un esfuerzo considerable por ajustar el nimero de alumnos por grupo,
aumentando en muchos casos la contratacion y el equipamiento docente cuando ba sido
necesario y posible. No obstante, la distribucion de alumnos por grupo se considera un
clemento importante para la calidad de la ensenanza y, por ello, se continia sefialando la
necesidad de reducir el tamafio de los grupos de clase tanto en teoria como en pricticas,

314  DESARROILO DE 1.4 ENSENANZA

Se valora positivamente la accion tutorial por su potencial pedagogico. En este contexto, la
informacion y formacion, tanto a estudiantes como profesores, sobre las potencialidades y
¢l uso de la accion tutorial, aparece como una prioridad para la mejora de la ensenanza en
nuestras universidades. Sin embargo, se senala que la utilizacion de las tutorias por parte de
los alumnos es escasa, debido a razones diversas, como una baja motivacion por su parte,
coincidencias de horarios con clases o poca atencion por parte de algunos profesores.
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Se ha detectado una creciente preocupacion del profesorado por la innovacion pedagogica,
buscando metodologias didacticas mis activas y participativas. A pesar de ello, sigue siendo
preponderante la metodologia expositiva a la hora de impartir las clases. En consecuencia,
es importante insistir en programas de formacion v perfeccionamiento pedagogico del
profesorado universitario que potencien y canalicen estas iniciativas de cambios
metodologicos.

Existen dificultades para el cumplimiento de los programas de las asignaturas,
principalmente por una excesiva carga de trabajo para los alumnos. Parece necesaria la
revision de la extension y los niveles de exigencia de buena parte de las asignaturas.

Con relacion a la evaluacion, las universidades suelen contar con normativas bastante
desarrolladas sobre su planificacion general. Se valora positivamente tanto que la
planificacién de todo el proceso de ensenanza y de evaluacion del alumnado esté disponible
a comienzos de curso, como que esta planificacion se elabore mediante consenso con el
alumnado. Sin embargo, se siguen detectando deficiencias en cuanto a homogeneizacion y
explicitacion de criterios v plazos, asi como en los sistemas de revision de calificaciones.
También es preocupante el fendmeno de la inasistencia a las clases de muchos estudiantes
en periodos de examenes. Este diagndstico conduce a una obligada revision de los modelos
de evaluacion que son usados de manera mas habitual en nuestras universidades.

315  RESULTADOS DE LA ENSENANZA

Se confirma que los resultados de la ensenanza varian sensiblemente en funcion de las
titulaciones.

La rasa de abandono que de media esta entre el 24% (para titulaciones de ciclo corto) y el
30% (para las de ciclo largo), oscila entre el 11% de las dtulaciones de ciclo corto de CC. de
la Salud y el 43% de las titulaciones de ciclo largo de Ciencias Experimentales y el 39% de
las de ciclo corto de Ensenanzas Técnicas.

Las tasas de éxito (porcentaje de alumnos que concluyen en los afios previstos) mas altas v
la menor duracion promedio de los estudios se da en las titulaciones de ciclo corto de
Ciencias de la Salud (78% v 3,3 afios respectivamente), seguida por la de Ciencias Sociales v
Juridicas (55% y 3,6 anos respectivamente). En el otro extremo, las tasas mas bajas de
éxito, asi como los promedios mas altos de duracién de los estudios, aparecen en las
Ensenanzas Técnicas (12% en las de ciclo corto y 15% en las de ciclo largo).

Esta situacién, reiterada en los resultados de mualtiples evaluaciones, debe conducir a
estudios especificos que busquen las causas del fracaso. Las actuaciones que se ya se llevan
a cabo para mejorar resultados van encaminadas a reducir el fracaso escolar y suclen
consistir en establecimiento de grupos especificos para alumnos provenientes de
Formacion Profesional, la correccion del numero de alumnos por asignatura y aula, y la
existencia de cursos de iniciacion también llamados asignaturas cero. Ademis de estos
esfuerzos, convendria incidir en la necesidad de establecer también propuestas encaminadas
a alcanzar la excelencia o mejorar la situacion de la formacion de aquellos alumnos que
muestran un progreso adecuado.

Los datos relativos a la insercién laboral, de empleo y demanda, de graduados, también son
muy variables segin ramas y titulaciones. Hay mas informacion, y generalmente mas
optimista, en las Ensefanzas Técnicas y en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas,
mientras que la escasez de datos es la tonica en las ramas de Ciencias Experimentales,
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Ciencias de la Salud y Humanidades. Parece obligado resaltar la necesidad de continuar en
la linea, ya iniciada en varias universidades, de elaborar estudios especificos en este terreno,
tal como se ha senalado anteriormente en el apartado relativo a objetivos y perfiles
profesionales de las titulaciones.

Un anilisis mas detallado de los resultados de la ensefianza de los titulos oficiales de primer
ciclo de ingenieria se puede ver en ¢l informe sobre los ttulos oficiales de primer ciclo de
ingenierias del Consejo de Universidades. Ademas, en este informe se incluye en el anexo
7.6 un listado con la duracion media de las titulaciones del sistema universitario espaniol.

316  ALUMNOS

La informacién y orientacion a los alumnos es uno de los aspectos sefialados con mayor
interés en los informes de evaluaciéon. En general, se trata de actividades asumidas por los
centros en el dmbito de sus propias competencias. Sin embargo, no se han detectado
modelos institucionales que definan un marco mas general y coordinado de este tipo de
actuaciones. Las actuaciones méds comunes en este sentido son la atencién y acogida de
alumnos de nuevo ingreso, las sesiones colectivas de informacién sobre funcionamiento del
centro, las jornadas de puertas abiertas y las mesas informativas con fines de orientacién.

Algunas actuaciones bien valoradas son la edicion de los programas de la asignaturas, que
se hacen piblicos mediante la edicién de guias docentes y otros mecanismos, y la
implantacion de sistemas de informacion complementaria de gran utilidad para los
estudiantes v otros usuarios como pormativas, calendarios lectivos o calendarios de
examenes, todo ello al inicio del curso.

En universidades o centros con servicios especificos de ayuda al alumnado (COIE, Unidad
de Asistencia al Alumno, Servicio de Orientacion del Alumno, etc.), se valora
positivamente su existencia y se detecta la necesidad de informacion sobre el mercado de
trabajo v las salidas profesionales, asi como sobre la eleccion de los distintos itinerarios
curriculares dentro de una ttulacion.

También se detecta con alguna frecuencia una insuficiente comunicacion con el ciclo
educativo anterior a la universidad, por lo que se sefala el interés de porenciar las jornadas
de puertas abiertas y la relacion con los centros de Bachillerato para informar, ranto de la
oferra de la universidad como de los requisitos formativos, caracteristicas y salidas
profesionales de las drulaciones.

Lo anterior nos lleva a la conclusion de que es necesario dedicar mayor atencion a la
informacion y orientacion a los alumnos, tanto en su acceso a la universidad, como en su
permanencia en ella y su transicion al mercado de trabajo. En consecuencia, se plantea la
creacion o mejora, segin proceda, de los servicios especificos de informacion y ayuda al
estudiante. Parece conveniente incidir en un caricter integral de tal actuacion, ademas de
mejorar los cauces y planes de informacion, v la creacion o potenciacion de servicios de
orlentacion.

Sobre la participacion de los alumnos en los centros, se han encontrado grandes
diferencias, incluso entre titulaciones dentro de la misma universidad. En algunos casos,
con mayor incidencia en ¢l area de Humanidades, s¢ valora mas positivamente la
participacion del alumnado, la satisfaccion de éste con la formacion recibida, su actitud
vocacional y la eficacia de la delegacién de alumnos. En otros casos, se destaca la pasividad
v escasa participacion de los estudiantes en las diversas actividades curriculares y extra-

18



cusriculares. En cualquier caso, esta participacion ¢s considerada como un factor muy
importante para la formacién del alumnado vy para el desarrollo de las actividades del
centro, por lo que parece necesario incidir en medidas que promuevan ¢l aumento de esta
participacion. Es importante puntualizar que parece que esta baja participacion no se debe
a la inexistencia de vias de expresion y participacion, puesto que se valora positivamente su
existencia, siendo por tanto el problema el escaso uso dado por los estudiantes.

297 RECURSOS HUMANOY

El profesorado en su conjunto recibe una positiva valoracion en cuanto a su preparacion,
motivacion ¢ interés por la docencia y perfil de formacion. No obstante, se han detectado
deficiencias en ¢l perfil de formacion de parte del profesorado en un porcentaje no
desdenable de las titulaciones evaluadas.

La existencia de programas y actividades de formacion y la asistencia de los profesores a los
mismos, refleja cierta preocupacion por la actualizacion en metodologia docente en buena
parte del profesorado. Esto es un punto fuerte importante que deberia generalizarse a todas
las instituciones. En consecuencia, sigue siendo un reto la formacion pedagdgica del
profesorado, a través de actividades de innovacion y actualizacion didactica, asi como de
acciones motivadoras para que ¢l profesorado se implique en este tipo de procesos.

La evaluacion docente del profesorado se considera una fortaleza importante v se sefiala la
necesidad de su implantacion en aquellas instituciones en donde no existe. Sin embargo, la
aplicacion controvertida en algunos casos de estos sistemas aconsejan un mayor desarrollo
de la metodologia utilizada para este tipo de evaluacion y la basqueda de consenso no sélo
dentro de las instituciones, sino también entre diferentes instituciones.

Se da una valoracion global positiva de la labor que desempena el personal de
administracion y servicios. No obstante, se manifiesta en algunas unidades una importante
escasez de este tipo de personal en las universidades v se demanda un aumento de las
plantillas. Ademas, se aprecia un interés manifiesto por la formacion del personal de
administracion y servicios y se propone el desarrollo de planes de formacion que den
respuesta a las necesidades de este colectivo.

3.1.8  INSTALACIONES Y RECURSOS

Se valora positivamente el esfuerzo realizado por muchas universidades para construir
nuevas aulas y mejorar las ya existentes, dotandolas de recursos didacticos apropiados. Por
el contrario, no es tan positivo ¢l panorama en cuanto a espacios para laboratorios y talleres
de pricticas, a menudo poco adecuados para la docencia y la investigacion (especialmente
en las Areas Experimentales y de Ciencias de la Salud), asi como y cierta infradotacion de
despachos para profesores. También se detecta que siguen existiendo algunas barreras
arquitectonicas para discapacitados. Consecuentemente, las universidades deben establecer
planes prioritarios a corto v medio plazo que vayan solucionando los problemas de
espacios y equipamientos docentes y de investigacion detectados en los procesos de
evaluacion.

Ortro elemento valorado positivamente es el incremento considerable de los recursos
informiticos en general, asi como la existencia de aulas informadticas en particular. A pesar
de este crecimiento, parece que la demanda aumenta en mayor medida dado que se senala
la falta de puestos informdticos para la realizacion de pricticas, bloqueos de la red
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informitica v falta de adecuacion de algunos programas de gestion. A pesar de todo esto,
también se sefiala que todavia se hace escaso uso de las tecnologias de informacion como
recurso de apoyo a la docencia. En consecuencia, es preciso que las ttulaciones planifiquen
las necesidades de pricticas con nuevas tecnologias y que éstas tengan prioridad frente a
otros usos de las aulas informaticas. Ademds, se precisa adecuar de forma especifica el
software de gestion a cada universidad.

Existen todavia escasas medidas de seguridad e higiene en los laboratorios. Por tanto, se
recomienda potenciar o implantar la normativa de prevencion de riesgos laborales junto
con las medidas de seguridad, realizando evaluaciones periodicas de las mismas.

Por altimo, se hace una valoracién positiva de la gestion y atencion de las bibliotecas. Se
considera adecuada la dotacion de fondos bibliograficos, los amplios horarios de apertura y
el inicio de experiencias de innovacion y creacion de areas tematicas en las mismas. Por el
contrario, se valora negativamente ¢l uso de becarios no especializados a cargo de las
bibliotecas y la falta de espacio. Por tanto, se considera necesario el estudio de las
necesidades reales de plantilla en las bibliotecas y plantearse la posibilidad de que las
bibliotecas puedan ser utilizadas para practicas de los becarios de documentacion, pero no
con funciones de responsabilidad. También, es preciso favorecer la comunicacion entre los
departamentos para la adquisicion de fondos bibliograficos, separar las zonas de estudio de
la biblioteca propiamente dicha, potenciar el uso de la biblioteca virtual y dreas
especializadas mas cercanas a las titulaciones.

3.1.9  RELACIONES EXTERNAS

Se han incrementado las relaciones con las empresas y organizaciones, sobre todo mediante
el establecimiento de acuerdos y convenios para la realizacion de pricticas y del practicum.
Este incremento no se ha visto acompanado de medios para su gestion. Otro punto
sefialado es que existen grandes diferencias dentro de una misma titulacion en cuanto al las
condiciones en las que realizan las pricricas distintos estudiantes. En consecuencia, es
importante que las universidades potencien la figura del Coordinador de Pricticas, con un
programa de organizacion y seguimiento de las mismas, disponiendo para ello de los
FECUFSOS NECESAriOs para su gestion,

Se ha producido un incremento importante en la participacion en los programas de
intercambio, como ERASMUS. Esta participacion no es homogénea dentro de las
instituciones, siendo algunas titulaciones las mas implicadas. Es recomendable por un lado,
que las universidades establezcan lineas estratégicas y prioritarias de participacion en
programas vy movilidad de profesores y estudiantes, y por otro, que presten especial
atencion a los criterios de convalidacion de programas entre universidades.

En cuanto a la valoracion de la importancia de la dtulacion en el desarrollo
socioeconémico, existe conexion con el entorno fundamentalmente en titulaciones de el
drea Técnica y del area de Ciencias Experimentales. Sin embargo, no se detecta en muchos
casos la implicacion directa de las universidades en el desarrollo socioeconémico de su
entorno. En  consecuencia, parece oportuno potenciar la comunicacion entre las
universidades, la administracién local y regional y las organizaciones empresariales y
sociales.
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3.2 INVESTIGACION

Los factores identificados como mis influyentes en el desarrollo de las actividades de
investigacién son ¢l tamano y la estructura de los departamentos, la cercania de servicios v
recursos para actividades de I+D, la implicacion del profesorado vy la existencia de grupos
de investigacion cohesionados internamente v con lineas de investigacion bien definidas y
consolidadas y las relaciones positivas que se establecen entre las actividades de docencia ¢
investigacion.

Estos factores se ven influenciados por diversas causas. La investigacion se ve favorecida
por la existencia de programas de tercer ciclo consolidados, por la participacién activa de
los departamentos en programas nacionales e internacionales, lo que constata que la
investigacion realizada esta dentro de los objetivos de la politica cientifica regional, nacional
O europea, v por las relaciones con otras instituciones y empresas, aspecto especialmente
aprovechado por las drcas técnicas y biomédicas, y la creacion de nuevas lineas de
investigacion o la diversidad de las mismas.

El profesorado declara algunos motivos que dificultan una adecuada implicacion en planes
de investigacion. Entre estos motivos aparecen una excesiva carga docente, la
diversificacion de la docencia y la sobrecarga de trabajo debida a la administracion y
gestion de los proyectos.

También se resaltan algunos factores que dificultan la creacién de grupos de investigacion
con lineas bien definidas y consolidadas como son la inexistencia de objetvos y de
planificacion de actuaciones de I+D para ¢l conjunto del departamento vy las deficientes
relaciones de informacion, comunicacion y coordinacion entre los investigadores, va sean
del mismo o distinto departamento.

En cuanto a los recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion en los
departamentos, se solicita una adecuada dotacion de profesorado (en nimero v categoria),
equilibrada con la existencia de becarios y de personal de apoyo a la investigacion.

En muchos casos se ha senalado la necesidad de una politica de incentvacion de la
consecucion del grado de doctor.

En cuanto a recursos materiales e infraestructuras para la investigacion, se senala ¢
importante esfuerzo realizado hasta el momento v los buenos resultados obtenidos. Sin
embargo, se percibe la necesidad de seguir invirtiendo para mejorarlos cualitativa y
cuantitativamente, lo que precisa de acciones como ¢l aumento de financiacion externa v la
revision de los criterios de distribucion de los recursos en las propias universidades.

La respuesta de los departamentos a la escasez de presupuesto ha sido la captacion de
recursos externos a través de proyectos v contratos de investigacion. Por ello, se demanda
de forma generalizada la creacion y mejora de un sistema de informacion que permita
difundir y realizar un seguimiento de las actividades y resultados de investigacion
obtenidos, teniendo en cuenta el incremento de los mismos en cuanto a tesis leidas,
publicaciones y contribuciones en congresos v la calidad de los mismos, que
paulatinamente tienen una mayor presencia en el contexto internacional. Este sistema
deberfa permitir una mayor presencia en el contexto internacional v en publicaciones
especializadas (indicadores de calidad de la produccion cientifica v de los resultados de la
investigacion). Ademds, se precisa definir indicadores cuantitativos de rendimiento y
calidad con la finalidad de evaluar de manera sistematica la actvidad de los diferentes
grupos. Avanzar en este punto es especialmente necesario en las ramas de Ciencias
Sociales, Juridicas y Humanidades.
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3.3 SERVICIOS

Se constata que existe una gran diversidad entre las unidades objeto de evaluacion bajo el
epigrafe de servicios y que, aunque ciertas unidades han realizado su analisis en el marco del
EFQM, su uso ha estado muy alejado de la filosofia v de los objetivos del modelo, siendo
escasas las unidades de servicios que contemplan como modelo de desarrollo el de Gestion
Total de la Calidad. Todo ello parece indicar que el enfoque EFQM no es propiamente una
herramienta evaluativa, sino de gestién (que incluye un procedimiento de evaluacion) y cuya
logica y versatilidad no es aplicable a unidades que no utilicen este enfoque como modelo
de desarrollo. Por tanto, es necesario destacar que se debe tener especial precaucion en la
generalizacion de las conclusiones a las que se ha llegado en el imbito de los servicios,

Se evidencia que en las universidades donde el equipo de gobierno muestra un compromiso
explicito y tangible con la politica de calidad, la evaluacién de las unidades de servicio
alcanza resultados notables. Por el contrario, no se aprecia que las universidades se
planteen orientarse hacia un modelo de Gestion Total de Calidad, salvo las que ya se
encontraban en esta direccion.

Son valorados positivamente los avances conseguidos en politica de comunicacion, tanto
interna como externa, v la existencia de un plan estratégico del servicio o estar en proceso
de elaboracién del mismo.

En la mayor parte de las unidades cvaluadas, se identifica como fortaleza importante la
orientacion al cliente del servicio o al menos la consideracion de sus demandas y
necesidades en el disefio y planificacion de las politicas. Como consecuencia de la
evaluacion de las unidades de servicio, se han desarrollado encuestas de satsfacciéon de
clientes y usuarios. Dados los beneficios detectados, se recomienda, consolidar este sistema
en los préximos anos como soporte para la toma de decisiones dentro de una orientacion
del servicio al cliente.

Destaca la satisfaccion del personal vinculado a las unidades de servicio evaluadas. A pesar
de ello, se recomienda incrementar la realizacion de procesos de analisis y consulta de
satisfaccion del personal, y de planes de mejora estructurados para afianzar o mejorar dicha
satisfaccion.

Otras de las debilidades detectadas, hacen referencia a la ausencia de politicas de
reconocimiento del personal y del logro de los objetivos del servicio, asi como la ausencia
de politicas claras respecto a la gestion del personal. Estas politicas son consideradas
indispensables para alcanzar un verdadero liderazgo del servicio, y por ello se proponen
acciones de mejora para dotar de una mayor y mas precisa definicion de funciones y
responsabilidades a cada puesto, ademas de los objetivos a alcanzar.

Las unidades evaluadas llevan a cabo sus tareas con un buen nivel de madurez profesional.
Estos resultados mejorarian si se incrementasen los recursos necesarios para una gestion
centrada en procesos y una evaluacion y redefinicién continua de sus servicios. Por ello, se
recomienda la elaboracion de mapas de procesos y su monitorizacion mediante indicadores
de eficacia y eficiencia.

En las unidades de servicio evaluadas no hay evidencias de que se estén midiendo los
resultados finales del servicio, ni de que se analice la evolucion de los mismos o se realicen
andlisis comparados con otros servicios similares, Para conseguir una politica de calidad
con un nivel de madurez adecuado, es importante el desarrollo de estos aspectos.
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3.4 REFLEXION FINAL

Los resultados y conclusiones anteriores suponen una sintesis compacta de un amplisimo
conjunto de resultados y conclusiones especificos para las diversas titulaciones evaluadas en
esta convocatoria del PNECU, correspondientes a distintas universidades de nuestro
sistema. En consecuencia, se trata de conclusiones promedio o que inciden en un grupo
mas o menos amplio de instituciones. En ningin caso deben aplicarse de manera completa
a todas v cada una de las titulaciones evaluadas.

Sin embargo, y a pesar de las precisiones anteriores, los resultados y conclusiones de este
informe anual muestran de manera didfana que existen algunos dmbitos de la vida
universitaria sobre los que se debe incidir, o seguir incidiendo, de manera casi generalizada,
si se quiere elevar la calidad de las instituciones y del sistema universitario en su conjunto.

No tiene sentido reproducir resultados y conclusiones que de manera sintética se acaban de
ofrecer. Sin embargo, si se debe resaltar aquellos aspectos que por su incidencia y relevancia
podrian definirse como ambitos prioritarios de intervencion.

Las relaciones entre centros y departamentos y el reparto de responsabilidades entre ellos,
siguen siendo un punto de friccion y de ineficiencia que buena parte de las universidades
deben resolver de manera definitiva.

La ausencia de metas y objetivos, v de perfiles profesionales, en muchas de las titulaciones,
es un problema grave en si mismo y que, ademas, dificulta extraordinariamente la
implantacion de programas de calidad. El problema se acenttia cuando se siguen creando
titulaciones sin estos requisitos y, a menudo, sin una planificacion previa adecuada.

A pesar de los esfuerzos realizados en sucesivas reformas, buena parte de los planes de
estudios siguen mostrando zonas de disonancia v de incoherencia. Hay problemas de
coordinacion horizontal y vertical de programas que deben resolverse, sin olvidarse de la
revision de cargas de trabajo y niveles de exigencia de los mismos.

Hay que seguir indagando sobre las causas del alto fracaso escolar y sobre sus posibles
soluciones, con estudios especificos sobre titulaciones. Algo similar debe decirse con
relacion al problema de la insercion laboral y demanda de graduados. La accién tutorial
sigue siendo un gran reto, por su gran importancia pedagogica v porque es un dmbito en el
que se sigue detectando un sensible nivel de ineficiencia.

La formacion practica de los estudiantes no solo necesita apoyarse en nuevas orientaciones
curriculares, sino también en una mejor coordinacion de las pricticas y el practicum y de las
relaciones institucionales con ¢l mundo profesional.

Las universidades han venido realizando grandes avances en las mejoras de los servicios de
informacion y orientacion de los estudiantes, pero se adolece con frecuencia de planes de
actuacion globales y compactos que rentabilicen mejor las acciones emprendidas.

Hay que seguir apostando por planes de formacion del personal universitario,
respondiendo a un analisis de necesidades. El perfeccionamiento pedagogico debe hacerse
coherente con planes de equipamientos docentes y de innovacién, con el apoyo de los
nuevos recursos tecnologicos.

Los programas de movilidad, tanto de estudiantes como de profesores, son elementos
estratégicos en la nueva gestién académica, que las universidades deben controlar a través
de planes con criterios bien definidos v de alcance institucional.



La investigacion estdi necesitada de incentivos canalizados a través de programas de
doctorado, planes de becarios, programas de formacion y apoyo a la gestion y coordinacion
de proyectos.

La mejora en los servicios debe apoyarse en politicas globales del reconocimiento del logro
v en procesos controlados de evaluacion de la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
sus funciones.
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4. ENSENANZA

4.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El analisis v la valoracion del Contexto Institucional no ha ofrecido una buena base para la
planificacion. Se detecta la ausencia de una cultura proactiva de gestion que busque la
pertinencia social v econémica de las actividades universitarias. Se ha dado mayor
importancia al andlisis del contexto interno en contraposicion al externo. Este hecho refleja
una cierta cultura organizativa de nuestras universidades con tendencia a focalizar sus
analisis en la propia institucion en lugar de tomar como referencia prioritaria la sociedad.

Sin embargo, algunas universidades apuntan interesantes iniciativas que podrin dar sus
frutos en los proximos afnos, en la linea de poner en marcha sistemas de calidad v de
planificacion. Se encuentran ejemplos en los cuales se detecta la presencia de un verdadero
analisis estratégico que plantea la pertinencia social como uno de los ejes fundamentales
para la planificacion y gestion, donde se proponen acciones de mejora que pretenden poner
en marcha sistemas de gestion de calidad, de planificacion y de responsabilidad hacia las
necesidades de los alumnos y de la sociedad.

$.1.1 CONTENTO INTERNO

Tension entre titulacion-centro-departamento

Existe la apreciacion de que los intereses propios y especificos de las titulaciones quedan
marginados a favor de los intereses del centro y, sobre todo, de los departamentos
respectivos. Las titulaciones de Humanidades presentan una alta concentracion de
propuestas de mejora en el sentido de mejorar la coordinacion o la relevancia de la
ritulacion en el Centro. Por el contrario, las titulaciones del ambito de las Ciencias de la
Salud y las Ciencias Sociales v Juridicas formulan un nimero comparativamente menor de
propuestas de este tipo, al igual que las de Ciencias Sociales.

Las propuestas de mejora formuladas con mayor frecuencia son: mejorar la coordinacion
entre el Centro y los departamentos (la URI, /la UEX y la UMU); corregir la deficiente
representacion de la titulacion en los 6rganos de gobierno de los centros (Geagrafia de la
USAL); crear las figuras de coordinador de la titulacion, vicedecano de la ttulacion, etc.
(Biblioteconomia de la ULLE, Sociologia de la UPNA, la UMH...), y clarificacion de las funciones
v responsabilidades de los érganos colegiados y unipersonales que gestionan la titulacion

{f Hologia Inglesa de la ULE, la URJC y la UJCS).

Estructura de la Universidad y relacion docencia-investigacion

Se manifiesta un cierto descontento con la estructuracion organizativa actual de la
universidad. Las cuestiones mencionadas con mavor frecuencia se refieren a la organizacion
en centros v departamentos v a la necesidad de vincular en mayor medida la estructura
dt.partamcntal a la estructura de centros (Geggrafia de la ULE y la UCN). También se
mencionan cuestiones organizativas como la lentitud de los tramites v el exceso de
burocracia (la UA, la UJCS y fa UMU). Finalmente, se menciona la primacia de la docencia
en detrimento de la investigacion v la necesidad de alcanzar un mayor equilibrio entre
ambas dimensiones (Enfermeria de la UP17) EHU, Magisterio de la UV"A, Sociologia de la UDE,
Ingenieria Lécnica Forestal de la UZA).



Liderazgo de los Equipos Directivos y Gestion del Centro

Una cuestion que centra ¢l interés de los Comités de Evaluacion es el fderazgo que ejercen
los equipos directivos y la gestion que llevan a cabo. El liderazgo ejercido por los equipos
directivos y el grado de cohesion organizativa que han logrado es adecuado, valorandose
muy positivamente la cohesion de los equipos directivos, su transparencia y el modelo
participativo de gestién que llevan a cabo. Sélo en contadas ocasiones se sefiala la ausencia
de un verdadero liderazgo. Sin embargo, esta es la cuestion sobre la que se formulan un
mayor nimero de propuesta de mejora, lo cual puede reflejar la necesidad sentida de
importantes progresos en esta cuestion.

Por otra parte, se muestra una preocupacion por la escasa participacion de los diferentes
estamentos del centro en los 6rganos colegiados de gobierno. Parece existir una mayor
preocupacion sobre este tema en las titulaciones de Ciencias Sociales que en el resto, siendo
las Técnicas las que menos lo tratan.

Algunas de las propuestas de mejora formuladas con mas frecuencia son: creacion de
canales de comunicacién que mejoren la transparencia y faciliten la participacion de todos
los estamentos (Ingeniero Industrial de la ULC, Fisioterapia de la UA y Odontologia de la UCM);
mejora en los sistemas de gestion de las reuniones de los 6rganos colegiados y en su
periodicidad (Magisterio de la UV A y Comunicacion Andiovisual de la UCM); creacion de nuevas
comisiones, reforma de los reglamentos y el funcionamiento de los drganos de gestion
(Sociologia de la UPNA y Geografia de la UAL), y concienciaciéon para una mayor participacion
en los organos de gobierno (Fisioterapia de la UA, Relaciones Laborales de la UZA)

Centralizacion en la toma de decisiones de la Universidad

La centralizacion en la toma de decisiones es valorada como una debilidad manifestindose
la conveniencia de llevar a cabo politicas de descentralizacion o mayor autonomia en la
toma de decisiones. En definitiva, defienden una gestion mas descentralizada en la cual las
titulaciones o los centros tengan una mayor capacidad de decision, lo que redundaria en
una mayor agilidad y pertinencia (Ingeniero Informatico de la UOV’, Psicologia de la UMU,
Humanidades de la UCLM). El hecho de que se presenten pocas propuestas de mejora indica
las dificultades que se perciben para modificar esta situacion,

Ubicacion geggrafica del Centro

Las unidades evaluadas parecen valorar positivamente su ubicacion en Campus que
concentren un gran numero de titulaciones y servicios universitarios. Asi, aquellos centros
ubicados lejos de los Campus centrales identifican este hecho como una debilidad
(Enfermeria de 1itoria de la UPV'/ EHU, Relaciones Laborales de la UZ.A, Ingeniero Técnico Forestal
de la UPT). Las escasas propuestas de mejora formuladas parece que no se centran tanto en

modificar esta situacién, sino en establecer politicas compensatorias para paliar esta
debilidad.

Planificacion y politica de calidad

Se plantean interesantes ideas para poner en marcha procesos de planificacion, de gestion
de calidad o de creacién de una nueva cultura universitaria de adecuacion a las necesidades
de los alumnos y la sociedad en general. Se refleja la percepcién de la importancia de poner
en marcha acciones de este tipo para dar respuesta a una gama muy amplia de debilidades
presentes en otros apartados.
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Las acciones de mejora formuladas con mavor frecuencia giran en torno a las siguientes
cuestiones: puesta en marcha de sistemas de geston toral de calidad, sistemas de
indicadores para la monitorizacion de las politicas v obtencion de certficaciones 1SO
(Enfermeria de San Sebastian y de |toria de la UP1/EHU, Fisioterapia de la UA, Filologia
Francesa de la UAM, Ingeniers Quimico de la UCN, Geologia de la UO1"); planificacién, politicas
proactivas, definicion de objetivos, anilisis del entorno profesional (UP1', Humanidades de la
UJCS, Derecho de la UPCO, Arguitecto Tecnico de Ja UBU), v creacion de una nueva ‘cultura
universitaria’ que incida especialmente en la necesidad de pertnencia v en ¢l logro de una
‘identddad’ (Fésica de la ULL, Ciencias Empresariales de la UOLY).

4.1.2  CONTEXTO EXTERNO

Exntorno Socioeconomico

Encontramos algunas unidades con un alto nivel de adecuacion al entorno socioecondmico
v al mercado laboral. La integracion laboral de sus titulados alcanza niveles adecuados. Este
hecho parece ser propio de las areas tecnologicas, va que se presenta con escasa frecuencia
en el resto de areas. El drea de Humanidades identifica esta cuestion como debilidad v,
coherentemente, es la que presenta mayor numero de acciones de mejora en este punto.

Por otra parte, los estudios de ciclo corto identifican con gran frecuencia su adaptacion al
entorno socioecondémico como una fortaleza, mientras que los de ciclo largo la suelen
identificar como debilidad.

Las cuestiones que suelen ser referidas en este apartado son las siguientes: insuficiente
tejido industrial, economico, social o educativo en el entorno (Biblioteconomia de la ULE,
Gestion y Administracion de la UZA, Filologia Alemana de la USAL e Ingeniero Agronomo de la
UP1Y), v entorno socioecondomico v sanitario favorable o tendencias sociales que aportan
competitividad a los eswudios (Biblioteconomia de la ULE, Enfermeria de 1 itoria de la
UPV/EHU, Relaciones Laborales de la UZA, Ingeniero Agrinomo de la UPNA ¢ Ingeniero Técnico
Industrial de Fiibar de la UP1 "/ EHU ).

Imagen social de la titulacion

Con gran frecuencia, las ttulaciones evaluadas manifiestan que gozan de prestigio v
reconocimiento social (Gestion y Adwinistracion de la UOV, Ingeniers Téonico de la UP17/ EHU,
Filologia Hispanica de la USAL y Sociologia de la UDE). Sin embargo, en otros casos se valora
como insuficiente o mejorable el prestigio, la imagen o la presencia de la titulacion en el
entorno social (Gestin y Administracion de la UZA, Naregacion Maritima de la UCN y Derecho de
/a URI). En estos casos suelen formularse acciones de mejora que tratan de perfeccionar la
imagen de la titulacion, la demanda de los estudios y la insercion laboral (o UP17/EHU y

la UCN).

4.2 METAS, OBJETIVOS Y PLANIFICACION
421 ANALISIS Y T ALORACION DE LOS OBJETINOS

Algunas titulaciones (Fisioterapia de la UA, Derecho y Administracion y Direccion de Engpresas de la
UAN, Geagrafia y CIA de la UCN y de Ingeniero Industrial de la ULC) valoran como fortaleza
la existencia de unas metas y objetivos que son conocidos y aceptados por los miembros de
la comunidad universitaria.



Sin embargo, esta situacion resulta bastante minoritaria. En la gran mayoria de deulaciones
se ha identficado una ausencia de metas y objetivos explicitamente definidos o en el caso
de existir, su formulacion era determinada como escasamente operativa.

Como accién de mejora mayoritariamente propuesta se encuentra la formulacion clara y
explicita de las metas y objetivos de la titulacion en cuestion, consensuada por los diversos
estamentos implicados en la unidad. Asimismo, se plantea la necesidad de reflejar dichas
metas v objetivos de modo escrito (documentos, tripticos, web, guias académicas,...)
asegurando la difusion de los mismos por el mayor nimero de miembros de la comunidad
universitaria.

La falta de definicion del perfil profesional es otro de los aspectos identificados como
importante debilidad. Un nimero apreciable de unidades evaluadas proponen como accion
de mejora la definicion del perfil formativo de los titulados (Navegacion maritima de la UCN,
Filologia Hispanica de la UAM, la UCM, Ingenieria Témica en Informdtica de Sistemas de la UPV,
Filologia Hispanica de la URI, Filologias de la USAL, Fisioterapia de la URJC, Antropologia
Cultural de la UAB). En todo momento, esta accion se expresa de manera integrada en la
formulacion de las metas y objetivos para la titulacion.

Esta necesidad de una formulacién adecuada de metas y objetivos se complementa con el
establecimiento de mecanismos que posibiliten la evaluacion de la pertinencia de los
objetivos, su grado de consecucion y la revision de los mismos en el caso de que proceda
(Filologia Arabe de la UAM, Estadistica de la UCN, Economia, LADE y CC. Empresariales de la
UIB, Magisterio de la UV A, titulaciones de Maestro de la UdG). 1gualmente, se estima que estos
procesos de evaluacion deben contemplar las estrategias y los medios necesarios para un
desarrollo satisfactorio, asi como una mayor coordinacion los equipos directivos implicados
(centro, departamento,...) (Fisioterapia de la UA y Psicologia de la UMU).

422  OFERTA DE PLAZAS, DEMANDA Y MATRICULA

Las valoraciones se centran en el nivel de la demanda de la titulacion, la calidad del acceso y
el perfil vocacional del alumno de nuevo ingreso. En este sentido, las titulaciones que
identifican fortalezas presentan datos positivos en relacion con los indicadores
anteriormente comentados. De tal modo, que una relacion equilibrada entre oferta y
demanda, asi como una nota de corte elevada y un alto porcentaje de alumnos matriculados
con preinscripeién en primera opeion, permiten acreditar la captacion de un alumnado de
calidad.

Por el contrario, la apreciacion de valores cuantitativos inversos (baja demanda de la
titulacion, menor nota de corte y bajo porcentaje de alumnos matriculados con
preinscripcion en primera opcion) implica la identificacion de una serie de dificultades que
redundan directamente en la calidad de la titulacion. A este respecto, las unidades que
expresan estas debilidades identfican también valoraciones referidas a las carencias
formativas del alumnado en materias basicas del titulo correspondiente.

En otro sentido, algunas titulaciones han identificado como debilidades los procesos de
preinscripcion, gestion de matricula, convalidaciones, etc., que complican los contactos del
alumnado con la institucion (Documentacion de la UCAR, Educacion de la U1"A, Psicopedagogia
de la UB).

Se han planteado como propuestas de mejora promover diversas actividades de captacion
de alumnos (Fisica de la ULL, Investigacion Téenica de Mercado y Ciencias Actuariales de la UMH,
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Ingeniero Quimiico de la URL", Ingeniero Téenico Industrial de la UP1"/ EHU, Filologia Romanica de
Ja USAL, Matewiticas de la UB, Relaciones Laborales de e UZAL...), llevar a cabo estudios
serios v de manera sistematica en los proximos cursos en relacion con las causas que
motivan ¢l descenso de la demanda de los estudios (Filslogia Clisica de la UCM, Ingeniers
Agrinoma de fa UPNA,...) v sobre las caracteristicas de la demanda y el necesario ajuste en

la oferta de las ensenanzas del drulo.

También se proponen acciones reladvas al analisis y la revision del sistema de acceso a la
universidad (Ingeniers Informitico de la UOV', Filologia Francesa de la UCM.,...), asi como el nivel
previo de preparacion del alumno (Periodismo, Comunicacion Audiovisnal, Publiddad y Relaciones
Priblicas, Filologia Hispanica, Trabaje Social de la UCM. Fisica de la ULL, Ingenierias de la UPY,
Ingenieria Ténica de e UP17/EHU, ...) v la realizacion de alguna prueba de acceso (Filvlogra
Ramdnica de la USAL, Maestro de la UB, Filologia Inglesa de la UCM, Ingeniero Téenico de la Udl,...).
Los datos sobre las dpologias de acceso a las titulaciones se pueden ver en la Tabla 1.

Por altimo, se sefalan una serie de acciones relacionadas con la apertura de la trulacion a
diversos sectores, por ejemplo, a los mayores de 55 anos (Fiblogia Hispanica de la UL,
introduccién de pasarelas v ampliar accesos a otras diplomaturas (Antmpologia Social y
Crtltnral de la URL), etc. Asimismo, se propone mejorar la gestion de la matricula y articular
un sistema mas coherente y rapido (Educacion de UT A, Dacumentacion de UCAR,...).

Tabla 1. Modalidad de acceso a la universidad durante el periodo 1997-1999

RAMA CICLO P.AU. C.O.U. Sin Furma‘cit'm M u_\'l:[t.“.’; de ) 'l:iml:t.du? Ortros e bt
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i fad Crelo Largo i % ir " B 0w Vi 179
umanidades — - i
e SepundoCiclo 5% 15% i
Total Humanidades [ 0% 0% 3% T T% 18%%
Crencias de la Caclo Cortia 440 24 16 20 2= 4 ETTm
Saltic Cacles Larpils T4V e { (P ¥ g 10
Total Ciencias de la Salud 63% 1% % 1% 2% 4% 23
. o o JCico Comto so 3 15 1% 2 3 19,
1Lm.|.|_'~ Sociies Biclh Lanun G . I e =i 70 My
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Septamdon U ehe A4 R A5
Total Enseiianzas Técnicas 56"« 2% T 0" 4% 6" 24,
Total | 60" 2 5% 2% 5% 6% 21%

Fuente: Consejo de Universidades

4.2.3 ANALISIS DF: 1A DEMANDA Y EMPLEO DE LA TITULACION

Fista situacion es mejor en las Ensefianzas Téenicas, que valoran muy positivamente el nivel
de empleo de sus ttulados; afirmando que la demanda de los mismos es buena. En
concreto, algunas de las unidades que realizan esta valoracion son Ingenierias de la UCN, la
UOT, la UPNA, la UP1/EHU y la Ingenieria Quimica de la UCIM .

No se efectian procesos sistematicos de seguimiento de los titulados en su insercion
laboral, ni de la satisfaccion de éstos con las ensefanzas recibidas y tampoco de la
satisfaccion de los empleadores sobre la cualificacion de los titulados (Pcelogia de la USC,
Enfermeria de la UP1"/ EHU, Relaciones Laborales de la UZA, Filologia Inglesa de la USAL,
Sociologia de la UPN.A, Ingenterias Téonicas de la UCN, Ciencias Empresariales de la UCM,...)



Sin embargo, se mantiene una preocupacion por las bajas tasas de empleo de sus titulados
(Filologia Arabe, Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones y Mdguinas Navales de la UCN, Geografia de
la USC, Magisterio de la UV"A, Enfermeria de la UPV/EHU, Relaciones Laborales y Trabajo Social
de la UZA,...).

En conjunto, se propone llevar a cabo acciones relacionadas con el seguimiento de los
egresados en su proceso de insercion laboral, Ja realizacion de estudios prospectivos sobre el
mercado laboral, asi como la readecuacion del plan de estudios teniendo presente los resultados
obtenidos a partir de las acciones anteriores (Humanidades de UCLM, Ingenierias de UCN,
titulaciones de UIB, Geggrafia y Filologia Inglesa de ULE, CC. Empresariales de UOV’, Filmologias de
USAL, Enfermeria de UP1”") EHU, Ingenierias de UP1’, Fisicas de ULL, Psicologia de USC). También
se propone promover una relacién continuada entre los egresados v la ttulacion (asociaciones
de ex-alumnos, encuentros,...) y potenciar actividades relacionadas con el mercado de trabajo
(Geografia de UCIN, Economia de UPGC, 1. T. Informtica de Gestion de la UPL,...).

43 EL PROGRAMA DE FORMACION

4.3.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Perfil de formaciin y distsio del Plan de Estudios

En la mayoria de las titulaciones evaluadas se constata como positivo el gran avance que ha
supuesto la reforma de los planes de estudio en la universidad espanola. En ocasiones, se
constata la existencia de un plan de estudios bien estructurado, satisfactotio y con especial
atencion a la relacion entre contenidos tedricos y pricticos o se resalta el caricter
multidisciplinar de la formacién, la amplia y diversificada oferta de asignaturas, la
optatividad y la posibilidad de realizar pricticas externas en empresas (i« UEM, /a UCLM,
la UPV, la UPF y la UZA). En otras, como en la U1, la UCM, la USAL, o la URI se
destaca la adaptacion del perfil al ambito laboral o al contexto socioeconomico proximo.
En otras titulaciones, como en Geografia de la UAL o en las de la UEX, se valora como
una fortaleza la reforma del plan de estudios llevada a cabo “ya gue ha permitido desahagar y
descomprimir el plan de estudios anterior”.

Sin embargo, se apuntan como debilidades la densidad de los programas, la falta de créditos
practicos en algunas asignaturas o la ausencia de contenidos transversales en otras. Desde
otras titulaciones, se senala el nimero excesivo de asignaturas, con escasa optatividad,
problemas de adecuacion en determinadas asignaturas a las posibilidades reales de
imparticién o falta de especializacion (e UCLM, la UJCS, la UVA, la UPGC o la URI). En
algun caso, se apunta como una debilidad mas, la falta de consenso para establecer el perfil
de la titulacion, como es el caso de la Diplomatura en Fisioterapia de la UA,

Las propuestas de mejora en este sentido pasan por una estrategia bésica: la definicién clara
del perfil o perfiles que desean obtenerse, tal y como se senala en el apartado 3.1.2 y su
integracion en el plan de estudios (UT7A, la UV, la UMU, la UdG y la UPT).

Otro grupo importante de propuestas de mejora formuladas es el que hace referencia a
reformar o revisar planes de estudios actuales para adecuar contenidos, variar el nimero o
la tipologia de créditos ofertados o la duracion de la carrera. Ejemplos en este senudo se
pueden encontrar en la Diplomatura de Estadistica de la UCM, en las Licenciaturas en
Geografia de la USC, Humanidades de la UCIM o Filologia Hispanica de la ULE,
Estadistica y Maestros de la UAB o en la Ingenieria Industrial de la UOL”, entre otras.
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Tipologia y distribucion de créditos

La adecuacion del programa de formacion v la buena distribucion de créditos son puntos
fuertes comunes que aparecen en diversos informes. En algunas ocasiones, se identifica
como fortaleza la adecuada distribucion de créditos entre formacion comun y especializada.
Asi mismo, la existencia de asignaturas optativas v de libre eleccion es valorada muy
positivamente por la mayoria de los agentes participantes en este proceso (la UL, /a ULB,
la USAL, la UCM, Ja UB, la UPC o la ULL).

Con todo, en algunos casos se constata que las asignaturas optativas se concretaron en
funcion de lo que los departamentos podian ofrecer sin tener en cuenta ni el sentido global
de la ttulacion, ni un coherente progreso del alumno en su curriculum, ni tampoco la
demanda del mercado laboral o, en dltimo término, la sociedad.

Asimismo, se observan algunas quejas derivadas de la excesiva fragmentacion de
asignaruras que los planes de estudios han generado en ocasiones, de la poca optatividad
ofertada o de la insuficiencia en horas de practicas del plan de estudios (4 UCAR, la UCN,
la UZA y la UIB).

Entre las propuestas de mejora, cabe destacar la preocupacion incipiente por fomentar ¢
incorporar créditos no presenciales en algunas titulaciones.

| aloracidn de la dimension prictica

Algunas titulaciones presentan, por las caracteristicas intrinsecas de las materias que
constituyen su plan de estudios, una necesidad importante del aprendizaje practico, pero
constatan problemas para adecuar su oferta a las instalaciones, recursos, personal
especializado, ete. Los estudiantes son el colectivo mas descontento con esta situacion (l
UCN, Ja UCIM, la UNED o Estadéstica de la UAB). Por el contrario, aquellas titulaciones
que tienen resueltos estos problemas consideran una importante fortaleza la satisfaceion
con el equilibrio adecuado entre teoria v practica v la opinion favorable del desarrollo del
practicum o ¢l incremento de la oferta de practicas en empresas en diversas titulaciones (/e
FEscuela Téonica Superior de Telecomunicaciones de la UVA, magisterios de la UdG o en diversas

fitulaciones de la UZA, la UJCS 0 la UPGC).

4.3.2 PROGRANMAY DI= LAS ASIGNATURAY DEL PLAN DE ESTUDIOS

Organizacion, secuencia y extension de los programas

El analisis de este apartado es fundamentalmente negativo. Se senala de manera
generalizada una cierta descoordinacion y solapamientos entre diversas materias de las
titulaciones evaluadas. Esta situacion conlleva a que, en ocasiones, los alumnos puedan
cursar un excesivo nimero de asignaturas sin que entre ellas exista una suficiente conexion
interdisciplinar o que los profesores desconozcan la programacion y el detalle de los
contenidos de las mismas.

La coordinacion entre departamentos v dentro del propio departamento se cita, igualmente,
como una debilidad comin en muchas universidades dado que se plantea como
imprescindible para establecer unos contenidos minimos y metodologicos de la materia
impartida. Las propuestas de mejora en este sentido plantean algunas de las dificultades que
la estructura actual de responsabilidad docente conlleva (centros que tutelan los planes de
estudios v departamentos que imparten los contenidos). En consecuencia, aluden a una



mayor coordinacion docente, para evitar lagunas y solapamientos. La coordinacion de los
contenidos de las asignaturas y el establecimiento de canales de comunicacion
interdepartamentales son otros de los aspectos resaltados, para solucionar estos problemas.
Igualmente, las propuestas de mejora hacen referencia a la correcta secuenciacién de los
contenidos de las asignaturas con el fin de alcanzar una mejor progresion en el aprendizaje
de los estudiantes.

Grado de adecuacion ente los contenidos y los objetivos

Se constata una falta de adecuacion entre contenido v objetivos. El primer obsticulo para
este tipo de adecuacidn es, en ocasiones, la ausencia explicita de la definicion de metas y
objetivos que adolecen las titulaciones evaluadas. Las propuestas de mejora se dirigen a
superar esta falta de adecuacién (le UCAR, Ja USAL y la UZA) o, al menos, a formular
objetivos de la titulacién como paso previo imprescindible.

A pesar de esta vision critica, encontramos titulaciones en las que los programas de las
asignaturas se consideran, elaborados y orientados de acuerdo con los objetivos de las

titulaciones (& UCLM, la UAM, la UAB o la UA)
Adtnalizacion de contenidos

En cuanto a los mecanismos o procedimientos previstos para la actualizacion y revision de
los programas, se observan diferentes valoraciones. Por una parte, los programas de las
asignaturas son sometidos a revision y actualizacién constante y se ven enriquecidos por la
actualizacion cientifica de los profesores (la UCAR, /a UAB, la URV, la UEX, la UMH).
Por otra, se detecta en universidades la ausencia de mecanismos previstos para la
actualizacion y revision de los programas (ke UA, la UAM, Ja UNED o la UZA).

Algunas titulaciones, especialmente las de nueva creacion, sefalan como fortaleza la
dimension europea del curriculum (Licenciado en Odontologia de la UCM, Licenciado en
Investigacion y Teécnicas de Mercado de la UMH o Diplomado en Relaciones Laborales de UZA). Otras
titulaciones, en cambio, apuntan la limitada perspectiva europea de algunas asignaturas de
sus planes de estudio (Licenciado en Documentacion de la UCAR, Licenciado en Historia y en
Humanidades de la UEX o Licenciado en Filologia Italiana de la USAL,).

Metodologia de distribucion de programas

Hay bastante coincidencia en sefalar que en los centros docentes se publican los programas
de las asignaturas mediante la edicion de guias docentes y otros mecanismos o sistemas de
informacion (principalmente paginas web). Estas guias incluyen informacion complementaria
de gran utilidad para los estudiantes y otros usuarios: normativas, calendarios lectivos vy de
examenes, programas de las asignaturas, etc. (o UA, la UAL, la UAN, la UCAR, la UMH o

la UCN).

A pesar de lo expuesto, en ocasiones los estudiantes sefialan que estin poco informados
sobre los planes de estudio, hecho que incide, por ejemplo, en la planificacion personal de
los itinerarios escogidos para cursar sus estudios. Desde algunas unidades se reclama
explicitamente que los programas estén disponibles en el momento de efectuar la matricula.
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4.3.3 ORGANIZACION DE 1.4 ENSENANZA

Organos responsables de la organizacion de la enserianza

Se observan problemas de coordinacion entre los 6rganos responsables, tanto
intradepartamental como interdepartamental, o entre departamento y centro. Las
propuestas de mejora, son consonantes en este punto.

Periodos de docencia

Este punto ha sido escasamente tratado. Se recogen algunas criticas referentes a ciertos
desajustes detectados, especialmente en relacion a la organizacion semestral (b UCM, /a
ULC, la UVT, la UB o0 la UZA). Algunas de las titulaciones evaluadas han destacado como
debilidad ¢l exceso de carga lectiva a la que estan sometidos los alumnos y los profesores,
lo que repercute en una acumulacion de créditos en los diferentes periodos en los que se
distribuye la docencia. Entre las pocas fortalezas planteadas, destaca ¢l cumplimiento
horario (UCAR,) y la adaptabilidad del calendario a las necesidades de la organizacion (/
UJCS y Enologia de la URL").

E/ horario semanal de docencia y la planificacion de los examenes finales

Se identifican como problemas organizativos de la ensefianza la planificacion de los
horarios, tanto de clases tedricas como de practicas (le UBU, o UCM, la UPGC, la UPNA o
Enfermeria de la UAB y de la UB), o la excesiva densidad de horarios que hace que los
alumnos sigan dificilmente las clases (lu ULE y la UEX). Estos desajustes, que inciden
significativamente en la calidad de la ensenanza y en las condiciones de aprendizaje son
debidos a menudo a que, en la elaboracién de los horarios, se pone mas énfasis en
satisfacer las necesidades del profesorado o de los departamentos que en la coherencia
pedagogica o la actividad del alumno. Asimismo, se constata que el periodo dedicado a la
evaluacion es muy apretado o insuficiente, obligando a un esfuerzo a los profesores que
deben calificar asignaturas con elevado nimero de alumnos y a los estudiantes por tener que
superar, en ocasiones, un gran numero de pruebas en un iempo muy corto.

Se proponen introducir medidas sobre horarios, espacios y periodos de docencia que instan
al uso racional de estos recursos para evitar solapamientos y desajustes, y optimizar y
homogeneizar la organizacion horaria.

Practicas en el plan de estudios

Se senalan como puntos fuertes la oferta de Proyectos Fin de Carrera, las practicas en
empresas y ¢l desarrollo del practicum, tal como se ha comentado en apartados precedentes
de este informe, ya que proporcionan una formacion complementaria muy atil para la
incorporacion de los titulados al mercado laboral. Como puntos débiles, se citan algunos
problemas en el momento de implantar las pricticas: excesivo nimero de alumnos por
grupo, material obsoleto e insuficiente, escasa formacion pedagogica de los profesores-
tutores, ausencia de orientaciones especificas para los practicum, etc.

Distribucion total de alummos

Se considera que se ha hecho un esfuerzo considerable por ajustar el namero de alumnos
por grupo, aumentado en muchos casos la contratacion y el equipamiento docente cuando
ha sido necesario y posible (la UAN, la UCN, la UIB, la UMH, la UP1", /a URJC) ) a pesar
que persisten problemas derivados de la masificacién en determinadas asignaturas o ratios



elevados alumnos/profesor en diversas titulaciones. La reduccion del tamano de los
grupos, sigue siendo pues una propuesta de mejora presente en numerosos informes.

4.4 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

447  LAACCION TUTORIAL

Hay una valoracion positiva de la accion tutorial, desde el punto de vista de su pertinencia y
posibilidades, aunque ésta no siempre se desarrolle de forma adecuada. Existe una
satisfaccion evidente por parte de algunas universidades (& UPV"/EHU, la UPCO y /a
UAN). Esta tltima subraya el sistema de tutorias personalizadas y la presencia de un tutor
de grupo, ademas de tutor de alumno. La UJCS y la UCLM también se muestran
satisfechas, con algunas reservas sobre la verdadera eficacia del sistema; la UNED ofrece
datos mas relevantes de la accion tutorial, sin duda por la importancia que para esta
universidad tiene la figura del profesor tutor y la accion tutorial en su conjunto.

Otras universidades (& UCN, la USC y la ULC) valoran positivamente el cumplimiento de
las horas de tutoria, con alguna objecion, como la de que el profesorado las organice en
funcion de sus necesidades, en algunos casos. Una gran parte de las universidades
reconoce, sin embargo, la escasa utilizacion de las tutorias por parte del alumnado, bien sea
debido a una baja motivacion o a otras causas, como el horario coincidente con las clases o
el incumplimiento por parte de los profesores.

Existe un marco normativo y diversas estrategias de informacion (reglamentos, guias,
tablones, ...) para la accién wtorial (& UIB, la UNED, la UdG, la UAB ¢ la UBU), aunque se
reconoce, en todo caso, la necesidad de realizar un esfuerzo de informacion acerca de la
utilidad de las tutorias.

Una conclusion importante parece ser, tal como manifiestan los informes de la USAL, la
URJC, 1a UICS, 1a UdlL y la UMU, la ausencia de una verdadera cultura de tutoria, respecto
a la comprension del alcance de su funcion y utlidad, razon por la cual es frecuente
encontrar propuestas dirigidas a trabajar para su mejora y consolidacién, a través de
medidas concretas, como son: la mejora de la informacion, los planes de accion tutorial, la
flexibilizacion de horarios, y otras de mayor calado. Asi, la UJCS se refiere a la conveniencia
de estudiar formulas mas activas y personalizadas y la UEM contempla la creacion de una
comision de tutorias (Ciendas Ambientales). Ademas, la UEX (Facultad de Biblioteconomiia y
Daocumentacion) y la UMH, valoran positivamente el uso de tutorias electronicas.

442  LAMETODOLOGIA DOCENTE

Existe una valoracion positiva respecto a la coexistencia de distintos tipos o enfoques
metodolégicos (i« UAN y la UAB) o a la adecuada proporcion profesor-alumnos, que
permite profundizar en los distintos aspectos del programa (&2 UMH). La masificacion del
alumnado es, en cualquier caso, un aspecto que influye directamente y de forma negativa en
los métodos de ensenanza, junto a la falta de instalaciones adecuadas (& UA).

Los aspectos negativos resaltados se refieren a la excesiva utilizacion de la clase magistral,
con un excesivo desarrollo de las competencias cognitivas y una falta de dimension prictica
en algunas asignaturas (& UIB, la UPGC, la ULC, la UDE y la UOV’). Las causas son, por
ejemplo, el excesivo nimero de alumnos, junto a las limitaciones en el uso de recursos
innovadores que esta circunstancia plantea, como sefiala la UMU para la titulacién de
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Psicologia. Otras debilidades senaladas son las diferencias que puede haber en dificultad ¥
exigencia entre las distintas asignaturas con un mismo numero de créditos, v la escasa o
nula coordinacion entre areas (k URI).

No hay muchas propuestas, en cambio, para subsanar estos inconvenientes, mas alla de
priorizar la metodologia activa y participativa, incrementar el nivel de coordinacion de
pracricas entre las asignaturas o el desarrollo de proyectos para la imparticion de algunas
materias por Internet.

443 EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS

Hay una cierta preocupacion por la inasistencia a clase de una parte del alumnado en no
pocas universidades, sobre todo en periodos previos a las fechas de eximenes. Son escasas
las que senalan un elevado indice de asistencia en todas las titulaciones, como la USAL.

En otros casos, este dato estda mas circunscrito a titulaciones concretas. Asi, por ejemplo, la
UCIM vincula solamente el problema de la asistencia a clase con la Diplomatura de
Relaciones Laborales. En la U la asistencia s6lo es obligatoria en las practicas clinicas para
los estudios de Fisioterapia. Para la UPI” el absentismo es un punto débil en Ingenieros
Agronomos, Escuela Universitaria de Informatica e Ingenieria Técnica de Electricidad v
para la URV en Antropologia Social v Cultural.

No hay muchas reflexiones en los informes sobre la forma de abordar este problema, mas
alla del reconocimiento genérico de la necesidad de promover una mayor asistencia a las
clases (o UEX) valorando positivamente la participacion en clase de los alumnos y
ajustando las asignaturas a sus demandas. Las posibles explicaciones a este hecho son la
ausencia de dedicacion completa del alumno, cierta dificultad para cumplir con los
programas e¢n algunas asignaturas, una excesiva carga de trabajo para el alumnado, y las
excesivas materias y horas de clase que se proponen (& URJC, la UPLV/EHU, la UPL', /a
UCN, la USAL y la UDE).

444 1.4 EVALUACION DE LOS APRI NDIZAJES

En buena parte de las titulaciones hay una informaciéon y normativa bastante desarrolladas
respecto a la evaluacion y a su planificacion general, que se publica en diferentes medios, como
folletos, guias docentes, tablones de anuncios v otros. La planificacion y la informacion a
comienzos del curso, son explicitamente reconocidas en los informes de la mayor parte de las
universidades (& USC, la ULC, la UJCS, la UBU, la UMH, la UMU y la UCLM).

Un dato a destacar, por lo que significa desde ¢l punto de vista de la calidad, es ¢l consenso
que en algin caso se alcanza entre profesorado v alumnado, a la hora de planificar las
evaluaciones (la UPN.A). También como dato interesante, la UP]” sefiala la existencia de
una Junta Evaluadora de Compensacion en el Departamento de Comunicaciones y las UPC
en Caminos, Canales y Puertos.

Por otra parte, parece haber una conciencia clara de la necesidad de mejorar v
homogeneizar los sistemas de evaluacion entre el profesorado, asi como los
procedimientos, criterios y sistemas de revision de calificaciones. Ambas consideraciones
son expresadas por un nimero considerable de universidades. Como caso particular, es
interesante la propuesta de la UJCS de aprovechar los eximenes como situaciones de
aprendizaje. Se valora positivamente la evaluacion continuada de los aprendizajes (o UL'T y
la UPC) y la convivencia de distintos sistemas de evaluacion (2 ULC).
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4.5 RESULTADOS DE LA ENSENANZA

4.5.1 INDICADORES DE ABANDONO

Como se puede observar en la Tabla 2, son las titulaciones de ciclo corto de la rama de
Ciencias de la Salud las unicas que presentan valores promedios aceptables. El resto de las
ramas ofrecen unas altas tasas de abandono que alcanzan niveles muy altos en todos los
ciclos de las Ensenanzas Técnicas.

Las titulaciones de ciclo largo de Humanidades no presentan unas tasas adecuadas y la rama
de Ciencias Sociales y Juridicas, mantiene una tasa algo elevada en las titulaciones de ciclo
corto y una tendencia hacia la permanencia del alumnado en las titulaciones de ciclo largo.

Este abandono se concentra en los 2 primeros afos, de tal forma que el abandono en
primero representa valores superiores al 60% del abandono total en las titulaciones de ciclo
corto, excepto en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. En cuanto a las titulaciones de
ciclo largo, el porcentaje disminuye reflejando valores en torno al 50%. El abandono en
primero de las titulaciones de ciclo largo de Ciencias de la Salud representa solamente el
32% del abandono total.

Tabla 2. Tasas de abandono*
L]
RAMAS Abandono Total Abandono en primer curso . /.iddmnul
Ciclo Corto Ciclo Largo Ciclo Corto Ciclo Largo | Ciclo Corto Ciclo Largo |

Cienciss Experimentales 25 43 17 19 68 44
Humanidsdes 32 20 63
Clencias de la Salud 11 28 7 9 [} 32
Ciencias Sociales y [uridicas 19 23 a {5 47 57
Enscfianzas Técnicas 39 28 24 16 62 57

TOTAL 24 30 15 17 63 57

(*) Porcentaje de alumnos de una cohorte de ingreso que no han efecrundo marricula en un curso ni en el anterior, es
decir, 2 afios consecutivos sin marricula, sobre ¢l total de alumnos de nuevo ingreso de esa cohorte,

Fuente: Elaboracion propia 2 partir de los datos incluidos en los informes de autoevaluacion

4.5.2  INDICADORES DE RENDIMIENTO POR ASIGNATURA

Predominan las situaciones de bajas tasas de aprobados y presentados en casi todos los
casos. Se pueden encontrar excepciones en Ciencias de la Salud y en Ciencias Sociales y
Juridicas.

Destacan las bajas tasas de rendimiento en las Ensenanzas Técnicas y las bajas tasas de
presentados en las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas si bien, no obstante,
aparecen excepciones como los buenos rendimientos de la Escuela Técnica Superior de
Telecomunicaciones de la Ul’A o los de Ingeniero Técnico Industrial, especialidad en
Electricidad de la UCN, asi como las altas tasas de presentados de la Diplomatura de
Ciencias Empresariales de la UCM.

453  INDICADORES DE GRADUACION
Graduaciin
La conjuncién de las tasas de abandono y retraso dan lugar, en general, a unas tasas de

éxito bajas y en algin caso (Ensefianzas Técnicas), muy bajas, con una duracion de los
estudios muy superior a la prevista, como ocurre, por ejemplo, en la Escuela Universitaria
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de Arquitectura Técnica de la UBU. Nuevamente es la rama de Ciencias de la Salud, y en
concreto las tirulaciones de ciclo corto, la que destaca por su buena tasa de éxito. La
Diplomatura de Fisioterapia de la UCM y la de Enfermeria de la misma Universidad y de la
UP1/EHU pueden ser ejemplos de ello. Los informes hacen propuestas de mejora
generalizadas para la mejora de los resultados basindose en el andlisis previo de las causas.

Tabla 3, Tasas de éxito respecto al total de la cohorte de nuevo ingreso

RAMAS Ciclo Corto Ciclo Largo
Ciencuas Expenmentales a3 2
Humanidades 32
Clierictas de Ia Sajud 78 45
Ciencias Sociales v lundicas 35 30
Enscfianras Técnicas 12 15
Total general ER] 30

(*) Porcentaje de alumnos de una cohorte de ingreso que concluyen sus estudios en los afios previstos por el Plan de
Estudio sobre ¢l total de alumnos de nuevo ingreso de la cohorte.

Fuente: elaboracion propia a partr de los datos incluidos en los informes de autoevaluacion

Duracion media de los estudios

En las dtulaciones de ciclo corto de la rama de Ciencias de la Salud vy titulaciones de
segundo ciclo de la rama de Ciencias Sociales v Juridicas, aproximadamente tres de cada
cuatro alumnos que permanecen en la ttulacion se gradiaan en el plazo previsto en el plan
de estudios siendo por tanto las razones del abandono, especialmente en Ciencias Sociales y
Juridicas, las que demandan, un pormenorizado anilisis que permita aumentar la eficiencia.

Por ¢l contrario, en las titulaciones de ciclo corto de las ramas de Ciencias Experimentales y
Ensenanzas Técnicas, asi como en las de ciclo largo de ambas ramas ademas de las de
Ciencias de la Salud tan sélo uno de cada cuatro alumnos que permanecen en los estudios,
incluso tasas inferiores, lograra la graduacion en el plazo previsto para ello. Sin duda, tal
situacion requiere, de forma inmediata, un profundo estudio que permita establecer las
razones de la divergencia entre la estructuracion en anos académicos prevista en los planes
de estudios y la realidad constatada, ademas del necesario andlisis sobre las causas de
abandono como instrumentos para la mejora de resultados.

Un analisis mas detallado de los resultados de la ensenanza de los titulos oficiales de primer
ciclo de ingenieria se puede ver en el informe sobre los ttulos oficiales de primer ciclo de
ingenierias del Consejo de Universidades. Ademas, en este informe se incluye en el
anexo 7.6 un listado con la duracion media de las titulaciones del sistema universitario
espanol.

Duracion media de los estudios de Ciclo Largo
en el periodo 1993-1998
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Duracién media de los estudios de Ciclo Corto en
el periodo 1993-1998

‘ Salud Sociales y

Técnicas Experimentales Humanidades

O=MNWEOO~N®

Juridicas

Fuente: Consejo de Universidades
454  ACTUACIONES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZA

Son pocas las aportaciones de los informes sobre este aspecto. Como ejemplos pueden
citarse: el establecimiento de grupos especificos para alumnos provenientes de FP y
repetidores (Escuela Universitaria de Informdtica de la UP1"), la mejora de resultados mediante
la correccion del nimero de alumnos por asignatura y aula obtenidos (Diplematura de
Estadistica de la UCM) y la existencia de cursos de iniciacion (asignaturas () para paliar las
deficiencias en conceptos y destrezas de los alumnos de nuevo ingreso (Licendatura de
Economia de la UPGC).

Como propuesta de mejora generalizada se expresa la necesidad de analizar las causas del
fracaso académico y en algiin caso se propone la constitucion de una Comision especifica
para ello (URJC). Mias alli de la generalidad de tal propuesta, son destacables las
actuaciones concretas, pero no integrales, de la UPl” para la constitucion de grupos
especificos en funcién de los problemas de rendimiento o la implantacién de tutorias
individualizadas para estudiantes de primer curso de la U1

4.6 ALUMNOS

4.6.1 INFORMACION Y ORIENTACION AL ALUMNADO

No existe un modelo de informacion y orientacion al alumnado homogéneo de caracter
institucional. Normalmente, estas actividades se organizan de forma independiente por los
diferentes centros en formas no necesariamente coordinadas dentro de cada institucion.

Se valoran positivamente las actuaciones de atencion y acogida para alumnos de nuevo
ingreso, las sesiones colectivas de informacion sobre funcionamiento del centro, las
jornadas de puertas abiertas, las mesas informativas con fines orientativos, etc. (& UIB, /a
UCIM, la UAN, la UPCO, la Udl. y la UOV”).

Igualmente, se valora positivamente la calidad y utilidad de la informacién que es
considerada, en ocasiones, como integral incluyendo plan de estudios, programas de las
asignaturas, profesorado, calendario de exiamenes, horarios de tutorias, organizacion de los
servicios, etc. El medio mas frecuente de difusion son las guias académicas y, en ocasiones,
las paginas web. Sin embargo, estos aspectos son también valorados negativamente bien
por su inexistencia, bien por su calidad y cauces de difusion. A modo de ejemplo puede
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citarse la UCM en la que se valora positivamente las unidades de informacion a los alumnos
de nuevo ingreso de la Diplomatura de Ciencias Empresariales v negativamente la
inexistencia de un servicio de atencion a andlogos alumnos en la Diplomatura de Trabajo
Social.

La existencia v eficacia de los servicios de atencion y ayuda como el Centro de Orientacion
e Informacion de Empleo, la Unidad de Asistencia al Alumno, el Servicio de Orientacion
del Alumno, el Gabinete Psicopedagogico, etc. son fortalezas potenciales que no siempre
son bien aprovechadas por los estudiantes. Por ello, se propone incidir en la creacion o
mejora, segin proceda, de los servicios especificos de informacion v ayuda al alumnado,
con especial atencion a la orientacion sobre salidas profesionales y demandas del mercado

laboral.

462  PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN ELECCIONES, EN LOS ORGANOS DE
REPRESENTACION Y EN EL CENTRO

Se han detectado bajos niveles de participacion ¢ incluso deficiente calidad en la
comunicacion entre representantes de alumnos y sus representados. En no pocas
titulaciones ¢l uso de adjetivos tales como pasiva, individual, desmotivada, escasa y apatica,
son empleados para calificar la participacion estudiantil que se justifica por la excesiva carga
lectiva, la desmoralizacion derivada de los bajos rendimientos, la falta de espacios
adecuados, la escasez de actividades extracurriculares o ¢l mal funcionamiento o uso de los
organos de representacion. En la mayoria de los casos hay constancia de la existencia de
suficientes vias de libre expresion y participacion. Sin embargo, el alumnado se muestra
escéptico ante los resultados, opinando que rara vez se llevan a cabo sus sugerencias,

En ¢l lado opuesto, y como ejemplos de la activa participacion del estudiantado pueden
citarse la Diplomatura de Relaciones Laborales de la UZA, la Ingenieria Técnica de Minas
de la UP1"/EHU la Licenciatura de Investigacion v Técnicas de Mercado de la UMH y la
Licenciatura de Ciencias Ambientales de la UdG,

Pero no existe un patron comun, de hecho pueden encontrarse grandes diferencias en una
misma universidad o centro, como en el caso de la UCLM en la que se cita una falta de
motivacion del alumno en Ingenieria Quimica y Humanidades y un alto interés en la
Licenciatura de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, v la UdG en la que la alta
participacion del alumnado de la titulacion de Ciencias Ambientales contrasta con la menor
participacion de los alumnos de la Diplomatura de Enfermeria.

Las propuestas de mejora para estimular, mejorar, fomentar, promover ¢ incentivar la
motivacion y participacion del alumnado son numerosas en muchas de las titulaciones,
pero solo pocas sobrepasan el dmbito de la intencionalidad y concretan los medios.
Algunos de los citados son la promocion del asociacionismo, las reuniones periodicas entre
alumnos y profesores, las puesta en prictica de innovaciones metodoldgicas, la busqueda
de nuevos canales, foros y espacios y, en resumen, la atencion a la motivacion del
estudiante.
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4.7 RECURSOS HUMANOS

4.7.1  PROFESORADO

Seleccion y perfil del profesorado

La valoracién que se hace del profesorado es muy positiva en general, dando especial
importancia a la adecuacién del perfil de éste con los objetivos de las titulaciones, la alta
formacion académica y la motivacion y el interés por la docencia sefialados en las encuestas
realizadas a los alumnos. En la UCN, la UDE y la UNED, destaca como fortaleza la
idoneidad de la plantilla, en general consolidada, cualificada y de prestigio, con un alto
porcentaje de doctores y profesorado permanente. La politica de estabilidad del
profesorado se considera, igualmente, una fortaleza en la UAL , la UPC y la UL Sin
embargo, no siempre existe una adecuacién del profesorado a las titulaciones y cuando esto
sucede es destacado como uno de los puntos débiles mds notables. A continuacion
presentamos un grifico con la distribucion de la actividad docente segin la categoria del
profesorado en el primer ciclo y en el segundo ciclo.

Distribucién de actividad docente por ciclos y categorias
de profesorado
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Formacion del profesorado

La formacién del profesorado (cursos de perfeccionamiento, ayudas a la formacion,
participacion en proyectos e iniciativas de innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias) es
considerada como un elemento clave que contibuye a un mayor dominio de la
metodologia docente, tal como se indica en la UCM. En este sentido, se aprecia una
diferencia respecto al informe anterior, donde eran escasas las unidades que destacaban
como puntos fuertes los programas y acciones desarrolladas para la formacién del
profesorado.

La importancia en este punto se acentia con el hecho de que la escasez de planes para la
formacion del profesorado se contempla como una debilidad importante, asi como la
escasa eficacia de algunos programas de innovacion docente y de formacion del
profesorado. En algunas ocasiones, se destacan las dificultades para poder participar en los
planes de formacion existentes, debido a la coincidencia de horarios con las clases que tiene
que impartir el profesorado (& UJCYS).

Este analisis hace que se plantee la necesidad de desarrollar programas para la formacion

docente del profesorado y apoyo a la innovacidn, tanto para el profesorado no permanente
de nuevo ingreso, como para el profesorado permanente con afos de experiencia.
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También, se manifiesta la necesidad de facilitar esta formacion evitando el solapamiento de
los horarios con el desarrollo normal de la docencia.

Evaluacion del profesorado

La evaluacion docente del profesorado es considerada como una fortaleza en la UAN, la
UA, la UPGC y la URJC, la falta de la misma se plantea como una debilidad (& UBU y
UIB). Por ello, se propone, tanto poner en marcha un sistema de evaluacion de la actuacion
docente del profesorado (la UAL y la UEX), como mejorar la difusion de los resultados de
la evaluacion (& URJC y la UB).

4.7.2  PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERIICIOS.

Se realiza una valoracion global positiva de la labor que desempefia el personal de
administracion y servicios. Se observa una buena disposicion de este colectivo a cooperar
en la mejora de la calidad de los centros y ttulaciones y el interés manifestado por la
formacion, a la que a veces es dificil acceder. Las debilidades detectadas hacen referencia a
la falta de adecuacion a las necesidades de las titulaciones, asi como a la escasez de plantilla.

A pesar de la valoracion positiva anterior, se destaca el horario insuficiente de atencion a
profesores v alumnos durante las tardes en los servicios de administracion, la escasez de
planes especificos de formacion, la carencia de una carrera profesional y la escasa
representacion en los érganos de gobierno,

Las propuestas de mejora se centran en primer lugar, en el desarrollo de planes de formacion
especificos que den respuesta a las necesidades de este colectivo (u UCM, la UP1"/EHU, la
UdG, la URL” y la UNED) y a las necesidades de los centros. En segundo lugar, se plantea el
aumento de plantillas y, en tercer lugar, persiguen definir mejor las funciones v concretar las
tareas a realizar, proporcionando una adecuada incentivacion de las labores que desarrolla cada
colectivo y que deben ser estimadas para su carrera profesional.

4.8 INSTALACIONES Y RECURSOS

481  AULAS Y RECURSOS DIDACTICOS

Las universidades han hecho un gran esfuerzo en incrementar la dotacion de aulas, con la
creacion de nuevos aularios mas polivalentes, de laboratorios y de recursos audiovisuales e
informaticos. En algunas ttulaciones este incremento se ha visto favorecido con
financiacion externa a través de proyectos especificos (2 UP1) v, en otras, por los fondos

europeos (FEDER).

Adn asi, se demanda una mayor dotacién para la creacion de aulas especificas (informaticas,
talleres, etc.), para mejoras completas de un edificio (Diplomado en Enfermeria de la
UP1"/EHU) o para la dotacién de medios audiovisuales fijos como recurso necesario para
la docencia. Se realiza una mencién especial a la mejora de la dotacion para las pricticas y
talleres especificos en todas las dreas.

Una debilidad es la disgregacion de aulas por el campus, lo que obliga a los profesores a
largos desplazamientos con su material docente. Algo que se ve incrementado, cuando una
misma titulacion se encuentra distribuida en distintos campus, lo que ademas interfiere de
manera considerable en la vida académica v docente.
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Cuando coexisten varias titulaciones en un tnico edificio, que en principio estaba pensado
como facultad para una o dos titulaciones, los problemas de falta de espacio y recursos
didacticos se han incrementado, tanto para la docencia y la investigacion, como para la
gestion. La falta de despachos adecuados para los profesores resulta relevante en la UEM y
en la UBU. En algunos casos, ante esta falta de espacio, se ha optado por separar las
titulaciones en distintos edificios (Filologia de la UCM) e incluso en campus distintos
(Administracion y Direccion de Empresas en la UAN y Geografia de la UCN). Sin embargo, en
otras titulaciones se estd en proceso de reunificacion en un solo campus y acometiendo
nuevas edificaciones.

Un problema sefialado en universidades con edificios historicos es que son poco
funcionales y con carencias en sus instalaciones y/o espacio disponible (Filologias en la
USAL).

482  RECURSOS INFORMATICOS

En estos recursos las universidades han realizado una fuerte inversion en los Gltimos afios.
Aln asi, se sigue demandando una mayor dotacién de puntos de red y creacion de aulas
informaticas. Se percibe como punto débil, el que éstas estén atendidas y gestionadas por
una proporcion excesiva de becarios, En las titulaciones técnicas se realiza una valoracion
mas critica de los recursos informaticos y de las dificultades con el ancho de banda de las
redes de comunicaciones. También se recoge la demanda de actualizacion y adecuacion de
los programas informaticos de gestion a las necesidades de las universidades (la UAM y la
UVA).

El escaso empleo de la red informatica como medio de apoyo a la docencia es otro de los
puntos débiles. Y cuando se utiliza, se detecta una falta de ordenadores para prictica dado
el gran nimero de alumnos, como sucede en Biologia de la UAB, cuyas pricticas con
aplicaciones informaticas se han de realizar fuera de la Facultad de Ciencias por falta de
ordenadores. Se demanda de manera generalizada un incremento de los puntos de
conexion a red para la docencia y la investigacion, destacando entre otras la UDE.

4.83  CONDICIONES DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO DE L.AS INSTALACIONES

Este suele ser, generalmente, un punto débil, pues en pocas universidades existe un plan de
seguridad e higiene en el trabajo completo e implantado. Asimismo, el mantenimiento de
las instalaciones es valorado negativamente y, en algunas universidades, se propone la
contratacion de esta tarea a empresas externas. También se muestra preocupacion por las
condiciones de seguridad ¢ higiene de los laboratorios y edificios, por lo que se proponen
medidas para mejorarlas, pero sin explicitar cuales. Asimismo, muchas titulaciones adolecen
de planes de evacuacion y de instalaciones adaptadas para personas con necesidades
especiales.

484  BIBLIOTECAS

Las Bibliotecas han sido una de las instalaciones y servicios que han tenido un mayor peso
dentro del analisis realizado en casi todas las universidades. En general, se ha valorado
positivamente la gestién y atencion en las bibliotecas, asi como la evolucion de los fondos
en los ultimos afnos (ver Tabla 4).

Sin embargo, se encuentra un nimero importante de puntos débiles referidos a su falta de
espacio (la UPGC, la UEX, la UIB, y /la URI"). En algunas universidades se realiza la
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propuesta de creacion de salas de estudios que liberen espacio a las bibliotecas y permitan
que ¢stas dejen de utilizarse como sala de estudios o de “pase de apuntes”, evitando asi,
incrementar el alto coste de mantenimiento y seguridad que requieren las bibliotecas.

Respecto a la dotacion de bibliotecas, hay escasas referencias al retraso en la gestion de
nuevas adquisiciones y se propone como mejora la necesidad de aumentar las relaciones
interdepartamentales, con el objeto de conseguir una mayor eficacia en la compra de
recursos.

También se producen valoraciones opuestas en cuanto a lo adecuado de tener grandes
bibliotecas por areas de conocimiento. En ¢l caso de universidades donde existen
bibliotecas en cada centro, se aprecia una diferente dotacion dependiendo de si pertenecen
a una licenciatura o a una diplomatura, estando peor dotadas de fondos, por norma general,
las bibliotecas de las diplomaturas.

Los horarios de las bibliotecas son bien valorados en general, destacando el esfuerzo que
han realizado las universidades en ampliar ¢l horario a 24 horas, al menos en una biblioteca
por campus, en épocas de examenes.

La falta de personal y el intentar suplirlo con personal no cualificado, como es el caso de
becarios que asumen tareas de responsabilidad, es valorado como una debilidad (/& UT “A).
También, se valora escaso ¢l presupuesto destinado a publicaciones periddicas, sobre todo,
en relacion con la investigacion.

Referente a las innovaciones, destacan: la creacion de bibliotecas tematicas y especificas,
como es la cartoteca de la UZAL; el uso de las nuevas tecnologias, la hemeroteca virtual en
el caso de la UPGC y la organizacion de seminarios sobre el acceso a las fuentes de
informacion electronica como complemento a la Hemeroteca Virtual en la UA.

Tabla 4. Fondos Bibliogrdficos de las universidades

NUMERO DE FONDOS A 31-12-98 1996 1998
Libros v publicacones periidicas (volumenes) 24.7 3450 29287435
Manusenos volimenes) 44,256 47.748
Microcopias (unidades) 1 284,689 1.331.065
Matenal funogrifico (unidades 202182 257491
Marenal visual funidades 515417 302948
Combinados audiovisuales (umdadles 01327 143308
Materiul informitico (unndades) 57.812 511589
Publicaciones periddicas en curso

Titules (eoleccimes completas 213661 226,786
Prestumos efectuados (documentos ¥ copuas) 14,088,205 16332.661
Tural personal al servicio de Ins bibliotecas 5323 5.756

Fuente: www.ine.es/inebase/cg/um
£

4.9 RELACIONES EXTERNAS

Se valora positivamente el incremento que se ha producido en los acuerdos y convenios
con empresas, que estan fundamentalmente dirigidos a que los alumnos puedan realizar
practicas fuera de la universidad. En las ttulaciones de la rama téenica, las relaciones con
organizaciones empresariales v con instituciones estan dirigidas hacia proyectos concretos
de departamentos para investigacion aplicada, que aportan, a cambio, doracion de
infraestructuras. Estos acuerdos se gestionan mediante convenios propios a través de
Fundaciones, Decanatos v Direcciones de Centro o de Vicerrectorados, creindose la figura
del coordinador de pricticas, a veces con rango de Vicedecano. También se gestionan por
medio de gabinetes para el empleo en las universidades privadas y el COIE -Centros de
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Orientacién para el Empleo- en las universidades publicas. Asimismo, se valoran
positivamente, las relaciones con otras organizaciones para desarrollar los practicum,
fundamentalmente, de Magisterio y Derecho, con un considerable incremento, tanto en el
nimero de alumnos que lo realizan, como en la oferta de las organizaciones que mantienen
convenios para ello. Aun asi, son numerosas las titulaciones que demandan una mayor
atencion a las relaciones con las empresas dado lo absorbente de este tipo de relaciones.

Existen casos de universidades con una buena conexion con el entorno (& UJCS, /a UP1 y
la UA). En otros casos se producen situaciones que podrian considerarse paradojicas, pues
se valora positivamente la existencia de relaciones con entidades extranjeras y se critica la
falta de relaciones con el entorno mas cercano (& UVA y la UTT).

Se sefiala la necesidad de realizar campanas de acercamiento a los estudiantes de
Bachillerato y sesiones de puertas abiertas, para dar a conocer las titulaciones ¢ informar a

los futuros estudiantes sobre los conocimientos minimos necesarios para cursar los
estudios (la UCN, /a UR|C y la UEX).

Aunque se han iniciado estudios para conocer la situacion de los egresados, todavia son
numerosas las universidades que indican este punto como una necesidad junto con la
creacién de asociaciones de antiguos alumnos. Este aspecto posibilitaria una informacion
imprescindible para las titulaciones, de las necesidades de formacion para el mundo laboral
y una divulgacion de las actividades de la universidad.

En cuanto a las relaciones con universidades extranjeras, se detecta una necesidad casi
generalizada de incrementar las relaciones, atendiendo especialmente a los criterios de
convalidacion de los programas y titulos. En este tipo de relaciones destacan
fundamentalmente como puntos fuertes los programas SICUE-Seneca, Socrites-
ERASMUS para los que se demanda como mejora una mayor dotacion, tanto de personal
como de financiacion, para su gestion. Como ejemplos concretos, en la UNED se demanda
potenciar los Centros Asociados en el extranjero, las relaciones con otras universidades, en
especial programas y actividades de refacion virtual, y la adaptacion de los criterios propios
de la UNED a la concesitn de intercambios de alumnos. Se producen situaciones en que la
oferta de programas de intercambio es alta pero la demanda es baja (& UPGC). Asimismo,
a veces existe una buena oferta y la demanda también es alta, pero la atencion a los
estudiantes extranjeros no es valorada como adecuada (Filologia Hispanica de la UAM).



5. INVESTIGACION

5.1 CONTEXTO

5.1.1 AREA CIENTIFICA DENTRO DE 1.4 UNIVERSIDAD.

El tamano de los departamentos asi como su estructura se considera un elemento
importante en su funcionamiento (Departamento de Historia de la UEX, Departamento de
Economia de la UJCS y Departamento de Geografia de la ULE). En unos casos se considera que
la diversidad cientifica que le aportan las estructuras multidgrea constituye un gran potencial
y proporciona una importante riqueza de conocimiento (Departamentos de Derecho Priblico y
Derecho Privado de la UBU). Sin embargo, se pone de manifiesto que, para aprovechar dicho
potencial, es necesario mejorar la coordinacion e integracion de las diferentes disciplinas,

La dispersion geografica de algunos departamentos e, incluso, la distancia entre éstos y los
servicios y recursos utilizados para el desarrollo de actividades de 1+D, también son
considerados aspectos que dificultan la eficiencia en el uso de recursos.

5.1.2  RELACIONES ENTRE DOCENCIA E INVESTIGACION

Se valoran positivamente las interrelaciones que se establecen entre las actividades de
docencia y de investigacion. No obstante, la excesiva actividad docente se identifica como
un factor importante que dificulta la dedicacion del profesorado a la investigacion.

Los factores identificados que dificultan o afectan negativamente al desarrollo de la
actividad investigadora son: la ausencia de programas de tercer ciclo propios en algunos
departamentos, programas de doctorado poco desarrollados o planificados con falta de
coherencia, v la diversificacion de la docencia impartida.

Los factores descritos que contribuyen al desarrollo de las actividades de investigacion son:
tener programas de doctorado propios y consolidados, la intercomunicacion que se establece
entre dreas de conocimiento y, en la mayoria de los departamentos, la alta implicacion del
profesorado en la investigacion (a pesar de la elevada actividad docente que soportan algunos).

Las propuestas de mejora pueden clasificarse en tres bloques. En primer lugar, las mejoras
estructurales y de organizacion, como son: racionalizar las tareas docentes de los departamentos
(Departamento de Fisica UFEEM), mejorar los horarios de docencia para hacerlos compatibles con
los trabajos de investigacion (Departamento de Economia de la UJCS) y realizar la asignacion de
materias a impartir en funcion del perfil investigador del profesorado (Departamento de Geografia
de la ULE). Dentro de este primer grupo estarian también las numerosas propuestas de casi
todos los departamentos, orientadas a disminuir la actividad docente del profesorado para que
éste pueda desarrollar con éxito su actividad investigadora.

Un segundo grupo de propuestas se refieren a la mejora de los programas de doctorado
existentes, revisando los objetivos docentes y de investigacion (Departamento de Cienaas y
Teenologias de la Navegacion y de la Construccion Naval de la UCN) y la creacion de programas de
doctorado considerando las ventajas comparativas propias (Departamento de Fconomia y
Empresa de la ULB).

En tercer lugar, se sefialan las propuestas para ser impulsadas institucionalmente, en un
ambito superior a los departamentos, y que estarian orientadas a establecer mecanismos de
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reconocimiento de la actividad docente que comporta el tercer ciclo (Departamento de Fisica
de la ULC y Departamento de Griego y Latin de la USC).

5.2 OBJETIVOS

En consonancia con lo expuesto en informes anteriores, la practica totalidad de los
departamentos no tienen formulados explicitamente los objetivos y la planificacion de
actuaciones de I+D a nivel departamental, aunque si existen unos objetivos de investigacion
fijados a nivel de grupos concretos. No obstante, todas las unidades que no tienen estos
objetivos definidos coinciden en la necesidad de definirlos y formularlos. En algunas unidades
el proceso de autoevaluacion ha servido para definitlos (Departamento de Quintica de la UCN).

La investgacion realizada en los departamentos esta dentro de los objetivos de la politica
cientifica nacional, regional o europea, dada la participacion activa en programas de
investigacion nacionales e internacionales. No obstante, en algunas unidades se proponen
mejoras orientadas a alcanzar mayores cotas de intercambio con centros e instituciones
nacionales y aumentar la proyeccion externa de las actividades de los departamentos.

5.3 RECURSOS
331 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son un punto clave en la evaluacion, En algunos casos se valoran
positivamente los recursos disponibles y en muchos mas, el incremento de los dltimos
afos, el potencial del profesorado joven y la dedicacion a las tareas de investigacion.

Sin embargo, en algunos departamentos el nimero de doctores sigue siendo escaso.
Ademis se sefala también el exceso de profesores asociados y la falta de becarios y
personal de auxiliar para la investigacion.

Las principales propuestas de mejora son las siguientes: adecuar progresivamente las
estructuras y categorias del personal docente ¢ investigador de los departamentos
(Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica de la UCAR) e incrementar el
nimero de profesores numerarios a tiempo completo que lideren proyectos y actividades
de investigacion (Departamento de Derecho Piiblico de la UBU); incrementar el acceso de
becarios de investigacion a los departamentos y establecer los cauces para su posterior
reinsercion (Departamento de Economia y Administracion de Empresas de la UAN); flexibilizar la
adscripcién y contratacién de becarios con cargo a proyectos (departamentos vinculados a la
titulacion de 1icenciado en Psicologia de la USC); contratar personal especifico de apoyo a la
investigacion (Departamento de Filologia Catalana de la UAL) y dotar de plazas de técnicos
cualificados de laboratorio (Departamento de Fisiologia de la ULE).

532  RECURSOS ECONOMICOS Y MATERLALES

La dotacién econémica de las universidades a los departamentos para actividades de 1+D
es considerada insuficiente. Sin embargo, algunos departamentos destacan la evolucion
positiva de la captacién de recursos externos, a través de proyectos y contratos de
investigacion, lo que puede comprobarse en el grifico "Evolucién de la financiacion del
gasto en I+D por origen de fondos" que se muestra bajo estas lineas. Otros consideran que
esta financiacion externa obtenida es ain insuficiente.

En cuanto a las infraestructuras y recursos materiales relacionados con la investigacion
(espacios, laboratorios, equipos informaticos y redes de comunicacion, recursos
bibliograficos, equipos técnicos, etc.) la mayoria de departamentos reconoce los esfuerzos
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realizados por incrementarlos cualitativa y cuantitativamente, aunque se consideran
mejorables muchos de ellos.

Se propone implementar acciones que contribuyan a incrementar la financiacién externa
(fomentar e incentvar la solicitud de proyectos de investigacion, planificacion de acciones
para la captacion vy financiacion de recursos por parte de los sectores empresariales) y hacia
la distribucion en las propias universidades de los recursos disponibles (creacion de
comisiones especificas en los departamentos, planes estratégicos institucionales para la
financiacion de actividades v mejora de recursos destinados a 1+D). Un gran bloque de
propuestas se orientan hacia la mejora de recursos materiales, principalmente hacia la
mejora de espacios, equipamientos informaticos y tecnoldgicos y fondos bibliogrificos.

5.4 ESTRUCTURA
i RELACIONES DENTRO DE 1.4 INSTITUCION

Existen grupos de investigacion cohesionados internamente y con lineas de investigacion
bien definidas y consolidadas (Departamento de Tecnologia de los Alimentos de la UPL’,
Departamento de Producciin Animal de la ULE, Departamento de Energia de la UOV, Departamento
de 1 engna Espariola de la USAL. Departamento de Economia y Empresa de la UIB).

Asimismo, se sefala la importancia de la creacion de nuevas lineas de investigacion o la
diversidad de las mismas (Departamento de Derecho Privado de la UBU, Departamento de Fisica de
la UEM, Departamento de Analisis Econdmico de la UZA). Esta creacion de lineas de
investigacion definidas v estables se ve favorecida por varios factores: ¢l reconocimiento de
los grupos por parte de la Generalitat de Catalunya (departamentos vinenlados a las titulaciones de
Maestro de la UAB), la incorporacion de nuevos investigadores en las lineas pioneras v el
equilibrio en la participacion de jovenes investigadores v profesores con mayor experiencia
en los provectos de 14D (Departamento de Andlisis Geagrdfico Regional de la UAL), el tamafio
apropiado de los grupos activos (Departamento de Fisica Fundamental y Fxperimental de la
ULL), la creacién de equipos que aglutinan a pricticamente todos los miembros del
departamento (Departamento de Ciencias y Técnicas de la Navegacion y de la Construccion Naval de la
UCN), la consolidacién de grupos de investigacion que tienen una actividad planificada v
piden proyectos, por lo que pueden arrastrar a los demis miembros (Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion de la UCAR).

Las debilidades detectadas pueden agruparse en tres bloques. En el primer grupo, se
senalan las dificultades para la creacion de grupos y equipos fuertes y estables, con
continuidad en el tiempo: la fragmentacion o excesiva heterogeneidad de la actividad
investigadora lo que impide encontrar lineas de investigacion comunes y, por tanto,
favorece realizarla en muchos casos de modo individual, (Departamento de Fisica de la UEM,
departamentos vincwlados a la titwlacion de Psicologia de la USC, Departamento de Historia de la UEX,
Departamento de Filologia Arabe de la UAM); la ausencia de una planificacién que incluya una
definicion de objetivos claros de investigacion o de una politica en esta materia a nivel
institucional (Departamento de Filologia Espanola de la UVT, Departamento de Administracion de
Empresas y Marketing de la UJCS, departamentos vinculados a la titulacion de Matemdticas de la UAB,
Departamento de Proyectos ¢ Ingenieria Rural de la UPN.A); la falta de cultura de trabajo en grupo
(Departamento de Derecho Piiblico de la UBU y Departamento de Filologia Francesa de la USAL).

En el segundo grupo se apunta la falta de relaciones de informacion, comunicacion y

coordinacion entre los investigadores de la misma o diferente drea de conocimiento dentro del
departamento y con aquellos pertenecientes a otras disciplinas v departamentos de la propia
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universidad (Departaments de Didictica de las Ciendas Experimentales y Geodinantica de la U17A,
Departamento de Derecho de la URL, departamentos vinculados a la titulacion de Psicologia de la UMU),

Por udlimo, se sefala que el trabajo administrativo y de gestion de los proyectos de
investigacion recae sobre los propios investigadores restandoles tiempo para sus actividades
investigadoras y docentes (departamentos vinculados a la titwlacion de Geografia de la UAB,
Departamento de Ciencias del Medio Natural de la UPNA). Los investigadores se quejan del
funcionamiento de los servicios centrales de la universidad implicados en las funciones de
informacion y de gestion de los proyectos (Departamento de Quimica Aplicada de la UPNA y
Departamento de Ciencias de la Salud de la UR]C).

Las propuestas de mejora formuladas se pueden agrupar en cuatro bloques. En primer
lugar se propone elaborar alguna linea de investigacion conjunta dentro del departamento
(Departamentos de Derecho Priblico y Privado de la UBU, Departamento de Filologia Gallega y Latina
de la UV1, Departamento de Literatura Espariola e Hispanoamericana de la USAL), reagrupar o
fusionar lineas de investigacion existentes potenciando la interdisciplinariedad (Departamento
de CC y Téenicas de la Navegacion y de la Construccion Naval de la UCN, Departamento de Analisis
Econdmico de la UZA) y consolidar los grupos y equipos de investigacién ya existentes
(Departamento de Latin y Griega de la USC).

En segundo lugar, se propone incluir mecanismos de planificacion en la actvidad
investigadora, como un plan para consolidar grupos sélidos de investigacion (Departamento
de Informitica de la UEX), la definicion del perfil investigador de los grupos en la comunidad
cientifica nacional e internacional (Departamento de Humanidades y Comunicacion de la UCAR),
o establecer directrices para la creacion y estructuracion de grupos de investigacion
(UPNA), o establecer un plan integral de la investigacion de la universidad que integre y
organice los grupos de investigacion (Departamento de Biologia Celular y Anatomia de la ULE).

En tercer lugar, se propone aplicar medidas concretas para mejorar la comunicacion entre
las diferentes ireas con el fin de que todos los miembros del departamento conozcan los
objetivos, experiencias y resultados de los diferentes grupos de investigacion y colaboren en
proyectos. Por ejemplo, organizacién de jornadas, seminarios, edicion de publicaciones
conjuntas, etc. (Departamento de Biotecnologia de la UPV', Departamento de Diddctica de la
Expresion Musical, Pldstica y Corporal de la UV’ A, Departamento de Economia de la UJCS). Se
propone también, pero con menor frecuencia, difundir y divulgar la actividad investigadora
al resto de los departamentos y fuera de la universidad.

Por dltimo, se propone disminuir la carga administrativa que actualmente soporta el
personal investigador. Las soluciones propuestas son varias: crear servicios encargados de
realizar las tareas auxiliares de la investigacion (UPN.A), crear la figura de gestor de
investigacion que capte, incentive y canalice los recursos para la investigacion (Departamentos
vinculados a la titulacion de Matemiticas de la UAB), dotar de personal administrativo capacitado
(Departamento de Historia de la UEX), descentralizar algunas actividades de gestion de la
investigacion (Departamento de Construccion e Ingenieria de Fabricacion de la UOV) y mejorar la
informacion que prestan los servicios centrales (Departamento de Astrofisica de la ULL).

54.2  RELACIONES CON OTRAS INSTTTUCIONES

Se valoran positivamente las relaciones establecidas, en materia de investigacién, con
universidades e instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales; que se han
traducido en la firma de convenios, realizacion de proyectos y publicaciones, etc. En el caso
de las relaciones con empresas, éstas son mas frecuentes entre los departamentos de las
dreas técnicas y biomédicas (Departamento de Enfermeria y Fisioterapia de la UA, Departamento de
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Informitica de la UOL"), que entre los de las areas de Humanidades (Departamento 1 steratura
Espariola e Hispanoamericana de la USAL).

También se senala la necesidad de favorecer las relaciones con oftras instituciones. Por
ejemplo, potenciando la movilidad del profesorado a otros centros de investigacion y las
visitas de investigadores extranjeros (Departaments de Biblioteconomia y Documentacion 'y
Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automitica de la UCAR, Departaments de
Administracion de Empresas y Marketing de la UJCS, Departamento de Energia de la UOV).
También se propone impulsar las relaciones con empresas externas del entorno
(Departamento de Medio Ambiente de UEM, Departamento de Teoria de la Serial y Comunicaciones e
Ingenieria Telematica de la UV A, Departamento de Filologia Catalana de la UAL, Departamento de
Ingenieria Mecanica de la UCAR, Departamento de Fisica de la ULC), ¢ incentivar la participacién
de los grupos de investigacion de los Departamentos en programas y redes europeas
(Departamento de Matemiticas de la UAB, Departamento de Ingenieria Quimica de la UCIM,
Departamento de Estructura, Historia Econémica y Economiia Piiblica de la UZA).

5.5 RESULTADOS

Se valora de modo positivo el incremento de los resultados de investigacion, en cuanto al
numero de tesis leidas (ver grafico siguiente), publicaciones y contribuciones en congresos
vy la calidad de los mismos, que paulatinamente tienen una mayor presencia en el contexto
internacional v se dan a conocer en publicaciones especializadas.

Total tesis leidas aptas

1978 1878 1980 1882 1884 1646 1988

982 1804 1966 1eyet 1088

“: Datos provisionales

Fuente: Tesis Doctorales en Espana. "TESEO" 1976-199. Consejo de Universidades

Se sefialan como debilidades las limitaciones que encuentran los investigadores en la
divulgacion y difusion de capacidades, lineas y resultados de investigacion dentro y fuera de
la universidad (Departamenta de Ciencias de los Materiales e Ingenieria Metaliirgica y Departamento de
Energia de la UOV", Departamento de Filologia Francesa de USAL, departamentos vinculados a
Trabajo Social de la UMU).

Para mejorar los resultados de investigacion, se proponen dos tipos de actuaciones. Por un
lado y de forma muy generalizada, la creacion y mejora de un sistema de informacion que
permita difundir, dar publicidad y realizar un seguimiento de las actividades v resultados de
investigacion obtenidos por los miembros de los departamentos. Se incide sobre todo en la
elaboracion de una memoria anual y en la creacion de péaginas web con informacion
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centralizada y actualizada. (Departamento de Filologia Hispanica de la UAM, Departamento de
Trabajo Social de la UPNA, Departamento de Ingenieria Textily Papelera de la UPV).

Por otro lado, se plantea fomentar la produccién cientifica, sobre todo, la publicacién en
revistas de prestigio internacional (Enolggia de la URV’, Departamento de Geografia de la ULE,
Departamento de Fisica de la ULC).

5.6 RENDIMIENTO Y CALIDAD

Se valoran positivamente la evolucion de la actividad investigadora (Departamento de Ingenseria
Industrial II de la ULC, Departamento de Economia y Empresa de la UIB), la evolucion de los
niveles de éxito en la consecucion de proyectos y becas de investigacion (Departamento de
Geografia Humana de la UAL, Departamento de Historia de la UEX) y de la produccion
cientifica, en relacion con los recursos humanos disponibles en el departamento
(Departamento de Trabajo Social de UPNA, Departamento de Filologia Arabe de la UAM). También
se subraya la calidad de la produccién cientifica y de los resultados de la investigacion (tesis,
publicaciones, contribuciones en congresos, etc.), puesta de manifiesto a través del
reconocimiento internacional o de la publicacion en revistas y en editoriales de prestigio
(Departamento de Astrofisica de la ULL, Departamento de Patologia Animal-Medicina Animal de la
ULE, Departamento de Historia e Instituciones Econdmicas de la UZA).

Contribucion espanola a la Produccion cientifica
produccién cientifica mundial (%) (nimero de publicaciones)

- -

1 .m__l/

60 e TET 1883 Thed T I19GE  eGT e S Wl W R D WM NS e T Y. TR

Fuente: www.mcyt.es: Indicadores del Sistema espanol de Ciencia y Tecnologia, 2000.

Los elementos negativos citados con mayor frecuencia se refieren a la presencia ain
insuficiente en convocatorias publicas competitivas y sobre todo de caracter internacional
(Departamento de Historia de la UEX, Departamento de Analisis Geografieo Regional de la UAL), la
concentracion de la actividad investigadora en pocas personas (Departamento de Filologia Inglesa de
la USAL, Departamento de Tecnologia de los Alimentos de la UPV, Departamento de Diddctica de las CC
Experimentales y Geodindmiica de la U17A) y las dificultades para fijar indicadores cuantitativos de
rendimiento y calidad (Departamento de Quimica de la UCN, Departamento de Derecho de la URI).

Entre las propuestas de mejora pueden destacarse las siguientes: incrementar la actividad
investigadora y produccion cientifica, tanto en términos cuantitativos como cualitativos
(Departamento de Administracion de Empresas y Marketing de la UJCS, Departamento de Informatica
de la UEX); impulsar la presentacién de proyectos en convocatorias competitivas y la
publicacion en revistas de excelencia (Departamento de Ingenieria Textil y Papelera de la UPV,
Departamento de Ingenieria Mecanica de la UCAR); y, definir indicadores de calidad en
investigacion con la finalidad de evaluar internamente de manera sistematica la actividad de
los diferentes grupos (Departamentos. vinculados a Matemiticas de la UMU).
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6. SERVICIOS

6.1 CONTEXTO DEL SERVICIO

La reciente creacion de algunas universidades parece ser un factor contextual positivo que
aporta mayor dinamismo y capacidad de respuesta a una demanda creciente. En otras
universidades con mas trayectoria aparecen comentarios v valoraciones que identifican
como elemento de dificultad, la complejidad e inestabilidad de la normativa, asi como ¢l
establecimiento de competencias reglamentarias.

6.2 LIDERAZGO

Se senala la ausencia de una politica de reconocimiento del personal v del logro de los
objetivos del servicio en numerosos casos. Parecen ser mas conscientes de este hecho
aquellas unidades o universidades mas comprometidas o con mayor trayectoria en politicas
de calidad. Coherentemente, las unidades se plantean como una de las propuestas
prioritarias para alcanzar un verdadero liderazgo del servicio.

Aparece también con frecuencia ¢l compromiso de los responsables del servicio con la
calidad y la mejora continua, aunque en algunos casos tiene un caricter mas bien
voluntarista al no estar encuadrado en una verdadera politica con identificacion de
objetivos, especificacion de los indicadores de su cumplimiento, planes de comunicacion,
planes de formacion, reconocimiento del personal, ete.

En cuanto a la politica de comunicacion, ranto interna como con los usuarios, se identifican
importantes logros, aunque aun insuficientes, por lo que una parte de los servicios
evaluados plantea acciones de mejora en este sentido,

En algunos casos, con plena pertinencia a una de las claves del apartado, se identifica como
fortaleza importante la orientacion al cliente del servicio o, al menos, la consideracion de
sus demandas y necesidades en ¢l disefo y planificacion de las politicas.

6.3 POLITICA Y ESTRATEGIA

Algunas unidades afirman tener desarrollado un plan estratégico del servicio, en una clara
manifestacion de un buen nivel de madurez en las nuevas herramientas de gestion. En unos
casos se formula explicitamente v en otros se da cuenta de la existencia de formulaciones
de la mision, vision, metas y objetivos, indicadores de cumplimiento, estrategias de
seguimiento, de comunicacion, etc.

En otros casos, las unidades parecen estar en proceso de elaboracion de sus planes

estratégicos habiendo alcanzado ya importantes logros en este sentido, como puede ser la
utilizacion de indicadores para la monitorizacion de los procesos y la toma de decisiones.
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6.4 GESTION DEL PERSONAL

Se senalan gran diversidad de cuestiones en este apartado. En algunos casos se centra la
atencion en la ausencia de una verdadera politica de reconocimiento e incentivacién del
personal, aunque en otros casos se reconocen las facilidades para ‘acceder’ a jefaturas y la
igualdad de oportunidades en la promocion.

Se centra frecuentemente la atencion en los canales de comunicacion formal y en las reuniones
de coordinacién. Aunque se valora positivamente el nivel alcanzado en este sentido, con
bastante frecuencia se identifica esta cuestion como un area importante de mejora.

Se propone dar una mayor y mas precisa definicion de las funciones y responsabilidades de
cada puesto, asi como de los objetivos a alcanzar.

En definitiva, se recogen importantes avances en esta cuestion aunque se detecta con
mucha frecuencia la ausencia de una verdadera y completa politica de gestion del personal.

6.5 RECURSOS

Se han analizado con profusion las instalaciones fisicas de los servicios pero, salvo
excepciones, sin una reflexion adecuada respecto a la adecuacion y uso eficiente de éstos
para la consecucion de los objetivos de calidad. Asimismo, se ha dedicado escasa atencion a
los recursos destinados a proporcionar informacion para la toma de decisiones. Finalmente,
tampoco han descrito y valorado suficientemente los mecanismos, estrategias y recursos
destinados al control del uso eficiente y efectivo de los recursos. En contrapartida, se
menciona con frecuencia la suficiencia/insuficiencia o condiciones de los espacios fisicos.
También se analizan los servicios y equipos informaticos, asi como las dotaciones
economicas y la ejecucion del gasto.

De alguna manera, se refleja una vision anclada en sistemas tradicionales de gestion, donde
la asignacion de los recursos no estaba necesariamente ligada a la funcionalidad y al logro
de los objetivos de calidad.

6.6 PROCESOS

Los servicios universitarios carecen aun de elementos clave para una gestion moderna,
eficiente y efectiva. Asi, por ejemplo, sélo en el caso de la URI se evidencia con claridad la
existencia de manuales de procedimiento propiamente dichos y la identificacién de los
procesos clave. En otros casos, se describe la existencia de soporte documental, pero sin
que éste llegue a constituirse en verdaderos manuales.

También son excepcion las unidades que tienen elaborado su ‘mapa de procesos’ y que
monitorizan los mismos a través de indicadores de eficiencia y efectividad que, a la vez,
tomen en consideracion las necesidades y satisfaccion tanto de usuarios como del personal.

En definitiva, las unidades evaluadas parecen llevar a cabo sus tareas con un buen nivel de
madurez pero, en su mayoria, no han puesto en marcha los elementos esenciales de una
gestion centrada en los procesos y de una evaluacién y redefinicion continua y 4gil de sus
servicios. Sin embargo, los requisitos marcados por el propio proceso de evaluacion, parece
haber contribuido a la toma en consideracion en las agendas de trabajo, de la necesidad de
importantes cambios hacia una gestion de calidad y orientada a los usuvarios.
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6.7 SATISFACCION DE CLIENTES Y USUARIOS

Los servicios no suelen realizar encuestas de satsfaccion de sus clientes v usuarios. Sin
embargo, ¢l propio proceso de evaluacion parece haber sido un importante revulsivo para
la realizacion de las mismas. En este sentido, es elemento muy destacable la realizacion,
durante el proceso de autoevaluacion, de encuestas de satisfaccion en la mayoria de las
unidades evaluadas aunque esto no garantice la continuidad de las mismas.

Las encuestas realizadas adolecen de deficiencias metodologicas (diseno, muestreo, analisis
de datos,...) pero se constituyen en un importante precedente para la realizacion regular v
sistematica de estos sondeos. Asimismo, los cuestionarios utilizados pueden reflejar un
cierto apresuramiento en su disefio v desarrollo, puesto que no recogen con claridad una
verdadera estructura de indicadores de satisfaccion, pertinentes a los objetvos de calidad
establecidos por la unidad en sus procesos clave. Ademds, se ha realizado un
aprovechamiento muy ‘conservador’” de los resultados de las encuestas, reflejando quizas
una cultura tradicional en la cual estos sondeos servirian principalmente para ‘calificar’ el
servicio y no tanto para identficar areas de mejora y llevarlas a cabo. En definitiva, los
servicios evaluados han dado un importante paso que deberi consolidarse en los proximos
afios como soporte para la toma de decisiones dentro de una orientacion al cliente.

En lo referente a los procedimientos para recoger quejas y sugerencias puntuales de los
usuarios, las unidades evaluadas muestran una escasa optimizacion de los mismos. En una
parte importante de las unidades no se analiza esta cuestion mientras que, en otros casos, se
describen v valoran como lentos y engorrosos para el usuario.

6.8 SATISFACCION DEL PERSONAL

Se valora muy positivamente la sansfaccion del personal vinculado al servicio. Se aprecia un
buen clima de trabajo, motivacion del personal, reconocimiento de los superiores y
autonomia en el desempeno de sus tareas. Sin embargo, no se presentan evidencias de la
realizacion de procesos sistematicos de consulta ni se describen o explican con precision
los aspectos determinantes de dicha satisfaccion. Tampoco se presentan planes de mejora
estructurados para afianzar o mejorar la citada satisfaccion del personal.

Por lo tanto, a diferencia del apartado anterior, son excepeiones las unidades que han
llevado a cabo procesos estructurados de anilisis y consulta de la satsfaccion del personal.
Tampoco se presentan andlisis sobre los factores clave de dicha satisfaccion mas alla de la
simple promocién o volumen de trabajo. Las unidades evaluadas rampoco parecen
plantearse la necesidad de realizar comparaciones, en este aspecto, con unidades similares
de otras universidades.

6.9 IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Se ha concedido escasa importancia a esta cuestion. El hecho de constituirse en servicios
internos de la universidad puede explicar en parte este hecho. Sin embargo, también puede
explicarse por la dificultad de enfocar el analisis hacia una dimension, la pertinencia social,
bastante olvidada en la cultura universitania.

En definitiva, el proceso de evaluacion seguido no parece haberse constituido en elemento

iniciador para el planteamiento de una politica general que mejore u optimice el impacto en
la sociedad del servicio prestado.
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6.10 RESULTADOS FINALES

No aparecen evidencias respecto a que se midan los resultados finales del servicio, que se
analice la evolucién de éstos a través del tiempo o que se realicen comparativas con otros
servicios similares.

Sin embargo, en algtn caso (k& URI), la politica de calidad parece tener un nivel de madurez
suficiente como para otorgar un importante papel a esta cuestion. Esta universidad describe
y valora positivamente las actividades que desarrolla para obtener medidas del rendimiento
o de sus resultados finales. Asimismo, manifiesta que realizan comparativas de sus
resultados con los de unidades equivalentes de otras universidades. Finalmente, en esta
universidad se aprecia con claridad el proposito de profundizar en esta linea, al plantear
como acciones de mejora la obtencion de ratios coste/beneficio, ratios de utilizacion de
espacios y servicios, de satisfaccion del personal, etc.



7. ANEXOS

7.1 MIEMBROS DEL COMITE TECNICO
Este proyecto se aprobé siendo miembros del Comité Técnico (Orden del Ministerio de
Educacién y Cultura de 19 de julio de 1999, BOE de 5 de agosto de 1999)
Presidente

[lmo. Sr. D. Vicente Ortega Castro, Secretario General del Consejo de Universidades.
[ Geepresidente

Ilmo. Sr. D. Ismael Crespo Martinez, Director General de Universidades del MECyD
Secretaria

Ilmo. Sr. D. Eduardo Coba Arango, Vicesecretario de Estudios, Consejo de
Universidades.

1" ocales

Sr. D. Manuel Galian Vallejo, Director del consorcio Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas.

Sr. D. Franasco Michavila Piarch, Catedranco de Matematica Aplicada de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Sr. D. Mario de Miguel Diaz, Catedritico de Métodos de Investigacion y Diagnostico
en Educacién de la Universidad de Oviedo.

Sr. D. José Ginés Mora Ruiz, Profesor Titular de Economia Aplicada de la Universidad
de Valencia.

Sr. D. Miguel Angel Quintanilla Fisac, Catedratico de Lagica y Filosofia de la Ciencia
de la Universidad de Salamanca.

Sra. Dfia. Gemma Rauret Dalmau, Directora de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya.

Sr. D. Francesc Sola Busquets, Gerente de la Universidad Politécnica de Catalufa.

Sr. D. Miguel Valcircel Cases, Catedritico de Quimica Analitica de la Universidad de
Cordoba.
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El informe final se aprobé siendo miembros de la Coordinacion Técnica (Orden del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de 12 de septiembre de 2001, BOE de 26 de
septiecmbre de 2001).

Sra. Dia. Eva Anduiza Perea, Profesora Titular de la Universidad de Murcia.

Sr. D. Manuel Barbancho Medina, Director de la Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas

Sr. D. Tomas Escudero Escorza, Catedratico de la Universidad de Zaragoza.
St. D. Manuel Galin Vallejo, Catedritico de la Universidad de Cadiz.

Sr. D. Jose Luis Garcia Garrido, Catedratico de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

Sr. D. Pedro Garcia Moreno, Gerente de la Universidad de la Rioja.

Sr. D. Santiago Lorente Arenas, Profesor Titular de la Universidad Politécnica de
Madrid.

Sr. D. Fancisco Marcellin Espafiol, Catedratico de la Universidad Carlos 11T de Madrid.
Sr. D. Mario de Miguel Diaz, Catedritico de la Universidad de Oviedo.

Sr. D. José-Ginés Mora Ruiz, Profesor Titular de [a Universidad de Valencia (Estudi
General),

Sr. D. Eugenio Mufioz Camacho, Director de la Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia

Sra. Dfia. Gemma Rauret Dalmau, Directora de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya.

Sr. D. Javier Vidal Garcia, Profesor Titular de la Universidad de Leon.
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7.2 EQUIPO PARTICIPANTE EN LA ELABORACION DEL INFORME

Este informe se financi6 con una accion especial del Plan Naaonal de Fvaluaciin de la Calidad de las
Universidades coordinada por la Universidad de Leon, en la que han participado las personas que se

relacionan a continuacion.
Coordinador

Dr. Javier Vidal Gareia, Universidad de Leon
Responsables
Dra. Ester Alonso Velasco, Universidad Auténoma de Madnd
Dr. Pedro Miguel Apodaca Urquijo, Universidad del Pais Vasco
Dr. Juan Ruiz Carrascosa, Universidad de Jaén
Dna. Merirxell Chaves Sanchez, Universidad de Barcelona
Diia. M* José Echeverria Cubillas, Universidad de Salamanca
Dr. Héctor Grad Fuchsel, Universidad Auténoma de Madrid
Dr. Francisco Javier Grande Quejigo, Universidad de Extremadura
D. Julio Grao Rodriguez, Universidad del Pais Vasco
D. Enrique Herrero Gil, Universidad de Sevilla
Dsa. Carmen Martinez del Valle, Universidad de Alcala
Dna. Carmen Melsio Nuaez, Universidad de Barcelona
D. Santiago Roca Martin, Universidad Politécnica de Catalufia
Daa. Marta Rodriguez Martin, Universidad del Pais Vasco
Analistas
Daa. Montserrat Aguilar Gémez, Universidad de Leon
D. Lorenzo Almazin Moreno, Universidad de Jaén
Dna. Ana Maria Antona, Universidad Autonoma de Madrd
Dna. Liria Callejo Gonzalez, Universidad de Leon
D. Joan Francesc Cordoba Pérez, Universidad Politéenica de Barcelona
Dia. Monica Gonzilez Fernandez, Universidad de Ledn
Dr. Patricio Gonzilez Valverde, Universidad de Extremadura
Dra. Miren Karmele Herranz Pascual, Universidad del Pais Vasco
Dmia. Sara Junquera Merino, Universidad de Leon
D. Raul Lopez Santos, Universidad de Leon
Daa. Sonia Martin Cerro, Universidad de Salamanca
D. Alberto Pardo Diaz, Consultor en Educacion y Formacion
Dra. Esperanza Roquero Gareia, Universidad Complutense de Madrid
Dia. Mercedes Torrado Fonseca, Universidad de Barcelona

Dra. M* José Vieira Aller, Universidad de Leon
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7.3 SIGLAS UTILIZADAS

PNECU - Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad

de las Universidades
IFU - Informe final de universidad

IFT - Informes finales (o de sintesis) de tirulaciones

y/0 departamentos
IEE - Informes de evaluacién externa
1A - Informes de autoevaluacion
PRY - Proyectos presentados a la convocatoria
CA — Comité de Autoevaluacion
CEE - Comité de Evaluadores Externos
PAS - Personal de Administracion y Servidos
UAB - Universidad Autdnoma de Barcelona
UA - Universidad de Alcala
UAL - Universidad de Alicante
UALM - Universidad de Almeria
UAM - Universidad Autonoma de Madrid
UAN - Universidad Antonio de Nebrija
UAX - Universidad Alfonso X
UB - Universidad de Barcelona
UBU - Universidad de Burgos
UCA - Universidad de Cadiz
UCAR - Universidad Carlos [11
UCELU - Universidad San Pablo CE.U.
UCEM - Universidad de Casilla-La Mancha
UCM - Universidad de Complutense de Madrid
UCN - Universidad de Cantabria
UCO - Universidad de Cordoba
UDE - Universidad de Deusto
UdG - Universidad de Girona
UdL - Universidad de Lleida
UEM - Universidad Europea de Madnd
UEX - Universidad de Extremadura
UGR- Universidad de Granada
UHU - Universidad de Huelva
UIB - Universidad de Illes Balears
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UJA - Universidad de Jaén

UJCS - Universidad Jaume 1

ULC - Universidad de A Corufia

ULE - Universidad de Leon

ULL - Universidad de La Laguna
UMA - Universidad de Milaga

UMH - Universidad Miguel Hernandez
UMU - Universidad de Murcia

UNED - Universidad Nacional de Educacion a
Di :

UOC - Universitat Oberta de Caralunya
UOV - Universidad de Oviedo

UPC - Universidad Politécnica de Cataluia
UPCO - Universidad Pontificia de Comillas
UPF - Universidad Pompeu Fabra

UPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

L'PM - Universidad Politécnica de Madrid
UPNA - Universidad Piblica de Navarra
UPSA - Universidad Pontificia de Salamanca
UPV - Universidad Politécnica de Valencia

UPV/EHU - Universidad del Pals Vasco /Euskal

Herriko Unibertsitatea
URI - Universidad de La Rioja
URJC - Universidad Rey Juan Carlos
URLL. - Universidad Ramdén Llull
URV - Universidad Rovira y Virgili
USAL - Universidad de Salamanca
USE - Universidad de Sevilla
USC - Universidad de Santiago
UVA - Universidad de Valladolid
UVEG - Universidad Valencia Estudi General
UVI - Universidad de Vigo
UVIC - Universitat de Vie
UZA - Universidad de Zaragoza



7.4

INFORMES EMITIDOS

(Recibidos hasta ¢l 31 de diciembre de 2000, Con postenioridad a esta fecha se han recibido mas informes, los
cuales s¢ indican con el 4rea mallada en la columna correspondiente, pero cuyo anidlisis no se ha podido
incorporar & este documento, Las titulaciones con la denominacion sobre fondo gris fueron presentadas a la
tercera convocatoria, pero su evaluacion se reprograme para realizarse durante la cuarta convocatoria.)

Comunidad
Autdnoma

Tipo

Universidad

Unidad

Proyeoto de evalisacion

Infurme de Autoesaluseihn

Informe de Evabuscian Exiema

Informe Pinal de G tdtulacion
Infurme Final de La Universidad

Andalucia

Ptiblica

Almeria

Diplomado en Gestion v Administracién Publica (CC)

Licenciado en Derecho (CL)

Servicio de Biblioteca

Servicio de Personal

Publica

Cadiz

Diplomado en Maguinas Navales (CC)

Diplomadao eh Navegacion Marftima (CC)

Diplomade en Radioelectroniea Naval (CC)

| Ingeniero T. Industrial- Quimica Industrial (CC)

Licenciado en Ciencias del Mar (CL)

Licenciado en Miquinas Navales (S8C)

Licenciado en Natticas v Transporte Mariimo (S8C)

Licenciado en Radioelectronica Naval (S8C)

Publica

Cordoba

Gesnon Académica

Ingeniero Agronomo (CL)

Ingenicro de Montes (CL)

Ingeniero T. de Minas- Explotacion de Minas (CC)

Ingemero T. Industrial- Informanea de Sistemas (CC)

Ingeniero T. Industrial-Electnadad (CC)

Publica

Granada

Ingeniero de Caminos, Canales v Puertos (CL)

o

Licenciado en Farmacia{CL)

Licenciado en Psicologia (C1)

Servicio Centro de Lenguas Modemas

Servicios de Administracion de Faculiad de Ciencias

Licenciado en Derecho (CL)

Licenciado en Filologia Inglesa (CL)

Licenciado en Filologia Eslava (CL)

Publica

Huelva

Ingenicro Quimico (CL)

Diplomado en Trabajo Social (CC)

Piblica

Jaén

Ingeniero en Geodesia v Cartografia (S8C)

Ingeniera T, Telecomunicacian-Telemancea (C(

Ingeniero T. Industrial-Electrnicidad (CC)

Ingeniero T, Industrial-Electronica Induserial (CC)

Ingeniero T. Industrial-Mecinica (CC)

Licenciado en Humanidades (CL)

Licenciado en Psicopedagogia (SSC
BOR )i

Publica

Milaga

Diplomado en Enfermeria (CC)

Diplomado en Fisioterapia (CC)

Ingeniero T, Industrial-Electnadad (CC)

Ingeniero T. Industrial-Flectronica Industrial (CCY

Ingeniero T. Industmal-Mecanica (CC)

Licenciado en Biologia (CL)

Licenciado en Quimica (CL)

Licenciado en Traduccion ¢ Interpretacion (CL)

Piiblica

Pablo de
Olavide

Diplomado en Relaciones Laborales (CC)

Publica

Sevilla

Licenciado en Filologia Francesa (CL.)




Comunidad
Auténoma

Tipo

Universidad Unidad

Andalucia

Pablica

Sevilla Licenciado en Filofogfa Inglesa (C1)

Enforme de Evaluacion Extems

Final de la tiealscio

Proyecto de evaluaciin

Informe de Autoevaluacion
Informe Final de ls Universidad

Diplomado en Fisioterapia (CC)

Diplomado en Enfermeria (CC)

Diplomado en Podologia (CC)

| Ingeniero en Informatica (CL)
[Tngenicro T. Agricola (CC)

| Ingeniero T. en Informitica de Gestion (CC)

Ingeniero T. en Informatica de Sistemas (CC)

Ingeniero T. Industral (Politéenica) (CC)

Licenciado en Bellas Artes (CL)

Licenciado en Binlogia (CL)

Licenciado en Farmacia(CI.)

Licenciado en Fisica (CL)

Licenciado en Investigacion y Téenicas de Mercado
(Marketing) (S5C)

Licenciado en Maremancas (CL)

Licenciado en Medicina (C1.)

Maestro especialidad de Educacion Especial (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infantil (CC)

Maestro especialidad de Educacion Musical (CC)

Maestro especialidad de Educacion Pamaria(CC)

Maestro espedialidad de Lengua Extranjera (CC)

Aragon

Publica

Zaragoza Administracion

Servicios Universitarios

Diplomado en Ciencias Empresaniales (CC)

Diplomado en Gestion y Administracion Pablica (CC)

Diplomado en Relaciones Laborales de Zaragoza(CC)

Diplomado en Relaciones Laborales de Teruel(CC)

Diplomado en Trabajo Social (CC)

Licenciado en Administmadn y Direccion de Empresas (C1)

Licenciado en Economia (CL)

Asturias
(Principada
de)

Piiblica

Oviedo

Diplomado en Ciencias Empresariales (CC)

Diplomado en Gesuon y Admnistracion Publica (CC)

| Ingreniero en Informatica (CL)

| Ingeniero Industrial (CL)

Licenciado en Geologia (CL)

Balears (llles)

Pablica

Hles Balears Biblioteca

Diplomado en Ciencias Empresanales (CC)

Licenciado en Administracion y Direccicon de Empresas (CL)

Licenciado en Economia (CL)

(Canaras

Piblica

Licenciado en Ciencias v Técnicas Estadisticas (SSC)

La Laguna

| Ingeniero Electrénico (CL)

Licenciado en Matemaricas (CL)

Licenciado en Fisica (CL)

Priblica

Las Palmas de | Arquitecto (CL)

Gran Canana | Diplomado en Ciencias Empresariales (CC)
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Comunidad
Autdnoma

Universidad

Unidad

Canarias

Publica

Las Palmas de
(iran Canana

Diplomado en Tunsmo (CC)

Licenciado en Adnunmistracion v Direcaon de Empresas (CL)

Licencuado en Economia (CL)

Cantabrna

Publica

Cantabna

Licenciado en Derecho (CL)

Diplomada en Enfermeria (CC)

Diplomado en Maquinas Navales (CC

Diplomado en Navegacion Marinma (CC)

Ingeniero Quimico (CL)

Ingemero T. de Telecomunicaaon-Sistemas Electronicos(CC)

Ingeniero T. Industnal- Quimica Industral (CC)

Ingeniero T. Industnal-Elecmadad (CC)

Ingeniero T. Induserial-Electromica Industrial (CC)

Ingeniero T. Industrial-Mecinica (CC)

Licenciado en Geografia (CL)

Licenciado en Histona (CL)

Castlla v Leon

Publica

Burgos

Arquitecto Tecnico (CC)

Control Interno

Gesnan Econdmica

Licenciado en Derecho (CL)

Publica

Ledn

Ammalano

Peuyevis de evaluscidn

Informe de Avitoovil iiaciim

Endorme de Fvaluaciin Exierma

Tafueme Floal de la doolaciin

Informe Final de la Universidad

Biblioteca

Deportes

Eeonomia v Patnmonio

Diplomado en Biblioteconomia v Documentacion (CC)

Gestion Académica

Licenaado en Cienaa v Tt:umlng'.l de los Alimentos (S5C)

Licenciado en Filologia Hispinica (CL)

Licenciado en Filologia Inglesa (C1)

Licenciado en (.it:c_\brra:'i;l (CL)

Licenciado en Historia (CL)

Licenciado en Historia del Arte (C1)

Licenciado en Lingtistica (85C)

Licenciado en Verennaria (CL)

Publica

Salamanca

Licenciado en Filulogia Alemana (C1,

Licenciado en Filologia Arabe (C1,)

Licenciado en Filologia Clisica (C1)

Licenciado en Filologia Francesa (C1.

Licenciado en Filologia Hebrea (CL)

Licenciado en Filologia Hispanica (CL)

Licenciado en Filologia Inglesa (CL.

Licenciadn en Filologia Taliana (C1.)

Licenciado en Filologia Portuguesa (CL)
= 4

Licenciado en Filologia Romdnica (CL)

Publica

Valladolid

Departamento de Didacrica de la Expresion Musical,
Plisoca v Corporal

Departamento de Didicrica de la Lengua v Literatura

Departamento de Didictica de las Ciencias Expenimentales

Departamento de Didicuca de las Ciencias Sociales

Departamento de Teoria de la Senal y Comunicaciones ¢
Ingenicria Teleminca

Diplomadia en Fducacién Soaal (CC)

Diplomado en Fisiorerapia (CC)

Ingeniero de Telecomunicacion (CL)

Ingeniero en Electranica (S5C)

Muestro especialidad de Audicion y Lenguaje (CC)

61



Comunidad
Auténoma

Tipo

Universidad

Unidad

Castilla y Ledn

Publica

Valladolid

Maestro especialidad de Educacion Especial (CC)

Maestro especialidad de Educacién Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infantl (CC)

Maestro especialidad de Educacién Infantil (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infantil (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infantil (CC)

Maestro especialidad de Educacién Musical (CC)

Maestro especialidad de Educacion Musical (CC)

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Personal, Retribuciones y Seguridad Social

Castilla-1a
Mancha

Piiblica

Castilla La
Mancha

Diplomado en Relaciones Laborales (CC)

| Ingeniero Quimico (CL)

Licenciado en Ciencia v Tecnologia de los Alimentos (SSC)

Licenciado en Humanidades (CL)

Cataluna

Piblica

Autonoma de
Barcelona

Diplomado en Estadistca (CC)

Licenciado en Matemiticas (CL.)

Licendado en Bioquimica (SSC)

Diplomado en Enfermeria (CC)(Terrassa)

Diplomado en Enfermeria (CC) (Sant Pau /Vall d'Hebron)

Licenciado en Periodismo (CL)

Maestro especialidad de Educacion Especial (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infanal (CC)

Maestro especialidad de Educacion Musical (CO)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Licenciado en Filologia Hispanica (CL)

Licenciado en Psicologia (CL)

Licenciado en Geografia (CL)

Licenciado en Aotropologia Social y Cultural (85C)

Servicio de Acceso

Servicio de Biblioteca

Licenciado en Biologia (CL)

Piblica

Barcelona

Licenciado en Fisica (CL)

Licenciado en Bellas Artes (CL)

Licenciado en Pedagogia (CL)

Licenciado en Psicopedagogia (S5C)

Licenciado en Matematicas (CL)

Diplomado en Podologia (CC)

Licenciado en Odontologia (CL)

Maestro especialidad de Educacion Infandl (CC)

Maestro especialidad de Educacién Musical (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)

Servicio de Acceso

Servicio de Biblioteca

Diplomado en Enfermeria
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Comunidad | oo, | tintversiiti Unidad
Autdnoma
Cataluna Publica | Girona Licenciado en Psicologia (C1.)
Licenciado en Quimica (CL)
Liceniciado en Biologia (CL)
Licenciado en Ciencias Ambicntales (SSC
Maestro especialidad de Educacon PnmanalCC)
Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)
Maestro especialidad de Educacion Infanul (CC)
Maestro especialidad de Educacion Musieal (CC)
Maestro especialidad de Lengua Extranjera (CC)
Diplomado en Enfermeria (CC)
Serviaio de Acceso
Servicio de Biblioteca
Publica | Lierda Diplomado en Enfermeria (CC)

Departamento de Produceion Animal

Departamento de Produccion Vegetal v Forestal

Maestro especialidad de Educacion Primana(CC)

Maestro especulidad de Educacién Especial (CC)

Maestro especiahdad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacidn Infannl (CC)

Maestro especialidad de Educacion Musical (CC)

Ingeniero T, Agricola- Explotaciones Agropecuartas (CC)

Ingeniero T, Agricola-Horofruticultura v Jardineria (CC

Ingeniero T, Agricola-Industnas Agranas v Abmentanas (CC)

Ingeniero T. Agricola-Mecanizacion v Construcciones
Rurales (CC)

Ingeniero T. Forestal- Explotaciones Forestales (CC)

Ingeniern T. Forestal- Industnas Forestales (CC)

Ingeniero Agronomo (S8C)

Ingeniero Forestal (S8C)

Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (SSC)

Departamento de Ingenieria Agroforestal

Departamento de Hortofruncultura, Botanica v Jardineria

Deparmamento de Medio Ambiente v Ciencias del Sol

Departamento de Tecnologia de los Alimentos

Departamento de QQuimica

Servicio de Acceso

Servicio de Biblinteca

Servicio de Biblioteca

Privada

Oberta de
Catalunya

Licenciado en Psicopedagogia (S5C)

Provedto de evaluacion

Informe de Antsoysbuacion

Tnformie de Evaluacion Externa

Iriborrose Fioval e ba thecrbacionr
Indorme Fioal de ba Vniversidad

Pubhica

Politecnica de
Catalunya

Departamento de Urbanismo y Ordenacion del Termrtorio

Departamento de Expresion Grafica Arquitectonica 11

Departamento de Composicion Arqguitectonica

Departamento de Construcciones Arquitectinicas

Departamento de Ingenieria de la Construccion

Departamento de Infraestructura del Transporte

Departamento de Organizacion de Empresas
(convocatona del 98)

Departamento de Expresion Grifica Arquitecronica |

Arquitecto (CL)

InEcnicm de Caminos, Canales y Puertos (CL)

Departamento de Construcciones Arquitectonicas 11

Arquirecto (CL)

Servicio de Acceso
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Comunidad
Auténoma

Tipo

Universidad

Unidad

Cartaluna

Piblica

Politécnica de
Catalunya

Servicio de Biblioteca

Arquitecto Téenico (CC)

Departamento de Ingeniera Hidrailica

Piblica

Pompen Fabra

Licenciado en Periodismo (CL)

Licenciado en Comunicacion Audiovisual (C1)

Servicio de Acceso

Servicio de Biblioteca

Privada

Ramon Llull

Diplomade en Educacion Social

Pablica

Rovira 1

Virgili

Diplomado en Enfermeria (CC)

Ingeniero Quimico (CL)

Licenciado en Antropologia Social y Cultural (SSC)

Licenciado en Enologja (S5C)

Diplomado en Relaciones Laborales

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro especialidad de Educacion Especial (CC)

Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)

Maestro especialidad de Educacion Infandl (CC)

Maestro especialidad de Educacion Musical (CC)

Maestro especialidad de Lengua Extranjers (CC)

Servicio de Acceso

Servicio de Biblioteca

Privada

Vie

Maestro especialidad de Educacién Infantl (CC)

Maestro especialidad de Educacion Primaria(CC)

Maestro espedialidad de Educacidn Especial v Lengua

Extremadura

Publica

Extremadura

Gestion de Becas

Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion (CC)

Licenciado en Documentacion (S8C)

Licenciado en Historia (CL)

Licenciado en Humanidades (CL)

Galicia

Publica

A Coruna

Pablica

Santiago de
Compostela

| Ingeniero Industrial (CL)

Final de [a tinlacid
Final de la Uni

Proyecio de evaluacidn

Infurme de Autoevaluacion

Ingenicro T. Indusmal-Electricidad (CO)

Diplomado en Enfermeria (CC)

Licenciado en Filologta Clisica (CL)

Licenciado en Geografia (CL)

Licenciado en Psicalogia (CL)

Publica

Vigo

Licenciado en Filologia Gallega (CL)

Licenciado en Filologia Hispinica (CL)

Licenciado en Filologia Inglesa (CL)

Madsd
(Comunidad

Publica

Alcala

Licenciado en Traduccion e Int tacion (CL)

Diplomado en Eafermera (CC)

Pavada

Anronio de
Nebnja

iplomado en Fi (CO

Licenciado en Administmcién y Direccion de Empresas (CL)

Licenctado en Administracion y Direccion de Empresas y

Licenciado en Derecho (CL)

Licenciado en Derecho v en Administracion y Direccion

Publica

Auténoma de

Madrid

Licenciado en Filologia Arabe (CL)

Licenciado en Filologia Francesa (CL)

Licenciado en Filologfa Hispinica (CL)

Licenciado en Matemdticas (CL)
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Comunidad
Autonoma

Tipo

Universidad

Unidad

Provecm de evaluaciin

Tnfonme de Autoey aluaciim
Informe de Evaluacion Fawma

Infurme Fimal de L ritalacion
Taforme Final de s Universidad

Madnd
(Comumdad

de)

Pubhca

Carlos {11 de
Madnd

Centro de Proceso de I):ll{)ﬁ

Ingeniero T. Industrial-Flectranica Industrial (CC)
Ingenicro T. Industrial Mecanica (CC)

Licenciado en Documentacion (S8C)

Licenciado en Humanidades (CL)

Bibhoteca

Pablica

Complutense
de Madnd

Diplomado en Ciencias Empresariales (CC)

Diplomado en Enfermeria (CC

Diplomado en Estadisuca (CC)

Diplomado en Fisiowerapia (CC)

Diplomado en Trabajo Social (CC) e

Licenciado en Comunicacion Audiovisual (CL)

Licenciado en Filologia Clasica (CL)

Licenciado en Filologia Francesa (CL)

Licenciado en Filologia Hispanica (CL)

licenciado en Histona v Ciencias de la Musica (S5C)

Licenciado en Odontologia (C1.)

Licenciado en Penodismo (CL)

licenciado en Publicidad v Relaciones Publicas (CL)

Privada

Europea de
Madnd

Diplomado en Fisioterapia (CC)

Licenciado en Ciencias Ambientales (CL)

Publica

Pontficia
Comuillas

Licenciado en Derecho (CL)

Puablica

Rey juan
Carlos

Diplomado en Fisioterapia (CC)

Ingeniero T. en Informitica de Sistemas (CC)

Privada

San Pablo
CEL.

Diplomado en Ciencias Empresanales (CC)

Licenciado en Admimistraciin v Direccion de Empresas (C1)

licenaiado en FEconomia (CL)

Murcia
(Region de)

Publica

Murcia

Diplomado en Trabajo Social (CC)

Licenciado en Filosofia (CL)

Licenciado en Matemiticas (CL)

Licenciado en Psicologia (CL)

Navarra
(Comunidad
foral de)

Publica

Publica de
Navarra

Diplomado en Trabajo Social (CC)

Ingeniero Apronomo (CL)

Ingeniero T. Agricola-FExplotciones Agropecuanas (CC

Ingeniero T. Agricola- Hormofrutcalura v Jardinera (CO)

Ingeniero T. Agricola-Industrins Agraras v Mimentanas (CC

Licenciado en Sociologia (CL)

Pais Vasco

Privada

Deusto

Licenciado en Filologia Hispanica (CL)

Licencado en Sociologia (C1.)

Publica | Pais Vasco Acceso
Diplomado en Enfermeria (CC
Diplomado en Enfermerta (C(
Ingeniera T. de Minas-Recursos Energéticos,
Combustibles v Explosivos (CC)
Ingeniero T. Industrial (CC)
Rioja (La) Publica | La Rioja Biblioteca
Licenciado en Derecho (CL)
Licenciado en Filologia Hispanica (CL)
UNED Pablica | Nacional de | Licenciado en Filologia Hispanica (CL)
Educacion 4 | Licenciado én Histona (CL)
Distancia
Valenciana Pablica | Alicante Licenciado en Feonomia (CL)

(Comunidad)

Licenciado en Filologia Catalana (CL)

Licenciado en Geografia (CL)
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Comunidad

Proyecin de evaluacion

Koikooma Tipo | Universidad Unidad
Valenciana Piblica | Jaume I de Deportes
(Comunidad) Castellon Diplomado en Ciencias Empresariales (CC)
Licenciado en Administracién v Direccion de Empresas (CL)
Licenciado en Humanidades (CL)
Maestro especialidad de Educacion Fisica (CC)
Maestro especialidad de Educacion Infantl (CC)
Maestro especialidad de Educacion Musical (CC)
Macstro especialidad de Educacion Primaria(CC)
Recursos Humanos
Piblica | Miguel Diplomado en Relaciones Laborales (CC)
Hernandez Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras (SSC)
Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado (8SC)
Publica | Politécnica de | Departamento de Biotecnologia
Valencia Departamento de Ciencia Animal
Departamento de Comunicaciones
Departamento de Ingenieria Rural y Agroalimentaria
Departamento de Ingenieria Textil y Papelera
Departamento de Mecanzacion Agrana
Departamento de Sistemas Informaticos y de
Computacién
Departamento de Tecnologia de los Alimentos
Ingeniero Agronomo (CL)
l'I_ngcm:ro T. en Informarica de Gestion (CC)
| Ingeniero T. en Informitica de Sistemas (CC)
| Ingeniero T. Forestal (CC)
'I_ngcniuo T. Industrial-Disefio Industrial (CC)
niero T. Industrial-Electricidad (CC)
Licenciado en Ciencias Ambientales (CL)
Vicerrectorado de Culrura
Pitblica | Valencia Biblioteca de CC Sociales
Estudi

DISE Servicin de Informaciin al Estudiante

Servicios Administrativos

Infoeme de Autoevaluacion

Infomoe de Evaluscion Exterma

Fical de In timlaci

Final de la Uni
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7.5 INDICE DE UNIVERSIDADES

UA, 25,26, 27, 28, 30, 32, 34, 35,41.43, 44,48

UAB, 28, 30,31, 32,33, 34,42, 47 48,49

UAL, 26, 30, 32, 40,41, 43,46, 47, 49, 50

UAM, 27, 28, 32, 42,44, 47, 50

UAN, 27, 32, 33, 34, 38, 41, 42,46

UB, 28, 29, 31, 33, 41

UBU, 27, 33, 34, 35,37, 41.42,45. 46,47, 48

UCAR, 28, 29, 31, 32, 33,46, 47, 48, 49, 50

UCLM, 26, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 38, 39,49

UCM, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39,
40,41, 42

UCN, 25, 27, 28, 29. 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
40,42, 44, 45. 46,47, 48,50

UDE, 25, 27, 34, 35, 40, 42

UdG, 28, 30, 31, 34, 39, 41

UdL, 29, 34, 38

UEM, 30, 34,42, 45,47, 49

UEX, 25, 30, 32, 33, 34, 35, 41,42,44, 45,47,
48, 50

UIB, 28, 30, 31, 33, 34, 38,41, 42, 45,47, 50

UICS, 25, 27, 30, 31, 33, 34, 35, 40, 44, 45, 47,
48,49, 50

ULC, 26, 27, 33, 34, 35, 46, 49, 50

ULE, 25, 27, 30, 33, 45, 46, 47, 48, 50

ULL, 27, 28, 29, 30, 31, 47, 48, 50

UMH, 25, 28, 32, 33, 34, 35, 39

UMLU, 25, 26, 28, 30, 34, 35, 48, 49, 50

UNED, 31, 32, 34,40, 41, 44

UOV, 26, 27. 29, 30, 34, 38, 47,48, 49

UPC, 31, 35,40

UPCO, 27, 34, 3R

UPF, 30

UPGC, 30, 31,33, 34,38, 41,4243, 44

UPNA, 25, 26, 27, 29, 33, 35. 47, 48, 50

UPV, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 35, 38, 41, 44, 47,
48,50

UPV/EHU, 25, 26, 27, 29, 30, 34, 35, 37, 39, 41

URI, 25, 27, 28, 30, 35, 48, 50, 52, 54

URIC, 25, 28, 33, 34, 35,38, 4], 44, 48

URYV, 29, 32, 33, 35,41, 42, 50

USAL, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35,42, 47,
48,49, 50

USC, 29, 30, 34, 35,46, 47, 48

UVA, 25,26, 28, 29,30, 31, 36,42, 43, 44, 48,
49, 50

UVI, 29, 30, 31, 33, 35, 38, 40, 44, 47, 48

UZA, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 39, 47, 48,
49, 50
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7.6 DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

Esta tabla recoge el tiempo medio en afios de finalizacion de los estudios. No supone una tasa de éxito dado que no se
tiene en cuenta el nimero de alumnos que terminan en afios, ni la duracion oficial del plan de estudios. Las diferentes
denominaciones de estudios similares hacen referencia a los diferentes planes de estudio,

RAMA cicLo TITULACION 1993\94 | 1994195 | 1995\96 | 1996197 | 1997\ 98 Dfx}a"’“
Ensefianzas | Ciclo Corto | Arquitecto Técnico 5,6 58 6,0 6,0 59
T Arquitectua Técnica 6.8 62 63 63 6.4

D: de I Masins Civil 62 73 67 52 6.3 63
D), Tfocaics 56 56 58 56
D. Miquinas Navales a3 43
D. Navegacion Maritima 44 4.4
D. Radioelectrinics Naval 43 43
LT. Aérondntico 6.6 58 56 60
LT. Agricola 59 58 54 56 56 5.7
LT. Agricola Esp. Agropecuana 6,5 50 5,0 43 5,1
LT. Agricols Esp.Hortofrutic. 68 35 36 44 44 a4
LT. Agricola Esp.LAlimentais 30 33 34 a2 37
LT. Agricola Esp.Meey C.Rural 33 43 38
LT. Disedo Tndustrial 38 39 42 I 40
LT. Forestal 59 54 50 51 50 53
LT. Forestal Esp. Expl. Forestal 43 38 41 45 I
LT. Foresal Esp.Indu Forestal 47 4.6 5.0 4.8
LT. Industrial 6.1 60 55 58 61 59
LT Industrial Esp.Electricid. 38 49 48 45
1T, Indwteial EspElectro . 36 42 46 I
LT. Industrial Esp.Mecinica 42 50 48 4.6
LT. Industrial Fisp.Quimica In. 53 45 44 40 45
L'T. Industcial Bep. Textil 37 41 45 41
LT Infocaritics de Gestide 35 42 45 47 42
LT. Informatica de Sistemas 44 43 46 48 4.5
LT. Minas 59 57 56 59 6.2 5.8
LT. Minas Esp Electromecinica 47 55 49 5.0 50
LT. Minas Esp.Esplotacién Mina 53 51 56 5.1 53
LT Misas Esp Recur Baergitico 30 39 34
LT. Misias Esp.Sondcos y P-Min. 38 48 5.7 54 49
LT. Naval 58 6 49 58 52
LT. Naval Esp.Estructo.Maririzs 53 53
LT. Naval Esp.Propulsién Bugue 58 6.1 6.0
LT. Obras P. Esp.Const.Civiles 53 55 54
LT. Obras Pablicas 59 53 58 5,7 57
LT. Tejidos de Prao 72 6.6 a7 56 59
LT. Teleco. Esp.Sistemas Elect. 42 45 4.5 44
LT. Teloco. Bap Sistcmas Telec: 30 34 42 45 56 40
LT. Teleco. EspSoaido e Imagen 66 60 47 a8 49 54
LT. Teleco. Bep. Telcmatica 41 46 45 44
LT. Tolecomunicscide 6.1 59 62 65 62
LT. Topografia 54 48 54 57 53
Giclo Largo | Avquisectons 87 85 83 83 84 84
L. Aetonitiic 83 79 79 80
R PrE—. 79 75 75 76
L Caminos, Canales y Puertos 80 76 77 77 78
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RAMA | CICLO TITULACION 1993194 | 1994195 | 1995\96 | 1996\97 | 1997\98 | Duracion
Ensenanzas Ciclo Large | 1. Industoa! T4 7.5 73 T4 h T4
Teenicas 1. Minas 53 B s B0

L. Mimtes B3 T 7 79
1. Naval 8.7 8.2 8.1 8.3
I Naval v Oceanico (] 6.0
|. Telecomunicacin 7.6 72 T2 73
L Informartica 6,5 6,2 6,4 6.5 h4 6,4
L. Manina Civil b 6,1 58 b4 64
Ciencis Ciclo Carto | 1) Esuisuca 4.4 45 4.1 43 47 45
Expenimen D. Opiica 43 47 47 68 70 55
e D. Optica v Oprometria 58 49 a1 4.0 41 4.5
Ciclo Largo | L. Biologia 59 60,1 59 6
OO Buldpens 6 0,6 6.7 .0 07 6,7
- CC. ded Mar 59 55 33 6,) -5
L. €. Fisiens 6.4 6,6 () 6,7 T4 6,7
L CC. Geologeas 62 62 (] 08 65 (X}
L. CC. Matcinatcas 6.7 0,7 6,7 6,3 73 6,7
L. CC Quinmicas 64 6.4 6,1 64 (4 O4
L. Ciencias 3.9 5.1 5.6 0,01 3,6
1. Ciencias Sec. Bioldgcas (31 (] 62 (% 62
L. Ciencias See. Fisicas 0,1 6.2 6,2 0.4 b, 6.3
L. Ciencras Sec Genlogacas 5B 6,0 6,1 58 6,0 6,0
1. Ciencias Sec. Matemineas fy,2 6,1 (%] 67 07 .4
L. Ciencias Sec. Quimicas y f,1 6.5 65 6.9 04
I.. Fisica 6,3 2 b0 0,4 6.4 (el
L. Geologa 5.5 57 6,1 1 58
L. Matematicus 6.3 2 62 6,5 3,5 6,3
L. Quimica 6,1 6,1 59 6,1 63 6.1
Humanidades | Ciclo Largo | L. Traduccion e Interpretacion 6,5 T4 2.0 70
L- Bellas Artes 5.6 58 35 56 5.0 5.6
1. Filolojzia iyl fi,2 6.1 .1 63 6.2
L. Filolyda Alemana 53 55 5,6 55 55
1. Filologia Arabe 57 57
L. Filologia Caralana 53 52 53
L. Filologia Clasica 59 55 6,1 6,7 60
L. Filologia Eslava 6.3 6,3
I~ Filolosga Francesa 6.5 6,6 58 6.3
1. Frlologia Gallega 6.4 6,01
L. Filologia Hebrea 73 58 58 62
L. Filedogia Hispanica 6,2 5.8 59 59 Bl
L. Filologia Inglesa 5.7 3 5,0 5.5 57
L. Filologia Traliana 5,7 5.4 54 55 5.5
I Filologia Portugucsa 59 59
|- Filologia Romanica (%] 6.8 6.3 68 6,7
L. Filologia Vasca 5.6 54 55
L. Filoso, v Letras Sec.Filologia 6,0 6l 590 6,1 ] 6.0
L. Filose. v Letras Sec.Geogrfia 62 60 58 6.0 6,1 G0
L. Filoso, v Letens Sec.Histora i 600 5.8 i1 6,0 4
L. Filosifia 6.4 58 5.7 6,0
L. Filosofia y (€ Educaciin 0,1 5.9 62 04 i1
L. Filosofia y Letras 54 52 53 55 53
L. Geografia 58 55 56
1. Geografia e Histona 63 64 6.2 (W] G4 63
L. Historia 58 54 5.6
L. Histona del Ane 5.7 5, 5.6
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RAMA CICLO TITULACION 1993\94 | 1994195 | 1995\96 | 1996\97 | 1997\98 el
Cienclas de 1z | Cicle Cormo | D. Enfermeria 33 54 32 32 33 33
Salud D. Fisioterapia 33 32 3,1 32 32 32

D. Logopedia 30 32 32 3,1 33

D. Podologin 3.6 33 36 36 35

D, Tenpia Ocupacional i 10 in il 11 3

Ciclo Largo | L. Farmacia i, 6,8 6,3 6,6 6,3 0,6

L. Medicina 6.8 6,8 6,7 6.7 6.7

L. Medicina y Cirugia 6,7 6,7 6.7 6,8 6.7 6,7

L. Odontologia 53 53 55 35 34

L. Vetesinasia 8 6.9 6.7 69 6.8 68

Ciencias Ciclo Corm | Asistente Socual 35 33 34 i4 34

5"“"‘“ y D. Biblioreconomia y Documenta. 37 3.8 3.7 3.6 37
Juridicas J— -

' D. CC. Empresariales 5,0 5,1 49 49 49 49

D. Educacitn Social 30 31 32 32 3l

D, Estudios Empresaniales 46 44 50 5.1 4.8

D. Gesudin y Admon. Piblica 32 34 36 3.5 34

D. Profesorado de E.G.B. 4.1 39 38 39 4.0 39

D. Relaciones Laborales 42 39 4.0 is8 40

D. Teabajo Social 33 35 35 34

D. Tunsmo 3.2 32

Graduado Social 40 4.2 4,2 4.6 5.2 44

Maestro: Audiciin y Lenguae 3D 31 31 2 )

Maestro: Educacion Especial 3,0 31 32 32 33 31

Macstro: Educacion Fisica 30 31 34 33 34 32

Maestro: Educacion Infantl 3.1 34 3.3 3.3 33

Maestro: Educacion Musical 30 il 35 32 33 iz

Muestror: Educacion Primaria 32 35 32 34 3.3

Maestro: Lengua Extranjers 31 3.1 33 33 ia 32

Ciclo Largo | L. CC Ec. y Em. Sec .Econdmicas 6,0 6,0 6,3 6,4 6.6 6,3

L. CC. Ecy Em. Sec. Empresanales 6,1 6,5 6,5 6,7 6,4

L. CC. Econdmicas 78 5,6 5.6 6,5 3

I. CC. Economicas y Empresarial. 6.1 63 6.4 6.4 6.7 64

L. CC. Empresanales 5,7 6,3 6,0

L. CC. Inform. Sec. lmagen V. v A 5.1 5.1

L. CC. Informacién 56 56 52 57 5.7 55

L. CC. Informaciim Sec. Publicid. 52 5.2

L. CC. Pol. y Soc. Sec. Politicas 6,3 67 6,5

I CC. Pol. y Soc. Sec. Sociologia 55 56 0.4 58

1. CC. Polinicas v Admumistrac. 57 5,6 5.6

L. CC. Politicas v Sociologia 57 58 57 5.7 5.7

I Derecho 6,4 5 .5 6,5 6,5 6,5

L. Econoenia 7 55 5,6

L. F. CC. Educacidn Sec. Educacon 6,2 58 6,0

L. F. CC. Educacidn Sec. Pedagogia 59 6.1 6,2 6,2 6,0 6,1

L. F. CC. Educaciim Sec. Psicologia 63 2 6,2 6.4 63 6,3

L. Filosofia y CC. Educacion 6,1 59 58 57 59

L. Pedagogia 6,0 6,0

I Periodismo 53 53

L. Psicologia 6.0 62 6,1 5.8 6.1 6.0

L. Sociologia 5.6 56
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