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Introduccion

La presente guia contiene una ruta metodolégica de apoyo a las institucio-
nes educativas para que realicen de manera sistemadtica, su proceso de transfor-
macién de la gestién hacia el enfoque de inclusién. Esto contribuye a desarrollar
la capacidad institucional para que se brinde atencién educativa pertinente a la
diversidad de la poblacién y a la que se encuentra en situaciéon de vulnerabili-
dad; a través de la consolidacién de modelos educativos caracterizados por ser
pluralistas, abiertos, flexibles y equitativos.

El fortalecimiento a la capacidad institucional para la atencién a la diversi-
dad surge como una iniciativa del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de
Colombia para desarrollar alternativas que permitan educar con calidad y equi-
dad al creciente nimero de estudiantes que presentan habilidades personales o
condiciones culturales diferentes al promedio de la poblacién y que han sido ob-
jeto de exclusién del servicio educativo y por ende, de una participacién activa
en la vida econémica, social, politica y cultural de sus comunidades.

La puesta en marcha de la Educacién Inclusiva en el pafs propone una apro-
ximacién al conocimiento de las caracteristicas y particularidades de los grupos
poblacionales diversos y vulnerables, que son atendidos en las instituciones
educativas. Estas poblaciones se refieren a: étnicas (Afro descendientes, Rom y
Raizales), con Necesidades Educativas Especiales (con discapacidad o con ca-
pacidades o talentos excepcionales), personas de talla baja (enanismo), jévenes
y adultos iletrados, afectadas por la violencia (en situacién de desplazamiento,
niflos, nifias y jévenes desvinculados de grupos armados al margen de la ley y
adultos reinsertados), menores en riesgo social (nifios, nifias y jévenes trabaja-
dores, adolescentes en conflicto con la ley, y nifios y nifias en proteccién); habi-
tantes de frontera y poblacién rural dispersa.

El reto de fortalecer la capacidad institucional que brinde atencién educa-
tiva para todos, implica el uso de estrategias que van desde mejorar los proce-
sos de gestion de la entidad territorial hasta el desarrollo de competencias en las
comunidades educativas, especialmente de quienes lideran procesos de gestién
escolar, de formacién docente y de atencién pedagégica; “Educar en la diversi-
dad” requiere de la unificacién de criterios entre el sistema de calidad y el enfo-
que de inclusién en las diferentes dreas y procesos de gestion. La capacidad
institucional es una meta a lograr en las instituciones educativas de las entida-



des territoriales del pais con el acompafiamiento técnico del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, la participacion de distintos sectores y las organizaciones de la
sociedad civil.

Esta ruta metodolégica para el apoyo a la transformacién de las institucio-
nes educativas, esta contextualizada en la estructura del servicio educativo del
pais y a las condiciones de las regiones, por lo tanto su caracter es flexible, no pre-
tende ser la tinica opcién, es posible cualificarla o generar otras maneras posibles
de hacer visible la valoracién de la diversidad humana, potenciando factores
propios del contexto que impacten en politicas, culturas y précticas inclusivas;
construida con los aportes de experiencias en el &mbito nacional e internacional
en este tema y disefiada con el &nimo de facilitar el trabajo de las comunidades
educativas en su tarea diaria de orientar la educacién inclusiva con calidad para
nifios, nifias, jévenes y adultos.

La iniciativa de cualificar la gestion encaminada a lograr objetivos, centra-
dos en tener instituciones educativas, municipios y un pais inclusivo, es un com-
promiso de todos y todas las personas de Colombia; su gran meta se centra en
tener una cultura de la valoracién de la diferencia, brindando las oportunidades
para que las personas independiente de sus condiciones personales, sociales,
econdmicas, de género, credo e ideales, tengan una plena participacién en los
procesos que como sujetos sociales de derecho les otorga la Constitucién Politica
de 1991 y sean atendidas de manera pertinente de acuerdo a principios de equi-
dad, solidaridad y participacién.

La guifa presenta elementos que
posibilitan la transformacién hacia la
inclusién articulados a la gestion,
para que las instituciones educativas,
las organizaciones y las entidades te-
rritoriales, conozcan una opcién me-
todoldgica, para la atencién a la
diversidad en el sistema educativo
del pais. El texto da cuenta de los ob-
jetivos del programa, el contexto de
la educacién inclusiva con calidad y
la ruta metodolégica en sus etapas
de Contextualizacion, Estabilizacion,
Profundizaciéon; cada una con sus
fases (Planeacién y Promocion, Sen-
sibilizacién y Capacitacion, Eexplo-
racion, Aandlisis de las condiciones
de calidad e inclusién, Implementa-
cién y Seguimiento y Evaluacion).




1. Objetivos del programa de
Educacion inclusiva con calidad

OBJETIVO GENERAL

Generar en las Entidades Territoriales Certificadas los mecanismos de ges-
tién para atender con calidad, equidad y pertinencia a las poblaciones diversas
y en situacién de vulnerabilidad; haciendo efectivos los derechos a la educacién,
la participacién y la igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias, jo-
venes y adultos, desde la educacién inicial hasta la educacién superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un modelo de formacion en cascada descentralizado con
acompafamiento técnico en las entidades territoriales, para la transfor-
macién de las instituciones educativas hacia la educacién inclusiva con
calidad.

¢ Conformar y capacitar grupos de formadores en el &mbito nacional y te-
rritorial en el programa de Educacién Inclusiva con Calidad para liderar
la construccién de la capacidad instalada en la atencién a poblaciones di-
versas y en situacién de vulnerabilidad.

¢ Orientar a los equipos de calidad o de gestién de los municipios e insti-
tuciones educativas del pais, para liderar la transformacién del servicio
hacia la inclusién con calidad, gestionando los recursos humanos, econé-
mico y logisticos en el desarrollo del programa en las instituciones de las
entidades territoriales.

¢ Realizar el andlisis de las condiciones de la educacién inclusiva de las ins-
tituciones y municipios, para promover las acciones de mejoramiento,
orientadas a cualificar la atencién para la diversidad de la poblacion.

* Promover en las universidades y escuelas normales superiores la forma-
cién inicial y actualizacién de docentes, directivos docentes y profesiona-
les en el enfoque de educacién inclusiva con calidad.

¢ Impulsar el desarrollo, difusién y publicaciéon de experiencias significati-
vas en educacién inclusiva.



¢ Generar una politica de incentivos para docentes, directivos docentes e
instituciones que promuevan la atencién a la diversidad.

e Fomentar la conformacién de redes de servicios, a través de alianzas con
el sector solidario, para apoyar la atencién a la diversidad en las institu-
ciones y municipios.

2. Contextualizacion de la
Educacion inclusiova con calidad

El proceso de transformacién de las instituciones orientado a conseguir un
servicio educativo inclusivo de calidad, debe partir de la homologacién de con-
ceptos que permitan a los diferentes actores de la comunidad establecer una co-
municacién efectiva a lo largo del proceso y comprender la metodologia
propuesta en el modelo de formacién en cascada con acompafiamiento técnico;
en este apartado se desarrollan conceptos y aspectos que se consideran funda-
mentales para este propésito:

— El punto de partida.

El concepto de educacién inclusiva.

La fundamentacién de la inclusién y sus principios.
La politica de estado.

Las relaciones entre calidad, gestion e inclusién.

El proceso de transformacién hacia la inclusion.

El punto de partida

Los nifios, nifias y jévenes representan el mayor potencial para generar ca-
pital humano y social en sus comunidades; cuando se habla de capital humano,
se hace referencia a cuatro factores: Nutricién, Salud, Educacién y Vivienda.
Estos factores son esenciales para que las personas puedan desarrollar su po-
tencial; y el capital social es el conjunto de asociaciones de una comunidad que
trabajan en forma cooperativa para buscar soluciones para todos los ciudada-
nos de esa comunidad. Este capital abarca cuatro dimensiones: los valores éticos
dominantes en una sociedad; su capacidad de asociarse; el grado de confianza



entre sus miembros y la conciencia civica. Sin embargo son muchas las personas
que estan privadas de las oportunidades de crecer de manera saludable, apren-
der y convertirse en ciudadanos productivos y responsables.

Actualmente nuestro pais presenta dos situaciones que afectan de manera
importante la generacion de capital humano y capital social:

— La primera, Colombia se caracteriza por altos niveles de inequidad, ex-
clusién y fragmentacién social; en nuestro pais conviven etnias (Mestizos,
Indigenas, Afrodescendientes, Rom) y poblaciones en diferentes situacio-
nes (necesidades educativas especiales, desplazados, de fronteras, rein-
sertados, desvinculados, rural dispersa e iletrados). Las poblaciones no
son grupos independientes de las etnias, hay personas que retinen simul-
tdneamente varias condiciones de vulnerabilidad, por ejemplo, afrodes-
cendiente, desplazado e iletrado.

- Lasegunda, el pais presenta inequidad en términos socioeconémicos, cul-
turales y de caracteristicas individuales, actualmente en Colombia doce
(12) de cada cien (100) nifios y nifias presentan una condicién que limita
su aprendizaje y participacién y sélo tres (3) de ellos asisten a la escuela.

Si se atiende a estos hechos y ademés, se ubica en el marco de la declaracién
de los Derechos Humanos, y se acepta la premisa de que la diversidad es el fac-
tor fundamental de supervivencia y mejoramiento de la especie humana, se
puede esperar que la inclusién educativa sea una estrategia mediadora en la re-
solucién de los problemas educativos de todos los nifios, nifias, jévenesy adul-
tos de nuestro pais.

La educacion inclusiva

La inclusién significa atender con calidad y equidad a las necesidades co-
munes y especificas que presentan los estudiantes. Para lograrlo se necesita con-
tar con estrategias organizativas que ofrezcan respuestas eficaces para abordar
la diversidad. Concepciones éticas que permitan considerar la inclusién como un
asunto de derechos y de valores y unas estrategias de enseiianza flexibles e in-
novadoras que permitan una educacién personalizada reflejada en el reconoci-
miento de estilos de aprendizaje y capacidades entre los estudiantes y, en
consonancia, la oferta de diferentes alternativas de acceso al conocimiento y a la
evaluacién de las competencias, asi como el asumir de manera natural, que los
estudiantes van a alcanzar diferentes niveles de desarrollo de las mismas.



VENTAJAS Y ASPECTOS A SUPERAR
DE LA EDUCACION INCLUSIVA CON CALIDAD

Ventajas o beneficios de la educacién
inclusiva con calidad

Aspectos a superar en el desarrollo del
programa de educacion inclusiva

® La corresponsabilidad entre diferen-
tes sectores del estado y la sociedad
civil para asumir el proceso de inclu-
sién, bajo pardmetros de calidad.

¢ Latoma de conciencia del valor de la
diversidad en el proyecto educativo
institucional de todos los estamentos
de la comunidad educativa como fa-
milias, estudiantes, docentes y direc-
tivos docentes.

* La optimizacién de los recursos ma-
teriales y humanos existentes, en
particular, de los conocimientos y ex-
periencia de cada docente, directivo
docente y familia.

* El disefio de practicas efectivas, la
importancia del aprendizaje social
(trabajo colaborativo entre el estu-
diantado), la organizacién de los am-
bientes de aprendizaje que res-
ponden a las necesidades de todos
los estudiantes y los acuerdos en re-
lacién con los criterios de evaluacién
y de indicadores en el seguimiento,
planteados para que todos puedan
participar y acceder al aprendizaje.

e El fortalecimiento de espacios comu-
nes de interaccion de los nifios, nifias
y jOvenes con sus pares, que permi-
ten el desarrollo de su identidad y el
desemperfio de su rol activo como
ciudadano.

* La promocién de la autoestima en
docentes, directivos docentes, fami-
lias y estudiantes, que se ve favore-
cida por la modificacién de expec-
tativas y el cambio de percepcién po-
sitiva frente a la diferencia.

¢ La existencia de barreras actitudinales,
arquitecténicas y financieras que impi-
den una educacion en igualdad de opor-
tunidades para todos.

* Los pocos espacios y baja participacién
entre docentes, directivos docentes, estu-
diantes y familias.

* La baja eficiencia en la gestién para la
consecucion de recursos y para el esta-
blecimiento de alianzas y redes de
apoyo.

* Los programas de formacién inicial y de
actualizacion de docentes orientados
desde modelos homogenizadores de
précticas educativas y sociales.

* La resistencia al cambio de paradigmas.
El sentido del cambio debe ir":

- Desde una escuela que se organiza por
6rdenes jerdrquicos de “bueno, acepta-
ble, regular, deficiente” a una escuela
que reconozca los érdenes complejos
de las capacidades humanas.

- Desde una escuela competitiva y selec-
tiva, a una escuela cooperativa y soli-
daria.

- Desde una escuela regida por el impe-
rio de la razén que conduce ala rigidez
y a la exclusién, a una escuela demo-
crética y polivalente que valide los con-
tinuos afectivo-cognitivo; intuitivo-
racional; inteligente-sensitivo; teérico-
préctico.

- Desde una escuela centrada en la ins-
truccion, la informacion y la tecnifica-
cién, a una escuela centrada en el
desarrollo de la autonomia solidaria, la
fortaleza emocional y el sentido ético,
como base fundamental de cualquier
realizacién personal, social y profesio-
nal del ser humano.

T GORDON Porter, Presidente de Inclusién Internacional en la Asamblea del BID. Chile, Marzo

de 2001.




La Fundamentacion de la inclusion y sus principios

La inclusién educativa estd fundamentada en normativas internacionales y
principios éticos que deben regir la interaccién humana. A continuacién se pre-
senta un breve resumen de la normativa actual:

— Convencion sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989). Se llega
al acuerdo que todos los derechos deben ser aplicados a todas las nifias y nifios
sin excepcién alguna y es obligacién de los estados tomar las medidas que
sean necesarias para proteger a sus nifios y nifias de cualquier tipo de discri-
minacion.

— Conferencia Mundial sobre Educaciéon para Todos (Jomtien, 1990.) Se hace
la recordacién explicita de prestar especial atencién a las necesidades bésicas
de aprendizaje de todas las personas y tomar las medidas necesarias para ga-
rantizar su acceso a la educaciéon como parte integrante del servicio educa-
tivo.

— Conferencia Mundial de Derechos (Viena, 1993). En esta conferencia se es-
tablece la ampliacién del concepto de universalidad de los Derechos Huma-
nos.

- La declaracién de Managua (Nicaragua, 1993). Establece: “Para asegurar el
bienestar social para todas las personas, las sociedades se tienen que basar en
la justicia, igualdad, equidad, integracién e interdependencia, y reconocer y
aceptar la diversidad. Las sociedades deben también considerar a sus miem-
bros por encima de todo, como personas y asegurar su dignidad, derechos,
autodeterminacién, acceso total a los recursos sociales y la oportunidad de
contribuir a la vida comunitaria”.

— Normas uniformes de la Naciones Unidas sobre igualdad de oportunida-
des para las personas con discapacidad (Naciones Unidas, 1994). Buscan ga-
rantizar que estas personas puedan tener los mismos derechos y res-
ponsabilidades que los demads.

— Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y
Calidad (Salamanca, 1994). El principio formulado en el Marco de Accién de
Salamanca sefiala que “las Instituciones Educativas deben acoger a todos los
niflos, nifias y jévenes, independiente de sus condiciones personales e impul-
sar practicas efectivas para combatir actitudes discriminatorias, crear comu-
nidades abiertas, construir una sociedad integrada y lograr educaciéon para
todos” (articulo 2 de la Declaracién).

— Reunién de Ministros de Educacién de América Latina y el Caribe (Kings-
ton, 1996). Se recomienda fortalecer las condiciones y estrategias para que las
Instituciones Educativas puedan atender a los estudiantes con necesidades



educativas especiales o que presentan dificultades de aprendizaje debido a
causas como la discapacidad, ensefianza o escolaridad inadecuadas y am-
bientes sociales marginados.

— Reunidn regional de las Américas preparatoria para el Foro Mundial de
Educacion para Todos (Santo Domingo, 2000). Se establece el compromiso
de formular politicas de educacién inclusiva, priorizando en cada pais a la po-
blacién mds excluida, y establecer marcos legales e institucionales que permi-
tan hacer de la inclusién una responsabilidad colectiva.

— Marco de Acciéon de Dakar Educacion para Todos: Cumplir nuestros com-
promisos comunes, (UNESCO, 2000). Este marco establece que la inclusién de
los nifios con necesidades especiales o pertenecientes a minorias étnicas des-
favorecidas, poblaciones migrantes, comunidades remotas y asiladas o tugu-
rios urbanos, asi como de otros excluidos de la educacién, deberd ser parte
integrante de las estrategias para lograr la Educacién para Todos antes del afio
2015.

— VII Reunion Regional de Ministros de Educacion (Cochabamba, 2001). Se
hace explicito el reconocimiento de la diversidad y la interculturalidad como
factor de enriquecimiento de los aprendizajes y se recomienda que los proce-
sos pedagdgicos tomen en cuenta las diferencias sociales, culturales, de gé-
nero, de capacidad y de intereses, con el fin de favorecer los aprendizajes, la
comprensiéon mutua y la convivencia arménica.

— Declaracién de educacién para todos: Un asunto de derechos humanos.
(UNESCO, 2007). Este documento es el soporte para las deliberaciones de la
Segunda Reunién Intergubernamental de Ministros de Educacién del Proyecto
Regional de Educacién para América Latina y el Caribe (PRELAC), realizada
en marzo de 2007 en Buenos Aires, Argentina. El tema central es la educaciéon
de calidad para todos, entendida como un bien ptblico y un derecho humano
fundamental que los Estados tienen la obligacién de respetar, promover y pro-
teger, con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso al co-
nocimiento de toda la poblacion.

— Acta final IV jornadas de cooperacion educativa con Iberoamérica sobre
educacion especial e inclusion educativa. (Red Intergubernamental Ibero-
americana de cooperacion técnica para la educacién de personas con nece-
sidades educativas especiales, 2007). Concluye “que la inclusién, mds alld de
los marcos legales internacionales y nacionales, supone una responsabilidad
ética que compromete a todo sistema educativo a situar en el centro de su que-
hacer la existencia de todas y cada una de las personas”.



Principios rectores

— Enfoque de derechos: la educacién como derecho humano y bien piiblico per-
mite a las personas ejercer los otros derechos, por esta razén, nadie puede que-
dar excluido de ella. Enfatiza en las personas y sus relaciones sociales haciendo
equivalente el sujeto social con el sujeto de derechos.

El derecho? a la educacion se ejerce en la medida que las personas, mds alld de
tener acceso a la escuela, puedan desarrollarse plenamente y continuar apren-
diendo. Esto significa que la educacién ha de ser de calidad para todos y a lo
largo de la vida.

— Equiparacion de oportunidades: los contextos educativos ademads de brindar
oportunidades de acceso, deben garantizar las condiciones para la participa-
cién y proveer a todas las personas experiencias de vida similares que permi-
tan el desarrollo maximo de su potencial.

— Solidaridad: Hace énfasis en las relaciones basadas en el reconocimiento re-
ciproco y el apoyo mutuo.

— Equidad: Se define como “Dar a cada quien, lo que necesita” y no como erroé-
neamente se plantea de “Dar a todos por igual”; significa reconocer que las
personas tienen posibilidades personales y necesidades de apoyo diferentes
para llegar a ser individuos auténomos y productivos.

La politica de Estado

Colombia estad definiendo, concertadamente con la sociedad civil organi-
zada, las nuevas politicas para la atencién a la diversidad, encaminadas a esta-
blecer alianzas y contar con interlocutores en las entidades territoriales para
lograr una sociedad cada vez mds justa y democratica. Se puede decir que acce-
diendo a esta minima condicién, es posible reconocer sus responsabilidades y
derechos individuales y por consiguiente, asegurar el ingreso, la permanencia y
la promocién de todas las personas en el servicio educativo, mediante la flexi-
bilizacién de programas, proyectos, curriculos y el desarrollo de modelos edu-
cativos que apoyen los potenciales individuales con la participacién de
diferentes estamentos de la sociedad.

Para cumplir este mandato el servicio educativo debe, entre otras acciones:

— Garantizar el ingreso, la permanencia y la promocién de todas las personas en
el servicio educativo a través de la flexibilizacién y diversificacién de progra-

2 UNESCO. Educacién de calidad para todos: un asunto de derechos. Argentina 2007.



mas, proyectos y curriculos, y el desarrollo de modelos educativos que apo-
yen los potenciales individuales con la participacion de la sociedad.

Promover el desarrollo de alianzas entre instituciones educativas, incluidas
las universidades y las escuelas normales superiores, las organizaciones, las
empresas, las cooperativas y los lideres del pafs, para el desarrollo y sosteni-
miento de las politicas de calidad, inclusién y equidad.

— Disefiar y aplicar estdndares de calidad para las instituciones ptblicas y pri-
vadas, que garanticen condiciones educativas éptimas dentro del marco de
los derechos humanos y la atencién a la diversidad de la poblacién.

Definir los mecanismos y estrategias de articulacién entre los niveles de la
educacién y los procesos de atencién educativa, en la reformulacién de los
proyectos educativos municipales e institucionales, para ofertar un servicio
educativo de calidad que asegure el logro competente de todos los estu-
diantes.

Promover el acceso a subsidios, estimulos y recursos de financiamiento bajo
las estrategias que establece el Estado, para el cubrimiento del desarrollo de
estrategias y modelos educativos en la atencién a la diversidad.

Establecer los mecanismos de participacion para la implementacién de los
apoyos como un sistema articulado a la gestién de la institucién educativa, a
través de la generacion de alianzas, redes y mesas.

— Garantizar que se expidan certificados oficiales que reconozcan las compe-
tencias, destrezas y conocimientos adquiridos por las personas en el proceso
de aprendizaje en programas de formacién para el trabajo y desarrollo hu-
mano.

Disefiar lineamientos para la formacién de docentes, en el marco de la diver-
sidad, en los programas iniciales y de actualizacién y poner en marcha pro-
yectos de investigacién, de practicas y propuestas de extensién a padres de
familia, administradores y lideres comunitarios.

Asegurar que los estudiantes y sus familias tengan acceso a la informacién
sobre la oferta educativa existente para que puedan ejercer su derecho a ele-
gir, garantizdndoles la permanencia y la promocién en todos los niveles y mo-
dalidades educativas.

Impulsar proyectos que promuevan principios de respeto a la diferencia y que
la valoren como una posibilidad de aprendizaje social, velando al mismo
tiempo por el cumplimiento de los principios de igualdad, no discriminacién
y buen trato.



— Gestionar desde las instituciones educativas y entidades territoriales los re-
cursos para que los estudiantes reciban las ayudas técnicas, pedagogicas y
materiales de ensefianza que les permitan el aprendizaje, la participacién y la
convivencia.

Promover foros permanentes de discusién sobre experiencias significativas en
atencion a la diversidad.

Las relaciones entre calidad, gestion e inclusion

En el enfoque de inclusién?, la gestion debe ser ordenada y sistemadtica fun-
damentada en modelos administrativos de cardcter participativo que posibilite
gerenciar recursos, procesos y resultados; dando respuesta a procedimientos de
planeacion, aplicacion, seguimiento, evaluacion y sistematizacién, que eviden-
cien la consecucién de recursos, la sostenibilidad financiera y la calidad técnica.

Debe relacionarse la inclusién con la tendencia actual de mejorar la “efec-
tividad de la escuela” lo cual implica fundamentalmente un cambio organiza-
tivo, porque pasa a considerarse el beneficio de todos y cada uno de los
estudiantes como la misién central de las instituciones. Actualmente se consi-
dera que las condiciones que favorecen la calidad educativa: Direccién, Partici-
pacién, Planificacién Colaborativa, Coordinacién, Investigacién y Reflexién y
Desarrollo Profesional, son también las que permiten avanzar hacia la educa-
cién inclusiva.

Para iniciar el proceso de transformacién hacia la Educacién Inclusiva con
Calidad, se requiere contar en las instituciones con algunas condiciones funda-
mentales para garantizar el éxito en el proceso:

v Organizacion: se debe tener claridad en los mecanismos de participacion y los
instrumentos de recoleccién de informacién que se van a utilizar, de manera
que se adapten a las necesidades de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Un disefio organizacional basado en la participacién ha mostrado ser el mo-
delo més efectivo de transformacién social tanto con base en experiencias
comparadas internacionalmente como por evidencia empirica®.

v La participacion de la sociedad civil: se debe involucrar a los lideres de la co-
munidad que tienen capacidad de generar soluciones y crear las condiciones

* CORREA ALZATE Jorge Ivan. La Universidad como Constructora de Comunidad: Investigacién
y alianzas en la atencién a la diversidad. Ponencia presentada en el XIV Congreso Mundial de In-
clusiéon Internacional. México, noviembre de 2006.

4+ KLIKSBERG. M4s ética més desarrollo. Buenos Aires, ED Temas, 2004 .



necesarias para su desarrollo, utilizando estrategias colaborativas que favo-
rezcan un clima de confianza y un estilo de conducta civica y solidaria que
atienda al bienestar general.

v Asesores externos: el desarrollo del programa en las diferentes fases debe
tener asesores externos que cumplan la funcién de amigo critico, éste es al-
guien que conoce el programa de inclusién y desempefia un rol de apoyo maés
que de supervision; proporciona a la comunidad educativa elementos para
realizar un andlisis profundo de su proceso de transformacién y cualificaciéon
del servicio educativo, ddndole objetividad a las reflexiones, valoraciones y
resultados del programa.

v/ Sistemas de Informacién: para garantizar que se cumpla la funcién de acom-
pafiamiento se define un plan donde se precisan espacios de participacion, es-
trategias de comunicacién y de apoyo en actividades puntuales en el
desarrollo del programa.

v Trabajo en equipo: es importante conformar equipos de trabajo colaborativo
que analicen y den solucién a las dificultades que plantea la inclusién y que
estén dispuestos a innovar para mejorar las précticas educativas y adminis-
trativas a través de procesos reflexivos e investigativos.

v Definicién de un lenguaje comtn: por ser este un programa complejo en el
cual participan diferentes integrantes de la comunidad, es fundamental po-
nerse de acuerdo en la definicion de los términos relacionados con inclusién
y calidad para establecer una comunicacién efectiva a lo largo de todo el pro-
ceso.

v Definicién de valores éticos: la educacion inclusiva implica un proceso de
cambio en el cual los valores se traducen en colaboracién, equidad, diversi-
dad, solidaridad y sensibilidad social. A mds valores compartidos, mejores
condiciones de vida.

La inclusién educativa como variable ingresa en el sistema de calidad con
la funcién de ser mediadora, porque al poner en marcha estrategias de raciona-
lidad reflexiva y trabajo colaborativo, permite actuar sobre las situaciones de los
contextos educativos que generan barreras para la participacién y el avance hacia
instituciones que desarrollan modelos flexibles, pertinentes y relevantes para el
desarrollo competente del ser humano en todas sus dimensiones.

El proceso de transformacion hacia la inclusion

La inclusién es considerada actualmente como uno de los aspectos mds impor-
tantes y urgentes que deben enfrentar todas las sociedades contemporaneas. Su



teorfa y su préctica, son aspectos complejos que requieren cambios fundamen-
tales en las condiciones sociales y econémicas actuales, muy especialmente en lo
relacionado con los valores que subyacen a la priorizacién y distribucién de los
recursos:

— Percepcién social de la diferencia.

— Organizacién de las Instituciones educativas para ofertar diferentes opciones
de modelos y estrategias para atender la diversidad de la poblacién.

— Percepcién docente de los estilos de ensefianza para articular estrategias per-
tinentes pedagogicas en el curriculo.

Con base en lo anterior, el desarrollo de la inclusién debe verse en términos
de cambio e innovacién. Un cambio que permita pasar de una institucién edu-
cativa centrada en instruccién, informacién y tecnificacién a una institucién edu-
cativa que reconoce el desarrollo de autonomia solidaria, la fortaleza emocional
y el sentido ético.

Cuando se asume la inclusién como enfoque pedagdgico, la institucion edu-
cativa adquiere un papel protagénico en la modificaciéon de los valores, las acti-
tudes y los prejuicios sociales actuales con respecto a las personas consideradas
“diferentes”. De esta manera, genera presion en la sociedad para formular poli-
ticas sociales inclusivas y crear contextos nuevos que permitan la convivencia en
la diversidad. Sin embargo, no debe desconocerse que el cambio propuesto im-
plica un nivel muy alto de compromiso y comprensién por parte de la comuni-
dad educativa para conseguir buenas précticas educativas®.

La institucién educativa no es la tinica instancia que facilita el acceso al co-
nocimiento, pero si es la tinica que puede asegurar la equidad en el acceso y dis-
tribucién del mismo, ofreciendo oportunidades de aprendizaje CON CALIDAD
para todos y, en consecuencia, contribuyendo a la distribucién de oportunidades
sociales. La préctica educativa estd determinada por la cultura de la escuela, por
la forma en que los docentes definen y asumen su rol y por las expectativas re-
ciprocas de toda la comunidad. Por tanto, mejorar la calidad y equidad de la
educacién pasa necesariamente por transformar la cultura y el funcionamiento
de las instituciones.

El desafio es el de promover una institucién educativa, auténoma, flexible,
democrdtica y conectada con el entorno cercano y el mundo global, que incluya
a todas las nifias, nifios, jovenes y adultos, valore la diversidad y propicie el
aprendizaje y la participacién de todos los integrantes de la comunidad.

Para lograr este cambio se debe trabajar en los siguientes aspectos:

> WOLGER. Promocién y desarrollo de practicas educativas inclusivas ED. EOS, 1998.



v Un nuevo marco organizativo y normativo: la educacién inclusiva implica
ofrecer diversas opciones de aprendizaje a lo largo del ciclo escolar y esto con-
lleva necesariamente a una forma de organizacién que promueva la colabo-
racién entre los miembros de la comunidad educativa y la autonomia en
decisiones curriculares, modalidades de enseflanza, horarios, contratacién de
personal, adquisicién de recursos materiales y procedimientos de evaluacién
y acreditacion.

v/ Fortalecimiento de colectivos de docentes: se requiere el trabajo colectivo y
comprometido de todos los docentes y directivos con el cambio que dard
lugar a una EDUCACION INCLUSIVA CON CALIDAD. Los directivos do-
centes deben promover el desarrollo de las capacidades necesarias para co-
hesionar la accién pedagdgica del equipo docente, facilitar los procesos de
gestion y conseguir un clima institucional arménico.

v El desarrollo de comunidades de aprendizaje y de participacion: el trabajo
colaborativo debe extenderse a todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa y propiciar la plena participacién de todos, estableciendo canales de
gobierno democratico, de tal forma que se involucren en la toma de las deci-
siones que los afectan y definan los niveles de responsabilidad de cada uno.

v Desarrollo de un clima institucional arménico y propicio al desarrollo de
las emociones y las relaciones interpersonales: el ambiente escolar influye en
cémo los estudiantes se perciben a si mismos y en cémo construye su identi-
dad cultural y su sentido de pertenencia a la institucién, por lo tanto, se debe
propiciar un clima de igualdad con apoyos efectivos para todos los estu-
diantes.

v Construccion y revisiéon de proyectos educativos que doten de identidad a
cada institucidn: el proyecto educativo institucional debe ser compartido por
la comunidad de manera que facilite la participacién de los distintos sectores
sociales y el aprendizaje de todos los estudiantes, asegurando la continuidad
educativa a lo largo de su ciclo vital.

v Laresponsabilidad por la transformacién: implica que las instituciones edu-
cativas evaltien rigurosa y periédicamente su plan de mejoramiento para de-
terminar el impacto de las acciones inclusivas en la atencion a la diversidad
de su poblacién. Estas evaluaciones deben contar con la participacién de toda
la comunidad.

Gimeno Sacristdn® (2000) analiza la situacién compleja de la escuela actual
y sugiere algunas soluciones para hacerla inclusiva:

¢ GIMENO SACRISTAN. El curriculo una reflexién sobre la préctica. Madrid, 2000



v/ El debate y el consenso: debe producirse en todas las situaciones posibles y

darse entre padres, estudiantes y docentes, entre los niveles de preescolar, ba-
sica, media técnica y educacion superior y, a su vez, entre los distintos equi-
pos internos de cada uno de estos.

La utilizacién de diferentes metodologias: actividades dentro y fuera del
aula, flexibilidad de tiempos, riqueza de actividades interesantes y retadoras,
delegacién de responsabilidades, estimulacién de la participacién de los es-
tudiantes de bajo desempefio, utilizacién de diferentes materiales, tareas di-
ferentes segtin las necesidades.

La formacién del profesorado: el conocimiento de metodologias cuya utili-
dad haya sido probada para atender la diversidad. También deben hacer parte
de los programas de formacién del profesorado algunos otros aspectos que la
investigacién ha puesto de manifiesto, tales como el cambio actitudinal, la
ética y los conocimientos tedricos.

El equilibrio entre el trabajo cooperativo y el trabajo individual.
La atencidn a los estudiantes garantizando el progreso de todos.
La interdisciplinariedad: permite romper con el esquema de actuaciones in-

dividuales de los profesionales que no logran satisfacer integralmente las ne-
cesidades de los estudiantes.

v/ Sistemas eficaces de apoyo escolar.

v Compromiso de las familias.

La transforma-

ciéon de la institucién
educativa para atender
a la diversidad re-
quiere aportes de di-
versas disciplinas,
trabajo colaborativo,
innovacion, investiga-
cioén, competencias pe-
dagégicas amplias y lo
mads importante, valo-
racion del ser humano
en si mismo, por sobre
cualquier otra condi-
cion.




3. Ruta metodologica para la
transformacion de las
instituciones educativas

El programa de Educacién Inclusiva con Calidad se desarrolla a partir de
la estrategia de formacién en cascada con acompafiamiento técnico, caracteri-
zado en etapas, fases, estrategias y actividades las cuales dan via al proceso de
transformacién que deben adelantar las instituciones y los municipios, de ma-
nera gradual y flexible, que responda a las caracteristicas y necesidades de los
contextos en un proceso de cualificacién progresiva del servicio educativo.

Este proceso estd concebido en tres etapas (anexo A) que se implementan a
través de seis fases (anexo B), las cuales van desde la conformacién de los equi-
pos que lideran la transformacién hacia la educacién inclusiva, hasta la consoli-
dacién y mejoramiento contintio de la atencién a la diversidad en las ins-
tituciones educativas y municipios, asi:

Etapa de contextualizacion: esta etapa se desarrolla a través de cuatro fases:
promocion y planeacién, sensibilizacion y capacitacion, exploracion y anali-
sis de las condiciones de calidad e inclusioén. En ella se establecen los grupos
lideres, los diagndsticos y las bases conceptuales para la atencién a la diversidad,
en las instituciones educativas y municipios.

Etapa de Estabilizacion: esta etapa se desarrolla a través de la fase imple-
mentacion, en la cual se lleva a cabo el plan de mejoramiento institucional para
transformacién del servicio educativo en atencién a la diversidad.

Etapa de profundizacién: en esta etapa se desarrollan la fase de seguimiento
y evaluacién del programa, se llevan a cabo los procesos de sistematizaciéon que
permiten la cualificacion continua de la atencién a la diversidad en las institu-
ciones educativas, municipios y el pais.

Fase de Promocidn y planeacion
Esta fase hace referencia al conocimiento de las condiciones establecidas en

el Plan de Desarrollo Educativo de la entidad territorial, departamental o mu-
nicipal para dar lugar a la universalizacién y a la calidad del proceso educativo



en la localidad, de manera que se pueda determinar la viabilidad politica y fi-
nanciera para iniciar el proceso de transformacién hacia la Educacién Inclusiva
con Calidad en la entidad territorial y se determinen las acciones necesarias para
la transformacién.

El objetivo principal de la fase se centra en que las entidades territoriales
comprendan el programa de educacién inclusiva y se comprometan (anexo C)
con su desarrollo; para su cumplimiento el Ministerio de Educacién nacional a
través de la direccion de calidad dispone de un equipo de formadores nacional,
responsable de orientar el proceso de formacién de los formadores de formado-
res de las entidades territoriales del pafs; estd integrado por profesionales, do-
centes de universidades, instituciones educativas, escuelas normales superiores
y organizaciones de diferentes regiones del pais. Su conformacién responde a
un perfil establecido, que retine, entre otras, las siguientes caracteristicas:

v Formacién universitaria.

v Experiencia en formacién inicial o continua con docentes, directivos docentes,
familias, lideres comunitarios y profesionales vinculados al servicio educa-
tivo.

Conocimiento del funcionamiento del servicio educativo del pais.
Experiencia en el disefio de medios educativos.

Conocimiento de herramientas en sistemas y familiarizado con la virtuali-
dad.

Capacidad de liderazgo.

Sensibilidad ante los procesos sociales y la diversidad.

Habilidad para direccionar proyectos de investigacion y sistematizacién de
experiencias educativas.

Habilidades comunicativas, lecto - escriturales y de trabajo en equipo.
Apertura al cambio.

Capacidad critica y autocritica.

v Compromiso y sentido de pertenencia con el sector educativo.

v/ Congruencia entre el discurso y el hacer.

AN N N S U N N N

Sus principales funciones:

v Servir de puente entre el Ministerio de Educacién Nacional y entidades te-
rritoriales.

v Mantener comunicacién con las entidades territoriales.

v Planear y desarrollar las acciones para implementar el modelo de formacién
en cascada con acompafiamiento técnico.

v Brindar asesoria en el proceso de transformacién de las instituciones educa-
tivas hacia la inclusion.

v Formar al grupo de formadores de formadores en la entidad territorial.

v/ Establecer vinculos con universidades, escuelas normales superiores y orga-
nizaciones para promover el desarrollo del programa.



v/ Fomentar la organizaciéon de eventos académicos para promover el inter-
cambio de experiencias.
v/ Sistematizar procesos, resultados e impacto del programa a nivel nacional.

Una vez establecidos los acuerdos en la entidad territorial, ésta procede a
la conformacién de dos equipos, uno de formadores de formadores y otro de
gestion, los cuales cumplen el rol de liderar el programa de educacién inclusiva
en el contexto local.

El equipo de formadores de la entidad territorial lidera el proceso a
desarrollarse en las instituciones educativas y sistematiza la experiencia para
contribuir con sus hallazgos al proceso de transformacién de las politicas edu-
cativas nacionales y el de gestion provee las condiciones politicas y financieras
para llevar a cabo el proceso de la inclusién educativa con calidad.

A continuacién se explica la naturaleza de éstos equipos.

El equipo de formadores de formadores territorial: es el equipo responsable de
liderar en la entidad territorial el proceso de transformacién hacia un enfoque in-
clusivo; estd conformado por personas vinculadas a las universidades, institu-
ciones educativas, escuelas normales superiores, unidades de atencién integral,
aulas de apoyo, organizaciones indigenas, de derechos humanos, comités de po-
litica social, ONG y de otros sectores diferentes al educativo interesados en apor-
tar a la atencién a la diversidad. Su conformacién responde a un perfil esta-
blecido, que retine entre otras las siguientes caracteristicas:

v Vinculado a la institucién u organizaciones en la entidad territorial.
Capacidad de liderazgo.

Sensibilidad ante los procesos sociales y la diversidad.

Habilidad para direccionar y sistematizar experiencias educativas.
Habilidades comunicativas, lecto-escriturales y de trabajo en equipo.
Apertura al cambio.

Capacidad critica y autocritica.

Compromiso y sentido de pertenencia con el sector educativo.
Congruencia entre el discurso y el hacer.

Con reconocimiento de su trabajo en las comunidades educativas del con-
texto regional.

SSNSNSSASNSNASS

Sus principales funciones:

v Servir de puente entre el equipo de formadores nacional y la entidad terri-
torial.

v/ Mantener comunicacion con la entidad territorial, a través de la Secretaria de
Educacién (Direccién de Calidad y Comité de Capacitacién).



v/ Planear las acciones para implementar el modelo de formacién en cascada
con acompafamiento técnico en la entidad territorial.

v Liderar el proceso de sensibilizacion frente a la inclusién de calidad, en su
entidad territorial.

v Formar a los grupos de gestién o calidad de las instituciones, donde los haya,
o grupos lideres de las comunidades educativas.

v Fortalecer los vinculos con universidades, escuelas normales superiores y or-
ganizaciones para implementar el programa.

v Organizar eventos académicos para promover el intercambio de experien-
cias, con el respaldo de la Secretaria de Educacién.

v Sistematizar procesos, resultados e impacto del programa desarrollado en la
entidad territorial.

Equipo de gestion territorial: es el equipo responsable de apoyar con la
gestion de los recursos humanos, financieros y logisticos requeridos para reali-
zar la transformacién del servicio educativo inclusivo en las instituciones de la
entidad territorial. El equipo de calidad es la base para su conformacién, am-
pliado a representantes de los diferentes sectores y lideres de procesos de la ges-
tién administrativa.

Principales funciones:

v Conformar el equipo de formadores de formadores de la entidad territorial.

v Articular la estrategia de inclusion en el Proyecto Educativo Municipal o De-
partamental.

v Definir las estrategias y acciones para el apoyo a las instituciones educativas
en la transformacion hacia la inclusién, en el plan de mejoramiento.

v Articular el programa de educacion inclusiva con el sistema de formacién de
agentes educativos liderado por los comités de capacitacion.

v Promover el programa de Educacién Inclusiva con Calidad en la entidad te-
rritorial, distrito o municipio certificado.

v Brindar la logistica para la capacitacién del grupo de formadores de forma-
dores de la entidad territorial.

v Actualizar las bases de datos de la demanda, atencién de la poblacién diversa
y en situacion de vulnerabilidad.

v Apoyar el equipo local de formadores de formadores en el proceso de cuali-
ficacion de las comunidades educativas, bajo los pardmetros de educacién in-
clusiva con calidad.

v Evaluar el impacto del desarrollo del programa de Educacién Inclusiva en la
entidad territorial.

v Proporcionar las condiciones y recursos para sistematizar y difundir la expe-
riencia en la entidad territorial.

v Proporcionar informacion del desarrollo del programa de educacién inclu-
siva al Ministerio de Educacién Nacional para consolidar la politica nacional.



Equipo de gestion institucional:

El programa de educacién inclusiva se apoya para su desarrollo en los equi-
pos de gestién de las instituciones educativas, a través de éste se lidera la trans-
formacién institucional, para garantizar que los procesos de planeacién,
seguimiento y evaluacion se realicen desde un enfoque inclusivo. Estd integrado
por representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, con
el apoyo de la Secretaria de Educacién. Su conformacién responde a un perfil es-
tablecido que retine, entre otras, las siguientes caracteristicas:

v Vinculado a la institucién educativa en la entidad territorial.

v Capacidad de liderazgo.

v Sensibilidad ante los procesos sociales y la diversidad.

v Habilidad para direccionar sistematizacion de experiencias educativas.
v Habilidades comunicativas, lecto-escriturales y de trabajo en equipo.
v Apertura al cambio.

v Capacidad critica y autocritica.

v Compromiso y sentido de pertenencia con el sector educativo.

v Congruencia entre el discurso y el hacer.

Sus principales funciones:

v Liderar el proceso de sensibilizacién frente a la inclusién de calidad, en su
comunidad educativa.

v/ Establecer y aplicar una politica institucional de autoevaluacién y mejora-
miento continuo, bajo referentes de inclusién y calidad.

v Aplicar y comparar los resultados del indice de inclusién.

v Articular las prioridades que arroja la Autoevaluacién de calidad e inclusién
en el plan de mejoramiento institucional.

v Formar a su comu-
nidad educativa en
el enfoque inclu-
sivo de calidad.

v Sistematizar su ex-
periencia en inclu-
sién educativa.

v/ Organizar el inter-
cambio de expe-
riencias inclusivas
al interior de co-
munidad educa-
tiva y con otras
instituciones de la
entidad territorial.




Para recordar...

En esta fase se determina la viabilidad politica y financiera para iniciar el
proceso de transformacién hacia la educacién inclusiva con calidad y las accio-
nes requeridas para iniciarlo.

En ella de se deben de conformar los diferentes grupos que lideraran el pro-
ceso:
¢ Equipo de formadores de formadores territorial.
¢ Equipo de gestion territorial
¢ Equipo de gestion de las instituciones educativas, en caso de no estar con-
formado o fortalecido para iniciar el proceso

Fase de sensibilizacion y capacitacion

En esta fase se realizan actividades de sensibilizacién para los diferentes
equipos de calidad o gestién y las comunidades educativas de las instituciones,
se pretende que reconozcan las bondades de la inclusién para cualquier estu-
diante, sea cual fuere su condicién personal o social e igualmente los aportes
sobre ésta para el desarrollo de la comunidad; incluye la apropiacién de los con-
ceptos bdsicos que fundamentan la educacién inclusiva, ademds, se realizan ac-
tividades para la consolidacién de los equipos de trabajo.

La capacitacion se inicia en coherencia con el plan definido en la fase de
promocién y planeacién para desarrollar los contenidos del programa de edu-
cacion inclusiva, apoyado en los materiales disefiados para este fin. Algunos
temas sugeridos para comprender el enfoque de inclusién y avance hacia la
transformacion institucional, son los siguientes:

Enfoque de inclusién.

Diversidad, vulnerabilidad y exclusién.

Programa de educacién inclusiva.

Capacidad institucional para la transformacion.

Instrumento para la gestién inclusiva.

Estrategias para la implementacién del programa de educacién inclusiva en
las instituciones educativas.

— Estrategias para el seguimiento, la evaluacion y el mejoramiento del programa
de educacién inclusiva con calidad.



El desarrollo de los temas se organiza en talleres caracterizados en tres mo-
mentos, asi:

1. Sensibilizacién: acciones orientadas a propiciar espacios de reflexién que
permitan movilizar actitudes favorables para el desarrollo de la atencién a la
diversidad.

2. Conceptualizacion: acciones dirigidas a establecer un lenguaje comtn y a de-
finir los conceptos que fundamentan la atencién a la diversidad.

3. Apoyo al desarrollo del programa: acciones encaminadas a generar estrate-
gias que permitan la consolidacién de los diferentes grupos y la transferencia
del programa en las instituciones educativas.

La formacién en el enfoque de inclusién se ayuda de materiales, entre estos,
los documentos de apoyo disefiados desde las diferentes dreas de gestién que ar-
ticulan calidad e inclusién; permiten revisar en cada una sus procesos y orien-
tar acciones para la transformacion gradual en la atencién a la diversidad para

llegar a una institucién que asume la inclusién como un componente central de
la calidad.

Cada documento de apoyo presenta la siguiente estructura:

* La estructura de la guia de autoevaluacién en cada drea de gestion, con sus
procesos y componentes.

e En cada proceso y componente se describen unas caracteristicas que permi-
ten darle el cardcter de inclusivo.

¢ Algunos conceptos para orientar los procesos inclusivos en la institucién edu-
cativa.

¢ Una propuesta de ejercicio que permite identificar las caracteristicas inclusi-
vas que en la actualidad tiene la instituciéon educativa, respecto a ese proceso
0 componente.

* Una propuesta de ejercicio dirigido a la identificacién, seleccién y realizacién
de acciones de mejoramiento para la atencién a la diversidad.

* Un ejercicio para realizar seguimiento a la evolucién del proceso de inclusién
en la institucién.



Esta estructura se visualiza con los siguientes simbolos o convenciones:

Identifica los conceptos.

Representa el ejercicio de linea de base, para la identifi-
cacién de las caracteristicas inclusivas presentes en cada
proceso o componente en las diferentes dreas de gestion.

Representa el ejercicio que permite la identificacién, se-
leccién y realizaciéon de acciones de mejoramiento para
la transformacién hacia la inclusién.

Representa el ejercicio que permite la verificaciéon de la
transformacion de la institucion educativa, en cada pro-
ceso o componente en las diferentes dreas de gestion.

Los documentos estdn disefiados a modo de manual procedimental y su
contenido estd orientado para que la comunidad educativa avance en su pro-
ceso de cambio, sistematizando a la vez su propia experiencia; por lo tanto, es
importante desarrollar los ejercicios propuestos y aquellos que el equipo de tra-
bajo considere pertinentes para fortalecer el proceso de inclusion.

Para recordar...

La fase de sensibilizacién y capacitacion

En esta fase se realizan actividades de sensibilizacién para los diferentes equipos
de calidad o gestion y las comunidades educativas de las instituciones.

Se pretende que se reconozcan las bondades de la inclusién para cualquier es-
tudiante, sea cual fuere su condicién personal o social e igualmente los aportes
de la inclusién para el desarrollo de la comunidad.



La capacitacién se inicia en coherencia con el plan definido en la fase de pro-
mocién y planeacién para desarrollar los contenidos del programa de educacién
inclusiva, apoyado en los materiales disefiados para este fin. Los contenidos de
la formacién tienen en cuenta:

Actividades de sensibilizacion.

Actividades de conceptualizacion.

Actividades de apoyo al desarrollo del programa.

Fase de exploracion de las instituciones educativas

Una vez realizado el proceso de capacitacion de los equipos de formadores
de formadores y de los integrantes del equipo de calidad o gestion de la insti-
tucién educativa, se procede a tomar la linea de base en inclusién; para realizar
el proceso de exploracién se propone la herramienta Indice de Inclusién.

El Indice de Inclusién en su versién para Colombia y en el programa de
educacion inclusiva con calidad es la herramienta de autoevaluacién que per-
mite conocer las condiciones de inclusién de las instituciones educativas y se
aplica en la fase de exploracién de este programa.

Estd disefiado para conocer el estado actual de la institucién en cuanto a la
atencién a la diversidad y animar a su comunidad educativa a compartir y cons-
truir nuevas iniciativas, valorando con detalle las posibilidades que existen para
mejorar las condiciones de aprendizaje, participacién y convivencia de todos.

El Indice de Inclusién se obtiene a partir de la aplicacién de un cuestiona-
rio diferenciado en descriptores para cada proceso en cada una de las dreas de
gestion institucional y estd adaptado en el lenguaje para la poblaciéon colom-
biana.

Una vez aplicado el cuestionario para obtener el Indice de Inclusién de la
institucién educativa, se procede a su tabulacién y procesamiento de datos, ané-
lisis e interpretacién, preparacién de informe y articulacién de sus resultados
con los obtenidos en la Guia de autoevaluacién, siguiendo las instrucciones que
se presentan en el Indice de Inclusién.

Para utilizar el Indice de Inclusién, se sugiere el estudio previo de la
herramienta antes de preceder a su aplicacién.



Para recordar...

La fase de exploracion de las instituciones educativas

En esta fase se realiza la aplicacién y tabulacién de los resultados del Indice de
Inclusién, asi como el procesamiento de datos, el andlisis e interpretacién, y la
preparacion de informe.

Es fundamental realizar el estudio del Indice de Inclusién para planear las ac-
ciones antes de su aplicaciéon en la comunidad educativa.

Fase de analisis de las condiciones de calidad e inclusion

Conocer el estado de la educacién inclusiva requiere el cruce de la infor-
macién que arroja la Guia de autoevaluacién Institucional con los resultados del
Indice, en cada drea y proceso de gestion.

Para realizar este andlisis se sugiere el siguiente procedimiento:

— Se toma el informe del Indice de Inclusién que se realiza en la fase de explo-
racion, en el cual se determinan los procesos o dreas de gestién que se debe re-
visar desde el componente inclusivo.

— Se sugiere remitirse a los documentos de apoyo para cada drea de gestion, los
cuales presentan un ejercicio de linea de base, que permite la revisiéon deta-
llada de los procesos sefialados en la evaluacién del Indice. Este ejercicio se
identifica con el siguiente simbolo:

Representa el ejercicio de linea de base, parala identificacién
de las caracteristicas inclusivas presentes en cada proceso o
componente de las diferentes dreas de gestion.

La realizacion del ejercicio de linea de base permite determinar cudles son
las necesidades especificas para el mejoramiento del proceso inclusivo que se
estd revisando de la respectiva gestion.

— Con estos datos se establecen comparaciones y relaciones entre los procesos de
gestion, con la posibilidad de determinar coincidencias, relaciones de causas



y correlaciones que permitan integrar estos resultados y definir las priorida-
des finales que se tendran en cuenta para el Plan de Mejoramiento Institucio-
nal.

— El procedimiento de vincular las prioridades de inclusién al plan de mejora-
miento, se puede facilitar realizando el ejercicio de acciones de mejoramiento
para la transformacion hacia la inclusion, del documento de apoyo. Este ejer-
cicio se identifica con el siguiente simbolo:

Representa el ejercicio que permite la identificacién, selecciéon
y realizacién de acciones de mejoramiento para la transfor-
macion hacia la inclusion.

Es de resaltar que las instituciones no deben crear un nuevo plan de me-
joramiento para garantizar la inclusién, se parte del hecho que toda institucién
educativa debe tener su Plan de Mejoramiento para cualificar los procesos de la
gestion y en este se articulan las prioridades de inclusién.

Las decisiones que se tomen frente a las prioridades de mejoramiento deben

realizarse por consenso; evitando posturas individuales y radicales; es necesario
pensar en el beneficio para todos y algunos que tengan necesidades particulares.

Para recordar...

La fase de Analisis de las condiciones de calidad e inclusion

En esta fase se deben articular las prioridades de inclusién en el plan de
mejoramiento.

Se recomienda utilizar los documentos de estrategias de apoyo a la gestion
con enfoque inclusivo, para realizar los ejercicios de linea de base y acciones
para el mejoramiento.

La institucién debe tener sélo un plan de mejoramiento a través del cual se

desarrollan acciones para cualificar tanto las condiciones de calidad como las de
inclusién garantizando la atencién para la diversidad.



Fase de implementacion

La implementacién del plan de mejoramiento le corresponde a la comuni-
dad educativa, liderada por el equipo de calidad o de gestién. Este proceso se so-
porta en los documentos de apoyo para cada una de las dreas de gestion, el
portafolio de modelos y did4cticas flexibles y otros que puedan ser ttiles en esta
fase.

El compromiso y el trabajo colaborativo son fundamentales en el desarro-
llo de esta fase, es importante orientar las estrategias metodoldgicas de raciona-
lidad reflexiva para mantener una actitud positiva que lleve a la comunidad a
aprender y desaprender del proceso mismo.

El compromiso del grupo de gestién municipal y las alianzas que pueda
establecer la institucién educativa con otras instituciones y organizaciones son
determinantes para la consecucién de recursos en el cumplimiento de las metas
y objetivos del plan de mejoramiento.

Igualmente se organiza la estrategia de difusién del programa a toda la co-
munidad del municipio para que esté informada del progreso del plan de me-
joramiento y lograr el involucramiento de los diferentes sectores econémicos y
sociales de la localidad en el proceso de atencién a la diversidad.

Para recordar...

Fase de implementacion

En esta fase se desarrolla el plan de mejoramiento que da lugar a la trans-
formacion institucional hacia la inclusién, para ello es fundamental la utiliza-
ciéon de los documentos de apoyo disefiados para cada drea de gestion, asi como
otros materiales que se requieran para su desarrollo, como por ejemplo, los mo-
delos y didécticas flexibles que se han utilizado en el pais.

Las instituciones educativas y el municipio deben realizar acciones de ges-
tién para conseguir los recursos necesarios que permitan la transformacién de las
instituciones educativas.

Igualmente, las estrategias de difusién son fundamentales para mantener
la motivacién de la comunidad y garantizar la informacién necesaria que per-
mita lograr el involucramiento de diferentes sectores en el proceso de transfor-
macion.



Fase de seguimiento y evaluacion

La instituciéon educativa implementa procesos de planeacién, seguimiento y eva-
luacidén, coherentes con la politica institucional de autoevaluacién y mejora-
miento continuo, bajo referentes de inclusién y calidad.

El seguimiento se realiza teniendo en cuenta los indicadores definidos en el plan
de mejoramiento para evaluar la gestion inclusiva y reconocer el impacto en la
atencion a la diversidad.

Los documentos de apoyo a la gestion presentan un ejercicio que puede apoyar
este proceso, presentado con el siguiente simbolo:

El ejercicio permite realizar el seguimiento al proceso de trans-
formacion de la institucion educativa, en cada proceso o com-
ponente de las diferentes dreas de gestion.

El desarrollo del plan de mejoramiento debe revisarse en las fechas defini-
das por el equipo de gestién o calidad, por lo menos dos (2) veces en el afio y la
evaluacion final, se realiza al terminar el afio, estableciendo los resultados que
se obtienen de comparar los indicadores con los objetivos y metas propuestos.

Anualmente la institucién educativa realiza la autoevaluacién y aplica de
nuevo los cuestionarios del Indice de Inclusién para analizar el impacto de los
planes de accién y de mejoramiento, y conocer las barreras y facilitadores que se
convierten en insumo importante para el disefio o ajuste del plan del siguiente
afio.

Los resultados de la implementacién del programa de Educacién Inclusiva
con Calidad, son utilizados para cualificar las estrategias de gestién al interior
de la institucién educativa y, a la vez, permiten evaluar y cualificar el servicio
educativo del municipio y establecer lineas de trabajo en el plan educativo, vin-
culando los diferentes sectores para el desarrollo de una politica social de aten-
cién a la diversidad.

El programa requiere una revisiéon periddica para conocer sus logros, difi-
cultades y alternativas de solucién; se sugieren algunas preguntas para orientar

este anélisis:

(Qué logros ha alcanzado la orientacién del equipo de gestién o calidad en
la planeacién y desarrollo de acciones inclusivas?



(Qué evidencias se tiene de que la comunidad educativa ha asimilado en la
préctica cotidiana conceptos claves para la atencién a la diversidad, tales como
la inclusién, las barreras al aprendizaje y la participacién, los recursos para apo-
yar el aprendizaje y la participacion, y el apoyo para atender a la diversidad?

(Qué evidencias se tiene de que la comunidad educativa se ha comprome-
tido con formas de trabajo mds inclusivas?

¢Cudl ha sido el aporte de los documentos de estrategias para la gestiéon en
inclusién en el desarrollo de los Planes de Mejoramiento Institucional?

(Qué aportes genera la experiencia con la implementacién de los docu-
mentos de apoyo a la gestién para la cualificacién de estos?

¢Coémo se le ha dado orientacién a las prioridades de Inclusién y cémo se
podria optimizar este proceso en el plan de mejoramiento?

(Qué experiencia significativa resalta en el proceso de transformacién de la
institucién educativa?

(Qué evidencias tiene la institucién educativa del proceso de transforma-
cién hacia la inclusién?

;Qué estrategias se han utilizado para compartir las experiencias significa-
tivas con otras instituciones del municipio?

;C6émo ha contribuido la institucién educativa a cualificar el servicio edu-
cativo de su municipio?

¢(Cuadles son las fortalezas y aspectos por mejorar en el programa de Edu-
cacién Inclusiva con Calidad?

Para recordar...

La fase de seguimiento y evaluacion

Para desarrollar esta fase la institucién educativa implementa procesos de pla-
neacién, seguimiento y evaluacién, coherentes con la politica institucional de
autoevaluacién y mejoramiento continuo, bajo referentes de inclusién y calidad.

Se sistematiza la experiencia en cada institucién educativa y entidad territorial,
determinando la evaluacién en el ciclo de calidad y de inclusién educativa y

realiza la divulgacién de buenas préacticas para cualificar la atencién a la diver-
sidad.
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Anexos

ANEXO A: ETAPAS DEL PROGRAMA

A continuacion se presentan las etapas del programa de educacién inclusiva
con calidad, con sus respectivas acciones, resultados y tiempo previsto.

ETAPA ACCIONES RESULTADOS TIEMPO
PREVISTO

Experiencia de aplicar el Indice de In- | Comunidades edu-| Un (1) afio
clusién en las instituciones educati- | cativas con auto-eva-
vas. luacién de inclusién
Reconocimiento de la cultura, diver- | Y con claridad'c!e sus

'z sidad y habitos en diferentes regiones barreras y facilitado-

O del pais. res rela.c,lor.ladqs con

o Pilotajes en las regiones del pais. su gestion Institucio-

< Pro tabular e interpretar nal inclusiva.

N grama para tabular e interpre

= resultados.

< Resultados de Indice de Inclusién

E para articular prioridades en los pla-

> nes de mejoramiento.

E Articulacién del programa de educa-

Z cién inclusiva con calidad en los pla-

8 nes educativos y de desarrollo de las
entidades territoriales.
Grupos de estudios para la contex-
tualizacion de la herramienta.
Formacién de recurso humano de las
entidades territoriales.
Expansién del programa a nivel na- | Instituciones educa- | Tres (3) afios
cional. tivas Implementan-
Replicas para el mejoramiento en los | do planes de mejora-

Z tamafios muestrales, comparacién de | miento para la trans-

© resultados, tendencias, experiencias | formacion de la ges-

Sﬂ) con el indice de inclusién. tion haCl‘fl,el enfoque

N Evaluacién de proceso. de inclusién.

= Desarrollo de planes de mejora-

ﬁ miento y de apoyo al mejoramiento

= Andlisis a la estabilidad de los indi-

Eﬂ cadores de inclusién en las institucio-
nes educativas del pafs.
Eventos académicos de promocién y
divulgacion.
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PROFUNDIZACION

pacto.

tivas transformadas
en su gestién y con el
modelo de educacién
inclusiva para la
atencion a la diversi-
dad de la poblacién.

Instituciones educa-
tivas desarrollando
propuestas innova-
doras, buenas practi-
cas y modelos en
educacién inclusiva
para la atencién de la
diversidad de la po-
blacion.

ETAPA ACCIONES RESULTADOS TIEMPO
PREVISTO
Evaluacion de resultados e im- | Instituciones educa- | Un (1) afio




ETAPAS Y FASES DEL PROGRAMA

ANEXO B

1va

Inclusi

ion

tan las etapas del programa de Educac

con Calidad con sus respectivas fases, acciones, resultados y responsables.
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ANEXO C: COMPROMISOS EN EL PROGRAMA DE
EDUCACION INCLUSIVA CON CALIDAD

Es posible lograr los propésitos del programa de educacién inclusiva, a tra-

vés de alianzas y compromisos de todos sus participantes. A continuacién se
presentan las responsabilidades que debe asumir cada uno en el programa:

COMPROMISOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

> Establece politicas de:

—Formacién inicial y actualizacién de docentes.

—Atencién a la Diversidad de la Poblacién en los diferentes niveles y proce-
sos del servicio educativo.

—Articulacion de la atencién a la diversidad en la Politica Social.

—Definicién de los mecanismos de incentivos para docentes, diretivos do-
centes, familias e instituciones educativas.

Define el grupo coordinador del proyecto para:

» El disefio e impulso del programa en las Entidades Territoriales.

» El disefio, validacién y orientacién de la aplicacién de los documentos de
estrategias de apoyo a la gestién con enfoque inclusivo.

» La orientacién en la conformacién de equipos de formadores de formado-
res en las Entidades Territoriales.

» La sistematizacion de la experiencia nacional.

» El disefio de base de datos de los formadores de formadores a nivel nacio-
nal.

Define mecanismos de apoyo y acompafiamiento en el desarrollo del pro-
grama.

Define indicadores de calidad para evaluar el impacto en permanencia y pro-
mocién de la atencién de todos los estudiantes en el servicio educativo que
ofertan las entidades territoriales, municipios e instituciones educativas.

COMPROMISOS DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

> Establece e implementa el plan de acompafiamiento para el desarrollo del

programa en los municipios no certificados.

> Articula el proceso de formacién en educacién inclusiva con la direccién de

calidad y el comité territorial de capacitacién.



> Gestiona los recursos de calidad para apoyar los municipios y establece los
incentivos para docentes e instituciones.

> Conforma equipos de apoyo a las instituciones educativas en cada municipio
en alianza con las facultades de educacién, escuelas normales superiores y or-
ganizaciones.

> Asesora al equipo de formadores de formadores en la organizacién de los
equipos de gestion o calidad de las instituciones educativas.

> Evaltda el impacto en la entidad territorial en:

—El desarrollo de las politicas y estrategias de formacién en las comunidades
educativas de las instituciones.

—El compromiso de las Escuelas Normales y Facultades de Educacién con la
formacion inicial y actualizacién de maestros para la atencion a la diversi-
dad.

—La permanencia y promocién de la atencién de todos los estudiantes en el
servicio educativo que oferta en los municipios e instituciones educativas.

—El desarrollo, sistematizacion y divulgacién de experiencias significativas en
inclusién educativa.

COMPROMISOS DE LA ENTIDAD TERRITORIAL, DISTRITO O
MUNICIPIO CERTIFICADO Y NO CERTIFICADO.

> Incluye el programa “Educacién Inclusiva con Calidad”:
—En el Plan Educativo Municipal.
—Acompania a las instituciones educativas para la resignificacién de los PEIs.

> Estructura el equipo de apoyo a la transformacién en las instituciones edu-
cativas.

> Fortalece los equipos de calidad de las instituciones educativas.

> Establece e implementa el plan de acompafiamiento para el desarrollo del
programa en las instituciones educativas.

> Conforma el equipo de gestién para el apoyo financiero y logistico.

> Articula el proceso de formacién en educacién inclusiva con la direccién de
calidad y el comité territorial de capacitacion.

> Evalda el impacto en el municipio en:

—El desarrollo de las politicas y estrategias de formacién en las comunidades
educativas.



—El compromiso de las Escuelas Normales Superiores y Facultades de Edu-
cacion con la formacién inicial y actualizacién de maestros para la atencién
a la diversidad.

—La permanencia y promocién de la atencién de todos los estudiantes en el
servicio educativo que oferta en las instituciones y centros educativos.

—El desarrollo, sistematizaciéon y divulgacién de experiencias significativas en
inclusién educativa.

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

> Conforma o fortalece su equipo de gestiéon o calidad.

> Coordina acciones entre el equipo de calidad y el de formador de formado-
res del municipio o del nivel departamental.

> Realiza la evaluacion de calidad e inclusién.

> Disefia el plan de mejoramiento teniendo en cuenta los resultados de calidad
e inclusién.

> Gestiona los recursos para desarrollar las acciones de mejoramiento y la re-
significacion del PEL.

> Participa en redes y servicios, y mesas de apoyo para la educacién inclusiva.

> Evalda el impacto en permanencia y promocién de la atencién de todos los
estudiantes en el servicio que oferta la instituciéon educativa.

> Registra, evalta y difunde la experiencia de transformacién.

COMPROMISOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
RESPONSABLES DE LA FORMACION INICIAL Y
ACTUALIZACION

> Articula el programa de educacién inclusiva en los curriculos de formacién
inicial, desarrollando las estrategias para la transformacién en las institucio-
nes educativas.

> Orienta el desarrollo de curriculos flexibles y enriquecidos, formando o ac-
tualizando en los modelos flexibles y metodologias derivadas de la pedago-
gla activa que tiene como experiencia el pais en la ensefianza a diferentes
poblaciones.

> Hace parte de las alianzas para el trabajo colaborativo con los municipios e
instituciones educativas en la transformacién hacia la inclusién.



> Apoya a las instituciones educativas en procesos de sistematizacién y divul-
gacion de experiencias significativas.

> Desarrolla lineas de investigacién en la nueva dimensién de atencién a la di-
versidad.

COMPROMISOS DE LA EMPRESA PRIVADA, SOLIDARIA'Y
PARTICIPATIVA

> Articula en su plan de desarrollo la responsabilidad social como un principio
que fundamenta sus acciones con la comunidad educativa.

> Apadrina instituciones educativas en el proceso de transformacién hacia la
inclusion.

> Coordina con los equipos de gestion y de formadores de formadores territo-
rial sus acciones en las instituciones educativas.

> Apoya con recurso humano y financiero el empoderamiento de las institu-
ciones educativas en la atencién a la diversidad.

> Apoya la sistematizaciéon y divulgacién de experiencias significativas.




“;Quien a mi lado llama? ;Quién susurra
0 gime en la pared?

Si pudiera saberlo, si pudiera

alguien pensar que el otro lleva a solas
todo el dolor del mundo y todo el miedo.

José Emilio Pacheco
Tarde o Temprano
(Poemas 1958-2009)

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION

Repiblica de Colombia
Ministerio de Educacion
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