
Programas para favorecer 
la Interacción Educativa en 

contextos Etnicamente Heterogéneos 

Ministerio de Educación y Ciencia 



EDUCACION Y DESARROLLO 
DE LA TOLERANCIA 

Programas para favorecer la interacción educativa 

en contextos étnicamente heterogéneos 

GUIA DE INTRODUCCION 

MARIA JOSE DIAZ-AGUADO 

(UNIVERSIDAD COMPLUTENSE) 



6 
© MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA 

Secretaria· de Estado de Educación 
Dirección General de Renovación Pedagógica 
NIPO: 176-92-012-X 

Imprime: Gráficas JUMA 
Plaza de Ribadeo, 7·1. 28029 MADRID 





4 MARIA JOSE DIAZ-AGUADO 

1) Sobre la necesidad de la perspectiva intercultural: 
el derecho a la diferencia y la igualdad de oportunidades 

La pertenencia a determinadas minorías étnicas o culturales suele agravar 
la situación de desventaja en la que se encuentran algunos alumnos al añadir 
a las dificultades socioeconómicas, que comparten con otros grupos, la margi­
nación que en la escuela suele producirse de sus valores culturales e históricos. 
Esta falta de reconocimiento de los valores con los que el niño se identifica 
puede llevar a la infravaloración de su propio grupo cultural o al rechazo del 
sistema escolar. Es, por tanto, imprescindible que la escuela renonozca activa 
y explícitamente los valores culturales de las minorías que pretende integrar. 

2) Sobre la importancia de distribuir el éxito para desarrollar 
la tolerancia y garantizar la igualdad de oportunidades 

La obligatoriedad de asistencia a la escuela no es suficiente para garanti­
zar el principio de igualdad de oportunidades. Existen a veces sutiles y com­
plejos procesos de discriminación educativa en la interacción de los alumnos a 
distintos niveles (con la materia, con el profesor, con los compañeros, con el 
propio sistema escolar) que es necesario transformar. 

La desigual distribución del éxito que se produce a menudo en el aula de 
clase es un claro antecedente de las desigualdades que se producen en nuestra 
sociedad entre los adultos. Y superar aquellas es, por tanto, una importan­
te condición para superar éstas. Distribuir el éxito, de forma que todos los 
alumnos logren un nivel aceptable de reconocimiento, es además una de las 
principales condiciones para disminuir los prejuicios étnicos y hacer que la 
escuela sea más justa. 

3) Sobre la heterogeneidad y el desarrollo de la tolerancia. 
Las ventajas de la diversidad. 

La integración escolar de las minorías étnicas a la que hacen referencia 
los dos párrafos anteriores no es sólo una condición para su futura integración 
social, sino que representa además una excelente oportunidad de educación 
multicultural, que puede enriquecer a todos los alumnos en su desarrollo de la 
tolerancia a la diversidad; objetivo educativo de extraordinaria relevancia en 
función de los cambios sociales que actualmente está experimentando nuestra 
sociedad. Porque, la alta conflictividad de las aulas a las que asisten alumnos 
pertenecientes a distintos grupos étnicos o culturales representa, no sólo una 
dificultad a superar, como generalmente se considera, sino también una exce­
lente oportunidad para aprender a ser tolerante en una sociedad que cada vez 
es más heterogénea y conflictiva. En otras palabras, en los contextos cultu­
ralmente homogéneos se experimentan menos conflictos pero también menos 
oportunidades para aprender a resolverlos. 
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Componentes del modelo de intervención 

De acuerdo a la fundamentación teórica anteriormente resumida se han 
desarrollado tres componentes o procedimientos de interve<nción, que se des­
criben en el volumen dos: 

1) El aprendizaje cooperativo para distribuir el éxito, desarrollar la mo­
tivación por el aprendizaje y proporcionar la oportunidad de compartir 
y conseguir con miembros de otros grupos étnicos objetivos fuertemente 
deseados. 

2) La discusión y representación de conflictos étnicos para desa­
rrollar la tolerancia al favorecer: 1) una adecuada comprensión de las 
diferencias étnico-culturales; 2) la empatía hacia las personas o grupos 
que sufren situaciones de discriminación; 3) expectativas y destrezas que 
permitan resolver los conflictos originados por la diversidad a través de 
la comunicación. 

3) El diseño de situaciones y materiales curriculares que favorezcan el apren­
dizaje significativo, acercando la actividad escolar a la actividad que 
realizan fuera de la escuela los alumnos en desventaja sociocultural (con 
el objetivo de disminuir la excesiva discrepancia que suele existir entre 
ambas). Una especial significación tiene, en este sentido, el estudio de 
la cultura minoritaria, que proporciona, además, una excelente oportu­
nidad de educación intercultural favoreciendo actitudes y esquemas 
cognitivos contrarios a los prejuicios. 

Aunque las innovaciones propuestas en los tres componentes son rela­
tivamente independientes, su aplicación simultánea resulta idónea para 
mejorar la interacción educativa de los alumnos en desventaja en con­
textos étnicamente heterogéneos. 

¿COMO UTILIZAR LOS DIVERSOS DOCUMENTOS? 

Para favorecer una adecuada utilización de los documentos que componen 
esta serie conviene tener en cuenta tres principios en los que se ha inspirado 
su elaboración: 

1) La interacción entre la teoría y la práctica 

La mayoría de las reflexiones publicadas en los últimos años sobre la for­
mación de los profesores enfatizan la necesidad de que dicha formación sea al 
mismo tiempo teórica y práctica; llegando a postular, incluso, que una gran 
parte de los problemas y tensiones que sufren los profesores se originan por la 
excesiva discrepancia que existe entre la formación "teórica" que han recibido 
(con el conjunto de ideales y prescripciones que de ella se derivan) y las insu­
perables dificultades con que a veces se encuentran para llevarlas a la práctica; 
es decir, por la frecuente disonancia que experimentan entre sus objetivos y la 
realidad. 
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El volumen dos: el manual de intervención 

En el volumen dos se describen los tres componentes de los programas 
de intervención. El análisis de la experiencia llevada a cabo con los profesores 
que los han aplicado ha contribuido de forma importante en la elaboración de 
este Manual, permitiendo completar la descripción de los procedimientos que 
han demostrado ser eficaces, con el análisis de los principios psicopedagógi­
cos que los profesores deben conocer para aplicarlos y que conviene explicitar. 
Porque sólo si el profesor entiende realmente dichos principios podrá desarro­
llarlos a traves de las innovaciones educativas que aquí se proponen realizando 
las adaptaciones que resulten necesarias en función del contexto en el que los 
aplique. 

La forma de presentación de cada uno de los tres componentes se ha 
adaptado a los esquemas (cognitivos y de interacción) de los profesores que 
han participado en las investigaciones realizadas hasta ahora así como a la 
existencia o no de información de fácil acceso sobre cada uno de ellos. 

El tercer componente (aprendizaje significativo ) está mucho menos de­
sarrollado en este manual que los otros dos para no repetir información am­
pliamente tratada en otros documentos (Ministerio de Educación y Ciencia, 
1989, 1992); y que la mayoría de los profesores conocen actualmente debido a 
su importancia dentro del actual modelo curricular. 

El volumen tres: la investigación 
sobre la eficacia de los programas 

El principal objetivo de la investigación que se analiza en el volumen 
tres es comprobar si los profesores que trabajan habitualmente con alumnos 
en desventaja en contextos étnicamente heterogéneos, pueden asumir en su 
totalidad el modelo de intervención descrito en el volumen dos; cuya eficacia 
había sido comprobada previamente por experimentadores. Para lograrlo se 
realizó un curso sobre los programas de intervención en el que participaron 
40 profesores de Madrid. La aplicación realizada en sus aulas ha superado los 
resultados anteriores, proporcionando información de gran relevancia para de­
sarrollar la comprensión de la interacción educativa en contextos heterogeneos 
así como los procedimientos para mejorarla. 

De acuerdo al objetivo de acercar la perspectiva de los investigadores a 
la de los profesores hemos querido reflejar en este tercer volumen el proceso 
continuo de búsqueda y reflexión que supone investigar sobre la innovación 
educativa, para lo cual se ha modificado el estilo tradicional de presentación 
de resultados; incluyendo entre ellos los numerosos interrogantes que fueron 
planteando, sus posibles respuestas así como el análisis de su significado en 
función del procedimiento de evaluación con el que se obtuvieron. 
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El volumen cuatro: instrumentos de evaluación 

La evaluación es una condición fundamental del proceso investigador, que 
determina en buena parte el valor de sus resultados así como su posibilidad 
de generalización más allá del ámbito en el que se encontraron. Este cuarto 
volumen es,por tanto, fundamental para entender la investigación que se pre­
senta en el volumen tercero; así como para que los resultados que en ella se 
obtuvieron puedan servir de punto de partida para nuevas investigaciones y 
otros equipos investigadores. 

De acuerdo a lo expuesto en el párrafo anterior, en este volumen se pre­
tenden los siguientes objetivos: 

1) Proporcionar un conjunto de instrumentos para evaluar importan­
tes objetivos educativos que suelen resultar de dificil evaluación: a) el 
desarrollo de la tolerancia; b) el establecimiento de relaciones adecuadas 
entre los compañeros; e) la capacidad de autorrealización en el sistema 
escolar a través del concepto que cada alumno tiene de sí mismo y de la 
percepción y actitud del aprendizaje y de la escuela. 

2) Describir el proceso por el cual se crearon los instrumentos de 
evaluación mencionados en el párrafo anterior. Descripción que preten­
de favorecer una reflexión sobre el significado de la evaluación psico­
educativa, proporcionando pautas para elaborar nuevos procedimientos 
de evaluación. 

3) Proponer un modelo de evaluación que integra tres procedi­
mientos de recogida de datos que a veces se ven como incompa­
tibles: la observación, la entrevista y los cuestionarios estandarizados. 
Propuesta que tratamos de relacionar con los referentes concretos de 
nuestras investigaciones a partir de los cuales se ha elaborado. 

El vídeo 

La información que se incluye en los cuatro volúmenes anteriormente 
mencionados se completa con un vídeo, de aproximadamente 30 minutos de 
duración, en el que se recogen imagenes de las distintas investigaciones reali­
zadas con estos programas, tratando de reflejar cómo se aplican en el aula de 
clase para favorecer el desarrollo de la tolerancia. 

Orden de utilización de los diversos documentos 

El visionado completo del video puede servir como introducción a los 
otros documentos. Y su análisis por componentes puede ayudar a la reflexión 
en una fase posterior. 
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Respecto al orden de utilización de los documentos impresos, parece con­
veniente comenzar con los dos primeros volúmenes (estrechamente relaciona­
dos entre sí) y en el orden sugerido por su numeración. Para pasar después al 
estudio de los volúmenes tercero y cuarto, que pueden manejarse simultánea­
mente. 






