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Presentacio

Angel Gabilondo. Ministre d'Educacié

Una de les preocupacions més urgents per al Ministeri d'Educacié és
afavorir en els escolars la seva capacitat per accedir a la informacio,
comprendre-la i reflexionar-hi per aplicar-la en diverses situacions de la
vida real. Aquest és el sentit que donem avui a la competéncia lectora, el
significat de la qual canvia d'acord amb els canvis socials i culturals.

Avui ja no concebem el saber com a informacié que s'emmagatzema en la
memoria, sind com un conjunt de coneixements i destreses que permeten
als individus donar respostes a problemes que es presenten en les
diverses esferes de |'activitat social. La competéncia lectora s'imposa com
el mitja fonamental per construir aquests sabers funcionals.

Som conscients que avui un lector competent no és només qui comprén
literalment els textos, sind també qui sap interpretar la informacio i
reflexionar sobre aquesta per poder emprar-la; perd també és qui sap
moure's amb éxit entre la sobreabundancia d'informacié en la xarxa, qui
és capag d'organitzar-la i compartir-la, de posar en relacié informacions
que es troben en diversos llocs i qui, a més, és capac¢ de valorar-ne la
fiabilitat, l'objectivitat i la pertinéncia amb relacié a la finalitat de la
lectura.

Objectius com aquests, tan ambiciosos i també tan decisius —no només
per a I'éxit académic i professional, sind per continuar aprenent més enlla
del periode escolar i per exercir la ciutadania activa en un mén complex i
canviant com el nostre— impliquen, a més, el conjunt dels ciutadans, no
una minoria lletrada com en el passat. Tot aix0 requereix uns centres
educatius dotats no només de recursos materials idonis, sind d’unes
formes d'organitzacié i uns metodes d'ensenyament i d'aprenentatge en
qué la construccié dels coneixements a partir de la lectura i el maneig de
textos molt variats sigui el criteri rector.

Un element fonamental per assolir aquests objectius sén les biblioteques



escolars. La Llei organica d'educacié, promulgada I'any 2006, estableix no
només l'obligatorietat que els centres disposin de biblioteques i el
compromis de les administracions educatives de dotar-les de forma
progressiva, sind que en defineix la funcié d'acord amb les noves
necessitats educatives del present: «contribuiran a fomentar la lectura i
que l'alumne accedeixi a la informacid i altres recursos per a
I'aprenentatge de la resta d’arees i matéries i es pugui formar en |'Us critic
d’aquests».

En aquest cami obert per la LOE se situen els diferents plans de lectura i
biblioteques que han elaborat les comunitats autonomes els darrers anys,
aixi com els diversos programes, projectes, premis, directrius i
publicacions impulsats pel Ministeri d'Educacié en el marc de la cooperacié
territorial.

Durant aquests anys, la biblioteca escolar s'ha anat convertint en un
element molt important per als projectes educatius dels centres i en un
instrument amb un paper primordial en la practica educativa pel seu
suport a la tasca docent amb recursos i procediments de treball
afavoridors de la lectura, del tractament de la informacid, de la lectura
critica i de la integracié de les TIC en els aprenentatges.

El cami recorregut ha estat important. Tenim constancia de I'existéncia de
nombroses bones practiques als nostres centres educatius i d'un nombre
de professors creixent que es formen en la dinamitzacié de la biblioteca
escolar i que construeixen una veritable cultura educativa, que té la
biblioteca com un eix important de I'accié educativa i com a motor per a
I'adquisicié de les competéncies basiques. Per aix0, és pertinent avaluar el
treball realitzat. Disposar d’instruments que ens indiquin on ens trobem, si

s'han aconseguit les metes proposades i quins aspectes s’han de corregir
és essencial per aconseguir una educacié de qualitat. La reflexié sobre
quins son els indicadors idonis, quins instruments de mesura son els més
adequats i en quin moment i en quins ambits s’han d'aplicar és el primer
esglad per avancgar. La informacioé obtinguda, i la seva interpretacio, ens
permet avaluar si el full de ruta és el correcte i quins son els canvis
necessaris per seguir millorant.

Aquest és el paper del treball Biblioteques escolars entre interrogants?,
una eina d'autoavaluaciéo que ha elaborat la Fundaci6 German Sanchez
Ruipérez, financada pel Ministeri d'Educacio, que sens dubte permetra als
centres escolars iniciar un cami de reflexio i indagacié sobre el paper i
funcionament de la biblioteca escolar. Es tracta, doncs, d'una eina per a
I'autoavaluacidé que ajudara a observar els propis processos i endinsar-se
en el context particular de cada centre escolar, analitzar els desfasaments,
entreveure les resisténcies internes i imaginar les possibilitats de millora.

Donem per aix0 la benvinguda a una publicacid que s'endinsa en
I'autoavaluaciéo com un instrument de millora de la cultura escolar i, en el
cas que ens ocupa, de les practiques vinculades a les actuacions entorn de
les biblioteques escolars. Les seves indicacions i reflexions serviran, sens
dubte, d'ajuda als nostres centres educatius en el seu proposit d'oferir una
educacio orientada a formar ciutadans capacos d'assolir els seus objectius
i d'exercitar la ciutadania en una societat sotmesa a grans canvis. Una
societat en qué la informacié i el coneixement requereixen noves
competéncies, diferents de les que proporcionava l'escola en époques
anteriors.



Presentacio

Antonio Basanta Reyes. Vicepresident executiu i director
general de la Fundacié German Sanchez Ruipérez

Novament, la Fundacié German Sanchez Ruipérez, amb el suport i la
col-laboracié imprescindibles del Ministeri d'Educacio i el concurs d'un grup
de professionals i institucions educatives extraordinaris, s'aproxima al
sempre esperancador territori de les biblioteques escolars.

I és que no entenem que el progrés sigui possible sense I'aposta decidida
per l'educacid, de la mateixa manera que, en el context de la societat de
la informacié que defineix la nostra contemporaneitat, ens sembla
impensable I'existencia d'una educacié que no faci de la lectura el seu
fonament, la seva identitat, el seu projecte i el seu anhel permanent.

Llegir és molt més que una simple habilitat o una destresa. Llegir és
nodrir la nostra capacitat d'entendre la realitat que ens envolta, la que ens
va antecedir i fins i tot la que marcara les pautes d'aquest futur cada
vegada més impredictible, perd que I'actitud i la condicié lectora faran
sempre possible. I huma.

Perque, qui veritablement llegeix viu en la permanent dimensié del dialeg;
en l'intent per desxifrar i comprendre alld que és ali¢; en I'activa curiositat
de revelar tot alld que ignora, al seu torn, el millor dels camins per
descobrir-nos a nosaltres mateixos.

Llegir ens fa i ens forja. Ens redimeix i ens vincula. Ens amplia i ens
aprofundeix.

Per aixd, en el context educatiu la lectura no pot ser un factor
complementari o marginal. Tot el contrari. Ha de formar part del propi
nucli substancial del projecte. Per irrigar la totalitat de les materies. Per
orientar i vertebrar la totalitat del curriculum. Per convertir-se en una
tasca col-lectiva, en la qual la comunitat escolar participi, consolidada amb
la preséncia de la il-lusié i de l'esforg, de I'aventura i la disciplina, del
trajecte individual i col-lectiu, del text i la imatge, de la ficcid i la no-



ficcid... Sobre la lectura podem aixecar I'edifici educatiu més enlluernador.
Sense aquesta, tot estara exposat a l'inconsistent, a I'incomprensible, a
I'inassolible, al trencadis.

La qualitat d'un centre és també, i potser per sobre de qualsevol altre
factor valoratiu, la qualitat de la seva aspiracié lectora. El seu acord en
I'afany comu d'aconseguir alumnes, pares i docents interessats per tot el
que s'esdevé al seu al voltant; amb capacitat d'interpretar-ho i
comprendre-ho; amb I'esperit critic de qui sap seleccionar i valorar; amb
I'exercici creatiu que tota lectura sempre aporta; i que facin d'aquesta
experiéncia un material d'enriquiment personal. I d'intercanvi, de relacio,
de comunicacié amb tots els qui ens envolten. O, dit d’'una manera més
simple: la qualitat d'un centre educatiu, i d'un sistema educatiu en el seu
conjunt, es mesura per la seva capacitat de generar, mantenir i
desenvolupar més i millors lectors.

En tot aix0d, la funcié de les biblioteques escolars és estratégica. I urgent
la necessitat de millorar continuament.

Especificament per a aixd va néixer Biblioteques escolars entre
interrogants?: amb el desig de proporcionar als centres educatius unes
pautes d'avaluacié de les seves biblioteques que els permetin conéixer,
d'una manera objectiva, flexible i integrada, la seva realitat, les seves
fortaleses i debilitats, aixi com aportar-los la manera d'enriquir tot el que
ofereix cadascuna d'aquestes biblioteques escolars. Hem volgut ser

minuciosos, anar a passos comptats, exigir-nos la maxima claredat i
aplicabilitat quan suggerim, perqué realment aquesta sigui una eina
definida per la utilitat i I'eficacia. I perqué serveixi al proposit de disposar
d'unes biblioteques escolars més vives i Utils, que és el que realment
pretenem.

Res d'aix0 hauria estat factible sense la col-laboracié dels qui des de la
direccido han fet realitat aquest estudi: Inés Miret, Monica Baro, Teresa
Mafia i Inmaculada Vellosillo. D'Elena Martin i Luis Gonzadlez, que
magistralment van coordinar el desenvolupament del treball. De les
persones que ens van donar el seu suport i la seva generosa assessoria:
Eulalia Espinas, Isabel Monguilot, Cristina Novoa, Pilar Sampedro i Olga
Serra. I, molt especialment, dels docents i centres educatius que van
participar en I'elaboracié d'aquesta proposta, tots exemple de compromis
lector: Carmen Cuesta (IES Juan de Herrera), Maria José Diaz (IES El
Escorial), Pilar Morales (CEIP Bartolomé Cossio), Carme Pardo (Institut
Vila de Gracia ) i Mariona Trabal (Escola Orlandai). A tots ells, la meva
gratitud més sincera. I la meva admiracié més profunda.

El segle xx ha estat el segle de la lectura (mai abans la humanitat no
havia aconseguit taxes semblants d'alfabetitzacid). El segle xx1 és ja el
segle dels lectors. Tant de bo també ho sigui de les nostres estimades —i
imprescindibles— biblioteques escolars.



Autoavaluar-se per a que?

Elena Martin. Catedratica del Departament de Psicologia Evolutiva
i de I'Educacid. Universitat Autonoma de Madrid

Si s’hagués d’escollir el tema que ha experimentat més auge en I'ambit de
I'educacio escolar durant I'Gltim mig segle, crec que es podria concitar un
ampli consens en qué aquest ha estat el de I'avaluacié educativa (Tiana,
2009). Tanmateix, l'avanc dels processos d'avaluaci6 ha estat molt
desigual, tant des del punt de vista de les seves funcions com dels nivells i
ambits en qué s'ha dut a terme. Pel que fa al primer, la rendicido de
comptes és la funcié a la qual s'ha atorgat primacia. La idea que és
imprescindible tenir informacid sobre el funcionament dels sistemes
educatius i que els responsables de la seva marxa, en els diferents nivells,
han de justificar I'Us que es fa dels recursos que s'inverteixen en educacio,
ha passat a formar part de la cultura educativa. Qué es pot dir de la funcid
de millora? En el discurs teoric i en el qual s'assumeix oficialment des dels
organismes internacionals i les administracions educatives, la resposta
seria clara: la millora és la funcié per excel-léncia. Certament, la meta
inherent a I'avaluacid, i per aixd irrenunciable, és la millora. Tot procés
intencional —i Il'educacié formal ho és essencialment— requereix
procediments que permetin comprovar en quina mesura es van
aconseguint les metes perseguides, amb la finalitat de poder reajustar els
processos a partir de la informacié obtinguda. Si no es disposa d’aquests
mecanismes d'avaluacid, la qualitat queda en dubte.

Es pot apreciar, tanmateix, una distancia notable entre la declaracio
d'intencions de fer revertir els resultats de I'avaluacié en actuacions de
millora, i la realitat de les politiques educatives i dels plans dels centres
escolars (Coll i Martin, 2006). Les raons d'aquesta, de vegades, escassa
repercussio de l'avaluacié en mesures concretes que impulsin la qualitat de
I'ensenyament, poden ser diverses. En primer lloc, alguns processos
d'avaluacié estan basicament centrats en els resultats i gairebé no
ofereixen informacié sobre els processos. Sense poder desxifrar les causes
de la situacié que les dades de lI'avaluacié descriuen, no és possible



planificar millores. D'altra banda, la unitat d'analisi de gran part dels
estudis d'avaluacio fa dificil derivar actuacions concretes, ja que se sol
referir al conjunt del sistema educatiu —estatal o autonomic—, i la realitat
dels centres és molt més diversa del que les tendéncies generals poden
mostrar. Perd, potser, la rab més important és que resulta ingenu pensar
que de les dades d'una avaluacié poden derivar directament propostes
d'intervenci6. Les dades no parlen per si mateixes. Necessiten ser
interpretades, i tota interpretacié necessita, al seu torn, un marc teoric.
Traduir els resultats de [l'avaluaci6 a plans d'actuacié suposa un
coneixement expert propi, la qual cosa al seu torn significa professionals
qualificats que treballin en aquesta interfase entre resultats i planificacio.
Part d'aquest coneixement expert consisteix a entendre que cap aspecte
rellevant de l'educacié escolar es pot modificar de forma simple actuant
Unicament sobre un factor. Com tota realitat social, I'ensenyament respon
a una logica multicausal i interactiva. Sén multiples les variables que
incideixen en qualsevol ambit de la realitat educativa, i I'actuacié sobre una
d'aquestes afecta les altres com a parts d'un mateix sistema. La relacié
entre avaluacié i millora no és, per tant, ni simple ni immediata i requereix,
entre altres coses, diferenciar amb lucidesa qué es pot esperar de cada
nivell i ambit en que s'aplica (Martinez Rizo, 2009).

Els focus actuals de I'avaluacié

En les ultimes décades, el focus prioritari de I'avaluacié s’ha situat sobre el
coneixement dels nivells de rendiment assolits pels estudiants. Els estudis
pioners de [I'IEA (Association for the Evaluation of Educational
Achievement) sobre matematiques i ciéncies (TIMMS) i la prova de
comprensié lectora que aquesta mateixa organitzacié aplica al 4t curs de
I'educacié primaria (PIRLS), juntament amb els més recents de I'OCDE
agrupats sota el programa PISA, sén els referents més clars en I'ambit de
I'avaluacié. Es tracta en tots aquests casos, com ja és conegut,
d'avaluacions internacionals, en les quals la unitat d'analisi de les dades és
el pais, o la regid, o la comunitat autonoma que vol disposar d’una mostra
representativa de la seva poblacié escolar!. Els resultats, per tant, sén
d'utilitat sobretot per a les administracions educatives, que constitueixen,
de fet, I'audiencia dels informes d'aquests organismes.
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No obstant aix0, tot i que els centres escolars no poden veure reflectida la
seva realitat concreta en aquestes avaluacions —ni tan sols si han format
part de la mostra—, el missatge sobre el tipus de competéncies que han de
ser la meta de I'ensenyament ha anat tenint impacte en la cultura escolar.
Les proves estan elaborades des de l'enfocament de les competéncies
(DESECO-OCDE, 2005, Perrenoud, 2004). En els informes no s'ofereixen
Unicament els resultats d'aprenentatge, sind que s'aporta un valuds marc
teoric que desentranya els processos psicologics i els diferents tipus
d'habilitats que es postula que sén subjacents a les preguntes de la prova.
Aquest desenvolupament teoric i els mateixos items que componen les
proves s'han convertit, per a aquells docents i professionals de I'educacio
atents als processos d'innovacid, en un referent que pot ajudar a entendre
el complex enfocament de les competéncies (Monereo, 2009).

Aquest tipus d'estudis té, sens dubte, debilitats (vegeu, per exemple, el
monografic de Revista de Educacion de 2006 sobre PISA), perd compleixen
una funcid important ja que ofereixen un referent comlU que permet
establir analisis compartides per un nombre cada vegada més gran de
paisos. El seu valor no resideix Unicament en la informacid que s'ofereix
sobre els nivells de rendiment, sin6 en la identificacid que es fa en els
estudis dels factors associats als resultats. Encara que aquestes variables
no es poden interpretar com a causa dels nivells d'aprenentatge, si sabem
que es tracta d'elements dels sistemes educatius sobre els quals cal actuar
si es vol millorar la qualitat de I'ensenyament. Malgrat no ser estudis que
se centrin propiament en els processos, les cada vegada més sofisticades
analisis de factors associats obren una porta a la millor comprensié dels
canvis que podrien ser necessaris. En aquest mateix sentit, sén molt
interessants les noves linies d'avaluacié que, aquestes si, tenen ja com a
objectiu explicit analitzar aspectes clau de la qualitat, més enlla dels seus
resultats. L'estudi TALIS (Teaching and Learning International Survey)
(OCDE, 2010) sobre les practiques del professorat és un exemple clar
d'aquesta nova tendéncia, que seria bo que creixés.

La linia marcada pels programes de I'IEA i I'OCDE no només ha tingut
repercussio directa a través dels seus informes de resultats, siné també en
la mesura en qué ha influit de forma molt notable en les proves nacionals.
En el cas espanyol, les Avaluacions Generals de Diagnostic, establertes per



la LOE, aixi com els programes que la majoria de les administracions
educatives autonomiques han posat en marxa a les seves comunitats,
responen a l'enfocament d'avaluacié de competéncies iniciat per les
organitzacions internacionals. Tanmateix, la funcié d'aquest tipus
d'avaluacions és diferent, ja que s’hi realitzen les analisis per a cada centre
i cada alumne. En aquest cas, en rebre el col-legi o l'institut els resultats
del seu alumnat —agregats per curs, perdo també individualitzats en molts
casos—, i en poder interpretar-los a més en comparacié en comparacié
amb d'altres centres de contextos socioculturals semblants, les possibilitats
d'interpretar aquestes dades en termes d'actuacions de millora sén molt
superiors. No obstant aix0, una vegada més, elaborar un pla de millora
implica un procés complex, en el qual la informacié que aporten aquestes
avaluacions diagnostiques és només una de les peces.

Encara que les institucions escolars poden fer Us de les avaluacions
diagnostiques, aquestes no constitueixen propiament una avaluacié de
centres. El centre educatiu és la unitat basica de qualitat, i no ho sén ni el
docent, ni l'aula, ni el sistema en el seu conjunt. Els enfocaments d'eficacia
escolar i de millora de I'escola plantegen en els seus suposits que és a
I'escola on agafen forma els factors de qualitat (Murillo, 2005; Murillo i
Mufioz Repiso, 2005). La qualitat de I'ensenyament depén, primer de tot,
dels processos de planificacié i desenvolupament de la practica educativa
d'un equip docent que, en col-laboraci6 amb les families, ajusta la seva
intervencid a les caracteristiques especifiques de I'alumnat. El centre és la
unitat de qualitat i hauria de ser, per tant, la unitat essencial d'avaluacid.
No obstant aix0, la realitat no es correspon amb aquest suposit.

L'avaluacio dels centres escolars

La cultura d'avaluacié de centres encara és escassa a Espanya. De fet, la
LOE només fa un esment succint a aquesta en els termes seglients: «En
les avaluacions de centres que podran dur a terme les administracions, a
més de les avaluacions internes, es tindran en compte les situacions
socioeconomiques i culturals de les families i alumnes que acullen, I'entorn
del centre i els recursos de qué disposa». Aquesta poca preséncia en la
normativa basica tampoc no ha tingut gaire desplegament per part de les
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comunitats autonomes, ni s'ha produit un suport generalitzat a aquest
nivell de l'avaluaci6 com el que s'ha dut a terme en les proves de
rendiment academic. El model de la qualitat total (EFQM), derivat de la
preocupacié del mén de I'empresa pels sistemes de control de qualitat, va
suposar una fita en I'avaluacié de centres. Molts d'aquests I’han aplicat els
ultims anys i algunes administracions I’han impulsat directament o
indirectament (Martinez i Riopérez, 2005). Juntament amb aquest
programa pioner s'han desenvolupat altres models de gestidé de la qualitat
que, en conjunt, han anat guanyant preséncia. La majoria de les entitats
titulars de centres privats han incorporat els seus col-legis a aquests
processos, i també sén freqlents els col:legis i instituts publics que
treballen en aquesta linia. En el cas de les institucions que imparteixen
ensenyaments de formacié professional, també és habitual sotmetre's a
I'acreditacié ISO atorgada per AENOR. Tanmateix, no podem parlar que
aquesta sigui una realitat generalitzada a tots els centres escolars ni
assumida com una tasca incorporada a l'activitat quotidiana de qualsevol
institucid escolar. D'altra banda, en tots aquests casos es tracta
d'avaluacions externes i que no sempre comprenen tot allo que ha de ser
valorat. Una avaluacié global de la qualitat requereix tenir en compte,
almenys, quatre aspectes, com van plantejar ja fa més de vint anys
Stufflebeam i Shinkfield (1987): el context, el punt de partida (input), els
processos i els productes (CIPP). Dur a terme l'avaluacié d'un centre
escolar implica tractar conjuntament tots aquests aspectes i combinar la
mirada externa i la interna.

Com en altres temes, en el debat sobre I'avaluacié externa i interna s'ha
plantejat durant molts anys un fals dualisme. No sembla que hi hagi cap
justificacio per haver de fer escollir un centre entre I'una i l'altra. La
combinacié d'ambdues potencia els avantatges de cada enfocament i en
redueix les respectives limitacions (Martin, 2011). Hi ha determinats
aspectes als quals és impossible accedir si no és mitjangant una avaluacié
interna. La comprensiéo profunda i total del funcionament del centre
reclama tenir en compte la perspectiva dels qui hi pertanyen, suposa
aprofitar la riquesa que prové de poder centrar I'analisi en els processos, i
no només en els productes, i de fer-ho a més a través de molts indicadors
gue no es poden mesurar a través d'instruments estandarditzats tancats.
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En I'avaluacid interna es pot atendre els aspectes especifics i diferencials
de cada col-legi o institut, als quals necessariament cal renunciar quan la
mirada se centra en allo que és comu, com és el cas de l'avaluacié externa.
No obstant aix0, aquesta també té aportacions molt interessants. En
primer lloc, ofereix una altra perspectiva que, precisament per ser externa,
pot destacar elements menys evidents per als membres de la comunitat
educativa. També permet interpretar les dades del centre des de la
comparacié amb altres col-legis i instituts semblants, la qual cosa els ddna
un nou significat. Malauradament, si I'avaluacio externa dels centres encara
no ha aconseguit consolidar-se, la interna tampoc és una realitat habitual
en el sistema educatiu espanyol. Tanmateix, I'autoavaluacié hauria de ser
la perspectiva irrenunciable d'un procés de valoracié de la qualitat. Sense
aquesta, I'avaluacio és, sense cap mena de dubte, incompleta.

Qué aporta I'autoavaluacio?

Les teories del desenvolupament huma entenen que aquest consisteix en
un progrés des de I'heteroregulacio a l'autoregulacid; d'un estat en queé la
persona encara necessita que la guiin des de fora, a carrec d'altres que soén
més experts, a una situaciéo en queé ella mateixa ja disposa de recursos
propis que li permeten dirigir la seva vida. Aquesta analogia pot ajudar a
entendre la relacid entre I'avaluacié externa i I'autoavaluacié. Igual que cap
ésser huma mai no podra prescindir de les aportacions essencials que li
ofereixen els altres, un centre escolar sempre enriquira la comprensié del
seu funcionament amb la perspectiva de l'avaluacido externa, pero el
progrés qualitatiu es produira en la mesura en qué sotmeti a reflexié el seu
ensenyament mitjancant un procés intern, conjunt i recursiu.

En el frontispici del temple grec de Delfos apareixia una de les maximes
d'aquesta cultura: Coneix-te a tu mateix. Aquesta seria la meta de
I'autoavaluacid: identificar i comprendre els processos de funcionament del
centre escolar que poden donar compte de la qualitat de I'educacié que
reben els estudiants. L'avaluacié interna permet analitzar els processos
amb un nivell de detall i de complexitat dificil d'obtenir a través d’altres
procediments. Des de dins del col-legi o institut s'és conscient d'aspectes
clau que no sén facils de percebre des de fora.
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Tanmateix, la mirada interna pot pecar de falta de perspectiva. Quan les
persones construim una explicacié dels esdeveniments que ens envolten,
no és probable que canviem aquesta forma de veure el moén per
mecanismes propis. D'aqui la importancia que en l'autoavaluacié participin
els diferents col-lectius que componen la comunitat escolar. La forma tan
peculiar de situar-se davant I'educacié dels docents, els estudiants i les
families contribueix a la pluralitat de perspectives que resulten
imprescindibles per evitar que l'autoavaluacié doni lloc a una analisi
empobrida. Aquesta riquesa de punts de vista es pot produir igualment
dins d'aquests col-lectius, en qué per sort conflueixen concepcions
diverses. Si es té aquest contrast d'aportacions i de formes d'interpretar la
realitat, |'autoavaluacié corre el risc de convertir-se en una constatacio
d'obvietats o en un discurs d'autocomplaenca. Tanmateix, no resulta
intuitiu valorar el contrast de punts de vista; estar convencut que, com que
no hi ha una veritat objectiva, la via per aproximar-se a la comprensié més
total és adoptar un enfocament que obligui les diferents perspectives a
dialogar entre si, i amb aix6 poder promoure un raonament cada vegada
més rigordos i ldcid. Quan no s'ha reflexionat sobre la riquesa del
perspectivisme, es tendeix a pensar ingénuament que la confluéncia de
moltes veus només complica innecessariament el procés, i per aquest
motiu pot ser que sovint no es promocioni suficientment la participacio.

La riquesa de perspectives no és, tanmateix, I'inic argument que justifica la
importancia que l'autoavaluacié es planifiqui amb la participacid conjunta dels
diferents membres del centre escolar. La seva implicacié és I'altra meta. Dur a
terme l'autoavaluacidé amb la maxima informacid, véncer les resistencies que
sovint provoquen els resultats i, sobretot, impulsar els processos de millora
gue en derivin, implica tenir el compromis del maxim nombre de persones del
centre. Poder comptar amb ells no només com a informants, sind en els
diferents passos del procés: definicidé de les metes i funcions, disseny dels
instruments, recollida de dades, interpretacié d‘aquestes i elaboracid i
desenvolupament del pla de millora. El seu paper sera diferent depenent de la
seva responsabilitat al centre, i delimitar bé I'aportacié de cadascu és una de
les tasques de I'equip que coordini I'avaluacié.

Una instantania de la situacié del centre en un moment donat té sens
dubte valor, perd, com en el cas de l'avaluacié dels estudiants, I'important



és l'evolucié: es progressa, es retrocedeix o s'observa una situacid
d'estancament? En l'avaluacid, interna o externa, I'analisi de tendéncies és
essencial. La mateixa dada significa coses molt diferents quan es compara
amb la situacid anterior en comptes d'intentar interpretar-la en termes
absoluts. D'aqui el tercer atribut de tota autoavaluacié: la recursivitat.
L'avaluacié interna s’'ha de repetir amb una periodicitat estable i cada nou
procés s’ha de nodrir de les experiéncies anteriors i modificar-les a partir
del que s’hi ha aprés. No ens referim aqui a les conseqléncies de
I'autoavaluacid, de les quals parlarem immediatament, siné a la valoracio
de la propia avaluacié. Aquest nivell metareflexiu, en el qual el mateix
procés d'autoavaluacio se sotmet a revisio, és una garantia que el procés
no s'anquilosi i perdi amb aixo funcionalitat. La periodicitat amb la qual
s’ha de repetir el procés dependra de la naturalesa de I'ambit que s'estigui
analitzant, pero en general cal pensar que els canvis en I'ensenyament
necessiten temps, per la qual cosa no sol tenir gaire sentit utilitzar periodes
inferiors a dos anys.

La periodicitat esta relacionada, d'altra banda, amb la meta de
I'autoavaluacié. En aquest cas es veu amb més claredat que en cap altre
que la funcio és la millora i, com a tal, I'objectiu esta indissociablement unit
a la forma en qué es dugui a terme. El propi procés d'autoavaluacié pot
produir ja en si mateix canvis favorables per al funcionament del centre.
L'autoavaluacié és un procés de presa de consciéncia, i fer explicits
aspectes de la realitat que fins a aquell moment romanien aliens al nostre
coneixement és, en si mateix, positiu. Es ben sabut que comprendre millor
un fenomen no garanteix que siguem capacos de canviar-lo, perd no ho és
menys que sense aquesta comprensid els canvis poden ser erratics.

Perqué la comprensido es tradueixi en millora, cal elaborar un pla
d'actuacié, amb tot el que aixd comporta. En primer lloc, cal interpretar les
dades obtingudes en [l'autoavaluaci6 i derivar d’aquestes algunes
conclusions sobre les quals hi hagi un consens ampli. L'acord també ha de
guiar la decisié sobre les actuacions prioritaries. No es pot canviar tot a la
vegada. Encertar en les prioritats és un pas basic. Cal traduir aquests
canvis en sequéncies d'actuacions al més precises possible. La precisié no
s’ha d'interpretar com a simplicitat. Es tracta de processos complexos que,
per tant, no es poden reduir a meres accions. Tot canvi comporta
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transformacions en les formes de pensar dels implicats, coordinacié entre
ells, tensions inevitables, avengos i retrocessos, en sintesi, dinamiques que
costa temps i esfor¢ establir, i encara més consolidar. Aquests processos
son els que s’han de planificar, sent conscients que el repte no és tant
encertar en el seu disseny com acompanyar el seguiment de la seva
posada en marxa, promovent el suport d'un grup substantiu dels implicats
que mantingui I'esforg que implica la protocol-litzacié d'una nova rutina.

Els plans de millora es fan per impulsar processos d'innovacio. Els centres,
igual que les persones, son resistents al canvi. Els estudis sobre
organitzacid i cultura escolar posen de manifest les dificultats en la gestid
del canvi, al mateix temps que destaquen la transcendéncia de saber
impulsar aquests processos (Fullan, 2002). L'autoavaluacio és una palanca
per promoure la innovacio. Com que estableix I'habit de reservar temps i
comprometre estructures per reflexionar sobre el funcionament del centre,
es va creant una cultura professional col-laborativa que és la millor
garantia per a la qualitat (Hargreaves, 1999). Un centre que es repensa €s
un centre que avanga.

Com tot el que és rellevant, I'autoavaluacié no és facil. Precisament, un
dels perills és considerar que com que es tracta d'un procés intern no
requereix condicions especials. La primera condicié és establir 'estructura
gue coordinara el procés i el paper que tindra la resta dels participants.
Tenir un equip que lideri I'autoavaluacié constitueix, sens dubte, un requisit
basic per impulsar el procés. Liderar no és suplir la competéncia dels altres
concentrant en l'equip totes les responsabilitats, sind, per contra,
aconseguir implicar-hi la major quantitat de persones possible, perd amb
una organitzacié que permeti assolir resultats que animin a seguir amb
I'experiéncia.

En alguns casos, pot ser que el procés requereixi I'assessorament d'un
expert en el tema de l'avaluacié de centres en general o en algun dels
aspectes que es vulguin valorar en concret, sobretot durant els primers
moments de posada en marxa de |'experiéncia. Si I'expert fa bé la seva
funcid, la seva pericia passara als docents o a la resta de la comunitat
educativa durant el mateix procés d'assessorament, per la qual cosa la
seva presencia deixara de ser necessaria en el futur.
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All6 que, sens dubte, contribueix a realitzar una autoavaluacié és disposar
dels instruments adequats. Avaluar comporta identificar les dimensions
rellevants en el procés que s'esta valorant, desentranyar els elements que
puguin estar subsumits en cadascuna d'aquestes, dissenyar indicadors que
ajudin a identificar-los i, el més dificil de tot, establir nivells d'assoliment que
permetin reconeixer els passos o les fases que permetin I'aveng. No és facil
elaborar instruments que responguin a aquestes caracteristiques, per la qual
cosa una de les ajudes més importants per a un centre és tenir eines
d'aquest tipus. En alguns casos, aquests instruments inclouen orientacions
sobre com recollir la informacid, és a dir, el tipus de fonts i d'informants, aixi
com els procediments i moments més adequats per fer-ho.

Els resultats de I'autoavaluacié ofereixen una informacié molt valuosa en si
mateixa, que no obstant aix0 s'enriqueix quan es repeteix periodicament el
procés, com s'ha comentat anteriorment. Pero, també és possible
completar la interpretacié de les dades establint comparacions amb altres
centres, sempre que la realitat d'aquests sigui semblant en les dimensions
essencials que donen sentit a la comparacié. Obviament, aixd implica
disposar d’'una xarxa de centres o instituts que participin en el projecte. En
alguns casos, els qui elaboren instruments d'autoavaluacié impulsen xarxes
d'aquesta naturalesa. Si no existeix aquesta oferta, poden ser els mateixos
centres els que prenguin la iniciativa per coordinar-se, amb la finalitat de
compartir tant els resultats de I'avaluacié com les possibles actuacions de
millora.
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Notes
1. A PISA 2009, hi han participat 14 de les 17 comunitats autonomes, juntament
amb Ceuta i Melilla.
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Com podem construir una eina per
a la biblioteca escolar?

L'EINA PRETEN...

- Ser una guia practica que orienti, pas a pas, I'avaluacié interna.

- Constituir-se en un instrument Gtil per a una millora planificada.

- Enfortir I'autonomia dels centres i impulsar decisions per a la
integracié curricular de la biblioteca.

- Fomentar l'autoavaluacid, entesa com un projecte d'innovacio i
formacio.
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Els objectius

Construir una eina d'autoavaluacié de (i per a) la biblioteca escolar en el
nostre context educatiu no és una tasca facil, almenys, des de tres punts
de vista. L'escassa cultura d'avaluaci6 interna en els centres educatius, el
desenvolupament desigual de les biblioteques escolars i I'abséncia d'uns
estandards acceptats per les administracions educatives, que fixin els
requisits de funcionament, sén barreres importants per crear instruments
que promoguin l'autoanalisi i repercuteixin en una millora continuada de les
biblioteques escolars.

L'origen de I'eina d'autoavaluacidé Biblioteques escolars entre interrogants?
es troba en un projecte de recerca finangat pel Ministeri d'Educacio, que va
permetre emprendre les tasques implicades en la seva concepcid,
desenvolupament i posada en practica de forma pilot. La iniciativa es va
plantejar en el marc de les accions que destaquen el paper de I'avaluacid
en els processos d'implantacio de les biblioteques escolars i la seva finalitat
era crear una eina manejable, adaptable a diferents realitats i tipologia de
centres, d'interés per a agents diversos (responsables de la biblioteca,
equips docents, equips directius) i orientada a definir plans de millora.



Els referents internacionals

La creacié de l'eina d'autoavaluacié ha pres com a referéncia nombrosos
treballs internacionals que han inspirat en bona mesura les solucions
trobades, tant en la seva concepcid com en altres aspectes formals. En
particular, s'han estudiat en profunditat quatre casos: els models angleés i
escoces, el model portugués i el model xilé, d'aparicié posterior al
desenvolupament d'aquesta recerca.

Des de contextos molt diferents, tots aquests models comparteixen alguns
elements basics: organitzen I'eina entorn de diferents ambits o dimensions
de l'avaluacio, estableixen indicadors per a cadascuna d'aquestes i fixen
diferents nivells d'assoliment (quatre o cinc) com a referéncia per a les
biblioteques escolars. Tanmateix, entre aquests s'aprecien diferéncies en
diversos aspectes:

- L'existéncia o no d'uns estandards previs, que fixin els requisits de
funcionament d'una biblioteca escolar, com a parametres acceptats per
les administracions per a la seva implantacio.

- La forma d'integracié de la biblioteca en els processos educatius del
centre: la politica educativa i curricular, els organs de direcci6 i
coordinacié pedagogica, I'extensio a la comunitat...

- L'enfocament de les dimensions establertes, més orientades en uns
casos a I'Us i al paper formatiu de la biblioteca enfront de la gesti6 dels
recursos.

- El grau de detall dels indicadors i, per tant, de les decisions sobre el
nivell d'assoliment.

- El valor i el pes d’alld qualitatiu sobre alldo quantitatiu en la concrecid
dels indicadors d'avaluacio.

- Les ajudes que s'ofereixen per acompanyar el procés de presa de
decisions.

Entre les referéncies estudiades, les més rellevants han estat:

- Els models, com l'escocés, promoguts per la inspeccié educativa, que
sota el lema How good is our school? es proposa un projecte
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d'autoavaluacié de centres escolars al voltant de set eixos: curriculum;
assoliment educatiu; aprenentatge i ensenyament; suport als alumnes;
éthos; biblioteca escolar; gestid, lideratge i control de qualitat!. En
aquesta mateixa linia s'emmarca la iniciativa promoguda per I'Ofsted
per a la millora de la planificaci6 per mitja de processos
d'autoavaluacié?.

Les eines concretes d'autoavaluacié de la biblioteca escolar adrecades a
tots els nivells educatius® o projectes especifics promoguts per a centres
d'educacié secundaria d'Anglaterra [DfES 2004] *.

Els exemples d'aplicacié d'eines d'autoavaluacié de la biblioteca escolar
en centres d'educacié infantil i primaria anglesos®.

El model d'avaluaciéo promogut per la Rede da Bibliotecas Escolares del
Ministeri d'Educaci6 de Portugal, basat en els models anglesos
esmentats®.

En el context iberoamerica, la recent iniciativa xilena, que ha fixat uns
estandards per a les biblioteques escolars CRA, a partir dels quals es
defineixen diferents nivells d'assoliment, que els centres educatius
poden emprar com a eina d'autoavaluacid’.

LES PRACTIQUES INTERNACIONALS MOSTREN LA IMPORTANCIA DE...

- Orientar l'analisi cap a la integracié de la biblioteca en la politica
educativa i curricular del centre.

- Organitzar I'eina situant els recursos al servei de l'accié educativa i
de les necessitats dels professors i els alumnes.

- Mantenir un equilibri entre indicadors de caracter qualitatiu i
quantitatiu. Ambdds sén importants.

- Establir diferents nivells d'assoliment, de manera que les millores
també siguin planificades pas a pas.
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El procés de treball

En el procés de treball hem tingut la col-laboracié de catorze professionals, que van aportar la seva experiéncia en diferents moments. Les tasques es van
organitzar en les fases d'analisi i definicid, de creacié de pautes i instruments i de contrast amb experts i proves en centres, segons mostra I'esquema

seguent.

Esquema 1 - Procés de treball

Durant el procés de treball es van seguir les fases segients:

ANALISI I DEFINICIO

Seleccio de bones practiques internacionals i analisi del marc teoric, dels
models d'aplicacié i d'altres qlestions referides als procediments
d'aplicacié. En paral-lel, definici6 d'un marc d'indicadors de qualitat amb
relacié a diferents ambits de la biblioteca.

ELABORACIO DE PAUTES I INSTRUMENTS

Confeccid de les pautes i instruments de recollida d'informacié pel que fa a
les dimensions i els indicadors de qualitat fixats. Definicio i il-lustracié dels
nivells d'assoliment.
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CONTRAST AMB L'EQUIP ASSESSOR I PROVES EN CENTRES

Recollida de suggeriments de l'equip assessor en dos moments. En
paral-lel, aplicacié o prova en cinc centres educatius.

EDICIO FINAL

Preparacié de I'eina, juntament amb les instruccions i els materials per a la
seva aplicacio.

CENTRES EDUCATIUS PILOT

- CEIP Bartolomé Cossio (Madrid)

- Escola Orlandai (Barcelona)

- IES El Escorial (El Escorial, Madrid)

- IES Juan de Herrera (San Lorenzo de El Escorial, Madrid)
- Institut Vila de Gracia (Barcelona)



L'autoavaluacio basada en preguntes

L'eina pretén desencadenar una reflexié6 ordenada, basada en preguntes,
gue han estat agrupades prenent com a referéncia el model escocés abans
descrit.

Esquema 2 - L'autoavaluacié basada en preguntes

Com ho estem fent? Suposa arribar a un acord basic sobre el focus de
I'autoavaluacidé: en quins aspectes cal centrar I'analisi quant als objectius
del centre. El marc suggerit convida a una reflexié amplia sobre el paper de
la biblioteca en el conjunt del projecte pedagodgic del centre, posant els
recursos al servei del model educatiu. Proposa, aixi mateix, una reflexid
compartida, procurant diferents perspectives.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?
Suposa aprendre a valorar la seva practica amb relaci6 a diversos

indicadors de qualitat, sol-licitant informacié rellevant i analitzant
assoliments i deficiencies. Com a ajuda, s'il-lustren diferents nivells
d'assoliment i es proposen preguntes i procediments de recollida

d'informacié que ajudin a situar-se en algun dels nivells proposats.

Com podem millorar? Suposa fer un balang dels punts forts i febles de la
biblioteca, la qual cosa permet avancar en un pla de millora. Inclou la fase
de planificacid i I'acord sobre tasques prioritaries, aixi com sobre terminis,
responsables i formes d'organitzar el treball per dur-les a terme.

En I'eina proposada, aquest procés de reflexid es tradueix en fulls de
treball que poden ajudar a sistematitzar cada pas.

Les dimensions d'avaluacio

La selecci6 de dimensions d'avaluacié parteix del model esmentat de
Stufflebeam i Shinkfield®, que estableix que I'avaluacié no es pot limitar a
comprovar si els objectius han estat assolits, sind6 que també s’ha
d'incloure la informaci6 sobre com s'esta desenvolupant el programa
objecte d'estudi per aconseguir millorar-lo.

El model teoric, també conegut com a CIPP, estructura les dimensions
d'avaluacié entorn de quatre nivells d'analisi: context (Context), entrada
(Input), procés (Process) i producte (Product). En aquest marc, el Context
es refereix a les variables de I'entorn, aixi com a les condicions en qué es
desenvolupa el programa objecte d'avaluacié; I'Input o I'entrada
reflecteixen la situacié sobre la qual s’aplicara; els Processos inclouen els
aspectes implicats en el desenvolupament del pla proposat; finalment, el
Producte o I'impacte consideren els assoliments del programa.
L'establiment de relacions entre els diferents nivells d'analisi permet oferir
una imatge completa i integrada de I'impacte d'un programa en el procés
d'ensenyament i d'aprenentatge.

Sobre aquest model general, s'han plantejat adaptacions per acomodar-se
a les caracteristiques del treball, segons queda reflectit en I'esquema
seguent:
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Esquema 3 - Model d'analisi basada en el model CIPP de Stufflebeam i Shinkfield



D'acord amb I'esquema proposat, es prenen com a referéncia quatre nivells

d'analisi:

- Context: preveu l'analisi del context educatiu (en particular, I'existéncia
o no d'un programa institucional de biblioteques escolars), de les
caracteristiques del centre (mida, modalitats formatives...) i de I'entorn
(families, recursos culturals i educatius de la zona, biblioteca publica
proxima...). L'eina no inclou pautes especifiques per a la recollida
d'aquesta informacio, ja que habitualment esta disponible en el projecte
educatiu.

- Entrada: inclou el valor i la integracié de la biblioteca en el centre (suport
de I'equip directiu, dotacié economica, etc.), I'analisi dels recursos que se
li assignen (d'infraestructures, documentals i humans), la seva
accessibilitat, visibilitat i disponibilitat d'acord amb les necessitats.

- Processos en quatre ambits: centre, aules, xarxes de centres i
biblioteques i comunitat educativa. En particular, avalua la integracié en
el centre (en la documentacio, en la relacié amb les families...), I'analisi
de necessitats i I'oferta de serveis, la coordinacié pedagogica, el suport
de la biblioteca al desenvolupament de les competéncies que preveu el
curriculum (competéncies en lectura i escriptura; competencia digital,
en informacid i per aprendre a aprendre; competencia social i
ciutadana), la creacié de comunitats professionals i els ponts amb la
comunitat.

- Impacte: mesura les repercussions en els usos i usuaris des d'una
perspectiva amplia.

Aquests quatre nivells comprenen, al seu torn, catorze dimensions
d'avaluacio de la biblioteca escolar:

“ VALOR I INTEGRACIO EN EL CENTRE

S'avalua el valor que el centre concedeix a la biblioteca i el que li atorguen
els diferents components de la comunitat escolar en aspectes com la seva
preséncia en els documents fonamentals, els recursos que se li assignen i
la seva participacidé en els drgans de gesti6 i coordinacié pedagogica.
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ACCESSIBILITAT

Es valoren diferents aspectes que faciliten I'Us de la biblioteca tant des d'un
punt de vista fisic (espais, equipaments, senyalitzacid, organitzacié de la
col-leccié), com amb relacié a la gestié escolar (horaris, integracié de la
biblioteca d'aula...).

ﬂ VISIBILITAT

Es valoren les accions que promou la biblioteca pel que fa a la difusio
(donar a conéixer), la comunicacié (convidar a la interaccid) i Ia
senyalitzacid (situar I'espai) en el conjunt del centre.

n SUPORT AL CURRICULUM

ANALISI DE NECESSITATS I OFERTA DE SERVEIS

Es valoren els mecanismes per detectar les necessitats dels usuaris
(estudiants i docents) i I'adequacid dels serveis per satisfer-les.

ADEQUACIO DELS RECURSOS DOCUMENTALS

Es valora si els recursos disponibles sén suficients per al nombre
d'estudiants i docents del centre i si s6n adequats a les necessitats de
suport al curriculum. Es valora també I'equilibri tematic en la composicid
del fons i la varietat de suports, aixi com les tasques d’expurgacio i
actualitzacié de la col-leccid.

COORDINACIO PEDAGOGICA

Es valora el nivell d'integracié de la biblioteca en I'activitat pedagogica, aixi
com les estrategies emprades per assegurar la coordinacié de la biblioteca
amb I'equip docent.



m COMPETENCIES EN LECTURA I ESCRIPTURA

Es valora el paper de la biblioteca en el desenvolupament de les
competéncies en lectura i escriptura, aixi com les estratégies especifiques
gue promouen aquest ambit.

m COMPETENCIA DIGITAL, EN INFORMACIO I PER APRENDRE A APRENDRE

Es valoren les accions de la biblioteca quant a l'alfabetitzacié digital (que
compren tant l'alfabetitzacié multimédia com en TIC) i I'alfabetitzacié en
informacid. S'incorporen, aixi mateix, les accions orientades al fet que els
alumnes aprenguin a gestionar i a regular els propis processos
d'aprenentatge.

m COMPETENCIA SOCIAL I CIUTADANA

Es valora la contribuci6 de la biblioteca al desenvolupament de Ia
competéncia social i ciutadana, aixi com la seva coordinaci6 amb accions
del centre en aquest ambit (drets humans, igualtat, multiculturalitat...).

H USOS I USUARIS
S'avalua el nivell d'activitat que té la biblioteca per part dels usuaris
(estudiants i docents) i el seu grau de satisfaccio.

PLANIFICACIO I AVALUACIO

Es valora el Pla anual de la biblioteca (la seva concrecio, 'operativitat, el
grau de formalitzacié i actualitzacid) juntament amb les estrategies
d'avaluacio previstes. En els dos casos, es valora la implicacié de diferents
agents (docents, estudiants, Comissié de Biblioteca, Direccid...).

ﬂ EQUIP DE TREBALL

En aquest apartat es valoren la dedicacié de la persona responsable, la
seva formacid i les funcions que exerceix. També es pregunta pel paper de
la Comissié de Biblioteca i el dels equips de suport.
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n COMUNITAT PROFESSIONAL

Es valora la relacid que s'estableix amb programes institucionals de millora
de la biblioteca escolar, o promoguts per les administracions educatives o
per un altre tipus d'entitats (fundacions...). Aixi mateix, s'avalua la
integracid en xarxes professionals, associacions, grups de treball, seminaris
especialitzats, etc. Finalment, es valora la col-laboraci6 amb la biblioteca
publica, aixi com amb altres centres de documentacié (centres de
professors, biblioteques especialitzades...).

n PONTS AMB LA COMUNITAT

Es valoren la relacio i I'obertura de la biblioteca a la comunitat en qué esta
immersa: relacid amb entitats, associacions i altres serveis, aixi com amb
les families, associacions d'antics alumnes...

Les caracteristiques de l'eina

Aquesta eina ha estat concebuda perqué pugui ser utilitzada de forma
senzilla. S'ha dissenyat tenint en compte les caracteristiques seglients:

- Pretén suscitar un procés d'analisi interna i compartida.

- Esta dissenyada com un protocol o full de ruta que guia, pas a pas, la
reflexid.

- Esta basada en preguntes que un centre es pot fer per millorar els
processos educatius basant-se en la biblioteca.

- Estableix ponts amb els plans de lectura i escriptura i els de TIC, no
sempre suficientment integrats amb el de biblioteca.

- Se centra tant en els productes com en els processos.
- Proposa una analisi recursiva i periddica (biennalment).

- Es pot aplicar en centres de primaria, instituts de secundaria, centres de
persones adultes...



- Es personalitzable; en funcié de diferents necessitats, es poden definir
itineraris adaptats.

- Ajuda a acordar millores en funcié del punt de partida de cada centre.

- Es proposa com un document de treball obert, compost per una
col-leccié de fulls on poder anotar, ampliar, eliminar, compartir...

Notes
1 How good is our school? Incorporating the six-point scale. Self-evaluation using
quality indicators. Norwich: HM Inspectorate of Education, 2002.

2 Improving performance through school self-evaluation and improvement planning.
London: Office for Standards in Education, Children's Services and Skills, 2006.
Reference No. HMI 2646.
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3 Taking a closer look at the School Library Resource Centre: self-evaluation using
performance indicators SCCC / HMI Audit Unit, 1999.

4 Improve your library: A Self-Evaluation Process for Primary Schools. London: DfES,
2004.

> Examples of Good Practice in Primary and Nursery School Libraries. A Report by
North Lanarkshire Council Education Resource Service. 2003.

6 Modelo da avaliacéo da biblioteca escolar. Rede da bibliotecas escolares, Ministerio
da Educagao de Portugal, 2010. http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/login.jsp

7 Estdndares para bibliotecas Escolares CRA. Gobierno de Chile. Ministerio de
Educacion, 2010.
http://www.bibliotecas-cra.cl/uploadDocs/201011021326290.Estandares BibibliotecasCRA.pdf
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Eina d'autoavaluacio
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L'eina d'autoavaluacio Biblioteques escolars entre interrogants? es proposa
com un document obert, compost per un conjunt de fulls de treball que,
pas a pas, en va regulant l'autoanalisi. Tots els fulls estan dissenyats
perqué hi quedin enregistrades les idees que vagin sorgint i inclouen
nombrosos espais per anotar, ampliar, eliminar, comentar i deixar
constancia de les decisions que es van adoptant.

Aquest instrument permet documentar el procés intern d'un centre i
convida que es dugui a terme de forma conjunta i recursiva (almenys,
biennalment).

L'eina es compon de:
- Fulls de treball

- Manual d'Us

- Consells

- Glossari



Fulls de treball

1. Pla d'autoavaluacié

2. Dades basiques de la biblioteca

3. Dimensions i indicadors d'assoliment: dela Aalal
Com ho estem fent?
Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?
Com podem millorar? Full d'avaluacié i planificacié

4. Full resum

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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1. Pla d'autoavaluacio

CENTRE

COORDINACIO DEL PROCES A CARREC DE
(nom de la persona responsable de la BE)

ITINERARI ESCOLLIT
Complet (dimensions de la A a la I) Itinerari personalitzat. Cal indicar-hi les dimensions avaluades:

Orientat a la integracié curricular (dimensions A, D, Fi G)

Orientat al balang entre recursos i usos

(dimensions B, C, D2, E, Fi G)

ALTRES PERSONES IMPLICADES

Comissié de Biblioteca (si n’hi ha) Comissié de Coordinacid Families Assessoria externa
Docents Pedagogica Altres (per exemple: biblioteca de
Estudiants Equip directiu la zona, associacions

Claustre professionals, etc.)

TEMPS ESTIMAT
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CALENDARI DE REUNIONS i
PERIODICITAT PREVISTA PER A L'AUTOAVALUACIO

DATA ASSISTENTS Biennal
1. Una altra. Quina
S’hi ha d’indicar la data d'inici prevista de la seglient autoavaluacié
2.
PER DOCUMENTAR EL PROCES
3. Es creara una carpeta compartida a la xarxa del centre anomenada
4 Els documents impresos s'arxivaran a
' La persona responsable de gestionar I'arxiu sera
3. ACCIONS AMB ELS RESULTATS I EL PLA DE MILLORA
6 Contrastar els resultats amb els d’autoavaluacions anteriors
. (si n’hi ha)
- Elaborar un dossier amb la documentacié generada durant el procés
Contrastar els resultats amb altres centres en procés
8 d'autoavaluacio
Difondre els resultats en el centre (claustre, consell escolar...)
9. Participar en convocatories d'ajudes a les biblioteques escolars
COMENTARIS:
10.
11.
12.
13. Data de realitzacié del Pla i persones que hi han intervingut
14.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS? 27



2. Dades basiques de la biblioteca

Abans de comencar a utilitzar I'eina d'autoavaluacio, completa aquesta fitxa per obtenir una visié rapida d'algunes dades basiques.

LES MEVES DADES

LES MEVES DADES

Centre

Nre. d'alumnes

Nre. de professors

Modalitats formatives

Context

Existeix un programa institucional
de biblioteca escolar a la
comunitat autbnoma?

Existeix una biblioteca publica
a la zona?

Col-leccid

Nombre d'items

Varietat de suports (CD-ROM,
DVD, llibre electronic...)

Llibres de coneixement

Llibres de ficcio

Cataleg automatitzat

Altres recursos de |'entorn

Biblioteca

Biblioteca central

Anys en funcionament

Instal-lacions

Equip de

Professor/a

Bibliotecari/aria

Altres

Antiguitat en el carrec

Dedicacié setmanal

28

- , treball
Biblioteques d'aula del responsable
Biblioteques als departaments Comissié de Biblioteca
. 2

Superficie (m°) Equips de suport (docents,

Nre. de llocs de lectura estudiants, families)

Nre. total d'ordinadors Pressupost anual

Altres (CD-ROM, DVD, lectors per a adquisicions

electronics...) Obertura en horari lectiu

Altres (magatzem, sala (setmanal)

d'ordinadors...) Gestié i Obertura en horari no lectiu
projectes (setmanal)

Participacié en projectes
d'innovacio i millora

Projecte de biblioteca
en el centre




LES MEVES DADES

LES MEVES DADES

Pla de treball anual
de biblioteca

Avaluaciod periodica

Serveis
generals

Consulta a la sala de materials
impresos

Consulta a la sala d'audiovisuals

Accés a Internet

Us d'ordinadors per a treball
personal

Préstec individual

Préstec d'aula

Serveis
d'informacié

Dossiers de premsa

Bibliografies

Recopilacié i seleccid
de recursos d'Internet

Sumaris de revistes

Butlleti de novetats

Informacioé personalitzada
per correu electronic

Web

Publicacions propies

Préstec de departament

Préstec interbibliotecari

Fotocopies

Obtencié de documents
d'altres biblioteques

Altres (cané de projeccio,
processament d'imatges i video
digital...)

Programa
d'activitats
(ultim curs)

Promocio de la lectura

Formacié en I'is de la informacio i
les fonts

Formacié d'estudiants
en I'ls de TIC

Relacié amb el Projecte de lectura
i escriptura de centre i amb el de
TIC

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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3. Dimensions, indicadors i nivells d'assoliment

o 0O w >

D1.
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.

I @ m m

. Valor i integracio en el centre
. Accessibilitat
. Visibilitat

. Suport al curriculum

Analisi de necessitats i oferta de serveis

Adequacio dels recursos documentals

Coordinacié pedagogica

Competéncies en lectura i escriptura

Competéncia digital, en informacid i per aprendre a aprendre

Competéncia social i ciutadana

. Usos i usuaris
. Planificacio i avaluacié
. Equip de treball

. Comunitat professional

I. Ponts amb la comunitat

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Itinerari complet:

Itinerari orientat a la integracié curricular:

Itinerari orientat al balang entre recursos i usos:

Itinerari personalitzat:

N B
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Valor i integracié en el centre

S'avalua el valor que el centre concedeix a la biblioteca i el que li atorguen els diferents components de la comunitat escolar en aspectes com la
seva presencia en els documents fonamentals, els recursos que se li assignen i la seva participacié en els 6rgans de gestio i coordinacid

pedagogica.

Com ho estem fent?

Al

A2

Suport de I'equip directiu

Preséncia de la biblioteca

en els documents fonamentals
de gestio

i politica curricular

del centre

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

En el marc de I'autonomia de
gestid dels centres, I'equip
directiu no destina recursos
per al funcionament de la
biblioteca.

L'equip directiu destina
ocasionalment algun recurs
(horari del responsable i dels
equips de suport,
pressupost...) per a la
biblioteca, perd aquests no sén
suficients perque funcioni
correctament.

L'equip directiu destina
recursos a la biblioteca, pero
de manera no regular ni
subjecta a una planificacio.

L'equip directiu considera la
biblioteca com una de les
seves prioritats i impulsa
estrategies per implantar-la,
integrar-la i desenvolupar-la.
A més, dona suport a la
biblioteca en totes les seves
iniciatives de millora
(presentacié de premis,
projectes...). També apareix en
el Projecte de direcci6 del
centre, en cas que n’hi hagi.

La biblioteca no apareix
esmentada en cap document
(projecte educatiu, projecte
curricular, programacio
general anual, Pla de lectura i
escriptura, Pla de TIC...).

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca s'esmenta com a
recurs en algun document del
centre (per exemple, en el
projecte educatiu), pero no
se’n defineixen les funcions.
No es compleix la politica
curricular del centre.

La biblioteca es té en compte
en documents de gestid i
politica curricular, perd no
apareix integrada d'una
manera sistematica en els
documents del centre
(comprensio lectora, habits de
lectura, lectura digital,
ALFIN...).

La biblioteca es preveu com a
espai formatiu en els
documents fonamentals del
centre. La seva planificacio
anual s'incorpora a la
programacio general anual i la
biblioteca apareix en els
documents de promocid i
difusio del centre.
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A3

A4

A5

32

Varietat d'organs

del centre

en els quals participa la
biblioteca

Adequacio de la dotacié
economica per a les
necessitats documentals
de la biblioteca

Adequacio de la dotacio
econdomica per a les
necessitats generals

de la biblioteca

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no participa en
cap organ de gestio,
planificacio i coordinacid
pedagogica del centre.

La biblioteca forma part
d'algun organ de gestio,
planificacio i coordinacid
pedagogica del centre.

La biblioteca manté contactes
periodics amb I'equip directiu i
forma part d'algun organ de
gestio, planificacié i
coordinacié pedagogica del
centre.

La biblioteca té preséncia
permanent en els organs de
gestid, planificacio i
coordinacié pedagogica del
centre. Especificament, esta
integrada en la Comissié de
Coordinaci6é Pedagogica.

La biblioteca no disposa de
recursos propis de cap tipus.
Els recursos per adquirir
documents es gestionen des
dels cicles i/o departaments.

La biblioteca rep
esporadicament alguna dotacié
econdomica per adquirir fons,
pero aixd no en garanteix
I'actualitzacid correcta (vegeu
la columna Renovacié anual a
la taula de valors numeérics de
I'Annex, pagina 117).

La biblioteca disposa d'un
pressupost anual limitat per
adquirir recursos, encara que
no en queda garantida
I'actualitzacié del fons (vegeu
la columna Renovacié anual a
la taula de valors numérics de
I'Annex, pagina 117).

La biblioteca disposa d'un
pressupost anual per adquirir
recursos, la qual cosa
garanteix una actualitzacio
equilibrada del fons (vegeu la
columna Renovacié anual a la
taula de valors numeérics de
I'Annex, pagina 117). A més,
obté dotacié economica
mitjangant els projectes de
millora als quals es presenta.

La biblioteca no disposa de
recursos propis de cap tipus.

Les despeses ordinaries de
funcionament de la biblioteca,
les derivades de I'organitzacio
d'activitats i les millores en les
infraestructures se supediten a
la disponibilitat economica del
centre.

La biblioteca disposa d'un
pressupost anual suficient per
al seu funcionament ordinari i
per organitzar activitats. Les
millores d'infraestructures se
supediten a la disponibilitat
economica del centre.

La biblioteca disposa d'un
pressupost anual suficient per
al funcionament ordinari i per
organitzar activitats. El centre
impulsa les inversions
necessaries per a les millores
d'infraestructures (espai,
dotacions informatiques...).



A6

Suport de les families

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Les families no consideren
I'existéncia de la biblioteca
com un factor que incideixi en
la qualitat del centre.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Les families valoren
|'existéncia de la biblioteca,
perd no s'impliquen en cap

aspecte del seu funcionament:

no assisteixen a les activitats
que aquesta programa ni hi
donen suport quan se'ls
sol-licita.

Les families valoren
|'existéncia de la biblioteca,
responen positivament a les
seves propostes i s'impliquen
en alguns aspectes. Malgrat
aix0, no hi ha canals de
col-laboracié expressament
establerts.

Les families valoren la
biblioteca com un element clau
de qualitat del centre i
participen molt activament en
la preparacio i I'execucio de les
activitats proposades. Estan
representades en la Comissid
de Biblioteca i col-laboren en
I'elaboraci6 i I'execucié del Pla
de treball anual i en altres
projectes.
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E Valor i integracié en el centre

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié a la seva integracidé en el centre. Una vegada que les hagis
contestat, et podras ajudar de les respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les
respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind6 com una guia orientativa.

10.
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Preguntes guia si NO

Existeix una estratégia de centre per implantar i desenvolupar
la biblioteca?

L'equip directiu considera la biblioteca com una de les seves
prioritats?

La biblioteca apareix en el projecte educatiu, projecte
curricular, programacié general anual, Pla de lectura i
escriptura, Pla de TIC, projecte lingUistic...?

S'atribueixen funcions especifiques a la biblioteca en el
projecte educatiu de centre i es fan explicites?

Apareix la biblioteca en els documents de promocié i difusié del
centre?

Les activitats de la biblioteca s'inclouen en la programacio
anual?

Es tracta la biblioteca en les reunions dels diferents organs del
centre?

Esta previst que la biblioteca presenti la seva memoria anual
d'actuacié en alguna de les reunions dels drgans gestors del
centre?

En el cas que el responsable de la biblioteca no sigui docent,
participa en reunions de coordinacié pedagogica en qualitat de
responsable?

El responsable de la biblioteca manté reunions amb I'equip
directiu?

Per obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:

Revisar els documents que defineixen la politica educativa del
centre (projecte educatiu i curricular) i identificar el paper assignat
a la biblioteca.

Organitzar una reunié amb |'equip directiu i/o direccié per valorar
assoliments i millores.

Recollir opinions de la comunitat educativa (docents, estudiants,
families...).

Analitzar la preséncia de la biblioteca en els diferents 6rgans de
treball del centre (ordre del dia i actes de reunions del claustre,
reunions de docents, comissions, equips de treball, reunions amb
les families...).

Analitzar la documentacié que es lliura a les families en les jornades
de portes obertes, jornades d'acollida i altres activitats.

Analitzar la documentacié presentada per concursar en projectes
d'innovacid.

A més, he utilitzat:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Preguntes guia si NO

El responsable de la biblioteca manté reunions amb els
departaments/cicles?

En I'ordre del dia de les reunions dels organs de gestid del
centre es preveu un punt especific per tractar de la biblioteca?

Es compta amb la biblioteca per organitzar activitats?

Es compta amb la biblioteca en projectes del centre
(immigracid, salut, ensenyament bilinglie, mediacié escolar...)?

La biblioteca disposa d’un pressupost propi (autonom)?
El pressupost es renova anualment?

L'assignacié economica de la biblioteca permet mantenir
I'actualitat de la col-leccidé (renovar anualment el 10%)?

L'assignacié economica de la biblioteca permet planificar i fer
activitats?

La biblioteca intenta captar recursos economics per al seu
desenvolupament presentant-se a concursos de projectes
d'innovacid educativa, projectes de millora, etc.?

El centre afavoreix la renovacié i la millora dels espais i
infraestructures de la biblioteca?

La biblioteca es presenta com un factor de qualitat del centre
(a les families, en les memories...)?

Es visita la biblioteca en la jornada de portes obertes?

Es parla de la biblioteca en les reunions amb families?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



n Valor i integracié en el centre

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

Al

A2

A3

A4

A5

A6
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Suport de I'equip
directiu

Preséncia de la biblioteca
en els documents
fonamentals de gestid i
politica curricular del
centre

Varietat d'organs
del centre en els quals
participa la biblioteca

Adequacio de la dotacid
economica per a les
necessitats documentals
de la biblioteca

Adequacié de la dotacid
economica per a les
necessitats generals de la
biblioteca

Suport de les families

NIVELL

ACTUAL
Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS



Accessibilitat

Es valoren diferents aspectes que faciliten I'is de la biblioteca tant des d'un punt de vista fisic (espais, equipaments, senyalitzacid, organitzacié
de la col-leccid), com amb relaci6 a la gestid escolar (horaris, integracié de la biblioteca d'aula...).

Com ho estem fent?

B1 Adequacio de I'espai
B2 Idoneitat del mobiliari
B3 Adequacio de I'equipament

tecnologic

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

L'espai de la biblioteca és
clarament insuficient i no
compleix la legislacié vigent.
No té capacitat ni per a un
grup classe i la seva
distribucié és molt rigida.

L'espai compleix la legislaci6
vigent i té capacitat per a un
grup classe, pero no per a
altres activitats simultanies.
Les zones no estan
suficientment delimitades ni
s'adapten a les diferents edats
dels usuaris.

L'espai permet treballar amb
un grup classe integre i,
alhora, son possibles altres
usos simultanis (lectura
informal, Us d'ordinadors,
préstec, lectura, consultes a
Internet o activitats en grup),
encara que les zones no
estiguin totalment
diferenciades. Manca d'espais
suplementaris.

L'espai permet treballar amb un
grup classe integre i son
possibles altres usos simultanis.
A més, disposa d’espais
suplementaris annexos o proxims
a la sala de biblioteca:
magatzem, sala d'actes, punts de
lectura distribuits pel centre, etc.
Les zones estan ben identificades
i no s'interfereixen. L'espai esta
ben aprofitat, sense donar
sensacid d’angoixa.

El mobiliari és antic, no
homogeni, procedent del que
ha anat sobrant en les
diferents adequacions del
centre.

El mobiliari no és homogeni ni
gaire apropiat per a les
funcions de la biblioteca,
encara que si és suficient.

El mobiliari és acceptable i
suficient, si bé no ha estat
adquirit especificament per a
la biblioteca.

El mobiliari és recent, modern i
adequat. A més, ha estat adquirit
de manera especifica per a la
biblioteca.

No hi ha cap equipament
tecnologic.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca només disposa
d'algun ordinador per a Us del
responsable.

Disposa de diversos
ordinadors actualitzats i
operatius amb connexié a
Internet per a Us del
responsable i dels alumnes.

Hi ha equipament informatic,
amb ordinadors actualitzats i
operatius, amb accés a Internet i
amb un espai diferenciat per a Us
de l'alumnat. A més, la biblioteca
té equipament audiovisual propi
(reproductor de CD, DVD,
cameres de fotografia, de video,
escaner...).
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B4

B5

B6

B7

38

Accessibilitat de la col-leccio

Accessibilitat en linia
de la col-leccid (catalegs
i recursos electronics)

Organitzacid
de la col-leccié
segons criteris

normalitzats

Senyalitzacié
de la col-leccid

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Els documents estan
emmagatzemats en armaris
tancats amb clau, sense
possibilitat de disposar-ne
quan es necessiten.

Els documents estan
emmagatzemats en armaris
tancats amb clau, pero amb
possibilitat d'obtenir-los quan
es necessiten, amb la peticio
prévia al responsable.

Gran part dels documents
estan disponibles mitjangant
accés directe a la sala central,
encara que alguns grups es
troben al despatx o
departaments.

Tots els documents que
componen la col-leccié sén
directament accessibles i en
prestatgeries obertes.

No hi ha accés en linia ni al
cataleg ni a cap tipus de

recursos electronics o digitals.

Hi ha accés en linia al cataleg,
pero a cap altre recurs o
document electronic o digital
seleccionat per la biblioteca
(bases de dades, revistes
electroniques, col-leccions
digitals...).

Es pot accedir en linia al
cataleg i a recursos
electronics i digitals
seleccionats per la biblioteca
(bases de dades, revistes
electroniques, col-leccions
digitals...), pero sense que
aquests estiguin organitzats.

Hi ha accés en linia al cataleg i a
recursos electronics i digitals
seleccionats per la biblioteca
(bases de dades, revistes
electroniques, col-leccions
digitals...), estan disposats de
manera organitzada i classificada
i son actualitzats periodicament.

La col-leccié no esta
organitzada.

Els documents estan
organitzats segons algun
criteri no normalitzat (arees,
numero correlatiu, ordenacio
alfabeética...).

La col-leccié esta organitzada
utilitzant com a criteri
I'ordenacié per materies
segons la CDU (classificacié
decimal universal), pero
només amb les subdivisions
més generals.

La col-leccié esta organitzada
utilitzant com a criteri I'ordenacio
per matéries segons la CDU, i
s’estableixen subdivisions
detallades en aquelles matéries
que ho necessiten.

La col-leccié no esta
senyalitzada.

Hi ha alguna senyalitzacié a
les prestatgeries, encara que
de tipus molt general.

Hi ha una senyalitzacio
detallada a les prestatgeries i
prestatges, la qual cosa
permet orientar-se en la
localitzacié dels documents.

Hi ha una senyalitzacio
exhaustiva de la col-leccid, que
inclou, a més de cartells a les
prestatgeries i prestatges,
planols de distribucid de la
col-leccio i posters que indiquen
la CDU i la manera de localitzar
els documents en el cataleg i a
les prestatgeries.



B8

B9

B10

B11

B12

Integracio
de les biblioteques d'aula
en la biblioteca del centre

(si escau)

Integracié de les biblioteques
de departament

en la biblioteca central

(si escau)

Amplitud de I'horari
d'obertura
de la biblioteca

Distribucid de I'horari
de la biblioteca

per a Us per part

de les classes

Obertura de la biblioteca
fora de I'horari de classe

DEFICIENT

Les aules disposen de
materials documentals no
gestionats per la biblioteca
central.

Els departaments disposen de
materials documentals no
gestionats per la biblioteca
central i aquesta no té cap
informacid sobre aquests.

La biblioteca dona servei (obre
la sala de lectura i/o fa
préstec i/o rep classes de
professors amb alumnes...)
menys de tres hores
setmanals.

No es preveu que les classes
accedeixin a la biblioteca.

La biblioteca no obre fora de
I'horari de les classes.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

LIMITAT

Les aules disposen de lots
tancats de documents,
formats per aportacions
diverses, sense respondre a
necessitats especifiques del
curriculum i sense
actualitzacié.

Als departaments hi ha
documents que so6n
organitzats i gestionats per
ells mateixos, i sobre els quals
informen la biblioteca central.

La biblioteca ddna servei
(obre la sala de lectura i/o fa
préstec i/o rep classes de
professors amb alumnes...)
entre quatre i nou hores
setmanals.

De manera esporadica, no
planificada, i a peticié d'algun
professor, s'assigna temps per
a Us de la biblioteca per part
d'alguna classe.

La biblioteca obre menys de
tres hores setmanals (en
esbarjos, temps de menjador
o tardes).

BO

Les classes que ho requereixin
disposen de biblioteques
d'aula, que es gestionen des
de la biblioteca central i que
es nodreixen amb fons
d'aquesta biblioteca, amb la
peticié previa dels professors.

Els departaments disposen de
biblioteques que es gestionen
des de la biblioteca central
quant al tractament dels
documents i a I'actualitzacio
del cataleg, pero el préstec
depén del departament.

La biblioteca ddna servei
(obre la sala de lectura i/o fa
préstec i/o rep classes de
professors amb alumnes...)
entre 10 i 19 hores setmanals,
i cobreix en els IES amb doble
torn —almenys parcialment—,
els horaris de mati i tarda.

Mensualment, hi ha un horari
flexible que assegura I'Us de
la biblioteca per part de totes
les classes. En aquest horari
s'atenen les necessitats
sol-licitades per cadascuna de
les classes.

La biblioteca obre entre tres i
deu hores setmanals (en
esbarjos, temps de menjador
o tardes).

EXCEL-LENT

La biblioteca central disposa d'un
programa de préstec per a les
biblioteques d'aula, la qual cosa
permet actualitzar-les
periodicament, i responen a les
necessitats del curriculum en
cada nivell, area i moment del
curs.

Els departaments disposen de
biblioteques gestionades per la
biblioteca central, no només
quant al tractament dels
documents i a l'actualitzacié del
cataleg, siné que també la
biblioteca central gestiona el
préstec i la resta de serveis.

La biblioteca dona servei (obre la
sala de lectura i/o fa préstec i/o
rep classes de professors amb
alumnes...) més de 20 hores
setmanals, i comprén, en els IES
amb doble torn, horaris de mati i
tarda.

Setmanalment, hi ha un horari
flexible que assegura I'Us de la
biblioteca per part de totes les
classes. En aquest horari
s'atenen les necessitats
sol-licitades per cadascuna de les
classes.

La biblioteca obre més de deu
hores setmanals (en esbarjos,
temps de menjador o tardes).
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B13

40

Adequacio dels recursos
a l'accié compensatoria
del centre

DEFICIENT

La biblioteca no disposa de
cap espai ni recurs especific
per a grups d'alumnes amb
necessitat d'accions
compensatories.

LIMITAT

La biblioteca adapta alguns
espais en situacions concretes
que necessiten accid
compensatoria, amb la peticié
prévia dels docents o de
I'equip directiu.

BO

La biblioteca adapta els
espais, el mobiliari i els
equipaments tecnologics per
facilitar I'accés d'estudiants
amb necessitats educatives
especials i per a grups amb
necessitat d'accions
compensatories variades
(immigrants, llenglies no
curriculars, etc.).

EXCEL-LENT

A més d'adequar els espais, els
mobiliari i els equipaments
tecnologics per facilitar I'accés, la
biblioteca dissenya i crea
materials especials per a
diferents grups d'estudiants amb
necessitats d'accid
compensatoria. També
selecciona, reuneix i difon
documents especifics, aixi com
facilita serveis concrets per a
aquests alumnes (préstec de
recursos variats en condicions
especials).



Aguestes preguntes t'ajudaran a coneixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié a la seva accessibilitat. Una vegada que les hagis contestat, et
podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les
respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind6 com una guia orientativa.

Preguntes guia si

1. L'espai de la biblioteca compleix la legislacié vigent, és a
dir, pot allotjar almenys els alumnes d'una classe?

2. La biblioteca disposa de diferents espais per possibilitar
usos diferents: magatzem, espai per a treballs en grup,
per a ordinadors, per a la lectura de revistes i diaris, per
a la lectura dels més petits?

3. El mobiliari s'ha adquirit recentment de manera expressa
per a la biblioteca?

4. Hi ha ordinadors actualitzats i operatius per a Us exclusiu
del responsable?

5. Hi ha ordinadors amb connexié a Internet, operatius, per
a Us dels alumnes?

6. Hi ha a la biblioteca una zona diferenciada per als
ordinadors i I'accés a Internet?

7. La biblioteca disposa de reproductors i enregistradors de
video, CD o audio, cand projector, camera de fotos o
video, pissarra digital...?

8. La col-leccio es troba, en la seva majoria, en
prestatgeries obertes, amb lliure accés a la sala de
lectura?

9. Hi ha un cataleg en linia accessible per a tothom?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

|

Revisar els documents que defineixen la politica educativa del
centre (projecte educatiu i curricular) i identificar el paper assignat
a la biblioteca.

Organitzar una reunidé amb l'equip directiu i/o direccié per valorar
assoliments i millores.

Recollir opinions de la comunitat educativa (docents, estudiants,
families...).

Analitzar la preséncia de la biblioteca en els diferents organs de
treball del centre (ordre del dia i actes de reunions del claustre,
reunions de professors, comissions, equips de treball, reunions amb
les families...).

Analitzar la documentacié que es lliura a les families en les jornades
de portes obertes, jornades d'acollida i altres activitats.

Analitzar la documentacié presentada per concursar en projectes
d'innovacid.

A més, he utilitzat:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

42

Preguntes guia si  NO

Hi ha recursos electronics seleccionats (bases de dades,
revistes electroniques...) accessibles en linia?

Hi ha col-leccions de documents digitals accessibles en
linia?

La col-leccié esta ordenada de conformitat amb un criteri
establert (arees, cicles, nUmero correlatiu...)?

La col-leccié esta ordenada per materies seguint la
classificacié de matéries de la CDU (classificacié decimal
universal)?

La col-leccio té senyalitzacié a les prestatgeries i
prestatges per facilitar la localitzacié de documents?

Esta indicat com es pot accedir als documents utilitzant el
cataleg i com cercar-los després als prestatges?

Hi ha planols, posters o un altre tipus de cartells que
expliquin com esta organitzada la col-leccié?

Hi ha biblioteques d'aula?

Els fons de la biblioteca d'aula sén aportats pels
estudiants?

Els fons de la biblioteca d'aula procedeixen de la
biblioteca central?

La biblioteca central ofereix amb freqiieéncia lots de
documents per al préstec a les biblioteques d'aula?

Hi ha biblioteques de departament?

Les biblioteques de departament estan gestionades per la
biblioteca central (estan descrites en el cataleg general
de la biblioteca)?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Preguntes guia

Les biblioteques de departament donen servei de préstec
des de la biblioteca central?

La biblioteca déna servei (és a dir, obre la sala de lectura
i/o fa préstec i/o rep classes de professors amb alumnes,
etc.) menys de tres hores setmanals?

La biblioteca déna servei (és a dir, obre la sala de lectura
i/o fa préstec i/o rep classes de professors amb alumnes,
etc.) entre quatre i nou hores setmanals?

La biblioteca ddona servei (és a dir, obre la sala de lectura
i/o fa préstec i/o rep classes de professors amb alumnes,
etc.) entre 10 i 19 hores setmanals, i cobreix parcialment
hores en els dos torns en el cas dels IES amb horaris de
mati i tarda?

La biblioteca déna servei (és a dir, obre la sala de lectura
i/o fa préstec i/o rep classes de professors amb alumnes,
etc.) més de 20 hores setmanals, i cobreix parcialment
hores en els dos torns en el cas dels IES amb horaris de
mati i tarda?

Mensualment, hi ha horaris reservats perqué els diferents
grups de classe vagin a la biblioteca?

Setmanalment, hi ha horaris reservats perque els
diferents grups de classe vagin a la biblioteca?

Un professor pot anar amb la seva classe a la biblioteca
en el moment que ho necessiti?

La biblioteca obre en horari no lectiu, en hores d'esbarjo,
i/o menjador, i/o a les tardes, quan finalitza I'horari de
classe?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

st

NO
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32.

33.

34.

35.

44

Preguntes guia si

La biblioteca disposa d'algun espai o mobiliari especific i
adaptat per a grups d'estudiants amb necessitat d'accions
compensatories (necessitats educatives especials,
immigrants, llenglies no curriculars...)?

La biblioteca disposa d'equipament tecnologic especific
per a grups d'estudiants amb necessitat d'accions
compensatories (necessitats educatives especials,
immigrants, llenglies no curriculars...)?

La biblioteca disposa de recursos documentals especifics
per a grups d'estudiants amb necessitat d'accions
compensatories (necessitats educatives especials,
immigrants, llenglies no curriculars...)?

La biblioteca dissenya i crea materials especials per a
grups d'estudiants amb necessitat d'accions
compensatories (necessitats educatives especials,
immigrants, llengles no curriculars...)?

NO



E Accessibilitat

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
[ Limitat
B1 Adequacio de I'espai
[l Bo
[l Excel-lent
[] Deficient
[ Limi
B2 Idoneitat del mobiliari imitat
[T Bo
[[1 Excel-lent
» [1 Deficient
Adequacio - L Lot
B3 de I'equipament
tecnoldgic Ll Bo
[ Excel-lent
[l Deficient
B4 Accessibilitat [ Limitat
de la col-lecci6 [ po
[[1 Excel-lent
[] Deficient
Accessibilitat en linia ] Limitat
B5 de la col-leccié (catalegs
i recursos electronics) Ll Bo
[ Excel-lent
[l Deficient
Organitzacid O Limitat
B6 de la col-leccié segons
criteris normalitzats Ll Bo
[ Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?



B7

B8

B9

B10

B1l1l

B12

46

Senyalitzacié
de la col-leccid

Integracio de les
biblioteques d'aula
en la biblioteca
del centre

(si escau)

Integracio

de les biblioteques

de departament

en la biblioteca central
(si escau)

Amplitud de I'horari
d'obertura
de la biblioteca

Distribucié de I'horari de
la biblioteca

per a Us per part

de les classes

Obertura de la biblioteca
fora de I'horari
de classe

NIVELL
ACTUAL
Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS



NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
Adequacié O Deficient
B13 dels recursos [ Limitat
a l'accié compensatoria [] pgo
del centre
[[1 Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Visibilitat

Es valoren les accions que promou la biblioteca amb relacié a la difusié (donar a conéixer), la comunicacio (convidar a la interaccio) i
la senyalitzacié (situar I'espai) en el conjunt del centre.

Com ho estem fent?
DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

No s'empra cap estratégia
especifica.

Varietat d'estrategies
per a la difusio,

S'empra alguna estrategia (hi
ha senyalitzacié a la porta, hi
ha una guia basica de
biblioteca, hi ha un tauler amb
informacions sobre la
biblioteca, hi ha cartells als
passadissos...), perd no es
cobreixen els tres ambits: la
difusio (donar a conéixer), la
comunicacid (convidar a la
interaccid dels usuaris) i la
senyalitzacié (situar I'espai).

S'empra diversitat
d'estratégies. La senyalitzacié
de la biblioteca al centre és
adequada. Es duen a terme
accions de difusié i comunicacié
(per exemple: bustia de
suggeriments, la biblioteca
apareix en el web del centre o
té web propi, s'organitzen
jornades d'acollida per a nous
estudiants...), encara que
aquests dos ambits sén
millorables.

S'empra una gran diversitat
d'estratégies, la qual cosa
permet cobrir ampliament els
objectius de difusio,
comunicacio i senyalitzacié.

Les estratégies estan
adregades basicament a
I'alumnat.

Les estrategies estan
adregades tant a I'alumnat com
al professorat.

Les estratégies estan
adregades a l'alumnat, al
professorat i a les families.

C1 . L.
la comunicacio
i la senyalitzacio
Diversitat de destinataris Ng hj ha estratégies adrecades

c2 de les estratégies g cap destinatari concret.
(estudiants, docents
i families)

No s'actualitzen les
3 Actualitzacié informacions.

de les informacions
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Les informacions s'actualitzen
a principis de cada curs.

Les informacions s'actualitzen
trimestralment.

Les informacions s'actualitzen
sempre que sorgeixi una

novetat que afecti la difusid i la
comunicacioé de la biblioteca.



E Visibilitat

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié a la difusid, la comunicacié i la senyalitzacié. Una vegada que
les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o
excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

10.

11.

Preguntes guia

Hi ha senyalitzacioé a la porta de la biblioteca?

Hi ha senyals indicatius en diferents llocs del centre per
localitzar-la?

Apareix en el directori del centre (si n’hi ha)?

Disposa d'una bustia o caseller propi?

Disposa d'un tauler d'informacié propi o vitrina?

La biblioteca esta present als taulers del centre?

Hi ha una politica especifica de marqueting per donar a
coneixer la biblioteca i els seus serveis (per exemple, la

politica de préstec, el programa d'activitats...)?

Organitza activitats per donar a coneixer la seva
existéncia (exposicions tematiques, novetats...)?

Té ‘Guia de la Biblioteca’?
Disposa de bustia de suggeriments?

Disposa d'enllag o pagina al web del centre?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

st

NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

[1 Revisar els documents (impresos i/o digitals) que s'utilitzen en la
difusié (adequacid del missatge als destinataris, disseny, formes en
qué es fan arribar, periodicitat d'actualitzacid...).

1 Recollir opinions d’usuaris proxims (docents, estudiants, families...)
sobre els materials de difusid.

[1 Convidar la Comissié de Biblioteca o I'equip de suport a valorar
I'efectivitat de les estrategies de difusié (a quants usuaris arriba,
quins esforcos de creacié i actualitzacié requereixen...).

A més, he utilitzat:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Preguntes guia st NO

Disposa d’'adreca de correu electronic propia?
Publica butlletins amb informacions i recomanacions de
forma perioddica, revistes, etc. (en format digital i/o

imprés)?

Té algun logotip/mascota per identificar-la (ex-libris,
marca...)?

La biblioteca té preséncia a les xarxes socials?
Té bloc?
Té llistes de distribucio, alertes...?

La biblioteca participa en les ‘jornades de portes obertes’
o en les ‘jornades d'acollida’?

Es preparen notes per als mitjans de comunicacié local
(premsa, radio, web de I'ajuntament, blocs d'informacio
local...) amb noticies de la biblioteca?

Es plantegen assumptes relacionats amb la biblioteca en
les reunions amb les families?

S'actualitzen amb freqiéncia les informacions en les
diferents accions de difusié i comunicaci6?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



E Visibilitat

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
Varietat d'estrategies per
- € eStrateaies Per - | imitat
c1 a la difusio, comunicacio O
i senyalitzacié Bo
[l Excel-lent
Diversitat  [71 peficient
de destinataris
o [ Limitat
c2 de les estrategies .
(estudiants, docents Bo
i families) [] Excel-lent
[1 Deficient
Actualitzacié ] Limitat
c3 de les informacions [] pg
[ Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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n Suport al curriculum

Analisi de necessitats i oferta de serveis
Adequacidé dels recursos documentals
Coordinacié pedagodgica

Competéncies en lectura i escriptura

Competéncia digital, en informacié i per aprendre a aprendre

Competéncia social i ciutadana
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Analisi de necessitats i oferta de serveis

Es valoren els mecanismes per detectar les necessitats dels usuaris (estudiants i docents) i I'adequacid dels serveis per satisfer-les.

Com ho estem fent?

D11

D12

D13

Formalitzacié

del procediment

per detectar les necessitats
dels usuaris

Idoneitat dels serveis
per cobrir les necessitats
del professorat

Idoneitat dels serveis
per cobrir les necessitats
de 'alumnat

DEFICIENT

No s’estableix cap accid per
identificar les necessitats dels
usuaris.

No hi ha serveis especifics per
al professorat, més enlla de la

consulta de materials a la sala.

No hi ha serveis especifics per
a I'alumnat, més enlla de la

consulta de materials a la sala.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

LIMITAT

La deteccié de necessitats es fa
de manera informal i/o
incompleta.

Els serveis al professorat es
limiten a la consulta de
materials a la sala i al préstec
individual, d'aula, de
departament o de cicle.

Els serveis a I'alumnat es
limiten a la consulta de
materials a la sala i al préstec
individual a domicili.

BO

La deteccié de necessitats es fa
de manera formal, per mitja de
reunions de la Comissid de
Biblioteca i el professorat.

A més de facilitar la consulta a
la sala i el préstec individual, la
biblioteca estableix sistemes de
difusio de la informacio per al
conjunt del professorat
(butlletins de novetats, guies i
seleccions...).

La biblioteca proporciona tot
tipus de serveis (consulta,
préstec, informacio, accés a
Internet) i orienta I'alumnat en
les seves cerques i en la
seleccié de lectures,
personalment o mitjangant
materials preparats.

EXCEL-LENT

A més d’obtenir informacié en
les reunions de la Comissié de
Biblioteca i el professorat, la
deteccio de necessitats es fa de
manera formal i periddica,
mitjangant metodes especifics
com ara enquestes o grups de
discussié.

A més de facilitar la consulta a
la sala i el préstec (individual i
interbibliotecari), la biblioteca
estableix sistemes de difusié de
la informacié i d'elaboraci6 de
materials segons el perfil i les
necessitats de cada docent.

La biblioteca proporciona tot
tipus de serveis i orienta
I'alumnat en les seves cerques,
en la seleccio de lectures,
personalment o mitjangant
materials preparats. La
biblioteca orienta també en I'Us
de programes ofimatics i facilita
la impressio dels treballs.

53



D14

D15

D16

54

Abast de les activitats
organitzades per la biblioteca

Coordinacio de la biblioteca
amb els serveis d'orientacié
psicopedagogica

i amb el professorat de suport

Implicacio

de la biblioteca

en les accions

d'educacié compensatoria
del centre

DEFICIENT

La biblioteca no planifica ni
organitza cap tipus d'activitat.

La biblioteca no es coordina
amb els serveis d'orientacié
psicopedagogica i amb el
professorat de suport.

La biblioteca no s'implica en
aquest tipus de programes.

LIMITAT

Les activitats organitzades per
la biblioteca es dirigeixen a uns
quants cursos i es relacionen
tan sols amb algunes arees del
curriculum (especialment, amb
les de llengua i literatura).

La biblioteca respon Unicament
a demandes concretes dels
serveis d'orientacio
psicopedagogica i del
professorat de suport.

La biblioteca participa en
aquests programes quan hi ha
una demanda concreta dels
professors.

BO

La biblioteca planifica activitats
per a tot I'alumnat, encara que
prioritariament relacionades
amb determinades arees
(especialment, amb les de
llengua i literatura).

La biblioteca es coordina amb
els serveis d'orientacio
psicopedagogica i amb el
professorat de suport, encara
gue de manera irregular i sense
que hi hagi cap protocol formal
de coordinacié.

La biblioteca organitza
activitats i reuneix materials,
participa activament en les
accions compensatories del
centre, perd no promou
programes especifics.

EXCEL-LENT

La biblioteca planifica activitats
per a tot I'alumnat i els seus
objectius es relacionen amb
totes les arees del curriculum i
les activitats del centre.

La biblioteca manté un protocol
de coordinacié amb els serveis
d'orientacié psicopedagogica i
amb el professorat de suport i
s'estableixen conjuntament
politiques de serveis especifics.

La biblioteca proposa activitats i
reuneix materials i participa
activament en les accions
compensatories del centre. A
més, promou programes
especifics (per exemple, suport
a l'estudi fora de I'horari
escolar, localitzacid
d'institucions, activitats i
programes fora del centre,
etc.).



Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Analisi de necessitats i oferta de serveis

Aguestes preguntes t'ajudaran a coneéixer els punts forts i febles de la biblioteca respecte als serveis que ofereix i la seva adequacid a les necessitats dels
usuaris. Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines
anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

10.

11.

Preguntes guia

La biblioteca duu a terme alguna estratégia per detectar
necessitats dels usuaris (docents i estudiants)?

Es capta informacid, de manera informal, en les
converses amb alumnes i professors, en les demandes
que es fan a la biblioteca, en les preguntes que es
reben...?

S'organitzen reunions per analitzar necessitats de
diferents usuaris (per exemple, amb la Comissié de
Biblioteca o en reunions amb els usuaris)?

S'empren altres métodes per obtenir formalment
informacié (enquestes, grups de discussié...)?

Hi ha serveis adaptats a les necessitats tant d'estudiants
com de docents?

Es possible I'accés a Internet per part dels usuaris?

Es facilita I'Us dels ordinadors per part dels alumnes per
fer treballs i se'ls orienta en I'Us de programes especifics?

Es fa préstec individual?
Es preveuen el préstec d'aula i el de departament?
Hi ha servei d'impressi6?

S'ofereix la possibilitat d'obtenir documents d'altres
biblioteques?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

st

NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

[l Consultar els documents marc de la biblioteca (el projecte, el pla
anual i les memories).

[ En la Comissié de biblioteca, repassar les accions d'analisi de
necessitats dels usuaris (formals i informals) i valorar-ne I'impacte
en el Pla anual de la biblioteca (en concret, en |'oferta de serveis).

[J Organitzar una sessio d'intercanvi amb usuaris estudiants.
[1 Organitzar una sessio6 d'intercanvi amb usuaris docents.

[ Recopilar les aportacions rebudes a la bustia de suggeriments.

A més, he utilitzat:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Preguntes guia st NO

Entre els serveis d'informacid, es preparen bibliografies?
S'ofereixen recopilacions de recursos a Internet?
Es preparen butlletins de novetats?

S'ofereix informacio personalitzada per correu electronic o
altres mitjans?

S'elaboren publicacions propies, com ara guies de lectura,
guies d'Us de materials...?

Hi ha algun servei d'informacio selectiva (per exemple, a
docents de diferents arees)?

La biblioteca planifica i organitza activitats per a tots els
grups i cursos?

La biblioteca planifica i organitza activitats relacionades
amb totes les arees del curriculum?

La biblioteca estableix serveis especifics a peticid dels
serveis d'orientacid psicopedagogica i el professorat de
suport?

La biblioteca es coordina d'alguna manera formal amb els
serveis d'orientacidé psicopedagogica i el professorat de
suport?

La biblioteca participa en les accions compensatories del
centre (escolaritzacié d'immigrants, programes per a
estudiants amb necessitats educatives especials,
escolaritzacié d'alumnes d'etnia gitana...)?

Crea materials especifics per a aquest tipus d'accions?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



Preguntes guia st
24. Existeix un programa de suport a |'estudi fora de I'horari
escolar, amb assisténcia de professors que orientin els
estudiants (coordinat o no amb programes com PROA o
altres)?

25. Facilita el préstec de recursos (ordinadors, lots de llibres i
altres documents...) per a estudiants amb dificultats
economiques?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NO
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Analisi de necessitats i oferta de serveis

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
Formalitzacié Deficient
del procediment o
Limitat
D11 per detectar
les necessitats Bo
dels usuaris Excel-lent
Idoneitat dels serveis Deficient
D12 per cc_)brir Limitat
les necessitats Bo
del professorat Excel-lent
Idoneitat dels serveis Deficient
er cobrir Limitat
D13 P .
les necessitats Bo
de I'alumnat Excel-lent
Deficient
Abast de les activitats .
) Limitat
D14 organitzades
per la biblioteca Bo
Excel-lent
Coordinacio Deficient
de la biblioteca amb els Limitat
D15 serveis d'orientacio
psicopedagogica i amb Bo
el professorat de suport Excel-lent
Implicacio Deficient
de la biblioteca en les Limitat
D16 accions d'educacio
compensatoria del Bo
centre Excel-lent
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Adequacio dels recursos documentals

Es valora si els recursos disponibles sén suficients per al nombre d'estudiants i docents del centre i si son adequats a les necessitats de suport al
curriculum. Es valora també I'equilibri tematic en la composicié del fons i la varietat de suports, aixi com les tasques d’expurgacié i actualitzacio

de la col-leccid.

Com ho estem fent?

Suficiéncia

D21
dels recursos documentals
D22 Varietat dels suports
D23 .Eq.l,Ji!ibri e.”tf‘?
ficcio i no-ficcid
D24 Equilibri entre matéries

DEFICIENT
La col-leccié no arriba als
2.500 documents, minim
recomanat en els estandards
internacionals.

La col-leccié de la biblioteca
esta constituida, Unicament,
per llibres.

La col-leccié de la biblioteca es
concentra en la literatura de
ficcio, en un percentatge
superior al 90%.

La col-leccié de la biblioteca es
concentra, majoritariament, en
unes quantes arees.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

LIMITAT
La col-leccié arriba al minim de
2.500 documents, pero el
nombre no arriba al 60% del
total requerit (vegeu la
columna Total items a la taula
de valors numérics de I'Annex,
pagina 117).

La col-leccié de la biblioteca
esta constituida, Unicament,
per materials impresos, com
ara llibres, revistes, premsa...

En la col-leccié de la biblioteca
predomina la literatura de
ficcid en un percentatge entre
el 70 i el 90%, perod també hi
ha un fons d'informacié reduit.

La col-leccié de la biblioteca es
concentra, majoritariament, en
determinades arees i les
adquisicions tendeixen a
reforcar aquesta situacioé de
desequilibri.

BO
La col-leccié arriba al minim
de 2.500 documents, pero el
nombre de documents no
arriba al 80% del total
requerit (vegeu la columna
Total items a la taula de
valors numerics de I'Annex,
pagina 117).
La col-leccié de la biblioteca
incorpora llibres, revistes i
premsa i, també, recursos
audiovisuals i en linia.

En la col-leccio de la
biblioteca hi ha un equilibri
entre els fons de ficcid i de
no-ficcid, al 50%.

La col-leccié de la biblioteca
té en compte totes les arees
del curriculum, pero algunes
hi tenen més preséncia.

EXCEL-LENT
El nombre de documents que
componen la col-leccié arriba
al total requerit o el supera
(vegeu la columna Total items
a la taula de valors numérics
de I'Annex, pagina 117).

La col-leccié de la biblioteca
incorpora jocs, objectes i
materials elaborats pels
alumnes i els professors, que
se sumen als recursos
audiovisuals i en linia i als
impresos.

En la col-leccié de la biblioteca
predominen els recursos
informatius (impresos i
digitals) i s’arriba al 60%
recomanat pels estandards
internacionals.

La col-leccié de la biblioteca té
en compte totes les arees del
curriculum i les adquisicions
es planifiquen per mantenir la
compensacio entre materies.
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D25

D26

D27

60

Equilibri entre diferents nivells
educatius

Diversitat de destinataris
de la col-leccié

Actualitzacié
de la col-leccié
(adquisicions i expurgacio)

DEFICIENT
La col-leccié de la biblioteca es
concentra, majoritariament, en
uns quants nivells educatius.

La col-leccio s'orienta,
prioritariament, a alumnat de
determinats cursos, i no s’hi
preveu especificament el
professorat.

No hi ha cap politica
d'actualitzacié del fons ni
d’expurgacioé de materials.

LIMITAT
La col-leccié de la biblioteca es
concentra, majoritariament, en
determinats nivells educatius i
les adquisicions tendeixen a
reforcar aquesta situacié de
desequilibri.
La col-leccié cobreix les
necessitats de I'alumnat de
tots els cursos, perd no s'hi
preveuen especificament les
del professorat.

Les adquisicions es realitzen de
manera irregular, sense una
planificacio prévia. No es fa
cap tipus d’expurgacio. El
nombre anual de renovacions
no supera el 60% del total
requerit (vegeu la columna
Renovacions anuals a la taula
de valors numeérics de I'Annex,
pagina 117).

BO
La col-leccié de la biblioteca
té en compte tots els nivells
educatius, perod alguns hi
tenen més preséncia.

La col-leccid cobreix les
necessitats de I'alumnat de
tots els cursos, aixi com les
del professorat.

Hi ha una politica de col-leccié
que preveu adquisicions
sistematiques, perd només es
retiren del fons els documents
deteriorats. El nombre anual
de renovacions no supera el
80% del total requerit (vegeu
la columna Renovacions
anuals a la taula de valors
numerics de I'Annex, pagina
117).

EXCEL-LENT
La col-leccié de la biblioteca té
en compte tots els nivells
educatius i les adquisicions es
planifiquen per mantenir la
compensacio entre nivells
educatius.

La col-leccid cobreix les
necessitats de I'alumnat de
tots els cursos, incloses les
llenglies d'immigracié. A més,
s’hi preveuen les necessitats
especifiques de I'equip docent,
del personal no docent i, fins i
tot, de les families.

Hi ha una politica de col-leccié
que preveu l'expurgacié
periodica de documents
deteriorats i obsolets, tenint
en compte, a més, els nivells
d'Us i de demanda.
S'adquireixen materials per
donar resposta als projectes
especifics del centre.

El nombre anual de
renovacions arriba al total
requerit o el supera (vegeu la
columna Renovacions anuals a
la taula de valors numeérics de
I'Annex, pagina 117).



Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié als recursos documentals: si son suficients per al nombre
d'estudiants i docents del centre, si son adequats a les necessitats de suport al curriculum, si el fons és equilibrat, etc. Una vegada que les hagis contestat,
et podras ajudar de les teves respostes per situar la biblioteca en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o
excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

Preguntes guia

1. El nombre de documents és adequat? (vegeu Annex,
pagina 117)

2. La biblioteca disposa de materials audiovisuals (CD,
DVD...)?

3. La biblioteca disposa de recursos digitals en linia
seleccionats (enciclopédies, diccionaris, bases de dades,
premsa, llibres electronics, webs...?

4. La biblioteca disposa de diaris i revistes?

5. La biblioteca disposa de documents d'arxiu del centre
(fotografies, treballs escolars, publicacions del centre,

memories, documentacio diversa...)?

6. La col-leccio presenta equilibri entre les obres de ficcid i
no-ficcié?

7. Hi ha recursos per a totes les matéries i aquests estan
distribuits homogéniament?

8. Algunes materies concentren un major nombre de
recursos?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

st

NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

[l Consultar els documents marc de la biblioteca (el Projecte, el Pla
anual i les memories).

[1 Obtenir la distribucié tematica del fons a partir d'estadistiques
generades pel programa de gestid de la biblioteca.

[J Consultar les estadistiques d'adquisicio i baixes de materials dels
ultims anys.

[1 Consultar les estadistiques de préstec per matéries en els Ultims
anys.

[l Analitzar les consultes que no s'han pogut atendre per falta de

documents en la col-leccid.

A més, he utilitzat:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

62

Preguntes guia st NO

La biblioteca pot atendre demandes sobre un tema
concret generades pel treball a les aules?

La col-leccié atén les necessitats de tot I'alumnat, sense
distincié d'edats ni nivells?

En la seleccié de materials, es consideren les demandes
de tots els usuaris?

La biblioteca disposa de documents en llenglies que no
formen part del curriculum (llengties d'immigracio,
d'altres comunitats autonomes...)?

La biblioteca disposa de documents per al professorat
(revistes professionals, legislacié, manuals de
didactica...)?

S'actualitza regularment el fons, tenint en compte les
necessitats detectades i I'Us que es fa dels materials,
cuidant la compensacio tematica de la col-leccid i la
rellevancia dels materials?

Es fan adquisicions en funcié dels projectes especifics del
centre?

S’eliminen periddicament materials?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL
ACTUAL

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS

D21

Suficiéncia dels
recursos documentals

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

D22

Varietat dels suports

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

D23

Equilibri entre
ficcio i no-ficcid

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

D24

Equilibri entre matéries

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

D25

Equilibri entre diferents
nivells educatius

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

D26

Diversitat de
destinataris de la
col-leccio

OO000 000000000000 0oOo00yooOoao

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?



NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
] Deficient
Actualitzacio de la .
» L [T Limitat
D27 col-leccié (adquisicions O
i expurgacid) Bo
[[1 Excel-lent
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Coordinacio pedagogica

Es valora el nivell d'integracié de la biblioteca en I'activitat pedagogica, aixi com les estratégies emprades per assegurar la coordinacié de la
biblioteca amb I'equip docent.

Iniciatives i canals
per a la coordinacio

D31
3 entre la biblioteca
i I'equip docent
Ambits de col-laboracié
D32 entre la biblioteca
i I'equip docent
D33 Integracio de la biblioteca

en la metodologia docent

DEFICIENT
No hi ha cap tipus de col-laboracié
entre la biblioteca i I'equip docent.

No hi ha cap tipus de col-laboracio
entre la biblioteca i I'equip docent.

Menys del 10% dels professors
utilitza estratégies per incentivar
I'is de la biblioteca i els recursos
documentals en la seva activitat
pedagogica.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

LIMITAT
No hi ha canals formals de
col-laboracid. El professorat
informa esporadicament el
responsable de la biblioteca
sobre les necessitats
relatives a la programacio.

Normalment, la col-laboracio
es produeix de forma
esporadica i es limita a
accions de promocié de la
lectura.

Entre el 10% i el 30% dels
professors utilitza estratégies
per incentivar I'Us de la
biblioteca i els recursos
documentals en la seva
activitat pedagogica.

BO
La coordinacio entre la
biblioteca i I'equip docent es
déna al marge de la Comissio
de Coordinacié Pedagogica o
similar.
El responsable recull les
necessitats dels professors de
manera formal, a través de
reunions amb professors de
cicle, de departament, etc., o
en moments determinats del
curs (a principi de curs o de
trimestre, amb anterioritat a
les activitats periodiques...).

La col-laboracié se
circumscriu, majoritariament,
a accions de promocio de la
lectura i, esporadicament, a
accions relacionades amb I'Us
de la informacio.

Entre el 30% i el 60% dels
professors utilitza estratégies
per incentivar I'Us de la
biblioteca i els recursos
documentals en la seva
activitat pedagogica.

EXCEL-LENT
Per mitja de la Comissié de
Coordinacié Pedagogica o
similar, la biblioteca i I'equip
docent treballen
conjuntament.
El responsable recull les
necessitats dels professors
respecte als seus programes,
de manera formal i periodica,
amb antelacid i utilitzant
instruments adequats
(enquestes detallades,
reunions planificades, analisi
de la programacio...).

La biblioteca i I'equip docent
planifiquen accions per
desenvolupar les habilitats i
competéncies en I'Us de la
informacio i digitals, aixi com
per promoure la lectura.

Més del 60% dels professors
utilitza estratégies per
incentivar I'Us de la biblioteca
i els recursos documentals en
la seva activitat pedagogica.
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Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca en relacid amb el seu nivell d'integracié en I'activitat pedagogica i les
estratégies emprades per coordinar-se amb l'equip docent. Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar la
biblioteca en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un
valor absolut, sind6 com una guia orientativa.

Preguntes guia st NO

1. El responsable de la biblioteca pregunta directament als

professors sobre les seves necessitats de recursos Per obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:

documentals? . . . .
[l Analitzar les programacions dels cicles i/o departaments (almenys,

2. El responsable de la biblioteca prepara dossiers, dels més proxims) per veure com s'integra la biblioteca.
bibliografies o selecciona recursos per al

; [l Analitzar els documents del centre: projecte curricular del centre,
desenvolupament de les programacions?

projecte linguistic.

3. El responsable de la biblioteca manté una comunicacié
regular amb I'equip docent i participa en les reunions
d'equips de cicles o departaments?

[J Convocar una reunié amb algun dels equips de cicle i/o
departament per tractar de manera monografica la coordinacié amb
la biblioteca (punts forts i punts febles).

4. El responsable de la biblioteca prepara, juntament amb

- [ Analitzar el Pla anual de la biblioteca i veure quines accions
els professors, activitats per fer amb els alumnes?

concretes de coordinacié hi estan previstes.

5. Els professors informen el responsable de la biblioteca de

les seves necessitats documentals per a la seva
programacid i activitats curriculars? [1 Consultar les actes de les reunions de la Comissié de Coordinacio

Pedagogica.

[l Consultar les memories dels Gltims cursos.

6. La coordinacié pedagogica entre la biblioteca i I'equip

docent es vehicula a través de la Comissié de Coordinacié
Pedagogica o similar? A més, he utilitzat:

7. Enla Comissio de Coordinacié Pedagogica es recopilen les
demandes de I'equip docent?

8. Els professors treballen amb freqtieéncia amb els alumnes
a la biblioteca?

9. Els professors proposen als seus alumnes treballs de
recerca, projectes interdisciplinaris...?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Preguntes guia

Els professors programen activitats amb els seus alumnes
perqué aprenguin a utilitzar les fonts d'informaci6?

Els professors indiquen lectures obligatories als seus
alumnes?

Els professors recomanen lectures voluntaries als seus
alumnes?

Els professors utilitzen preferentment el llibre de text?

Els professors demanen als seus alumnes que facin
cerques d'informacio?

Els professors treballen amb una metodologia basada en
I'is de fonts diverses d'informacié?

La biblioteca i I'equip docent planifiquen conjuntament
accions didactiques amb relacio a totes les arees del
curriculum?

La biblioteca i I'equip docent planifiquen conjuntament
accions per desenvolupar les habilitats i competéncies en
I'is de la informacié i digitals?

La biblioteca i I'equip docent planifiquen conjuntament
accions per a la promocié de la lectura?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

st

NO

Idees interessants per a la meva biblioteca:
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E Coordinacié pedagogica

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
Iniciatives i canals | Deficient
per a la coordinacié [ Limitat
D31 . ;
entre la bibliotecai [] Bo
I'equip docent [l Excellent
. ] Deficient
Ambits de coI-Iz.abgraao [ Limitat
D32 entre la biblioteca 0O
i I'equip docent Bo
[ Excel-lent
Integraci6 de la Ll Deficient
D33 biblioteca L. Limitat
en la metodologia [] go
docent [] Excel-lent
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Competencies en lectura i escriptura

Es valora el paper de la biblioteca en el desenvolupament de les competéncies en lectura i escriptura, aixi com les estratégies especifiques que
promouen aquest ambit.

Com ho estem fent?

Implicacié de la biblioteca
en el desenvolupament
de les competéencies

en lectura i escriptura

D41

Diversitat de textos

D42 i de suports

Abast de les accions
en els diferents nivells,
cicles i arees

D43

Coordinacid
amb el Pla de lectura
i escriptura del centre

D44

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no assumeix
aquesta tasca, més enlla de
facilitar el préstec d'obres. El
desenvolupament d'aquesta
competéncia incumbeix
Unicament al professorat.

Només s’organitzen, de
manera esporadica, accions
d'animacié a la lectura (contar
contes, visites d'autors...).

La biblioteca orienta la lectura
amb diversos recursos i facilita
I'intercanvi i I'expressio
d'opinio sobre les lectures.

La biblioteca té un programa
especific graduat en el qual es
preveuen accions per al
desenvolupament de les
competencies en lectura i
escriptura.

La biblioteca no s'implica en el
treball de competéncies en

lectura i escriptura, més enlla
de facilitar el préstec d'obres.

La implicacié de la biblioteca
en el treball de competéncies
en lectura i escriptura se
centra només en I'ambit de la
ficcio impresa.

La biblioteca treballa la lectura
de ficcié amb tots els mitjans,
inclosos els suports digitals.

Les competéncies en lectura i
escriptura es treballen amb tot
tipus de text (ficcid i no-ficcio)
i sobre qualsevol tipus de
suport (impres i digital).

No es cobreix cap nivell, cicle
0 area concreta.

Les accions se centren en
algun nivell, cicle o area;
normalment, per la facilitat de
coordinacié amb els seus
docents o per l'interés i la
proximitat dels seus
estudiants.

Les accions cobreixen,
aproximadament, la meitat de
I'oferta formativa del centre.

Les accions cobreixen més del
75% de I'oferta formativa del
centre i hi ha plans per a la
seva generalitzacié al conjunt
del centre.

La biblioteca no esta implicada
en el Pla de lectura i
escriptura.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca aporta recursos
(normalment, seleccié de
materials en funcié de
demandes) per al
desenvolupament d'algunes de
les accions del Pla de lectura i
escriptura.

La biblioteca intervé en la
preparacié del Pla de lectura i
escriptura i es coordina per a
I'assoliment dels objectius
comuns. Normalment, es
comparteixen recursos i es
programen activitats de
manera conjunta.

La biblioteca intervé en totes
les fases del Pla de lectura i
escriptura, des de la
planificacio fins a I'execucid i
I'avaluacio, i hi aporta dades
per formular millores.
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D45

70

Suport de la biblioteca
a les families

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no realitza cap
accio per donar suport a les
families en el
desenvolupament de les
competéncies en lectura i
escriptura dels seus fills.

Ocasionalment es convida les
families a assistir a alguna
activitat de promocid de la
lectura.

Es facilita a les families I'accés
a les lectures per reforgar
habits i models.

Es promou la implicacié activa
de les families en les
competéncies en lectura i
escriptura.



m Competencies en lectura i escriptura

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a coneéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié al desenvolupament de les competéncies en lectura i
escriptura. Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines
anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

Preguntes guia st NO

1. La biblioteca organitza accions amb relacié a les

competéncies de lectura i escriptura? L . . e
Per obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:

2. S'entén que aquesta és una comesa de la biblioteca, més

. ] [1 Consultar i analitzar el Pla de lectura i escriptura del centre.
enlla del que cada docent faci a la seva aula?

[1 Realitzar reunions especifiques amb el professorat més implicat en

. , . .
3. Agquestes accions s'organitzen en un programa articulat, aquests temes.

amb propostes diferenciades per objectius i nivells?

[l Analitzar el Pla anual d'activitats de la biblioteca.
4, Les accions estan fonamentalment orientades a la

promocié de la lectura (contar contes, lectura en veu

alta...)? A més, he utilitzat:

5. Es fan activitats d'orientacio a la lectura amb recursos de
diferent tipus (guies de lectura, serveis a Internet, blocs
especialitzats, xarxes socials...)?

6. Es promou l'intercanvi entre lectors, en que aprenguin a
compartir i a expressar les seves preferencies (clubs de
lectura, blocs, xarxes socials...)?

7. Es fa un seguiment d'itineraris individuals dels lectors?

8. Hi ha accions concretes relacionades amb I'escriptura
(tallers, concursos, trobades...)?

9. Les activitats de lectura i escriptura preveuen textos de
ficcié i no-ficcié?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS? 71



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

72

Preguntes guia si  NO
Estan integrats diferents llenguatges i suports
(ciberliteratura, novel-la grafica...)?

Es fan propostes adaptades per a diferents cicles i nivells?

En cas que el centre disposi d'un pla de lectura i
escriptura, la biblioteca hi té algun tipus de participacié?

Ha col-laborat en la fase de preparacio del Pla de lectura i
escriptura?

S'han coordinat els objectius i les accions que comparteix
el Pla de lectura i escriptura amb el de la biblioteca?

Col-labora la biblioteca en I'execucid del Pla de lectura i
escriptura, aportant-hi recursos?

Col-labora en I'execucié i en I'avaluacié del Pla de lectura i
escriptura, mitjangant dades (enquestes de lectura,
estadistiques de visites i préstecs, valoracions de
I'alumnat i del professorat...)?

Per promoure la lectura i I'escriptura, també es tenen en
compte les families?

Se'ls ofereixen suggeriments per proporcionar bons
models de lectura i reforcar habits a la llar?

S'ofereix informacio i formacié a les mares i els pares?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



E Competéncies en lectura i escriptura

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
Implicacié de la  [] peficient
biblioteca en el
[ Limitat
D41 desenvolupament de les
competéncies en lectura Ll Bo
i escriptura [] Excel-lent
[] Deficient
542 Diversitat de textos || Limitat
idesuports [ pg
[[1 Excel-lent
[1 Deficient
Abast de les accions
. . [ Limitat
D43 en els diferents nivells,
cicles i arees Ll Bo
[ Excel-lent
[l Deficient
Coordinacié amb el Pla
T [ Limitat
D44 de lectura i escriptura
del centre Ll Bo
[[1 Excel-lent
[] Deficient
D45 Suport de la biblioteca [ Limitat
a les families [ pgq
[ Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Competéencia digital, en informacio i per aprendre a aprendre

Es valoren les accions de la biblioteca amb relacié a I'alfabetitzacié digital (que comprén tant I'alfabetitzacié multimédia com en TIC) i

I'alfabetitzacié en informacid. S'incorporen, aixi mateix, les accions orientades al fet que els alumnes aprenguin a gestionar i a regular els propis

processos d'aprenentatge.

Com ho estem fent?
DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no organitza cap
accié especifica.

Implicacié

en el
desenvolupament
de les competéncies

D51

74

La biblioteca organitza accions
de manera esporadica.

Davant demandes concretes, la
biblioteca orienta els estudiants
en diferents necessitats
d'informacié i ajuda a precisar
els objectius d'aprenentatge i/o
recerca.

En aquests processos esta
integrat I'Us d'algunes eines
digitals, especificament per a la
cerca de recursos.

Hi ha una oferta d'activitats des
de la biblioteca que cobreix
diversos dels objectius i
continguts del curriculum.

A més d'atendre demandes
concretes, s'incideix en els
processos de cerca, seleccio i
analisi critica de la informacid
(mitjangant activitats, recursos,
tallers...).

Hi esta integrat I'Us d'eines
digitals que ajuden a gestionar
el treball personal de I'alumne
(cerques, pla de treball,
esborranys...).

Hi ha un programa articulat i
graduat, amb objectius i
propostes per nivells. S'acorda
el paper de la biblioteca en
coordinacié amb I'equip docent.
Es preparen materials de
formacid.

S'incideix en tots els processos
relacionats amb I'obtencié
d'informacid, la transformacio i
la comunicacio.

Hi esta integrat I'Us d'eines
digitals que ajuden a gestionar
el treball personal de I'alumne.
A més de I'Us d'eines digitals per
a la cerca, s'empren serveis RSS
o l'etiquetatge de recursos amb
marcadors socials. Aixi mateix,
s'empren eines digitals de
presentacié (processadors de
textos, presentacions
multimedia, web...) i per al
treball en col-laboracié (blocs,
wikis, gestors de textos en
col-laboracid...).



Abast
de les accions

D52
en els diferents
nivells, cicles i arees
Coordinacid
D53 amb el Pla de TIC
del centre

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

No es cobreix cap nivell, cicle o
area concreta.

Les accions se centren en algun
nivell, cicle o area; normalment,
per la facilitat de coordinacid
amb els docents o per l'interés i
la proximitat dels seus
estudiants.

Les accions cobreixen,
aproximadament, la meitat de
I'oferta formativa del centre.

Les accions cobreixen més del
75% de I'oferta formativa del
centre i hi ha plans per a la seva
generalitzacio al conjunt del
centre.

No hi ha coordinacié amb el Pla
de TIC.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca aporta recursos
(normalment, seleccié de
materials en funcié de
demandes) per al
desenvolupament d'algunes de
les accions del Pla de TIC.

La biblioteca intervé en la
preparacié del Pla de TIC i es
coordina amb aquest per a
|'assoliment dels objectius
comuns. Normalment, es
comparteixen recursos i es
programen activitats de manera
conjunta.

La biblioteca intervé en totes les
fases del Pla de TIC, des de la
planificacio fins a I'execucid i
I'avaluacio, i hi aporta dades per
formular millores.
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E Competencia digital, en informacid i per aprendre a aprendre

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacid a I'alfabetitzacié digital i I'alfabetitzacié en informacié. Una
vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar la biblioteca en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors
(deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.
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Preguntes guia

La biblioteca organitza accions orientades a donar suport al
desenvolupament de les competéncia digital, en informacio i
per aprendre a aprendre?

La biblioteca i el centre entenen que aquesta és una comesa
de la biblioteca, en col-laboracié amb I'equip docent?

Davant demandes concretes, la biblioteca atén diverses
necessitats d'informacid i tracta d'ajudar a perfilar I'objectiu
d'aprenentatge i/o recerca?

La biblioteca forma en estratégies de cerca, seleccid i analisi
critica de la informacid (proposa activitats, proporciona
recursos, programa algun taller...)?

Aquestes accions s'organitzen en un programa articulat, amb
objectius i propostes diferenciats per nivells?

Es preparen materials de formacid especifics?

En els processos de cerca i seleccié de recursos que
s'ensenyen als alumnes, s'hi integren eines digitals
(cercadors, arxiu de preferits...)?

En la cerca i seleccié de recursos, s'ensenya a emprar serveis
RSS o I'etiquetatge amb marcadors socials (Delicious, Diigo,
etc.)?

S'ensenya a utilitzar eines digitals per gestionar el treball
personal (elaborar i seguir un pla de treball, arxivar
esborranys...)?

sf NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

Analitzar el Pla anual de la biblioteca, prenent com a referéncia les
preguntes que se suggereixen.

Convocar una reunio per revisar les preguntes sobre aquest tema
en col-laboracié amb la Comissio de Biblioteca o amb professorat
proxim a la biblioteca.

Revisar el Pla de TIC del centre, analitzant els objectius i els ambits
comuns de treball.

Mantenir una reunié amb la persona responsable de TIC al centre.

A més, he utilitzat:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Preguntes guia

S'ofereixen instruments digitals per al treball en col-laboracié
(blocs, wikis, eines per a la produccio i gestio de textos en
col-laboracié...)?

S'ensenyen formes de presentacié de la informacié amb
diferents eines digitals (presentacions multimeédia,
processadors de textos, web...)?

S'incideix en estrategies que ajudin els alumnes a gestionar
els propis processos d'aprenentatge (per exemple, fer un pla
de treball i seguir-lo, avaluar els passos que es fan, analitzar
problemes i dificultats en el procés, formalitzar qué i com
s'ha aprés alguna cosa...?

S'ofereixen programes de formacié quant a la informacio i les
biblioteques de manera diferenciada, per a estudiants i
docents?

Es fan propostes adaptades per a diferents cicles i nivells?

En cas que el centre disposi d'un pla de TIC, la biblioteca hi
té alguna participacio?

Ha col-laborat en la fase de preparacié del Pla de TIC?

S'han coordinat els objectius i les accions que comparteix el
Pla de TIC amb el de la biblioteca?

S'aporten recursos per al desenvolupament del Pla de TIC?

Es col-labora en I'execucid del Pla de TIC mitjancant el
programa de formacio en I'Us de la informacio?

Participa la biblioteca en I'avaluacié del Pla de TIC, aportant-
hi dades (practiques d'estudiants quant a la informacio,
valoracions de l'alumnat i del professorat...)?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

sf NO

Idees interessants per a la meva biblioteca:



E Competéencia digital, en informacié i per aprendre a aprendre

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
Implicacio .
P [l Limitat
D51 en el desenvolupament
de les competéncies Ll Bo
[ Excel-lent
[] Deficient
Abast de les accions en
. _ [ Limitat
D52 els diferents nivells,
cicles i arees Ll Bo
[[1 Excel-lent
[1 Deficient
Coordinacio O
Limitat
D53 amb el Pla de TIC
del centre Ll Bo
[l Excel-lent
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Competéncia social i ciutadana

centre en aquest ambit (drets humans, igualtat, multiculturalitat...).

Com ho estem fent?

D61

D62

D63

Implicacié de la biblioteca
en la sensibilitzacié

i tractament transversal
de la competéncia

social i ciutadana

Abast de les accions
en els diferents
nivells, cicles i arees

Coordinacio de la biblioteca
amb els programes especifics

DEFICIENT

LIMITAT

BO

Es valora la contribucié de la biblioteca al desenvolupament de la competéncia social i ciutadana, aixi com la seva coordinacié amb accions del

EXCEL-LENT

La biblioteca no assumeix cap
paper especific en aquest
ambit.

La biblioteca es limita a sumar-
se a algunes activitats de
sensibilitzacié que organitza i
impulsa el centre.

La biblioteca promou accions
concretes de sensibilitzacid,
preparant materials i activitats
(seleccions bibliografiques,
exposicions...).

La biblioteca impulsa el
tractament transversal dels
temes socials i ciutadans,
proposant materials per
treballar en totes les arees i
nivells, aixi com activitats que
impliquen accions ciutadanes.

No es cobreix cap nivell, cicle o
area concreta.

Les accions se centren en
algun nivell, cicle o area;
normalment, per la facilitat de
coordinacié amb els seus
docents o per l'interés i la
proximitat dels seus
estudiants.

Les accions cobreixen,
aproximadament, la meitat de
I'oferta formativa del centre.

Les accions cobreixen més del
75% de I'oferta formativa del
centre i hi ha plans per a la
seva generalitzacié al conjunt
del centre.

La biblioteca no preveu aquests
programes (drets humans,
igualtat, multiculturalitat...).

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca reuneix
esporadicament informacio
sobre aquests temes i respon a
demandes concretes dels
professors o de persones
implicades en aquests
programes.

La biblioteca facilita els
recursos informatius necessaris
per a la realitzacié d'aquests
programes.

La biblioteca promou la
participacié en programes
d'aquest tipus entrant en
contacte amb institucions,
entitats o grups relacionats
amb aquests temes.
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mCompeténcia social i ciutadana

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié al desenvolupament de la competéncia social i ciutadana. Una
vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient,
limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

Preguntes guia

1. La biblioteca prepara bibliografies i materials per donar
suport a temes relacionats amb la competéncia social i
ciutadana?

2. Participa de forma activa en la celebracié de ‘dies
especials’ (dia de la Pau, dels Drets Humans, del Medi
Ambient, de la SIDA...)?

3. Proposa activitats per sensibilitzar sobre tots els temes
socials?

4. La biblioteca proposa activitats que impliquin accions
ciutadanes?

5. La biblioteca orienta el professorat sobre materials per
tractar aquests temes en totes les arees?

6. Lidera algun projecte que impulsi la formacié de la
competéncia social i ciutadana?

7. Es fan propostes adaptades per a diferents cicles i nivells?

8. La biblioteca participa en projectes sobre aquesta
competéncia impulsats per altres institucions i
organismes (ONG...)?

80

st

NO

Per obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:

1 Analitzar els documents de politica educativa del centre (projecte
educatiu i curricular).

[0 Analitzar les programacions (almenys, les dels professors més
proxims). Veure les seves relacions amb la biblioteca.

[l Analitzar el Pla anual d'activitats de la biblioteca.

[1 Recollir opinions de docents de diferents arees i cicles.

A més, he utilitzat:

Idees interessants per a la meva biblioteca:



ECompeténcia social i ciutadana

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
Implicacio
de la biblioteca | Deficient
en la sensibilitzaci6  [| Limitat
Dé1 i tractament transversal  [] pggo
de la competéncia 1 Excel-lent
social i ciutadana
] Deficient
Abast de les accions ] Limitat
D62 en els diferents nivells,
cicles i arees Ll Bo
[ Excel-lent
Coordinacid L] Deficient
de la biblioteca [ Limitat
D63 amb els programes || pgg
especifics [[1 Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Usos i usuaris

S'avalua el grau d'activitat que té la biblioteca per part dels usuaris (estudiants i docents), aixi com el seu grau de satisfaccié pel que fa als
recursos i serveis que s'hi ofereixen.

Com ho estem fent?

El

E2

E3

E4

E5

82

Percentatge d'estudiants
que visiten la biblioteca
(sols 0 acompanyats)

Freqliéncia de visites
dels alumnes

Percentatge d'estudiants
que utilitza els recursos
a la biblioteca

Distribucié de I'alumnat

usuari de la biblioteca

Percentatge d'estudiants
que utilitza el préstec personal

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Només un 10% de l'alumnat
va a la biblioteca (en solitari o
acompanyat).

Entre el 10 i 30% de
I'alumnat va a la biblioteca
(en solitari o acompanyat).

Entre el 30 i el 60% de
I'alumnat va a la biblioteca
(en solitari o acompanyat).

Més del 60% de I'alumnat va
a la biblioteca (en solitari o
acompanyat).

La majoria de I'alumnat va a
la biblioteca menys d'una
vegada al trimestre.

La majoria de I'alumnat va a
la biblioteca una vegada al
mes.

La majoria de I'alumnat va a
la biblioteca una vegada cada
quinze dies.

La majoria de I'alumnat va a
la biblioteca una vegada per
setmana.

Només el 10% de l'alumnat
utilitza els recursos de la
biblioteca quan hi va
(consulta, lectura de ficcio,
informacid, ordinadors, veure
cinema, escoltar musica,
treballar en grup...). La resta,
la utilitza Unicament per
estudiar amb apunts i llibres
de text.

Entre el 10 i el 30% de
I'alumnat utilitza els recursos
de la biblioteca quan hi va
(consulta, lectura de ficcio,
informacid, ordinadors, veure
cinema, escoltar musica,
treballar en grup...).

Entre el 30 i el 60% de
I'alumnat utilitza els recursos
de la biblioteca quan hi va
(consulta, lectura de ficcio,
informaciod, ordinadors, veure
cinema, escoltar musica,
treballar en grup...).

Més del 60% de I'alumnat
utilitza els recursos de la
biblioteca quan hi va
(consulta, lectura de ficcio,
informaciod, ordinadors, veure
cinema, escoltar musica,
treballar en grup...).

L'alumnat procedeix
majoritariament d'un Unic
curs.

L'alumnat procedeix
majoritariament d'un sol
cicle.

L'alumnat procedeix
majoritariament d'una sola
etapa.

L'alumnat es distribueix
uniformement entre tots els
cursos i grups.

Menys del 10% de I'alumnat
utilitza el préstec personal.

Entre el 10 i 30% de
I'alumnat utilitza el préstec
personal.

Entre el 30 i el 60% de
I'alumnat utilitza el préstec
personal.

Més del 60% de I'alumnat
utilitza el préstec personal.



E6

E7

E8

E9

E10

El1

E12

Nombre de préstecs
per estudiant
i per cada curs escolar

Percentatge de I'alumnat
que assisteix a les activitats
organitzades per la biblioteca

Percentatge de I'alumnat satisfet
amb els recursos

i serveis que ofereix

la biblioteca

Percentatge de docents
que visita la biblioteca

Frequéncia de visites

del professorat a la biblioteca
(sense acompanyar el grup
classe)

Distribucié del professorat usuari
de la biblioteca

Percentatge del professorat
que utilitza els recursos
a la biblioteca

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Més de la meitat dels
alumnes no agafa en préstec
cap llibre.

Més de la meitat dels
alumnes agafa en préstec
menys de cinc titols per curs
escolar.

Més de la meitat dels
alumnes agafa en préstec
entre cinc i deu titols per curs
escolar.

Més de la meitat dels
alumnes agafa en préstec
més de deu titols per curs
escolar.

Menys del 10% de l'alumnat,
a qui van destinades les
activitats, hi assisteix.

Entre el 10 i el 30% de
I'alumnat, a qui van
destinades les activitats, hi
assisteix.

Entre el 30 i el 60% de
I'alumnat, a qui van
destinades les activitats, hi
assisteix.

Més del 60% de I'alumnat, a
qui van destinades les
activitats, hi assisteix.

Menys del 10% de I'alumnat
de tots els nivells se sent
satisfet amb els recursos i
serveis que ofereix la
biblioteca.

Entre el 10 i el 30% de
I'alumnat de tots els nivells se
sent satisfet amb els recursos
i serveis que ofereix la
biblioteca.

Entre el 30 i el 60% de
I'alumnat de tots els nivells se
sent satisfet amb els recursos
i serveis que ofereix la
biblioteca.

Més del 60% de I'alumnat de
tots els nivells se sent
satisfet amb els recursos i
serveis que ofereix la
biblioteca.

Menys del 10% del
professorat va a la biblioteca.

Entre el 10 i 30% del
professorat va a la biblioteca.

Entre el 30 i el 60% del
professorat va a la biblioteca.

Més del 60% del professorat
va a la biblioteca.

La majoria del professorat
visita la biblioteca menys
d'una vegada al trimestre.

La majoria del professorat
visita la biblioteca una vegada
al mes.

La majoria del professorat
visita la biblioteca una vegada
cada quinze dies.

La majoria del professorat
visita la biblioteca una
vegada per setmana.

El professorat procedeix
majoritariament d'un Unic
curs.

El professorat procedeix
majoritariament d'un sol
cicle.

El professorat procedeix
majoritariament d'una sola
etapa.

El professorat es distribueix
uniformement entre tots els
Cursos i grups.

Només el 10% del
professorat utilitza els
recursos de la biblioteca quan
hi va (consulta, lectura de
premsa, informacio,
ordinadors...).

Entre el 10 i el 30% del
professorat utilitza els
recursos de la biblioteca quan
hi va.

Entre el 30 i el 60% del
professorat utilitza els
recursos de la biblioteca quan
hi va.

Més del 60% del professorat
utilitza els recursos de la
biblioteca quan hi va.
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E13

E14

E15

E16

E17

84

Percentatge del professorat
que utilitza el préstec personal

Percentatge del professorat
que fa préstec per a l'aula

Varietat dels materials en
préstec per a l'aula

Percentatge de docents
que fa servir altres serveis
de la biblioteca

Percentatge de professorat
satisfet amb els recursos

i serveis que ofereix

la biblioteca

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Només un 10% del
professorat utilitza el préstec
personal.

Entre el 10 i 30% del
professorat utilitza el préstec
personal.

Entre el 30 i el 60% del
professorat utilitza el préstec
personal.

Més del 60% del professorat
utilitza el préstec personal.

Menys del 10% del
professorat fa préstec per a
l'aula.

Entre el 10 i 30% del
professorat agafa materials
prestats de la biblioteca per a
I'aula.

Entre el 30 i el 60% del
professorat agafa materials
prestats de la biblioteca per a
I'aula.

Més del 60% del professorat
agafa materials prestats de
la biblioteca per a l'aula.

No es realitza cap tipus de
préstec a les aules.

Només es presten materials
de referéncia: diccionaris,
atles i obres de ficcid.

A més de materials de
referéncia, les aules poden
agafar prestades obres de
ficcio i de no-ficcié, que es
renoven peridodicament.

Les aules poden agafar
prestat qualsevol tipus de
recurs de la biblioteca, en
funcié de les seves
necessitats concretes.

Menys del 10% del
professorat utilitza altres
serveis de la biblioteca
(consulta d'informacio, accés
a Internet, formacié
d'usuaris, lectura a la sala...).

Entre el 10 i 30% del
professorat utilitza altres
serveis de la biblioteca
(consulta d'informacio, accés
a Internet, formacio
d'usuaris, lectura a la sala...).

Entre el 30 i el 60% del
professorat utilitza altres
serveis de la biblioteca
(consulta d'informacio, accés
a Internet, formacio
d'usuaris, lectura a la sala...).

Més del 60% del professorat
utilitza altres serveis de la
biblioteca (consulta
d'informacio, accés a
Internet, formacid d'usuaris,
lectura a la sala...).

Menys del 10% del
professorat de tots els nivells
se sent satisfet amb els
recursos i serveis que ofereix
la biblioteca.

Entre el 10 i el 30% del
professorat de tots els nivells
se sent satisfet amb els
recursos i serveis que ofereix
la biblioteca.

Entre el 30 i el 60% del
professorat de tots els nivells
se sent satisfet amb els
recursos i serveis que ofereix
la biblioteca.

Més del 60% del professorat
de tots els nivells se sent
satisfet amb els recursos i
serveis que ofereix la
biblioteca.



E Usos i usuaris

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a coneixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié a I'Us que en fan els usuaris i el seu grau de satisfaccié amb els
serveis oferts. Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar la biblioteca en algun dels quatre nivells descrits a les
pagines anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

Preguntes guia st NO

1. Els alumnes visiten sols la biblioteca en funcid de les
seves necessitats? En quin percentatge aprox.: 10%, 10- p btenir inf 6. indi B} it h t
30%, 30-60%, més del 60%? er obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:

e ) [1 Utilitzar les estadistiques d'Us (visites, préstecs...).
2. Els alumnes van a la biblioteca per estudiar amb els
llibres de text? En quin percentatge aprox.: 10%, 10- [l Realitzar una inVeStigaCié en un temps delimitat per fer un estudi
30%, 30-60%, més del 60%? més sistematic dels diferents usos de la biblioteca (es recomana un

. . mes com a minim).
3. Els alumnes van a la biblioteca per consultar o utilitzar els

materials? En quin percentatge aprox.: 10%, 10-30%, [1 Comptabilitzar les consultes rebudes a la pagina web i/o el bloc de
30-60%, més del 60%? la biblioteca en un temps determinat.

4. Els alumnes van a la biblioteca a llegir? En quin [1 Analitzar els resultats dels processos de deteccié de satisfaccid
percentatge aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, més del d'usuaris (enquestes, entrevistes, grups de discussid, bustia de
60%7? suggeriments...).

5. Els alumnes fan treballs a la biblioteca? En quin
percentatge aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, més del A mes, he utilitzat:
60%7?

6. S'utilitzen els ordinadors de la biblioteca per fer treballs i
accedir a recursos electronics?

7. Les visites de I'alumnat es distribueixen uniformement en
tots els cicles o etapes?

8. Els alumnes treballen en grup a la biblioteca? En quin
percentatge aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, més del
60%?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS? 85



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

86

Preguntes guia

Els alumnes assisteixen a les activitats de la biblioteca?
En quin percentatge aprox.: 10%, 10-30%), 30-60%, més
del 60%?

Els alumnes se senten satisfets amb la biblioteca del
centre?

Els professors van a la biblioteca sense acompanyar el
grup de classe? En quin percentatge aprox.: 10%, 10-
30%, 30-60%, més del 60%?

Els professors visiten la biblioteca per treballar o fer
consultes? En quin percentatge aprox.: 10%, 10-30%,
30-60%, més del 60%?

Els professors utilitzen els materials de la biblioteca per
preparar les classes? En quin percentatge aprox.: 10%,
10-30%, 30-60%, més del 60%?

Els professors utilitzen la biblioteca per preparar
documentacié i materials per als alumnes (bibliografies,
dossiers, webquesta)? En quin percentatge aprox.: 10%,
10-30%, 30-60%, més del 60%?

Els professors utilitzen la biblioteca per a altres activitats
docents (corregir examens o treballs, celebrar reunions,
entrevistes...)?

Els professors utilitzen el préstec per a Us personal?

Els professors de tots els nivells, cursos i arees visiten la
biblioteca?

Els professors utilitzen el préstec d'aula?

st

NO

Idees interessants per a la meva biblioteca:



Preguntes guia st

19. Els professors empren la biblioteca per treballar amb el
seu propi ordinador? En quin percentatge aprox.: 10%,
10-30%, 30-60%, més del 60%?

20. Els professors utilitzen altres serveis de la biblioteca
(recopilar informacio d'altres biblioteques; accedir a
Internet; llegir obres de ficcid, diaris o revistes; seguir
programes de formacié d'usuaris...)? En quin percentatge
aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, més del 60%?

21. El professorat se sent satisfet amb la biblioteca del
centre?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NO
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E Usos i usuaris

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL
ACTUAL

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS

El

Percentatge d'estudiants
que visita la biblioteca (sols
0 acompanyats)

] Deficient
L] Limitat
[] Bo

["] Excel-lent

E2

Freqliencia de visites
dels alumnes

L] Deficient
L] Limitat
[1 Bo

] Excel-lent

E3

Percentatge d'estudiants
que utilitza els recursos a la
biblioteca

L] Deficient
L1 Limitat
[1 Bo

] Excel-lent

E4

Distribucié
de I'alumnat usuari
de la biblioteca

L] Deficient
L1 Limitat
[1 Bo

] Excel-lent

E5

Percentatge d'estudiants
que utilitza el préstec
personal

L] Deficient
L1 Limitat
[1 Bo

] Excel-lent

E6

Nombre de préstecs
per estudiant
i per cada curs escolar

L] Deficient
L1 Limitat
1 Bo

] Excel-lent
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Percentatge

d'alumnat que assisteix

E7 a les activitats organitzades
per la biblioteca

Percentatge

d'alumnat satisfet amb els

E8 recursos
i serveis

que ofereix la biblioteca

EQ Percentatge de docents que

visita la biblioteca

Frequeéncia de visites

del professorat

E10 a la biblioteca
(sense acompanyar

el grup classe)

Distribucid
E11 del professorat usuari de la
biblioteca

Percentatge

del professorat

que utilitza els recursos a la
biblioteca

E12

NIVELL
ACTUAL
Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS



E13

E14

E15

E16

E17
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Percentatge

del professorat
que utilitza

el préstec personal

Percentatge

del professorat
que realitza
préstec per a l'aula

Varietat dels materials en
préstec per a l'aula

Percentatge de docents que
fa servir altres serveis
de la biblioteca

Percentatge

del professorat satisfet amb
els recursos i serveis

que ofereix la biblioteca

NIVELL
ACTUAL
Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS



Es valora el Pla anual de la biblioteca (la seva concrecid, la seva operativitat, el seu grau de formalitzacid i actualitzacid), juntament amb les

estratégies d'avaluacid previstes. En ambdos casos, es valora la implicacio de diferents agents (docents, estudiants, Comissio de Biblioteca,

Direccié...).

Abast del Projecte

F1
de la biblioteca

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

DEFICIENT

No existeix Projecte de la
biblioteca, la qual cosa indica
que no hi ha una visié del
paper que pugui complir al
centre, encara que hi hagi
alguns serveis en
funcionament (per exemple,
lectura a la sala o préstec).

LIMITAT

El Projecte de la biblioteca té
un abast limitat. Se centra
basicament en la gesti6 dels
recursos i en |'oferta de
serveis. La biblioteca no
s'entén com un projecte
formatiu en un sentit ampli ni
preveu com a prioritat la
integracio curricular.

BO

El Projecte de la biblioteca té
una visio amplia de la
biblioteca com a projecte
formatiu i integrat en el
curriculum; tanmateix, el seu
disseny, la posada en practica
i I'avaluacié recauen
preferentment en el
responsable, sense disposar
d'un suport i una implicacié
estable dels professors i dels
organs de coordinacio
pedagogica.

EXCEL-LENT

El Projecte de la biblioteca
reflecteix el model de
biblioteca escolar, els
objectius que es planteja, les
estrategies i les accions
previstes, aixi com els
processos d'avaluacio. La
biblioteca s'entén com un
projecte formatiu i preveu la
integracio curricular i amb la
comunitat en un sentit ampli.
Ha estat elaborat per la
persona responsable en
col-laboracié amb la Comissio
de Biblioteca (en cas que n’hi
hagi). Esta avalat per la
Comissio de Coordinacid
Pedagogica i la comunitat
escolar esta informada del
Projecte.
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DEFICIENT

No hi ha un pla de treball
anual.

Operativitat i formalitzacié

F2
del Pla de treball anual
No es duu a terme cap accid
d'avaluacié de la biblioteca.
Adequacid
F3 dels procediments
d'avaluacié
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LIMITAT

Hi ha un pla de treball
informal, que no sempre esta
reflectit en un document
escrit.

Esta basat en una série de
tasques incorporades a les
rutines del centre que
permeten prestar uns serveis
basics (generalment, la

consulta a la sala i el préstec).

L'avaluacié de la biblioteca
esta basada en les
impressions del responsable,
que s’han obtingut

informalment al llarg del curs.

BO

Hi ha un document basic que
reflecteix el pla de treball per
a aquest periode.

Anualment s'estableixen unes
prioritats i uns objectius. En el
Pla de treball se solen
organitzar les tasques per a
I'any, encara que no sempre hi
ha un repartiment clar de
tasques (la majoria recau
sobre el responsable de la
biblioteca) i tampoc un
calendari per assolir els
objectius que s'han fixat.

A més de les impressions del
responsable, I'avaluacid esta
basada en altres dades
qualitatives que aporten els
usuaris més freqlients
(estudiants i docents).

Es procura que la recollida
d'informacid es dugui a terme
per mitja d'algun procediment
concret (un questionari per
sol-licitar opinions, la bustia
de suggeriments...).

EXCEL-LENT

Hi ha un document formal i
public que descriu el Pla de
treball anual.

Cada curs s'estableixen unes
prioritats i uns objectius. El
Pla de treball té clarament
definides les tasques, els
responsables de cadascuna
d'aquestes (normalment es
compta amb docents i
estudiants) i un calendari (que
indica tasques continues,
altres de lligades a
esdeveniments concrets,
tasques trimestrals o
mensuals...).

El Pla anual de la biblioteca
esta integrat en la
programacié general anual del
centre.

L'avaluacié es basa en dades
objectives d'Us (visites,
préstecs...) i en dades
qualitatives proporcionades
pels usuaris (grups de
discussid, enquestes...).

A més, la biblioteca fa un
estudi d'usuaris (habits de
lectura, practiques en relacio
amb la informacid, lectura en
la familia...).



Formalitzaci6 i periodicitat

F4 del procés d'avaluacio

Implicacié de diferents agents
F5 en la planificacio
i en l'avaluacié

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

DEFICIENT

No es duu a terme cap procés
d'avaluacié que quedi
formalitzat.

No hi ha implicacié expressa
de cap agent.

LIMITAT

L'avaluacié es fa de manera
informal i no es reflecteix en
cap document especific.
Tampoc no esta fixada la
periodicitat de I'avaluacié.

La planificacio i I'avaluaci6 de
la biblioteca estan
dissenyades i executades
exclusivament per la persona
responsable de la biblioteca.

BO

L'avaluacié es formalitza en
una memoria anual, que
s'integra en la Memoria del
centre.

En la planificaci6 i en
I'avaluacio solen participar, a
més de la persona

responsable, els professors i/o

estudiants més proxims (és a

dir, més implicats en la gestio,

dinamitzacid i Us de la
biblioteca).

EXCEL-LENT

A més d'una memoria anual
de la biblioteca (que
s'incorpora a la Memoria del
centre), es difonen i es
contrasten les seves dades
principals (préstecs anuals,
assistencia a activitats...).

La planificacié i I'avaluacié
estan coordinades per la
Comissio de Biblioteca i es
compta amb els organs de
direccié i coordinacid
pedagogica del centre
(Direccid, equip directiu,
Comissi6 de Coordinacié
Pedagogica...).

La participacio d'aquests
agents esta establerta i és
permanent.
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Aguestes preguntes t'ajudaran a coneéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié al Pla anual de la biblioteca i la implicacié de diferents agents.
Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors
(deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

10.
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Preguntes guia

Hi ha un projecte de la biblioteca?

El Projecte de la biblioteca descriu el model, els objectius,
les estratégies, les accions i I'avaluacio previstos?

El Projecte de la biblioteca, I’'ha elaborat la persona
responsable amb l'ajuda de la Comissidé de Biblioteca (en
cas que n’hi hagi)?

El Projecte de la biblioteca esta avalat per la Comissié de
Coordinacié Pedagogica?

Esta informada la comunitat escolar de I'existéncia del
Projecte de la biblioteca?

Hi ha un pla de treball que organitza les tasques de la
biblioteca?

Es renova anualment, en funcié de les prioritats i els
objectius per a aquest periode?

El Pla esta formalitzat en un document escrit?

El Pla és un document public que qualsevol persona
interessada pot consultar?

El Pla preveu la descripcidé de tasques per a I'any?

si  NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

Analitzar (si estan disponibles) el Projecte de biblioteca, el Pla de
treball anual i la Memoria anual, segons les preguntes que se
suggereixen.

Mantenir una sessié de discussiéo amb les persones més implicades
(Comissio de Biblioteca, docents col-laboradors...).

A més, he utilitzat:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Preguntes guia st NO

El Pla inclou la distribucio de responsabilitats entre
diferents agents (responsable de la biblioteca, docents,
estudiants...)?

Té un calendari que organitza les tasques en periodes
(trimestralment, mensualment, tasques continuades...)?

Es fa una avaluacio del compliment del Pla al final de curs
i/o en periodes intermedis (per exemple, trimestres)?

El Pla anual de biblioteca esta integrat en la programacio
general anual?

El Pla inclou formes d'avaluacio de la biblioteca que, al
seu torn, permetin marcar prioritats per a I'any segtent?

S'empra alguna estratégia de recollida i analisi de dades
estadistiques de la biblioteca (per exemple, visites,
préstecs...)?

S'organitza alguna accié especifica per obtenir les
opinions dels usuaris sobre el funcionament de la
biblioteca (busties de suggeriments, qliestionaris, grups
de discussié...)?

Es fa algun estudi dels usuaris (per exemple, habits de
lectura dels estudiants; practiques en relacié amb la
informacid; entorn familiar i lectura; necessitats en
relacié amb la informacié dels professors...)?

S'organitza alguna sessio d'avaluacio de la biblioteca amb
usuaris (alumnat i/o professorat)?

El procés d'avaluacié es formalitza en una memoria
anual?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Preguntes guia st

Es difonen els resultats de I'avaluacid, especificament
d'algunes dades rellevants (per exemple, préstecs
anuals, assisténcia a activitats...)?

La planificacio i I'avaluacié estan liderades per la Comissid
de Biblioteca?

En el procés de planificacio i avaluacid, hi intervenen
docents?

En el procés de planificacié i avaluacid, hi intervenen
estudiants?

En la planificacid i en I'avaluacio, es disposa del punt de
vista de la Comissié de Coordinacié Pedagogica i de
I'equip directiu?

La participacié d'altres agents esta establerta, és
permanent?

NO



E Planificacio i avaluacio

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
Abast del Projecte [ Limitat
F1 de la biblioteca [ pg
[[1 Excel-lent
. [] Deficient
. ' 'O,peratlwtat [ Limitat
F2 i formalitzacié del Pla de .
treball anual Bo
[l Excel-lent
[ Deficient
Adequacié dels [ Limitat
F3  procediments d'avaluacié [ ] go
[l Excel-lent
[] Deficient
Formalitzacid i
o [ Limitat
F4 periodicitat del procés .
d'avaluacié Bo
[[1 Excel-lent
[l Deficient
Implicacié de diferents
P o L1 Limitat
F5 agents en la planificacio i O
en l'avaluacié Bo
[l Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Equip de treball

En aquest apartat es valoren la dedicacié del responsable, la seva formacid i les funcions que exerceix. També s'interroga pel paper de la
Comissio de Biblioteca i el dels equips de suport.

Com ho estem fent?

Nombre d'hores

Gl del responsable
Formacié del responsable

G2 en biblioteconomia i TIC
Formacié del responsable

G3 en lectura i llibre infantil
i juvenil

Formacié del responsable

G4 en psicopedagogia

i didactica
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DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

Depenent de la mida del
centre, la quantitat d'hores de
dedicacio és inferior al 50% del
minim requerit (vegeu la
columna Minim d'h. del
responsable de la taula de
valors numeérics de I'Annex,
pagina 117).

Depenent de la mida del
centre, la quantitat d'hores de
dedicacio és superior al 50%
del minim requerit (vegeu la
columna Minim d'h. del
responsable de la taula de
valors numeérics de I'Annex,
pagina 117).

Depenent de la mida del
centre, la quantitat d'hores de
dedicacié compleix el minim
requerit (vegeu la columna
Minim d'h. del responsable de
la taula de valors numeérics de
I'Annex, pagina 117).

Depenent de la mida del centre,
la quantitat d'hores de
dedicacid és superior al minim
requerit (vegeu la columna
Minim d'h. del responsable de la
taula de valors numeérics de
I'Annex, pagina 117).

El responsable no té formacio
especifica en aquestes materies
(gestid de la col-leccid,
ALFIN...).

El responsable ha fet algun curs
no intensiu o ha assistit a
trobades i jornades sobre
aquestes materies.

El responsable ha fet cursos
d'especialitzacié en aquestes
materies, assisteix a trobades i
jornades i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.

El responsable té una titulacio
especifica, assisteix a trobades i
jornades sobre aquestes
materies i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.

El responsable no té formacio
especifica en aquestes materies
(comprensié lectora, llibre
infantil i juvenil, lectura
digital...).

El responsable ha fet algun curs
no intensiu o ha assistit a
trobades i jornades sobre
aquestes materies.

El responsable ha fet cursos
d'especialitzacié en aquestes
materies, assisteix a trobades i
jornades i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.

El responsable té una titulacio
especifica, assisteix a trobades i
jornades sobre aquestes
materies i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.

El responsable no té formacio
especifica en aquestes matéries
(treball per tasques o
projectes, aprenentatge
col-laboratiu...).

El responsable ha fet algun curs
no intensiu o ha assistit a
trobades i jornades sobre
aquestes materies.

El responsable ha fet cursos
d'especialitzacié en aquestes
materies, assisteix a trobades i
jornades i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.

El responsable té una titulacio
especifica, assisteix a trobades i
jornades sobre aquestes
materies i actualitza la seva
formacié de manera
continuada.



DEFICIENT LIMITAT BO EXCEL-LENT

El responsable atén consultes El responsable atén consultes El responsable atén consultes El responsable atén els usuaris

dels usuaris i facilita serveis dels usuaris i facilita serveis dels usuaris i facilita serveis (préstec, consulta...), selecciona

basics, com el préstec de basics, com el préstec de basics, com el préstec de i adquireix els materials,

materials. materials. A més, cataloga i materials. A més, cataloga i organitza els fons i els serveis
classifica els fons i fa activitats classifica els fons i fa activitats avangats, aplica els processos
esporadiques de promocidé de la programades de formacio técnics, elabora els documents
lectura. d'usuaris i de promocié de la de gestio de la biblioteca

Abast de les funcions
G5 del responsable
de la biblioteca

lectura, en el marc del Plade  (projecte, plans, memories...),

de l'alumnat i el professorat en
I'is dels recursos i de la
biblioteca, i col-labora (lidera)
en els plans de lectura de

lectura de centre. té un paper actiu en la formacié

centre. Coordina la Comissi6 de

Biblioteca i els equips de

suport.
La responsabilitat de la La persona responsable de la El responsable de la biblioteca  El responsable esta consolidat
biblioteca canvia amb biblioteca fa poc temps que es  esta consolidat en les seves en les seves funcions i carrec i
frequéncia, per la qual cosa no troba en el carrec, encara que funcions i carrec i fa temps que fa temps que exerceix la
es consoliden les persones. No se li reconeixen funcions de exerceix la responsabilitat de la responsabilitat de la biblioteca.
s'aconsegueix implicar el tipus organitzatiu. biblioteca. Se li reconeixen Rep suport de I'equip directiu i
s professorat i es treballa de funcions organitzatives i es es reconeix la seva figura en
Consolidacio del responsable de N . . ,
G6 . . manera aillada. valora el seu treball. Rep suport |'organigrama del centre. Se’'n
la biblioteca en el carrec

de I'equip directiu, encara que té en compte 'opinié en tot el

treballa de manera aillada. referent als ambits de la lectura

i de la informacié al centre.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Composicié de la Comissid

G7 de Biblioteca
Abast de les funcions
G8 de la Comissio de Biblioteca
Existéncia i composicio

G9

dels equips de suport

100

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

El centre no disposa de
Comissio de Biblioteca.

La Comissio de Biblioteca esta
constituida només per
professorat.

La Comissioé de Biblioteca esta
constituida per professorat
representatiu de totes les arees
i nivells i per una representacio
de I'equip directiu i de
I'alumnat.

Tots els membres de la
comunitat escolar tenen
representacio en la Comissié de
Biblioteca. També poden formar
part d'aquesta Comissio
representants d'entitats de
I'entorn (associacions,
biblioteca publica, etc.).

El centre no disposa de
Comissi6 de Biblioteca.

El centre disposa d'una
comissié de biblioteca les
funcions de la qual es limiten a
aprovar el Pla de treball que
presenta el responsable de la
biblioteca.

La Comissié de Biblioteca del
centre s'implica activament en
I'elaboracioé del Pla de treball de
la biblioteca.

La Comissié de Biblioteca
s'implica activament en
I'elaboracio i el seguiment del
Pla de treball de la biblioteca i
té la funcié d'assegurar-ne la
coordinacié amb les activitats
curriculars.

La biblioteca no disposa de cap
equip de suport ni daltres
modalitats de col-laboracié amb
la comunitat escolar per
distribuir tasques.

La biblioteca no disposa de cap
equip de suport estable, pero
ocasionalment demana la
col-laboracio dels diferents
col-lectius.

La biblioteca disposa d’un equip
de suport format exclusivament
per un dels col-lectius de la
comunitat escolar (professorat,
alumnat o families) que treballa
en algun ambit concret
(catalogacié, consulta a la sala,
préstec...).

La biblioteca disposa d'un equip
0 més equips de suport formats
per professorat, alumnat i/o
families. Els membres de
I'equip col-laboren
voluntariament en les tasques
de la biblioteca i tenen diversos
perfils i habilitats, que
complementen els de la
persona responsable de la
biblioteca.



DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no disposa de cap
equip de suport, ni d’altres
modalitats de col-laboracié amb
la comunitat escolar per

Abast de les funcions distribuir tasques.

G10 dels equips de suport

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Encara que hi ha un equip de
suport, les seves
col-laboracions sén
esporadiques i es limiten a
esdeveniments concrets.

La biblioteca, almenys, disposa
d’un equip de suport estable, la
col-laboracié del qual permet
planificar les tasques i millorar
els serveis en aspectes com
I'ampliacid dels horaris, la
preparacié dels materials, etc.

La biblioteca disposa d'un equip

0 més equips de suport
estables, la qual cosa permet
planificar les tasques i millorar
els serveis en aspectes com
I'ampliacié dels horaris, la
preparacié dels materials, etc.
Els equips de suport tenen un
paper actiu en I'organitzacié
d'activitats (jornades culturals,
celebracions, exposicions...).
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Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca amb relacié a I'equip de treball (dedicacié, formacié de la persona
responsable, equips de suport...). Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar la biblioteca en algun dels quatre
nivells descrits a les pagines anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia
orientativa.

Preguntes guia st NO

1. El nombre d'hores de dedicacio a la biblioteca per part del
responsable és suficient per atendre les necessitats de

tota la comunitat escolar (vegeu la columna Minim d'h.
del responsable de la taula de valors numérics de [J Revisar els documents que es refereixen a la Comissio de Biblioteca

o les mencions que se’n fan en els documents generals del centre.

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

I'Annex, pagina 117)?

2. El responsable de la biblioteca esta capacitat per als [ Reunir la Comissié de Biblioteca i valorar conjuntament tant els
treballs técnics de biblioteca (catalogar, folrar...)? assoliments com les millores.
3. El responsable de la biblioteca té formacié per organitzar " Analitzar els plans de formacio6 del centre per assegurar que s'hi

activitats de promocio de la lectura? incloguin aspectes relatius a la biblioteca.

4. El responsable de la biblioteca té formacié per dissenyar
activitats d'alfabetitzacié en informacié? A més, he utilitzat:

5. El responsable de la biblioteca esta preparat per impulsar
treballs de recerca i fer-ne el seguiment?

6. El responsable de la biblioteca assisteix a activitats de
formacid continuada (cursos, jornades, congressos...)?

7. El responsable de la biblioteca estableix la politica
d'organitzacio i Us de la biblioteca?

8. El responsable de la biblioteca elabora el Pla de treball
anual?

9. El responsable de la biblioteca elabora el Projecte i la
Memoria?
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Preguntes guia st NO

10. El responsable de la biblioteca selecciona i adquireix els

ials? . -
materials? Idees interessants per a la meva biblioteca:

11. El responsable de la biblioteca atén els usuaris
(informacio, préstec, consulta...)?

12. El responsable de la biblioteca té un paper actiu en
I'elaboracié i I'execucié del Pla de lectura de centre?

13. El responsable de la biblioteca esta consolidat en el carrec
i es reconeix el seu paper en el centre?

14. El responsable de la biblioteca impulsa projectes de
millora?

15. La Comissio de Biblioteca és representativa de la realitat
dels seus usuaris?

16. La Comissio de Biblioteca esta formada per representants
de diferents nivells i arees de coneixement?

17. Estan representats en la Comissié de Biblioteca tots els
membres i carrecs de la comunitat educativa
(professorat, alumnat, equip directiu, families...)?

18. La Comissi6 de Biblioteca té la funcié d'assegurar la
coordinacio d'aquesta amb les activitats curriculars?

19. La Comissid de Biblioteca té la funcid d'establir el Pla de
treball de la biblioteca?

20. La biblioteca disposa d’un equip de suport voluntari per
ampliar I'horari del responsable?

21. El responsable de la biblioteca aconsegueix la implicacié
del professorat en els equips de suport?

22. Col-laboren estudiants voluntaris en I'equip de suport?
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23.

24.

25.

104

Preguntes guia st

Col-laboren les families en I'equip de suport?

El perfil dels membres de I'equip es complementa amb el
del responsable de la biblioteca?

L'equip de suport col-labora en aspectes tecnics de la

biblioteca (preparacié de materials, d'activitats,
catalogacio...)?

NO



E Equip de treball

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS
ACTUAL DESITIJAT DE MILLORA PERSONES IMPLICADES ~ TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
Nombre d'hores [ | Limitat
Gl del responsable [] pgo
[ Excel-lent
[ Deficient
Formacio O Limitat
G2 del responsable
en biblioteconomia i TIC Ll Bo
[l Excel-lent
Formacié ] Deficient
del responsable [T Limitat
G3 en lectura i llibre infantil [7] g
1 juvenil [l Excel-lent
Formacié ] Deficient
del responsable [T Limitat
G4 en psicopedagogia [ | Bg
i didactica 1 Excel-lent
[l Deficient
Abast de les funcions del [ Limitat
G5 responsable
de la biblioteca Ll Bo
[[1 Excel-lent
Consolidaci¢ | Deficient
del responsable [| Limitat
G6 de la biblioteca [7] pg
en el carrec 1 Excel-lent
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G7

G8

G9

G10
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Composicid
de la Comissio
de Biblioteca

Abast de les funcions de
la Comissid
de Biblioteca

Existéncia i composicié de
I'equip de suport
de biblioteca

Abast de les funcions
de I'equip de suport

NIVELL
ACTUAL
Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS



Comunitat professional

Es valora la relacié que s'estableix amb programes institucionals de millora de la biblioteca escolar, o promoguts per les administracions
educatives o bé per un altre tipus d'entitats (fundacions...). Aixi mateix, es valora la integracié en xarxes professionals, associacions, grups de
treball, seminaris especialitzats, etc. Finalment, es valora la col:-laboracié amb la biblioteca publica, aixi com amb altres centres de documentacio
en educacid, lectura infantil i juvenil, etc. (centres de professors, biblioteques...).

Com ho estem fent?

Integracié en programes

institucionals de lectura

i biblioteca escolar

H1 (promoguts
per les administracions

educatives o altres entitats)

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

No es participa en cap
programa de suport a la
biblioteca escolar.

Les raons poden ser diverses
(des de I'abséncia d'un
programa d'aquest tipus a la
zona fins a la falta d'iniciativa
del centre educatiu).

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca empra
esporadicament algun dels
recursos que generen aquests
programes (guies de lectura,
eines normalitzades per als
processos tecnics,
documentacio i orientacions,
assessoria...).

La biblioteca es beneficia del
conjunt d'iniciatives que
generen aquests programes i
les integra en la seva activitat
(documentacio, orientacions,
eines normalitzades,
assessoria, activitats de
formacio, suport en linia...).

La biblioteca escolar, a més
d'emprar els recursos que
proporcionen aquests
programes, pren la iniciativa i/o
lidera accions concretes: forma
part de grups de seleccié de
lectures, coordina grups de
treball, modera forums o grups
de discussio...

A més, la biblioteca participa
en les convocatories de suport
promogudes per aquests
programes (projectes
d'innovacio, premis a bones
practiques....).
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H2

H3
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Participacio

en xarxes professionals
(amb altres biblioteques
escolars),

grups de treball

i/0 seminaris especialitzats

Col-laboracio
amb la biblioteca publica

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no forma part de
cap d'aquestes iniciatives.

La biblioteca manté relacions
esporadiques amb altres
biblioteques escolars.

A més, fa servir recursos que
creen grups de treball o
seminaris especialitzats (guies
de lectura, revistes i butlletins
electronics, etc.).

La biblioteca manté una relacio
estable amb altres biblioteques
escolars.

A més, pren part activa en
seminaris o grups especialitzats
i col-labora en les seves
iniciatives (creacié de materials,
assessoria, formacio...).

La biblioteca manté una relacié
estable amb altres biblioteques
escolars i promou accions
conjuntes.

A més d’intervenir activament
en grups especialitzats, lidera
accions o programes concrets
(per exemple, coordina alguna
de les seves publicacions o
activitats de formacio).

En cas que tinguin un reflex en
xarxes socials, la biblioteca
forma part del grup d'amics.

No hi ha col-laboraci6 entre la
biblioteca escolar i la biblioteca
publica.

Les raons poden ser diverses
(des de I'abséncia de serveis
per a centres educatius per
part de la biblioteca publica de
la zona, fins a la falta
d'iniciativa del centre
educatiu).

La biblioteca col-labora de
manera esporadica amb la
biblioteca publica. Assisteix a
alguna de les activitats
(generalment de foment de la
lectura) que organitza la
biblioteca publica per a centres
educatius (trobades amb
autors, presentacions de llibres,
contacontes...).

La biblioteca participa
activament en les activitats que
organitza la biblioteca publica,
tant les de foment de la lectura
com les de formacié d'usuaris
(visites guiades i programes
especifics).

La biblioteca fa consultes
professionals concretes (préstec
de materials, dubtes técnics,
assessoria...).

La biblioteca, a més de
participar en les activitats i
programes de la biblioteca
publica, pren la iniciativa i
promou un programa d'accio
conjunta (per exemple, creacio
de materials formatius,
programes per a I'Gs de la
informacio...).

La biblioteca escolar fa
demandes professionals
diverses a la biblioteca publica
(en temes técnics, d'analisi
d'usuaris, de promocié de la
lectura i de formacié en I'Us de
la informacid).

La biblioteca déna a coneixer
les activitats de la biblioteca
publica que son d'interés per
als estudiants, els professors o
les families.



DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

La biblioteca no manté relacio
amb cap centre de

L, documentacié educativa.
Relacié amb altres centres

d'informacio i documentacio

H4 educativa (centres de professors,
biblioteques especialitzades,

arxius...)

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

La biblioteca manté una relacio
esporadica amb centres de
documentacié educativa. Es fa
alguna visita o consulta,
motivada per demandes
concretes de docents (per
exemple, per localitzar un
document...).

La biblioteca, davant les
demandes dels professors sobre
bibliografia, legislacio,
recursos..., consulta
habitualment altres centres de
documentacié educativa
(biblioteques especialitzades,
serveis de les administracions
educatives, centres de
professors i recursos).

La biblioteca consulta i empra
regularment els serveis de
centres de documentacid
educativa. Esta subscrita als
serveis d'informacio (butlletins
electronics, serveis RSS, etc.) i
fa Us del préstec, butlletins de
novetats, bibliografies, etc.
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m Comunitat professional

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a coneixer els punts forts i febles de la biblioteca respecte a la seva relacid amb programes institucionals de millora, la
integracié en xarxes professionals i la col-laboracié amb la biblioteca publica, aixi com amb altres centres de documentacié especialitzats. Una vegada que
les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar la biblioteca en algun dels quatre nivells descrits a les pagines anteriors (deficient,
limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.
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Preguntes guia

La biblioteca participa en algun programa de suport a la
biblioteca escolar (promogut per les administracions
educatives o altres entitats)?

En cas que n’hi hagi, empra els recursos que generen aquests
programes (guies de lectura, eines normalitzades,
documentaciod, assessoria...)?

La biblioteca participa en convocatories per a la millora de la
biblioteca promogudes per aquests programes institucionals
(suport a projectes d'innovacid, premis a bones
practiques...)?

La biblioteca manté relacié amb altres biblioteques escolars?

La relacio amb altres biblioteques escolars és estable i es
promouen iniciatives conjuntes?

La biblioteca col-labora amb xarxes de suport i cooperacio
bibliotecaria (s’hi manté en contacte, comparteix
informacié...)?

La biblioteca participa activament en seminaris o grups de
treball especialitzats (en lectura i escriptura, en literatura
infantil i juvenil, en biblioteca escolar, en alfabetitzacié en
informacié...)?

sf NO

Per obtenir informacid, indica quins mitjans has emprat:

Revisar els plans de millora promoguts per les administracions
educatives i/o altres entitats proximes (fundacions...) i estudiar
recursos i serveis disponibles que ha emprat i que no ha emprat la
biblioteca en I'tltim curs escolar.

Promoure un forum de discussié en algun grup professional sobre
assoliments i possibles millores en aquest aspecte.

A més, he utilitzat:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Preguntes guia si NO

La biblioteca esta al corrent de les publicacions i materials
creats per aquestes xarxes o grups especialitzats (butlletins
electronics, edicié de materials, esta subscrita a serveis
RSS...)?

La biblioteca forma part del grup d'amics d'alguna d'aquestes
xarxes o grups especialitzats en xarxes socials?

La biblioteca lidera o coordina alguna accié promoguda per
aquestes xarxes o grups especialitzats (materials formatius,
butlletins, trobades, cursos presencials o a distancia)?

La biblioteca manté relacié amb la biblioteca publica de la
zona?

Es fan consultes professionals a la biblioteca publica (per
exemple, sobre els processos de seleccié de recursos o I'Us
d'eines normalitzades de catalogacid)?

Es comparteix informacié amb la biblioteca publica sobre
analisi d'usuaris (habits de lectura i informaci6)?

Es promouen accions conjuntes de la biblioteca escolar amb
la biblioteca publica quant al foment de la lectura?

S'organitzen activitats conjuntes en temes relacionats amb la
formacié d'usuaris d'informaci6?

La biblioteca fa demandes diverses a la biblioteca publica
(préstec de materials; seleccions sobre temes especifics;
assessoria en temes técnics, de promocio de lectura o de
formacid d'usuaris?

La biblioteca té relacié amb altres centres de documentacié
educativa que puguin complementar els serveis documentals
a docents (bibliografies, legislacié, informacio
especialitzada...)?

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Idees interessants per a la meva biblioteca:



Preguntes guia st

18. La biblioteca esta subscrita a serveis d'informacié peridodica

19.

112

d'aquests centres de documentacié (butlletins electronics,
serveis RSS, etc.?

La biblioteca fa demandes concretes a aquests serveis
(préstec de materials, informacié especialitzada...)?

NO



m Comunitat professional

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

H1

H2

H3

H4

Integracié en programes
institucionals de lectura i
biblioteca escolar
(promoguts per les
administracions
educatives o altres
entitats)

Participacié en xarxes
professionals (amb altres
biblioteques escolars),
grups de treball i/o
seminaris especialitzats

Col-laboracié amb la
biblioteca publica

Relacié amb altres
centres de documentacié
educativa (centres de
professors, biblioteques
especialitzades...)

NIVELL
ACTUAL

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat

Bo
Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

Deficient
Limitat
Bo

Excel-lent

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS
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Ponts amb la comunitat

Es valora la relacié de la biblioteca amb la comunitat en la qual esta immersa i el seu grau d'obertura cap a aquesta: relacié amb entitats,
associacions i altres serveis, aixi com amb les families, associacions d'antics alumnes...

Com ho estem fent?

Col-laboracio de la biblioteca
I1 amb la comunitat

Difusié d'informacio
2 cultural de I'entorn

I3 Vinculacié amb les families

114

DEFICIENT

LIMITAT

BO

EXCEL-LENT

No hi ha cap col-laboracié
entre la biblioteca i les
associacions, entitats i serveis
que formen part de la
comunitat proxima
(associacions de veins,
culturals, juvenils, d'antics
alumnes...).

Esporadicament, s'estableix
alguna col-laboracié entre la
biblioteca i les associacions, les
entitats i els serveis que
formen part de la comunitat
proxima.

La biblioteca i la comunitat
(associacions culturals, de
veins, juvenils, d'antics
alumnes...) organitzen
activitats conjuntament
(setmanes culturals,
exposicions, conferéncies...).

Hi ha un programa de
col-laboracié permanent entre
la biblioteca i les associacions,
les entitats i els serveis que
formen part de la comunitat
proxima, la qual cosa permet
planificar, dissenyar i dur a
terme activitats que
reverteixen en la propia
comunitat.

La biblioteca no difon cap
informacid cultural procedent
d'associacions i entitats
vinculades a la comunitat.

La biblioteca difon
esporadicament informacio
cultural quan li ho sol-licita
expressament alguna entitat
de I'entorn.

La biblioteca difon de manera
sistematica les activitats
culturals de les entitats i
associacions de I'entorn.

La biblioteca difon de manera
sistematica les activitats
culturals de les entitats i
associacions de I'entorn, i crea
recursos especifics per a la
recollida i difusio de la
informacio.

La biblioteca no ofereix cap
tipus de servei especific per a
les families ni té relacié amb
aquestes.

En ocasions, la biblioteca
ofereix alguna orientacio a les
families que ho sol-liciten
(informacid bibliografica...).

La biblioteca ofereix algun
servei especific a les families,
com el préstec per a pares i
mares i I'orientacid
bibliografica.

La biblioteca facilita diferents
serveis i recursos
especificament per a les
families, a més de préstec i
informacio bibliografica; les
convida a participar en
activitats de foment de la
lectura i culturals (clubs de
lectura, xerrades, tallers...) i
dona resposta a les consultes i
propostes que vénen dels pares
i mares.



E Ponts amb la comunitat

Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Aguestes preguntes t'ajudaran a conéixer els punts forts i febles de la biblioteca respecte a la seva relacié i grau d'obertura amb la comunitat en la qual
esta immersa. Una vegada que les hagis contestat, et podras ajudar de les teves respostes per situar-la en algun dels quatre nivells descrits a les pagines
anteriors (deficient, limitat, bo o excel-lent). Les respostes (si/no) no s’han de veure com un valor absolut, sind com una guia orientativa.

Preguntes guia st NO

1. La biblioteca col-labora d'alguna forma amb la comunitat
(amb associacions de veins, culturals, juvenils, d'antics

Per obtenir informacio, indica quins mitjans has emprat:
alumnes...)?

. L. . o [l Analitzar el Pla anual d'activitats de la biblioteca.
2. Organitza activitats conjuntament amb associacions,

institucions o grups de persones de la comunitat? | Organitzar una reunié amb I'AMPA o amb pares i mares propers a la

» . biblioteca.
3. Col-labora en algun programa d'accio especific?

[ Convidar membres de les associacions culturals o juvenils de la
4. S'ofereix un servei de préstec per a associacions, zona amb les quals es col-labora i valorar els assoliments i les
institucions o grups de persones de la comunitat? millores.

5. Organitza activitats en les quals convida a participar els

diferents col-lectius? , .
A més, he utilitzat:

6. La biblioteca es preocupa per difondre informacio cultural
d'associacions i entitats de la comunitat?

7. La biblioteca ofereix préstec a les families?

8. La biblioteca convida les families a participar en activitats
especifiques per a aquestes?

9. La biblioteca déna a conéixer a les families els recursos i
serveis que els ofereix?

Idees interessants per a la meva biblioteca:

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS? 115



E Ponts amb la comunitat

Com podem millorar? FULL D'AVALUACIO I PLANIFICACIO

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
[1 Deficient
Col-laboracio de la
I [T Limitat
1 biblioteca amb la O
comunitat Bo
[[1 Excel-lent
[] Deficient
Difusi6 d'informacié | Limitat
12 cultural de I'entorn  [7] pgo
[l Excel-lent
[ Deficient
Vinculacié amb les [ Limitat
I3 e
families [] pgg
[l Excel-lent
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Annex. Taula de valors numerics, en funcio de la mida del centre

La taula permet assignar valors numerics per als indicadors referits a:

- A4 Adequacio de la dotacié economica per a les necessitats documentals de la biblioteca.
- D21 Suficiéncia dels recursos documentals.

- D27 Actualitzacid de la col-leccié (adquisicions i expurgacio).

- G1 Nombre d'hores del responsable.

NOMBRE INDEX MINIM 1/A CoL-LEcCIO MINIMA INDEX DE RENOVACIO ANUAL MINIM HORES

ESTUDIANTS (1) TOTAL I/A (2) TOTAL D'ITEMS (3)  RENOVACIO (4) (5) RESPONSABLE
200 6 1.200 2.500 3.700 5% 185 10
250 6 1.500 2.500 4.000 5% 200 10
300 5 1.500 2.500 4.000 5% 200 15
400 5 2.000 2.500 4.500 5% 225 15
500 5 2.500 2.500 5.000 5% 250 15
700 4 2.800 2.500 5.300 4% 212 20
1.000 3,5 3.500 2.500 6.000 3,5% 210 20
1.250 3 3.750 2.500 6.250 3% 188 25
1.500 3 4.500 2.500 7.000 3% 210 25
1.750 3 5.250 2.500 7.750 3% 232 40
2.000 3 6.000 2.500 8.500 3% 255 40

(1) L'index Items per alumne es calcula sobre les directrius IFLA (2002), que recomanen 10 i/a. Esta corregit en funcié de la mida del centre i en funcié de valors «raonables»
en els valors totals resultants.

(2) Per a la Col-leccié minima s'aplica la recomanaci6 de les directrius d'IFLA (2002).

(3) Per al Total d'items de la col-leccié se sumen: col-lecci6 minima + el valor de total items per alumne. Sota el terme items s'engloba: llibres en qualsevol suport,
publicacions periodiques, documents electronics..., per a estudiants i docents.

(4) Per determinar I'fndex de renovacié anual, es pren com a referéncia i s'adapta la recomanacié IFLA per a biblioteques publiques (que representa el 10% de la col-leccid).

(5) Per determinar la Renovacié anual es calcula com un 5%, 4%, 3,5% o 3% del total d'items de la col-leccid.
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4. Full resum

NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
A. Valor i integracio en el centre
DEFICIENT
T LIMITAT
Al Suport de I'equip directiu 5O
EXCEL:LENT
Preséncia de la biblioteca DEFICIENT
A2 en els documents fonamentals LIMITAT
de gestid i politica curricular BO
del centre EXCEL-LENT
DEFICIENT
A3 Varietat d'organs del centre LIMITAT
en els quals participa la biblioteca BO
EXCEL-LENT
Adequacié de la dotacié econdmica Elﬂ:IIf/iENT
A4 per a les necessitats documentals BO
de la biblioteca EXCEL-LENT
Adequacié de la dotacié econdmica Elﬂ:IIf/iENT
A5 per a les necessitats generals de BO
la biblioteca EXCEL-LENT
DEFICIENT
A6 Suport de les families ;I(;/'ITAT
EXCEL*LENT
B. Accessibilitat
DEFICIENT
. . LIMITAT
B1 Adequacio de I'espai 5O
EXCEL*LENT
DEFICIENT
B2 Idoneitat del mobiliari :;I(;'”TAT
EXCEL'LENT
DEFICIENT
B3 Adequacio LIMITAT
de I'equipament tecnologic BO
EXCEL'LENT
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B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B1l1l

B12

B13

Accessibilitat de la col-leccid

Accessibilitat en linia
de la col-leccié (catalegs i recursos
electronics)

Organitzacio de la col-leccié
segons criteris normalitzats

Senyalitzacié de la col-leccié

Integracié de les biblioteques
d'aula en la biblioteca del centre
(si escau)

Integracié de les biblioteques
de departaments en la biblioteca
central (si escau)

Amplitud de I'horari d'obertura de
la biblioteca

Distribucié de I'horari
de la biblioteca per a Us
per part de les classes

Obertura de la biblioteca
fora de I'horari de classe

Adequacié dels recursos a l'accio
compensatoria del centre

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

NIVELL
ACTUAL

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL*LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL*LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL'LENT

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL'LENT
DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL'LENT
DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL'LENT

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
C. Visibilitat
) . DEFICIENT
Varietat d'estrategies
A 2 LIMITAT
C1 per a la difusio, la comunicacio 8O
i la senyalitzacio EXCEL-LENT
) . . . DEFICIENT
Diversitat de destinataris
N - LIMITAT
Cc2 de les estrategies (estudiants, 8O
docents i families) EXCEL-LENT
DEFICIENT
. L, . . LIMITAT
C3 Actualitzacié de les informacions 5O
EXCEL-LENT
. L . DEFICIENT
Formalitzacié del procediment per
- LIMITAT
D11 detectar les necessitats 8O
| ri
dels usuaris EXCEL'LENT
N . DEFICIENT
Idoneitat dels serveis
- . LIMITAT
D12 per cobrir les necessitats 8O
| prof r
del professorat EXCEL'LENT
N . DEFICIENT
Idoneitat dels serveis
- . LIMITAT
D13 per cobrir les necessitats 5O
I'alumn
de l'alumnat EXCEL'LENT
DEFICIENT
Abast de les activitats LIMITAT
D14 . -
organitzades per la biblioteca BO
EXCEL-LENT
Coordinacié de la biblioteca DEFICIENT
D15 amb els serveis d'orientacio LIMITAT
psicopedagogica i amb BO
el professorat de suport EXCEL:LENT
L - DEFICIENT
Implicaci6 de la biblioteca
h : " LIMITAT
D16 en les accions d'educacio 80O
compensatoria del centre EXCEL-LENT
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NIVELL
ACTUAL

D2. Adequacio dels recursos documentals

DEFICIENT
Suficiéncia dels recursos LIMITAT
documentals BO
EXCEL-LENT

D21

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL*LENT

D22 Varietat dels suports

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

D23 Equilibri entre ficcid i no-ficcid

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT

D24 Equilibri entre matéries

DEFICIENT
Equilibri entre diferents LIMITAT
nivells educatius BO
EXCEL'LENT

D25

DEFICIENT
Diversitat de destinataris LIMITAT
de la col-leccid BO
EXCEL'LENT

D26

DEFICIENT
Actualitzacié de la col-leccio LIMITAT
(adquisicions i expurgacid) BO
EXCEL-LENT

D27

D3. Coordinacié pedagogica

N . DEFICIENT
Iniciatives i canals
R LIMITAT
D31 per a la coordinacio entre BO
la biblioteca i I'equip docent EXCEL-LENT
. DEFICIENT
Ambits de col-laboracié entre la LIMITAT
D32 o A
biblioteca i I'equip docent BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
D33 Integracié de la biblioteca LIMITAT
en la metodologia docent BO
EXCEL-LENT

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITJAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
D4. Competéncies en lectura i escriptura
Implicacié de la biblioteca en DEFICIENT
D41 el desenvolupament de les LIMITAT
competéncies en lectura i BO
escriptura EXCEL-LENT
DEFICIENT
. ) . LIMITAT
D42 Diversitat de textos i de suports 8O
EXCEL:LENT
DEFICIENT
Abast de les accions en els LIMITAT
D43 . ) h .‘
diferents nivells, cicles i arees BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
Coordinacié amb el Pla de lectura i LIMITAT
D44 -
escriptura del centre BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
Suport de la biblioteca LIMITAT
D45 P
a les families BO
EXCEL:LENT
D5. Competéncia digital, en informacio i per aprendre a aprendre
DEFICIENT
D51 Implicacié en el desenvolupament LIMITAT
de les competéncies BO
EXCEL'LENT
DEFICIENT
D52 Abast de les accions en els LIMITAT
diferents nivells, cicles i arees BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
D53 Coordinacié amb LIMITAT
el Pla de TIC del centre BO
EXCEL:LENT

D6. Competéncia social i ciutadana

Implicacié de la biblioteca en la DEFICIENT
D61 sensibilitzacid i tractament LIMITAT
transversal de la competencia BO
social i ciutadana EXCEL'LENT
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
DEFICIENT
D62 _ Abast d_e les ac_cions_ en els LIMITAT
diferents nivells, cicles i arees BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
D63 Coordinacioé de la biblioteca a'r_nb LIMITAT
els programes especifics BO
EXCEL:LENT

, . DEFICIENT
Percentatge d'estudiants
- - LIMITAT
El que visita la biblioteca 5O
(sols 0 acompanyats) EXCEL-LENT
DEFICIENT
Freqiiencia de visites LIMITAT
E2
dels alumnes BO
EXCEL'LENT
, . DEFICIENT
Percentatge d'estudiants
- LIMITAT
E3 que utilitza els recursos a 5O
la biblioteca EXCEL-LENT
DEFICIENT
E4 Distribucié de I'alumnat LIMITAT
usuari de la biblioteca BO
EXCEL'LENT
DEFICIENT
ES Percentatge d'estudiants LIMITAT
que utilitza el préstec personal BO
EXCEL'LENT
. DEFICIENT
Nombre de préstecs
- ; LIMITAT
E6 per estudiants i per cada 5O
curs escolar EXCEL-LENT
DEFICIENT
Percentatge de I'alumnat LIMITAT
E7 que assisteix a les activitats 8O
organitzades per la biblioteca EXCEL-LENT
’ DEFICIENT
Percentatge de I'alumnat satisfet LIMITAT
E8 amb els recursos BO
i servei fereix la bibliotec
serveis que ofereix la biblioteca EXCEL-LENT

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
DEFICIENT
E9 Percentatge de docents LIMITAT
que visita la biblioteca BO
EXCEL-LENT
. . DEFICIENT
Freqliencia de visites LIMITAT
E10 del professorat a la biblioteca BO
(sense acompanyar el grup classe) EXCEL-LENT
DEFICIENT
Distribucid del professorat usuari LIMITAT
E1l1 s
de la biblioteca BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
Percentatge del professorat que LIMITAT
E12 - L
utilitza els recursos a la biblioteca BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
E13 Percentatge del professorat que LIMITAT
utilitza el préstec personal BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
E14 Percentatge del professorat que LIMITAT
realitza préstec per a l'aula BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
E15 Varietat dels materials en préstec LIMITAT
per a l'aula BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
Percentatge de professors que fa
. . LIMITAT
E16 servir altres serveis de la 8O
biblioteca EXCEL-LENT
DEFICIENT
Percentatge del professorat
. . - LIMITAT
E17 satisfet amb els recursos i serveis 8O
que ofereix la biblioteca EXCEL-LENT

F. Planificacié i avaluacio

F1

Abast del Projecte
de la biblioteca

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL-LENT
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
DEFICIENT
F2 Operativitat i formalitzacio LIMITAT
del Pla de treball anual BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
F3 Adequacio dels procediments LIMITAT
d'avaluacio BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
F4 Formalitzacid i periodicitat LIMITAT
del procés d'avaluacio BO
EXCEL:LENT
s . DEFICIENT
Implicacio de diferents agents en
P LIMITAT
F5 la planificacié 5O
. . 7
i en 'avaluacio EXCEL-LENT

G. Equip de treball

DEFICIENT
LIMITAT
G1 Nombre d'hores del responsable 5O
EXCEL:LENT
DEFICIENT
G2 Formacié del responsable LIMITAT
en biblioteconomia i TIC BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
G3 Formacié del responsable LIMITAT
en lectura i llibre infantil i juvenil BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
G4 Formacié del responsable LIMITAT
en psicopedagogia i didactica BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
G5 Abast de les funcions LIMITAT
del responsable de la biblioteca BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
G6 Consolidacio del responsable LIMITAT
de la biblioteca en el carrec BO
EXCEL-LENT

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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NIVELL NIVELL ACCIONS PERSONES
ACTUAL DESITIAT DE MILLORA IMPLICADES TERMINI OBSERVACIONS
DEFICIENT
G7 ] Composicid LIMITAT
de la Comissio de Biblioteca BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
Gs Abast c!e les funcions LIMITAT
de la Comissio de Biblioteca BO
EXCEL-LENT
DEFICIENT
Go Existéncia i composicio LIMITAT
de I'equip de suport de biblioteca BO
EXCEL:LENT
DEFICIENT
G10 Abast de les funcions LIMITAT
de I'equip de suport BO
EXCEL:LENT
H. Comunitat professional
_Intggra_cm en programes DEFICIENT
institucionals de lectura i
. LIMITAT
H1 biblioteca escolar (promoguts per 8O
les administracions educatives EXCEL-LENT
0 altres entitats)
Participacié en xarxes DEFICIENT
H2 professionals (amb altres LIMITAT
biblioteques escolars), grups de BO
treball i/o seminaris especialitzats EXCEL'LENT
DEFICIENT
H3 CoI-Iabqracié LIMITAT
amb la biblioteca publica BO
EXCEL-LENT
Relacié amb aIFres centr_'es DEFICIENT
de documentacio educativa
LIMITAT
H4 (centres de professors, 8O
biblioteques especialitzades...) EXCEL-LENT

I. Ponts amb la comunitat

DEFICIENT
1 Col-laboracié de la biblioteca LIMITAT
amb la comunitat BO
EXCEL-LENT
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NIVELL
ACTUAL

NIVELL
DESITIAT

ACCIONS
DE MILLORA

PERSONES
IMPLICADES

TERMINI

OBSERVACIONS

Difusié d'informacio cultural de

12 I'entorn

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL*LENT

13 Vinculacié amb les families

DEFICIENT
LIMITAT

BO
EXCEL*LENT

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Manual d'as
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En un procés d'autoavaluacio pot resultar tan critic I'is d'una bona eina (la
seva facilitat, pertinéncia, versatilitat, claredat...) com el disseny mateix del
pla d'aplicacid.

A les pagines que segueixen s'ofereixen suggeriments sobre com impulsar
un procés d'autoavaluacié en un centre, la finalitat del qual és ajudar a
ordenar la reflexid, a fer-la interessant, Util i amb resultats positius. Pot ser
decebedor emprendre una tasca complexa com la que es proposa, assolir
adhesions (esforg i implicaciéo per part de diversos agents) i no arribar a
bon terme.

Quan un col-legi o un institut decideixen posar en marxa |'autoavaluacio de
la biblioteca, hi ha dos assumptes importants. En primer lloc, és necessari
dotar-se d'una bona eina, entendre-la bé (qué és, de quins elements
consta i quina funcié compleix cadascun; en quins aspectes pot ser util a
un centre; com es pot personalitzar a un context de treball especific). En
segon lloc, és important organitzar un procés ordenat d'analisi, és a dir,
saber definir un pla, liderar-lo, contrastar-lo, documentar-lo i compartir-lo.

Per facilitar aquesta tasca, I'eina Biblioteques escolars entre interrogants?
es proposa com un document obert, compost per un conjunt de fulls de
treball que, pas a pas, va seqiienciant l'autoanalisi. Aquests fulls estan
dissenyats perque hi quedin enregistrades les idees que sorgeixen i
inclouen nombrosos espais per anotar, ampliar, eliminar, comentar i deixar
constancia de les decisions que es van adoptant al llarg del procés
d'autoavaluacid.

D'aquesta manera, I'eina pretén ser un instrument que guii i documenti el
procés intern d'un centre i convida que es dugui a terme la seva aplicacié
de forma conjunta (amb la col-laboracié d'agents diferents en funcié dels
ambits avaluats) i recursiva (biennalment).



L'eina Biblioteques escolars entre interrogants? s'organitza al voltant de
catorze dimensions. Encara que totes aquestes estan estretament
interrelacionades, permeten una aplicacié independent, de manera que és
possible crear tants itineraris d'avaluaci6 com interessi. A manera
d'exemple, en l'eina s'il-lustren tres itineraris: Complet, Orientat a la
integracio curricular i Orientat al balan¢ entre recursos i usos. A partir
d'aquesta proposta, cada centre es pot configurar itineraris personalitzats
que s'ajustin a diferents necessitats.

De quins elements consta l'eina?

FULL DE TREBALL: PLA D'AUTOAVALUACIO

Permet organitzar el pla: dates, reunions previstes, responsables, persones
implicades, periodicitat, formes de documentacié del procés i accions per
compartir els resultats.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

FULL DE TREBALL: DADES BASIQUES DE LA BIBLIOTECA

Reuneix, de forma rapida, dades basiques de la biblioteca per tenir-ne una
visié de conjunt.
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DIMENSIONS, INDICADORS I NIVELLS D'ASSOLIMENT

Com ho estem fent?

En cadascuna de les catorze dimensions d'avaluacié (grans ambits del
funcionament i Us de la biblioteca), s’hi descriuen els indicadors d'avaluacié
(indicadors de caracter quantitatiu i qualitatiu) i, per a cadascun d'aquests,
es fixen quatre nivells d'assoliment (Deficient, Limitat, Bo, Excel-lent). Es
pot donar el cas que una biblioteca consideri que es troba entre dos nivells
(per exemple, Bo i Excel-lent), la qual cosa s’hi pot indicar.
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Com podem saber el nivell d'assoliment de la nostra biblioteca?

Com ajuda per assignar un nivell d'assoliment, es proposa una serie de
Preguntes guia que permeten determinar, de manera agil, els punts forts i
febles de la biblioteca. Una vegada contestades les preguntes, pot ser
senzill situar-se en algun dels quatre nivells descrits a les pagines
anteriors. Per a més facilitat, les preguntes estan formulades per obtenir
respostes de S/ o No, la qual cosa no s'’ha d'entendre com a valors
absoluts, sind com una guia orientativa.

Quan es tracta la reflexié sobre cada dimensid, s'aconsella comencgar per
aquest element de les Preguntes guia i, posteriorment, assignar el nivell
corresponent.

Com a complement, es proposa una llista de possibles métodes per obtenir
informacié de manera sistematica, més enlla del coneixement que aporten
les persones que participen en l'autoavaluacid. Entre aquests se
suggereixen l'analisi de documents, la consulta de dades estadistiques



proporcionades pel programa de gestid bibliotecaria, I'organitzacié de grups
de discussid o la realitzacié d'enquestes senzilles.

A les pagines d'aquesta secci6 s'inclou, a més, un espai per anotar-hi les
idees d'interés que vagin sorgint durant la reflexié i que puguin incidir en la
millora de la biblioteca. Aquestes podrien ser un bon punt de partida per
definir un pla de millora.

Com podem millorar? Full d'avaluacié i planificacio

En cada dimensid es proposa un quadre que permet reflectir les decisions
adoptades durant el procés d'autoavaluacid: el nivell d'assoliment actual, el
nivell desitjat, les accions compromeses de millora, els responsables i els
terminis previstos per dur-les a terme.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

FULL RESUM DE L'AUTOAVALUACIO

Permet tenir una visié de conjunt de l'autoavaluacié en la totalitat de les
dimensions proposades. Proposa la mateixa estructura que el Full
d'avaluacié i planificacié parcial dissenyat per a cada dimensié. Inclou el
nivell d'assoliment actual de la biblioteca, el nivell desitjat, les accions
compromeses de millora, els responsables i els terminis previstos.
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Com es fa servir I'eina?

- Mantenir una reunid amb l'equip directiu i amb la Comissié de
Coordinacié Pedagogica per contrastar punts de vista abans de
I'aplicacid i acordar-ne la implicacié. Valorar com informar el claustre i el
consell escolar.

- Proposar alguna estratégia informal per donar a coneixer la iniciativa i
Full de treball: cercar la complicitat de docents i estudiants (aprofitar els taulers, les
Pla d'autoavaluacié rotacions d'alumnes i professors en els préstecs, les pantalles d'accés

Temps estimat: als ordinadors de la biblioteca...).

Una o dues sessions - Decidir com es documentara el procés i on s’aniran arxivant els
materials generats (carpeta compartida en la intranet del centre,

arxivador de la biblioteca...). Decidir qui sera el responsable de I'arxiu.

Es recomanable: S o .
- Preparar un format d'acta molt senzilla i reutilitzable, per deixar

- Designar una persona que coordini el procés, que normalment sera la constancia rapida dels passos que es van fent i de les principals
persona responsable de la biblioteca. conclusions.

- Tenir el suport de la Comissié de Biblioteca (en cas que no n’hi hagi, del
grup de treball més proxim) per liderar i posar en marxa la iniciativa en
el conjunt del centre.

- Valorar la possibilitat de presentar-se a alguna convocatoria de suport a
la millora de les biblioteques promoguda per les administracions

educatives. El pla d'autoavaluacido es pot entendre com un projecte Full de treball:

d'innovacid. Dades basiques de la biblioteca
- Decidir si en alguns moments pot ser interessant disposar d’'un Temps estimat:

assessorament extern. Una sessio

- Fer una lectura rapida de les dimensions i els indicadors. Comentar-la
en la Comissi6 de Biblioteca (o grup de treball) i analitzar les
possibilitats d'aplicacid i les dificultats previstes.

- Completar el Full de treball "Pla d'autoavaluacié”, en qué es fixen les Es recomanable:

rincipals decisions. R
P P - Emplenar el full de treball "Dades basiques de la biblioteca”.
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- Plantejar-se com obtenir dades quantitatives de la biblioteca (en cas ITINERARI ORIENTAT AL BALANG DE RECURSOS 1 USOS
gue s'apliquin dimensions com D2 Adequacié dels recursos documentals Fulls de treball: dimensions B, C, D2, E, F, G.
o E Usos i usuaris, en qué els indicadors quantitatius tenen molta

. Temps estimat: entre cinc i set sessions.
rellevancia).

- Reunir la documentacié de la biblioteca que es necessitara: Projecte de ITINERARI PERSONALITZAT
la biblioteca, memories de diversos anys i Pla de treball anual. Fulls de treball de les dimensions seleccionades.
- Reunir la documentacid del centre que es necessitara: Projecte Temps estimat: fer una valoraci6 en funcié de les dimensions escollides.

educatiu, Projecte curricular i Programacié general anual.

) ] ] . i Per a tots els itineraris, és recomanable:
- Compartir amb l'equip de treball que liderara el procés les dades

obtingudes i la situacié de la documentacié que es consultara al llarg del - Analitzar els avantatges i inconvenients d'optar per un itinerari parcial
proces. enfront del complet. Si el centre no té experiéncia previa

d'autoavaluacid, pot ser més util tractar primer una visié de conjunt
(Itinerari complet) per, posteriorment, seguir itineraris parcials en més
profunditat.

Full de treball:

Indicar les dades corresponents en - En decidir l'itinerari, és millor optar per un que tendeixi a sumar
el “Pla d'autoavaluacié” (itinerari, dimensions (i, per tant, perspectives diferents), que no pas fer diversos
persones implicades i periodicitat itineraris més senzills en paral-lel (entesos com a itineraris
prevista) independents).

Temps estimat: - Decidir la periodicitat amb la qual es fara I'autoavaluacio i el periode pel
Una o dues sessions qual es planificaran les millores. En cas de seguir |'Itinerari complet o

els itineraris llargs (per exemple, I'Orientat a la integracié curricular),
s'aconsellen periodes biennals, tant per a l'autoavaluacié com per a
I'abast temporal de les millores proposades.

L'autoavaluacio pot seguir diferents itineraris: - Pensar quines persones poden ser informants clau en funcié de I'itinerari

ITINERARI COMPLET escollit. No sempre és imprescindible involucrar-les totes en tot.
Fulls de treball: dimensions de la A a la I.

Temps estimat: entre vuit i deu sessions.

ITINERARI ORIENTAT A LA INTEGRACIO CURRICULAR
Fulls de treball: dimensions A, D1, D2, D3, D4, D5, D6, F, G.

Temps estimat: entre cinc i set sessions.
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Es recomanable:

Preveure, per a cada dimensio, quins procediments permetran obtenir
informacié de forma rigorosa (analisi de documents, grups de discussid,
dades estadistiques proporcionades pel programa de gestid, enquestes
breus...), a més del coneixement que tenen de la biblioteca les persones
que hi estan participant.

En sol-licitar informacid, cal procurar contrastar punts de vista diferents,
procedents de fonts complementaries, per assignar nivells d'assoliment
més precisos, especialment en aquells elements més qualitatius i, per
tant, subjectes a apreciacions diferents.

Optimitzar el temps en cada sessido de treball: repartir les tasques
préviament i emprar el temps de reunié per a les posades en comu,
sumant els esforgos individuals.

Preparar un ordre del dia i fer-lo arribar a les persones participants amb
els punts fonamentals per tractar. En finalitzar la sessid, cal reservar
cinc minuts per fer una acta breu amb els acords principals, que seran
la base per, posteriorment, definir el pla de millora. Assignar de forma
rotativa aquesta responsabilitat.

Reunir en un dossier (electronic i/o impres) tot el material que es va
generant durant la reflexié: el full del pla d'autoavaluacié, el full de
dades de la biblioteca, les convocatories de cada reunio i les seves
actes, els fulls de treball de totes les dimensions avaluades.
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Full de treball:

Full resum de l'autoavaluacio,
seleccionant només les dimensions
de l'itinerari escollit.

Temps estimat:
Tres sessions

Es recomanable:

Revisar les anotacions i idees que han anat sorgint de manera parcial
durant el procés de reflexid (tant en els fulls de treball com en les actes
de les reunions).

Establir clarament les prioritats en funcidé de les necessitats i del termini
que s'hagi fixat per al pla de millores (és recomanable que sigui
biennal).

Implicar, en la definici6 del Pla de millora, a més de la persona
responsable de la biblioteca i la Comissié de Biblioteca, I'equip directiu,
per assegurar-se els recursos necessaris (temps de dedicaciéo del
responsable, temps assignats a altres docents, recursos economics,
intervencions en les instal-lacions, millores en la dotacié tecnologica...).

Incorporar les propostes de millora en el Pla anual de la biblioteca
corresponent al curs seguient.



Temps estimat:
Una sessio

Es recomanable:

- Plantejar alguna sessi6 de presentacio formal dels resultats obtinguts,
juntament amb les propostes de millora, a la Comissié de Coordinacio
Pedagogica i al consell escolar. Aquest tipus d'accions en pot reforcar el
compromis.

- Organitzar alguna sessio de treball amb un altre centre o altres centres
que estiguin duent a terme un procés d'autoavaluacio similar.
Contrastar I'analisi i les propostes de millora.

- Aprofitar diferents circumstancies per fer visible el procés de millora,
tant per a l'equip directiu, com per als professors, els alumnes i les
families.
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Consells de...

Olga Serra. Directora general de la Fundacié Escoles Garbi
(Barcelona)

L'eina d'autoavaluacio: una ajuda per a la presa de decisions i la
millora de les nostres biblioteques

La Fundacié Escoles Garbi és propietaria i titular de I'Escola Garbi Pere
Vergés de Badalona i d'Esplugues de Llobregat. Ambdues escoles, de
titularitat privada i concertades pel Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, imparteixen un model pedagogic propi i de
qualitat, referent dels valors de la tradici6 educativa catalana
desenvolupats pel mestre Pere Vergés. El model educatiu té com a missio
formar alumnes responsables, amb criteri i esperit critic, que aprenguin a
ser lliures, a saber sentir i conviure i a saber respectar. L'equip docent i no
docent, format per 250 professionals, treballa activament per fomentar que
els alumnes (1.600 entre les dues escoles), des d'educacié infantil fins a
batxillerat, creixin com a individus i com a membres compromesos d'una
comunitat, capacos de reconeixer i potenciar les seves habilitats i superar
les seves dificultats.

Com a directora general i presidenta d'aquesta Fundacié des de 2002, tinc
la responsabilitat de la gestié global dels centres educatius, per tal de
garantir la revisio i la vigencia del nostre model pedagogic propi.

El projecte Biblioteca i, en conseqliéncia, |'espai Biblioteca és fonamental
per dur a terme el nostre projecte pedagogic, la gestié del qual és a carrec
de diplomats en biblioteconomia i documentacié. Les biblioteques dels dos
centres han de permetre als nostres alumnes adquirir la formacié que
garanteixi I'habit lector i el gust per la lectura, aixi com la formacio
d'usuaris capacos d'obtenir la informacié necessaria a través dels diferents
mitjans i suports que ens ofereixen les noves tecnologies.

L'eina d'autoavaluacié suposa una ajuda imprescindible per a I'avaluacid i
la millora de la biblioteca escolar. Es una eina clau per poder determinar
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les mesures que cal prendre, aixi com una contribucié importantissima a
I'analisi i la planificacié de I'evolucié i millora dels serveis que ofereix.
Permet situar-nos en el punt de partida en el qual es troba la biblioteca
dels nostres centres, aixi com dissenyar processos de millora de manera
molt apropiada.

L'equip d'expertes, responsables de I'elaboracié de I'eina, avala ampliament
la qualitat del projecte, tant en I'aspecte metodologic com en els aspectes
teorics i de coneixement del terreny. De la seva amplia experiéncia se'ns
ofereix una eina util, ben plantejada i agil d'utilitzar.

Certament, en el nostre ambit educatiu hi ha poca experiéncia
d'autoavaluacié, no només pel que fa a la biblioteca escolar. Molts
processos acostumen a ser lents i sovint no es disposa de gaire temps de
dedicacié a la biblioteca escolar. Un instrument agil i de facil aplicacio,
sense renunciar al rigor, fan que aquesta eina sigui doblement util.

La cultura de l'avaluacid no esta present en el desenvolupament dels
serveis bibliotecaris escolars i tampoc en el conjunt de l'escola. Els
avaluadors no volen ser avaluats. Considero clau les aportacions que
permeten avancar i analitzar les dinamiques establertes que, sovint,
segueixen un procés d'ineércia perque sempre s'han fet aixi. A causa d'aixo,
els responsables de biblioteques escolars, aixi com la direccié dels centres
educatius, disposen amb aquesta eina d'una oportunitat per basar I'analisi
de com ho estem fent amb evidéncies documentals i propostes d'indicadors
idonis. En la mateixa linia, les escoles que implementen els sistemes de
qualitat en la gestid de centres (ISO o EFQM), processos d'autodiagnostic
pedagogic (Escalae), analisi APPCC en els serveis de cuina i menjador, etc.,
disposen d’uns indicadors clars i definits que proporcionen informacio
rellevant per facilitar la millora de la qualitat del centre escolar, de la
practica docent i, per extensid, del sistema educatiu en el seu conjunt.



En els centres en qué, en major o menor mesura, s'estan prestant serveis
bibliotecaris solem saber com ho estem fent?, perd no analitzem com ho
podem fer per millorar. A partir d'aquesta analisi, d'aquesta reflexid, sera
molt més facil avancar en el procés de millora. Podrem establir
mecanismes i procediments, prendre decisions i determinar les accions
prioritaries.

Recomano I'Us d'aquesta eina d'autoavaluacid, no només perqué em
sembla que els criteris d'elaboracié sén oportuns i molt coherents, sind per
les possibilitats de visualitzar tot el cami que ens queda per recérrer. Aixi,
I'eina, a més d'oferir-nos elements d'analisi per situar I'estat de la nostra
biblioteca en els seus diversos ambits, es pot entendre també com un full
de ruta o mapa de transformacid, en qué es visualitzin noves etapes que
podem anar assolint, aixi com la possibilitat de contextualitzar el procés en
un cronograma.

Quant a les dimensions, agents i indicadors d'avaluacio, les vuit dimensions
plantejades recullen, al meu entendre, la globalitat dels elements que cal
tenir en compte per a una autoavaluacié global i exhaustiva. Considero que
pot ser interessant que els centres educatius utilitzin la totalitat de I'eina
per fer una radiografia global de I'estat de la seva biblioteca escolar, pero
també cal incorporar-ne I'is de manera seqlienciada, dins d'un procés de
planificacié estratégica, en que per a cada curs academic ens puguem
plantejar I'analisi i el desenvolupament de millora de dues o tres de les
dimensions. Atesa la complexitat dels diversos punts de partida, situacions
i recursos de les biblioteques en els diferents centres educatius, aquesta
segona possibilitat permetria treure el maxim partit de l'eina, que, en
aplicar-se de manera gradual, podria resultar més assumible i efectiva.

Animo les direccions dels centres educatius i els responsables de biblioteca
escolar a aprofitar aquesta eina exhaustiva i senzilla d'usar, per considerar,
sincerament, que és un instrument veritablement util, no només per
diagnosticar I'estat de les nostres biblioteques, sind per millorar-ne els
serveis, recursos, les aliances i potencialitats. Una oportunitat per dotar els
nostres centres d'unes biblioteques dinamiques i presents en el conjunt del
centre, com a veritables laboratoris per a l'aprenentatge en I'Us de la
informacid, i espais de creativitat que estimulin i ajudin el foment lector.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?
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Cristina Novoa. Responsable de biblioteques escolars de la Xunta
de Galicia

Un instrument a favor de la biblioteca escolar

Abunda en I'ambit educatiu un preconcepte segons el qual allo que no
s'avalua no existeix. Fins i tot entenent com n’és d’injusta aquesta
afirmacid, la veritat és que les decisions que es prenen a I'hora d'analitzar i
mesurar resultats configuren una realitat, ja que el que apareix en les
proves de diagnostic o el que es té en compte en els criteris d'avaluacid
recollits en el curriculum, es treballara realment a I'escola, mentre que alld
que no hi apareix, es treballara o no. Perqué els instruments d'avaluacio
poden ajudar a crear una realitat, o a ocultar-la, és pel que resulta tan
decisiva una eina com aquesta, pel seu contingut, el seu enfocament i les
possibilitats que ofereix.

Existeixen les biblioteques escolars? Son invisibles, fins i tot existint? Son
vaixells aturats en mars de sorra? A qué respon la seva actuacié? De qué
depén la seva preséncia activa en els centres? Obtenir una radiografia al
més ajustada possible de la biblioteca escolar que pretenem acostuma a
ser un exercici molt beneficids i fructifer. Fins al moment, el professorat
interessat en aquest ambit educatiu disposava d’eines més o menys
complexes, pero parcials sempre, i orientades més a conéixer indicadors
guantitatius en relacié als recursos disponibles que a analitzar I'auténtic Us
gue s'estava fent de la biblioteca escolar al centre. Més enlla dels estudis
estadistics que puguin estimular el professorat, centres, institucions o
administracions educatives a prendre iniciatives a favor de la biblioteca
escolar, la practica de l'analisi i I'autoavaluacié té conseqiiéncies sempre
positives en el territori escolar. Els resultats poden ser, de vegades,
desconcertants i poden no correspondre a l'esforc realitzat, perd6 només
partir d'aquests resultats permetra repensar les practiques i trobar noves
vies per avancar.

La participacidé en programes especifics de renovacié de la biblioteca
escolar esta obligant molts centres a entrar en una dinamica d'autoexamen
de la seva biblioteca i de I'Us que la comunitat educativa fa dels recursos
gue aquesta posa a la seva disposicié. El fet d'haver d'analitzar la situacid
de la biblioteca per poder elaborar un projecte de millora, basant-se en
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alguns parametres establerts per la convocatoria del programa; el fet
d'haver de planificar unes actuacions, ajustant-se a unes condicions i
posteriorment elaborar una memoria sobre els treballs, afavoreix avencos
significatius, sempre que les linies d'actuacié que es dissenyin per a anys
posteriors parteixin dels resultats d'aquesta avaluacio.

Analitzar I'actuacio de l'equip de biblioteca, i de la comunitat educativa en
conjunt pel que fa a aquesta (recursos disponibles, usos, aprenentatges i
resultats), comporta mirar-se, observar, anotar, revisar, reflexionar,
quantificar, qualificar, creuar dades, planificar, presentar resultats,
contrastar normatives o pautes existents; suposa enfocar les dificultats,
pero també els encerts. Ajuda a ampliar la visid i dota el professorat de
perspectiva: és freqlient que, immersos en la voragine de I'activitat diaria,
no s'identifiquin els avencos que es van assolint, i només es tinguin en
compte els aspectes negatius o es faci una lectura pessimista dels
resultats. Molts equips docents manifesten que, en haver de reflexionar
sobre el treball efectuat per poder plasmar-lo en una memoria, obtenen
una visido diferent i més positiva sobre el seu treball (de vegades
sorprenent), i que l'autoestima del grup millora de forma significativa.

Per tot aix0, és decisiu poder disposar d’una eina d'aquestes
caracteristiques per a l'autoavaluacié de les diferents dimensions en les
quals s'han de moure les biblioteques escolars actuals. En primer lloc
perque fixa aquestes dimensions. Tot i que l'article 113 de la Llei organica
d'educacié (2006) explicita els objectius de la biblioteca escolar, el model
gue proposa encara no és una realitat estesa ni es treballa amb el mateix
enfocament en tots els centres. Les biblioteques que configuren la
col-lecci6 de forma poc equilibrada, no introdueixen els nous suports o
dissenyen activitats destinades Unicament a fomentar la lectura literaria
entre I'alumnat, estan molt distants de la comesa que la normativa vigent
els atorga. Per contra, l'eina per a l'autoavaluacié de les biblioteques
escolars que aqui es presenta preveu de forma molt especifica la funcio
d'aquestes biblioteques com a suport al curriculum en el seu conjunt, i
desenvolupa tots i cadascun dels aspectes que s’han de tenir en compte
per facilitar I'existéncia d'un auténtic recurs educatiu, que actui com a
element estratégic al servei de la qualitat de Il'ensenyament i de
I'autonomia en l'aprenentatge. Permet avaluar la contribucié de Ila



biblioteca a I'adquisici6 de competéncies basiques previstes en els
curriculums vigents, una de les comeses fonamentals per a les biblioteques
actuals. I una d'aquestes competéncies basiques és la competéncia en
comunicacidé linglistica, en la qual la lectura cobra especial importancia. Els
objectius relacionats amb la lectura han estat sempre horitzé per al
professorat que ha posat en marxa les biblioteques als seus centres, pero
avui l'alumnat necessita desenvolupar habilitats avancades de lectura,
desenvolupar capacitats d'Us, seleccié i produccié de la informacié que li
facilitin la vida personal, social, académica i laboral, que I'enriqueixin i
I'elevin a nivells d'excel-léncia. Quan alguns estudis ens alerten sobre els
nivells de lectura comprensiva de l'alumnat cal prendre decisions, i no es
poden posar limits a I'aprenentatge quan els reptes socials séon tan
complexos i exigeixen tant dels ciutadans. Treballar per I'excel-léncia
doncs, també des de la biblioteca escolar, és un deure social i un
compromis professional, i ho és treballar des d'una biblioteca plenament
integrada en la vida del centre, enfortida pel propi centre en la mesura en
gué la necessita per poder exercir les seves funcions.

Perd, a més, aquesta eina proposa analitzar dimensions que fins ara no
s'havien tingut gaire en compte, perd0 que en l'actual societat de la
informacié sén crucials: la importancia de l'equip, d'aquest conjunt de
professionals que coordinen esforgos i coneixement per oferir serveis
diversificats i eficacos a tota la comunitat educativa, en un pas compassat
d'anada i tornada, d'informacio i de propostes, d'iniciatives i de contrastos,
sempre a través de la coordinacid6 que s'ha de basar en l'estructura
organitzativa del centre; la creacid de canals de comunicaci6 amb les
families, per buscar que s‘impliquin en la formacié dels lectors i de les
lectores, tan important; o la col-laboracié amb altres biblioteques escolars
o publiques. Es valora, també, la participacid en xarxes socials presencials
o virtuals, en espais comuns de treball i col-laboracié, d'aprenentatge
professional i de desenvolupament.

Aquesta eina d'autoavaluacié ajuda, doncs, a visibilitzar un model de
biblioteca escolar concret que es correspon amb la biblioteca que es
necessita per afrontar els reptes actuals: canvis en la forma d'accedir a la
informacid, en les formes de la cultura escrita, potser també en el fons, en
els continguts, i en la forma de construir el propi coneixement; canvis
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també en la forma de comunicar-se i de treballar amb els altres. Els nous
suports, les tecnologies emergents, exigeixen noves capacitats als
individus i demanen del sistema educatiu canvis metodologics i,
segurament també, transformacions profundes quant a l'organitzacié i
gestid dels centres, quant a les relacions entre els diferents sectors de la
comunitat educativa. I la biblioteca escolar pot contribuir en aquestes
transformacions, i fins i tot liderar-les.

La utilitzacié d'aquesta eina permetra, a qualsevol equip docent, integrat o
no en un programa de millora, apropar-se a la realitat de la seva biblioteca,
conéixer la fase en qué es troba pel que fa a un horitzé d'excel-léncia,
planificar els passos que cal donar per facilitar avencos i sistematitzar
aquest exercici d'autoavaluacié tan necessari. Emprada de forma total o
parcial, constitueix un instrument molt Gtil per als centres educatius,
qualsevol que sigui la fase en qué es trobi la seva biblioteca escolar. També
és una contribucid excel-lent als objectius de les administracions
educatives, amb relacié a un recurs que pot ser factor estratégic a favor de
la qualitat de I'ensenyament.
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Eulalia Espinas. Experta en avaluacid i gestié de biblioteques

Utilitats i consells per a I'eina d'autoavaluacié

D'entrada, aplicar una eina d'autoavaluacié és com mirar-se a un mirall,
saber com som, detectar com ens afecta el pas del temps, observar qui
som en comparacié del que voldriem ser i en contrast envers els altres...
Perd no només és aix0. L'aplicacié d'un procés d'avaluacid, en realitat, va
més enlla.

A continuacié exposaré les bases del que és I'avaluacié com a eina basica
per a la reflexid, la implementacié de millores i la gestid d'un servei de
qualitat, finalitat Ultima de l'aplicacié d'una eina d'autoavaluacio.

L'avaluacié, concepcioé i definicions

En qualsevol activitat o projecte és fonamental el coneixement objectiu del
que esta passant. Aplicar un procés avaluatiu permet obtenir aquest
coneixement objectiu.

En qualsevol activitat o projecte és fonamental establir unes metes a les
quals es vol arribar. Aplicar un procés avaluatiu permet saber com estem
de distanciats d'aquestes metes.

En qualsevol activitat o projecte és fonamental coneixer els nostres punts
forts i els nostres punts febles, per establir un pla d'accié sensat que,
basant-se en els nostres punts forts, ens permeti superar o minimitzar els
nostres punts febles. Aplicar un procés avaluatiu permet diferenciar els
punts forts i els punts febles i establir un pla d'accié6 de canvi i millora
viables.

«L'avaluacio és un procés sistematic mitjancant el qual s'obté la informacié
necessaria sobre els resultats, previstos o no, i el funcionament d'un
projecte per saber en quina mesura s'assoleixen els objectius i es
desenvolupa la produccio, i d’aquesta manera poder prendre les decisions
oportunes per reconduir aquest projecte mitjangant la modificacié de
qualsevol dels seus aspectes»®.

Per queé i per a que l'avaluacio
El fet de fer o no un procés d'avaluacié ve determinat, sovint, per impulsos
externs, pero també es pot donar per qliestions internes:
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a. Retre comptes a un estament superior.

b. Guanyar en eficacia i/o en eficiencia en els processos, en la
comunicacio, en els serveis que s'ofereixen, en els recursos, etc.

c. Coneixer on ens trobem per establir plans de millora.

En qualsevol cas, s’ha de prendre com una oportunitat que facilita:

1. Disposar d'un instrument que permet fer un diagnostic.

2. Mesurar la consecucié dels objectius proposats.

3. Comparar-se de forma periodica amb un mateix i observar I'evolucio.
4. Comparar-se amb altres serveis semblants.

5. Justificar I'existéncia del propi servei i/o de les seves activitats.

A

més, si el procés d'avaluacié es pren amb actitud constructiva per part
dels professionals que la duen a terme —meés enlla de I'autocomplaenca i/o
de la visid negativa del no hi ha sortida— els processos avaluatius es
converteixen en una eina facilitadora que permet:
a. Coneixer la realitat amb objectivitat de forma detallada i global.
Detectar els problemes i anticipar-s’hi.
Reflexionar sobre com s'estan duent a terme les accions.
Establir objectius de millora.
Ajudar a planificar de forma viable.

maono

Aquest conjunt de caracteristiques fa de l'avaluacié un element clau per
allo que, en gestid, es denomina presa de decisions.

Facilitar la realitzacié d'un pla de millora per part de I'eina que es proposa
és fonamental. D'una banda, perque és l'objectiu ultim de tot procés
d'avaluacié i, de l'altra, perqué per emprendre accions, préviament, s’ha
d’establir un pla que marqui les prioritats, els recursos, el calendari, etc. I
per fer-ho, cal una guia.

La necessitat de sistematitzar
L'avaluacié es basa en el principi de mesura: alld que no es pot mesurar, o
amb valors quantitatius o bé d'opinid, no pot ser avaluat.

Per avaluar, doncs, es requereix informacié objectiva (dades). Segons el
que es vulgui avaluar, es recolliran unes dades o unes altres, perd en
qualsevol cas aquest procés ha de ser sistematic si se’n cerca la fiabilitat.



Existeixen diferents metodes per recollir dades i es poden aplicar de forma
puntual, permanent o de forma combinada. Segons el tipus de dades que
es recullin i segons els recursos de qué es disposi, s'optara per una opcid o
per una altra.

En qualsevol cas, és fonamental que la recollida i el processament de les
dades puguin ser duts a terme racionalment, amb els esforgos necessaris,
perd acceptables. Per aixd és molt important valorar préviament si es pot
emprendre o no aquesta tasca, si es pot garantir o no una recollida de
dades sistematica, quin tipus de dades es poden recollir amb fiabilitat, quin
esforg requereix i si el procés es podra dur a terme periodicament.

L'eina d'autoavaluacidé que es presenta intenta facilitar al maxim no només
la recollida de les dades i la seva valoracid, sind que també estableix
criteris i ofereix elements d'ajuda que han d'afavorir-ne l'aplicaci6 amb
rigor i regularitat.

La visio evolutiva

Quan s'aplica un procés d'avaluacié obtenim una radiografia puntual de
I'organitzacié, servei o projecte que s'esta observant. Una radiografia que
respon a un moment donat i que, com a maxim, ofereix un estat de la
glestio de I'element analitzat.

Aix0 és interessant en si mateix, perd per obtenir una visié de si la situacié
és estatica o evoluciona, s'haura de repetir I'avaluacié periodicament.

Per fer-ho, s’'ha de tenir en compte que com més semblants siguin el
metode i els criteris aplicats en el procés d'avaluacié, més elements de
contrast es podran establir i, al seu torn, més fiable sera el contrast entre
els dos moments analitzats.

Si, a més, es preveu amb una periodicitat estable, amb el pas dels anys es
va obtenint una visi6 evolutiva del centre que permet aflorar les tendéncies
de cap on anem i, en cas que aixd no sigui desitjable, es podran prendre
decisions per canviar aquesta tendeéncia.

Per aix0, I'eina d'autoavaluacié que es proporciona, tenint-ne en compte
I'amplitud i el consens, es pot considerar adequada per obtenir una
radiografia actual de la biblioteca i, si se’n vol observar I'evolucid, s’haura
de fer de nou el mateix estudi, amb els mateixos parametres, una vegada
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qgue hagi transcorregut el temps suficient perqué aquesta evolucid sigui
palpable.

La proposta d'aplicar el meéetode de forma biennal crec que respon
adequadament a les possibilitats dels centres, tant pel treball que aixo
comporta com per visualitzar els canvis substantius que es produeixin: la
seva evolucio, les seves tendéncies i la influéncia de les decisions preses en
el canvi d'aquestes tendéncies.

Si el centre desenvolupa, a més, un senzill sistema informatitzat en el qual
pugui bolcar les dades reunides cada vegada que s'autoavalui (amb un
Excel n’hi ha prou), podra obtenir facilment una visié de I'evolucid
d’aquestes, en formats de quadres i/o grafics. Observar les dades de forma
grafica ajuda en gran mesura a comprendre-les i interpretar-les.

La qualitat i I'avaluacié, hi tenen res a veure?

Encara que l'avaluacid s'identifica habitualment amb el mesurament dels
resultats finals d'una activitat o servei, I'avaluacié és un procés més global
que acompanya l'estratégia de la qualitat total.

Amb el concepte de qualitat s'indica fins a quin punt un servei és adequat a
uns objectius preestablerts. Amb el concepte de qualitat total es
desenvolupa una estrategia per millorar els resultats, a partir d'aplicar el
principi de qualitat en cadascun dels processos especifics que componen el
servei. Per aconseguir-ho, és necessari observar i mesurar tots els
aspectes que intervenen en aix0. Aquest procés rep el nom de control de
gestié o avaluacid.

Aplicat en els serveis, com la biblioteca, la qualitat ajuda a trobar el punt
d'equilibri entre les expectatives de l'usuari i els objectius del propi servei.
Perd hi ha una dificultat intrinseca: el caracter intangible del servei. Per
aixd, sovint s'avalua centrant el procés en la propia dada, amb I'intent
d'objectivar al maxim la intangibilitat de I'accid.

141



En el rerefons de I'eina d'autoavaluacio es proposa un pla de millora basat
en la qualitat. I aix6 pot ser una eina d'estimul en molts sentits: crear
grups de treball o cercles de qualitat; reflexionar sobre el desenvolupament
curricular a partir dels elements de suport com la biblioteca; ser un centre
d'experimentacid; aglutinar iniciatives; etc. Qualsevol d'aquests pot fer de
la biblioteca escolar un model a seguir per a altres arees del centre en la
gestio de la qualitat.

Meétodes avaluatius segons fins i recursos

Per avaluar un servei o projecte hi ha diferents méetodes. Segons les eines,
els recursos, l'especialitzacié dels professionals, etc., s'haura d'aplicar un
metode o un altre. Per6 aix0 també estara determinat per I'objectiu de la
propia avaluacio.

No tots els metodes son valids per al mateix. Si es vol avaluar els resultats
d'un determinat servei, possiblement s'haura de construir un sistema
d'indicadors de rendiment. Si es vol coneixer el grau de satisfaccid dels
usuaris, possiblement es recorrera a estudis puntuals amb ones de
repeticié periodiques.

En el cas que ens ocupa, un questionari seqlienciat com el que s'ofereix
permetra un procés de reflexié global molt valid com a punt de partida per
proposar-se objectius. Facilita 'observacié de si la biblioteca esta ben
concebuda en el projecte del centre i ben integrada en aquest. Facilita fins
a quin punt disposa de recursos, esta actualitzada o disposa d'un pla de
millora.

Per contra, no és un metode Util per observar de manera continua el
rendiment del servei (els usos, els cicles, les freqliencies, les variacions,
etc.) valorant amb aix0 el que s'hi inverteix, que i com s'ofereix, i
observant quin benefici obtenen d'aixd els alumnes, els professors i el
centre en general.

Aixi doncs, quedaran per a processos futurs altres metodes més complexos
—perd necessaris— com el desenvolupament dels indicadors de rendiment
de la biblioteca o els estudis de satisfaccié de les demandes, necessitats i
expectatives dels usuaris de la biblioteca.
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Isabel Monguilot. Catedratica d'ensenyament secundari

L'autoavaluacio de la biblioteca ha de ser assumida pel centre

1. L'eina és un instrument per a una avaluacid interna i es concep com a
suport als processos d'autoavaluacido que han d'anar formant part de les
practiques habituals dels centres escolars.

La biblioteca escolar és part de I'organitzacid i funcionament de tot centre
docent i, com a tal, ha de ser objecte, en la dinamica general d'aquests, de
planificacié, perd també d'avaluaci6. Des d'aquesta consideracio,
proporciona un repertori de dimensions, indicadors i preguntes per a la
reflexid que permeten, d'una banda, elaborar un diagnostic sobre la
biblioteca escolar i, a més, establir clarament en quins aspectes s’ha
d'intervenir per dur a terme accions de millora, objecte ultim de tota
avaluacio.

El seu contingut inclou aspectes directament relacionats amb les
instal-lacions, dotacid, serveis, usuaris, etc., perd0 més enlla d'aquests,
posa l'accent en altres directament relacionats amb el paper que la
legislacié actual (LOE) confereix a les biblioteques escolars com a factor de
qualitat de I'educacié. A més de la seva obligada preséncia i Us en els
centres escolars, la biblioteca es considera un element fonamental per
contribuir al foment de la lectura en l'alumnat i permetre-li accedir a la
informacié i a altres recursos per a l'aprenentatge de les arees i matéries,
per contribuir a formar-se en |'Us critic d’aquests. D'igual manera, inclou
referencies a un altre manament legislatiu relacionat amb I'obertura de les
biblioteques escolars a tota la comunitat educativa i la seva possible
connexié amb altres recursos de I'entorn. Des d'aquestes perspectives, hi
déna resposta i pren com a referent la funcié que la legislacié actual
confereix a la biblioteca escolar en el procés educatiu i, amb aixo,
proporciona un instrument molt valid per dur a terme un altre manament
legislatiu: la valoracié del funcionament general del centre.

Proporciona elements abundants per a l'analisi i la reflexié, perd convé
ressaltar, per la seva importancia, que aporta referéncies explicites sobre
nivells d'assoliment de qualitat. Aquest caracter autonom i complet de
I'eina facilita I'autoavaluacié en els centres educatius, ja que permet
disposar d’informacié suficient sobre el bon fer, la qual cosa sens dubte
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ajuda en la previsio d'un horitzé de millores que s’haura d'anar graduant
en funcié del diagnostic. En plantejar-se un centre una tasca com aquesta,
si no ho ha fet ja, s'incorpora a un procés especific d'avaluacio interna;
dur-lo a terme ja suposa entrar en contacte amb un dels camins més idonis
per posar en comu el que es té i el que es fa. La reflexié sobre la propia
accié, empresa des dels seus protagonistes, permet obtenir informacio
valida i fiable que ajuda a prendre decisions sobre la millora en un aspecte
concret del centre —la biblioteca— perd que es podria aplicar
metodologicament a altres components de la vida escolar.

2. L'avaluacio interna de la biblioteca escolar, perqué sigui eficac i amb
perspectives reals de millora i continuitat, exigeix que sigui assumida pel
centre, més enlla de l'interes que sobre el tema tinguin la persona o les
persones responsables d'aquesta. En aquest context ha de formar part dels
objectius del centre, ha de ser assumida per l'equip directiu com a
projecte, els membres de la comunitat escolar han de conéixer el pla i
col-laborar cadascd en la seva consecuci6 des de les diferents
responsabilitats i aportacions. Seria oportl que la persona o les persones
responsables de la biblioteca assumissin la coordinacié del procés, pero el
pla d'avaluacié ha d'estar impulsat per I'equip directiu i les actuacions que
comporta han de tenir el suport durant el procés d’algun/s dels seus
membres. No obstant aixd, és imprescindible que el responsable de la
biblioteca conegui en profunditat I'eina d'autoavaluacié abans d’aplicar-la.

3. El caracter exhaustiu de l'eina, quant als nombrosos continguts que
inclou, si bé desagregats en aspectes parcials complementaris que es
poden preveure amb certa independéncia, afavoreix la seva aplicacié total
o parcial. Han de ser els objectius que es plantegi el centre, les seves
possibilitats reals temporals i personals davant les tasques que comporta,
el propi coneixement que es tingui de la biblioteca, I'experiéncia en
qliestions d'avaluacid, etc., els que regeixin la presa de decisions sobre
I'ambit d'aplicacio.

Semblaria l0gic pensar que els centres que parcel-laran I'eina poguessin fer
dos blocs en anys consecutius: d'una banda, les dimensions relacionades
amb els aspectes més materials de la biblioteca, el seu Us i el seu
funcionament —accessibilitat, visibilitat, analisi de necessitats i oferta de
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serveis, disponibilitat dels recursos documentals, usos i usuaris,
planificacid, equip de treball, vinculacié professional— i, de I'altra, aquelles
més relacionades amb la consideracié de la biblioteca com a veritable
recurs educatiu vinculat a I'activitat docent del centre (suport al curriculum
—D3, D4, D5, D6—, valor i integracié en el centre, ponts amb la comunitat
i avaluacio).

No obstant aix0, convé assenyalar que son aquests Ultims aspectes els
gue, en la nostra opinid, poden estar més lluny de la practica habitual de
molts centres, a la vegada que requereixen un major consens entre el
professorat i un temps ineludible perqué sigui assumit per part de tots el
paper plural de la biblioteca. En qualsevol dels casos, el pla d'avaluacié de
la biblioteca hauria de ser presentat integrament, encara que I'aplicacié es
parcel-lés. Si es deixa aquest segon bloc per a un any posterior, seria
convenient que aquest paper de la biblioteca com a recurs de suport
sistematic al curriculum fos objecte d'analisi, discussiéo i assumpcié en
algun dels organs de coordinacié del centre. Aix0 ajudaria a emprendre
amb més criteri i consens una avaluacié posterior.
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4. La pluralitat de les fonts es converteix en un element fonamental del
procés. L'eina planteja la necessitat de disposar de fonts heterogénies, per
aconseguir informacié contrastada i poder dur a terme una avaluacid
rigorosa. La previsi6 de nombroses revisions de fonts documentals i
d'abundants reunions i consultes (Comissio de Biblioteca o equip de suport,
consultes al professorat, intercanvis d'opinié amb usuaris, analisi de dades,
etc.) fa necessari planificar amb precisid la recollida d'informacié. En funcid
de les diferents dimensions que s’hagin de tractar, és aconsellable agrupar
préviament la revisié de documentacio6 i, particularment, en el cas de les
consultes a diferents col-lectius, aquelles qliestions que han de ser objecte
d'analisi, amb la doble finalitat d'assegurar que es planteja tot el necessari
—sigui quina sigui la dimensié a qué es refereixi— i de no multiplicar les
sessions de treball més del que sigui imprescindible. D'altra banda, s’hauria
d'establir préviament qui, en quin suport i amb quin ordre es recollira la
informacié obtinguda. Informacions incompletes o no enregistrades
fefaentment allarguen el treball i el dificulten.



Glossari i sigles

Biblioteca d'aula

Col-leccié de documents que hi ha a les aules, permanentment o no, i que
forma part del fons de la biblioteca escolar. També es poden denominar
seccions documentals d'aula.

En alguns casos, tot i que no és recomanable, aquests documents no
formen part de la biblioteca escolar.

Biblioteca de departament

Col-leccié de documents que hi ha als departaments. Hauria de formar part
del fons de la biblioteca escolar i hauria d’estar gestionada de manera
centralitzada.

Comissio de Biblioteca

S'encarrega d'organitzar i planificar el funcionament de la biblioteca,
elaborar el Pla anual i revisar el Projecte de biblioteca. Els membres que la
componen, a més de la persona responsable de biblioteca, representen
I'equip directiu, el professorat —dels diferents cicles i arees— i I'alumnat.
En alguns casos, també hi pot haver representants de les families que
formin part de la Comissio.

Comissio de Coordinacié Pedagogica
Organ de coordinacié que té com a comesa assegurar la coheréncia en el
desenvolupament del curriculum en les etapes educatives.

Equip de suport de la biblioteca

S'encarrega de millorar el funcionament de la biblioteca, o permetent
ampliar I'horari o bé col-laborant en tasques tecniques o de dinamitzacio.
Pot estar format per docents, estudiants, families, antics alumnes, etc. La
col-laboracié en un equip de suport sol ser voluntaria. En un centre hi pot
haver més d'un equip de suport.

Horari de biblioteca

Nombre d'hores setmanals en que la biblioteca escolar presta servei a la
comunitat, independentment del nombre d'hores de dedicacié de la
persona responsable. En aquest horari, la biblioteca pot ser a carrec d'un
professor, del responsable, de I'equip de suport o fins i tot d'estudiants.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS ENTRE INTERROGANTS?

Memoria anual de la biblioteca

Document que recopila l'activitat anual de la biblioteca, en el qual es
descriuen les activitats realitzades i es valoren els resultats obtinguts. Aixi
mateix, s'hi inclouen i s’avaluen les dades estadistiques generals (visites,
nombre d'usuaris, quantitat de préstecs realitzats...) i I'execucié economica
del pressupost de la biblioteca.

Pla anual de la biblioteca

Pla de treball que articula i organitza les accions del Projecte de biblioteca
que es desenvoluparan al llarg d'un curs escolar. S’hi concreten les
prioritats i els objectius per a aquest periode, i s’hi defineixen les
actuacions previstes, es distribueixen les responsabilitats i es preveu un
calendari. Aixi mateix, el Pla anual inclou els processos d'avaluacid
previstos per valorar-ne el compliment. També pot incloure el pressupost
especific que es destina a la biblioteca per a aquest periode.

Pla de lectura i escriptura de centre (PLEC)

Document en el qual es defineixen els objectius i les estratégies per al
desenvolupament de les competéncies de lectura, escriptura i per a I'Us de
la informacid. Aixi mateix, hauria d'incloure el tractament de Ia
competencia digital en coordinacié amb el Pla TIC de centre.

Programacio general anual

Document que identifica, adapta i prioritza les mesures relatives tant als
aspectes d'organitzacié i funcionament general del centre, com als
curriculars; és a dir, els diversos tipus de normes, projectes i plans
d'actuacid. Es aprovat pel consell escolar.

Projecte de la biblioteca

Document marc de la biblioteca, en el qual es reflecteix el model de
biblioteca escolar, els objectius que es planteja, les estratégies i accions
previstes per al seu compliment i els processos d'avaluacié. Acostuma a ser
elaborat per la persona responsable de la biblioteca, en col-laboraci6 amb
la Comissié de Biblioteca (en cas que n’hi hagi). Sol estar avalat per la
Comissié de Coordinacié Pedagogica. La comunitat escolar esta informada
del projecte.
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Seccions documentals d'aula
Vegeu Biblioteca d'aula.

Usuaris de la biblioteca

Es considera usuaris tots els membres de la comunitat educativa:
estudiants, docents, personal no docent del centre i families. En I'eina
d'autoavaluacid, en algunes de les seves dimensions, s'especifica a quin
tipus determinat d'usuaris es fa referéncia.

SIGLES
AENOR Associacié Espanyola de Normalitzacio i Certificacio IES Institut d'Educacié Secundaria
ALFIN Alfabetitzacié Informacional IFLA International Federation of Library Associations
AMPA  Associacio de Mares i Pares d'Alumnes ISO International Organization for Standardization
APPCC Analisi de Perills i Punts Critics de Control LOE Llei organica d'educacio
BE Biblioteca Escolar OCDE Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic
CDU Classificacié decimal universal ONG Organitzacié no governamental
CEIP Col-legi d'Educacid Infantil i Primaria PIRLS Progress in International Reading Literacy Study
CRA Centre de Recursos per a I'Aprenentatge PISA Programme for International Student Assessment
DESECO Definicié i Seleccié de Competéncies PROA Pla de reforg, orientacid i suport
DfES Department for Education and Skills RSS Really Simple Syndication
EFQM European Foundation for Quality Management TALIS Teaching and Learning International Survey
FGSR Fundacié German Sanchez Ruipérez TIC Tecnologies de la informacio i de la comunicacié
IEA International Association for the Evaluation of Educational TIMMS Trends in International Mathematics and Science Study

Achievement

146






Fundacion German
Sanchez Ruipérez

@ ¥ GOBIERNO MINISTERIO
w '-q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

B
LEeres



	1.pdf
	Biblioteques escolars entre interrogants_v3.pdf
	Eina d'autoavaluació
	Com es fa servir l'eina?

	BEinterrogantes_Final_v4_cat_b.pdf
	Presentació
	Autoavaluar-se per a què?
	Com podem construir una eina per a la biblioteca escolar?
	Els objectius
	Els referents internacionals
	El procés de treball
	Anàlisi i definició
	Elaboració de pautes i instruments
	Contrast amb l’equip assessor i proves en centres
	Edició final
	Centres educatius pilot

	L'autoavaluació basada en preguntes
	Les dimensions d'avaluació
	Valor i integració en el centre
	Accessibilitat
	Visibilitat
	Suport al currículum
	Anàlisi de necessitats i oferta de serveis
	Adequació dels recursos documentals
	Coordinació pedagògica
	Competències en lectura i escriptura
	Competència digital, en informació i per aprendre a aprendre
	Competència social i ciutadana
	Usos i usuaris
	Planificació i avaluació
	Equip de treball
	Comunitat professional
	Ponts amb la comunitat

	Les característiques de l'eina

	L'eina  pretén…
	Les pràctiques internacionals mostren la importància de…
	Eina d'autoavaluació
	1. Pla d'autoavaluació
	Centre
	Coordinació del procés a càrrec de  (nom de la persona responsable de la BE)
	Itinerari escollit
	Altres persones implicades
	Temps estimat
	Periodicitat prevista per a l'autoavaluació
	Per documentar el procés
	Accions amb els resultats i el pla de millora
	Comentaris:

	2. Dades bàsiques de la biblioteca
	3. Dimensions, indicadors i nivells d'assoliment
	4. Full resum
	De quins elements consta l'eina?
	Full de treball: pla d'autoavaluació
	Full de treball: dades bàsiques de la biblioteca
	Dimensions, indicadors i nivells d'assoliment
	Full resum de l'autoavaluació

	Com es fa servir l'eina?
	Sigles


	Valor i integració en el centre
	Accessibilitat
	Accessibilitat
	Coordinació pedagògica
	Planificació i avaluació
	Comunitat professional
	Ponts amb la comunitat


	2.pdf



