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El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP) se crea para respon-
der a las demandas de cualificacion de las personas y de las empresas en una sociedad en con-
tinuo proceso de cambio e innovacion.

Se entiende por cualificacion el conjunto de competencias profesionales que las personas
pueden obtener mediante la formacion, sea esta modular o de otro tipo, y a través de la expe-
riencia profesional. Estas competencias son las que permiten que el trabajador obtenga las
respuestas, en términos de resultados, que requiere la organizacion.

El SNCFP tiene como objetivos orientar la farmacion a las demandas de cualificacion de las
organizaciones productivas, facilitar la adecuacion entre la oferta y la demanda del mercado
de trabajo, extender la formacion a lo largo de la vida, mas alla del periodo educativo tradi-
cional, y fomentar la libre circulacién de trabajadores, por lo que cumple una funcién esen-
cial en el ambito laboral y formativo.

Estas funciones se llevan a cabo mediante una serie de instrumentos y acciones como son el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales; un procedimiento de evaluacion, acredi-
tacién y registro de las cualificaciones y competencias adquiridas en el trabajo; la informacion
y orientacion en la formacion profesional y en el empleo y, por ultimo, la evaluacion y mejo-
ra del propio sistema.

El primero de esos instrumentos, el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, tiene
validez en toda Espana, aungue no regula el ejercicio profesional.

Entre las funciones que tiene asignadas estan las de adecuar la oferta de formacién profesio-
nal a un mercado laboral sujeto a numerosos cambios y evaluar, reconacer y acreditar las com-
petencias profesionales adquiridas por los trabajadores a través de la experiencia laboral o
mediante cualquier tipo de formacion. Esto permite, ademas, elevar la calidad y el prestigio
de la formacion profesional.

El Catélogo recoge las cualificaciones profesionales ordenadas en 26 familias y 5 niveles. Cada
una de ellas se asocia a una formacion organizada en modulos formativos que se incorporan
al Catalogo Modular de Formacion Profesional.

Las cualificaciones son el resultado del trabajo de distintos grupos de expertos (uno por cada fami-
lia profesional) que realizan una importante labor de documentacion, identificacion y definicion.
Las personas gue integran estos equipos han sido seleccionadas por sus destacados conodimien-
tos técnicos y formativos, de acuerdo a un perfil profesional objetivo, y a propuesta del Consejo
General de Formacion Profesional (en el que estan representadas las Administraciones general y
autonémicas y las organizaciones sindicales y empresariales) o por asociaciones profesionales.

Algunos de estos grupos de trabajo estan liderados por diferentes comunidades autonomas.
Su ubicacion ha dependido fundamentalmente de la importancia en esa comunidad del teji-
do productivo del sector para el que estan definiendo las cualificaciones.



El Anexo | recoge la relacién de las personas que han participado en el grupo de trabajo
correspondiente a la presente familia.

Tras realizar un exhaustivo estudio del sector, estos grupos disefan las unidades de compe-
tencia de la cualificacion y definen las caracteristicas de su formacion a través de modulos.
Una vez finalizado el trabajo, el resultado se contrasta externamente a través del Consejo
General de Formacion Profesional y de organizaciones vinculadas a la familia profesional.

El Anexo Il identifica a las organizaciones que han realizado observaciones a las cualificacio-
nes de la presente familia, contribuyendo con ello a mejorar su calidad.

El Instituto Naclonal de las Cualificaciones, como organismo responsable de definir, elaborar
y mantener actualizado el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y el Catalogo
Modular de Formacion Profesional, dirige el trabajo de estos grupos, de acuerdo con la meto-
dologia aprobada por el Consejo General de Formacion Profesional. Esta metodologia sigue
unas bases similares a las utilizadas en la elaboracion del Catalogo de Titulos de Formacion
Profesional de la Administracion Educativa y los Certificados de Profesionalidad de la
Administracion Laboral.

Una vez que los grupos de trabajo han finalizado su labor y se ha realizado el contraste exter-
no, las cualificaciones reciben el informe preceptivo del Consejo General de Formacion
Profesional y se someten al Consejo Escolar del Estado y a los departamentos ministeriales
implicados antes de pasar al Gobierno para su aprobacion definitiva.

Todas las cualificaciones profesionales tienen idéntica estructura. Se asignan a una familia y
cuentan con un nivel y una competencia general (breve exposicion de los cometidos y fun-
ciones esenciales del profesional). A continuacién se definen las unidades de competencia, su
asociacién a modulos formativos y se especifica el entorno profesional. En éste se describe el
ambito en el que desarrolla la actividad, los sectores productivos y los puestos de trabajo rele-
vantes a los gue permite acceder.

La publicacion de estas cualificaciones contribuird sin duda a integrar y adecuar la formacion
a las necesidades del sistema productivo y a las demandas sociales. Ello beneficia a trabaja-
dores y empresas. A los primeros porque les facilita el acceso a una formacion mas acorde con
las necesidades del mercado y amplia sus expectativas de desarrollo laboral y personal; y a los
segundos porque les permite disponer de profesionales mas preparados.

El SNCFP y su desarrollo tienen su base normativa en la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional que establece el Sistema, asi como en el Real
Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, que regula el Catidlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, en el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, que establecid las primeras 97
cualificaciones incorporadas al Catéalogo, y en el Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre,
que ha establecido 65 nuevas cualificaciones.



Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualifica-
ciones profesionales que se incluyen en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catalogo Modular de
Formacién Profesional. (BOE de 9 de marzo de 2004).

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio (RCL 2002/1550), de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, considera la ordenacion de un sistema integral de formacion profe-
sional, cualificaciones y acreditacion, que dé respuesta adecuada a las demandas que en
materia de cualificacion de recursos humanos plantea el mercado laboral. Se trata de orien-
tar las acciones formativas de manera que contribuyan a la consecucion de los objetivos de
las politicas activas de empleo y de fomento de la libre circulacion de los trabajadores y, ade-
mas, a la extension de las politicas de formacion a lo largo de la vida dirigidas a los ciudada-
nos, para que éstos puedan satisfacer sus expectativas y sus situaciones personales y profe-
sionales en una sociedad en continuo proceso de innovacion y cambio.

Para ello, la citada ley creo el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional,
cuyo instrumento fundamental es el Catalogo Nacional de las Cualificaciones previsto en el
articulo 7. Asi, con el fin de facilitar el caracter integrado y la adecuacién entre la oferta de
formacion profesional y el mercado laboral, el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
que es de aplicacion en todo el territorio nacional, quedo regulado mediante el Real Decreto
1128/2003, de 5 de septiembre (RCL 2003/2264), en el que se establece, asimismo, su estruc-
tura y el procedimiento para su elaboracion y actualizacion.

El catalogo servira para posibilitar la integracion de las ofertas de formacion profesional, ade-
cudndolas a las caracteristicas y demandas del sistema productivo, promover la formacion a
lo largo de la vida y facilitar la movilidad de los trabajadores, asi como la unidad del mercado
de trabajo y, asimismo, para facilitar a los interesados informacion y orientacion sobre las
oportunidades de aprendizaje y formacion para el empleo, los procedimientos de evaluacion,
reconocimiento y acreditacion de las competencias profesionales, cualquiera gue hubiera sido
su forma de adquisicion, asi como para establecer ofertas formativas adaptadas a colectivos
con necesidades especificas y, en definitiva, para favorecer la inversion publica y privada en |a
cualificacion de los ciudadanos mediante un proceso de formacion permanente.

Las cualificaciones profesionales que se incluyen en los anexos de este Real Decreto, con su for-
macion asociada, han sido elaboradas por el Instituto Nacional de las Cualificaciones mediante
una metodologia aprobada en el seno del Consejo General de Formacion Profesional y se ha con-
tado con la participacion y colaboracion de las Comunidades Autonomas y demas Administraciones
publicas competentes, asl como con los interlocutores sociales y con los sectores productivos.

Mediante este Real Decreto se aprueban las primeras cualificaciones profesionales que se
incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales, asi como sus correspondientes
modulos formativos que se incorporan al Catalogo modular de formacion profesional.



Este Real Decreto ha sido informado por el Consejo General de Formacion Profesional y por
el Consejo Escolar del Estado, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 9 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educacién, Cultura y Deporte y de Trabajo y
Asuntos Sociales y previa deliberacién del Consejo de Ministros, en su reunion del dia 20 de
febrero de 2004, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Este Real Decreto tiene por objeto aprobar determinadas cualificaciones profesionales que se
incluyen en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, regulado por el Real
Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, y sus correspondientes médulos formativos, que se
incorporan al Catalogo Modular de Formacion Profesional. Dichas cualificaciones y su forma-
cion asociada correspondiente tienen validez y son de aplicacion en todo el territorio nacio-
nal y no constituyen una regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se establecen

Las cualificaciones profesionales que se establecen son las que a continuacion se relacionan,
ordenadas por familias profesionales y niveles de cualificacion, cuyas especificaciones se des-
criben en los anexos gue se indican.

Disposicion adicional Unica. Actualizacion

Atendiendo a la evolucién de las necesidades del sistema productivo y a las posibles deman-
das sociales, en lo que respecta a las cualificaciones consideradas en este Real Decreto, se pro-
cedera a una actualizacion del contenido de los anexos cuando sea necesario, siendo, en todo
caso, antes de transcurrido el plazo de cinco afos desde la publicacién de este Real Decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial

Este Real Decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el articu-
lo 149.1.1% y 30° de la Constitucion (RCL 1978/2836; ApNDL 2875) y al amparo del aparta-
do 2 de la disposicion final primera de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cua-
lificaciones y de la Formacion Profesional, y de la habilitacion que confieren al Gobierno el
articulo 7.2 y la disposicion final tercera de la citada Ley Organica, asi como el articulo 9.1 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre.

Disposicion final segunda. Habilitacién para el desarrollo normativo

Se autoriza a los Ministros de Educacion, Cultura y Deporte y de Trabajo y Asuntos Sociales a
dictar las normas de desarrollo de este Real Decreto, en el ambito de sus respectivas compe-
tencias.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado.
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Disenar la arquitectura de comunicaciones de un entorno de complejidad media o baja,
supervisar su implantacion siguiendo el proyecto y administrar el sistema resultante,
proporcionando la asistencia técnica necesaria.

UC0228_3: Disenar la infraestructura de red telematica.
UC0229_3: Coordinar la implantacion de la infraestructura de red telematica.
UC0230_3: Administrar la infraestructura de red telematica.

Ambito profesional
Desarrolla su actividad profesional en los siguientes ambitos:
— Pequenas y medianas empresas que disenan e instalan redes telematicas.
— Por cuenta propia en el disefo e instalacion de redes telematicas.
— En empresas o entidades medianas o grandes, como parte del equipo
de administracion y mantenimiento de redes corporativas.

Sectores productivos
Esta presente en |os sectores donde se desarrollan procesos de:
— Disefio y desarrollo de sistemas de comunicacion e instalaciones asociadas.
— Mantenimiento de redes telematicas.
— Instalacion de redes telematicas.
— Uso de una red corporativa como soporte del proceso de negocio en cualquier sector empresarial.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
— Administrador de sistemas telematicos.
Administrador de redes y comunicaciones.

Técnico de redes locales y telematica.
— Supervisor de instalacion de redes.
Técnico en diseno de redes telematicas.

Modulos formativos:

MF0228_3: Diseno de redes telematicas (210 horas)
MF0229_3: Gestion de la implantacion de redes (150 horas)
MF0230_3: Administracion de redes telematicas (240 horas)



RP1:

RP2:

UNIDADES DE COMPETENCIA

Determinar la configuracién topolégica de interconexion de equipos en red que
responda adecuadamente a las necesidades del proyecto

CR1.1 Las especificaciones del sistema recogen con precision los requerimientos y
prestaciones funcionales, técnicas y de costes.

CR1.2 La topologia del sistema se determina mediante la eleccion de un maodelo de refe-
rencia estandar que satisfaga los requerimientos de las aplicaciones que se van a utilizar
(tiempo de respuesta, calidad de servicio, esquema de direccionamiento, volumen de datos
a transferir, distancias, accesos a otras redes, etc.).

CR1.3 Los elementos de comunicacion se valoran teniendo en cuenta la infraestructura
existente y el estado de la tecnologia en el presente asi como su posible evolucion a corto y
medio plazo.

CR1.4 La topologia y elementos de |a red se eligen de acuerda con los requisitos de
accesibilidad, confidencialidad e integridad requeridos por el usuario y la normativa vigente.

Analizar las posibilidades de conectividad de los equipos de comunicaciones del
mercado a fin de integrarlos en un proyecto de infraestructura de redes telematicas

CR2.1 Las caracteristicas y especificaciones de los equipos de comunicaciones se identifican
para determinar su idoneidad para el disefio de redes.

CR2.2 La documentacion técnica se interpreta con correccién tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual.

CR2.3 Los diferentes medios fisicos de transmisién se diferencian por sus caracteristicas
técnicas y su idoneidad de uso para los diferentes tipos de redes.

CR2.4 Los requerimientos ambientales de los equipos de comunicaciones (superficie
ocupada, consumo eléctrico, disipacion caldrica, etc.) se contrastan con las posibilidades de
la instalacion.

CR2.5 Las condiciones de contratacion y servicio de los medios de acceso basico a redes
publicas ofertadas por las operadoras de telecomunicaciones se revisan e incluyen en las
especificaciones del diseno de redes.

CR2.6 Las prestaciones y caracteristicas de los productos hardware de comunicaciones y los
productos software andlogos (routers, concentradores, conmutadores, servidores VPN
-redes privadas virtuales—, cortafuegos, etc.) se conocen y comparan de cara a su inclusion
en el disefio de la red.

CR2.7 La implantacion de productos software de comunicaciones es evatuada sobre
distintas plataformas y sistemas operativos.



RP3:

RP4:

Determinar la configuracion fisica de interconexion de equipos en red mediante la
seleccion de los equipos, dispositivos y software mas adecuados a las necesidades
del proyecto

CR3.1 La ubicacién de los equipos y dispositivas de red tiene en cuenta las condiciones de
ergonomia, seguridad y aprovechamiento del espacio disponible.

CR3.2 Los componentes software de la infraestructura de red se eligen de acuerdo con los
requerimientos del sistema y con las prestaciones requeridas por las aplicaciones y especifi-
cadas previamente.

CR3.3 El sistema de cableado y el tipo de soporte utilizado para la red local se determina en
funcién de las distancias existentes entre los distintos nodos del sistema, la velocidad
necesaria para la transmision de los datos y las condiciones ambientales.

CR3.4 Los equipos y dispositivos de la red se seleccionan de acuerdo con los siguientes criterios:
— La condicién de homologacion de los mismos, tanto interna como externamente,
propeniendo para su homologacion interna aquellos elementos cuya utilizacion sea
imprescindible.
— El cumplimiento de las condiciones técnicas y economicas prescritas.
— La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos concertados.

CR3.5 Los croquis y diagramas de blogues del sistema reflejan con precision la estructura
del sistema y los distintos elementos que lo componen.

Elaborar o supervisar la elaboracion de la documentacion técnica necesaria para la
ejecucion de la instalaciéon de la red de datos y su posterior mantenimiento

CR4.1 La memoria descriptiva de la instalacién explica con precision las caracteristicas y
ambito de aplicacion de la misma.

CR4.2 La documentacion técnica incluye los esquemas y planos de conjunto y de detalle
necesarios, utilizando la simbologia y presentacion normalizadas.

CR4.3 La relacion de materiales, equipos y dispositivas se realiza utilizando la codificacion
normalizada y garantizando su adquisicion interna y/ o externa.

CR4.4 Los planos constructivos de la instalacion recogen con suficiente precision las
caracteristicas de los equipos para su implantacion (dimensiones fisicas, localizacion de
dispositivos y tarjetas, identificacién codificada de E/ S y de cableados, etc.).

CR4.5 El software de red y los programas de comunicacion del sisterna estan
suficientemente documentados y permiten la implantacion y el posterior mantenimiento de
las funciones de los mismos.

CR4.6 La documentacion técnica se ajusta a los estandares de la organizacion y contiene los
capitulos necesarios para la instalacién y el mantenimiento del sistema, incluyendo:
— Proceso que hay que seguir en la puesta en servicio.
Pruebas y ajustes que hay que realizar en el proceso de puesta en marcha del
sistema.
Parametros que se deben verificar y ajustar.
Margenes estables de funcionamientao.
Pautas para la realizacién del mantenimiento preventivo del sistema.

|

Instrumentos para la realizacion de esquemas de instalaciones (programas de CAD/ CAM/ CAE).
Documentacion técnica de fabricantes, en soporte impreso o electrénico.

Herramientas de planificacion de proyectos.

Configuradores de servicios de comunicaciones de operadoras.



RP1:

Diseno de redes: planos y diagramas de blogues.

Memoria de componentes.

Pautas de mantenimiento de infraestructura de red.

Directrices de verificacion y pruebas de componentes y equipos,

Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones.

Manuales de instalacion, referencia y uso de equipos de comunicaciones.

Informacion sobre redes locales y de area extensa y sistemas de comunicacion publicos y
privados.

Informacién sobre equipos y software de comunicaciones.

Normativa, reglamentacion y estandares (SO, EIA, UIT-T, RFC-IETF).

Documentacion técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones.

Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.

Controlar la implantacion y el mantenimiento de redes de datos comprobando que
se cumplen la planificacién y las condiciones establecidas en el plan general de
ejecucion

CR1.1 Las propuestas incluidas en la redaccion de los protocolos de comprobacion y
pruebas de los sistemas, aseguran la adecuacion de los mismos con las especificaciones del
proyecto vy la reglamentacion electrotécnica vigente, con los parametros de control
siguientes:

Los conductores son del tipo, aislamiento y seccion adecuadas.

La identificacion de los conductores es la normalizada.

El tipo y caracteristicas de las canalizaciones se adecua a lo indicado en el
proyecto.

Los aparatos de proteccion eléctrica y de sefalizacion y control estan
homologados.

La resistencia de las puestas a tierra esta dentro de los margenes establecidos.

Las caidas de tension son las admisibles.

El disparo de las protecciones ante fallos potenciales es el prescrito.

CR1.2 Los distintos controles que se aplican durante la ejecucion de la instalacion se ajustan
en tiempo y forma al plan general de ejecucion.

CR1.3 La calibracion de los equipos de medida y ensayo se realiza con el fin de ajustarlos
dentro de los limites admisibles establecidos, garantizando la fiabilidad de los resultados
gue se obtienen.

|

CR1.4 El procedimiento que se debe aplicar en el proceso de seguimiento y control de la
ejecucion de los trabajos esta claramente explicitado.



RP2:

CR1.5 La toma de los datos precisos sobre el estado del montaje o mantenimiento del
sistena permite evaluar la marcha de los trabajos y su adecuacion con la planificacion
establecida.

CR1.6 Las incidencias y desviaciones surgidas durante el proceso se comunican con (a
suficiente celeridad y se explican las causas de las mismas.

CR1.7 Las modificaciones en la implantacion del sistema se proponen con el fin de mejorar
el funcianamiento del mismo o la resolucion de contingencias.

CR1.8 Las mejoras y/ o modificaciones propuestas van acompanadas de una evaluacion
técnica y econdmica de las mismas que facilite una toma de decisiones adecuada.

CR1.9 Las respuestas a incidencias que puedan producirse, sobre el personal o los
materiales, estan previstas en un plan de contingencias.

CR1.10 Los partes de trabajo se recopilan diariamente, asegurando que recogen en forma y
contenido los datos necesarios para realizar el seguimiento de la planificacion.

CR1.11 Las modificaciones que haya que realizar en la planificacion de la implantacion o el
mantenimiento del sistema estan permanentemente reflejadas en los graficos de produccion
elaborados al respecto.

Supervisar la instalacion del cableado y la certificacion de la misma de acuerdo con
el proyecto de instalacién y cumpliendo los criterios de calidad establecidos

CR2.1 Los materiales que se utilizan en la instalacion se ajustan a las especificaciones del
proyecto.

CR2.2 Las herramientas utilizadas en la instalacion son las adecuadas en cada caso para
cumplir los criterios de calidad establecidos.

CR2.3 Las canalizaciones necesarias se realizan de acuerdo con lo establecido en el proyecto
y en el plan de montaje.

CR2.4 Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los esquemas y planos,
resolviendo las contingencias que surjan.

CR2.5 Los cddigos de identificacion (numérica y/o de colores) de los cables y conectores son
los normalizados.

CR2.6 Las condiciones de seguridad personales y de los medios y materiales utilizados se
respetan en todo momento, tomando las medidas oportunas en caso de incidencias.

CR2.7 El programa de modificaciones que haya que realizar se redacta en el momento
adecuado, informando y tomando las medidas oportunas segun el procedimiento
normalizado o mas adecuado, optimizando los recursos y minimizando los tiempos de corte
y/o demora.

CR2.8 Las modificaciones introducidas durante el montaje son registradas en los planos y
esquemas para mantener al dia la documentacion de |a instalacion.

CR2.9 Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizan de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

CR2.10 Las operaciones necesarias (mediciones, comprobaciones, etc.) para la deteccion de
fallos, averias y/o funcionamiento incorrecto del sistema permiten diagnosticar y localizar
con precision las causas de la situacion en un tiempo adecuado.

CR2.11 Los cambios y/o mejoras propuestas en un sistema ante fallos repetitivos del mismo
proporcionan un funcionamiento mas seguro y fiable.

CR2.12 Los informes periddicos y los partes diarios recogen con precision la labor
desarrollada, las incidencias surgidas y las soluciones adoptadas, permitiendo la
actualizacién y seguimiento de la informacién sobre la implantacion del sistema.

CR2.13 Los cables se etiquetan en ambos extremos identificando correctamente sus
origenes y tipo.

CR2.14 La formacién e informacion del personal a su cargo sobre la calidad requerida en la
ejecucion de los trabajos se realiza de forma continuada, dando las instrucciones y/o
emprendiendo las acciones necesarias a tal fin.



RP3:

RP4:

RP5:

Supervisar la instalacion de los equipos y dispositivos de red de acuerdo con el
proyecto de instalacion y cumpliendo los criterios de calidad establecidos

CR3.1 La ubicacién de los equipos se corresponde con los planos de la instalacion y respeta
los criterios de ergonomia, seguridad y aprovechamiento del espacio.

CR3.2 La conexion de los equipos a la alimentacion eléctrica se realiza siguiendo los criterios
de seguridad y la normativa vigentes.

CR3.3. La instalacién de equipos de red se realiza, si es posible, mediante su colocacion en
bastidores respetando las especificaciones de los fabricantes y manteniendo una ventilacion
adecuada.

CR3.4 La sujecion y conexion de los cables de los equipos se realiza siguiendo criterios
funcionales, manteniendo un correcto etiquetado y permitiendo la manipulacién posterior.
CR3.5 La implantacion se realiza siguiendo la normativa y/ o las recomendaciones del
fabricante, y los planes de instalacion de la organizacion.

CR3.6 La documentacion técnica se interpreta con correccion tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual.

CR3.7 La manipulacién de los equipos en produccion se efecttia en los horarios y del modo
que minimicen el impacto en el servicio.

CR3.8 La instalacion se entregara mediante la elaboracion de un documento que incluye
todo el detalle significativo.

CR3.9 La formacion e informacion del personal a su cargo sobre la calidad requerida en la
ejecucion de los trabajos se realiza de forma continuada, dando las instrucciones y/ o
emprendiendo las acciones necesarias a tal fin.

Realizar y/o supervisar las pruebas necesarias para la comprobacion del
funcionamiento basico de los equipos y dispositivos

CR.4.1 Las pruebas funcionales de la instalacion fisica del sistema de comunicaciones
aseguran la conformidad de la misma con los requerimientos establecidos en la
documentacion de la implantacién.

CR4.2 Las pruebas se realizaran siguiendo las recomendaciones del fabricante y el plan de
pruebas de la organizacion,

CR4.3 La documentacion técnica se interpreta con correccion tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual.

CR4.4 Las anomalias o mal funcionamiento de parte o de la totalidad del equipo de red se
detallan en informes que se remiten al fabricante.

CR4.5 Las anomalias o mal funcionamiento de parte o de la totalidad del equipo de red
trae aparejada su reparacion o sustitucion por otro componente o equipo.

CR4.6 La verificacion de las caracteristicas de los materiales que se utilizan asegura la
adecuacion de los mismos respecto a las especificaciones del proyecto.

CR4.7 Los ensayos y pruebas de |os equipos se realizan de acuerdo con el protocolo o
norma establecida.

CR4.8 Los resultados obtenidos en las pruebas y ensayos de equipos y materiales se
recogen en |as hojas de calidad correspondientes, se evaluan en primera instancia, se emite
el informe correspondiente y se informa al responsable del sistema del modo establecido.
CR4.9 Las pruebas de conexionado y funcionales (en reposo y actividad) se realizan
siguiendo el protocolo establecido, y se efectiian los ajustes necesarios para alcanzar las
especificaciones prescritas.

Elaborar la documentacion técnica de cierre de proyecto y capacitar al equipo de
administracion para que asuma la gestion de la infraestructura instalada



CR5.1 El informe de verificacion y puesta en servicio del sistema de comunicacion recoge
con precision los resultados globales de las pruebas realizadas y la aceptacion del mismo por
el cliente.
CR5.2 La documentacion preparada permite al equipo de administracion configurar y
operar los sistemas para obtener el resultado esperado y adecuado a los requisitos.
CR5.3 La documentacién de cierre incluye los siguientes apartados:

- diagramas y esquemas de la instalacion.

- infarmes de anomalias de componentes y equipos.

— plan de mantenimiento detallado de cada uno de los componentes.

— manual de operacién de los equipos.

CR5.4 El plan de capacitacion se elabora con el objetivo de facilitar la administracién de los
elementos de red.

CR5.5 Las acciones formativas se imparten sobre la propia instalacion y haciendo énfasis en
el componente practico.

Programas de gestion de proyectos.

Herramientas ofimaticas.

Presentacion grafica de informes.

Certificadores de cableado.

Analizadores de red,

Herramientas manuales para instalacion de infraestructuras de comunicaciones.
Equipamiento de infraestructura de comunicaciones.
Medios de soporte de software de comunicaciones.
Cableados de cobre y fibra optica.

Partes de trabajo.

Bastidores de comunicaciones.

Redes de datos instaladas.

Documentos de planificacion y control de la ejecucion de instalaciones de comunicaciones.
Informes de seguimiento y propuestas/ modificaciones de las instalaciones.

Partes de trabajo registrados.

Cableado instalado y etiquetado.

Documentacion técnica de cierre.

Plan de capacitacion.

Equipamiento de infraestructura de comunicaciones instalado.

Software de comunicaciones instalado.

Pruebas individuales ejecutadas.

Manuales de instalacion, referencia y uso de equipos de comunicaciones.

Informacion sobre redes locales y de area extensa y sistemas de comunicacion publicos y
privados.

Normativa, reglamentacién y estandares (SO, EIA, UIT-T, RFC-IETF).

Informacién sobre redes locales y de drea extensa y sistemas de comunicacion publicos y
privados.

Informacion sobre equipos y software de comunicaciones.

Documentacién técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones.

Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.

Tarifas y condiciones de servicios de comunicaciones de operadoras.
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RP2:

Configurar los equipos y dispositivos de la infraestructura de red de datos segun
el diseno establecido para su puesta en explotacion

CR1.1 La configuracion de parametros y definiciones en los equipos de la infraestructura de
red de datos se realiza de manera individual con los valores fijados en el disefo

CR1.2 La secuencia de acciones de configuracion sobre los equipos se realiza en el orden y
modo que determina el fabricante.

CR1.3 La documentacion técnica se interpreta con correccion tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual.

CR1.4 La seguridad y trazabilidad de los parametros y definiciones de configuracion se
garantiza mediante la utilizacion de usuarios y perfiles adecuados u otros medios de
identificacion.

CR1.5 Los parametros sensibles de los que dependan la estabilidad y disponibilidad de los
componentes y/ o equipos de red se protegen utilizando medidas de seguridad adecuadas.
CR1.6 Los nombres de usuario y contrasenas de los equipos de red se eligen siguiendo los
criterios establecidos en la politica de seguridad, se almacenan utilizando aplicaciones y/ o
procedimientos que garanticen su confidencialidad y se entregan a los administradores de la
infraestructura de red de datos a través de un canal seguro.

CR1.7 El acceso remoto a los equipos de la infraestructura de red de datos se realiza por
medio de aplicaciones que garanticen la seguridad del sistema frente a accesos indebidos.
CR1.8 La configuracion del control de accesos de los equipos de red solo puede ser
modificada desde los puntos autorizados.

CR1.9 La documentacion de configuracion debe incluir todos los valores implantados y las
definiciones topologicas implicitas en modo de esquema grafico.

Verificar y probar de manera integral los elementos de la infraestructura de red
de datos

CR2.1 Las herramientas y técnicas de verificacion y pruebas se emplean del modo adecuado
para comprobar el funcionamiento integrado de la infraestructura de red.

CR2.2 Las verificaciones se realizan sobre |o planificado en la etapa de disefio y deben
incluir las siguientes comprobaciones;

— Pruebas de continuidad de red extremo a extremo.

— Pruebas de aplicaciones clientes de la infraestructura de red.
— Verificaciones funcionales.

— Pruebas de carga.

CR2.3 El software de red se verifica conjuntamente con los equipos y empleando las
técnicas y herramientas adecuadas.

CR2.4 La documentacion final de verificacion y prueba incluye las actividades realizadas y
los resultados obtenidos.



RP3:

RP4:

RP5:

Definir e implantar los procedimientos de monitorizacion de los elementos de la
infraestructura de red de datos para la fase de explotacion, asi como realizar su
planificacion de capacidad

CR3.1 Los procesos de monitorizacion y planificacion de la capacidad permiten:
— evaluar las prestaciones del sistema,
— estimar su rendimiento a medio plazo,
— determinar qué elementos del sistema deben ampliarse o sustituirse antes de que
provoquen una degradacion del rendimiento del sistema.
CR3.2 La seleccién de procesos y componentes que serdn monitorizados se realiza con
criterios de disponibilidad y estado de carga.

CR3.3 Los umbrales de los procesos y componentes que se va a monitorizar se seleccionan
de acuerdo con el nivel de servicio requerido vy las especificaciones de los fabricantes.

CR3.4 La documentacién técnica se interpreta con correccion tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual,

CR3.5 Las alarmas previstas han de estar relacionadas entre sf para facilitar el analisis a los
operadores.

CR3.6 Los monitores de elementos de red distintos que configuren un servicio determinado
se agruparan de forma légica para facilitar la comprensién por los operadores de red.

CR3.7 Los eventos se programan sobre la base de alarmas o grupos de alarmas y se
ejecutan de manera automatica siempre gque sea posible.

CR3.8 Las alarmas y eventos deben registrarse de forma que puedan ser analizados con
posterioridad.

Supervisar y/ o realizar el mantenimiento de la red de datos adaptando los planes
preventivos establecidos a las particularidades de la instalacion

CR4.1 El mantenimiento preventivo del sistema se efectta aplicando el procedimiento
normalizado y con la periodicidad establecida en la etapa de disefio.

CR4.2 Los sistemas fisicos de transmisién se mantienen minimizando los niveles de pérdida
de sefal y conservando la continuidad.

CR4.3 Las acciones de mantenimiento se planifican y realizan minimizando el impacto en la
produccion mediante la seleccion adecuado de procedimientos y horarios.

CR4.4 Las pruebas posteriores a cada accion de mantenimiento aseguran el correcto
funcionamiento de la infraestructura de red de datos.

CR4.5 El registro de acciones de mantenimiento se realiza siguiendo criterios que faciliten la
consulta y la trazabilidad de incidencias.

Atender las incidencias, diagnosticando las causas de disfuncionalidad del sistema y
adoptando, a su nivel, las medidas oportunas para el rapido y fiable
restablecimiento de la operatividad del mismo

CR5.1 La comprobacion de la incidencia permite verificar los sintomas recogidos en el parte
de averfa y precisar el efecto de la misma.

CR5.2 El diagnostico y localizacion de la averia del sistema se realiza utilizando la
documentacion técnica de la red y los equipos, las herramientas necesarias, software de
diagnostico especializado, analizadores de protocolos, las herramientas de gestion que
pueda incorporar el sistema (SNMP, RMON, etc.) y aplicando el correspondiente procedi-
miento en un tiempo adecuado.

CR5.3 La documentacion técnica se interpreta con correccion tanto si se encuentra editada
en castellano, en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el idioma técnico de
uso habitual.



CR5.4 Los ajustes de los dispositivos y/ 0 equipos sustituidos se realizan de acuerdo al
disefo establecido, con la precision requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

CR5.5 Las pruebas funcionales, ajustes finales, reconfiguracion de los parametros, carga del
software y, en caso necesario, las pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma
sistematica, siguiendo el procedimiento especificado en la documentacion del sistema.

CR5.6 El informe de reparacion de averias o incidencias se realiza en el formato
normalizado que permita recoger la informacion para la actualizacion del repositorio de
incidencias.

Herramientas de configuracion software.

Plan de direccionamiento de redes.

Software de diagnostico de averias.

Aplicaciones ofimaticas corporativas.

Presentacion grafica de informes,

Analizadores de red.

Equipamiento de infraestructura de comunicaciones.

Medios de soporte de software de comunicaciones.

Cableados de cobre y fibra optica.

Herramientas de monitorizacion.

Aplicaciones de gestion de incidencias/ help-desk.

Aplicaciones para almacenamiento y/o transmision segura de informacion.
Generadores de contrasefas aleatorias.

Programas para configuracion remota de equipos de comunicaciones.

Infraestructura de comunicaciones configurada segun las especificaciones del cliente.
Asistencia al usuario.

Informes de prestaciones y propuestas de mejora.

Redes de datos instaladas.

Documentos de planificacion y control de la ejecucién de instalaciones de comunicaciones.
Informes de seguimiento y propuestas/ modificaciones de las instalaciones.

Equipamiento de infraestructura de comunicaciones instalado.

Software de comunicaciones instalado.

Pruebas integradas ejecutadas.

Redes monitorizadas con alarmas y eventos.

Plan de implantacién de sistema de comunicaciones.

Manuales de instalacion de equipos de comunicaciones.

Normas de la empresa sobre atencion al cliente.

Guia de calidad.

Plan de mantenimiento.

Marnuales de instalacion, referencia y uso de equipos de comunicaciones.
Informacion sobre redes locales y de drea extensa y sistemas de comunicacion publicos y
privados.

Informacion sobre equipos y software de comunicaciones.
Documentacion técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones.
Norrmativa de telecomunicaciones

Informes de monitorizacion.
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c2:

C3:

MODULOS FORMATIVOS

Analizar las caracteristicas y requisitos de un proyecto de red telematica a partir de
las necesidades del cliente

CE1.1 Identificar las fuentes de informacion.

CE1.2 Aplicar técnicas de entrevistas y de recogida de informacion.

CE1.3 Explicar la problematica del estudic de viabilidad de un proyecto.

CE1.4 Elaborar un documento de requisitos del usuario.

CE1.5 Sintetizar la informacién recogida.

CE1.6 A partir de un supuesto practico:

- Simular una entrevista.
— Realizar un documento de requisitos.
— Realizar un estudio de viabilidad técnico-economica.

Diferenciar las caracteristicas de los medios de transmisién existentes en el mercado

CE2.1 Explicar razonadamente la relacién entre ancho de banda y velocidad de transmision.
CE2.2 Identificar las caracteristicas de un producto a partir de sus especificaciones.

CE2.3 Describir la problematica de instalacion de un determinado medio de transmisién.
CE2.4 Clasificar los medios de transmision segun las caracteristicas técnicas de su uso en
instalaciones de red.

CE2.5 Detallar la influencia de cada medio de transmision sobre las prestaciones globales de
la red.

CE2.6 Interpretar adecuadamente la simbologia y codificacion utilizadas comercialmente
para los diferentes medios de transmision.

CE2.7 A partir de un supuesto practico de disefo de red;

— Estudiar el mercado de los productos de comunicaciones necesarios para el disefio,
consultando documentacion en Internet, revistas especializadas, catalogos de
fabricantes, etc.

- Realizar varias propuestas en funcion de criterios de economia y rendimiento.

Explicar los niveles existentes en el conjunto de protocolos TCP/IP

CE3.1 Interpretar el modelo de referencia OSI.
CE3.2 Describir las funciones y servicios de cada nivel del modelo de referencia OSI.
CE3.3 Explicar la arquitectura TCP/IP.

CE3.4 Establecer correctamente correspondencias entre la arquitectura de TCP/AP y el
modelo de referencia OSI.
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Cce

CE3.5 Asociar correctamente funciones y servicios a cada nivel de la arquitectura TCP/IP.
CE3.6 Describir el sistema de direccionamiento IP.

CE3.7 Aplicar el sistema de direccionamiento IP en la creacion de subredes.

CE3.8 Describir los distintos protocolos de encaminamiento en redes IP; BGP, OSPF

CE3.9 Describir los protocolos de nivel de aplicacion de la arquitectura TCP/P: ftp, http,
SMTP, telnet, SNMP, etc.

Explicar las caracteristicas técnicas y el modo de funcionamiento de los diferentes
equipos de interconexién de red

CE4.1 Clasificar el funcionamiento de los equipos de red con respecto al modelo de
referencia OSI.

CE4.2 Describir las funciones de los diferentes dispositivos de interconexion.

CE4.3 Detallar las caracteristicas técnicas de los equipos de interconexion para determinar
su influencia sobre las prestaciones de la red.

CE4.4 Analizar las diferentes alternativas software con respecto a los productos hardware
de comunicaciones equivalentes.

CE4.5 Describir la arquitectura de interconexién mediante el uso de VPN (Virtual Private
Netwaork, redes privadas virtuales).

CEA.6 Interpretar adecuadamente la informacion que aparece en catalogos de productos de
comunicaciones.

Seleccionar un determinado equipo de interconexién para una infraestructura
de red

CES5.1 Justificar la elecciéon de los equipos de interconexion de acuerdo a criterios de
rendimiento y economia.

CES5.2 Describir la problematica de la interconexion de redes de area local.

CE5.3 Describir la problematica de la interconexion red de area local-red de area amplia.
CES5.4 Justificar la eleccién entre una soluciéon hardware y otra software de acuerdo con
criterios de rendimiento, economia, complejidad y facilidad de administracion.

CE5.5 Explicar la influencia de los dominios de colision y dominios IP en el rendimiento de la red.

Disenar la topologia de red, incluyendo los medios de transmision y los equipos
de comunicaciones mas adecuados a las especificaciones recibidas

CE6.1 Sobre un supuesto practico de disefio de una red:

— Dibujar la topologia que cumpla las especificaciones sobre rendimiento, costes y
calidad del servicio esperados.

— Elegir los medios de transmisién mas adecuados para el diseno de la red de
acuerdo con los criterios de calidad y coste esperados.

— Ubicar en el diserio los equipos de interconexion de modo que se cumplan los
criterios de calidad establecidos.

— Establecer el modo de direccionamiento y su configuracion, incluyendo las
subredes que fueran necesarias.

— Seleccionar el sistema de interconexion con la red de area amplia de acuerdo con
la topologia elegida y cumpliendo los criterios de coste y eficacia acordados.

— Establecer lineas de respaldo si fuera necesario.

— Utilizar programas de simulacion que permitan verificar el funcionamiento del
disefio obtenido.

CE6.2 Realizar la conexion logica de los equipos teniendo en cuenta su funcion y sus
requisitos de seguridad y ubicacion.
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Elaborar la documentacion necesaria para la ejecucion del proyecto

CE7.1 |dentificar en la norma de calidad en vigor los apartados que aplican al proceso de
disefio de redes.

CE7.2 En un supuesto practico, describir o analizar un proceso relacionado con la actividad
de disefio identificando o estableciendo con claridad:

— Datos de entrada al proceso.

— Funcion asociada al proceso.

— Datos o documentacion generado en el proceso.

— Registros y evidencias generados.

— Relacion con otros procesos.

— Meétricas que pueden aplicarse y posibles puntos de mejora.
CE7.3 A partir de la documentacion técnica de un proyecto existente:

— Identificar la ubicacién de los equipos.

— Identificar los medios de transmision utilizados.

— Identificar las direcciones de red utilizadas.

— Interpretar la codificacion de los equipos de interconexion utilizada.
CE7.4 Describir y diferenciar los apartados que componen un proyecto, seguin la normativa
de telecomunicaciones vigente.
CE7.5 Confeccionar, a partir de las especificaciones formuladas, un plano de red que
contenga:

— La ubicacién de los equipos.

— El medio transmision utilizado.

- Las direcciones de red uftilizadas.

— Codificacién de los equipos de interconexion.

Capacidades cuya adquisicion deba ser completada en un entorno

real de trabajo
C6 respecto al diseno de topologia de redes.

Introduccion a las comunicaciones y redes de computadoras
Comunicacion de datos
Comunicacion a través de redes
— Redes WAN
- Redes LAN
Protacolos y arquitectura de protocolos
— El modelo OSI
— La arquitectura de protocolos TCP/IP
Reglamentacion y Organismos de Estandarizacion
— [ETF
- ISO
- ITU
- ICT

Comunicacion de datos
Principios de Transmision de datos

— Codificacion de datos
— Multiplexacion



— Conmutacién
— Datos analogicos vy digitales. Transmision analagica y digital
— Perturbaciones
Medios de transmision
— Medios guiados
— Medios inaldambricos
Control de enlace de datos

Redes de Comunicaciones
Clasificacion de redes:
— Redes de conmutacién
e Conmutacion de Circuitos
s Conmutacion de Paquetes
» ATM y Frame Relay
— Redes de Difusion
e Redes en bus
* Redes en anillo
* Redes en estrella
— Redes de area local
e Arquitectura LAN
* |nterconexion LAN-LAN
e |nterconexion LAN-WAN
* Cuestiones de diseno: Medio de transmision, Equipos de conexion, Tarjetas de red

Protocolos

Protocolos de interconexion de redes. Protocolo IP
Protocolo de Transporte. Protocolas TCP/UDP

Seguridad en redes

Nivel de aplicacion. Protocolos: HTTP, SMTP, SNMP, FTP, etc.

Documentacién de Proyectos
Técnicas de recogida de informacion
Estudio de viabilidad
Calidad
— Normativa y certificaciones
— La norma ISO 9001/2000 o equivalente
— El Sisterna de Calidad de una empresa
— Procesos y procedimientos
— Planes de Calidad
— Registros y evidencias
— Métricas
— Auditorias
- Mejora y prevencion de problemas

Aula de informética con una superficie de 45 m?
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1. Deminio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con disefar la infraestructura
de red telematica, en lengua propia y extranjera, gque se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o Ingeniero y de otras de igual nivel relacio-
nadas con este campo profesional

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en el campo de las competen-
cias relacionadas con este modulo formativo

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Analizar documentacion técnica de proyectos para la implantaciéon y mantenimiento
de redes, identificando la informacion necesaria para planificar los procesos gue se
requieren

CE1.1 Describir la documentacion técnica que se incluye en los proyectos de montaje vy
mantenimiento de redes, describiendo la informacion gue contiene.

CE1.2 Indicar los distintos tipos de planos o esquemas que componen la documentacion
gréafica de un proyecto,

CE1.3 Identificar e interpretar la normativa y reglamentacion que se ha de utilizar en la
planificacion de los proyectos de redes.

CE1.4 Explicar las partes, equipos y elementos que conforman las redes (red de cableado,
redes wireless, equipos de comunicacion telematica, centralitas privadas de telefonia,
terminales, y otros).

CE1.5 En un supuesto practico, a partir de la documentacion técnica que define el proyecto
de implantacion y mantenimiento de una red, debidamente caracterizada, identificar y
describir:
— La ubicacién de los equipos de comunicaciones de voz y datos.
— Los medios y herramientas necesarios para aplicar los procesos.
— El sistema de distribucion de energia y los elementos de proteccién.
- Las envolventes, cuadros, armarios y elementos del cableado.
— Los sistemas de ventilacién forzada y de alimentacion especial.
— El tipo de canalizaciones y su distribucién en plantas, distribucién horizontal y
vertical.
- Las caracteristicas de los cableados y conexionado de los elementos.
- Los sistemas de identificacion y sefalizacion de conductores, conectores, tomas de
usuario y equipos presentes en la instalacion.
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Aplicar técnicas de planificacién, programacion y seguimiento en los procesos de
implantacion y mantenimiento de redes

CE2.1 Explicar distintos técnicas y herramientas de planificacién y programacion de pro-
yectos (GANTT, PERT y CPM), las reglas que se deben de cumplir al aplicarlas e indicar la
utilidad de cada una de ellas.

CE2.2 Analizar los distintos componentes que conforman el coste de |os procesos de
implantacion y mantenimiento de las redes.

CE2.3 A partir de un supuesto practico, convenientemente caracterizado mediante la
documentacion técnica que establezca las especificaciones necesarias:
— Establecer las fases del proceso de implantacion y/o mantenimiento.
— Descomponer cada una de las fases en las distintas operaciones que la componen.
— Determinar los equipos e instalaciones necesarios para ejecutar el proceso.
— Calcular los tiempos de cada operacion.
— Identificar y describir los puntos criticos del proceso.
— Representar las secuencias de tareas utilizando diagramas de GANTT y diagramas
de red.
Determinar los recursos humanos y materiales adecuados.
— Realizar |a estimacion de costes.

CE2.4 Explicar como se establece un grafico de cargas de trabajo, analizando Ia asignacion
de recursos y tiempos.

CE2.5 Enumerar y describir las técnicas mas relevantes de programacion de trabajos.

CE2.6 Describir el concepto de “unidad de obra” y explicar el procedimiento para su
definicion.

CE2.7 A partir de un supuesto practico de implantacion y/o mantenimiento de una red,
suficientemente caracterizado mediante documentacion técnica que incluya, al menos, los
planos y esquemas de la misma, las fechas de inicio y finalizacion, los procesos utilizados,
los recursos humanos y medios de produccion disponibles, asi como el calendario laboral, la
temporalizacion del mantenimiento y del suministro de productos y equipos:

— Determinar hitos de cada una de las principales fases del trabajo.

— Establecer la carga de trabajo en |os distintos puestos de trabajo, equilibrando las
cargas.

— ldentificar, por el nombre o codigo nermalizado, los materiales, productos,
componentes, herramientas y equipos requeridos para acometer las distintas
operaciones que implican la implantacion y/o mantenimiento del sistema.

— Generar la informacion que defina: Los aprovisionamientos, los medios, utillaje y
herramientas y los “stocks” intermedios necesarios.

Elaborar/modificar protocolos de intervencion para la puesta en servicio y
mantenimiento de redes

CE3.1 En varios supuestos practicos, debidamente caracterizados, para la elaboracion de
protocolos de puesta en servicio y mantenimiento de redes, lograr que:

~ Los problemas detectados en la aplicacion del procedimiento que hay que elaborar /
modificar estan justificados y explicados suficientemente en el documento
normalizado,

— La definicion de la solucion del nuevo procedimiento esta precedida de los ensayos
y pruebas necesarios para garantizar la solucion mas idénea de acuerdo con el
procedimiento que hay que mejorar.

— El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimizacion de los recursos
materiales y humanos necesarios para su aplicacion.

— Las propuestas de los cambios que hay que realizar estan claramente justificadas,
especificadas y recogidas en el documento correspondiente, resolviendo de forma
satisfactoria las deficiencias del procedimiento.
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- El nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, los aspectos mas
relevantes para su aplicacion, entre otros:
¢ Fases que hay que sequir en la aplicacion del procedimiento.
e Descripcion textual y gréfica requerida.
e Pruebas y ajustes que hay que realizar.
¢ Medios que se deben utilizar.
e Parametros que hay que controlar.
¢ Normas de seguridad personal y de los equipos y materiales que hay que aplicar.
Resultados esperados y/o previsibles.
Personas que deben intervenir.
Documento normalizado que hay que cumplimentar.

Realizar, con precision y seguridad, medidas en los distintos elementos que
componen las redes, utilizando los instrumentos y los elementos auxiliares
apropiados y aplicando el procedimiento mas adecuado en cada caso

CE4.1 Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedimientos de uso de los
instrumentos de medida utilizados en el campo de las redes, en funcion de la naturaleza de
las magnitudes gue se deben medir y del tipo de tecnologia empleada.

CEA4.2 Aplicar los procedimientos de medida adecuados para la medida de parametros
(diafonia, atenuacion, pérdida de retorno, y otros) requeridos para la certificacion de
cableados estructurados de cobre y fibra éptica en la distintas categorias y clases
normalizadas.

CE4.3 Aplicar los procedimientos de medida adecuados para la medida de magnitudes
eléctricas requeridas en la implantacién y mantenimiento de redes (tensiones e intensidades
eléctricas, impedancia, resistencia de tierra, y otros).

CE4.4 En el anélisis y estudio de distintos casos practicos de medidas en redes simulados,
donde intervengan distintos elementos de diferente tipo y en funcién de la naturaleza de
las sefiales que se deben medir:

— Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares mas adecuados en
funcion del tipo y naturaleza de las magnitudes que se van a medir y de la
precision requerida.

— Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en funcion de las
caracteristicas de las magnitudes que se van a medir,

— Medir las senales y estados propios de los equipos y dispositivos utilizados,
operando adecuadamente los instrumentos y aplicando, con la seguridad
requerida, los procedimientos normalizados.

— Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y valores de las
magnitudes medidas con las correspondientes de referencia, senalando las
diferencias obtenidas y justificando los resultados.

— Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados necesarios para una adecuada
documentacion de las mismas (descripcion del proceso seguido, medios utilizados,
esquemas y planos, explicacion funcional, medidas...).

Diagnosticar averias en las redes, identificando |la naturaleza de la averia (fisica y/o
logica), aplicando los procedimientos y técnicas mas adecuadas en cada caso

CES.1 Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de naturaleza fisica que
se presentan en las redes.

CE5.2 Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averfas de naturaleza logica
que se presentan en las redes.

CE5.3 Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos necesarios para la
localizacion de averias de naturaleza fisica en las redes.

CES5.4 Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos necesarios para la
localizacion de averias de naturaleza logica en las redes.
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CE5.5 Describir el proceso general utilizado para el diagnostico y localizacion de averias de
naturaleza fisica y/o logica en las redes.

CES5.6 En varios supuestos y/o casos practicos simulados, debidamente caracterizados, para
el diagnoéstico y localizacion de averfas en una red:

— Interpretar la documentacion del sistema, identificando los distintos blogues
funcionales y componentes especificos que lo componen.

— Identificar los sintomas de la averia caracterizandola por los efectos que produce.

— Realizar al menos una hipdtesis de la causa posible que puede producir la averia,
relacionandola con los sintormnas (fisicos y/o l6gicos) que presenta el sistema,

— Realizar un plan de intervencion en el sistema para determinar la causa o causas
que producen la averia.

— Localizar el elemento (fisico o l6gico) responsable de |a averia y realizar la
sustitucion (mediante la utilizacion de componentes similares o equivalentes) o
modificacion del elemento, configuracion y/o programa, aplicando los pro-
cedimientos requeridos y en un tiempo adecuado.

~ Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los parametros del siste-
ma segun las especificaciones de la documentacion técnica del mismo, utilizando
las herramientas apropiadas, que permitan su puesta a punto en cada caso.

— Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados necesarios para una adecuada docu-
mentacion de las mismas (descripcion del proceso seguido, medios utilizados,
medidas, explicacion funcional y esquemas).

Aplicar técnicas y procedimientos para garantizar la seguridad y la calidad en el
proceso de implantacion y mantenimiento de redes

CE6.1 Identificar los contenidos de un plan de calidad relacionandolo con el producto o
proceso y con las normas y estandares de calidad vigentes.

CE6.2 Describir los criterios de valoracién de las caracteristicas de control.
CE6.3 Explicar la estructura y contenidos de las pautas e informes de control.

CE6.4 A partir de un supuesto practico de implantacion y/o mantenimiento de una red,
definida por sus especificaciones técnicas, el proceso, medios técnicos y recursos humanos,
temporalizacion:

- Analizar las especificaciones del sistema para determinar las caracteristicas de
calidad sometidas a control.
Establecer las fases de control de la implantacion del sistema.
Aplicar las pautas de control, determinando los procedimientos, dispositivos e
instrumentos requeridos,
Elaborar la informacion y fichas de tomas de datos que se deben utilizar.
Redactar informes de “no conformidad” de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

CE6.5 I|dentificar los contenidos de un plan de seguridad, relacionandolos con el producto o
proceso y con las normas y reglamentacion de seguridad vigentes.

CE6.6 A partir de cierto humero de supuestos en los que se describen diferentes entornos
de trabajo relacionados con Ia implantacion y mantenimiento de redes:

— Determinar las especificaciones de los medios y equipos de seguridad y proteccion.

— Elaborar documentacion técnica en la que aparezca la ubicacién de equipos de
emergencia, las senales, las alarmas y los puntos de salida en caso de emergencia,
ajustandose a la legislacion vigente.

~ Elaborar procedimientos y pautas que hay que seguir para actuar con la seguridad
adecuada.

— Redactar informes de “no conformidad” de acuerdo con los procedimientos
establecidos.
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Elaborar e impartir planes de capacitacion sobre procedimientos de implantacion,
mantenimiento y administracion de redes
CE7.1 Definir con precision los elementos que debe contener un plan de capacitacion
técnica para un equipo de trabajo.
CE7.2 Enumerar y explicar distintas técnicas para el diagnéstico de necesidades de
capacitacion de contenidos técnicos de un grupo de personas
CE7.3 Explicar con precision la diferencias que existen entre los distintos tipos de contenidos
que deben aparecer en un plan de capacitacion técnica: conceptuales, procedimentales y
actitudinales.
CE7.4 Describir distintas técnicas y métodos formativos para la capacitacion técnica de
grupos de personas.
CE7.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacion de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, elaborar una presentacion
multimedia que sirva de apoyo para la exposicion de contenidos; al menos debe contener
los siguientes elementos:

— Guion de la presentacion, debidamente estructurado.
Elementos graficos de calidad adecuada.
Textos explicativos anexos a los graficos.
Ffectos adecuados a la secuencia de presentacion.
Cuidado estético de los contenidos.
Elementos multimedia de apoyo a la presentacion.

CE7.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacion de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, elaborar e impartir, de
forma simulada en el entorno de aprendizaje, un programa de capacitacién, al menos, con
las siguientes caracteristicas;
— Realizacion de la diagnosis y registro individualizado de necesidades de
aprendizaje.
— Elaboracion precisa de los objetivos a lograr en el tiempo establecido.
— Seleccion de contenidos y su tipologla de acuerdo con los objetivos y con la
naturaleza de los mismos.
— Preparacion de actividades de ensefnanza-aprendizaje en el formato adecuado,
incluyendo el proceso operativo, los recursos y la metodologia a utilizar,
— Establecimiento de la secuenciacion en el desarrollo de contenidos y actividades.
— Preparacion de las actividades, procedimientos e instrumentos para la evaluacion
de los aprendizajes.
— Desarrollo de la imparticion simulada en tiempo y forma, explicando con
detenimiento las acciones que supuestamente se llevarian a cabo en situacion real.

Capacidades cuya adquisicion deba ser completada en un entorno

real de trabajo

C1 respecto a los procesos requeridos para la implantacion y mantenimiento de redes.

C2 respecto a la implantacion y mantenimiento de redes aplicar técnicas de planificacion,
programacion y seguimiento.

C4 respecto a la realizacion de medidas de las distintas magnitudes de los elementos que
componen las redes.

C5 respecto al diagnostico y localizacion de averias en una red.

C6 respecto a la seguridad y calidad del proceso de implantacion y mantenimiento de redes.
C7 respecto a la capacitacion sobre mantenimiento y administracion de redes.

Definicion de proyectos. Especificaciones.
La organizaciéon por proyectos,



Los grupos de proyectos.

Documentacion que compone un proyecto: lista de materiales, esquemas, planos,
instrucciones de montaje y puesta a punto, pruebas funcionales, de calidad y de fiabilidad,
memoria descriptiva, pliego de condiciones y programas.

Relacion de fases y tareas.
Desglose de tareas.
Determinacion de tiempos.

Formularios estimativos: materiales, caracteristicas de los recursos humanos, contingencias,
costos. Subcontratacion.

Unidades de trabajo.
Técnicas PERT y CPM. Reglas que lo definen. Su aplicacion.
Diagramas de Gantt. Reglas que lo definen. Su aplicacion.

La calidad en |a ejecucion de proyectos para la implantacion de redes. El Plan de calidad.
Criterios que deben adoptarse para garantizar la calidad en la ejecucion de los proyectos
para la implantacion de las redes.

Control de calidad. Fases y procedimientos. Recursos y documentacion.

Herramientas informaticas para la aplicacion y seguimiento de un plan de calidad.

El Plan de Seguridad en la ejecucion de proyectos para la implantacion de las redes.
Criterios que deben adoptarse para garantizar la seguridad en |a ejecucion de los proyectos
para la implantacion de las redes.

Control de la seguridad. Fases y procedimientos. Recursos y documentacion.

Normativa de Calidad y de Seguridad vigentes.

Comunicado de finalizacion formal del proyecto.
Documentacion: producto, disenos.

Informes sobre costos.

Correspondencia.

Gestion bésica de archivos.

Documentacion para la planificacion.
Documentacion para el seguimiento.
Utllizacion de herramientas informaticas.

Procedimientos de implantacion de redes. Tipologia y caracteristicas.
Procedimientos de puesta en servicio de redes. Pruebas, verificaciones y registros.
Procedimientos de mantenimiento de redes: preventivo y correctivo.

Fases y tareas.

Registro de procedimientos.

Diagramas de causa y efecto.



Instrumentos de medida; téster y certificadores.

Parametros caracteristicos de un medio de transmision.

Normativas de certificacion de cableados: Categorias y clases.
Reglamentacion ICT (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones).

Instalaciones de suministro eléctrico: tipologia y caracteristicas.

Medidas de magnitudes eléctricas: tension, intensidad, impedancia, resistencia de tierra.
Elementos de proteccion eléctrica.

Sisternas de alimentacion ininterrumpida.

Reglamentacion electrotécnica.

Estructura de la informacion a transmitir.
Redaccion de textos técnicos.
Elaboracion de guias textuales y visuales para manuales operativos.

Técnicas y herramientas para el diagnostico de necesidades de capacitacion.
Elaboracion de objetivos didacticos.

Seleccion de contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales,
Técnicas de presentacion y exposicion de contenidos.

Técnicas de elaboracién de presentaciones multimedia.

Preparacion de actividades de ensenanza-aprendizaje: formato y contenido.
Preparacion de actividades de evaluacién: formato y contenido.

Registros de seguimiento del proceso de aprendizaje.

Aula de informatica con una superficie de 45 m?

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con coordinar la implantacion
de la infraestructura de red telematica, en lengua propia y extranjera, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Licenciado o Ingeniero y de otras de igual nivel
relacionadas con este campo profesional

- Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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implantar correcta y eficazmente productos software de comunicaciones sobre
diferentes plataformas

CE1.1 Explicar la funcion de los servicios DNS y DHCP y de sus componentes.

CE1.2 Explicar las funciones de un servidor proxy y sus implementaciones comerciales
habituales, destacando si ofrece servicios de cortafuegos, NAT o caché,
CE1.3 Describir las ventajas y desventajas de utilizar un router software frente a un router
hardware.
CE1.4 En un caso practico:
— Instalar y configurar un servicio DNS, incluyendo DNS Dinamico y el servicio DHCP
para DNS.
— Instalar el servicio DHCP, creando un é@mbito y configurando rangos de direcciones
y de reservas.
— Verificar el funcionamiento de los servicios instalados.

CE1.5 En un caso practico:
— Instalar un servidor proxy.
— Configurar las distintas opciones: NAT, cache, cortafuegos.

CE1.6 En un caso practico:
— Instalar y configurar utilizando un ordenador.
— Verificar el funcionamiento del equipo router de acuerdo a los requisitos de
encaminamiento.

Establecer la configuracion de los equipos de interconexién mas adecuada a las
necesidades de la instalacion

CE2.1 Explicar las diferentes configuraciones que se pueden realizar con hubs apilables.
CE2.2 Explicar las diferentes maneras de aislar trafico de nivel 2 y 3 del modelo OSI entre
distintas LANs.

CE2.3 Describir la problematica de la aparicion de bucles al interconectar LANs mediante
puentes.

CE2.4 Explicar el funcionamiento del algoritmo Spanning Tree.

CE2.5 Explicar los distintos modos de configurar una VLAN.

CE2.6 Sobre un supuesto practico:
— Configurar una VLAN por agrupacion de puertos en un Unico conmutador.
— Configurar una VLAN por agrupacion de puertos en dos conmutadores.
— Configurar una VLAN por agrupacién de direcciones MAC.
— Verificar si las VLANs definidas cumplen con los requisitos planteados.

CE2.7 Sobre un supuesto practico.
— Configurar la tabla de rutas de un router.
— Verificar si las tablas de rutas son las correctas para el encaminamiento requerido.
— Definir la lista de control de acceso.
— Establecer la configuracién DHCP, si el router lo permite.
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Implantar procedimientos de monitorizacion y alarmas para el mantenimiento
y mejora del rendimiento de la red

CE3.1 Explicar la funcion de los protocolos de intercambio de mensajes de gestion.

CE3.2 Asociar los parametros que definen el funcionamiento de un componente de la red a
un procedimiento de monitorizacion para medir sus valores.

CE3.3 Distinguir los equipos susceptibles de ser monitorizados en funcién de su importancia
operativa.

CE3.4 Planificar los procedimientos de monitorizacion para que tengan la menor incidencia
en el funcionamiento de la red.

CE3.5 Emplear los protocolos de gestion y monitorizacion (SNMP/RMON) para determinar el
estado de funcionamiento y la carga de cada elemento de la red.

CE3.6 Emplear programas para monitorizar los servicios activos en los elementos de la red.

CE3.7 Traducir los valores de los parametros de un componente de la red en el nivel de
prestaciones que el componente esta ofreciendo.

CE3.8 A partir de un supuesto practico:

— Emplear los perfiles de trafico y utilizacion de la red para determinar como va a
evolucionar el uso de la red,

— Analizar los resultados obtenidos por la monitorizacion con el fin de proponer
modificaciones.

Aplicar procedimientos de mantenimiento preventivo definidos en
la documentacion técnica

CE4.1 Interpretar un manual de operacion de un fabricante de componentes de red para
efectuar su correcto mantenimiento.

CE4.2 En un supuesto practico:
— Distinguir aquellos equipos que pueden actualizar su firmware.
— Localizar la actualizacion del firmware adecuada.
— Realizar la actualizacion del firmware.
~ Verificar el funcionamiento del equipo actualizado.

CE4.3 Elaborar de forma gréfica un calendario de operaciones de mantenimiento de
acuerdo a un plan de mantenimiento establecido.

CE4.4 Aplicar el plan de calidad establecido para la realizacion de la auditoria de calidad.

CEA4.5 En un supuesto practico:
— Realizar una captura de trafico utilizando un analizador de trafico.
— Analizar la captura realizada y determinar las variaciones con respecto a los
parametros de funcionamiento normal.
— Proponer, si es necesario, una solucién justificando la respuesta.

Resolver las incidencias que se produzcan llevando a cabo el diagnéstico de las
averias y efectuando su reparacion en el tiempo adecuado y con el nivel de calidad
esperado

CE5.1 Definir una secuencia de operaciones a realizar para resolver un problema.

CE5.2 Identificar las herramientas disponibles en el protocolo utilizado segun su finalidad
(ping, traceroute, etc.).

CE5.3 Escoger las herramientas especificas de diagnostico en funcion de la operacion a
realizar.

CES5.4 Emplear analizadores de trafico para detectar anomalias en el servicio de
comunicaciones.

CES5.5 Descubrir los nodos de red intermedios mediante aplicaciones especificas.



CE5.6 Utilizar los procedimientos establecidos por el fabricante para determinar la causa del
funcionamiento incorrecto de un equipo.

CE5.7 Discriminar las averias que se presenten en la infraestructura de red diferenciando las
que pertenecen a la red local o a |a red de area extensa.

CE5.8 En un supuesto practico de incidencia:

— Interpretar la documentacion técnica de los equipos implicados.
- Interpretar la documentacion técnica del proyecto.

— Elegir las herramientas de diagnostico en funcién del problema.
— Estimar la magnitud del problema para definir la actuacion.

Capacidades cuya adquisicion deba ser completada en un entorno
real de trabajo

C1 respecto a la implantacion de productos software de comunicaciones sobre diferentes
plataformas.

C2 respecto a la configuracion de los equipos de interconexion de la red.

C3 respecto a la evolucién de la red en funcién de las necesidades con el fin de proponer
modificaciones.

C4 respecto al mantenimiento preventivo de la red.
C5 respecto a diagnéstico y reparacion de averias.

Hubs
Puentes
— Puentes de 802.x a 802.x
— Puentes de 802.x a 802.y
— Puentes transparentes. Algoritmo Spanning Tree
— Puentes remotos
Conmutadores
— Agregacion de enlaces (Link Trunk)
- VLANs

Arquitectura TCP/AP
— Definicién de red IP
— Caracteristicas de TCP/IP: Redes sobre las que se implementa TCP/AP, Multiplexacion y
Demuliplexacion, Correspondencia entre el modelo OSIy TCP/P.
Direccionamiento IP
Clases de direcciones
Estructura de las direcciones
Mascara de red
Direcciones publicas y privadas
— Direcciones reservadas y restringidas
Protocolo IP
— Resolucion de direcciones. Protocolo ARP
~ Routers. Encaminamiento: Estético y Dindmico
— Subnetting clasico



— Mascaras de red de longitud variable (VLSM)
— Traduccion de direcciones de red (NAT)
Protocolos ICMP. IGMP, BGP, OSPF, RIP
Servidores Proxy

Sistemas de gestion de red
Protocolo SNMP
Elementos de SNMP
Analizadores de trafico

Servicio de nombres de dominio (DNS)
— Archivos DNS y resolucién de nombres
— Diseno de la implementacion de DNS
— Instalacion y configuracion de DNS
Protocolo de configuracion dindamica de hosts (DHCP)
— Instalacion de DHCP
— Configuracion de DHCP

Aula de informdatica con una superficie de 45 m?

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con administrar la
infraestructura de red telematica, en lengua propia y extranjera, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Licenciado o Ingeniero y de otras de igual nivel
relacionadas con este campo profesional

- Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes,






Conjunto de modulos formativos asociados a las diferentes unidades de competencia de
las cualificaciones profesionales. Proporciona un referente comun para la integracion de las
ofertas de formacion profesional que permita la capitalizacion y el fomento del aprendizaje
a lo largo de la vida.

Es el instrumento del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion Profesional que
ordena las cualificaciones profesionales, susceptibles del reconocimiento y acreditacion,
identificadas en el sistema productiva en funcién de las competencias apropiadas para el
gjercicio profesional.

Describe de forma abreviada el cometido y funciones esenciales del profesional.

Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo.

Describe, con caracter orientador, los medios de produccion, productos vy resultados del
trabajo, informacion utilizada o generada y cuantos elementos de analoga naturaleza se
consideren necesarios para enmarcar la realizacion profesional.

Expresan el nivel aceptable de la realizacion profesional que satisface los objetivos de las
organizaciones productivas y constituye una guia para la evaluacion de la competencia
profesional.

Conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo que pueden ser
adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de formacion, asi como a través de la
experiencia laboral.

Indica, con caracter orientador, el ambito profesional, los sectores productivos y las
ocupaciones o puestos de trabajo relacionados.

Se expresaran a través de las capacidades y sus correspondientes criterios de evaluacion, asi
como los contenidos que permitan alcanzar dichas capacidades. Se identificaran, ademas,
aquellas capacidades cuya adquisicion deba ser, en su caso, completada en un entorno real
de trabajo. Constaran también los requisitos basicos del contexto de la formacion, para que
ésta sea de calidad.



Conjunto de cualificaciones en las que se estructura el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, atendiendo a criterios de afinidad de la competencia profesional.

El blogue coherente de formacion asociado a cada una de las unidades de competencia que
configuran la cualificacion. Constituye la unidad minima de formacion profesional
acreditable para establecer las ensenanzas conducentes a la obtencion de los Titulos de
Formacion Profesional y los Certificados de Profesionalidad.

Son los que se establecen atendiendo a la competencia profesional requerida por las
actividades productivas con arreglo a criterios de conocimientos, iniciativa, autonomia,
responsabilidad y complejidad. Los niveles se definen de uno a cinco, siendo el uno el mas
basico y el cinco el que exige mayor grado de cualificacion del trabajador.

Elementos de la competencia que establecen el comportamiento esperado de la persona, en
forma de consecuencias o resultados de las actividades que realiza.

Conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar la integraciéon
de las ofertas de la formacién profesional, a través del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, asi como la evaluacién y acreditacion de las correspondientes competencias
profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo profesional y social de las personas

y se cubran las necesidades del sistema productivo.

il agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y
acreditacion parcial, a los efectos previstos en el articulo 8.3 de la Ley Orgéanica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.
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Jefe de Grupo: Juan José Rubio Carretero
Secretario Técnico: Luis Rivera Perez
Coordinadora Metodolégica: Virginia Casado Marcos

Analisis de Sistemas Informaticos: Maria Teresa Benito Garcia

Centro de trabajo: CORITEL S.A.
Organizacion proponente: Departamento de relaciones laborales CEOE - SEDISI

Informatica de Sistemas: Manuel Quintero Garcia
Centro de trabajo: INDRA. Sisternas. Servicios Informaticos.
Organizacion proponente: Departamento de relaciones laborales CEQE

Informatica de Gestion: José Miguel Gonzalez Aguilera

Centro de trabajo: Subdireccién General de Aplicaciones Presupuestarias y Fondos
Comunitarios. Intervencion General de la Administracion del Estado

Organizacion proponente: Direccion General de Presupuestos. Ministerio de Hacienda

Mantenimiento de Sistemas Informaticos: Rafael Calzada Pradas

Centro de trabajo: Universidad Carlos lll de Madrid. Infraestructuras Informaticas y
Comunicaciones

Organizacion proponente: Servicio de Informatica. Universidad Carlos [Il de Madrid

Sistemas de Telecomunicacion: Juan José Pérez Morillo
Centro de trabajo: New Knowledge Network
Organizacion proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Recursos de Internet: José Navieras Garcia
Centro de trabajo: TRANSICIEL, S.L. Consultoria de Servicios Informaticos
Organizacién proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Explotacién de Grandes Sistemas: Jaime Gonzalez Fernandez de Gamarra
Centro de trabajo: Telefonica Espana. Departamento de Ingenieria y Soporte Técnico
Organizacion proponente: Departamento de relaciones laborales CEOE
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Metodologia de Analisis: Juan Pablo Rodriguez Esteban
Centro de trabajo: IES Galileo. Valladolid

Organizacion proponente: Consejeria de Industria, Comercio y Turismo

Desarrollo de Sistemas Informéaticos: Juan Carlos Nufio Juan
Centro de trabajo: IES Virgen de la Paz. Madrid

Organizacion proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Desarrollo de Aplicaciones Informaticas: Maria Goitia Fuertes
Centro de trabajo: IES Universidad Laboral de Gijén. Principado de Asturias

Organizacién proponente: Consejeria de Educacién y Cultura Principado de Asturias

Equipos y sistemas electrénicos: José Angel Santiago Rodriguez
Centro de trabajo: IES La Arboleda. Madrid

Organizacion proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Tecnologias de Telecomunicacion: Alejandro Ayuso Sanchez
Centro de trabajo: IES Marfa de Zayas

Organizacion proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Tecnologias y Recursos de Internet: Virginia Calpena Sanchez-Carpintero
Centro de trabajo: IES Marfa de Zayas

Organizacion proponente: Instituto Nacional de las Cualificaciones

Hardware y Comunicaciones: Andrés Colmena Asensio
Centro de trabajo: IES Almirante Bastarreche. Murcia

Organizacion proponente: Consejeria de Educacion y Cultura Regién de Murcia
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ANEXO Il

Organizaciones que han realizado
observaciones en el contraste externo
de la cualificacion

Grupo DOXA, Formacién y Consultoria. Madrid

Secretaria Confederal de Formacion. CCOO

Instituto de Formacion y Estudios Sectoriales. IFES Navarra. UGT. Pamplona
Subdireccion Gral. de Sistemas de Informacion. M® de Ciencia y Tecnologia
Consejeria de Educacion y Ciencia. Principado de Asturias

IES Pau Casesnoves. Conselleria d'Educacio6 i Cultura. Govern de les liles Balears

|ES Sa Colomina. Conselleria d’Educacio i Cultura. Govern de les llles Balears

Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Junta de Extremadura

Servicio de Formacion Profesional. Departamento de Educacion. Comunidad de Navarra

CEFIRE FP. Valencia. Conselleria de Cultura, Educacio6 i Esport. Generalitat Valenciana
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