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Editorial

En épocas de crisis, la sociedad vuelve su mirada a la educacién como
una via de salvacion, generando expectativas que, aunque con frecuencia
desbordan las posibilidades reales del sistema escolar, constituyen un fac-
tor decisivo en la aparicion de nuevos servicios educativos, o en el fortale-
cimiento de los existentes. La profunda crisis econémica actual, igual que
la gran depresion de los afios 30, estd agudizando la sensibilidad social
respecto a las relaciones entre trabajo y educacion y estimulando la deman-
da de una formacidn tecnolégica y de una orientacion escolar y profesional
generalizadas.

El razonamiento subyacente en estas situaciones podria sintetizarse
asi: la eleccion de una profesion y de un curriculum escolar adecuados son
decisiones tan importantes para la sociedad y para los individuos que no
pueden dejarse enteramente al libre juego del azar y las circunstancias; es
necesario introducir en el sistema educativo mecanismos y especialistas
bien entrenados que ayuden a los alumnos a tomar decisiones basicas. En
esta perspectiva, la orientacion escolar y profesional, ampliada, después, a
una orientacion personal que permita al individuo resolver sus problemas
de adaptacion, se presenta como una poderosa palanca para remover los
obstaculos en el desarrollo satisfactorio de la vida personal y de la comuni-
dad. En otras palabras, la orientacion aparece en estas circunstancias co-
mo un factor educacional decisivo, tanto por razones de justicia social para
los individuos, cuanto para movilizar la reserva de talento disponible en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

Aunque no puede afirmarse de manera categorica la eficacia de la
orientacion escolar y profesional para conseguir el objetivo de preparar a
los estudiantes para cualquier actividad productiva y, a través de esta pre-
paracion, contribuir decisivamente a la solucion de los problemas socioe-
conomicos —solo una evaluacion sistematica durante un largo periodo de
tiempo podria proporcionar algun tipo de evidencia empirica sobre la ade-
cuacion de estas creencias— parece que existe unanimidad sobre el valor
de la escuela, y especificamente de la orientacion escolar, profesional y
personal, como instrumentos para facilitar la adaptacion a las necesidades
personales y sociales. La educacion, y la orientacion es fundamentalmente
educacion para elegir, proporciona a los individuos una buena parte de los
criterios y actitudes necesarios para seleccionar las conductas que le per-
mitan un funcionamiento mas o menos adecuado en las diversas areas y
situaciones (ocupacionales o no) de la sociedad.



Sin embargo, la creciente complejidad de las sociedades industriales
contemporaneas —y Espafia no es una excepcion— plantea a los indivi-
duos problemas de adaptacion personal, social, escolar y profesional cuya
solucion requiere un replanteamiento de la accion educativa en cuanto ins-
trumento esencial de preparacion para la vida. En este contexto cobra todo
su sentido la consideracion de la orientacion educativa cuyo objetivo basi-
co es ayudar al individuo, a cada individuo, a identificar el proceso racional
mediante el cual puede construirse a si mismo —el yo es mas un proceso
que una entidad fija— y hacer las elecciones personales, escolares y pro-
fesionales adecuadas.

Esta idea de la orientacion pretende ir mas alla de la tradicional y sim-
plista identificacion de la misma con el proceso de optimizacion del ajuste
o0 acoplamiento entre las caracteristicas del individuo (capacidades, aptitu-
des e intereses considerados como entidades estables y permanentes) y
las exigencias de los cursos de estudio y de los puestos de trabajo. La
orientacion centrada en una exploracion psicolégica seguida del consejo
pertinente va siendo desplazada por la orientacion concebida como un
complejo proceso de intervencion educativa que considerando la persona-
lidad del individuo le ayuda a elaborar y aplicar criterios para identificar y
elegir adecuadamente las alternativas en el contexto multiforme de la vida
en las sociedades contemporaneas.

El Sistema Nacional de Educacion, comprometido a responder al reto de
las expectativas sociales, que en las etapas de crisis y transformacion in-
tensifican la demanda de servicios educativos, habra de enfrentarse, a no
muy largo plazo, con la tarea ineludible de integrar la orientacion entre sus
funciones bésicas. Parece obvio que esta integracion debe hacerse al nivel
de nuestro tiempo y en la perspectiva de las actuales concepciones de la
orientacién, cuyas implicaciones técnicas y de organizacion difieren sensi-
blemente de la imagen popular de este servicio.

El sentido de este numero de la Revista de Educacion, dedicado mono-
graficamente a la orientacion escolar y profesional, no es otro que ofrecer
una vision actualizada del tema desde diferentes perspectivas a fin de faci-
litar una toma de decisiones sobre la base de una informacion adecuada.



L.a orientacion
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LA ORIENTACION, QUEHACER PEDAGOGICO

VICTOR GARCIA HOZ*

1. CONCEPTO Y TIPOS DE ORIENTACION

Los problemas de la orientacién se suscitaron a principios de este siglo
en los ambientes de trabajo industrial. Se operaba con el concepto de
orientacion profesional cuya finalidad genérica es la de identificar el traba-
Jo mas apropiado para cada sujeto.

La orientacién profesional sigue teniendo sentido; no se puede olvidar
su importancia en el mundo de hoy, donde las formas posibles de trabajo
son muchas para cada hombre y son también muchas las posibilidades de
fracaso. Pero la orientacién, considerada desde el punto de vista pedagégi-
co, es una tarea mucho mas amplia que la mera orientacién profesional. Si
ésta indica a un sujeto cudl es el tipo de trabajo en el cual tiene més
posibilidades de alcanzar éxito y de dar mayor rendimiento, la orientacién,
sin adjetivo ninguno, aclara al individuo los caminos por los cuales encon-
trara su armonia interna y su ‘situacién adecuada en la sociedad.

Desde la aparicion de las preocupaciones sistematicas por la orienta-
cién, en los primeros afios de este siglo, hasta su contenido actual han
ocurrido muchos cambios. El que mas nos interesa, de momento, es el
sufrido en lo referente a la incardinacién de las tareas de la orientacién.

Las primeras tareas de orientacion tenian —como se ha dicho— un
predominante matiz profesional y se intenté realizarlas por especialistas
fuera de los cursos escolares, y aun fuera de la misma escuela. Pero la
fuerza misma de los hechos puso de relieve dos cosas: primera, que no hay
elemento mas eficaz para conocer y orientar a los muchachos, después de
la familia, que la escuela; y segunda, que la orientacién, aun pretendiendo
limitarse a lo puramente profesional, no puede realizarse sobre la base
unica de la exploracion de las llamadas aptitudes profesionales, sino que
se han de tener en cuenta los demdas elementos de la personalidad.

* De la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas.



Estos hechos imponen un nuevo rumbo a la orientacién que ya no pue-
de ser tarea limitada exclusivamente a la vida profesional ni puede reali-
zarse sin contar con las instituciones educativas. ‘‘La orientacién —se dice
en un clasico libro— es el proceso de ayuda al individuo para conocerse a
si mismo y a la sociedad en que vive, a fin de que pueda lograr su maxima
ordenacién interna y la mejor contribucién a la sociedad. La orientacion,
por tanto, forma parte del quehacer de todo maestro y de toda escuela”
(Zeran, 1953, 94).

Las referencias a la orientacién, en la literatura del segundo cuarto de
este siglo, utilizan términos como “orientacién escolar’, “orientacion per-
sonal”, “orientacidn espiritual” y “orientacién social’, tanto como el de
“orientacion profesional”. Los que se dedican a estudios del desarrollo in-
fantil, asi como a los estudios de la psicologia del nifio y del adolescente,
hablan cada vez mas de la necesidad de estudiar al escolar como una enti-
dad, en lugar de dividirle en los componentes sociales, espiriturales, profe-
sionales, personales y escolares (Garcia Hoz, 1981, 267). La ampliacion del
sentido de la orientacién, asi como el examen conjunto de sus diversas
manifestaciones, pueden llevar a confusion; por ello es necesario atender
al problema de dilucidar el sentido de los términos que se hayan de usar.

Las distintas denominaciones con que se especifica la orientacién res-
ponden a dos criterios: unas nacen de considerar los distintos campos de
la orientacién y otras de considerar las diferentes instituciones o ambitos
donde la orientacion se realiza.

Conforme al primero de los criterios se vienen considerando tra_dicio-
nalmente tres tipos de orientacién: la orientacién profesional, la orienta-
cion escolar y la orientaciéon personal.

La orientacién profesional se define como el proceso de ayuda a un
individuo para que sea capaz de elegir y de prepararse adecuadamente a
una profesiéon o trabajo determinado.

La orientacidn escolar o académica es el proceso de ayuda a un estu-
diante para que sea capaz de resolver los problemas que su vida académi-
ca le plantea, especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de estu-
dio mas adecuados a sus posibilidades.

La orientacién profesional y la orientacion escolar hacen referencia al
mundo circundante del sujeto, ya sea el mundo del trabajo, ya sea el mas
limitado de las instituciones escolares. Hay una tercera expresion, “‘orien-
taciéon personal’’, que parece querer ahincarse mas hondamente en la vida
del hombre. La orientaciéon personal es el proceso de ayuda a un sujeto
para que llegue al suficiente conocimiento de si mismo y del mundo en
torno que le haga capaz de resolver los problemas de su vida.

Utilizando el criterio de las instituciones o ambitos en los que se des-
arrolla la orientaciéon surgen dos, la familia y la escuela, precisamente por-
que son las instituciones méas directamente comprometidas con la vida de
los hombres.

La orientacidn familiar seria la actividad —y el conocimiento de ella—
que se desarrolla en la familia para hacer a un sujeto capaz de gobernar su
propia vida.
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La orientacion escolar es también proceso de ayuda a un estudiante

para que pueda trabajar eficazmente en la institucién escolar y prepararse
adecuadamente para la vida.

Si pensamos en la acciéon educativa del ambiente podria también ha-
blarse de una orientacion ambiental u orientacion social, que seria tanto
como la influencia del mundo entorno en la formacién de criterios y actitu-
des generalizadas o especificas.

Se puede matizar un poco el sentido de los que pudiéramos llamar
tipos institucionales de orientacion si se piensa que no comprenden sola-
mente la accién de la institucion, familia, escuela, sociedad sobre el sujeto

sino también la ayuda para adaptarse a la vida en las mencionadas
instituciones.

Todavia otra puntualizacion, que se refiere mas directamente a este
trabajo. Como podra observarse releyendo los renglones anteriores, se ha
mencionado la orientacién escolar con dos significaciones distintas: la pri-
mera, refiriéndose a los problemas académicos de los estudiantes; la se-
gunda, como accién de la escuela en la orientacion total del individuo. Para
evitar ambiguedades, entiendo que, debe utilizarse la expresion “orienta-
cién escolar’” para referirse a la orientacién que organiza la escuela o que
se realiza en la escuela, abierta a todos los problemas que se pueden pre-
sentar a un estudiante, no sélo los estrictamente académicos. Para referir-
se al tipo de orientacién referida a los problemas académicos parece que
deberia utilizarse el mismo adjetivo y por consiguiente hablar de una
“orientaciéon académica”’.

Hay que precaverse también de expresion ambigua. Con frecuencia se
oye hablar —y se lee— de “‘orientacién educativa™ para referirse propia-
mente a la orientacién escolar, dejando aparte otros tipos o facetas de la
orientacién como puede ser la profesional o la familiar.

Conviene advertir que toda orientacién es educativa porque con ella no
se pretende resolver los problemas a un sujeto sino ayudarle a que sea
capaz de resolverlos. Por esta razon, la orientacion profesional se entiende
bien cuando se entiende como una accién educativa lo mismo que la orien-
tacién familiar y cualquier tipo de orientacién. Esta es la razon de que se
pueda hablar de orientacién académica y de orientaciéon escolar, pero no
debe emplearse la expresién orientacion educativa, porque con ello se dice
implicitamente que hay otros tipos de orientaciéon que no educan, lo cual
es un grave error de -concepto.

En el siguiente cuadro se recogen las diferentes significaciones de la
Orientacion:

Orientacién profesional
Orientacién académica
Orientacion personal

r Segun los campos a que
se refiere

Orientacioén {

¥ : Orientacion familiar
b n ; 10
Sngnen sg)ieirl?z;tos . Orientacion escolar

\ Orientacién social




2. EL LUGAR DE LA ORIENTACION EN LA VIDA ESCOLAR

Entendida la orientaciéon como quehacer educativo aparece la escuela,
después de la familia, con relevante puesto en la misién orientadora. Del
concepto mismo de la orientacién puede inferirse que no hay institucion
escolar que, de algun modo, no la ofrezca a sus escolares, y también puede
afirmarse que no hay maestro que deje de orientar de alguna forma el
crecimiento y la madurez personal de sus discipulos (Gordillo, 1974).

En cualquier época se realiza, porque es necesaria, alguna tarea de
orientacion con los escolares, pero se plantea como problema urgente en
aquellas épocas en las que, por enfrentarse el muchacho con el mundo,
son mas frecuentes y graves los casos de desorientacion y de perturbacio-
nes pisquicas. Concretamente, en el ultimo periodo de la ensefianza prima-
ria y en la ensefianza media, es decir, en los periodos de transicion entre
un nivel y otro de ensefanza, o en el paso de la vida escolar a la vida
profesional. :

En la Universidad parece que una concreta orientaciéon no sea necesa-
ria, porque puede pensarse que quien haya comenzado a estudiar en una
Facultad ha elegido ya, en cierta manera, su dedicacién profesional; por
otra parte, la orientacién escolar o personal tampoco parece hacer falta, ya
que la Universidad es una institucién selectiva que no tiene por qué plan-
tearse el problema de orientacién o consejo; el estudiante que no sea ca-
paz de acomodarse a la Universidad, que se vaya de ella. Pero facilmente
se advierte lo endeble de tal razonamiento. En primer término, porque en
la Universidad existen diversas posibilidades técnicas de estudio y estilos
de aprendizaje (Gonzélez Simancas, 1974); la orientacién profesional sigue
teniendo sentido, porque dentro de una misma Facultad existen varias es-
pecialidades, respecto de las cuales el estudiante tiene que decidir durante
‘su carrera o después de terminar sus estudios; (Diaz Allué, 1976); final-
mente también el dominio afectivo de la vida y la educacién tiene sitio en
la Universidad (Kulik and Cohen, 1979).

Y tampoco se piense que la orientacién sélo sea precisa para alumnos
“despistados’ o anormales; seria tener un concepto demasiado ingenuo de
la normalidad, cuando la realidad es que no hay hombre sin problema ni
sujeto del cual no puede esperarse una mas perfecta ordenacién. Precisa-
mente en la literatura pedagdgica de los ultimos afios se da cada vez mas
relieve a la orientacién de los estudiantes normales, y no sélo de los des-
viados intelectual o emocionalmente. Una esperanzadora posibilidad se
presenta con la promesa de una nueva relacién en el trato de los estudian-
tes. Los orientadores se han limitado, durante demasiado tiempo, a tratar
con aquellos estudiantes que presentan dificultades de una o de otra clase.
¢Qué ocurriria si el estudiante que cumple satisfactoriamente en su vida
académica y en sus relaciones personales encontrara un camino para ha-
cer mas progresos en su aprendizaje y en sus relaciones personales? ;No
habra aqui elementos inexplorados de un programa de desarrollo que hara
mas apto al estudiante ya apto para alcanzar el mas alto nivel personal?
Tratando de esta cuestién, Robinson dice: “‘Los orientadores deben estimu-
lar al sujeto para que alcance nuevos y méas altos grados de eficacia al
enfrentarse con nuevas situaciones. En esto puede.incluirse un general
desarrollo en la madurez del punto de vista, en independencia, en respon-
sabilidad y en integracién personal, aunque se necesitan investigaciones
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para ayudarnos a definir con mas precision estos importantes aspectos.
Pero aun mas que una tal nebulosa maduracion en todo, es necesario
idear y ensefar técnicas de elevacién personal que coloquen al individuo
medio muy por encima del individuo normal de hoy en la soluciéon de las
situaciones dificiles” (Robinson, 1950, 19-20).

Solo colocando la orientaciéon al lado de los programas de ensefianza
llegamos a un concepto completo de la tarea docente. La orientacion es, en
ultimo analisis, ensefanza; pero, asi como los programas de enseflanza, en
sentido estricto, miran a la adquisicion de conocimientos para incorporar a
un alumno al mundo de la cultura, la orientacion intenta proporcionarle
conocimiento de si mismo y del mundo para que pueda vivir con la mayor
felicidad posible.

Ensefianza y orientacion llenan el cometido de la escuela mas no como
partes independientes, sino como actividades que mutuamente se influ-
yen. La orientacion se concibe, cada vez con mas claridad, como un proce-
so de aprendizaje; de otra parte, se ha puesto de relieve el efecto de la
orientacion en la ensefianza hasta probar experimentalmente que la orien-
tacion es una definitiva ayuda para la instruccion (Cohen, Kulik, 1982,
246-7). Mirando a las grandes funciones de la vida humana, se podria de-
cir que la ensefianza estimula la capacidad de conocer y la orientacion
estimula la capacidad de decidir (Garcia Hoz, 1981 b, 241 ss).

3. EL PERSONAL ORIENTADOR

El principal problema de la orientacién es, como todos los problemas
pedagdgicos, el del personal que la debe llevar a cabo.

Cuando la orientacion se empez0 a incorporar a las tareas escolares se
vieron las soluciones: o se dispone de un personal especializado, que no
tiene mas obligacién que la de orientar, o se dispone de algun profesor
que, ademas de sus obligaciones docentes, asuma las obligaciones y res-
ponsabilidades de la orientacion.

Una y otra solucién tienen su propio valor y sus limitaciones. La prime-
ra permite una mayor dedicacién y una especializacién mas rigurosa del
personal encargado de la orientacion, pero este personal tiene un trato
menos continuo con los escolares; la segunda, pone al orientador en una
situaciéon mas accesible a los escolares, pero no permite al profesor-
orientador una especializacién tan clara como la anterior. En el concepto
actual de la orientacién como parte del proceso educativo, se pone de re-
lieve la-necesidad de otras personas, ademas del especialista orientador; al
profesor se le da mas y mas responsabilidad en la orientacion de los estu-
diantes en sus clases. Paradéjicamente, la necesidad del especialista, mé.s
rigurosamente preparado en el campo de la orientacién, no ha desapareci-
do. Hay todavia, y habra siempre, situaciones en las cuales se necesitg gl
especialista. La necesidad, sin embargo, de una persona menos especiali-
zada, pero méas intimamente familiarizada con el estudiante y mas accesi-
ble a él, es ahora mas ampliamente reconocida. Con toda razén se habla de
“el equipo orientador’’ (Lazaro, 1978).
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Progresivamente se ha ido prestando mas atenciéon a la influencia de
las personas que estan en mas estrecho contacto con el estudiante que
debe ser orientado. La accidon de los estudiantes sobre los estudios experi-
mentales en los que se pone de relieve la eficacia de la accién tutorial
sobre el orientando pero también sobre el estudiante-orientador. He aqui
unas palabras muy significativas publicadas en este mismo afio de 1982:

“Los programas de tutoria ofrecidos hoy en muchas escuelas primarias
y secundarias difieren en un importante aspecto de los ofrecidos en afios
pasados. En la mayoria de los modernos programas los alumnos son tute-
lados por otros estudiantes o por paraprofesionales mas bien que por los
profesores o tutores profesionales de las escuelas. La utilizacién de tutores
compaferos o paraprofesionales ha afectado enormemente la posibilidad
de los programas de orientacion. En lugar de unos programas costosos,
posibles sélo para una elite aristocrdtica, los programas de tutoria se ha-
llan hoy abiertos a todos los chicos y chicas en las escuelas ordinarias a
través del pais’’ (Cohen, Kulik, C.H. 1982, 237).

Los resultados de las investigaciones que se han llevado a cabo en este
campo son suficientemente claros. Los estudiantes tutelados por compa-
fieros mejoran los rendimientos y refuerzan las actitudes positivas hacia
las materias de estudio. También la accién tutorial revierte en aspectos
positivos a los estudiantes que sirven como tutores. La accidon tutorial no
sélo refuerza positivamente las actitudes hacia los distintos campos de es-
tudio sino que también es ocasién para un mejor aprendizaje.

Los meta-analisis de las distintas investigaciones realizadas han venido
a confirmar lo que se venia sospechando respecto de la accion tutorial de
los companieros; tutores y tutelados se benefician de esta accién tanto en
el dominio cognitivo como en el afectivo (Cohen, Kulik, J. y Kulik, C.H.,
(1982), 237-248).

La utilizacion de los compafieros como tutores significa un aumento en
la calidad de la educacién y una via para solucionar los problemas econdé-
micos que plantean las instituciones escolares de hoy.

Pero no debemos dejarnos llevar de visiones parciales. Los comparfieros
pueden hacer mucho —y, en ocasiones, mejor que los profesores— en
ayuda de sus colegas. Pero hay muchos aspectos que escapan de la com-
petencia y posibilidades de un estudiante. Esta es la razén de que la incor-
poracion de los estudiantes como tutores no margine, sino que exija un
marco de referencia técnico que sélo orientadores especialistas y profeso-
res pueden dar; en la practica se ha visto que la accién de los compafieros
es mucho mas eficaz cuando se desarrolla dentro de un programa estable-
cido previamente por la instituciéon escolar (Malavagno, 1976, 107).

La utilizaciéon de paraprofesionales como orientadores plantea serios
problemas. Aqui no se trata de personas que estan en intimo contacto con
los estudiantes sino de elementos ajenos al centro que vienen a colaborar
con él. ;

Normalmente son profesionales distinguidos en los diferentes campos
dg trabajo. Necesitan una preparacién adecuada para que su accion sea
eficaz y no perturbadora.
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Se acaba de mencionar el problema de la preparacion de los orientado-
res. Es ésta una grave cuestion que sigue en pie.

Antes de entrar en el problema de la formacién de orientadores convie-
ne recordar que se han mencionado distintos tipos de personas que han de
cooperar unas con otras para que la orientacion alcance el fin que se pro-
pone. La existencia de esa multiplicidad de personas hace que se hable de
la accion del orientador mas como una obra de equipo que como un trabajo

singular. He aqui los tipos de personas que pueden ejercer una funcién
orientadora:

— Especialista orientador.
— Profesor-orientador. Tutor.
— Profesor.

— Estudiante.

— Paraprofesionales.

Una observacién puede hacerse a la relacion que se acaba de exponer.
Se habla dos veces del profesor. Una de ellas como profesor-orientador o
tutor, otra de ellas como profesor simplemente. Esto quiere decir que, si-
tuados dentro de una institucion escolar, puede haber un profesor que es
el principal responsable de la orientaciéon de un estudiante, pero ello no

quiere decir que los otros profesores se puedan despreocupar del proble-
ma.

Sin entrar en los fundamentos tedricos y atendiendo simplemente a la
realidad de las instituciones escolares, especialmente las del nivel secun-
dario y universitario, en el campo de la orientacién aparece como figura
especial la del tutor, que no es otra cosa que el profesor-orientador
(Gonzéalez-Simancas, 1974).

4. TAREAS DE LA ORIENTACION Y FORMACION DE ORIENTA-
DORES

En un detenido estudio sobre la formacién de orientadores (Ford, 1979,
87-130) se pone de relieve, por un lado, la complejidad de tal formacién y
la riqueza de posibilidades metddicas; mas por otro lado, se constata que
las actividades y programas de formacién de orientadores mas bien res-
ponden a intuiciones de los practicos y a ideas cultivadas por los teoricos
que a una comprobacién rigurosa de la eficacia de unos u otros métodos.
“Infortunadamente —se lee en el mencionado trabajo— ciertas limitacio-
nes que se ven en estos trabajos hacen que los resultados prometidos se
vean mas bien como intentos que como conclusiones suficientemente va-
lidadas; a veces, la explicaciéon de los métodos se hace demasiado rapida-
mente y se describe sin detalles suficientes para permitir su comproba-
cién... Los informes sobre las investigaciones que se presentan como vali-
dadas y con aceptables disefios de investigacion son pocas y los resultados
mas bien no son demostrativos’’ (Ford, 1979, 87).

Las anteriores palabras quieren decir que estamos todavia en una si-
tuacién artesanal respecto de la formacién de orientadores. Sin embargo,
sigue siendo vigente la necesidad de atender al estimulo y refuerzo de
“ciertas destrezas, actitudes y conocimientos en orden a realizar una fun-
cién eficaz en el trabajo profesional” de orientador (Ford, 1979, 87).,
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Tal vez sea prematuro sefalar en concreto cuéles deben ser los conteni-
dos y los métodos en la formacién de orientadores. Sin embargo, a través
de las incertidumbres de la investigacién se pone de relieve la necesidad
de que los aspirantes a ser orientadores adquieran ideas, es decir, realicen
estudios tedricos, adquieran destrezas, es decir, realicen aquellas activida-
des a las que posteriormente se han de dedicar y desarrollen actitudes, es
decir, armonicen sus rasgos personales con las exigencias de su futura
labor profesional. La determinacion de los estudios y actividades que debe
realizar, asi como las actitudes que debe desarrollar el que aspire a una
actividad educadora hace necesario un analisis de las tareas del orienta-
dor.

Enmarcado el proceso de la orientacion en el de la accion educativa
podemos describirlo brevemente en las siguientes tareas:

— ldentificacion o definicién de finalidades y objetivos.

— Diagnéstico y prediccion de las posibilidades de un sujeto.
— Comunicacion directa personal con el orientado.

— Control del proceso y valoracion de resultados.

Las'dos primeras tareas sefialadas, identificacién de objetivos y diag-
néstico del sujeto, pueden considerarse preparatorias y predominantemen-
te técnicas. Su realizacion requiere una preparacion especifica para las
funciones orientadoras. Dentro de los tipos de personas implicadas en la
orientacién se puede concluir que las tareas mencionadas corresponden al
especialista orientador.

La comunicacién directa y personal con el educando —en la que se
incluye principalmente una informacién orientadora y de consejo— es pro-
piamente la “"accién tutorial”’. En ella se puede distinguir una accion tuto-
rial general, que comprenda todas las manifestaciones de la orientacién
del estudiante, y una accién tutorial particular, referida a un aspecto, pro-
blema o situaciéon particular de aquel a quien se quiere orientar.

La accién tutorial general, parece que habria de corresponder propia-
mente al profesor-tutor que vendria a ser como el elemento canalizador de
los factores técnicos definidos en el diagnéstico y prediccion para utilizar-
los en la orientacién de un sujeto particular. Tal aplicacion se hace me-
diante el contacto directo con el orientando, con lo cual implicitamente se
dice que los rasgos y condiciones personales del tutor entran en accion. El
tutor puede considerarse como prolongacién del orientador y aun podria
decirse “‘que los tutores y el orientador constituyen en un Colegio una sola
persona moral’ (Artigot, 1973, 41).

Cada uno de los profesores, los compafieros del estudiante y los para-
profesionales que puedan realizar alguna labor orientadora son propiamen-
te personas llamadas a ejercer una accioén tutorial particular.

El profesor que no tenga responsabilidades de tutor, esta comprometi-
do, sin embargo, en la orientacién del sujeto en la medida en que cualquier
ensefanza influye en la formacién y vida futura de un hombre.

Comparieros y paraprofesionales actuaran en determinadas circunstan-
cias y para problemas especificos; la accién tutorial mas corriente de un
estudiante con sus compafieros se refiere predominantemente a dificulta-
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des en el aprendizaje de las materias escolares, mientras que la accién de
los paraprofesionales apunta directamente a la vida profesional y social.

Quehaceres técnicos y comunicacién personal son dos conceptos que
subyacen en los renglones anteriores y que, por consiguiente, han de ser

tenidos en cuenta a la hora de plantear y resolver el problema de la forma-
ciéon de orientadores.

A la vista de las funciones que a cada una de las personas implicadas
en la orientacion se les ha sefialado no resulta dificil inferir que el orienta-
dor necesita una formacion técnica, especializada y cientifica, que le per-
mita conocer los fundamentos teéricos y las posibilidades practicas de los
instrumentos técnicos de exploracién y de accién tutorial.

El tutor necesita una formacién técnica, predominantemente practica,
asi como una formacién personal que le permita, de una parte, saber utili-
zar los instrumentos técnicos de la exploracién, interpretarios con pruden-
cia en la situacion personal de los orientados y conocer y utilizar adecua-
damente, en un clima de cordialidad, las distintas formas de comunicacién
personal.

En una ensefianza bien concebida y realizada, la accién tutorial fluye de
una manera espontanea. La formacién de un “buen profesor’”’ incluye ne-
cesariamente la capacidad de orientar a los estudiantes sobre la base de la
ensefanza ““formativa’” de cualquier materia.

La formacién de estudiantes para la orientacién y paraprofesionales es
mas bien una formacién especifica en relacién concreta con la actividad
orientadora que han de realizar.

5. FORMACION TECNICA: LA PREDICCION

En el fondo de toda actividad orientadora subyace algun modo de pre-
diccién, cuestion que plantea probablemente el problema técnico mas difi-
cil de resolver en la orientacion.

La prediccién es algo que esta presente en multiples quehaceres hu-
manos, porque es propia del hombre la capacidad de proyectar su activi-
dad. Quien no sea capaz de hacer un proyecto de trabajo, un plan de acti-
vidad, un plan de diversién para realizar en el futuro, realmente no es
hombre, porque no realizard mas que una actividad repetitiva semejante a
la de los animales o las maquinas.

Hacer proyectos es ponerse delante de una realidad y de un ideal u
objetivo por realizar y ver en qué medida y como puede llevarse a cabo.
Dicho con otras palabras, es lo mismo que prever una actividad y unos
resultados. Predecir implica una pre-vision, es decir, vision del futuro. Si la
finalidad de la orientaciéon se puede resumir en ayudar a un sujeto a fin de
que sea capaz de tomar decisiones que afectan a su futuro, la orientaciéon
supone una prevision.

La prediccion orientativa no es una especie de juego de acertijo. Es una
conjetura que se formula sobre lo que serd capaz de realizar un sujeto
teniendo en cuenta la relacién existente entre algunas caracteristicas eva-
luables del sujeto y las tareas que hipotéticamente puede realizar.
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Podemos decir que la prediccién es algo que existe siempre en una
instituciéon educativa y sobre todo en la mente y en la actitud de los profe-
sores. En alguna ocasion todo profesor o todo educador formula un apre-
diccién, generalmente implicita u opinatica.

La prediccién implicita es la prediccién en su forma mas elemental, en
su forma casi puramente germinal. Es la prediccion que no se formula pero
que se da en el caso corrientisimo de tantos profesores que tienen una
idea mas o menos vaga de lo que se puede esperar de cada alumno, sin
que tal idea llegue a formularse explicitamente.

La prediccion opindtica es una prediccion que se expresa, fundada en la
opinién que un profesor, un tutor, un educador cualquiera, tiene sobre las
posibilidades de un sujeto. Es ya una prediccién explicita que se hace de
una manera consciente por parte de quien la realiza; pero sin mas funda-
mento que la opinién acerca de las posibilidades de un estudiante, formada
en el trato continuado profesor-alumno. Tal opinién, muy valiosa en algu-
nos sentidos, no se puede tomar como un conocimiento objetivo preciso.
Es mas bien un conocimiento general de las posibilidades y limitaciones de
un muchacho.

Pero este tipo de predicciones no basta; es menester utilizar, acudir, a
la prediccién técnica. Toda prediccion técnica se apoya, como es sabido, en
el conocimiento previo de la correlacion existente entre el factor que que-
remos usar como elemento predictor y aquel otro factor que queremos
predecir. Sobre la base de esa correlacién, en la cual va implicita la regre-
sion de un factor a otro, se puede formular la prediccién. La prediccion
simple, la que utiliza un solo predictor, se fundamenta —como es sabido—
en una regresién simple. La utilizaciéon de varios predictores se fundamen-
ta en una regresion multiple.

Aun utilizando un buen predictor, la prediccién simple tiene escaso
margen de confianza. Por ejemplo, teniendo en cuenta las correlaciones
existentes entre la inteligencia y el rendimiento, que suelen oscilar entre
0,60y 0,70, apenas si podemos tener confianza en que la tercera parte de
las predicciones respondan a la realidad. Lo cual quiere decir, l6gicamente,
que las dos terceras partes de los casos no responden a la prediccion. Es
menester acudir a la predicciéon multiple.

Es razonable pensar que cuantos mas predictores se utilicen se podra
hacer una prediccién mas precisa, con menor error. Pero se ha visto que la
precisiéon va aumentando cada vez menos, de tal suerte que a partir del uso
de cuatro o cinco predictores practicamente el error no disminuye de ma-
nera apreciable.

La ciencia experimental avanza en la medida en que se van perfeccio-
nando los instrumentos de observacién y célculo. La revolucién electroni-
ca, caracterizada principalmente por ser un ensanchamiento, ilimitado ca-
si, de las posibilidades de observacién y registro de datos y en la posibili-
dad, también casi infinita, de ordenacién y calculo, ha facilitado extraor-
dinariamente la recogida y ordenacién de datos.
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En afios pasados el problema técnico de la prediccién era dificil por la
complicacién de los célculos; con la utilizacién de los ordenadores, esta
dificultad ha dejado de existir en cuanto se refiere al célculo del valor pre-
dictivo de un factor sobre otro.

Desde que en 1961 Cooley y Lohnes publicaron una obra sobre anélisis
multivariante dirigida por primera vez a los investigadores en el campo
social (Cooley y Lohnes, 1062), la utilizacion de estas técnicas abrié enor-
mes posibilidades a la investigacién pedagdégica, tanto en el analisis exter-
no, en el que las variables simples de una correlacién son sustituidas por
un conjunto de variables, cuanto en el analisis interno de un solo conjunto
de variables (Maxwell, 1977).

Pero si bien se ha solucionado la dificultad de calculo con muchas va-
riables, quedan todavia dos cuestiones por resolver: la elecciéon de buenos
predictores, porque —segun se dijo— no vale la pena utilizar muchos, y la
facilidad de usar la prediccion en la situacion normal de una institucion
escolar en la que un profesor o tutor ha de atender a muchos alumnos.

La primera de las dos dificultades sefialadas es la mas dificil de resolver.

Supuesta la enorme complejidad de los factores que intervienen en una
situacion pedagdgica, resulta utépico pretender expresarlos en una serie
—aunque sea larga— de variables claramente especificadas y susceptibles
de medida. Por otra parte, ya se ha dicho que la utilizacién de mas de
cuatro o cinco variables no tiene sentido porque las posteriores no afiaden
practicamente nada a la precision de la prediccion. El problema es el de
seleccionar un numero reducido de predictores.

En la prediccién de rendimientos escolares, que es tal vez la menos
dificil de realizar, se ha llegado a la conclusiéon de que el mejor predictor es
el conjunto de los aprendizajes realizados, que se pueden expresar me-
diante los resultados de una bateria comprensiva de instruccién o, si razo-
nablemente son de fiar, el resultado medio de los dos ultimos cursos de
estudio realizados por el sujeto.

Con todas las limitaciones que se hayan de tener en cuenta, se puede
afirmar que hay coincidencia universal en la idea de que el resultado de
una tarea es el mejor predictor para los resultados de esta misma tarea en
el futuro. Concretamente, para predecir el rendimiento de un sujeto el me-
jor predictor es el rendimiento que obtuvo anteriormente, bien se trate de
“la instruccién en conjunto, bien se trate de una determinada materia de
curriculum.

Pero si la orientacién no se ha de quedar simplemente en el campo
académico, sino que ha de extrapolarse a la vida o, en otras palabras, al
trabajo, nos encontramos con que no hay predictor adecuado porque en las
instituciones escolares no se cuida la preparacién para el trabajo. Incluso
en las que se llaman de Formacion Profesional, es dudoso que las llama-
das “‘practicas’’ sean en verdad una anticipacién del trabajo en la situacion
real de la sociedad.

Si el escolar ha de ser orientado, ha de serlo, no simplemente en fun-
cién de las futuras calificaciones que pueda esperar en sus estudios, sino
en funcién de la tarea —trabajo— que cualquier hombre esta llamado a
realizar en su vida.
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En cualquier época es dificil la adaptacion al mundo del trabajo. El es-
tudiante que sale de un Instituto o Colegio de Educacién Secundaria o de
una Universidad sin haber trabajado, necesita un periodo de adaptacion
tanto para la realizacién de tareas que hasta entonces no ha realizado
cuanto para el establecimiento de relaciones diferentes a las que hasta
entonces ha tenido. Esta adaptacién se iria adquiriendo paulatinamente
como un aspecto mas del desarrollo de la personalidad del nifio y del joven,
si el mundo del trabajo se incorpora a la educacién institucionalizada.

La vieja concepcién helénica del trabajo como obra servil ha dejado
paso al concepto actual de la actividad productiva como un medio de inte-
gracion de la personalidad. La orientacién de los escolares exige que el
trabajo sea tenido en cuenta como un elemento en la formacién de la
personalidad.

Las razones que sustentan el valor formativo se pueden resumir en las
siguientes:

a) Es fuente suscitadora de problemas.
b) Pone en accién las funciones mentales y psicomotrices.
c¢) Es contraste de la autenticidad del aprendizaje.

d) Estimula y da ocasién para la comunicacion, colaboracion y convi-
vencia humanas.

e) Encierra valores éticos de formacién personal y de servicio a los
otros.

f) Es el fundamento y garantia de una preparacién para la vida profe-
sional (Garcia Hoz, 1977, 46 y sigs.).

Sélo cuando el trabajo se haya institucionalizado dentro de los centros
escolares se podra plantear el problema de la orientacién profesional en la
escuela con suficiente garantia de acierto.

Aun en el supuesto de una seleccién de predictores suficientemente
bien hecha, queda todavia el problema préactico apuntado en segundo lugar.
A los profesores de una institucién escolar corriente no se les puede exigir
ni la preparacién técnica, propia del orientador, ni el empleo de un tiempo
prohibitivo para predecir los resultados de la educacién, tanto en el campo
de los conocimientos cuanto en el campo de las actividades practicas. Es
menester crear instrumentos adecuados que faciliten y hagan rapida la
prediccion en los ambientes escolares. A esta necesidad de utilidad y rapi-
dez responden instrumentos como las “‘Tablas Bidimensionales de Predic-
cién del Rendimiento’’ que se vienen utilizando eficazmente en la predic-
cién de rendimientos académicos, pero habria que investigar la posibilidad-
de utilizacién para la prediccién del rendimiento profesional (Garcia
Hoz, 1979).

6. FORMACION HUMANA: LA ENTREVISTA
La accién orientadora que se realiza en comunicacién con el orientado,
es decir, la accién tutorial, se materializa principalmente en la entrevista.

Asi como el diagnéstico y la prediccién sintetizan los problemas técnicos

18



de la orientacién, los problemas humanos se pueden considerar proyecta-

dos principalmente en la entrevista, llamada alguna vez ‘‘corazén de la
orientaciéon”’.

No es esta la ocasion de entrar en un examen detallado de lo que la
entrevista lleva implicito. Simplemente intento, tras recoger una definicién
de la entrevista, la que me parece mejor entre las que he visto, llamar la
atencion sobre los aspectos personales que en ella estan implicados.

Manuel Artigot, en su interesante obra sobre la tutoria, dice que “la
entrevista entre un tutor y un alumno es una situacién de didlogo cons-
tructivo en la que se establece una relacién personal basada en la confian-
za y la amistad que proporciona una informacién mutua, gracias a la cual
el tutor ofrece ayuda y estimulo —motivos de accién— al estudiante, quien
en ultima instancia decide libremente y se responsabiliza con la decisién
adoptada’ (Artigot, 1973, 45).

El hecho de que en la entrevista se establezca una relaciéon personal
pone de relieve la diferencia que hay entre la relacién orientadora y la
relacion didactica, los dos tipos fundamentales de relacion educativa.
Mientras la relacién didactica es una relacion mediata en la que entre el
profesor y el alumno se sitla la materia o contenido de la ensefianza, la
relacion orientadora implica una relacién directa en la cual la persona del
orientador se pone al servicio directo de la persona del estudiante; el con-
tenido de la educacién no es una materia o tema objetivo, sino la misma
vida del estudiante, sus conocimientos, sus actitudes, sus aspiraciones,
sus posibilidades, sus limitaciones...

Para que la entrevista resulte verdaderamente operativa, ha de estable-
cerse una relaciéon no de pura presencia entre tutor y tutelado, sino una
relacién en la cual, de alguna manera, la persona del orientador entre en la
del tutelado y éste la reciba como un elemento positivo para su vivir. Re-
cientemente se ha puesto de relieve el concepto de “empatia’” como una
condicién necesaria para que en la relacién orientadora se hagan realidad
las posibilidades de comunicacién humana (Repetto, 1976).

Debe quedar claro que en la entrevista no se trata de explorar las apti-
tudes de un sujeto, sino mas bien de utilizar la informacién que el tutor
posee —porque se la habran suministrado los Servicios Técnicos de Orien-
tacion y Prediccion— sobre aptitudes y rasgos de la personalidad del tute-
lado; pero estos datos objetivos han de ser utilizados en la entrevista con el
fin de que tutor y tutelado lleguen a tener una imagen lo mas fiel y comple-
ta posible de lo que es la persona del orientando. Tutor y tutelado no han
de referirse sélo a hechos objetivos, sino también al mundo afectivo del
escolar, sus opiniones, la imagen de si mismo, sus aspiraciones...

Dado el caracter de estimulo que la entrevista orientadora debe tener,
valdria la pena que el tutor tuviera en todo momento presente la ayuda al
tutelado para que éste pueda descubrir y utilizar su “excelencia personal”.
Es esta una vieja idea que vale la pena revivir e introducirla en la acciéon
orientadora.

La idea de la “excelencia personal’” se apoya en la conviccion de que
“en algun aspecto’’ cualquier hombre es “eminente’’ respecto de los de-
mas. No quiere esto decir que sea eminente en tal o cual ciencia o arte,
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sino en cualquier manifestacién de la vida, ya se trate de una manifesta-
cién reconocida universalmente, como la eminencia cientifica o artistica,
ya se trate de las cosas menudas de la existencia, como las pequefas habi-
lidades, los quehaceres de la casa o los entretenimientos.

La eminencia o excelencia personal tiene su fundamento en una espe-
cial actitud o un interés acusado que un sujeto puede poseer. Todos y cada
uno de los hombres tenemos una particular habilidad nacida de una espe-
cial actitud o de un interés acusado por un determiando quehacer que
nos atrae.

La mas fina tarea de la orientacién consiste precisamente en ayudar a
descubrir esa peculiar y propia excelencia personal de aquel a quien se
quiere orientar. Concretamente, en una institucion escolar, el diagndstico
orientador, con el que se intenta no “clasificar”’, sino “valorar’ al estudian-
te debe incluir el intento de descubrir la excelencia personal del estudian-
te. Ella constituird la principal fuente de motivacion para las actividades
educativas y el punto o campo de desarrollo que ha de dar caracter propio
a la persona del sujeto (Fomento, 1982, 22).

La realizacién y utilizaciéon de la entrevista no son tareas faciles. No
podemos olvidar, de una parte, la necesidad de ser lo mas objetivos posible
en la apreciacion y expresion de lo que un sujeto es y, por otra parte,
hemos de hacerros cargo de la imposibilidad de objetivar absolutamente la
entrevista, toda vez que su valor radica justamente en la flexibilidad que ha
de mantenerse para poder apreciar los matices pesonales que se escapan
de la experimentacion.

Tal vez estamos ante un problema que no tiene solucion absolutamente
perfecta porque en ella se trata de plasmar una imagen en la que entran
datos objetivos e impresiones subjetivas, elementos materiales exteriores y
ese fondo de originalidad interior que hay en cualquier persona humana.
Sin exagerar, bien puede pensarse que en el alma del tutor ha de tener
cabida la visién cientifica de lo objetivo, la apreciacion de las manifiesta-
ciones patentes del sujeto y también una singular perspicacia para pene-
trar en aquellas dimensiones personales que no tienen una manifestacion
externa clara, pero que constituyen el fondo y la riqueza intima de una vida.

En los estudios sistematicos sobre la orientacion es frecuente, al hablar
de la entrevista, mencionar explicitamente la entrevista inicial y la entre-
vista final, situando en medio de una y otra el proceso mismo de la orien-
tacion (Garcia Hoz, 1981 b, 261).

La alusién especial a la entrevista inicial y a la entrevista final esta
justificada porque ellas constituyen el comienzo y el cierre, por asi decirlo,
del periodo de exploracién. Pero se ha de tener presente que la entrevista
es la concreciéon de un contacto personal que no se halla sélo en el inicio y
el final del proceso orientador, sino que tiene su sentido y debe mantener-
se a lo largo de toda la actividad tutorial.

7. SINTESIS

_Lo que en este articulo se dice puede ser resumido en las ideas si-
guientes:
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La orientaciéon es una tarea teodrica y practica esencialmente pedagdgi-
ca porque con ella se pretende estimular el desenvolvimiento de una per-
sona con el fin de que llegue a ser capaz de tomar decisiones, dignas y
eficaces, ante los problemas que la vida plantea. Es una faceta de la edu-
cacion en tanto que perfeccionamiento de la persona humana.

En la orientacion de un sujeto han de intervenir, ademas del especialis-
ta orientador, aquellas personas —profesores y compafieros principalmen-
te— que por estar en contacto directo con el orientando, le pueden ayudar
eficazmente en su proceso de perfeccionamiento personal. Por esta razon,
el proceso orientador ha de ser guiado, no por una persona singular, sino
por un “equipo orientador’’.

_En la orientaciéon convergen factores técnicos y factores humanos; unos
y otros han de ser tenidos en cuenta en la concepcidén y realizacién de las
tareas orientadoras.

Supuestas las distintas funciones de los integrantes del equipo orienta-
dor, la formaciéon ha de ser diferente. El especialista orientador requiere
una formacién completa en el ambito de la formacién; esta formacion ha
de incluir factores técnicos —proyectados principalmente en el conoci-
miento cientifico de los problemas de diagnéstico y prevision— y factores
humanos —proyectados principalmente en la entrevista orientadora—.

El profesor-tutor necesita una formacién técnica de caracter practico
que le permita seleccionar y aplicar los instrumentos de exploracién y pre-
diccién asi como una formacién personal humana que le permita interpre-
tar con prudencia los datos objetivos en una situacion concreta y estable-
cer una relacién cordial con los tutelados.

Cualquier profesor, aunque formalmente no sea tutor, influye —positiva
o negativamente— en la orientacion de sus alumnos. En la formacion de
todo profesor debe incluirse el conocimiento operativo de las vias por las
que, desde la ensefianza particular de una materia, se llegue a la forma-
cion personal de los estudiantes.

Los comparfieros y paraprofesionales, que pueden realizar una impor-
tante labor en la orientacién, necesitan ser instruidos en la actividad con-
creta que deban realizar.
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LA ORIENTACION DEL NINO Y DEL JOVEN:
PROBLEMATICA Y RESPUESTAS

ZACARIAS RAMO TRAVER (*)
JUAN MARTIN GOMEZ (*)
MAXIMINO GARCIA RUBIO (*)

1. INTRODUCCION

En el argot educativo actual es frecuente oir el vocablo “orientaciéon”, y
todos, profesionales o no, suelen tener una idea aproximada de lo que pu-
diera significar.

Pero la orientacion esta referida a alguien y va encaminada hacia algo.
No es lo mismo orientar a un nifio que a un adolescente, ni tampoco orien-
tar para una profesion como para lograr un determinado ajuste personal.

Segun la persona o el fin, la orientacién se convierte en algo distinto vy,
muchas veces, hasta exclusivo.

Se orienta a la persona en base a unas diferencias individuales que
hoy, mas que nunca, se potencian extraordinariamente en su tratamiento,
por efecto de la Psicologia, la Sociologia, las Ciencias de la Educacién y, en
definitiva, de todas las ciencias humanas.

Las diferencias humanas son conocidas por todos. Popularmente, sue-
len hacerse distinciones cualitativas tajantes entre los que “tienen” y los
que “‘no tienen”’. Parece como si la especie humana pudiera escindirse en
dos categorias irreconciliables. Asi se dice, por ejemplo, que “‘Luis tiene
personalidad’” y que "“Juan carece de ésta’’, lo que encierra un mensaje
que todos, o casi todos, comprendemos.

Una observacion mas detenida del hecho posibilita la comprobacion de
que, en realidad, todos disponemos de las mismas caracteristicas, pero no
en igual grado de posesion. Podemos afirmar que “las diferencias entre las
personas son un asunto de grado’ (1).

(*) Inspector de Educaciéon Bésica del Estado.
(1) ANNE ANASTASI: Psicologia Diferencial, Ed. Aguilar. Madrid, 1966. Pag. 22.
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Analisis estadisticos en el campo de las diferencias humanas, revelan
que las personas se distribuyen seglin una escala continua respecto de
cada caracteristica. Como el hombre es el resultado de la combinacién de
muchas de esas caracteristicas, nunca podremos encontrar dos personas
que correspondan al mismo tipo humano, pudiéndose afirmar la ya reitera-
da diferencia interindividual.

Pero los hombres entre si no son tan absolutamente distintos como
para no poder establecer entre ellos un buen cimulo de semejanzas.

Hoy se sabe que el hombre, para llegar a su madurez, atraviesa un
determinado numero de fases o etapas. De como viva cada una de ellas
depende su situacion de futuro. No todas las etapas se vivencian en un
mismo momento cronoldgico para todos los individuos ni, por supuesto, de
la misma forma, pero todos pasan por ellas a lo largo de su existencia.

Esta consideracion hace posible establecer “momentos’ clave para la
orientacién en base a la aparicion de niveles madurativos especificos que,
si no coincidentes en todos los sujetos, si al menos préoximos, salvo casos
patolégicos, cronolégicamente.

La orientacién ha de procurar ayudar a los sujetos a lo largo de toda la
vida, pero con especial énfasis en los “'momentos’’ clave de la existencia y
siempre buscando el nivel madurativo de cada persona sirviéndose de éste
para una tarea individual e individualizadora.

. PLANTEAMIENTOS PSICOLOGICOS DEL NINO Y DEL JOVEN EN
LA ORIENTACION

Al enfocar el campo de la orientacién, se piensa que ésta ha de ser una
tarea de equipo en la que cada uno de sus componentes aporta los datos
de su campo especifico a un orientador que los sintetiza para elaborar el
Consejo de Orientacion.

El orientador, en todo caso, ha de tener presentes las caracteristicas
psicolégicas del orientado, sea éste un nifio, un puber, un adolescente o un
joven.

Pero hacer un estudio psicolégico no es tarea facil habida cuenta de la
multiplicidad de enfoques que los autores de vanguardia ofrecen, lo que
sin duda puede inducir a confusion.

La psicologia genética, la personalista, la evolutiva, la biologista, etc.,
con autores como Piaget, Inhelder, Ajuriaguerra, A. Freud, Wallon, Oste-
rrieth, Spitz, Gesell..., dan una idea de la complejidad de la tarea.

En todo caso, se trata de estudiar la formaciéon de una personalidad que
se gesta con el tiempo y el entorno: “la formacién de la personalidad como
proceso’’. El isomorfismo materia-mente de la teoria de la Gestalt (Wert-
heimer) sirvié de base para enunciar el principio del determinismo psiquico
del psicoanalisis, segun el cual, en la mente como en el mundo fisico, nada
ocurre por casualidad. Cada fenémeno psiquico estd determinado por los
que le precedieron.
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Un estudio psicolégico es, en definitiva, un estudio de la personalidad,
en el que han de estar presentes todos y cada uno de los aspectos en base
a los cuales se perfila, y como la formacion de la personalidad es un proce-
so abierto durante toda la vida, toda divisién en etapas ha de resultar arbi-
traria. No obstante, en el transcurrir de nuestra existencia observamos ni-
veles madurativos que son significativamente distintos entre si, por lo que
podremos estudiar por separado cada uno de ellos al margen de sus reci-
procas coimplicaciones. Podremos matizar una personalidad infantil, ado-
lescente, juvenil, etc., e incluso dentro de cada una de ellas distintas fases
en las que se van consolidando niveles madurativos concretos.

Un enfoque genético de la personalidad es el que propugna Philipp Lers,
para el cual, segun el esquema adjunto, la personalidad seria el resultado
de la combinaciéon de aspectos fisicos, emotivos, sociales, morales e inte-
lectivos, en base a los cuales se forma el si mismo y produce la interaccion
con el mundo.

SUPERESTRUCTURA
NOETICA
- ~—
M Thon) l
LEY \
S|
CONOCIMIENTO | MISMO I INTERACCION
DEL MUNDO \ ' CON EL MUNDO
% ) —_—
‘t —
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Esta interacciéon con el mundo se encuentra condicionada por el creci-
miento mental que, como érgano rector de la propia personalidad, con fre-
cuencia ha sido el objeto Unico de estudio en muchos tratados de psicolo-
gia. Hoy se sabe que el crecimiento mental es indisociable del crecimiento
fisico y que el ambiente, por otra parte, esta ejerciendo una influencia cada
vez mayor a partir del nacimiento.

La psicologia genética intenta la explicacién de los problemas que se
suscitan en el campo de la psicologia general y se convierte por ello en
valioso instrumento para comprender la propia génesis de la personalidad.
Estudia las funciones mentales por su modo de formaciéon y su conoci-
miento es imprescindible al orientador.

La insercidn social del orientado y su dimensién individual en un deseo
de busqueda de la propia felicidad personal, dificilmente puede lograrse sin
un conocimiento del mismo. La orientacion ha de tener como base el cono-
cimiento de las caracteristicas psiquicas del orientado.
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2.1. Caracteristicas psicogenéticas del niiio

Para la redaccion de este apartado se han consultado diversos autores y
de todos ellos se han extraido conclusiones. Hay que manifestar, no obs-
tante, que son los trabajos efectuados en el campo de la psicologia genéti-
ca los que han servido de base. Podremos asi hablar de los siguientes
aspectos significativos:

A}

a) E/ nivel senso-motor

Asi se denomina al nivel del desarrollo en el que, por carecer del simbo-
lismo suficiente para representar las ideas, el nifio se ve necesitado de
elaborar subestructuras que seran el punto de partida de construcciones
perceptivas e intelectivas posteriores.

Hay que hablar de una inteligencia practica, anterior al lenguaje, que
enlaza por asociacién los movimientos espontaneos y del reflejo traducién-
dolos en habitos y pasando de éstos a la inteligencia. Las primeras reac-
ciones son totales, interviniendo todo el organismo tal vez por simple efec-
to reflejo, hasta consolidar los primeros habitos que, por su caracter auto-
matico y por la carencia de un fin planteado, ain no pueden ser considera-
dos inteligencia. _

Hacia los cuatro meses y medio se inicia una coordinacién entre la vi-
sion y la aprehensién y se traducen en actos mas complejos de inteligencia
practica. A los once-doce meses, busca medios nuevos para lograr resulta-
dos: hay un planteamiento del fin.

Surge una légica interna que implica la relacién y la correspondencia,
desembocando en estructuras de orden que seran la base futura en la or-
ganizacion del pensamiento. Una organizaciéon que implica el espacio, el
tiempo y la causalidad.

Durante el segundo afio, todo el mundo préactico del nifio se forma en
base a objetos permanentes. La busqueda y localizacién del objeto son el
nucleo de la organizacion espacio temporal y también casual. En principio
no existe ni espacio unico ni orden temporal. Las experiencias satisfacto-
rias de busqueda y localizacién de objetos van organizando estructuras que
serviran después de base a las operaciones. La causalidad, en intima co-
nexién con el desarrollo espacio-temporal, sélo se logra al final de una
larga evolucién. Inicialmente, se ignoran las relaciones (cualquier cosa
puede producir cualquier otra), cuando la inteligencia sensomotora se or-
ganiza, la -causalidad se objetiva y espacializa.

El esquematismo sensomotor parece evolucionar hacia la cogmcnon de
las reacciones sensomotoras a través de las estructuras de ritmos inicia-
les, pasando por regulaciones diversas que transforman estos primeros
ritmos en multlples esquemas para aparecer a continuacion la reversibili-
dad que serd fuente de operaciones posteriores del pensamiento (la ley de
conservacion y la de invariantes de grupos son el producto mas inmediato).

Pero si la cognicién supone la estructuracién, a la afectividad le corres-
ponde el inicio de la comunicabilidad.
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La afectividad del lactante es siempre de dificil exploracién. Iniciaimen-
te, no existe conciencia del yo, ninguna frontera entre el mundo interior y
el exterior. La sonrisa se convierte en instrumento de contagio o intercam-
bio que sirve para diferenciar a las personas de las cosas y la necesidad de
contacto con las personas se va haciendo cada vez mas ostensible,atisban-
do un inicio de la comunicacion que se polariza hacia la eleccién del objeto

afectivo y que va, poco a poco, descargando la afectividad en la persona del
otro.

b) E/ desarrollo de las percepciones
De lo anteriormente descrito, puede desprenderse que la inteligencia

procede de la accidon. Las percepciones seran asi una consecuencia de las
actividades sensomotoras.

La imposibilidad de la experimentacién dificulta extraordinariamente
poder captar las percepciones en el recién nacido. La constancia de la for-
ma (percepcion del objeto en su forma habitual al margen de la perspecti-
va) y la constancia del tamafio (percepciéon del objeto en su tamafo real al
margen de las distancias) se inicia hacia los dieciocho meses y se consoli-
da hacia los diez-doce afios e incluso después. En ello parece que intervie-
ne la interaccion entre la percepcion y el esquema sensomotor.

Introducida la experimentacién entre los cuatro-cinco y doce-quince
anos, se puede observar que los efectos de campo que no suponen ningun
movimiento de la mirada, aunque adecuados en masa, son parcialmente
deformados. Si bien las deformaciones siguen siendo cualitativamente las
mismas, éstas disminuyen su intensidad con la evolucién, bajo el efecto
correctivo de las actitudes perceptivas.

Las actividades perceptivas, que suponen desplazamiento de la mirada
en el espacio o en el tiempo, se desarrollan naturalmente con la edad, en
calidad y en numero.

Es de notar la importancia que estos hechos tienen para estructurar lo
real, ya que, en base a eIIo se pueden programar tomas de informacion
perceptiva.

No puede inferirse, no obstante, una relaciéon elevada entre inteligencia
y percepcion. Las nociones de la inteligencia no pueden ser concebidas
como abstraidas, sin méas, de las percepciones a través de la abstracciéon y
de la generalizacion, ya que, aparte de éstas, han de efectuarse construc-
ciones especificas de naturaleza mas o menos compleja. Las estructuras
perceptivas son esencialmente- irreversibles; las operaciones, en cambio,
son reversibles, por lo que la inteligencia no puede ser obtenida de simples
sistemas perceptivos.

c) La funcion semidtica o simbdlica

Hacia los dieciocho-veinticuatro meses aparece una fu_nci()n_fundamen-
tal: la que conexiona significado-significante o funciéon simbdlica.
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Antes del segundo afio no se observa ninguna conducta que suponga el
recuerdo de un objeto ausente. Después, de forma casi simultanea, se su-
ceden conductas que van aumentando su complejidad.

Surge inicialmente una imitacién diferida. Aparecen dos tipos de recur-
sos: de una parte, los simbolos, que son motivados, de creacion personal y
que mantienen alguna semejanza con el significado, y de otra, el signo,
que es convencional y colectivo, siendo percibido por imitacion.

El juego simbélico, culminacién del juego infantil y que supone la asimi-
lacién de la realidad al yo sin que implique adaptacién a la realidad (la
inteligencia hace de intermediario entre asimilacién y acomodacion) ha
dado origen a numerosas teorias sobre el juego (Stanley Hall, Gross, etc.)
que hoy han sido abandonadas.

El dibujo es el intermediario entre el juego simbdlico y la imagen men-
tal. Luquet ha enunciado las siguientes fases en la evolucion del dibujo
infantil: 1) realismo fortuito o garabato; 2) realismo frustrado en el que los
elementos aparecen yuxtapuestos y no coordinados (monigotes); 3) realis-
mo intelectual, sin perspectivas ni cefiimiento a una realidad; proporciona
imagenes conceptuales, y 4) realismo visual (ocho-nueve anos), coordina la
perspectiva, las proporciones y la disposicion de los objetos en el conjunto.

Las imagenes mentales son de aparicion tardia y resultado de la imita-
cién interiorizada. Constituyen un sistema de simbolos que expresa el nivel
de comprensién preoperatoria y operatoria del sujeto. La imagen €s estati-
ca y discontinua en si misma, y s6lo a través de un juego de transforma-
ciones reversibles puede inducir la operacion.

El lenguaje aparece aproximadamente al mismo tiempo que las otras
formas de pensamiento semiético. Aparece con el balbuceo (diez-once me-
ses) y con las denominadas “palabras-frases’’ (Stern). A los dos afos, sur-
gen frases de dos palabras y luego frases completas, sin conjugaciones,
preposiciones, etc. La sintaxis en los nifos de dos-cuatro afios ha dado
origen a numerosas investigaciones de extraordinario interés (Comsky y su
Gramdtica generativa), observando coémo el nifio adquiere las reglas sintac-
ticas sin que suponga una imitacion pasiva.

Hay que considerar que el lenguaje, fundamental al pensamiento, no
constituye la fuente de la légica, sino que muy al contrario, esta estructu-
rado por ella. En todo caso, la imitacion, el juego, el dibujo y el lenguaje se
desarrollan y organizan con ayuda constante de la estructuracion propia de
la inteligencia.

d) Las operaciones concretas y las relaciones interindividuales

Las operaciones implican una posibilidad de intercambio a la vez que de
coordinacién individual e interindividual. Se pasa de un universo fisico a
uno social.

Las operaciones consisten en transformaciones reversibles (inversion o
reciprocidad). A las operaciones se llega mediante la aparicion de un buen
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cumulo de funciones. Le es necesaria a aquélla la nocién de conservacion,
que aparece a los siete-ocho afios; la seriacién, que posibilita la ordena-
cion de los elementos en dimensiones, crecientes o decrecientes; la clasi-
ficacién, que supone un agrupamiento en base a alguna caracteristica fun-
damental y que va desde las “colecciones de figura’, pasando por las no
figurativas, hasta la operativa; el nimero, logrado en estrecha ligazén con
la seriacién y la inclusién de clases que implica la conservacion; el espacio,
que se funda en las aproximaciones y las seriaciones y que se construye
paralelamente con las lédgico-matematicas; la velocidad, lograda primero
en su forma ordinal (un mévil es mas rapido que otro) y posteriormente en
su expresiéon numérica (11-12 afos) y el tiempo, basado en la seriacion de
acontecimientos, en un ajuste entre los intervalos y en una métrica temporal.

El pensamiento posibilita que un buen niumero de actividades se enca-
minen a la asimilacion de lo real. Diferenciar la causalidad del azar lleva a
los incesantes ‘‘porqués’’) de los tres afios. Se va afianzando la nocién de
probabilidad (consolidada entre los once-doce afios) que relaciona lo favo-
rable con lo posible.

Respecto de la afectividad y socializaciéon, ambos aspectos van unidos a
los cognoscitivos. Los tres afios, con su crisis de oposicion que denuncia
una necesidad de afirmacién e independencia, lleva al nifio a la oposicion al
préjimo a la vez que a ganar su afecto. Se constituyen después nuevas
relaciones interindividuales, cooperatias, propias del nivel operatorio. Hay
que destacar las charlas egocéntricas que el niflo mantiene con indepen-
dencia casi absoluta del medio ambiente. Existe una gran dificultad para
situarse en el punto de vista de su interlocutor para hacerle captar la in-
formacion deseada, lo que se logra con el ejercicio.

Un resultado esencial de las relaciones padres-hijos es engendrar sen-
timientos morales especificos de obligacién de conciencia, a los que Freud
denomind “‘interiorizacién de la imagen afectiva del padre”.

La formacién del sentimiento de obligacion requiere la intervencion de
consignas desde el exterior, asi como la captacién de las mismas. Estas
consignas (antes de siete-ocho afios), estan ligadas a la presencia material
del que las da. Posteriormente, las obligaciones y valores estan determina-
dos por ley (realismo moral), tendiendo a una responsabilidad objetiva, pa-
sando posteriormente (siete-ocho afios) a relaciones morales de coopera-
cién y de respeto mutuos conducentes a la autonomia.

El sentimiento de justicia, adquirido a expensas de los padres, se va a
imponer sobre la misma obediencia.

2.2. La vida psiquica del joven

No existe una cronologia concreta para enmarcar a la juventud. Suele
ésta extenderse desde que finaliza la pubertad hasta que se alcqnza la
madurez y se produce un entroncamiento socio-profesional y afectivo.

Dado que ésto es el resultado de un proceso, podemos diferenciar las
siguientes caracteristicas:
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a) La preadolescencia

Se extiende entre los once-doce afios y los catorce-quince, y supone la
preparacion para la adolescencia, cuyo principal matiz lo constituye sin du-
da el desprendimiento de lo concreto. Los intereses se orientan hacia lo
inactual y el porvenir y se perfila el mundo de los grandes ideales y el
comienzo de las teorias. |

Pero todo ello, a veces no suficientemente tratado, implica una madu-
racion previa que opera una transformacion del pensamiento. La nueva
estructura que se origina es obra de la preadolescencia. Se buscan mas los
aspectos légicos que los puramente estadisticos.

El pensamiento formal es la gran novedad de la preadolescencia. La
forma légica en los juicios implica la ligazon de los contenidos, lo que posi-
bilita el razonamiento correcto sobre proposiciones en las que no se cree y
gue son, inicialmente, puras hipétesis. Es capaz de extraer consecuencias
de verdades tan sélo posibles, situandolo en los albores del pensamiento
hipotético-deductivo o formal.

La generalizacion de las operaciones de clasificacion o de relaciones de
orden (combinaciones, permutaciones, etc.) tiene una decisiva importancia
para el pensamiento, pues a su través se pueden combinar objetos, facto-
res o ideas o, lo que es lo mismo, se posibilita el razonamiento sobre una
realidad. A los doce-quince afos, el niflo es capaz de operaciones mentales
como la implicacién, la disyuncion, la exclusién, la incompatibilidad, etc.).

Apoyandose en las estructuras mentales anteriores, aparece una nueva
que sera fundamental, basada en el grupo de las dos reversibilidades. La
primera es la negacién o la inversion cuya caracteristica es la operacion
inversa que, en conjunto, lleva a la anulaciéon (+C—C=0). La segunda
forma es la reciprocidad o simetria, en la que la operaciéon de partida, com-
puesta por su reciproca, lleva a la equivalencia. Asi, cada operacidon sera
en adelante, a la vez, la inversa de otra y reciproca de una tercera, dando
un grupo de cuatro transformaciones o de cuaternalidad.

Apoyandose en la combinatoria y estructuras proposicionales, aparece
de forma espontanea un espiritu experimental, deductivo, imposible en
eépocas anteriores.

En el plano afectivo, se consideré que aparecian nuevas formas socia-
les por circunstancias innatas o instintivas. Hoy se sabe que las transfor-
maciones intelectivas que se han estudiado anteriormente estan condicio-
nando la estancia en el mundo y por ende, las relaciones sociales.

El crecimiento somatico y la apertura al mundo de los valores son el
resultado de los nuevos instrumentos deductivos, el resultado en suma del
ente psicosomatico, indisociable y constitutivo de una unica personalidad.

b) E/ mundo del joven

No es facil describir el mundo del joven, se carece de estudios tan mi-
nuciosos en su desarrollo como los correspondientes al universo infantil.
No obstante, si existen tratados que denuncian la existencia de un cambio
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profundo que afecta a toda la personalidad, como resultado de la consoli-
dacion de las funciones mentales descritas anteriormente y que hacen que
el joven tenga ante sus ojos algo distinto de lo que sus operaciones concre-
tas le ofrecian.

Stanley Hall defini6 a la adolescencia como un periodo de “'borrascas y
tensiones’’. Es la edad del cambio por excelencia, del rechazo a la tradicién
y a las ensefanzas de los padres, del agudo sentido critico... Una edad
dificil que precisa de un gran tacto y comprensién para padres, educadores
y orientadores.

Se puede decir que la juventud, en la formacién de la personalidad,
lucha contra fuerzas contradictorias. Ciertos elementos tienden a provocar
la inestabilidad del sujeto. Se pasa de la alegria al llanto, del optimismo a
la depresion, del altruismo al egoismo, con gran rapidez. No obstante, a
medida que el joven va adquiriendo la experiencia social indispensable, se
van estabilizando las caracteristicas de su personalidad. En realidad, aun
no ha estabilizado sus habitos, su actividad escolar no se ha asentado y
aparecen los nuevos intereses y perspectivas de los jévenes al ponerse en
contacto con la realidad social.

El idealismo es una de las mas preclaras caracteristicas de los adoles-
centes. Parece como si rechazara la idea de que las cosas no puedan ha-
cerse mejor de lo que se hacen. Mas tarde, al entrar en contacto con la
realidad, va mitigando su idealismo para amoldarse a una situacién de vida
real.

El joven necesita la satisfaccion de unas exigencias. Maslow, con base
experimental y clinica, elaboré una pirdmide de necesidades comunes a
todos los hombres y que ha servido de base en posteriores estudios. Satis-
fecha una de las que se encuentran en el nivel inferior, adquiere plena
vigencia la que situa inmediatamente encima. Son éstas: 1) exigencias fi-
siologicas; 2) seguridad personal; 3) afectividad interpersonal; 4) estima-
cién social, y 5) autorrealizacién. Respecto del adolescente, Lucas y Ho-
rrocks, tras meticuloso examen, elaboraron una tabla de necesidades que
clasificaron en cinco grupos: 1) reconocimiento-aceptacion; 2) afecto y
atenciones heterosexuales; 3) independencia de los adultos; 4) conformis-
mo ante la voluntad de los adultos, y 5) aprovechamiento académico.

En realidad, las necesidades del joven se enmarcan en un amplio aba-
nico de intereses que, por lo descrito, pueden experimentar cambios radi-
cales en poco tiempo y que, en muchas ocasiones, son la traduccion de
ensuenos, ideales y anhelos.

En conjunto, podemos decir que e€s el momento de los intereses abs-
tractos. En una escala de valores, corresponderian a los espirituales y reli-
giosos. Son éstos: sexuales, sentimentales, éticos, sociales, estéticos, poli-
ticos, vocacionales, religiosos, etc.

Los intereses sexuales son la consecuencia del desarrollo fisiolégico de
la época anterior que se traduce en un fuerte impulso y curiosidad hacia
todo lo erdtico-sexual.
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Los intereses vocacionales, aunque se ignora el momento exacto de su

aparicién, se ponen muchas veces de manifiesto a través de hobbyes per-
~ sonales (musica, pintura, coleccionismo, deportes, etc.) matizados segun la
procedencia urbana o rural del joven.

Respecto de los factores que configuran la inteligencia, analizando las
cinco facultades que Guilford indica como fundamentales: la cognicion, la
memoria, el pensamiento convergente, el pensamiento divergente y la eva-
luacién, tras constatacién experimental, puede afirmarse que es la adoles-
cencia el momento de una afirmacién profunda a la vez que de una amplia
diversificacién de las facultades primarias.

La memoria va desarrollandose con la edad y la experiencia, existiendo
una estrecha relaciéon entre el Cociente Intelectual y la capacidad de me-
morizacion. Terman, Thorndike y otros autores han puesto de manifiesto el
incesante desarrollo del vocabulario durante la adolescencia, tanto desde
el punto de vista cuantitativo como cualitativo. Va incrementandose igual-
mente con el desarrollo de las operaciones formales, la capacidad de cap-
tacion de las relaciones de causa y aparece la creatividad como férmula
necesaria de plasmacién de la personalidad.

Lo hasta aqui expuesto obedece a lo que podriamos llamar caracteristi-
cas generales tanto de la infancia como de la juventud, pero hay que indi-
car que cada persona constituye un mundo distinto y el orientador no pue-
de olvidarse de ello. Juega éste un decisivo papel en el mundo adolescente
cuando la vida en plenitud requiere elecciones acertadas. La funcién del
orientador no es la de decidir, sino la de prestarles la colaboracion necesa-
ria para que puedan resolver sus problemas.

Ayudar, estimular, fomentar valores, colaborar con los profesores vy
tender al equilibrio personal y vocacional son algunas de las fundamenta-
les misiones del orientador, que dificilmente podra ejercer si olvida lo mas
importante: el conocimiento de la psicologia del nifio y del joven.

IIl. LA ORIENTACION DEL NINO Y EL JOVEN COMO PROCESO

3.1. Momentos claves en la orientacion del nifio y el joven

Por lo dicho hasta ahora, facilmente puede deducirse que la orientacion
descansa sobre dos grandes pilares o soportes que la convierten en una
actividad pragmética, incisiva sobre esa realidad que es la persona concre-
:ja, con sus motivaciones y caracteres, en contacto con el mundo circun-

ante.

: Ei primero de los fundamentos del proceso orientador implica el cono-
cimiento psicolégico de los rasgos diferenciales que delimitan a la persona
en cada momento. El segundo, se fundamenta en el conocimiento de la
realidad externa al sujeto, la realidad escolar y profesional a través de la
cual se verificara el destino elegido.
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Las definiciones mas clasicas del concepto de orientacidén insisten en
que se trata de un proceso que se inicia con el conocimiento del individuo
(2). A esa captacion de la persona contribuye la psicologia de los gradien-
tes o psicologia descriptiva de las caracteristicas de los sujetos en momen-
tos determinados (3).

Pero se cometeria un error si consideramos tangencialmente que la
orientacion sélo puede darse en unos momentos clave, cumbres de la ma-
duracién de la persona o tiempos resultantes de la ordenacion del sistema
educativo en vigor.

La orientacidon no es de un momento concreto, sino de muchos momen-
tos, encadenados los unos a los otros como secuencias ininterrumpidas de
una misma actividad. Todo proceso de orientacién comprende no sélo un
nimero multiple e indeterminado de momentos, ademas estos momentos
son sucesivos —no independientes— y enlazados por solucidon de conti-
nuidad —no aislados— de manera que cada momento critico o situacion
clave se fundamenta y sustenta en las aportaciones y soluciones momen-
taneas del proceso precedente.

No es suficiente, por tanto, elegir unos instantes o estadios determina-
dos de la psicologia de los gradientes para aplicar técnicas depuradas de la
actividad orientadora, es necesario, ademas, perseguir las caracteristicas
diferenciales del sujeto a través de su propia historia, detectando las varia-
ciones y persistencia de los rasgos, contrastando continuamente resulta-
dos.

Mariano Yela en sus conclusiones al | Seminario Iberoamericano sobre
Orientacién Escolar y Profesional, celebrado en Madrid en 1967, ya indica-
ba que la orientacién “es un proceso continuo de estudio del sujeto en el
que se integran, limitdndose y aclardndose mutuamente, técnicas, situa-
ciones y especialistas diversos." :

Aceptada esta intemporalidad del proceso orientador, tenemos que ad-
jetivar éste con la indicacién de que no se trata de un proceso altruista. Por
el contrario, tanto el sujeto orientado como la sociedad tratan de obtener
por medio de ello algin beneficio. Como se indic6é en la XXXI Conferencia
Internacional de Trabajo (1948), donde se definié este proceso como “la
asistencia prestada a los adolescentes cuando procedan a elegir una pro-
fesion que convenga a las capacidades e inclinaciones del interesado, asi
como a las necesidades de la economia en cuanto a la mano de obra, en
condiciones que favorezcan el desarrollo de la personalidad y permitan al
individuo obtener de su trabajo las mayores satisfacciones posibles, asegu-
rando al mismo tiempo la maxima utilidad de los recursos de produccion.”

La orientacién tiene un marcado cariz pragmatico: la aceptacion por
parte del sujeto de sus posibilidades y limitaciones con el objeto de una
mas perfecta y completa integracén en la sociedad. Y el mismo Yela reco-
noce al final de sus conclusiones este matiz intencional del proceso cuan-

(2) Véase, como ejemplo, la definicién dada por VICTOR GARCIA HOZ: ““proceso de ayuda
a un individuo para conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive, a fin de que pueda
lograr su maxima ordenacién interna y la mejor contribucién a la sociedad”; en la Revista
“Bordon”’, octubre de 1960. PO ]

(3) JUAN GARCIA YAGUE: ““La orientacion de los escolares en momentos criticos’’) en
Revista Espanola de Pedagogia, n.2 93.
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do termina por definirlo: “'La orientacion es, en resumen, un proceso con-
tinuo de preparacién de la persona para su incorporacion y permanencia
en el mundo del trabajo, con las mayores posibilidades de eficacia produc-
tiva, desarrollo personal e integracién social” (4).

La misma realidad de la difusion de los beneficios que supone la ayuda
de la orientacién a todos los escolares, y no sélo a una seleccion, impone
limitaciones, cristalizando la actividad sobre unos momentos determinados
que se consideran clave en la evolucion de la psique infantil. Igualmente,
la evaluacion del rendimiento escolar, la ordenacion del sistema educativo,
el ritmo discontinuo del desarrollo evolutivo de la psique, los cambios len-
tos habidos en los procesos madurativos, los gradientes y la prediccion
demandan una capitulacién de la actividad orientadora en momentos
determinados.

La psicologia del proceso madurativo y evolutivo del ser humano nos
proporciona las fases o periodos en que es necesaria una atencion selecti-
va. Por otro lado, las exigencias de evaluacién a lo largo de periodos defini-
dos del ordenamiento del curriculum suponen delimitaciones temporales a
la actividad orientadora que tendremos que considerar. |

Afortunadamente cada vez mas los gradientes evolutivos de la psique
humana y los ciclos de la escolaridad se aproximan hacia concepciones
paralelas, de aqui que, en nuestra exposicion, hayamos reducido a un uni-
co sistema los momentos descritos en los estadios evolutivos y los estable-
cidos en la ordenacién de nuestros sistema educativo. Ademas, esta com-
probado que el éxito personal y profesional de un sujeto esta cimentado en
los éxitos escolares e, incluso, estd sustentado por la gratificaciéon profe-
sional de los conceptos y estructuras aprendidos en la escuela. En orienta-
cién, como dice Martinez Muiiiz: “‘es preciso considerar la escolarizacion
del nifio no como algo anecdético sino como una experiencia prolongada
con un significado profundo y singular que abarca un periodo decisivo de la
evoluciéon del hombre™ (5).

Aunque el nivel de Preescolar carezca de esa entidad propia que tienen
los otros que le siguen, ya que se concibe como una situacion de transito
hacia la escolaridad basica, no podemos olvidar que el nifio de 4/5 afos
posee un lenguaje interiorizado (conceptos), que ha superado lo que psico-
logos como Remplein conocen por “‘primera edad de la obstinacion™, a par-
tir de la cual el nifio desarrolla su conciencia del yo y puede dirigir a volun-
tad su actividad y conducta, aunque, eso si, poseido por una mentalidad
magica de la que tratara de liberarse mediante la expresion y el juego.

Los ultimos estudios sobre este nivel han evidenciado reiteradamente
que el “fracaso escolar’”’ pudo tener su gestacion en Preescolar, por ser
precisamente en este ciclo cuando el nifio adquiere el dominio de aspectos
esenciales para la lectura, escritura y calculo, como son: esquema corpo-
ral, lateralizacién, dominio de los conceptos basicos delante/detras, arri-
ba/abajo, antes/después... estructuras operatorias de pensamiento, etc...

(4) MARIANO YELA: Op. cit., Instituto Nacional de Psicologia Aplicada y Psicotecnia, Ma-
drid, 1968, pag. 623.

(5) BAUDILIO MARTINEZ MUNIZ: Causas del fracaso escolar y técnicas para afrontarlo,
Narcea Ediciones, Madrid, 1980, pag. 19.
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Precisamente por su sentido preparatorio de la actividad sisteméatica e
intelectual, la orientacion del nifio preescolar debe basarse en diagnésticos
acerca de la madurez alcanzada en los dominios citados, requisito impres-
cindible para una correcta orientacién de la actividad del parvulo hacia la
iniciacion y adquisicién de las técnicas instrumentales de estudio y trabajo.

La convergencia de los rasgos diferenciales de la psique infantil y las
finalidades propias del sistema educativo en cada nivel constituyen los
puntos de mira de la orientacién del nifio para el técnico en la misma. A
este respecto, las caracteristicas que matizan el nivel de la Educacién Ge-
neral Basica pueden concretarse en:

aj El nifo, superada la crisis de cambio de configuracién en torno a los

b)

d)

5/6 afios, entra en un estadio de salud y desarrollo somatico esta-
ble y equilibrado. -

El proceso evolutivo del nifio pasa por un amplio periodo en que su
vitalidad y resistencia a la fatiga son consistentes, lo que le capacita
para hacer frente a trabajos largos y molestos.

El incremento de la actividad intelectual conlleva un debilitamiento
de los lazos afectivos que limitaban su visién egocéntrica del mun-
do. A partir de los seis afios el niflo ve aumentar su capacidad para
colaborar con el grupo y para aceptar modelos disciplinarios y de
emulacion.

La actitud positiva y de apertura hacia el mundo adulto, con una
aceptacion ciega inicialmente y critica mas tarde, es el portdon abier-
to de par en par por donde irdn penetrando los sistemas axiolégicos
y los modelos de comportamiento aceptados por la sociedad.

Paralelamente a estas caracteristicas psicolégicas de la tercera infancia
se encuentra el nivel de la educacion basica, cuyo contenido podemos con-
cretarlo en torno a estos cuatro puntos:

a)

b)

d)

Se pretende que el nifio llegue a dominar un saber de base técnico-
simbdlico: lectura, escritura, calculo, esquemas y estructuras cienti-
ficas...

Ayudar a los escolares en su integracién familiar y social a través
del conocimiento y utilizacion de los sistemas sociales. Se trata de
una actividad participativa mediante la comunicacion, juego y for-
mas de trabajo presentes en la realidad social que los escolares van
a vivir.

Proporcionar al escolar la informacién y claves de interpretacion de
los fenémenos de conducta a fin de que comprendan y acepten los
fendmenos de su propia evolucion en contraste con los continuos
cambios ambientales.

Crear y mantener sistemas de promociéon cultural y social.

Constituye un momento clave de especial relevancia en Ia_ orientacion
el inicio de la escolarizaciéon, donde se hace evidente la necesidad de con-
tar con una evaluacioén inicial de cada alumno. '
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Algunos autores, Garcia Yague entre ellos, concretan los objetivos de la
orientacién del nifio al comienzo o ingreso en la escuela en:

1. Deteccién temporal de los sujetos que puedan fracasar en la escue-
la: deficientes, subnormales... a fin de poder instrumentar una edu-
cacién lo mas adecuada posible a sus caracteristicas.

2. Orientacién de los ritmos de aprendizaje de los alumnos, asi como
su grado de madurez para hacer frente a las tareas escolares.

3 Orientacién de las familias y del centro para que las dificultades de
los escolares reciban un tratamiento adecuado desde ambos secto-
res de la sociedad.

El paso del Ciclo Inicial al Ciclo Medio, como todos los pasos de un
curso o nivel a otro, provoca una inadaptacion momentanea que, en el
caso de no ser superada por los escolares en los primeros meses de per-
manencia en el nuevo ciclo, exige un estudio en profundidad y una con-
trastacién de los resultados derivados del diagnéstico inicial.

Es a lo largo del Ciclo Medio cuando el nifio perfecciona su dominio de
los instrumentos del saber y la cultura: escritura, lectura, calculo, estructu-
ras conceptuales... por lo que estas técnicas de trabajo intelectual se cons-
tituyen en el foco de atencién de la actividad orientadora en este ciclo, de
manera que el escolar acceda al Ciclo Superior en las siguientes condicio-
nes:

a) Capacidad para manejar las bases instrumentales (lectura, escritu-
ra, calculo y técnicas de trabajo), adquiridas y perfeccionadas du-
rante los ciclos anteriores.

b) Madurez para captar la estructuracion cientifica de los saberes.

c¢) Aceptacion y comprension de los conflictos de la propia evolucion
psiquica y de los contrastes con el cambiante mundo del adulto.

Triple misién debe cubrir la actividad orientadora en el Ciclo Superior:

1 Una orientacion de la vida escolar: refuerzo de las bases instrumen-
tales con una integracién en la persona de lo cultural y lo cientifico,
del libro y la vida. -

2 Orientacién de las familias: informacién sobre los supuestos esco-
lares del ciclo y sobre la estabilidad o variacion de los rasgos evolu-
tivos del escolar de este periodo.

3 Orientaciéon de los escolares: para que interpreten y superen las
‘tensiones de su propio psiquismo frente al mundo del adulto, de
forma tal que al finalizar el ciclo se encuentren capacitados para
asumir decisiones personales ante la eleccion de estudios y profe-
sion.

Es al final del Gltimo ciclo de la E.G.B. cuando adquiere carta de natura-
Iega propia la orientacién profesional del adolescente, aunque unay otra,
orientacion escolar y orientacién profesional, no son mas que hitos de un
mMisSmMo proceso. -
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En la persona no podemos aislar los rasgos evolutivos del nifio de los
del joven, porque son los mismos rasgos tras procesos madurativos y por-
que es un sujeto en su totalidad quien se compromete. Asi pues, podemos
entender, con Yela, que la orientacién profesional “‘es un largo proceso
exploratorio y formador que debe comenzar en la escuela’ (6).

La orientacion profesional, por consiguiente, es una accién continuado-
ra de la obra iniciada en la orientacién escolar, pero con la finalidad de que

el joven pueda hacer frente a su destino desde el umbral de una eleccién
de estudios y profesion.

También puede realizarse la orientacion profesional como una actividad
ocasional, cuando un sujeto demanda orientacion sobre sus posibilidades y
salidas profesionales.

Tanto en uno u otro caso lo que se pretende es que el joven pueda
hacerse responsable de su proyecto de vida profesional, de modo que logre
integrarse feliz y eficazmente en el mundo del trabajo.

La orientaciéon escolar y profesional del joven debera comprender:

a) Informacion sobre planes y programas de estudio, tanto en el cam-
po de las ciencias como en el de las letras.

b) Informacién sobre las posibilidades de cada carrera o profesion: sa-
lidas, valoraciéon social de la profesion...

¢) Informacioén sobre el ejercicio real de la profesion (a fin de evitar el
efecto de halo que ejercen algunas profesiones sobre la mente del
joven): satisfacciones, concesiones personales, limitaciones econé-
micas, horario...

d) Informacién sobre aspectos psicolégicos: perfiles aptitudinales, inte-
rés...

3.2. Campos de actuacion en la orientacion del niiio y el joven

La actividad orientadora es agua que discurre por distintas laderas para
convergir en un solo cauce. Ademas de ser una tarea en equipo, la orien-
tacion ejerce su influencia desde varios planos, todos ellos pertenecientes
a una misma realidad: el nifio y el joven.

Los campos de actuacion de la actividad orientadora podemos concre-
tarlos en:

a) Orientaciéon de los escolares.
b) Orientaciéon a la familia.
c¢) Orientacion dirigida a los centros e instituciones.

En la medida que el joven gana en madurez y capacidad para hacerse
responsable de su proyecto educativo y profesional, de su destino, aumenta
la actividad orientadora dirigida directamente hacia él, y disminuye el fluir
de la misma hacia los campos familiar e institucional.

(6) MARIANO YELA: ““Psicologia del trabajo’”’, en KATZ: Manual de Psicologia, Ediciones
Morata, Madrid, pag. 621.
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a) Orientacion de los escolares:

En las paginas anteriores hemos dejado establecido que la orientacion
de los escolares se concreta en dos vertientes de un mismo problema: la
orientaciéon de los momentos criticos o estados clave del proceso evolutivo
del nifio y el joven, y la orientacion de los escolares con problemas de
comportamiento y adaptacion, es decir, el estudio de casos especiales.

En ambos casos la orientacion se inicia desde el conocimiento completo
de todos los sectores que componen el arco de la personalidad humana, y
siempre con una valoraciéon ponderada del peso de cada uno de ellos en un
sujeto concreto y su momento evolutivo. No basta, pues, una medicién psi-
cométrica y hasta contrastada en varias pruebas de la inteligencia y las
aptitudes. Ello es valioso, pero no suficiente.

Las aptitudes y la inteligencia son factores estables del éxito escolar y
profesional, pero cuando estan al servicio de una personalidad ajustada
con unas motivaciones cercanas a las posibilidades socioeconémicas del
sujeto (7).

Resulta arriesgado elaborar una lista completa, y a la vez compleja, de
los factores que deben explorarse para un diagnéstico eficaz. Antes bien,
cada momento critico y cada sujeto demanda informacién puntual especifi-
ca y, en ocasiones, contrastada a partir de varias fuentes. No obstante, y
puesto que la orientacién es fruto de una evolucién, podemos sefnalar aqui,
a modo de mera indicacién, aquellos factores cuya presencia habra de
considerarse en todo proceso orientador del nifio y el joven.

1. Factores de la evolucion fisica: psicomotricidad, desarrollo somati-
co, aspectos sanitarios, sensibilidad visual y auditiva fundamental-
mente, deficiencias, taras...

2. Factores en la evolucion de la escolaridad: influencia de los prime-
ros afios, estabilidad del rendimiento, fracasos y recuperaciones,
dominio de bases instrumentales, habitos de estudio y trabajo,
memoria, atencioén, ritmo de aprendizaje, etc...

3. Factores de la evolucion de la inteligencia y de las aptitudes
diferenciadas.

4. Factores de la evolucion de la personalidad: caracter, voluntad,
creatividad, sociabilidad, intereses, ajuste personal, familiar y esco-
lar, resistencia a la frustracion, etc...

b) Orientacion a la familia

El inicio de la escolaridad, el cambio de curso y la eleccién de estudios,
conllevan una inquietud en los padres, interesados y preocupados por la
adaptacion escolar de sus hijos. Pensemos que la escuela es vista por los
padres como una prueba de la inteligencia y capacidad de reaccion ante las

(7) “La importancia de intereses y actitudes es mayor cuando se trata directamente mas
que del triunfo, de la satisfaccién de un individuo y, por tanto, de su estabilidad en la profe_—
sién’’. Indicaba Jestis Amén en su ponencia: ‘‘Algunas suposiciones son discutibles al medir
intereses profesionales’: | Seminario Iberoamericano.
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dificultades. Esperan que la adaptacidén escolar se manifieste en un buen
rendimiento (buenas calificaciones), motivo de vanagloria para la familia, vy,
por el contrario, temen y se angustian ante las malas notas que traen sus
hijos, indicadores de un posible fracaso escolar.

El técnico sabe que la calificacion escolar es un indice muy pobre para
explicar y prever el rendimiento escolar cuando el alumno cambia de cen-
tro o de nivel de estudios. Las notas escolares son insuficientes para expli-
car las causas que las motivaron o los recursos que se precisan para mejo-
rarlas. No obstante, reconoce que la sociedad de nuestros dias camina ha-
cia modelos de organizacion racionales en los que la escolaridad ocupa un
lugar destacado en las fases madurativas de un individuo o, lo que es lo
mismo, en el éxito o fracaso de ese individuo en la madurez. “‘Estamos en
una sociedad en la que el éxito social depende en buena medida del éxito
escolar. El acceso a las profesiones pasa por &l adecuado progreso acadé-
mico (8).” '

Los padres son dolorosamente conscientes de la alta correlacién exis-
tente entre éxito escolar y éxito profesional, lo que se traduce en un per-
manente estado de inquietud —y hasta de angustia— ante un posible des-
censo en el rendimiento escolar de los hijos, o ante las inevitables fluctua-
ciones de la personalidad infantil.

Todo ello conduce a los padres hacia un analisis e interpretaciéon del
dinamismo evolutivo del nifio desde el angulo del éxito/fracaso. Desde es-
ta perspectiva, la inteligencia y las aptitudes son los unicos factores que
explican el rendimiento escolar.

La propia actitud que adopta el padre cuando el hijo es portador de
malas notas nos reafirma en la necesidad de una orientacién dirigida a la
familia. En virtud de las malos resultados (calificaciones), con bastante fre-
cuencia los padres se manifiestan furiosos, y tratan de descargar su agre-
sividad bien con reproches y sanciones al nifio o bien con criticas desafo-
radas hacia la institucion escolar y sus profesores.

No cabe duda que también los padres precisan de esa ayuda técnica de
la orientaciéon para que puedan interpretar y responder positivamente a los
problemas madurativos y educativos por los que pasan los hijos.

La experiencia profesional demuestra una y otra vez la frecuencia de
imagenes deformadas que guardan los padres con respecto a sus pupilos.

Es dificil de por si llegar a crear una imagen objetiva del hijo desde el
interés y la estrecha convivencia que une a la familia. Sin embargo es
necesario un esfuerzo para conocerlo a distancia, a lo cual contribuyen
otras fuentes de informacién procedentes de dominios distintos a la afecti-
vidad paterna.

El nifio puede ser objeto de una subestimacién o desvalorizacion por
parte de su familia. Fenémeno mas usual en ambientes modestos. Esta
Imagen termina por convertirse en un insuficiente apoyo o incentivacion
familiar para la promocién infantil.

(8) BAUDILIO MARTINEZ MUNIZ: Op. cit., pag. 12.
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Por el contrario, el nifio sobreestimado se ve obligado por la falsa ima-
gen paterna a asumir obligaciones y responsabilidades superiores a su ca-
pacidad y grado de madurez, con todos los riesgos de trabajo agobiante y
descorazonamiento que se pueda imaginar.

Por estas y otras razones se precisa, pues, una orientacion encaminada
a la familia, cuyos cometidos mas destacados serian:

1. Informacién y asesoramiento sobre ordenaciéon académica y profe-
sional: planes y programas de estudio, objetivos, niveles, activida-
des, salidas profesionales, claves del rendimiento escolar, modos
de apoyo a la recuperacién, responsabilidad de los padres en el pro-
ceso educativo, actividades culturales en y desde la familia, etc...

2. Informacién sobre el dinamismo evolutivo de la psique y su evolu-
cién: interpretacion del comportamiento infantil, tratamiento del
mismo desde la familia, condicionantes familiares y ambientales...

3 Informacién escolar y psicotécnica de cada escolar en concreto:
rendimiento, factores psiquicos, fisicos y sociales.

c¢) Actividad orientadora dirigida a los centros:

Es en este campo donde la orientacion escolar y profesional ha logrado
sus mas altas cotas de organizacion y sistematizacion por medio de gabine-
tes psicotécnicos y departamentos constituidos en los centros e institucio-
nes. ‘

La necesidad de un servicio de orientacion dirigida a los centros como
apoyo, banco de recursos y asesoramiento psicologico para una correcta
interpretacion del rendimiento del alumno y sus posibilidades, la coordina-
cién de métodos de evaluacién y un eficaz tratamiento de alumnos recupe-
rables, viene siendo admitida desde hace varias décadas, aunque su orga-
nizacién a distintos niveles (provincial, zonal y centro) sigue siendo defici-
taria: “‘la funcién de orientacion escolar y profesional no alcanza el limite
de lo aceptable. Sélo un 6 por 100 de todos los centros poseen personal
orientador cualificado, y s6lo un 4 por 100 cuenta con un equipo de orien-
tadores. En este ambito, los centros privados también estan mejor dotados
y funcionan mejor y mas eficazmente que los publicos™ (9).

Toda informacién que facilite un mejor conocimiento de los alumnos,
asesore sobre los rasgos madurativos y evolutivos de cada ciclo, analice los
objetivos y contenidos docentes, estudie en profundidad a aquellos alum-
nos que precisen de tratamientos especificos, etc... contribuira al perfec-
cionamiento de la actividad escolar.

Son frecuentes las criticas del profesorado —e incluso de sectores del
alumnado— sobre la presencia en el curriculum escolar de materias y con-
tenidos que o bien no afladen elementos nuevos al proceso formativo del
escolar o bien implican un desfase con respecto a la maduracién del alum-

(9) DIDAS-82: Estudio socioldgico sobre el fracaso escolar, Ediciones Didascalia, Madrid,
1982, pag. 37.
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no al que van dirigidos. Los ultimos programas de estudio persiguen una
mayor coordinacién entre objetivos/contenidos y proceso madurativo de la
inteligencia a fin de alcanzar una exacta correspondencia entre madura-
cién y aprendizaje (10).

A la consecucién de esa mejor adecuacion de programas y caracteristi-
cas diferenciales de los alumnos en cada centro contribuye el servicio de
orientacién, el cual seria necesario que contase con una organizacion mi-
nima a nivel de centro dada la variabilidad que se ha constatado dentro de
los centros de un mismo nivel de poblacion.

Esta accion orientadora dirigida a los centros podemos concretarla en:

1. Elaboracién e interpretacion de diagnésticos sobre los alumnos:
factores psicopedagdgicos, claves del comportamiento, ritmos de
trabajo...

2. Estudios en profundidad sobre alumnos con problemas de ajuste:
alumnos fracasados, deficientes, caracteriales...

3. Orientaciones terapéuticas de la actividad didactica: recuperacio-
nes, conflictos entre profesores y alumnos, desajustes...

4. Apoyo a la programacion escolar: adecuacion de programas a los
procesos evolutivos y madurativos, colaboracién en las sesiones de
evaluacion...

5. Informacién psicotécnica sobre el mercado profesional: profesio-
gramas, diagnésticos vocacionales, predicciones...

IV ACTITUDES DEL NINO Y EL JOVEN ANTE LA ORIENTACION

La orientacion se caracteriza por ser una relacion entre dos o mas per-
sonas, una o varias de ellas son reconocidas como expertos en materia de
psicologia y relaciones humanas, y las otras reconocidas como clientes,
orientados o pacientes, las cuales esperan extraer algun provecho de sus
relaciones con el experto, beneficios que deben satisfacer sus necesidades
de ajuste. Si esa esperanza no se materializa de alguna forma, ni el exper-
to valorara suficientemente lo que esta ocurriendo, ni el cliente interpreta-
ra la orientacion como una ayuda.

Ante este proceso de ayuda, el orientado ha de adoptar una postura,
una actitud, ya que con la orientacién no se pretende sustituir la voluntad
del cliente por un producto, técnicamente perfecto, planteado y dirigido por
el experto. Lo que se desea es que el sujeto —y sus representantes— in-
terpreten sus posibilidades dentro de un ambiente socioeconémico a fin de
que afronten la responsabilidad de un proyecto de futuro.

(10) Sge matiza en DIDAS-82: “’lo importantes de los programas no es que sean extensos o
no, coordinados o no, sino que el verdadero problema es que sean adecuados a la edad y
proceso de maduracién del nifio” (op. cit., pag. 29).
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En definitiva, la orientacién es un cauce para el ejercicio responsable y
consciente de la libertad humana. Como indicé Carl Rogers: ‘el hombre y
su conducta no pueden ser un producto planeado por una sociedad cienti-
fica: la persona humana con su capacidad de eleccion existe siempre sepa-
rada, y a priori, de cualquiera de sus propias empresas cientificas”.

En nuestros dias, en una sociedad movida por la comunicacién, estar
informado equivale a ser libre (11). Si aspiramos a que la decision del esco-
" lar sea libre, tendremos que informarle objetiva y cumplidamente sobre el
conjunto de salidas escolares y profesionales que se abren ante él desde
su propia potencialidad. Sin embargo, para llegar a asimilar una informa-
cion es necesario estar ya libre de los prejuicios hacia ella, es decir, adop-
tar una actitud como minimo receptiva.

Con la orientacion se intenta que el sujeto vaya mas alld de la pura
receptividad, se trata de mover la voluntad (actividad) del alumno.

Repetidamente se ha indicado que el papel del experto no es decidir,
sino orientar. Dicho con otras palabras, el papel de la técnica no consiste
en suplantar la decision de la persona afectada, sino contribuir a una elec-
cion mas libre por medio de la informacion. “Orientar a una persona —dice
Yala— es prepararla para que se ponga en una direccion. Es ella, la perso-
na, la que ha de asumir personalmente el proceso de orientacion para que,
en efecto, resulte orientada. De otra suerte, no seria orientada, sino mane-
jada, clasificada, o, a lo mas, seleccionada”™ (12).

En la orientacion del nifio, la informacién y posterior decision, son
asumidas, al principio, por las personas responsables de su tutela, pero, a
medida que el nifio logra la madurez suficiente para valorar sus perspecti-
vas de futuro, se hace cargo él mismo de interpretar la informacion sumi-
nistrada por el experto y adopta una actitud ante su destino.

Esta transferencia de la decision de los adultos hacia el nifio nos invita
a preguntarnos si éste actia como un ser libre en algun momento o, si por
el contrario, es un ser conducido hacia una solucién planificada desde la
técnica y aceptada por los responsables de su tutela (padres y profesores).

Conviene aclarar que no existen las decisiones auténticamente absolu-
tas, definitivas e irreversibles, porque toda decision esta ligada a un
devenir.

Las decisiones siempre se dan en un contexto, condicionantes de tiem-
po y lugar, y son, como la orientacion misma el fruto y consecuencia de
una evolucion.

Miguel Sigudn indica que “‘la eleccion no es, por supuesto, totalmente
libre. Se elige en un @mbito determinado de posibilidades. Mas todavia, la
eleccion no es un acto Unico que ocurra en un momento determinado del
tiempo, sino que, a lo largo de su desarroilo, el individuo va concretando
sus preferencias profesionales, ensayando decisiones’ (13).

(11) MAURICE REUCHLIN afirmé que ““una elecciéon sélo es libre cuando esta bien infor-
mada’’, en “La orientacion escolar y profesional”, Oikos-Tau, Barcelona, 1972, pag. 70.

(12) MARIANO YELA, op. cit, pag. 621. _

(13) MIGUEL SIGUAN: La imagen social de las profesiones, en | Seminario Iberoameri-
cano de Orientacion Escolar y Profesional, Madrid, 1967, pag. 300.
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La voluntad de eleccién depende, pues, de los caminos u opciones dis-
ponibles. O, lo que es lo mismo, sélo se puede orientar hacia los sistemas
escolares y profesionales accesibles para el sujeto en un momento deter-
minado de su existencia y desde sus circunstancias personales.

Interpretado asi, el proceso orientador se parece mas al resultado de lo
que proponen los técnicos que a una auténtica decision libre. Y es que en
orientacién se pretende integrar en un esquema coherente el mundo psi-
quico de cada individuo con el mundo escolar y profesional. Se trata
—como indica Cailly— de lograr ese ajuste e integracion en una realidad a
partir de las limitaciones de la persona y su ambiente.

De esta suerte la orientaciéon actua siempre desde unos limites: la forma
de ser del sujeto orientado y las opciones de oferta escolar y profesional
del sistema socio-econémico.

Pero lo que persigue el técnico no es la pura aceptacion de un proyecto,
sino que el nifo y el joven participen de la informacién (diganéstico y pro-
ndstico) sobre su persona y entorno.

A pesar del efecto constructor de los limites siempre queda un resqui-
cio para la decision voluntaria. Concretamente podemos adjetivar esta de-
cisiéon en tres puntos:

1. Es una decisién flexible: de alguna manera se intenta modificar o
reconducir la trayectoria seguida por el sujeto en funcién de su pro-
ceso evolutivo. Con la orientacién se pretende la superacién de difi-
cultades y el perfeccionamiento.

2. Es una decision excluyente: el sujeto orientado opta (decide) por
una via determinada, excluyendo asi las restantes opciones. Com-
prometerse con un objetivo supone abandonar otros. La elecciéon
siempre es dificil, pues junto a horizontes que se abren, otros se
cierran. En un mundo cambiante como el nuestro la tarea de la
orientacion es de dificultad creciente.

3. Es una decisién prondstico: se apuesta por una via de futuro sobre
la que se carece de previsiones totalmente estables y seguras.
Siempre se necesita hacer correcciones y adaptaciones en la de-
cision.

Asi, pues, ser orientado significa elegir, tomar posturas, adoptar una
actitud, asumir un compromiso. En un principio la decision corre a cago de
los adultos, responsables de la tutela y educacion del nifio, pero luego, tras
un lento proceso de maduracion, el joven tendra que asumir la responsabi-
lidad de su propio destino.

Esta transferencia de la decisién es un paciente proceso formativo que
debe iniciarse con la informacién al interesado. Al nifio hay que mantener-
- le enterado de todo lo que le concierne en orientacion, rehuyendo esa
“‘conspiracion de silencio’’, actitud tan frecuente en padres y profesores,
quienes mantienen contactos periodicos, intercambian opiniones y adop-
tan soluciones con una total marginacién de los principales afectados: los
escolares. Incluso el técnico orientador suele guardar un “discreto silen-
cio’’ sobre los resultados de sus exploraciones.
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Acercar la informaciéon a la mentalidad del nifio exige, por supuesto,
una adaptacién de la misma a fin de que sea accesible. El temor a un
impacto psicolégico debido al conocimiento de sus propias deficiencias no
es excusa para dejar de informarle. El proceso orientador incluye también
una dimension terapéutica. Y es tarea del experto en relaciones humanas
liberar al nifo de estados y procesos psicopatolégicos que interfieran con
la correcta interpretacion del mundo y de sus propias posibilidades per-
sonales.

Reconocer este derecho del nifio a ser informado no es suficiente para
llevarle a esa decisién responsable que le compete y que es la meta de la
orientacion. La informacién no entrafia en si mas que una actitud receptiva
(pasiva) y lo que pretendemos son actitudes activas en el nifo y en el
joven.

El activismo es el principio didactico esencial que sustenta toda la teo-
ria del aprendizaje. Continuamente se requiere y estimula la actividad del
nifio. Hoy no se concibe la educaciéon de forma pasiva; todo lo contrario, el
nifo tiene una participacion activa y continua en su proceso educador.

En orientacidon, cuando el nifio participa activamente en la toma de de-
cisiones escolares y profesionales, se le esta preparando y capacitando para
asumir esa responsabilidad que supone todo proyecto de futuro.

La experiencia demuestra que cuando el sujeto participa en las decisio-
nes que se toman con respecto a su persona, las posibilidades de éxito o
viabilidad de las mismas aumentan considerablemente. A la inversa, cuan-
do resulta excluido de la decision, el sujeto olvida o simplemente no acepta
las responsabilidades de su ejecucién. Es necesario siempre un cierto
compromiso del orientado con respecto a decisiones que entrafian una
trascendencia para su futuro.

A este principio se contrapone la objecién formulada con bastante fre-
cuencia de que el niflo carece de las competencias y maduraciéon precisa
para tal compromiso. Que estamos obligando al niRo a soportar una carga
para la que aun no esta capacitado. Pero la verdad es que nadie, ni nifos
ni adultos, pueden ser considerados plenamente competentes y capacita-
dos para asumir decisiones trascendentales; sin embargo, se asumen por-
que de lo contrario las circunstancias terminarian por arrinconar cada vez
mas el libre albedrio humano.

La intervencién temprana del nifio no supone la abstencién de los pa-
dres. Todo lo contrario, la orientaciéon es un largo proceso formativo, en
muchos aspectos similar al proceso educativo, que se lleva a cabo en equi-
po y desde campos distintos: escolar, familiar y profesional. Del equipo
forman parte, ademas de los técnicos orientadores, los padres, tutores,
profesores... y el propio sujeto afectado e interesado.

En realidad estamos afirmando que el proceso orientador termina por
constituirse en una autoorientaciéon o, como lo define Pierre Cailly: “La
orientacion es una educacion hacia la autonomia” (14).

(14) PIERRE CAILLY: Orientacion escolar y profesional de los nifios, Oikos-Tau, Barcelo-
na, 1977, pag. 123.
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Cuando el nifio es muy pequefio, cuando aun se encuentra cursando el
Ciclo Inicial y Medio de la EGB, méas que tomar decisiones, su actitud ante
la orientaciéon es estar asociado a ella. Su papel no se extiende mas alla de
una opinién acerca de materias y gustos.

Al finalizar el Ciclo Superior tendra que participar activamente en la
decision sobre continuacion de estudios por la via profesional (Formacion
Profesional) o por la via tradicional (Bachillerato). En estas opciones habra
de elegir de nuevo: materias optativas, ramas profesionales...

Hacia los dieciséis-diecisiete aflos, cuando los intereses ya han logrado
una decantacion estable en la personalidad del joven, toda la decision cae-
rd en sus manos y para ello debe estar capacitado y formado.

La formacién de esa personalidad activa y responsable es la finalidad de
la autoorientacion.

Posponer, como pretenden algunos autores, la participacion del nifio
hasta los trece-catorce afios, supone exigir del sujeto un salto hacia ade-
lante, hacia un destino que él considera vacio, ajeno. En estos casos la
orientacién es vivenciada por el joven como algo desagradable e inquietan-
te. Es frecuente que las personas que han carecido de una orientacion
participativa y activa vivan en un prolongado conflicto entre las posibilida-
des que se atribuyen como méritos y la existencia real que llevan.

La autoorientacidon es, pues, una meta a lograr, el fin de un largo proce-
so de heteroorientaciéon compartida y activa.

La busquemos o la rehuyamos, el nifio y el joven siempre toman una
actitud ante la orientacién, pero si deseamos que ésta sea formadora ten-
dremos que facilitar la adopcién de actitudes participativas y activas.

El camino de la autoorientacion pasa por un conjunto de actitudes que
deben estar presentes en el nifio y en el joven y que podemos analizar
como:

— Actitudes de apertura hacia los conflictos y sus tensiones.

— Deseos de recibir ayuda.

— Percibir la orientacién como ayuda y no como una imposicion contra
voluntad.

— Estar dispuesto a tomar parte activa en ese proceso de ayuda.

— Confianza en los expertos y adultos que colaboran en la tarea
orientadora.

— Actitud de apertura hacia la informacion.

— Aceptacién, dentro de un espiritu perfeccionista, de las propias limi-
taciones, en competencia con los condicionamientos del entorno.

— Sentido de responsabilidad en las decisiones.

V. CONCLUSIONES
Resulta evidente que la orientaciéon escolar y profesional del nifio y el

joven es un proceso con sentido continuo, unico y que conduce a la
autonomia.
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Proceso continuo porque afecta a unas personas concretas que poseen
rasgos diferenciales en un estadio de madurez.

Aunque en todas las personas podemos detectar la presencia de idénti-
cos rasgos, estas se diferencian por el grado de intensidad y madurez de
Sus rasgos.

La orientacion debe comenzar, por consiguiente, por el diagnéstico de
las caracteristicas comportamentales que distinguen a unos seres de otros,
lo cual supone detectar el dominio de rasgos diferenciales desde un mo-
mento evolutivo concreto. Se orienta desde el presente, cimulo de una
historia (maduracién), para un futuro.

En efecto, el hombre pasa por etapas madurativas de las que depende
su futuro. El conocimiento del grado de madurez de los rasgos que caracte-
rizan a una persona es el primer paso para su orientacién.

La Psicologia Genética ha determinado los estadios que podemos esta-
blecer para el estudio evolutivo de la psique:

a) Nivel sensomotor: estadio determinado porque el nifio carece del
simbolismo suficiente para representar las ideas. El nifio posee una
inteligencia practica, de habitos sensoriales y motores, a partir de la
cual surgiran las estructuras de pensamiento.

b) Nivel perceptivo: la actividad sensomotora se materializa en percep-
ciones y, en la medida que logra una constancia en ellas, progresa-
rd en su maduracion.

¢) Nivel simbdlico: como conexién entre el significante y el significado
surgiran los conceptos. Estas imagenes mentales se constituiran en
un sistema de simbolos que empleara el nifio en sus juegos.

d) Estadio de operaciones concretas, en el que la actividad mental del
- nifio siempre va unida a las imagenes que utiliza. La inteligencia
esta esclava de la imagen del objeto concreto.

e) Preadolescencia o estadio de operaciones formales: la operacion in-
telectual se desprende de lo concreto, lo que posibilita un pensa-
miento abstracto.

f)  El mundo del joven: como resultado de la consolidacién de todas las
funciones mentales de un cambio profundo afectara a toda la per-
sonalidad del sujeto. El joven rechaza la idea de las cosas tal como
se las ofrecen para elaborar su propia idea. Aparecen los intereses
abstractos: vocacionales, escala de valores, ideologias...

La consideracién sobre la persona como sujeto de estadios madurativos
nos permite hablar de momentos clave en la orientacién. La coordinacién
que existe hoy dia entre gradientes evolutivos y ordenacion del sistema
educativo nos establece los cauces institucionales para una orientacion en
momentos clave. Asi podemos hablar de:

1. Orientacién del preescolar: fundamentada en el diagnéstico de la
madurez para el aprendizaje de técnicas de base simbdlico-cientificas.

2. Orientacién al ingreso en la escuela: deteccién temporal de sujetos
que pueden fracasar, orientaciéon de ritmos de aprendizaje...
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3. Orientacion escolar a lo largo de la EGB: apoyo y refuerzo de las
bases instrumentales; ajuste personal, escolar y familiar; orienta-
cién de habitos de estudio y trabajo...

4. Orientacién del joven: informacién sobre planes y programas de es-
tudio, sobre profesiones y salidas; consejo orientador...

La orientacidn es un proceso unico porque unifica la ayuda que puede
llegar al nifo y al joven desde varios campos y porque la orientaciéon profe-
sional constituye un hito mas en ese proceso.

Los campos a través de los que discurre la actividad orientadora pode-
mos reducirlos a:

a) Avyuda directa y personal a cada escolar en concreto, mediante el
diagndstico y prondstico de los factores de madurez somaticos, inte-
lectuales y de personalidad, en contraste con el rendimiento escolar.

b) Ayuda por medio de la familia: informaciéon y asesoramiento a los
tutores sobre planes y programas de estudio, sobre dinamismo evo-
lutivo de la psique...

¢) Ayuda a través de instituciones docentes: asesoramiento e infor-
macién a profesores sobre claves que explican el comportamiento
infantil, adecuacion de objetivos/contenidos a la maduracién del
escolar, tratamiento de dificultades...

La orientacion es un proceso que conduce a la autonomia porque no
pretende sustituir el libre albedrio de la persona por un producto planeado
por técnicos y expertos. Todo lo contrario, se intenta ayudar al sujeto para
que interprete sus posibilidades en contraste con las limitaciones del en-
torno con la finalidad de que se haga responsable de su proyecto de futuro.

Consiste, pues, en una ayuda para el ejercicio responsable y consciente
de la libertad humana. El orientado tiene que elegir, comprometerse con su
destino.

En un primer momento la responsabilidad compete a los adultos (pa-
dres y profesores) a quienes la sociedad encomendé la tutela y educacion
del nifio. Posteriormente se trata de una responsabilidad compartida o ac-
tivamente participada, para convertirse en una responsabilidad plena del
sujeto.

Los que se persigue con este proceso de ayuda continuo, unico y que
lleva a la autonomia es que el ser humano sea un ser responsable de su
destino; en definitiva, que la orientacion se convierta en autoorientacion.
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FAMILIA Y ORIENTACION

JOSE ANTONIO RIOS GONZALEZ (*)

1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Cuanto mas se habla de ““orientacién escolar’”’, mas necesario se hace
preguntarse el por qué de una labor orientadora que integre los diversos
aspectos en que se abre la personalidad humana del sujeto a orientar.
Quien maneje a diario las técnicas de orientacién ha de reconocer que
tarde o temprano se encuentra con la familia. Es un grupo humano que
acoge al orientado de manera inevitable. Y es un grupo en el que su mismo
caracter de sistema interaccional graba una huella ineludible cuando se
intenta ayudar al sujeto que tiene ante si el experto en orientacion.

Junto a esta realidad empieza a tomar cuerpo un nivel de la orientacion
que ha estado abandonado hasta el presente: la orientacién familiar. Es un
abandono del que muchos no han tomado conciencia. Y es un abandono a
cuya compensacion vengo contribuyendo desde la plataforma que me ofre-
ce un trabajo dedicado al diagndstico, orientacién y tratamiento de las re-
laciones familiares en sus multiples aspectos. Se trata de una realidad en
la que el sistema familiar (S.F.) ocupa un lugar destacado tanto en el enfo-
que del descubrimiento de causas “‘desorientadoras’’ del proceso evolutivo
y educativo del sujeto, como el intento de “‘reestructurar’’ aquellos aspec-
tos de la dinamica familiar que directa o indirectamente inciden en la ade-
cuada o inadecuada estructuracién de la personalidad global del sujeto.

Por ello, y desde tal experiencia ("‘Stirpe’’, 1965-1982), parece necesa-
rio cambiar los términos de la formulacion habitual de algunos temas rela-
cionados con la orientaciéon y la familia. No se trata sélo de ver como orien-
tar a la familia, sino aceptar el desafio que formula la misma comunidad
familiar cuando intenta recuperar —porque en otros tiempos lo tuvo— un
area de competencia en la labor de orientar a aquellos miembros de su
sistema interno que estan en una fase de maduracion y desarrollo. Por ello
no hay que temer hablar del papel/ de la familia en la orientacion.

(*) Prof. Universidad Complutense. Director de “'Stirpe’’ y Subdirector del |.S.A.F. Inspector
excedente de E.G.B.
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El encuadre legal de tal papel esta suficientemente respaldado por la
Ley General de Educacion en cuyo texto se alude a tal misién aunque el
paso del tiempo no haya logrado sensibilizar a los responsables de su apli-
caciéon hasta niveles capaces de traducir en obras concretas y estables lo
que esta patente en la intencidén del legislador (1). Algan matiz peculiar de
lo intentado por la Ley se anticipaba en el Libro Blanco que la preparé (2) y
a cuya reflexion no parece inutil recurrir cuando se trata de enfocar el
tema que se aborda aqui.

2. MI ENFOQUE DEL TEMA

Partiendo de la experiencia anteriormente citada hay que destacar el
hecho de que la familia busca un tipo de ayuda que le permita conocer el
mejor camino para la realizacién de su tarea educativa. Es igualmente cier-
to que esta busqueda se hace de un modo muy peculiar, ya que al tiempo
que solicita orientaciéon, rehuye la aceptacion de la parte de responsabili-
dad que puede jugar en el desencadenamiento de lo que le hace sufriry la
impulsa a buscar una descarga y una solucién. Con otras palabras: la fami-
lia busca ayuda para si porque cree que no tiene en si recursos suficientes
para encontrar salida y solucién a sus propios conflictos.

Ese es el enfoque del tema en la mayor parte de las situaciones que se
consultan. Y ese es el casi exclusivo modo de actuar de algunos expertos
que se relacionan con la familia.

Mi enfoque difiere de lo anterior. La primera gran diferencia es que
parto de la idea de que en el interior de la familia que necesita ayuda hay
ciertos resortes, algunas capacidades, mecanismos no utilizados, que han
de ser reactivados para que la propia familia elabore —con ayuda, si, pero
sin exclusion de su potencialidad latente— las vias de solucién, el plan-
teamiento de refuerzos internos y la utilizacién de sus capacidades educa-
tivas y orientadoras.

Este enfoque se basa en la experiencia acumulada y segun la cual la
familia es capaz de reorientar su dindmica interna para asi contribuir a la
tarea de orientar a sus miembros en cualquiera de los planos en que éste
se haga necesario. Lo que en el plano terapéutico estoy llamando la devo-
lucion de la capacidad terapéutica a la familia, puede utilizarse aqui como
devolucién de la capacidad orientadora al sistema familiar como totalidad.

Para la mejor comprensién de algunos presupuestos basicos que no
pueden ser expuestos aqui con todo detalle, me remito a la bibliografia
personal que se cita al final. A lo largo de estas paginas recurriré a algunos
conceptos que hagan comprensible el enfoque dado.

(1) la Ley de Educacién alude a este tema en los siguientes articulos: 4.2,d; 5.2, 1, 2, 3, 4
y5: 9% 4,112 4; 222, 1, 50.%;, 567.2; cap. 1; 100.2, 1; y 109, 5.

(2) En el Libro Blanco se hacen referencias al tema en los numeros 371 al 376 de la
primera parte; en los numeros 111 y 112 y 138 de la segunda.
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3. SITUACION ACTUAL DEL TEMA

La situacion actual admite un doble enfoque, toda vez que puede admi-
tirse una vertiente /deal y que esta suficientemente esbozada en la legisla-
cion que regula algunos aspectos de la cuestion. No obstante, la vertiente
real es muy diferente ya que la realidad no queda resuelta con la timida
realizacion de cuanto marca la Ley de Educacién. Quedan demasiadas co-
sas fuera en el momento de analizar las realizaciones practicas basadas en
la aplicacién de lo legislado.

Deteniendo la atencion en este aspecto real de la situacién, parece que
pueden destacarse algunos aspectos que explican el por qué de estas po-
bres realizaciones.

a) La participacion de la familia en la orientacion de los hijos es esca-
sa, mediatizada y cargada de tensiones emotivas que impiden una verda-
dera apertura de los padres para dar a conocer el funcionamiento interno
del sistema familiar.

Sin buscar culpabilidades que no conducen a nada sano y positivo,
puede decirse que una explicacién a este hecho reside no sélo en la natu-
ral resistencia de la familia para abrir sus puertas al orientador, asesor,
tutor o terapeuta, sino que la misma “‘escuela’”’ como instituciéon a través
de la que se canalizan los procesos de orientacién, prescinde de la valiosa
colaboracién que puede prestar la familia a una tarea de responsabilidad
compartida y en la que queda excluida la familia como responsable de tal
funcién.

El triple plano de la participacién que califico como escasa, mediatizada
y cargada de tensiones, precisa un comentario.

Es escasa porque a la familia no se le da entrada en el verdadero proce-
so de orientacion. A lo sumo se le pide una informacién parcial de algunos
puntos que no siempre se tienen en cuenta al evaluar las coordenadas de
la relacion intrasistémica. Basta examinar algunos de los denominados
Cuestionarios sobre la familia que se utilizan en equipos o gabinetes de
orientacion escolar de centros docentes. La escasez en este sentido llega a
los mismos Servicios de Orientacién Escolar y Vocacional (S.0.E.V.) de-
pendientes de la Inspeccién de E.G.B. en los que muy timidamente se
aborda el conocimiento de la familia como factor de orientaciéon. Personal-
mente creo que hay necesidad de utilizar instrumentos mas completos,
sistematicos, profundos y con amplitud de aspectos que permitan tener un
conocimiento adecuado de cada familia. A este intento estamos contribu-
yendo con nuestro Cuestionario S.F.-Stirpe y en el que basamos la recogi-
da de datos que den luz para conocer los modelos de “‘sistemas familia-
res”’ que originan comportamientos que impiden la madurez personal de
nifos, adolescentes y adultos. Actualmente estudiamos el S.F. de nifos
con trastornos escolares, con buen rendimiento, de nifios y adolescentes
con alteraciones de lenguaje, con problemas de conducta, aparte de otros
cuadros clinicos y enfermedades que no es necesario citar aqui.

La participacion estd, por otra parte, mediatizada en varias dirgcciones.
La orientacién ha de tener en cuenta todos los aspectos que intervienen en
la creacion de una dindmica muy especifica que da lugar a la aparicion de
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un “tipo’”” de familia que es el que hay que evaluar para comprender el_pqr
qué y el para qué de la conducta que contempla el orientador. La medu_a_tl-
zacion aparece siempre que se contempla un sector de la dinamica familiar
dejando fuera otros que son importantes. Dentro del S.F. hay que conocer
cuanto contribuye a la interaccion familiar (claridad, continuidad, interés,
acuerdo/desacuerdo, intensidad afectiva y relaciéon) como factor que con-
tribuye a la creacion del sistema total, y, por otra parte, conocer la estruc-
tura y funcionamiento de los subsistemas que intervienen en la creacion
del sistema total familiar (subsistema conyugal, subsistema parental y
subsistema fraternal).

Junto a ello hay que destacar cémo la misma mediatizacifn se infiltra
cada vez que a la familia se le arrebata la posibilidad de expresar algo que
va mucho mas alla de la participaciéon pasiva en la vida del centro docente
donde crece y se desarrolla el hijo. Esta infiltracién es muy sutil porque no
siempre es percibida por los propios padres, pero es muy evidente si se
observa cémo el planteamiento de la atencién a los padres se basa en la
autosuficiencia de los érganos docentes y administrativos que tratan a la
familia como ““necesitada de’’, al tiempo que arbitran medios en los que la
familia no queda potenciada, sino convencida de su incapacidad, inutilidad
y escasez de recursos para resolver los propios conflictos. Mas adelante se
comprenderan algunas de las situaciones que se derivan de este punto de
partida.

Finalmente, la participacién de la familia en la orientacion esta cargada
de tensiones emotivas. Es el resultado inevitable de un desconocimiento
mutuo en niveles muy profundos. En “encuentro familia-centro educativo”
que analicé en otro lugar (3) es un punto de insercién en el que han de
desembocar las aportaciones mutuamente enriquecedoras de ambos sis-
temas, el sistema familiar y el sistema escolar. La tensién no aparece
mientras el “encuentro’’ sea superficial y en el que la dinamica se esta-
blezca a base del sometimiento de un sistema al otro. No suele presentarse
la tensién cuando el nivel de informacién-colaboracién permite la transmi-
sion de lo que tienen y saben, sin entrar en lo que sienten, necesitan,
buscan y desean. El paso de un plano a otro contribuye a la creacién de un
nivel tensional que no se resuelve bien en muchos casos. Ahi esta el caso
de tales planos en muchas Asociaciones de Padres de Alumnos en las que
la rigidez de la estructura juridica impide el paso a niveles de comunica-
cion mas profunda que, sistematicamente, se evitan.

Es algo mayor la tensiéon cuando la relacién y encuentro se situa en el
nivel formativo porque en las formulas utilizadas hasta ahora —o, al me-
nos en su realizacién concreta— el caracter formativo de la relaciéon es
unidireccional y descendente: es la institucion educativa la que forma a la
institucion familiar. Las denominadas Escuelas de Padres tienen una es-
tructura formativa parcial ya que quedan fuera de ellas —en cuanto a suje-
tos a formar en su seno— los miembros del sistema escolar, aspecto que
es necesario plantearse si se quiere llegar a un encuentro enriquecedor.

(3) RIOS GONZALEZ, J. A. (1972): Familia y Centro Educativo. Ed. Paraninfo, Madrid.
(Agotada la 1.2 edicion aparecera proximamente la 2.2 en Ed. Marsiega, reformada). El capitulo
VI, pags. 54 y ss. se dedica al andlisis del “encuentro familia-centro educativo”. Lo dicho en
1972 no ha perdido actualidad, lo que indica el poco terreno ganado en la realizacién de este
objetivo.
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En el fondo del tema esta la necesidad de clarificar y unificar el concepto,
objetivo, contenidos y metodologia de tales Escuelas de Padres.

Las tensiones llegan a su punto mas alto en el nivel de comunicacion
profunda en el que el concepto de educacién como “‘encuentro perfectivo”
se da entre las dos comunidades que intentan conseguir un mismo objeti-
vo. La ampliacién de tal concepto a la relacion familia-centro educativo es
perfectamente valida aunque provoque multiples reacciones ya sean posi-

tivas o de atraccion y unificacion, ya sean negativas o de repulsa y disgre-
gacion.

No obstante la presencia de tensiones no debe evitar el encuentro. Una
y otra comunidad educativa, entendidas ambas como sistemas de interac-
cion, han de comenzar a entender que no hay perfeccionamiento sin acep-
tar la inevitable realizacion de las fases “‘tension-crisis-crecimiento’’. Pero
este enfoque, al menos en lo que puede detectarse en la realidad, esta
tardando mucho en llegar. Y no siempre por resistencias de la familia.

Pero hay mas. Si ambas comunidades son corresponsables en la reali-
zacion de objetivos, han de aceptar igual corresponsabilidad en la acepta-
cion de cuanto cada una de ellas contribuye a desencadenar cuando se
plantean tales tensiones. En ésto, la familia tiene ya una actitud mas abier-
ta porque por otros influjos ha tenido que plantearse una autocritica que la
“escuela’’, como instituciéon, no se ha planteado de manera abierta.

En la orientacion la familia empieza a aceptar su papel, pero precedido
de un analisis mas o menos profundo de su dindmica interna. Y sobre la
familia se descarga una gran parte de las posibles raices que impiden rea-
lizar una orientacién adecuada porque al acercarse a ella se han destacado
los aspectos en que ha influido negativamente sobre el desarrolio personal
del hijo (tensiones familiares, carencias educativas, distanciamiento emo-
cional, abandonos afectivos, presion de niveles de aspiracion despropor-
cionados a la capacidad del hijo, etc.), sin orientar la busqueda de elemen-
tos motivantes en aspectos positivos que estan presentes en el interior del
sistema familiar (modelos, valores, procesos de identificacion personal,
areas de prestigio, cercanias emocionales, aceptacion positiva de limites
en las capacidades del hijo, de sus intereses concretos, de sus necesidades
psico-sexuales, afectivas, sociales y culturales en sus variadas formas).

La escuela, como institucién excesivamente estructurada por lo buro-
cratico y administrativo, asi como muy engreida por su condicion de unica
transmisora de quehaceres intelectuales durante muchos afios, sigue pen-
sando en teoria y en la practica que se deriva de tal autoimagen, que la raiz
de las tensiones estad en el sistema familiar y no en ella. Por extension de
tal mentalidad aparece el dato presente en un gran numero de los mas
legitimos representantes oficiales de la Escuela de que muchos de los
“males’’ que hacen necesaria la orientaciéon también dependen de algo
ajeno a élla. Es el caso de los trastornos escolares que todavia se siguen
diagnosticando como ‘‘males del alumno’’, viendo como el resultado de
algo que ‘‘esta dentro del alumno”’, “'dentro del sujeto’”” que sufre el tras-
torno en cualquiera de sus modalidades. Ello es idéntico a afirmar que la
causa de la tension esta fuera de la escuela, fuera del sistema escolar
como terreno de interaccion entre personas o entre sistemas.

53



De ahi se deriva que no son especulaciones tedricas sino realidades
que desenfocan el verdadero sentido de la orientacién y desplazan a la
familia de la realizacién de un papel que no es secundario. La actitud se
traduce, pues, en esta doble direcciéon de actuacién del llamado orientador:

De cara al alumno: De cara a la familia:

que cambie el alumno. ® que cambie la familia.
que se ayude al alumno. ® que se oriente a la familia.
que se diagnostique al ® que se diagnostique a la
alumno. familia.

® el alumno necesita una ® |a familia necesita una
orientacion personal: orientacion educativa.
personal, escolar, voca-
cional, terapéutica.

Tras ello se oculta otra faceta en la que la escuela no desea entrar:

® Que a nosotros, la escuela, el aula, la relacién emocional profesor-
alumno, la interaccién sistémica derivada de los planteamientos ad-
ministrativos y formales, no se nos toque nada.

® Que nunca se ponga a la escuela en el centro del proceso orientador
y como objeto de diagnéstico porque la escuela ha de permanecer
fuera de cualquier procedimiento diagndstico.

® Que nunca se someta a la escuela en su realidad concreta de la
dinamica del aula a un andlisis pormenorizado de las relaciones in-
terpersonales entre profesor y alumno (nivel, tipo, contenido, moda-
lidades de la relacion) (4).

® Que nunca se revise a la escuela como sistema a través del que se
transmite informacién como vehiculo de cultura y de maduracién
humana en su mas riguroso sentido.

A lo sumo, y de cara a /la escuela,

renovar los programas.

reestructurar los contenidos.

marcar nuevos objetivos de culturizacion.

reestructurar los métodos.

establecer nuevos niveles.

De este modo quedan fuera de la realidad sobre la que hay que actuar
en orientacion cosas muy importantes y de cuyo descontrol se derivan

(4) Cfr. Prélogo a la obra de M. MARLAND: “El arte de ensefar’. Ed. Morata, Madrid,
1982 en el que me pregunto, entre otras cosas, qué aula hay tras el alumno que fracasa, qué
actitudes presiden la relacién profesor-alumno.

54



consecuencias que se atribuyen posteriormente a causas que no son las
directamente vinculadas a la aparicién de situaciones que precisan una
accion directa.

b) Los intentos para vincular a la familia al trabajo de orientacién son
insuficientes y confusos. Insuficientes porque la normativa legal a este
respecto limita enormemente las capacidades de decisién que tiene la fa-
milia en el momento de finalizar un proceso orientador. AiUn mas: ante la
escasa participaciéon activa que tiene la familia en los pasos previos a la
toma de decisiones referentes al sujeto-miembro del sistema que recibe la
ayuda del orientador, la colaboracién de la familia se ve desprovista de
mecanismos que le faciliten la toma de decisiones o la ayuda al que decide
de un modo maduro. La compulsividad que acompafia a lo que se hace tras
un insuficiente e integrador proceso de trabajo en comun, es un factor
que obstaculiza que la orientacion se realice con garantias de eficacia y
con seguridad de tomar decisiones maduras.

Es alarmante en este sentido el ver cémo la familia no es ayudada
—entre tanta ayuda como se propaga— para entender que la verdadera
orientacion es la que consigue un trabajo de integraciéon de todo cuanto
Interviene en el perfeccionamiento del hijo. La insuficiencia que acuso en
lo anteriormente expuesto se palpa al contemplar cémo muchas familias
siguen valorando, con prevalencia sobre otros aspectos fundamentales de
la estructura personal, sélo y casi exclusivamente el uso que hace el hijo
de las capacidades intelectuales, dejando en el olvido el cultivo de las ca-
pacidades de socializacion, lo humanizante en sentido social, el desarrollo
de los elementos afectivos, la capacidad de adaptacion al contexto familiar,
escolar o social. Esta vision global e integradora de cuanto hay que mane-
jar al orientar, es una meta necesaria y actualmente urgente. La familia
que capta e incorpora cuanto se deriva de este modo de ver la realidad,
sabe desempenfiar un papel enriquecedor a lo largo del proceso de orienta-
cion.

Lo confuso esta en que de algun modo se hace ver a los padres que su
unico terreno de actuacion esta en la participacion en los trabajos deriva-
dos de la puesta en marcha de las A.P.A., sin abrir nuevos cauces que
puedan romper ciertos mecanismos defensivos que han estructurado los
centros docentes. A los padres, en suma, se les margina de un verdadero
trabajo en el que no sélo pueden intervenir los expertos. Por ello, como se
vera mas adelante, resulta incomprensible que el recien creado Programa
Nacional de Formacién de Padres de Alumnos (5) nazca totalmente desvin-
culado de los ya existentes S.E.O.V. a los que se tiene encomendada la
Orientacion de los escolares. Es un dato mas que confirma como no se
integran los distintos objetivos de la verdadera orientaciéon. Los resultados
de lo confuso que vuelve a aparecer aqui se verdn en un futuro no muy
lejano.

(5) O. M. del 28 de abril 1982 (BOE, 4 mayo 1982) y Resolucién del 12 de julio 1982
(BOE del de agosto) constituyendo 36 plazas de profesores que han de formar los equipos de
lo que se denomina Orientacion Educativa Familiar en 7 provincias andaluzas y las dos
extremenas.
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4. CAUSAS DE ESTA REALIDAD

Concretando entre las mas importantes pueden sefialarse las siguientes:

a) las afirmaciones oficiales de la administraciéon no se ven traducidas
en realizaciones concretas y practicas que permitan una aceptacion del
papel de los padres en las fases del proceso de orientacion de sus hijos
escolares. Seria necesario establecer cauces operativos y dar entrada a
técnicas adecuadas que permitan tener un conocimiento exacto de la rea-
lidad familiar que puede convertirse en el mejor aliado o en el peor ene-
migo para la realizacion de un trabajo orientador traducido en cosas

concretas.

b) La aceptacién sélo teérica de muchos profesionales de la educacion
y hasta de las tareas de orientacién en los niveles psicopedagdégicos, clini-
cos y terapéuticos. De hecho otros especialistas (tales como los ya creados
y titulados Asesores Familiares formados en el ISAF con sede en Madrid y
extendido a profesionales que cursan los estudios a distancia) van mas alla
de los planteamientos tedricos, pero resultan ignorados cuando se plantea
la seleccién de “orientadores’’ que no se conformen con el conocimiento

tedrico de estas realidades.

c¢) La fria aceptacion por parte de los propios padres que no se ven
suficientemente acogidos en los pasos que hay que dar para que la orien-
tacion vaya mas alla de un simple consejo al sujeto que se pone en el
centro del proceso orientador. Los padres —y la familia como totalidad—
tienen un papel muy reducido. Aportan una informacién marginal, pero no
se sienten llevados al terreno en el que, en verdad, se vean tratados como
parte esencial del mismo proceso. Muchos padres relatan sus experiencias
de relacion con los orientadores en términos de mera y superficial infor-
macién, sin llegar a sentirse comprometidos en la decision del hijo y sin
tener acceso a la comprension de lo que constituye el verdadero hilo con-
ductor que une el deseo de ser orientado y el resultado final traducido en
posibilidades reales de decidir.

Me atrevo a sefalar que muchos orientadores desconocen lo que es el
verdadero trabajo con la familia, ya sea por temor a “‘entrar en la familia”,
ya sea porque la formacién académica relacionada con este sector de la
orientacion deja mucho que desear. No existe en los planes de estudio de
las Escuelas Universitarias, de las Facultades de Ciencias de la Educacion
y Psicologia una materia directa y sistematicamente dirigida a profundizar
en lo que es la dinamica familiar y las posibilidades de utilizacién progresi-
va y apoyos técnicos que puede recibir y en los que ha de participar. Todo
ello contribuye a cuanto anteriormente se ha dicho respecto a las caracte-
risticas de confusion e insuficiencia en la vinculacion de la familia al traba-
jo orientador.

A estas tres causas que afectan mas directamente a los planteamientos
del fondo de la cuestidon, se afiaden otros condicionamientos que parecen
mas unidos a aspectos estructurales y coyunturales que relacionan a las
comunidades implicadas en el proceso de orientacion.
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En tal direccién pueden sefalarse los siguientes:

® Autonomia de la escuela y los érganos especializados insertos en |3
misma, caracteristica gue la acostumbra a realizar un trabajo exce-
sivamente directivo, sin aceptar colaboraciones que se perciben co-
mo “ingerencias’’ por parte de personas ajenas a la estructura pro-
fesional de la institucién. Entre estas ingerencias ocupan un lugar
emocionalmente destacado las posibles aportaciones de los padres
como representantes de la familia. Estos vienen considerados como
elementos personales extrafios que intentan introducirse en un te-
rreno que no conocen.

® Resistencia de la escuela —por su misma estructura— para cambiar
aspectos de la participacién tal y como se desarrolla en la mayor
parte de las situaciones. No vale decir que en los documentos lega-
les, estatutos de centros, reglamentos de régimen interno, idearios,
etc., se acepta la participacion de los padres y se potencian los ‘‘ser-
vicios de orientaciéon”, el "‘gabinete psicopedagégico”, la “‘ayuda
psicolégica”... La realidad esta llena de lagunas por la escasa fun-
cionalidad de lo que se plasma en el papel.

® C(Carencia de gabinetes de orientacién familiar, tanto en los centros
estatales como en las instituciones docentes privadas. Esto invalida
cualquier intento de acercamiento técnico, sistematico, constante y
serio a la familia entendida como verdadero sistema que interactta
en la dindmica de evoluciéon del hijo y que interacciona con el mis-
mo sistema de la comunidad escolar en su realizacién mas concreta
del ambiente emocional del aula en que vive el potencial orientando.

® Confusion real —a niveles tedricos todos afirman que estd muy
claro— entre las competencias de los distintos niveles de especiali-
zacidn que deben contribuir a una arménica orientacién que tenga
en cuenta al educando como totalidad biolégica, psicolégica, social.
Esta confusion se acentlia en el momento de delimitar quién ha de
trabajar directamente con la familia: jel pedagogo?, iel psicélogo
escolar?, el orientador escolar?, el tutor?, el asistente social de la
institucion docente?... Muchos interrogantes.

® Falta de una experiencia serena, constructiva y libre de tensiones
entre la familia y el centro educativo como expresion de coopera-
cion, comunicacion profunda y complementariedad de cometidos
que destierren celos y susceptibilidades (6).

® Resistencia de la familia para mostrar su dindmica en aquellos pun-
tos en los que pueda encontrarse una base sobre la que construir
un auténtico trabajo de orientacion a partir de una realidad que no
debe ocultarse. Se encierra aqui un dinamismo que va a costar mu-
cho desmontar y que en la consulta privada aparece con mucha cla-
ridad: la escuela quiere saber como es la familia del alumno e inda-
ga en ello por todos los medios que puede. Pero a la vez se cierra a
cualquier intento de ser conocida en su dinamica, sus personas y
hasta sus mismas tensiones intrasistémicas. De este modo la escue-

(6) Asi lo expuse en Papel de los padres en la orientacion de los hijos. En “Presente y
futuro de la Reforma Educativa’”. APIS, Madrid, 1973, pags. 142-143.
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la ha acostumbrado a la familia a ser celosa de su vida interna. Y
esto es un muro dificil de salvar cuando se quiere trabajar sobre los
niveles profundos de la relacion interpersonal.

® Finalmente habria que sefialar como una causa frecuente de la in-
hibicién que vive la familia ante lo que valora como un proceso al-
tamente especializado, el temor que tiene la familia a no saber co6mo
contribuir de modo positivo al trabajo que encomiendan a los exper-
tos. La familia siente una especie de incapacidad basica para dar
respuestas a interrogantes en cuya formulacién intervienen factores
que hacen muy compleja la realidad que palpan y desean iluminar.
En este “bloqueo’’ reside otra causa posible del escaso papel que
juega la familia en la orientacion de la vida escolar y total de los
hijos.

5. LA FAMILIA EN EL FUTURO DE LA ORIENTACION

En los actuales planteamientos de la orientacion queda muy poco espa-
cio para la participacién de la familia. Por ello no creo que pueda abordarse
un plan de cara al futuro tratando de meter a la fuerza lo que, tal vez, no
tiene ya su lugar propio en las estructuras establecidas. El campo de la
orientaciéon se hace cada vez mas complejo y amplio y ello tiene mucho
que ver con las coordenadas histéricas que vivimos. Ya no es suficiente dar
unos criterios mas o menos acertados para orientar la toma de decisiones
de un nifio o un adolescente. A cuanto pueda aportar un observador atento
de la realidad se afiade la influencia de factores que son competencia del
sociélogo, el antropdélogo o el conocedor de las ciencias humanas.

El papel de la familia en la orientaciéon debera responder a la realizacién
de los siguientes puntos que actuaran a modo de criterios:

a) Se hace necesario empezar a plantear los temas de orientacion
desde la perspectiva que ofrece la verdadera “‘orientacion familiar’’, enten-
diendo por tal no sélo la formacién teérica —y a veces muy unilateral y
decantada por ideologias concretas— sino apoyada en un adecuado cono-
cimiento de lo que es la familia como grupo humano y sistema de comuni-
cacion interpersonal. La valoracién y emisién de un juicio orientador res-
pecto al grado de madurez que ha alcanzado el alumno, hay que dar entra-
da, de manera formal, el estudio del ambiente familiar (7).

b) Para ello hay que perder el miedo a entrar en la familia. En la mis-
ma ocasion (8) apunté que “‘cuando se ha presentado este aspecto en al-
gunos de los ultimos documentos encaminados a facilitar el proceso de
evaluacidon, no han faltado quienes se han alarmado por dar entrada al
analisis de la situacion familiar. La alarma —dije entonces y repito ahora
con otros once afnos mas de experiencia en este terreno— es infundada,
dado que hecho con tacto, no presentard grandes obstaculos’'.

(7) RIOS GONZALEZ, J. A. (1971): El diagnéstico en funcién de la orientacién. Borddn,
179-180, pags. 145-157.

(8) RIOS GONZALEZ, J. A. (1971), l.c., p4gs. 152-153.
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c¢) Los pasos hay que darlos previa la aceptacion y vivencia directa de
que desde la seriedad técnica es posible tener un adecuado conocimiento
del ambiente familiar como factor estructurante de personalidades madu-
ras como sintesis del perfeccionamiento personal y la madura integraciéon
social y laboral del orientado.

d) Esta aceptacion y vivencia supone una formacién especifica de los
“orientadores familiares” ya que la improvisacién sélo acarreard males
mayores. “Entrar en la familia’ tiene su técnica, su estrategia y su teoria
sobre lo que hay que potenciar y lo que hay que evitar, aspectos que re-
quieren tiempo, preparacion amplia y completa y realizacion de un trabajo
de aprendizaje que no parece potenciado desde planteamientos muy re-
cientes (9).

e) Ante la realidad de la familia como sistema de comunicacién, pue-
den adoptarse muchas posturas en funciéon de parametros que perfilen en-
foques tedricos sobre los que apoyar una determinada accion orientadora.
Desde mi punto de vista el concepto de lo que ha de ser una orientacion
familiar puede resumirse en los puntos siguientes:

1. La orientacién desde la perspectiva familiar se deriva del hecho de
que los procesos evolutivos de maduracion personal se asientan
en el modo de plantear, desarrollar y potenciar las relaciones in-
trasistémicas que vinculan a los distintos miembros del sistema
familiar.

2. Tales relaciones configuran un determinado ‘‘estilo educativo”
que prepara, estimula y configura la madurez personal del hijoy la
integracion social en sus distintas modalidades.

3. El enfoque de la orientacion familiar ha de tener en cuenta las
teorias sistematicas que niegan validez a cualquier intento de ex-
plicacion de un fendmeno —incluido el de la “orientacién’— co-
mo algo aislado.

4. Esto obliga a que el proceso orientador modifique el modo clasico
de observar al orientando, como es el de aislarlo de su contexto
préximo. Obliga, por ello, a observar el comportamiento y el proce-
so de maduracién como el resultado de interacciones, retroaccio-
nes y circulariedades que tienen lugar en el interior de un siste-
ma. En este caso, en el interior del sistema familiar que se analiza
y observa como dato imprescindible para hacer iina orientacion
integradora y progresiva. '

5. El planteamiento sistémico que adopto aqui no centra la aten-
cion de la orientacién en el seguimiento individual de un sujeto
concreto que se presenta al orientador como “‘problema a resol-
ver’’, sino que centra todo el proceso en el estudio del “sistema
relacional’” del que ese sujeto es parte esencial y en el que se
nutre para crecer o para obstaculizar su evolucion.

(9) A este respecto resulta llamativo el hecho de que se intente proporcionar la for(n__acnc’m
necesaria para desempefiar una tarea tan compleja como la programada para 'Ios Equipos de
Orientacién Educativa Familiar con la participacion en un curso de capacitacion en Técnicas
de Orientaciéon Familiar de setenta horas de duracién.
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6. Por ello el orientador no puede limitarse a diagnosticar la situa-
cion personal individualizada de un educando, sino que ha de lo-
grar profundizar en lo que las apariencias que muestran padres y
educadores ("'necesidad de consejo’’, “trastornos de aprendizaje’’,
“dificultades de adaptacion’’, “'sintomas psicosomaticos que alte-
ran el proceso escolar’, “‘comportamientos anormales”’, etc...) tie-
nen como lenguaje comunicativo y cifrado que obedece a un cdédi-
go con el que se transmite un significado comunicacional en el
ambito de ese sistema relacional concreto.

7. Para el orientador que procede del campo de la psicologia clasica
o de los enfoques cargados de elementos muy centrados en lo
reeducativo, se plantea una necesidad y un desafio: el verificar
una conversion que le haga salir del terreno de la psicopatologia
—tarea de despsiquiatrizar y despsicopatologizar los comporta-
mientos llamativos de un nifio o un adolescente para verlos como
procesos evolutivos normales— para efectuar una nueva descrip-
cion de conductas individuales en términos de relaciones inter-
personales plagadas de comunicaciones no-verbales y con signifi-
cado muy especifico que no detectan los tests.

8. La orientacién, por ello, ha de abordarse desde perspectivas sis-
temicas, tanto en el nivel denominado diagnéstico como en el
nivel de seguimiento, apoyo u orientacién longitudinal propiamen-
te dicha. Ello supone aceptar los elementos relacionales implicitos
en este enfoque.

9. La familia, desde este angulo de observacién, aparece como un
terreno en el que tienen lugar reglas para mantener estilos, valo-
res para conservar esquemas rigidos y escleréticos, mitos para
camuflar lagunas emocionales o educativas, resistencias para evi-
tar cambios que obliguen a reactualizar pautas y normas. Todo
ello encierra una teoria sobre la familia que va mas alla de es-
quemas generalizadores, simplistas y superficiales como los que
se ofrecen a algunos orientadores.

10. La formacion del orientador que intenta hacer orientaciéon familiar
o que desea hacer orientacion personal (escolar, vocacional, pro-
fesional) dando entrada a la familia en su proceso, ha de buscar
ante todo hacer de €l un experto conocedor de las reglas del juego
sistémico que pone en practica cada familia concreta. Las estrate-
gias que conducen a este fin, asi como los estilos de accién que
permiten modificar reglas, mitos, temores, fidelidades ocultas,
comportamientos sintomaticos y lenguajes no verbales que parali-
zan la madurez, forman parte de la verdadera formacién del orien-
tador. Y ésto no se aprende en unas horas (10).

11. Sin negar validez a enfoques tradicionales para los que si han
preparado los planes de estudios de las facultades humanisticas
mas vinculadas a las especialidades que han proporcionado pro-

(10) Los planes de estudio de formaciéon de Asesores Familiares que ha puesto en mar-
cr]a el ISAF (Instituto Superior de Asesores Familiares. Madrid) comprende dos cursos aca-
démicos completos con un total de 36 asignaturas que abarcan los aspectos sanitarios, socio-
culturales, juridicos, psicolégicos y pedagégicos de la familia.
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mociones de “orientadores’ (facultades de pedagogia y psicologia
de nuestras Universidades, Escuelas de Psicologia de algunas
Universidades), parece que no es suficiente la formacién tedrica y
las escasisimas realizaciones practicas en lo que se refiere a rela-
cionar la orientacion con el conocimiento profundo de la familia
en su sentido basico de grupo primario y sistémico en que se con-
figura la personalidad humana.

En esos enfoques tradicionales han prevalecido dos corrientes basicas
que aglutinan a los especialistas que actualmente desempenan tareas de
orientacion: por una parte el intento de buscar explicacion a cualquier con-
flicto necesitado de ayuda psicopedagdgica mediante el descubrimiento de
posibles raices bioquimicas o neurolégicas que expliqguen el fendmeno
concreto que se intenta solucionar. Las técnicas subsiguientes a este plan-
teamiento se basan en el uso de recursos farmacolégicos o en apoyos cua-
jados de esquemas organicistas.

Por otra parte, la formaciéon académica de muchas generaciones de pe-
dagogos y psicélogos que trabajan en orientacion ha insistido en dirigir la
busqueda de soluciones en el modelo tedrico que postula que la raiz de
todo conflicto estd en componentes de tipo emocional. En tal enfoque lo
que se trae a la consideracién del especialista obedece a que las vivencias
del sujeto afectado han sufrido una alteracion porque su misma inmadurez
le impidié dar una respuesta sana y significativa a lo vivido en aquel en-
tonces. La respuesta inadecuada es la que produjo un cierto “trauma’ en
forma de fijacion o regresion y es lo que ha de solucionar el “orientador”
que conoce la situacion. Las técnicas que se utilizan a partir de este plan-
teamiento quedan encuadradas dentro de las lineas tradicionales de los
seguimientos psicoterapéuticos en sus multiples modalidades y elegidos
segun las preferencias de cada experto.

12. Aceptando que ambos modos de contemplar la realidad son vali-
- dos y que en no pocas ocasiones hay que recurrir a cualquiera de
ellos de modo parcial o total, la formacion del orientador que desee
contar con la familia hay que basarla en el conocimiento del con-
texto del sistema familiar, ya que sin conocerlo no puede explicar-
se de modo completo el por qué de una conducta. Esto obliga a
dejar de ver al sujeto como un enfermo (primer enfoque) o como
un ser sometido a la presién de traumas insuperables en un mo-
mento de su biografia, (segundo enfoque), para empezar a con-
templarlo como un elemento del sistema, como una pieza, como
un eslabén sistémico dentro del contexto en que ha nacido, crece

y se desarrolla.

13. Con este modo de ver la realidad, los problemas que originan la
necesidad de plantear una orientacién no se veran como una per-
turbacién, una rotura del proceso normal de formacién, educacion
o aprendizaje, sino como un comportamiento adaptado a una dis-
funcionalidad de la comunicacién inevitable que se da dentro de
cualquier sistema. Asi, los problemas escolares (de aprendizaje,
de escaso rendimiento, de ‘‘fracaso escolar”’, de inadaptacion al
aula, al profesor, al coetaneo, a la familia o al grupo social tipico
de cada etapa evolutiva) empezaran a considerarse como el resul-
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tado o el sintoma visible y alarmante de un modo de comunicacién
disfuncional en el interior del sistema, ya sea la familia, ya sea el
aula.

14. EIl motivo que desencadena el acudir al orientador no llevara mas
a ver al alumno como “enfermo’, ““culpable”, ““raiz’’ de sus pro-
pios malestares, sino como una pieza mas —y no la Unica ni la
principal— de la cadena que explica el proceso que se oculta bajo
la sintomatologia que se somete a estudio. Es asi como aparece
en la dinamica familiar la figura del “‘paciente designado’” de un
sistema interactivo inadecuado.

15. Es asi como se llega a la conclusién de que la orientacién, la ayu-
da o la terapia —segun los casos y sus circunstancias— no se
hara exclusivamente al sefialado como afectado por algo, sino que
se extendera a los sefaladores (padres o educadores), aunque
crean lo contrario y traten de defenderse de esta implicacion por
todos los medios a su alcance.

6. DE LA ORIENTACION A LA ORIENTACION FAMILIAR

Como puede deducirse de lo dicho hasta aqui, se defiende en estas
paginas un determinado tipo de orientacién que abarca a la familia como
grupo humano total. De la orientacién en sus formas més usuales se ha
escrito mucho y bien. Pero de la Orientacién Familiar se ha escrito menos
y se ha practicado muy escasamente. De “‘educaciéon’ o de “formacién”
familiar se habla méas. Pero lo que deseo recalcar aqui es la Orientacién.

Personalmente creo que hay que dar un paso para entrar en el terreno
de un modo especifico de orientaciéon centrado en la familia. Ello supone
encuadrar los dos conceptos que encierran sus términos: orientacion vy fa-
milia en conexién mutua y reciproca.

Veamos cada uno de ellos:

A. El sistema familiar en la orientacion.

En cuanto antecede, respalda el trabajo diario de “’Stirpe” y explica la
opcién personal tomada ante el trabajo de diagnéstico y terapia de las rela-
ciones familiares a que me vengo dedicando, hay un concepto béasico de la
familia. Se sintetiza —sin discutir aqui los modos tradicionales de entender
y tratar a la familia— en el modelo de grupo que se deriva de las investiga-
ciones realizadas a partir de la aplicacién rigurosa de la Teoria General de
Sistemas (T.G.S.) y aplicada al caso concreto del sistema familiar. Se tie-
nen en cuenta las aportaciones de Black (1971), Speer (1970), Von Bertan-
laffy (1979), Buckley (1967), Emery (1974), Pizzorno (1973), Roig (1970)
entre otros.

Es asi como la familia viene entendida aqui como un sistema dindmico
viviente sometido a un proceso de establecimiento de reglas y de basqueda
de acuerdo sobre ellas (11), al tiempo que se considera al grupo familiar

~ (11) BRENES, A. (1979). El laboratorio de comunicacién matrimonial: un servicio preven-
tivo de los problemas de la pareja. Anuario de Psicologia, 21, 107-132.
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como un verdadero aparato cibernético y, por ello, autocorrector, donde las
modalidades transacionales que caracterizan las relaciones entre los miem-
bros dependen de las reglas o leyes en base a las cuales funcionan los
miembros del sistema en relacién reciproca (12).

Dada esta situacion, la familia, siguiendo la descripcién de D. Jackson
(1965) ha de ser contemplada como una red de comunicaciones entrelaza-
das y en la que todos los miembros, desde el mas pequefio hasta el mayor,
influyen en la naturaleza del sistema al tiempo que todos, a su vez, se ven
afectados por el propio sistema (13). Hay, por ello mismo, vinculos que van
mas alld de lo puramente biolégico, transcendiendo en profundidad emo-
cional lo que la misma sangre ha establecido pero no siempre ha reforza-
do. El influjo intrasistémico es mutuo, intenso, soterrado. Y la comunica-
cién, aunque quiera evitarse, es continua y permanente. Esa es la razén
por la que J. Haley (1971) ha afirmado que la familia es un sistema “‘sui
géneris’’, especial, con una historia y un pasado al tiempo que encierra en
si un futuro que hay que descubrir, afiadiendo que al no poder reducir el
concepto de familia a las relaciones de sangre, puede valorarse como fami-
lia cualquier grupo que mantenga relaciones estables y prolongadas (14).

Al partir del paradigma “‘sistema’’, todo el grupo familiar se centra en la
observacién sistematica de las relaciones que se han establecido entre los
miembros o elementos que componen el sistema denominado familia.

Al intentar orientar a la familia o a alguno de sus miembros no hay mas
remedio que dar entrada a:

1. Las transacciones que acontencen en el sistema.
2. La estructura interna del sistema.

3. Los S.F.O. (sistemas familiares de origen) que ocasionan el S.F.C.
(sistema familiar creado) y que genera el S.F.Q./D. (sistema fami-
liar querido o deseado).

4. Los subsistemas engendrados como consecuencia de la interaccién
entre miembros.

5. Las reglas de todo el sistema total y las que regulan el funciona-
miento particular de cada subsistema.

6. Las modificaciones que tienen lugar en la estructura de comunica-
cion (niveles y tipos) que se consideran peculiares del sistema fami-
liar asi entendido.

El conocimiento de todos y cada uno de estos puntos ha_ Qe constituir
un objetivo en la formacién de los futuros orientadores familiares (15).

(12) SELVINI-PALAZZOLI, M. (1977): Una prescrizione ritualizzata nella terapia della fa-
miglia. Archivio di Psicol. Neurol. e Psich., 3, 293-302.

(13) JACKSON, D. (1968): The mirages of Marriage. Norton, N. York.

(14) HALEY, J. (1971): Entrevista inédita en la Philadelphia Child Guidance Clinic., 11
marzo 1971.

(15) A esta necesidad y desafio de la orientacion familiar responde mi proxima obra
Orientacion familiar dirigida a la formacién de asesores, orientadores y terapeutas de la fami-
lia. En idéntica linea se estructuran los contenidos de los cursos sistematicos de formacién
sobre orientaciéon familiar que dirige Stirpe desde hace varios anos.
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B. Hacia una delimitaciéon de la Orientacion familiar.

Desde los planteamientos anteriores, puede decirse que la Orientacion
Familiar debe ser entendida como el conjunto de técnicas encaminadas a
fortalecer las capacidades evidentes y las latentes que tienen como objeti-
vo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de un mismo
sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de
estimular el progreso personal de los miembros y de todo el contexto emo-
cional que los acoge.

En tal concepto quedarn incluidos todos los aspectos y niveles que es
preciso delimitar con el fin de que ningun area del comportamiento indivi-
dual quede fuera del influjo del contexto familiar como factor potenciador
de las capacidades existentes en cada miembro.

Por ello la Orientacién Familiar no debe limitarse a la consideracion,
estudio, diagndéstico y posible tratamiento de los problemas o situaciones
que afectan a algiin miembro en cuanto ser individualizado, sino que ha de
extenderse a la contemplacién de todo el contexto familiar en el que se
sintetiza la dindmica de interaccion personal entre sus miembros.

De aqui se desprende la necesidad de delimitar claramente los diversos
niveles en que puede proporcionarse la orientacion.

Si la situacion corresponde a la evoluciéon normal de lo que es el pro-
gresivo crecimiento del sistema familiar, orientar seria, por lo mismo, ilu-
minarla a la luz de los criterios de normalidad que corresponden a cada
ciclo vital del crecimiento del sistema familiar. Tal situacién sera objeto de
orientacion en el nivel que denomino educativo.

Si la situacién sometida a andlisis responde a exigencias que, sin dejar
de ser normales presentan matices o caracteristicas que la hacen pecu-
liarmente significativa, se hace necesario plantear el estudio y apoyo en un
nivel que denomino de orientacion o asesoramiento. Se trata aqui de si-
tuaciones que precisan un asesoramiento mas particularizado por la pre-
sencia de variables que no quedan suficientemente explicadas con la apli-
cacion de los criterios exclusivamente educativos. Precisan un tratamiento
especial.

Finalmente, y la experiencia acumulada lo demuestra asi, hay situacio-
nes en las que la complejidad de los factores obliga a utilizar procedi-
mientos mas especificos. No bastan los educativos ni los indicados como
especiales en el segundo nivel. Estas situaciones necesitan la aplicacion
de técnicas que se sitian en el terreno de lo que es la verdadera terapia
familiar.

A partir de este triple modo de considerar el contenido y finalidades de
la Orientacion Familiar puede estructurarse lo que hay que tener presente
en el momento de abordar la realizacion de planes tendentes a unir lo
orientador con lo familiar. La determinacién de finalidades, objetivos e ins-
trumentos y técnicas para desarrollar todo este plan cae ya fuera del pre-
sente trabajo. Quedara ampliamente expuesto en una préoxima publicacién
como resumen de experiencias realizadas en muchos afios y como sintesis
de un cuerpo doctrinal que respalde un modo de trabajar con la familia.
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EL EQUIPO ORIENTADOR

ADELICIO CABALLERO CABALLERO(*)

JOSE CRESPO VASCO(*)
M.2 LUCIA HERNANDEZ MEIJON (*)

El Equipo de Orientacion Escolar, también llamado de Orientacién Edu-
cativa, ha de estar constituido por el conjunto de aquellos especialistas que
en relacion con la acciéon educativa proyectan cubrir técnicamente todas y
cada una de las necesidades que una accion de ayuda y orientaciéon plan-
tea (1).

(*)

Profesor de la Universidad Complutense.

(1) ElI momento presente en relacién con ios Gabinetes Psicopedagdgicos desde el ambito
normativo legal presenta esta evoluciéon y referencias:

Establecimiento de la Orientacion Educativa y Profesional como un servicio continuado
a lo largo del proceso educativo (Ley General de Educacion de 4 de agosto de 1970).
0. M. de 2 de diciembre de 1970, por la que se regulan las Orientaciones Pedagogicas
para la E.G.B. y O.M. de 6 de agosto de 1971 por la que se aprueban las Orientacio-
nes Pedagdgicas para la Segunda Etapa de E.G.B. Ambas se ocupan profusamente de
los temas relacionados con la orientacion, tutorias y evaluacién.

La O.M. de 16 de noviembre de 1970, que establece la evaluacién continua del rendi-
miento educativo en la E.G.B. sefiala como el punto de partida para la evaluacién del
alumno es la “exploracién inicial”’, exploracién que queda especificada en la Resolu-
cién de 25 de noviembre de 1975.

O.M. de 31 de julio de 1972. Se crean los Servicios de Orientacion en el COU.

O.M. de 30 de abril de 1977. Regulacién con caracter experimental de la organizacion
de los Servicios Provinciales de Orientacion Educativa y Vocacional para los alumnos
de Ensefianza General Basica. Esta Orden fue completada por unas instrucciones de la
Direccién General de Educacién Bésica de fecha 2 de septiembre de 1978.

Ley Orgéanica 5/1980 de 19 de junio por la que se regula el Estatuto de Centros Escola-
res. En ella se recoge en relacién con los problemas de Orientacién Escolar el espiritu
de la normativa precedente.

Real Decreto 2689/1980 de 21 de noviembre. Regula los antiguos Institutos de Psico-
logia Aplicada que pasan a denominarse Institutos de Orientacién Educativa y Profe-
sional, asignandoseles el cometido orientador en los Institutos Nacionales de Bachille-
rato y Centros de Formacién Profesional.

Resolucién de 20 de mayo de 1975. Establece el Consejo Orientador para los alumnos
de la Segunda etapa de E.G.B.

La Resolucién de fecha 18 de noviembre de 1976, concreta aspectos sobre recupera-
cién y promocién de alumnos en la E.G.B.

Las modificaciones de algunos aspectos del Libro de Escolaridad para alumnos de
E.G.B. (Resolucién de 7 de mayo de 1980) contemplan la necesidad de emitir un Conse-
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Una mirada atenta a la diversidad de exigencias cientifico-técnicas que
han de ser atendidas en el ambito de la orientacion educativa, nos situa en
un intento de delimitar de forma exigente el niumero de miembros partici-
pantes en la dindmica de las tareas, funciones y competencias orientado-
ras presentes en el hacer de un Equipo de Orientacion Educativa; estos
miembros serian: Pedagogo, Médico, Psicdlogo, Asistente Social y Tutor
(2). La realidad escolar suele ser otra muy distinta, y nada dificil es ver
reducido el equipo a la presencia del Pedagogo o del Psicélogo colaborando
con el Profesor de clase, cuando no es el propio Profesor quien ha de asu-
mir en solitario las tareas de una orientacion educativa y profesional (2).

1. NECESIDAD DEL EQUIPO ORIENTADOR EN EL PROCESO
EDUCATIVO

La justificacion de un Equipo de Orientadores, expertos en ayudar no
sélo a quienes participan en los proyectos y procesos educativos, alumnos, edu-
cadores, padres, sino también a las Instituciones educativas, sociales, etc.,
y a la propia Administracion Educativa, se asienta en las complejas estruc-
turas y caracteristicas del propio hecho educativo y en la necesaria optimi-
zacion del acto didactico, como medio para alcanzar una mayor calidad de
la educacién (3). Hoy los objetivos en la formacién del profesorado no pue-
den apuntar a una busqueda de profesionales altamente cualificados y ca-
paces de llevar a cabo cada una de las funciones necesariamente presen-
tes en el hacer educativo; es necesario, ir a la busqueda de implicaciones
mas directas para la actuacion en el aula, que aquellas que puedan emer-
ger de un concepto de profesor experto en todo lo que implica el hecho vy la
accion de educar.

jo Orientador en los cursos de la Segunda Etapa, reservandose a tal efecto unas pégi-
nas del libro oficial.

— Las dltimas disposiciones legales en torno a este tema, hacen referencia a los criterios
de evaluacion de los alumnos del Ciclo Inicial (Resolucién de la D. G. de EGB. de 17 de
noviembre de 1981. (BOE del 10 de diciembre). Asi como la Resolucién de la misma
Direccion General que regula la evaluacién de los alumnos del Ciclo Medio, Resolucién
que aun no aparecié publicada en el BOE, habiéndose anticipado su contenido en el
Magisterio Espafol de 8 de octubre de 1982.

(2) La O.M. de 31 de julio de 1972, sobre la creacién del Servicio de Orientacién, indica
que los especialistas colaboradores son el Psicélogo, Pedagogo, Médico Escolar, Asistente
Social y los Profesores Tutores. Asimismo la composicién que se propone para el equipo
mgerprofesional esta en la linea del que seria necesario para cubrir las exigencias de informa-
cion que marca como necesaria la O. M. de 16 de noviembre de 1970, sobre evaluacién conti-
nua, al concretar los settores de informaciéon en estos cuatro:

1. Datos personales, familiares y ambientales (Asistente Social).

2. Antecedentes Académicos (Tutor y Pedagogo).

3. Datos Psicolégicos (Psicélogo).

4. Datos médicos (Médico Escolar).

(;_3) El concepto de op_ti‘mizacién, que procede del campo de la economia, lo encontramos
expllcadq por’Rodrlguez D{eg uez: “"En el campo de la Investigacién operativa, recibe el nombre
de_ optimizacion aquella pulsqueda de la solucién méas adecuada entre las existentes, la deter-
minacién del moqp mas idéneo de entre los posibles para resolver un problema’. RODRIGUEZ
DIEGUEZ, J. L.: “La optimizacién del acto educativo y la calidad de la ensefianza”, en La

calfdac_j de la Educac:’dn. Exigencias cientificas y condicionamientos individuales y sociales,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Madrid, 1981, pag. 140.
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Un profesor no es solamente educador o solamente ensefiante, ha de
ser las dos cosas, y dificilmente sus actuaciones en el aula podran apoyar-
se unicamente en la Pedagogia, o en la Pedagogia més la Didactica, nece-
sitara para un hacer de calidad contar con ayudas, sin que hayan de en-
tenderse estas como unicamente correctoras de lo ya hecho, sino que las
ayudas han de ser fundamentalmente técnicas aplicadas en el momento
de la programacion y con sentido prospectivo, de tal manera que en el
momento planificador converjan los aspectos pedagdégicos, didacticos, so-
ciologicos, econdmicos, historicos, filoséficos de la educaciéon. El educador
profesional, en tanto que profesional de la educacién, solamente podria
programar por si sélo, pensando en aquellas funciones de proyeccién res-
tringida a su actuar en el aula, funciones que en una consideracién dimen-
sional englobarian: programacion, ejecucion, control y evaluacién.

Es evidente que el educador ademads de informar a través de la ense-
nanza, busca influir intencionalmente en el desarrollo y realizacién concre-
ta del alumno, haciendo posible que el alumno por si mismo alcance sus
propios fines, desde una accién mediante la cual el profesor produce un
efecto educativo y no Unicamente instructivo. Este efecto educativo no se-
ria de calidad si pretendiéramos responsabilizar de él al profesor en solita-
rio, aun cuando fuese muy amplia y especializada su preparacion.

El profesor necesita de la colaboraciéon y ayuda de otros especialistas y
expertos, ‘pero con la caracteristica de estar integrados en un equipo cuyo
objetivo sea la realizacion personal de los sujetos a través de la accién
educativa.

Quiere ello decir, que el Equipo de Orientacién Educativa ha de ser un
equipo que conozca la problematica que se deriva de la estructura y dina-
mica educativa en cada institucién o comunidad educativa en particular,
conocimiento al que se llegaréa por insercion en esa misma institucién o
comunidad para que viviendo el ambiente educativo puedan estudiar sus
dimensiones con referencia a variables psicoldgicas, bioldgicas, pedagdgi-
cas, sociales, etc., y que por encima de su valor analitico individual puedan
ser incluidas en el contexto del hacer educativo.

Queremos un acercamiento operativo a la situacién de ensefanza, de
forma que pueda trascenderse el analisis de sus componentes y asi llegar
a lo que podriamos denominar unidades minimas de educacion.

El profesor, por si sbélo, podra llegar a unidades minimas de ensefianza,
evaluables como de calidad desde su perspectiva de ensefiante, pero no
podra llegar a unidades minimas de aprendizaje, si ello se hace desde la
perspectiva de los propios educandos, o lo que es lo mismo desde la exi-
gencia de aprendizajes integradores en oposicion clara a aprendizajes
muertos y desintegrados, incapaces de ayudar en la realizacion de cada
persona, y que a lo sumo le sitiian en el plano de un simple adiestramiento.

Al plantearse la actuacion de los Equipos Orientadores en el ambito de
las comunidades educativas institucionalizadas, hemos de situarnos nece-
sariamente ante una concepcion de lo que la relacién educativa haya de
suponer, aunque solamente sea de una manera aproximativa y que resu-
mimos en la estructura siguiente:
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El esquema presenta unas variables del ambito educativo que se nos
muestran articuladas en el contexto de la relacién educativa. Encontramos
las siguientes variables:

1. Educador (con sus caracteristicas).
2. Curriculum.

3. Educando (con sus caracteristicas).
4. Equipo Orientador.

La interrelacion de estas variables va a determinar una estrategia di-
dactica modificada por la inclusién en la dindmica de comunicacion educati-
va, de una variable, o mejor aun de toda una dimensién que englobamos
bajo la denominacién de “Equipo Orientador’; todo lo cual se traduce en
un cambio del hacer, tanto del educador como del educando, evolucionan-
do la relacion profesor-alumno gracias al establecimiento de una organiza-
cion académica nueva, integrada por educadores que asumen roles y fun-
ciones distintos de los asumidos tradicionalmente, en un intento de pro-
mover progresivamente la actividad del alumno, reduciendo al maximo la
pasividad y cambiando la relacién, que pasara de ser basicamente unidi-
reccional (profesor alumno) a ser multidireccional (profesor-alumno, alum-
no-profesor, profesor-especialista, etc.). Dindmica ésta, que se presenta en
el esquema a través del trazo grueso circular.

La realidad modificada de los dos elementos personales de la comuni-
cacién educativa queda representada por las zonas que surgen de las fle-
chas gruesas y que nos muestran un educador que genera inquietudes,
ayuda y orienta con el apoyo del equipo orientador; y un alumno activo
que busca y quiere aprender, al tiempo que se aleja del memorismo, gra-
cias al conocimiento de si mismo y de sus posibilidades.

La estrategia didactica resultante queda l6gicamente condicionada por
los elementos institucionales, la forma de ensefianza concreta en cada
comunicacién educativa, los condicionamientos psicobioldgicos y las for-
mas de aprendizaje y evaluacion previstas, todo lo cual se traduce en una
expectativa de funciones y comportamientos del Educador y del Educando,
que apuntan a la consecucién de objetivos que les son propios y que se
enmarcan en una ensefianza de calidad cuya valoracion mas destacada
son los aprendizajes integrados y creadores que conducen al auténtico sa-
ber, es decir, el saborear lo adquirido desde las expectativas de cambio y
modificacion que se abren ante cada sujeto.

2. ESTRUCTURA DEL EQUIPO ORIENTADOR

Nadie discute la conveniencia de un enfoque especializado en relacion
con las actividades de ayuda-orientacién en el proceso educativo, por ello
se piensa siempre en incluir en un posible equipo a cuantos puedan aportar
conocimientos y técnicas al proceso orientador: Profesores, Psic()logo's,
Pedagogos, P. Tutores, Médicos, Asistentes Sociales; incluso equ_ipos mas
amplios, como el que propone Garcia Hoz cuando nos dice “la orientacion
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no es tarea de una sola persona, sino que es labor de un equipo, en el que
deben tomar parte todas aquellas personas que estén implicadas en la
educacion de un joven. El Equipo Orientador puede estar constituido por el
servicio de exploraciéon (biolégica, psicolégica, social) por el director espiri-
tual, los profesores del estudiante y el orientador’ (4).

Si se entra en un tema polémico cuando hay que decidir sobre el tipo de
estructura del Equipo Orientador, mucho mas polémico serd, si lo que se
pretende es fijar los niveles de competencia y la coordinacién de los miem-
bros del mismo. Lazaro Martinez, al plantearse esta estructura se refiere a
dos tipos: piramidal y circular (5), estructura esta ultima, por la que nos-
otros nos inclinamos, por concebir la Orientacion Educativa en los térmi-
nos que la define Garcia Yague, como aquel proceso de “Ayuda técnica
dada a los escolares desde la actividad educativa para que los seres en
desarrollo, o sus representantes comprendan sus posibilidades y deficien-
cias, se integren eficientemente y superen sus dificultades por mantener el
equilibrio y los fines personales ante los problemas evolutivos o las presio-
nes del contorno’ (6).

3. FUNCIONES DE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO ORIENTADOR

¢Se pueden definir con precision las funciones de cada uno de los com-
ponentes del Equipo de Orientacion Escolar?

La ocupacion de los miembros del Equipo Orientador estd fundamen-
talmente dirigida a las personas, mas que a las cosas, y ello va a hacer
imposible una definicién de funciones y tareas al estilo de lo que puede
hacerse en otras areas profesionales. La dindmica interpersonal que ema-
na de la relaciéon de los miembros del Equipo Orientador no nos va a permi-
tir llegar a una descripcién objetiva y diferencial de funciones y mucho
menos a una ordenacion en funciéon de su importancia.

La definicion, o mejor aun la concrecion de la funcién de un Psicélogo,
Pedagogo, etc., nos vendra dada a través de la determinacién de las res-
ponsabilidades asignadas, asi como la extensién y grado en que se com-
parten con otros miembros del mismo equipo. La distribucién de responsa-
bilidades implica la formulaciéon de relaciones dentro de una estructura en
la que los estratos han desaparecido como consecuencia de la superposi-
cién y complementacion de las ocupaciones.

(4) GARCIA HOZ, V.: Educacion personalizada, Madrid, Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas, 1970, pag. 243.

(5) LAZARO MARTINEZ, A.: "El Equipo Orientador”, Revista Bordén, nim. 222, tomo
XXX, Madrid, 1978, pag. 99.

(6) GARCIA YAGUE, J.: “La Orientacién Escolar una aventura pedagdégica: antecedentes
y problemas’’, Revista Vida Escolar, nim. 183/184, noviembre-diciembre 1976.
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Todos los miembros del Equipo Orientador han de procurar que no haya
campos de actuacién de nadie, lo que conduciria a una posible dejacion
peligrosa de responsabilidades.

Las actuaciones del Equipo Orientador en una Institucién Educativa han
de cuidarse mucho, pues facilmente puede interferirse la comunicacién
educativa y hasta anular y desplazar aquellos medios de contacto que,
desde siempre, han marcado las lineas directrices para los encuentros
entre padres, alumnos y profesores.

El ambito de actuacién de los equipos de orientacion no se prevé como
sustituto de formas ya existentes, antes bien, su fuerza estriba en la posibi-
lidad de actuar como colaboradores en los programas elaborados por los
educadores, vitalizando la actividad docente-discente.

Es importante que digamos una vez mas que las actuaciones altamente
tecnificadas y especializadas deben coexistir con las actuaciones de padres
y educadores efectuadas desde el apoyo en la observaciéon y en la expe-
riencia, ya que gran parte de la problematica que presentan los educandos
son situaciones que nacen de la propia evoluciéon de los sujetos a la que se
suman los condicionamientos ambientales. Problemas hay, que dejan de
ser tales, cuando son abordados desde la actividad normal, no siendo ne-
cesario recurrir a actuaciones de especialistas.

Los componentes del Equipo Orientador seran muy prudentes en la re-
comendacidon de tratamientos que supongan una atencion de los alumnos
fuera de la Institucion Escolar y por miembros no pertenecientes al propio
equipo.

4. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS

En un anterior trabajo nuestro sobre las funciones del psicélogo esco-
lar, elaboramos un organigrama que bajo el titulo de “proceso de surgi-
miento de competencias’ ponia de manifiesto algunas de las que podria-
mos denominar competencias basicas y que por tratarse de cometidos ba-
sicos bien pudieran asignarse a la totalidad del Equipo Orientador (7).

1. Cometido Gerencial: Se trata de un cometido con amplias connota-
ciones organizativas y se puede concretar en el ordenamiento de los ele-
mentos personales, materiales y funcionales del propio equipo y la aten-
cion a la dindmica resultante de su inserciéon en la Institucion. Pueden
considerarse las siguientes funciones:

(7) CABALLERO CABALLERO, A.: “Funciones del Psicélogo Escolar”, Revista Bordon,
num. 222, marzo-abril, 1978, pag. 127.
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a) Burocraticas. Actividades del Equipo relativas al ordenamiento y
puesta en marcha de su propia actividad, ejerciendo al mismo tiempo una
clara influencia motivadora capaz de hacer nacer en los miembros de la
comunidad educativa una actitud de superacién de los multiples cometidos
no docentes, que las exigencias administrativas imponen en la realizacion
de los procesos educativos.

b) Organizativas. Colaboracién de los miembros del equipo con el per-
sonal docente y directivo para elaborar criterios validos para el encuadra-
miento y agrupacion de alumnos, repeticion de cursos, promocion, etc.

c} Directivas. Relativas a la estructuracién departamentalizada y asig-
nacion de competencias y grados de responsabilidad entre los componen-
tes del equipo.

2. Cometido planificador: Atencién a la elaboracion de proyectos de
accion cientifico-técnica nacidos de postulados que contemplen la realidad
de la educacion institucionalizada. Esta planificacién se ha de entender
ampliable a los programas, actuaciones y medios de las propias institucio-
nes educativas.

3. Cometido docente: La totalidad de los miembros, desde su actua-
cion en equipo, han de plantearse tareas de informaciéon a profesores, pa-
dres y alumnos sobre los conocimientos especificos de sus respectivas es-
pecialidades a fin de que se logre una mejora de la calidad de la ensefianza
y de las decisiones personales en el orden académico.

4. Cometido diagnéstico: Desde hipdtesis de trabajo contrastadas, in-
cluira la seleccion de baterias de tests, aplicacién, baremacion, etc., hasta
culminar con la elaboraciéon de prondsticos de posibilidades personales vy
escolares, asi como la consiguiente orientacion escolar y profesnonal de los
alumnos.

5. Cometido evaluador: En colaboracién con los equipos de evaluacion
pondra en marcha programas de recuperacién para alumnos con retraso,
aportando sus conocimientos logrados por via experimental y técnica.

6. Cometido orientador: En el hecho de orientar y ayudar, el Equipo
Orientador atiende a las necesidades de los alumnos, de los docentes y del
entorno. El equipo ha de informar periédicamente en coincidencia con
aquellos momentos evolutivos criticos en que hayan de tomarse decisiones
importantes, tales como las opciones de estudio, niveles de exigencia, etc.

7. Cometido Investigador y de perfeccionamiento: Se atendera desde
este cometido a las necesidades de mejoramiento de las técnicas y proce-
dimientos de trabajo, al cambio de objetivos en las actuaciones y el refor-
zamiento de los logros conseguidos cuando estos vienen avalados por el
hacer cientifico y la experiencia.

La enumeracion de las tareas y funciones asi como los campos de res-
ponsabilidad para cada profesional, hemos querido concretarlas en un
cuadro sindptico en el que se identifican para cada profesional cierto nu-
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mero de tareas, asi como la interrelacién con las tareas de otros miembros
del equipo. Sabemos que es dificil determinar el momento exacto en que
termina el papel de un miembro y comienza el de otro, y conscientes de
esta dificultad hemos optado por utilizar el término: ‘“‘tarea cooperativa o
compartida”, en la que la exigencia o importancia de la misma para cada
miembro vendra determinada por la realidad del hecho de la orientacién en

relacion con el proyecto y desarrollo de cada intencionalidad personal o
Institucional.

A la hora de la estructuracién y definiciéon de funciones en el Equipo de
Orientacién, no debemos olvidar que nuestra legislacién escolar, contem-
pla la presencia del Equipo Orientador como recurso esencial en el proceso
educativo. Asi la O.M. de 31 de julio de 1972, que establecié los Servicios
de Orientacién en el Curso de Orientaciéon Universitaria, dice: “‘La
Orientacidén es tarea cooperativa de todos cuantos intervienen en la educa-
cion del alumno”, llegando a especificar el legislador cuales son las perso-
nas con las que se han de formar tales servicios “‘personal debidamente
especializado en los problemas técnicos que plantea la orientacién de los
alumnos para coadyuvar con los padres y con el profesorado en general en
su accion formadora e instructiva’’ (8).

Tanto en la normativa legal de nuestro pais como en el pensamiento de
muchos expertos en educacién, se encuentra una tendencia a considerar
al Profesor (al docente en el aula) como responsable directo de los proce-
sos de ayuda y orientacion situdndole en el centro de la estructura orienta-
dora. Autor tan destacado en materia de orientacién como Knap nos pre-
senta al Profesor, como maximo responsable del proceso orientador, apo-
yando tal afirmacién en el hecho de existir lo que él llama ““indisolubilidad
entre orientacion y ensefanza’’. Puesto que la orientacion es inseparable
de la ensefanza, sigue siendo mas adelante, ‘es l6gico pensar que el pro-
fesor de clase deba llevar sobre si los procesos de orientacién con ayuda
de personas capacitadas’’ (9).

Las areas de actuacion de los miembros del Equipo Orientador, a saber:
Médico (M.), Psicélogo (Ps.), Pedagogo (P.), Profesor Tutor (TT.) y Asistente
Social (AS.); se contemplan desde los ambitos o cometidos que responden
a las denominaciones: Gerencial, Planificador, Docente, Diagnéstico, Eva-
luador, Orientador, Investigador.

Las funciones y tareas de maxima responsabilidad se han marcado con
un circulo (0) en la columna o columnas de los profesionales que compar-
ten la responsabilidad de la actuacion. Cuando se sefala con una flecha
(——) se quiere significar que se trata de una actividad cooperativa en la
que ese profesional y para esa funcién no alcanza un alto grado de respon-
sabilidad, aunque colabora en grado importante.

(8) Ley General de Educacion y disposiciones Complementarias, Coleccion Compilacio-
nes, Servicio de Publicaciones del MEC, Madrid, 1973.

(9) KNAP, R.: Orientacion del escolar, Madrid, 1965, Morata, pag. 34.
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5. COMPETENCIAS DEL EQUIPO DE ORIENTACION ESCOLAR
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|. Competencias en relacion con los alumnos

Detectar las deficiencias a través del contacto
W TR Y e i S R
Conocer las condiciones fisicas y diagnosti-
car las posibles deficiencias .......................... :
Diagnosticar las dimensiones aptitudinales y
diferenciales, sefialando las posibles deficien-
N . S A T
Diagnosticar los intereses e ideales de vida.
Diagnédstico de la personalidad ......................
Valorar el rendimiento y aprovechamiento es-
colar ...... T S S T T
Diagnosticar y analizar cualitativamente las
dificultades del aprendizaje ..............cccccenne.
Elaborar programas de recuperacion y ayuda
UL T RS AT SRS S R VS TR el T
Orientar las actividades complementarias ....
Analizar las causas del absentismo escolar ...
Orientar e informar escolarmente .................
Prevenir y controlar la fatiga escolar ............
Impartir educacion sanitaria ...........................
Contactar con los alumnos para recoger su-
gerencias, iniciativas, etC. ............c.cccoeeeneennnnn
Proporcionar informacién sobre técnicas vy
métodos de trabajo y estudio .........................
Emitir prondsticos de posibilidades persona-
CURE T T T AR s o S L e
Deteminar los momentos madurativos para
adecuar a ellos los procesos de ensefianza-
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Ayudar al establecimiento del trabajo indivi-
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tales de base (lectura, ortografia y dominio
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Aplicar, puntuar e interpretar tests ...............
Ayudar a comprender y superar la problema-
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Estudiar los aspectos de las relaciones huma-
nas y la conducta social ..................cooeiiiinl.
Realizar encuestas para analizar actitudes .
Observar el comportamiento individual y de
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Analizar las caracteristicas y necesidades de
adaptacion social, personal, familiar y escolar.
Diagnosticar y evaluar las caracteristicas psi-
cobiologicas ... 0 LN LN NISEANVEERE
Realizar e interpretar las historias clinicas ....
Aplicar terapias para el tratamiento de desor-
denes psicollgitnos siiias iy sahalviiivaiiig..
Participar en actividades de recuperacion ....
Investigar sobre el origen y caracteristicas de
168 Grupas ........ 5000 A0 SOTH R e, a8, Sl X
Prevenir y orientar en las dificultades escolares.
Prevenir y orientar en los trastornos y retra-
sos del desarrollo madurativo ........................
Orientar en la eleccién de estudios o profe-
siones de acuerdo con las posibilidades obje-
tivas comprobadas cientificamente ................
Determinar y ponderar los condicionamientos
sociales en relacion con la educacion ..........
Detectar y prevenir las deficiencias alimenta-
rias € higidnicas < nill S0 uilns. Ralk s,
Establecer prondsticos de rendimiento esco-
lar que faciliten niveles de autoexigencia

Recoger y analizar los datos antropometricos.
Fomentar el desarrollo emocional, intelectual,
gocial, oTt. ... 7l SRR LRAL L B e s il

Il. Competencias en relacion con el equipo

de profesores

Informar sobre las caracteristicas de los alum-
51 o G SR R e ey L0 - b L G T
Recopilar observaciones y sugerencias de los
profesores para el registro del alumno .........
Planificar las sesiones de evaluacion ...........
Coordinar la actividad académica individual o
colectiva de los alumnos ..........ccooiiiiiiiienns
Programar actividades de recuperacion ........
Programar actividades complementarias de
trabajo en clase .........ccoooooiiiiiiiiiii
Programar actividades de tiempo libre ..........
Colaborar con los responsables de areas de
contenido en la planificacion educativa ........
Informar sobre dificultades apreciadas en el
proceso de ensefanza ................ccciiiiiinnnns
Diagnosticar y clasificar dificultades en las
distintas areas del curriculum .......................
Apoyar técnicamente las formas de comuni-
cacidn educativll /i 0, R RWER AW
Dotar de medios para la observacion en el aula.
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Informar sobre las posibilidades de alumnos
CONOIINOS - /s ARG B sl B SR R BA L
Investigar la validez de las hipotesis de tra-
bajo de los profesores ...........cccooeeeviiiiiiririnnnnnn.
Establecer comparaciones inter e intragrupo
en base a métodos estadistiCos .....................
Informar de las singularidades personales de
los alumnos para que sean tenidas en cuenta
en los procesos educativos ............ccoeeevvnnenne.
Participar en la toma de decisiones en rela-
ciéon con la evaluacion, recuperaciéon y pro-
EREEINY L R N L. S G
Fijar el ritmo y temporalizacion mas conve-
niente en el desarrollo del curriculum ..........
Participar en los programas de formacion y
perfeccionamiento del profesorado ................
Ayudar en el establecimiento de programas
de ensefanza correctiva ...........cccoeevvevenivnnennnn.
Concienciar y motivar hacia actitudes de com-
promiso libre y responsable ante las diferen-
tes alternativas y problemas que se plantean
en 1o 1aread eQueatiVNg L. . iaiiiblaiiatiniil.g
Investigar los procesos concretos de ensefian-
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Analizar las caracteristicas y necesidades de
adaptacion de los profesores .............ccoeeeneen.
Recomendar programas de actuacion docente.
Recomendar métodos especiales de recupe-
e O AT— _
Investigar los rasgos y actitudes personales
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Aconsejar acerca de métodos favorecedores
de la motivacidon en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje .........ooocoieieiiie e
Colaborar en la programacion de actividades
escolares y extraescolares ..............ccccceeveeennnn,
Asesorar y prestar ayuda al profesorado en
su funcidon tutorial ............ccoooiiiiiiie
Informar de las caracteristicas y recursos psi-
GOINGICOS de 108 SIOMNOB . ......ieiicrerevsennisnsssnsss
Informar de las posibilidades de integracion
de los datos que proporciona el equipo inte-
grador en la actuacién docente .....................
Orientar ycooperar en analisis y control de si-
tuaciones escolares, intentando buscar las
causas (fracaso, absentismo, disciplina) .......
Ensefiar y desarrollar los principios y técni-
cas psicopedagdgicas aplicables a los progra-
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Proporcionar procedimientos y formas de edu-
cacion diferencial, que tengan en cuenta las
necesidades individuales de los alumnos .....
Ayudar en la seleccién de métodos y conteni-
dos de la ensefianza

---------------------------------------

Ill.  Competencias en relaciéon con el ambito
familiar

Conocer las caracteristicas del ambiente fa-
i R N i s wl i e e e
Promover contactos periédicos ......................
Informar colectivamente .............ccccccoeeveeine...
Orientar en situaciones familiares criticas ....
Informar sistematicamente en la toma de deci-
siones en relacion con el hacer escolar (op-
ciones de estudio, niveles de exigencia, pro-
MOCION, GLE.) ....cocommoinnssmnsosnnnssonsansnnssvnss AL L
Informar de las posibilidades aptitudinales y
de rendimiento escolar .........coocooviiiiiiiiiiiinnnnn..
Informar de las singularidades personales en
evitacion de inadaptaciones ...............ccccc.......
Estudio y tratamiento de trastornos relaciona-
dos con las situaciones escolares y familiares.
Informar de la escolarizacion méas conveniente.
Informar sobre las posibilidades de integra-
cion en la dinamica del centro ......................
Interpretar el rendimiento del alumno en fun-
cion del entorno familiar .............cooeevivieeinn,
Ayudar a comprender y aceptar las posibilida-
des y limites de sus hijos para un mejor esta-
blecimiento de objetivos, niveles de exigen-
CIOS ¥ BEDPIACIONES ......coi i cencosossinees Gbmdsi bide
Informar de las causas del fracaso escolar,
sefalando los elementos de apoyo desde la
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Crear actitudes cooperadoras en relacion con
las actividades educativas ..............cccceevnennnn.
Documentar sobre las estrategias de los es-
tudios presentes y futuros ...........ccccoeeeeivinennnn.
Contribuir a su formacion psicopedagdgica y
SENILATIA .........c00n-bvedaakie 100G s dun. £
Informar de las posibilidades de estudio y
perspectivas profesionales de sus hijos ........
Analizar la estructura y condicionamiento de
la familia y el entorno del alumno ................
Determinar los recursos disponibles para
fundamentar o apoyar las estrategias edu-
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Concienciar a los padres sobre la incidencia
del ambiente familiar en el rendimiento escolar.
Informar sobre el hecho de que los trastornos
de personalidad y comportamiento y las difi-
cultades escolares del rendimiento pueden
tener su origen en situaciones familiares con-
SEORIE . L5 6l i BT s « o AR s e R mone
Prevenir de las dificultades que pudieran en-
contrar sus hijos para integrarse en un cen-
tro, tras un cambio de institucion .................

IV. Competencias en relacion con el ambito
escolar, organizativo, administrativo
y social de los centros

Controlar el estado sanitario del profesorado
V. PErsonal NO - JOCBNIR . ...........cikvssvasnssnsonianes
Establecer y controlar las campafias de inmu-
PRI | s Lo s a i bin b sk A B SR o
Programar la educaciéon sanitaria ..................
Controlar estadisticamente el proceso sani-
tario ........... PVRIPS COTELSERTRP A e PR NE R 0 B A
Realizar estudios prospectivos en relacion con
la salud en el dmbito escolar .........................
Controlar las condiciones higiénico-pedagogi-
cas del mobiliario y material ..........................
Analizar el comportamiento escolar y la dina-
mica de relacién de los elementos personales
que actuan en la institucion educativa .........
Detectar presuntos deficientes e inadaptados.
Acomodar las actividades escolares a los fi-
nes que las justifiquen ...
Canalizar los condicionamientos que aportan
a la comunidad educativa padres, profesores,
BULEWUOE ... .cconoponnninsins conin s sidsh ks ess G nmsREss sERvaRS
Recoger y estudiar informacién ocupacional.
Recoger y analizar datos cientificos en rela-
cion con fendmenos sociales .........................
Realizar tareas investigadoras en el ambito
de su especialidad .. . inilidnii allilae.
Cooperar con la Administraciéon educativa en
la localizacién y diagnéstico de alumnos ne-
cesitados de educacion especial ....................
Contribuir a atajar, en el ambito social, las
causas de inadaptacion .............cccoeeiiiiiiiinnn.
Concienciar a los individuos y grupos de sus
posibilidades y derechos en el ambito de la
pUENOCION: SOCIBI. ........coconensinceiisscasaumsrivarivearsns
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4.34.
4.35.
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4.37.
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4.39.

4.40.

4.41.

Analizar los casos de absentismo escolar, in-
vestigando sus causas en el ambito socio-
familiar |......... 38 8] 08 DR MA000. 8UD. Raner
Seguir los tratamientos propuestos por el

equipo orientador, en contacto directo con
la familia ... 80 DoRUn 6 ah srosinanian

Orientar en el establecimiento de planes de
accion para aprovechar las posibilidades que

ofrecen los estimulos culturales del entorno
BOCIRI ... coins v asnns s bnses sast st sis b ek st s s

Evaluar el sistema educativo .........................
Evaluar proyectos de accién psicopedagogica.
Planificacion de programas, recursos, medios
y actuaciones para una educacion de calidad.
Seleccion de baterias de tests .......................
Elaboracion de pruebas para el control del
rendimiento y aprovechamiento escolar .......
Adecuar las actividades profesionales a las
necesidades reales de los centros o institu-
CIONMES ot

Determinar niveles pedagogicos ....................
Sefalar puntos deficitarios en las diferentes
areas del curriculum ...
Clasificar, adscribir y agrupar alumnos ........
Planificar procesos de ensefianza-aprendizaje.
Programar la ejecucion del proyecto educativo.
Supervisar programas y actuaciones escolares.
Estudiar las caracteristicas de los profesores
para una mejor seleccién y adaptacion insti-
TUBADNBE .0t bt s e e b
Colaborar en la elaboracion de planes de es-
e T 0 KRR CYCURIIN S SO, o 1/ S, S L -
Planificar programas de salud mental ..........
Introducir programas educativos que se ajus-
ten a las necesidades de los alumnos ..........
Planificar y organizar servicios culturales para
la poblacion escolar de cada zona .................
Estudiar y analizar comparativamente, a tra-
vés de técnicas estadisticas, los logros esco-
BUBE oot 08B Savidethedin vl T e e B o BB e
Evaluar comparativamente los distintos mé-
IDRION s ek et ST o2 K
Planificar horarios de trabajo, estudio y des-
o s RO T ]
Evaluacion y seleccion del material escolar
(libros, material audiovisual, etc.) ..................
Colaborar en las actividades de estudio o in-
vestigacion que puedan proponer las autori-
dades de la Administracion ..............cccccoeeeeene
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Supervisar la estructura organizativa del cen-
tro desde la base de un aprovechamiento efi-
caz de los elementos que concurren en la ac-
tividad educativa (personales, materiales, for-
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de
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EL PROFESOR TUTOR EN LA ORIENTACION ESCOLAR

SERAFIN SANCHEZ SANCHEZ (*)

I. CUESTIONES INTRODUCTORIAS (**)

1. Aparicion de la tutoria como institucion escolar

Las actividades de la tutoria en los centros docentes no son nuevas. En
realidad son tan antiguas como la misma actividad docente. Los profesores
siempre han orientado y ayudado a sus alumnos, o al menos siempre lo
han intentado. En este sentido la tutoria ha existido siempre, si bien a nivel
informal, no institucionalizado.

Situdndonos en el tiempo préximo pasado, podemos encontrar en el or-
denamiento legal educativo de nuestro pais precedentes institucionales de
lo que hoy se entiende por tutoria. Me refiero a la existencia en la Ense-
Aanza Media del profesor delegado de curso (1).

De forma institucional la tutoria aparece con la Ley General de Educa-
cion de 1970 (2). Disposiciones-posteriores han ido desarrollando aspectos
de la funcién tutorial tanto en la Educacion General Basica como en las
Ensefianzas Medias (3).

(*) Inspector central de Educacién Bésica del Estado.

(**) En su mayor parte, este articulo reproduce consideraciones que, mas extensamente,
ya quedaron expuestas hace algun tiempo en mi libro La Tutoria en los Centros Docentes.
Manual del Profesor-Tutor, Ed. Escuela Espafola, Madrid, 1982, 3.* edicion.

(1) Orden Ministerial de 13-6-1957 (BOE. 13-8-57). Estableciendo normas de gobierno
en los Institutos Nacionales de Ensefianza Media.

(2) Concretamente para el Bachillerato en los articulos 223,23 ¢)y 27.3. Para la ense-
fianza universitaria en el articulo 37.3. Para todos los estudiantes, en los articulos sobre el
Estatuto del Estudiante, y en especial en el 127.2 y, finalmente, al enumerar las funciones
del profesorado estatal, en el articulo 111.1.

(3) Para la Ensefianza Media: O. M. de 16-11-1970 (BOE. 25 del 11) y la Resolucion del
17-11-1970 (BOE. 25 del 11), en cuyas disposiciones se contempla la tutoria con relacion al
equipo de profesores y a la evaluaciéon continua.

Para la EGB, en la O. M. de 2-12-1970 con las “Nuevas Orientaciones Pedagodgicas’.
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A lo largo de estas disposiciones la tutoria se ha ido perfilando como
respuesta, por un lado, a la necesidad de contrarrestar los incovenientes
que supone, tanto para el grupo de la clase en cuanto grupo como para
cada alumno en particular, el desfile ininterrumpido de los distintos profe-
sores especialistas. Por otro lado, a la necesidad de hacer operativo en la
realidad y a todos los niveles escolares el principio general de que la edu-
cacion, ademas de ser instruccion, también es ayuda. O, mejor, un sistema
de ayudas presidido por una intencionalidad unitaria.

Cierto que la educacién es, debe ser, una, aunque los educadores pue-
den ser varios. E igualmente es cierto que la orientacion es, debe ser, una,
aunque los orientadores sean varios. Este principio, tedrico de unidad, en
un contexto de administracion educativa se traduce en la necesidad que la
Administracion tiene de individualizar responsabilidades y concretar sus
Interlocutores. En un contexto de intervenciones plurales sobre un grupo
aula, la Administracion necesita una instancia que aglutine responsabili-
dades y que a su vez actue como interlocutor en ambas direcciones. Este
rol lo cubre el tutor y de hecho en nuestro sistema escolar el tutor tiene
unas responsabilidades administrativas definidas.

Desde esta perspectiva, la tutoria aparece también como una necesidad
del sistema educativo una vez estructurado administrativamente.

2. Nocion de tutoria

En aras de la ventaja metodoldgica que supone el proponer una idea
alrededor de la cual poder después ir suscitando cuestiones y considera-
ciones, quizd convenga anticipar una nocion de tutoria.

De modo general, puede entenderse por tutoria la accién de ayuda u
orientacion al alumno, que el profesor puede realizar ademads y en paralelo
a su propia accion como docente.

Hemos de aclarar que aqui esa ayuda y esa orientacién al alumno se
entiende en su doble vertiente de ayuda y orientacion al alumno indivi-
dualmente considerado y también de ayuda y orientacién al grupo de
alumnos considerados como grupo, si bien en este Ultimo caso suele de-
nominarse conduccion.

En términos de orientacién, recordando los campos que clasicamente
se vienen distinguiendo en orientacién —orientacion escolar, orientacion
profesional y orientaciéon personal— cabe preguntarse cudl o cudles de es-
tos campos son también campo de la accién del tutor.

Sin duda alguna, en tutoria habran de realizarse ininterrumpidamente
actividades de orientacion escolar. Al finalizar los distintos ciclos académi-
cos —Educacion General Basica, Bachillerato o Formacién Profesional—
actividades de orientacion profesional. Y en determinados casos, algunas
acciones de orientacion personal. Si bien todo ello con la limitacidon inhe-
rente a la idea que hemos dado de tutoria como la orientacién o ayuda que
un profesor puede proporcionar al alumno desde el marco y cualificacién
propios precisamente de profesor.
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3. Tutoria y niveles educativos

La actuacion del profesor tutor varia sensiblemente en funcién del nivel
escolar en el que ha de ejercer la tutoria. La tutoria en la Universidad
tiende a centrarse mas en el alumno individual y a reducirse a los aspectos
relacionados mas directamente con el asesoramiento cientifico. En cambio,
en el otro extremo, en la EGB, por tratarse de un nivel caracterizado por un
curriculum genérico y por una intencionalidad eminentemente formativa,
la accion del tutor ha de extenderse a amplios sectores del entorno y de la
circunstancia del escolar: grupo-clase, institucion escolar, ocio, familia, etc.
Las mayores posibilidades educativas de la tutoria se dan, consecuente-
mente, cuando ésta se ejerce en el contexto escolar propio de las Ense-
nanzas Medias y de la EGB, contexto al que suele entenderse referido el
término “‘tutor” en su empleo mas generalizado.

Consideracion aparte merecen los primeros cursos de la EGB. En reali-
dad, el analisis de las posibilidades de ayuda que un profesor tiene para
con sus alumnos, la idea de una tutoria institucionalizada, surge cuando,
por exigencia del curriculum, se hace imposible llevar mds adelante la
formula que hasta ese momento difuminaba el tema porque constituia la
forma natural ideal: un profesor unico por grupo-clase. La tutoria es sélo
un remedio institucional a la desventaja estructural en que se desarrolla la
vida del escolar desde el momento en que abandona el sistema de grupo-
clase con maestro unico. En los primeros cursos de la EGB se da la situa-
cion optima. Profesor y tutor se funden en una sola persona respecto a
toda la actividad escolar de un grupo-clase. Profesoria y tutoria aparecen
como el haz y el envés de un proceso unitario que sélo a fines metodoldgi-
cos admite una consideracion por separado.

. ALGUNOS ASPECTOS DE LA TUTORIA COMO ORIENTACION

1. Actitudes del tutor

Es amplia la gama de actitudes que un orientador puede adoptar, bien
como modo general de entender su tarea, bien como tactica operativa en
una actuacion concreta. Debemos a E. H. Porter (4) una enumeracion inte-
resante de actitudes que oscilan gradualmente a lo largo de la variable
directividad —no directividad, desde un extremo hasta otro. De acuerdo
con dicha enumeracién cabria distinguir actitudes de soluciéon, de evalua-
ciéon, de apoyo, de investigacion, de interprecion y de comprension o “‘espe-
jo”" en alusion a Roger.

Esta gama de actitudes aporta criterios Gtiles para identificar y clasificar
a los tutores segun la actitud que mas generalmente adoptan en su rela-
cion con el alumno. En la realidad todos podriamos identificar tutores pa-
ternalistas y directivos que sistematicamente adoptan ante los problemas
del alumno una actitud de solucién, como también el tutor critico y eticista
con actitud permanente de evaluacion, el animador, consolador o “pano de
lagrimas’’ que actua desde una actitud de apoyo, etc.

(4) E. H. PORTER: Introduction to therapeutic counseling Boston, Hougton, Mifflin Co., 1950.
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A la vez, sin duda este modelo también aporta implicitamente una cata-
logaciéon de las tacticas tutoriales, unas mas directivas, otras menos, posi-
bles en la actuacién tutorial concreta. Tacticas cuya conveniencia y mati-
zacion tendran que venir dadas precisamente por la circunstancia concreta
en que hayan de aplicarse.

Finalmente, desde una perspectiva dindmica, esta gama de actitudes
nos sugiere la consideraciéon de la tutoria como un conjunto de actuacio-
nes y actitudes que, en paralelo con el desarrollo de la biografia del esco-
lar, constituyen —deberian constituir— un proceso. Entre la actitud de so-
lucion (la mas directiva) y la de comprensiéon o de “espejo’’ (ideal de una
actuacion tutorial no directiva), queda el camino que habitualmente recorre
en la practica la accién tutorial. Desde la practica tutorial con los alumnos
mas pequefos hasta la tutoria con adolescentes y jévenes, se perfila un
recorrido que va de actitudes mas directivas a menos directivas. Un proce-
so, en suma, a favor de la no directividad.

2. Condicionamiento mutuo del papel de docente y el papel de tutor

Parece de principio que es ventaja que el tutor esté, simultdneamente,
en cuanto también profesor, en el centro mismo del proceso académico del
alumno. Ello hace posible que la orientacién que se realice desde la tutoria
y a traves de ella, sea una orientacion integrada en el proceso de aprendi-
zaje, en vez de una orientacion paralela y desligada. Aunque esta Integra-
cion se resienta de ciertas contradicciones estructurales, como veremos
ahora.

El profesor-tutor normalmente asume los dos roles, docente y tutor, para
desempefiarlos simultdneamente sobre el mismo colectivo de alumnos. No
es de extrafar, por tanto, que el desempefio de cada uno se vea influido
por el modo en que se desempefia el otro. Pero ocurre que en esta integra-
cion de los dos roles late un sustrato antindémico. En realidad, la tutoria,
como rol que, ahora institucionalizado, se adscribe al profesor, viene a po-
ner de relieve, ain mas, la antinomia que subyace en toda accién profesoral.

La actuacion de todo profesor, en cuanto docente, se realiza en un con-
texto de tensiones conceptualmente antagénicas: por un lado, la tensiéon
de impositividad que da a la accion del profesor el “valor impositivo’”” de los
propios contenidos y valores, objeto de transmisién. Por otro, la tensiéon, en
sentido opuesto, procedente de la undnime proclamacién de la no directi-
vidad como modo educativo —e incluso didactico— y de la libertad y origi-
nalidad como valores del alumno a respetar y cultivar. La antinomia resulta
intensificada como tal, cuando la accién se desarrolla en el marco institu-
cional de los centros docentes reglados oficialmente y oficialmente encor-
setados en su funcionamiento y en sus curricula (profesores y contenidos
Impuestos).
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La actuacién del profesor como tutor, desde las consideraciones prece-
dentes, resulta légico que aparezca también bajo el signo de la antinomia.
La antinomia de base que hemos descrito se proyecta sobre la actuacién
del profesor-tutor (en nuestro sistema escolar a tutor se llega a través de
ser profesor). El profesor actia en y desde una estructura formal concreta:
la que oficializa y legaliza en su rol profesoral. Derivadamente, el profesor,
aunque no lo desee, inicia su actuaciéon como profesor y como tutor, desde
una relacion de poder, y, en todo caso, asi es percibido por el alumno. Y
todo al final configura una situacion en principio incompatible con la acti-
tud tutorial que se valora como mads positiva: la no directiva.

Este contexto antinédmico es dificilmente salvable por ser de raiz estruc-
tural. Y, sin embargo, es necesaria una salida superadora, ya que, al mar-
gen de cualquier otra consideracion, una actividad sélo alcanza la catego-
ria de educativa si esta presidida por el principio de coherencia: desde la
coherencia se educa, desde la incoherencia no.

Ante esto, ;qué le cabe hacer al profesor-tutor? En primer lugar, asumir
la tensién antindmica descrita como situacion de partida dada. Después,
intentar con los alumnos, mas facilmente en cursos superiores, que ellos
asuman a su vez esta situacion antindmica como un condicionamiento
mas a salvar entre todos, alumnos y tutor, en su relacién mutua. Y por su
parte como tutor, en su ejercicio, intentar, en la parte que le sea posible,
un encauzamiento dindmico de descompensacion de los términos de la
antinomia misma en el sentido de la no directividad.

3. La tutoria como actividad comprometida

Las técnicas del orientador profesionalizado pueden cubrir o encubrir la
verdadera personalidad de éste durante el forzosamente breve tiempo de
relacion con el alumno. En el caso del tutor, en cambio, todo es bien distin-
to, pues no hay técnicas, docentes, tutoriales, ni teatrales, que resistan el
examen de un grupo de alumnos durante varias horas al dia a lo largo de
todo un curso.

El profesor en general y el profesor-tutor mas especialmente, aun sin
sospecharlo, son conocidos por sus alumnos en aspectos profundos de su
personalidad, pues, al ensefiar y al convivir no sélo transmitimos lo que
sabemos, sino también en muy gran medida lo que somos.

Desde este supuesto, los mensajes’y las acciones de orientacion del
tutor tendran como primera exigencia, desde el alumno, que sean coheren-
tes con la imagen y la percepcidon que éste tiene de él.

La tutoria asi se nos presenta con implicaciones mas profundas, impli-
caciones que alcanzan las zonas nucleares e intimas de la persona d~el
profesor. La tutoria se nos revela asi como una actividgd_ cuyo desempenfo
exige algo mas que mera “‘profesionalidad”, como actividad cuyo desem-
pefio exige ‘‘compromiso’’.
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4. Sectores de la orientacion a realizar por el profesor-tutor

Lo escolar es una situacién en la que se dan simultdaneamente super-
puestos varios planos. En unos actia mas directamente el profesor en
cuanto docente, en otros actia mas directamente como tutor cuando ejer-
ce estas funciones.

En cuanto profesor preferentemente le concierne protagonizar la accion
didactica concreta, la orientacién directa del aprendizaje. En cuanto tutor,
su protagonismo esta en las actuaciones mas directamente ligadas a la
orientacion del proceso formativo. Y como campo en el que necesariamen-
te la ayuda y orientacién de ambos esta llamada a coincidir, lo que hemos
llamado circunstancia del aprendizaje. La actividad de aprendizaje conside-
rada aisladamente es s6lo una abstraccién. Lo académico no se da en el
vacio, sino que se da en un contexto personal, grupal, institucional y social
que condicione, facilitando o dificultando, el hecho docente y la relacién de
aprendizaje. (En realidad la evoluciéon tecnoldgica del aprendizaje hace
pensar en un futuro en el que la actividad del profesor como transmisor
cedera importancia a favor precisamente de su actividad como orientador o
facilitador del proceso de aprendizaje.) El resultado es que hoy dia la cir-
cunstancia del aprendizaje del alumno constituye para el profesor, en
cuanto docente y en cuanto tutor, obligado campo de conocimiento primero
y de orientacion después. Y siempre campo de colaboracién entre ambos,
profesor y tutor. Es realmente imposible deslindar la parcela aqui de cada
uno: unas veces sera el profesor quien detectarad una dificultad de aprendi-
zaje que necesita una profundizacién etioldgica a través del tutor. Otras
veces serd el tutor quien habrd de comenzar informando al profesor de
dificultades genéricas de aprendizaje que se dan en el grupo-clase o en
algun alumno concreto.

La situaciéon de un alumno en un centro docente, ademas de ser una
situacion académica, es innegable y primordialmente una situacién de
formacién. Ello sin duda méas acentuadamente segun se desciende en los
niveles del sistema educativo. Y la relacién profesor-alumno, légicamente,
implica a la vez una situacién de formacién. Este es sin duda el aspecto
mas digno de la funcién profesoral. La ayuda al alumno en este aspecto
constituye lo que ha venido identificdandose siempre mas genéricamente
como orientacién y, por tanto, como tutoria, entendiendo por tal, repeti-
mos, la orientacién que un profesor es capaz de realizar con sus alumnos.
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