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PRESENTACION

En este afio de 2003 nos hemos lanzado por fin a tocar un tema de enorme interés y
actualidad: el uso de Internet en la clase de E/LE. La red de informacién y comunicacién
que ha invadido definitiva y sustancialmente nuestras vidas nos ofrece una via de forma-
ci6n continua e inmensas posibilidades pedagégicas, ademds de acercarnos a los diferen-
tes universos de las culturas hispénicas a través de la pantalla de nuestro ordenador y poner
en contacto permanente a las comunidades de profesionales del espafiol de todo el mundo.

Hemos querido acercar a los participantes a las novedosas opciones que aporta el
mundo del espafiol en Internet, a sus innumerables posibilidades diddcticas y a los proble-
mas y ventajas que acarrea, con la intencién de hacer mds ficil a los profesionales del
espafiol la explotacién de los inagotables recursos que ofrece Internet para su actividad
formativa y docente.

No ha sido ficil en una actividad tan intensiva como el Seminario, que se realiza
aceleradamente en unas pocas horas, recoger un panorama completo de la infinita varie-
dad de opciones que ya se muestra en la red sobre la ensefianza del espafiol como lengua
exiranjera y de sus realizaciones futuras y, I6gicamente, han quedado fuera importantes
representaciones. Pero si hemos conseguido reunir un panorama representativo de las
conquistas y preocupaciones que han surgido a partir del desarrollo de Internet en el
mundo del espafiol como LE.



Por supuesto, hemos pretendido que se recojan también en este dia las experiencias
que en Brasil estdn llevando a cabo los profesionales del espafiol como lengua extranjera
en los diversos dmbitos educativos (universidad, ensefianzas media y primaria).

El resultado de todo ello lo ofrecemos en estas pdginas, que creemos servirdn de
reflexi6n para los profesionales de E/LE en Brasil y como incentivo para nuevas aporta-
ciones y trabajos desarrollados en esta plataforma. Nuestro Seminario ha supuesto un
primer acercamiento al tema de Internet y E/LE en Brasil y serd seguramente base de
comparaci6n para las futuras actividades que con el mismo tema surgirén sin duda alguna
en fechas préximas, como exige la veloz transformaci6n a que estd sometida Internet.

Carmen Rojas Gordillo
Consejeria de Educacidn



iNDICE

CONFERENCIAINAUGURAL
Internet para la enseiianza y el aprendizaje del E/LE. Ventajas y limitaciones .. 13
Mar Cruz Pifiol

CONFERENCIA
EI Centro Virtual de Recursos “Maria Moliner” y la Lista ELEBRASIL ............. . 29
Carmen Rojas Gordillo

EXPERIENCIAS
Internet: una ventana abierta hacia la informacion .............oeeeeesiinionanecnss 39
Ana Carolina Garcia Ferreiras

UNED y las nuevas tecnoldgicas en la ensefianza a distanci@ .........eeieeevissvens 45
M Cibele Gonzilez Pellizzari Alonso y Jorge Fernando Ortiz Lépez

El Virtual Educa y el Portal de las Américas, direcciones de referencia y consulta
para el cibernauta hispanO@MEriCANO ...........ovvvveeiveeesseslinsiessnn s senssiiees 52
ftalo Oscar Riccardi Leén

Formacion de profesores de E/LE VEQ INIEYNEL .euvuureereenerirvvrsseseeenrisssasienenensisanns 58
Marta Baralo y David Atienza

COMUNICACIONES (BLOQUE 1)
Arudlisis y necesidades en la creacion de una pdgina web para un curso de E/LE... 75
Carlos Garcia de la Santa y Susana Estruga Krahe

Webquest ... S e s e 89
Joschamon Vndal

Un ejemplo de Webquest para la clase de E/LE ..........covmvivinnnniniisienssvinniinns 97
Manuel Calderén Calderon : .

Reinvencion de nuestras clases de E/LE: Reforma, renovacién, comp!icac:’én o
simplificacion .............. 101
Vinia Aparecida Lopes Leal y Susana Bcamz Slepoy de anman ’



Multimedia e Internet en los curricula de E/LE: El desafio de la complejidad......
Susana Beatriz Slepoy de Zipman

Internet en clases de graduacién: un puente hacia la autenticidad del texto ....
Cristina Vergnano Junger

Internet y el desarrollo de la expresidn escrita en las clases de E/LE .................
Silvany Chong Reis Don Fai y Enriqueta Zanella:

La creacién de materiales para Internet: una verdadera “patata caliente” ......
José Antonio Pérez Gutiérrez

Internet y el trabajo con canciones en clase de E/LE para brasilefios ..............
Estevio Calahani Felicio

CONFERENCIA
Elenet.org: creacién de una web educativa para profesores de E/LE ..................
Francisco Olvera

CONFERENCIA
Internet y la formacién de profesores de lenguas extranjeras en Brasil: revolucién
tecnolégica versus revolucion conceptual .......cviviniisicssnanne,

Aleksandar Jovanovic

COMUNICACIONES (BLOQUE?2)

Una visita virtual al Museo Centro de Arte Reina Softa: Algunas posibilidades
de explotacién diddctica del arte en la clase de E/LE ......eoevvereeecivivircennes
Josefa Alvarez Valadés

La Cultura y la ensefianza de E/LE: recursos en Internet para la elaboracién de
materi’ales ... -
M?Cibele Gonzalcz Pclhzzan Alonso

Enseiianza virtual, visual y real ..
Denise Moreira Santana, y Marlenc Cardoso Tavares

El uso de Internet en cursos especificos de espaiiol y la inteligencia colectiva .......
Aldo Daniel Poccioni y Alfredo Luis Villalba

Cémo montar un laboratorio de informdtica para la enseiianza de E/LE ..........
Javier Caballero

111

118

131

139

150

165

175

183

193

208

214

218



El voseo en pdginas de INErnet .......iiveecemiccecieerisiisisiisisins cosssssstsscssssssnans
Valeria Verénica Quiroga

Internet y la interdisciplinariedad: una posibilidad de trabajo en las clases de
ELE con 50 alumnos 0 mds e el QUi ... cisisccccnna,
Andresa Fabiana B. Guimardes y Denise Duarte Ferro

Sacar partido de Internet con el paradigma metodolégico holistico para la
ensefianza-aprendizaje de E/LE ... i ssessssssssssesssseans
Guisele Noemi Montoya Poblete

Internet en la enseitanza del espaiiol en turismo y hosteleriq .............cccuvunuenn.
Luciana Maria Almeida de Freitas

Para 103 HE80CI0%: . INIBYHBE coivussussavsusssinmsrsvonasisaysnnsossossnssnssanisnsiatnnssissiniussissssnsssn

Neide de Brito Cunha

TALLERES

El papel de las nuevas tecnologias en la enseiianza del espaiiol como lengua
B PO T vt e e s v e A B B A e SRy
Carlos Barroso

Creacién de material propio y las herramientas de autor: Hotpotatoes .............
Francisco Olvera

Experiencias de uso de Internet en el inarco de la enseilanza presencial de E/LE ...
Mar Cruz Pifiol

La Telaraiia es una realidad ;Y ahora, qué hacemos? Pues pongamos en prdctica’
la teoria
M?*Eulalia Alzueta de Bartaburu

Trabajar con pdginas web: un ejemplo de cémo transformar un sitio de
entretenimiento en material diddCtiCo ........coevweveiisinieniineiniierecee st
AnaIsabel Briones y Carmen Rojas Gordillo

CONFERENCIA FINAL
La Pdgina del Idioma Espaiiol, una iniciativa individugl ..............covevvevsrensennnns
Ricardo Soca

252

261

268

276

316

331



CONFERENCIA INAUGURAL




Actas del XI Seminarlo de Dificuliades Expecificas de by Ensediaza del Expaiol a Lusohablantes, 13-26. 1SSN 1677-4051

INTERNET PARA LAENSENANZAY EL
APRENDIZAJE DEL E/LE.
VENTAJAS Y LIMITACIONES

Mar Cruz Pifiol’

Laeleccidn para el presente Seminario del tema Internet como herramienta para la clase de
espaiiol como lengua extranjera es un acierto, pues se hace eco del creciente interés por el
uso de las TIC (tecnologfas de la informacién y la comunicacién) en la ensefianza del E/LE.
Ya no se trata solo de unos cuantos apasionados por la tecnologia que quieren utilizar
Internet en sus clases, sino, que hoy en dia, casi todos los profesores han oido hablar de
esta nueva herramienta y, unos con ilusién y otros con escepticismo, quieren saber qué
puede aportar la red a las clases de E/LE.? Pensando en estos profesores, en especial en los
menos crédulos o mis temerosos, en esta conferencia mostraré qué puede aportar Internet
a la ensefianza de las lenguas, en particular del espafiol como lengua extranjera, y mis
concretamente en Brasil. Para que nadie sea llamado a engafio, en las préximas pdginas

! Mi presencia en este Seminario ha sido posible gracias al empefio y la ayuda de la Consejeria de
Educacidén (a través de su asesora en Sio Paulo, Carmen Rojas Gordillo) y de la editorial SGEL. Quiero
agradecerles de todo corazén que me hayan brindado la posibilidad de participar en este encuentro.
Asimismo, transmito desde aqui mi agradecimiento al Colegio Miguel de Cervantes por acogernos en sus
espléndidas instalaciones.

2 Si nos centramos en la ensefianza del E/LE en Brasil, una prueba de este interés la podemos encontrar en
el hecho de que, en menos de un afio, en la lista ELEBRASIL haya habido mds de 40 mensajes dedicados
al uso de Internet para la ensefianza del ELE: <htip://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?S2=elebrasil&X=-
&q=&s=internet&f=&a=&b=&1=-3>; otra prueba la encontramos en los trabajos sobre este tema publica-
dos recientemente en Brasil, como los de Diego Arenaza, Sérgio Augusto Freire de Souza, ftalo Oscar
Rinardi Leén, E. Rodriguez Martin y Carmen Rojas Gordillo, todos ellos citados en la bibliografia final.
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aludiré tanto a las ventajas como a las limitaciones de esta nueva herramienta, puesto que
serfa totalmente falso presentar Internet como la panacea para la ensefianza del E/LE. De
hecho, todavia nadie ha descubierto una panacea, y es gracias a eso que seguimos proban-
do e investigando.

A modo de Introduccidn: Internet como nuevo medio de trans-
mision de la informacion y de la comunicacion

En gran medida, hay que decir que las ventajas y las limitaciones que presenta Internet en
la ensefianza de lenguas vienen determinadas por las propias caracteristicas del medio. Por
eso conviene comenzar por revisar las peculiaridades de esta tecnologia de la informacién
y de la comunicacidn (TIC) denominada Internet, para ver qué consecuencias tiene en la
ensefianza del E/LE. ' '

En Internet encontramos texte, mucho texto, piginas y paginas basadas, principalmente,
en la palabra escrita. De hecho, 1a mayoria de los contenidos presentes en la red son textos
escritos, con las mismas letras, la misma escritura y las mismas palabras que se han venido
empleando en los soportes ahora llamados *“tradicionales”. A este respecto, deseo suscribir
estas dos citas:

[...] ya sabemos que la escritura ha tenido soportes muy variados a lo largo de la
historia (el barro, €l papiro, el pergamino, el papel...) y [...] no representaria ninguna
catastrofe que, en el futuro, pudiese existir un soporte electrénico del todo generalizado.
En este caso, ¢l poder de la vieja escritura alfabética habria conquistado (quizés estd
conquistando ya) las nuevas tecnologfas y continuaria su camino como la forma més
perfecta para la conservacién de la memoria humana.

Tus6n, Jestis (1997): La escritura. Una introduccion a la escritura alfabética,
Barcelona, Octaedro, p. 140.

La literatura es el arte de la palabra, no la del papel. Tanto si resuena en nuestros
oidos por boca de un juglar, como si aparece en un c6dice iluminado a mano o sobre
un papel que ha pasado por prensas, la literatura es palabra. Cada medio y soporte
posee sus propias caracteristicas, pero no son la palabra. S6lo favorecen su difu-
sién. Los nuevos soportes digitales también acogen la palabra y, por muy técnicos
que nos puedan parecer, siempre hay detrds, en esas palabras, un ser humano que-
riéndose comunicar o expresar, haciéndonos llegar sus ideas y sentimientos, su
palabra.

Aguirre Romero, Joaquin M* (1997): «El futuro del libro», en Espéculo, 5,
<http://www.ucm.es/info/especulo/numero5/futlibro.htm>.

Tenemos en Internet, pues, un mundo de palabras. Estas palabras, a veces, se encuentran

enlazadas de manera que es posible saltar de un concepto a otro relacionado, tanto dentro de
un mismo documento o pégina, como entre piginas de una misma Web, como entre Webs

14
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distintas. Todo este tejido de palabras enlazadas e interelacionadas constituye lo que se
denominan hipertextos y las posibilidades de saltos hipertextuales son casi infinitas.

La hipertextualidad no se limita a enlazar textos, sino que es posible enlazar cual-
quier tipo de contenido informativo, esté en el soporte que esté. En realidad, una de las
caracteristicas de Internet es su carédcter de multimedio, es decir, que en lared tienen cabida
todos los medios de transmisién de la informacién: texto, imagen, sonido, video, etcétera.
Cuando los enlaces se establecen entre diferentes medios se habla de hipermedios, de
manera que podrfamos decir que los hipermedios son el resultado de la combinacién de la
hipertextualidad y los multimedios.

L.os multimedios, aunque sin denominarlos asi, vienen utilizdndose desde hace
siglos para la ensefianza. En realidad, el profesor que acude a clase con unas fotoco-
pias, un mapa, unas transparencias, unas diapositivas y un radiocasete ya estd reali-
zando una clase multimedia, de manera que la Gnica novedad que ha introducido la
informética es que ahora solo necesitamos un aparato en el aula: el ordenador. Incluso
podriamos remontarnos a la historia de la ensefianza de lenguas para encontrar méto-
dos que ya defendian la utilidad de las imdgenes en el aprendizaje de una lengua
extranjera, como el del pedagogo checo Comenius, que en el siglo XVII desarrollé un
método para la ensefianza del latin basado en la presentacién de las palabras y las
ideas a través de ilustraciones. En el prélogo a su curso, Comenius justifica de este
modo su planteamiento didictico:

[...] La clave de esta ciencia reside en que los objetos sensibles sean fmestos ante los
sentidos de manera adecuada, para evitar que puedan no ser aprehendidos [...}
[...] Pues no hay nada en la mente que previamente no haya entrado porlos sentidos [...]
« Porque los sentidos buscan sus propios objetos... ¥ si éstos no estdn presentes, se
tornan vagos y desvarfan [...]

Comenii, Iohannis Amos (1658): Orbis sensualium pictus (pp. 2y 3).*

A este respecto, también son relevantes las palabras de Dorothy Chun y Jan L. Plass:

The difference between learning from text and learning from pictures results from the
different types of representations of knowledge: Text represents information in
symbolic structures of a language and is processed sequentially, that is, word by
word or sentence by sentence [...]. Pictures, on the other hand, convey their information
by means of a visuo-spatial structure (i.e., the spatial arrangements of the components
of the picture), and thus represent the subject matter by employing an analogy based
on commen structural properties [...] and encode information in parallel or
simultaneously [...].

? Pueden consultarse algunas reproducciones on line de esta obra, como <http://digilander.iol.itMarziale/
Grex/biblio/comenius/index.html> y <http://www.fh — augsburg.de/~harsch/corb_t.html>. La traduc-
cién que aqui citamos procede de Aquilino Sdnchez Pérez (1992): Historia de la enseiianza del espaiiol
como lengua extranjera, Madrid, SGEL (p. 139).

15
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Chun, Dorothy M. y Jan L. Plass (1996): «Effects of Multimedia Annotations
on Vocabulary Acquisition», en The Modern Language Journal, 80(2), pp.
183-198 (pp. 63-64).

Ademds del texto, del hipertexto y de los multimedios, en Internet también tienen
cabida programas interactivos, en los que la persona que utiliza el ordenador tiene un
cierto control sobre la evolucién del programa, que reaccionard de un modo u otro en
funcién de las acciones que realice quien lo maneja. Se trata de una inferaccion entre el
usuario y la maquina de la que citaremos ejemplos més adelante.

Hasta aquf hemos mencionado caracteristicas que no son exclusivas de Internet, pues
ya en un cederrén era posible encontrar hipermedios y programas interactivos. A todo ello
Internet anade la posibilidad de ampliacién y actualizacion constante de los contenidos
y, sobre todo, la posibilidad de interaccién entre personas, es decir, el hecho de que con un
ordenador conectado a Internet sea posible comunicarse con otras personas. Y digo “sobre
todo” porque, como se verd enseguida, la CMO (comunicacién mediante ordenadores)
abre muchas posibilidades para la ensefianza de lenguas.-

Internet y la ensefianza de lenguas

Las ventajas y las limitaciones de Internet en la ensefianza del E/LE dependerin en
cada caso de gué recursos vayamos a utilizar de Internet y de para qué los vayamos a utilizar.
Es decir, que una cosa serd que acudamos a Internet como fuente inagotable de material real
en espafiol, otra serd que acudamos a la red como bateria de ejercicios de gramdtica y voca-
bulario, otra serd que queramos utilizar Internet como herramienta para la comunicacién
entre personas, otra serd que la utilicemos como archivo de sugerencias diddcticas y otra serd
que la veamos como un recurso para la formaci6n continua del profesorado. Asimismo, la
utilidad de estos recursos es diferente en funcién de si acudimos a la red para que los estu-
diantes ejerciten destrezas o para que repasen gramdtica y vocabulario; o si la queremos para
los estudiantes o si la queremos para los profesores; o si la vamos a utilizar en la ensefianza
presencial, en la ensefianza a distancia o en el aprendizaje auténomo.

1. Internet como fuente inagotable de material auténtico en espafol

- Si aceptamos que los materiales auténticos son (tiles para la ensefianza de lenguas
extranjeras. no cabe duda de que Internet es una mina inagotable de recursos para la clase.
En la red encontramos la prensa diaria, emisoras de radio, informacién turistica, informa-
cién sobre ocio y aficiones, publicidad, revistas, libros, etcétera. Y lo que es m4s importan-
te: lared nos da acceso a materiales sobre cualquier pais hispanohablante y en cualquiera
de las variedades del espafiol, tal como se puede ver en las pdginas que se relacionan en

s<http://www.aselered.org/>
apartado “Enlaces”
' - > “Péginas en espafiol”
*<http://www.sgci.mec.es/br/cv/int/guiamatcomp.htm>
- apartado “Material para adaptar”

I6
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Se trata de un uso de Internet que es util tanto para la ensefianza presencial® (los
materiales tomados de Internet se pueden utilizar en la clase), como para la ensefianza a -
distancia (en los cursos telematicos es habitual que se remita al estudiante a piginas Web)
como para el aprendizaje auténomo (cualquiera puede acudir a estas webs en espafiol para
aprender por su cuenta). Por otra parte, es itil tanto para los profesores como para los
alumnos, y es util para ejercitar las destrezas descodificadoras, tanto las escritas (a partir de
la lectura de webs basadas en el texto) como las orales (por ejemplo, al escuchar emisoras
de radio).

Pero el uso de materiales auténticos tomados de Internet presenta, como todo,
ventajas e inconvenientes. Entre las ventajas podriamos mencionar que se accede muy
facilmente a los materiales, que estos materiales se actualizan constantemente (algo
que no ocurre con un cederrén) y que se pueden encontrar materiales que se ajusten a
los intereses de cada estudiante. Entre los inconvenientes, tendriamos que destacar
que hay muchas webs y no todas son “buenas” (muchas contienen errores, tanto de
contenido como de redaccion y ortografia), que al navegar por piginas web la canti-
dad de informacidn puede desbordar al aprendiz, que si no se dan instrucciones muy
claras el aprendiz se puede encontrar desorientado y que las webs pueden desaparecer
o cambiar de direccién. Todo ello nos lleva a reflexionar sobre el hecho de que una
actividad en la que se vayan a tomar materiales auténticos de Internet deberd preparar-
se muy bien, las paginas se tendrdn que revisar a conciencia, se tendrd que comprobar
poco antes de la clase que todas las direcciones continttan funcionando y se tendrin
que definir muy claramente las tareas que el aprendiz debe realizar para que no se
pierda en un mar de piginas y el resultado acabe siendo el contrario al deseado a causa
de un desbordamiento cognitivo.®

2. Internet como bateria de ejercicios de correccioén automatica

Cada vez son mas abundantes en Internet los ejercicios de correccidn automitica,
sobre todo dedicados a la gramdtica y al vocabulario. Se trata de los consabidos ejercicios
de rellenar huecos, de eleccién miltiple, de relacionar y también crucigramas, sopas de
letras y cualquier pasatiempo con palabras. Son, pues, ejercicios de respuesta cerrada y
preestablecida que son ficiles de corregir de modo automdtico. De hecho, si han prolifera-
do tanto estos ejercicios en Internet es porque son muy ficiles de preparar con programas
gratuitos como los que se indican en

«<http://www.aselered.org>

apartado “Enlaces”
- > "Programas en linea para crear ejercicios de correccién automética”

* Pueden verse ejemplos en el trabajo “Experiencias de uso de Internet en la ensefianza presencial del
ELE”, publicado en estas mismas Actas.

% Tal como recordé Luis Alberto Hernando Cuadrado, tres son los grandes peligros de los materiales
hipertextuales disponibles en la web: el desbordamiento cognitivo, la desorientacién y pérdida, y la
adquisicién de un conocimiento superficial e insuficiente [Hernando Cuadrado, 1997, p. 256].
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Estos ejercicios tienen también sus ventajas y sus inconvenientes. Presentan todos
los inconvenientes que se han atribuido a los ejercicios estructurales: son repetitivos, poco
o nada creativos, es posible acertar por eliminacién, conducen a un aprendizaje acumulativo
y no significativo de la lengua, etcétera. En realidad, la abundancia de estos gjercicios en
Internet es la causa de que se diga que las nuevas tecnologfas estin suponiendo una
regresién metodoldgica en la diddctica de lenguas;® aunque, como enseguida veremos, en
Internet hay muchos otros recursos, probablemente més iitiles para la ensefianza de un
idioma que estos ejercicios de correccién automatica.

Como ventajas, habrfa que comenzar por decir que son gratuitos y que, ademd4s, es
muy fécil acceder a ellos (las p4ginas que contienen ejercicios de este tipo reciben muchas
visitas al dia). Ademds, el hecho de que la correccién sea automética e inmediata actda
como un estimulo para la mayoria de los estudiantes, que ven un reto en la consecucién de
un alto porcentaje de aciertos. Hay que decir también que estos ejercicios funcionan a
modo de drill y, por lo tanto, sirven para repasar y memorizar determinadas estructuras de
la lengua. Y desde la perspectiva del profesor, estos ejercicios permiten ocupar el tiempo
de clase con tareas comunicativas en lugar de con aburridos ejercicios repetitivos ya que
se puede remitir al estudiante a estas webs para que, fuera de clase, realice todas las tareas
“machaconas” que precise.

De lo dicho hasta aqui se deduce que estos ejercicios no sélo son titiles en la ensefian-
za a distancia (que los emplea con frecuencia para evaluar los progresos de los alumnos) sino
que también pueden ayudar al profesor que imparte clases presenciales, que podra remitir a
sus alumnos a Webs que ya tienen ejercicios o, si lo desea, podré4 preparar sus propios gjerci-
cios adaptados a las necesidades de sus clases. Los alumnos, por su parte, podrin aprovechar
estos ejercicios para repasar, fuera de clase, cuestiones de gramitica y de vocabulario.

3. Internet como herramienta para la comunicacion entre personas

Como apuntibamos mds arriba, la posibilidad de interaccién entre personas es,
junto con la actualizacién constante de los contenidos de las webs, lo que distingue
Internet de un cederrén. Con un ordenador conectado a Internet es posible utilizar mu-
chos recursos para la comunicacidn humana, que podrd ser sincrénica o asincrénica, en
funcidn de qué recurso escojamos. La comunicacién sincrénica es la que se establece
mediante los chats, los chats de voz, la videoconferencia o las pizarras virtuales, es
decir, que se trata de una comunicacién casi en directo o en tiempo real. En cambio,
cuando se establece una comunicacién asincrénica pueden pasar dias entre la emision y
la recepcién del mensaje, y ese es el caso del correo electrénico, los foros de debate, las
listas de distribucién de noticias o los foros auditivos. Pueden encontrarse direcciones
que conducen a todos estos recursos en

s<http://www.aselered.org>"7

apartado “Enlaces”

¢ A este respecto, es muy recomendable la lectura del trabajo de Maria Martin Mohedano (2003).
7Y pueden verse gjemplos de todos ellos en Cruz Pifiol (2001a) y en Cruz Pifiol (2003).
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1

- > “foros de debate y listas de distribucién *
- > “chats, pen-pals y Moos”

Los recursos que ofrece Internet para la comunicacién entre personas permiten al
alumno ejercitar la comprensién lectora y la expresi6n escrita y, con los chats de voz y los
foros auditivos, también la comprensién auditiva y la expresién oral. En lo referente a su
uso en las distintas modalidades de ensefianza-aprendizaje, son muy dtiles tanto en la
ensefianza a distancia (ya estdn presentes en casi todos los cursos de este tipo), como en el
aprendizaje auténomo (cada vez mds personas entran en los foros y en los chats para
practicar la lengua que estdn aprendiendo) y, sobre todo, son titiles en la ensefianza presen-
cial, como se muestra en el trabajo Experiencias de uso de Internet en la ensefianza
presencial del E/LE publicado en estas mismas Actas.

En funcién de qué recursos utilicemos y con qué fin, nos encontraremos con distintas
ventajas e inconvenientes. Entre las ventajas de los recursos para la comunicaci6n sincré-
nica se encuentra el hecho de que, por su vitalidad, este tipo de comunicacién se asemeja
a la que se desarrolla cara a cara®. Por su parte, los recursos para la comunicaci6n asincrénica
permiten leer con calma los mensajes y dejan tiempo para la reflexién. Y en general,
podriamos decir que las herramientas para la comunicacién entre personas permiten orga-
nizar actividades realmente comunicativas y colaborativas.

Y, sobre todo, si optamos por emplear estos recursos en las clases es necesario
preparar muy bien cada actividad pues de lo contrario seria muy ficil que se nos
escapara de las manos, ya que no podemos prever cOmo serdn los mensajes. Si alguien
pensaba que Internet iba a ahorrar trabajo al profesor, estaba muy equivocado. En el
caso particular de la comunicacién sincrénica, si se organizan actividades entre cen-
tros de diferentes paises, también hay que tener en cuenta los diferentes husos hora-
rios, que a veces hardn dificiles o incluso imposibles algunos encuentros; y no se
puede olvidar que, sobre todo para la comunicacién sincrénica, es necesaria una co-
nexi6én a Internet rdpida y fiable.

4. Internet como archivo de sugerencias didécticas (para los profesores)

La red es también una gran sala de profesores global, en la que todos podemos com-
partir nuestros materiales y nuestros planes de clase. En Internet podemos encontrar clases .
totalmente preparadas, listas para desarrollarlas con nuestros alumnos, en las que se nos
indica exactamente la dindmica de la clase, cudnto va a durar, qué tenemos qué llevar, qué
tenemos que fotocopiar, y todos los detalles que necesitemos. Ademds, gracias a las bases
de datos, se pueden localizar Jos planes de clase en funcién de los niveles de los aprendi-
ces, de los contenidos gramaticales que se trabajan en cada clase, de los contenidos funcio-
nales, de las destrezas que se gjercitan, etcétera. Estos son los principales portales donde el
profesor encontrari este tipo de material:

* Es extensisima la bibliograffa sobre el discurso electrénico y sobre la CMO, tal como se puede ver en este
repertorio bibliogrdfico: http://www.octaedro.com/espanoleninternet/Bibliografia/3_ESCRIBIR. HTML#32.
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«<http://www.sgci.mec.es/usa/materiales/>
s<http://www.sgci.mec.es/usa/deparenpar/index.shtml>
«<http:/fwww.elenet.org/aulanet/>
«<http://www.elenet.org/canciones/>
«<http://cvc.cervantes.es/aula/didactiteca/>
»<http://www.comunicativo.net>

Estas clases totalmente preparadas tienen algunas ventajas muy claras: son gratuitas,
sonmuy Utiles para improvisar una sesion, estdn clasificadas en funcién de las necesidades
de los profesores y de los alumnos, y las instrucciones estdn muy pautadas. Pero también
presentan un inconveniente muy serio, que hay que tener muy presente: las clases no han
sido disefiadas para un grupo en concreto, sino para unos alumnos abstractos y, por lo
tanto, puede ser que esa clase tan perfecta no funcione con nuestro grupo. Como siempre,
habrd que revisar muy a fondo los materiales y no llevarlos ciegamente al aula.

5. Internet como recurso para la formacion continua de los profesores

No podriamos referirnos al uso de Internet para la ensefianza del E/LE sin tener en
cuenta las ventajas de la red para la formacién continua de los profesores. En realidad,
Internet es ya un recursos indispensable para cualquier pr ofesmnal que quiera mantenerse
al dia en todo lo referente a su especialidad.

En el caso concreto de nuestra profesién, la ensefianza del la lengua espaiiola, conta-
mos con muy buenos foros de debate y listas de distribucién de noticias, como

s¢l foro Elebrasil; <http://www.rediris.es/list/info/elebrasil.es.html>

+¢l foro de Elenet: <http://www.elenet.org/foro/> '

*Espan-l: <http://listserv.tau.ac.il/archives/espan-l.html>

«Formespa: <http://www.rediris.es/list/info/formespa.htmi>

+¢l foro didictico del CVC: <http://cve.cervantes.es/foros/foro_did/>

*Linguaforum: <http://www.linguanet-europa.org/y2/es/linguaforum.html>

Estas comunidades virtuales sirven para que los profesionales de la ensefianza del
E/LE se mantengan informados sobre congresos y encuentros, sobre novedades bibliogri-
ficas o sobre ofertas de trabajo, y los foros también sirven para plantear consultas o para
ayudar a los colegas que las planteen.

También hay que tener en cuenta los cada vez mds frecuentes congresos “virtuales”,
es decir, esos que o bien se desarrollan sélo en Internet o bien presentan las dos opciones:
acudir al lugar fisico de encuentro o seguir el congreso por Internet. Gracias a esta posibi-
lidad, el hecho de no disponer de recursos econémicos para trasladarse a la sede fisica del
congreso ya no es un obstaculo para asistir a él.

Otro recurso para la formacién son las publicaciones en linea, que permiten que los
textos especializados lleguen sin trabas a todos los lectores potenciales. Se trata de inicia-
tivas como las siguientes:

*La revista Espéculo: <http://www.ucm.es/info/especulo/> (ISSN: 1139-3637)
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*La coleccién de articulos Cultura e intercultura en la ensefianza del ELE: <http:

/Iwww.ub.es/filhis/culturele/> (ISSN 1578-5238)

+Lacolecci6n de publicaciones RedELE: <http://formespa.rediris.es/> (ISSN: 1571-

4667)

+La coleccién de publicaciones ELIiEs: <http://elies.rediris.es/> (cada publicaci6n

tiene su propio ISSN y su DL)

En definitiva, podemos afirmar que Internet ha suprimido las barreras para el acceso
a la formaci6n, incluida la de los profesores de E/LE.

Conclusiones: Internet no es la panacea para la ensefianza-
aprendizaje del E/LE, pero...

Con excepcidn del uso de Internet para la formacidn continua de los profesores,
donde parece que todo son ventajas, en las pdginas precedentes se ha visto que la red
presenta algunas limitaciones que vamos a resumir a continuacién para, después, destacar
lo que realmente aporta Internet,

Internet no ahorra trabajo. Al contrario de lo que muchos creen, acudir a Internet
como recurso para la ensefianza, si el profesor es minimamente responsable, no
ahorra trabajo. Por una parte, hay que preparar muy bien las actividades para
que el estudiante no sienta que lo han colocado ante una pantalla sin saber para
qué, y para evitar el desbordamiento cognitivo que puede sufrir si navega sin
rumbo por paginas y piginas escritas en una lengua que no domina.
Internet puede fallar. Utilizar Internet en la clase siempre tiene algo de imprevi-
sible, por lo que hay que estar preparado, con materiales alternativos, por si algo
falla. Pueden fallar las conexiones o pueden ser demasiado lentas, las paginas
pueden desaparecer, etcétera.

No todo lo que estd en Internet es de calidad. De la misma manera que podemos
encontrar materiales en Internet muy buenos, podemos también encontrar pigi-
nas repletas de errores, tanto formales como de contenido. Esto significa que
debemos revisar con mucho cuidado las piginas que vamos a utilizar con nues-
tros estudiantes, para descartarlas o para organizar actividades en las que ellos
mismos corrijan los errores.

No trodo el mundo se siente comodo con las mdquinas. Serfa muy ingenuo
pensar que todos, profesores y alumnos, van a reaccionar positivamente cuando
tengan que utilizar Internet en la clase. Aunque es cierto que los jévenes pare-
cen haber nacido con un ratén enganchado al dedo indice, también es verdad
que algunos son menos ripidos y se ponen nerviosos, y también hay que tener
en cuenta que no todos los estudiantes tienen la misma edad ni han tenido los
mismos medios formativos. Por otra parte, y alin mds importante, no todos los
profesores se sienten cémodos con las mdquinas, y esta tendria que ser una
reflexidn previa decisiva: si no nos gustan los ordenadores, no hay ninguna
necesidad de usarlos, porque si el profesor se siente incémodo o inseguro trans-
mitird ese malestar a sus alumnos. Podemos seguir ensefiando espafiol sin Internet.
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o Internet no se debe ver como el sustituto de los libros. Es cierto que Internet es
un sistema de publicacién que permite que los textos lleguen a muchos mds
lectores, pero esa es solo una de las muchas utilidades de Internet. Ademds, hay
que tener en cuenta que la lectura en la pantalla no es igual que la lectura sobre
papel, ya que la hipertextualidad activa otros sistemas de recepcién del texto
escrito, por lo que conviene continuar manejando libros de texto, revistas, dic-
cionarios, graméticas o lecturas graduadas en papel.

« Laprincipal aportacion de Internet estd en lo que no se encuentra en los libros.
Efectivamente, més alld de su valor como fuente de documentacién, lo que hace
de Internet un gran recurso didéctico es todo lo que no estaba en los libros: los
medios de comunicacién a distancia como el correo electrénico, los foros de
debate o los chats; el acceso a la prensa y a la radio de cualquier pais hispano-
hablante; los ejercicios y los juegos de correccidn automitica, etcétera.

Asi pues, aun reconociendo que no es la panacea, Internet ofrece muchos recursos que
pueden emplearse para enriquecer las clases de E/LE. Para los profesores que se decidan a
utilizar Internet en el aula, seran de gran ayuda los portales preparados y mantenidos por
profesionales que, tras afios de navegacién por la red, han ido escogiendo y clasificando
los recursos utiles para la ensefiznza. Muchos de estos portales serdn presentados en las
préximas pédginas de estas Actas: Centro virtual de recursos Maria Moliner, Virtual Edu-
ca, Portal de las Américas, Dia-a-dia Educagao, Elenet.org y La pdgina del idioma espa-
jiol. No hay nada como poder aprender de las experiencias de otros colegas para, asi,
podernos lanzar sin miedo a navegar.
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42 de la revista Carabela, Madrid, SGEL.

VV.AA. (2000): Nuevas tecnologias y enseiianza de las lenguas, monogrifico n® 24 de la
revista Textos de Diddctica de la Lengua y de la Literatura, Barcelona, Grad,

VV.AA. (2001): Internet y las nuevas tecnologias, monogrifico n° 7 de la revista Mosaico,
Bruselas, Consejeria de Educacién y Ciencia; y en <http://www.sgci.mec.es/be/
mosaico.htm>.

Revistas especializadas en la ensenanza del E/LE

*Carabela (Ed. SGEL), la seccién «Recursos en Internet para la elaboracién de activida-
des» (desde 1998).

*Frecuencia-L (Ed. Edinumen), la seccién «Nuevas tecnologias» (desde 1998).

*Cuadernos Cervantes (Ed. Luis Revenga), la seccién «Espacio multimedia» (desde 1993).

Mas bibliografia

*en el Centro Virtual de Recursos Maria Moliner: <http://www.sgci.mec.es/br/cv/int/
bib.htm>;

en la Web del libro Enseiiar espaiiol en la era de Interner:<htp://www.octaedro.com/
prod_show.asp?art_no=10041>;
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*en la web personal de Joaquim Llisterri: ~ <http://liceu.uab.es/%7Ejoaquim/teaching/
Applied_linguistics/New_Technologies/ELE_Internet_Bib.html>;

*cn el debate en el Foro diddctico del CVC sobre el uso del correo electrénico en la ensefian-
za del E/LE; <http://cvc.cervantes.es/foros/leer_asuntol.asp?vCodigo=10700>,

y en el debate en el Foro diddctico del CVC sobre el uso del chat en el aula de E/LE
<http://cve.cervantes.es/foros/leer_asunto.asp?vCodigo=11928>.

Indice de tesis, tesinas y memorias de mdster sobre Internet y E/LE: <htip://www.ub.es/

filhis/recopila.html>.

Mar Cruz Pifiol
Universidad de Barcelona
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EL CENTRO VIRTUAL DE RECURSOS “MARIA

MOLINER” Y LALISTAELEBRASIL

Carmen Rojas Gordillo

La Consejerfa de Educacidn en Brasil ha creado un portal que afiade un servicio mds a
la comunidad de profesionales e interesados en la lengua, la cultura y la situacién del
espaiiol en Brasil: el Centro Virtual de Recursos “Marfa Moliner” <http://www.sgci.mec.es/or/
cv>, con la intencidn de extender su accidn a través de Internet y que llegue a todos los
rincones del pafs.

Objetivos

Los objetivos del Centro Virtual de Recursos son:

Servir de plataforma a una comunidad virtual que agrupe todos los esfuerzos e
intereses de los profesionales del espafiol en Brasil.

Ofrecer un espacio de comunicacién para el intercambio de material, experien-
cias y proyectos que fomente el trabajo cooperativo y el debate entre los profe-
sores de ELE.

Ofrecer formacién virtual a los profesores.

Dar a conocer las experiencias diddcticas y el material elaborado en el campo
del E/LE en Brasil. ' '

Facilitar el acceso a los recursos virtuales sobre la ensefianza aprendizaje de E/
LE de interés en Brasil

Apoyar el uso de las herramientas y recursos de Internet para la clase de E/LE.
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La filosoffa del Centro Virtual es la de ser un espacio abierto y moldeable, sin una
estructura rigida, que le permita crecer y evolucionar al mismo ritmo que las necesidades
de la comunidad de usuarios. Para la primera etapa de su funcionamiento, se han preparado
las siguientes secciones:

¢ Lista ELEBRASIL: en esta seccién incluimos los objetivos, normas de uso y
acceso a esta lista de distribucién.

* Biblioteca-Hemeroteca: contiene enlaces a las principales bibliotecas virtuales
de habla hispana, con ediciones digitales de obras literarias, publicaciones de
diversos campos de saber en linea, bases de datos lingtifsticos, revistas electré-
nicas y herramientas como gramdticas, diccionarios, etc., de especial interés
para los profesores de espafiol.

* Temas: seccién dedicada a la investigacién: incluye estudios monogrificos
sobre temas de interés para el profesor que contribuyan a su actualizacion cien-
tifica y diddctica. De momento estin en linea los siguientes: Internet y ELE,
cine espafiol y los tebeos.

* Actividades: secci6n que recoge materiales para la clase de ELE: actividades y
unidades didacticas interactivas y para usar en €l aula, especialmente centrados
en las especificidades de la ensefianza aprendizaje de E/LE en Brasil.

= Experiencias: espacio para que los profesionales del espaiiol en Brasil expon-
gan los resultados de su trabajo y sus proyectos al resto de la comunidad.

* Cursos de formacién: En un futuro no muy lejano tenemos la intencién de
incluir una seccién de cursos virtuales de formacién de profesores de espafiol.
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El servidor que aloja el sitio estd localizado en Madrid y depende del Ministerio de
Educacién Cultura y Deportes de Espafia. La elaboracién de sus secciones, el manteni-
miento y la actualizacidn corren a cargo de la Consejeria de Educacién. Ademds, tenemos
la intencién auspiciar un ambiente de colaboracién en la construccion y actualizacién de
estas secciones, para recoger la fructifera experiencia de los profesionales del espafiol de
todos los niveles del sistema educativo. Por ello queremos disponibilizar la puesta en
marcha de un equipo de colaboradores externos que coordinen las aportaciones de los
profesores a cualquiera de estas secciones.

Lista ELEBRASIL
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1. Descripcion

La lista de distribucién ELEBRASIL <http://www.sgci.mec.es/br/elebrasil/> , una iniciati-
va de la Consejeria de Educacién de la Embajada de Espaiia en Brasil, pretende ser un foro
de debate sobre la formacién del profesorado de espafiol como lengua extranjera en Brasil
en el que pueden participar expertos en formacién de profesores de espafiol como lengua
extranjera, profesores y futuros profesores de espafiol y en general los interesados en la
diddctica del espafiol como lengua extranjera.
Asf, los objetivos que se ha marcado la lista son:
= Servir de herramienta de comunicacién para todos los profesionales del Espa-
fiol como Lengua Extranjera en Brasil.
« Ofrecer el asesoramiento de la Consejeria de Educacién y Ciencia en Brasil en
el campo de la formacién de profesores.
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» Divulgar las actividades (cursos, seminarios, etc.) que organiza o en los que
participa la Consejeria de Educacién y otras instituciones de interés para los
suscriptores. En este sentido, se envia a la lista la siguiente informacién.

1. Actualizaciones de su pdgina web: <http://
www.sgci.mec.es/br> donde se ofrece toda la informacién
de las funciones y actividades de la institucién

. 2. Actividades de formacién que organizan instituciones bra-
silefias o de otros paises que tengan que ver con el espafiol.

3. Becas ofrecidas por instituciones espafiolas.

+ Divulgar publicaciones, trabajos, articulos, materiales, etc. relacionados con la
formacién de profesores de E/LE, la ensefianza-aprendizaje de E/LE y con la
lengua y la cultura espaiiolas y ofertas de trabajo de interés para los profesiona-
les del espaiol. '

+ Favorecer el uso de las Nuevas Tecnologias en la ensefianza de E/LE. En
ELEBRASIL se presta mucha atencidn al papel destacado de las NNTT en la
ensefianza del espafiol, por lo que se fomentan los debates sobre el tema y se
envia constantemente informacion de las novedades de la red.

2. Soporte técnico
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ELEBRASIL funciona a través de un servidor LISTSERVER alojado en RedIRIS, la
Red Académica y de Investigacion de Espaiia, patrocinada por el Plan Nacional de Inves-
tigacién y Desarrollo y gestionada por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
En la pdgina web de RedIRIS: (http://www.rediris.es) se puede encontrar informacién
sobre las posibilidades técnicas del servidor LISTSERYV, las normas de uso de las listas de
distribucién y una descripcién de las listas que aloja, cuya lengua es el espafiol.
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3. Cémo susctribirse a la lista

Para suscribirse a ELEBRASIL podemos usar dos procedimientos: _

¢« Acceder a la pdgina de ELEBRASIL <http://www.sgci.mec.es/br/elebrasil/>,
pinchar en el letrero que anuncia la suscripcién y rellenar el formulario que
aparece. Habré que esperar un mensaje del servidor en el que se nos pide confir-
macién. A partir de esa confirmacién ya empezaremos a recibir los mensajes en
nuestro buzén de correos.

» Enviar a la siguiente  direccién de correo -electrénico
LISTSERV@LISTSERV.REDIRIS.ES el siguiente mensaje: Subscribe
ELEBRASIL direcci6n de correo electrénico nombre apellido dejando el cam-
po “Asunto” (Subject) en blanco. Ejemplo: suscribe ELEBRASIL
aperez@notable.es Antonio Pérez. Es importante saber que todas las listas de
distribucién de RedIRIS requieren la confirmacién de la suscripcion, para lo
cual éstas envian al nuevo suscriptor un mensaje al que se deberd responder con
la palabra “OK”.

4. Ayuda para el suscriptor

En la pagina web de la Consejerfa <http://www.sgci.mec.es/br/elebrasil> se dispone
de un sitio de ayuda al suscriptor donde se ofrecen los objetivos de la lista, las normas de
uso que deben seguir los suscriptores, qué tipo de temas se pueden tratar en ELEBRASIL
y acceso a la lista en RedIRIS y a los archivos con todos los mensajes enviados por los
suscriptores desde el inicio.

5. Datos y caracteristicas de ELEBRASIL

ELEBRASIL fue creada en septiembre de 2002, pero su funcionamiento efectivo comen-
z6 a finales de enero de 2003, En estos momentos, a 6 meses de su creacién de la lista, tiene

' alrededor de 700 suscripciones distribuidas en varios paises: Brasil, Espaia, Argentina, Chile,

Uruguay, México, Francia, Alemania, Gran Bretafia, [srael, Italia, Nueva Zelanda y USA.

Para dar a conocer la lista se hizo difusion a través de ]a base de datos de direcciones
que posee la Consejeria: se enviaron cartas a instituciones educativas de todos los niveles,
desde Ia universidad a la ensefianza bdsica y a instituciones relacionadas con la lengua y
la cultura espafiolas en Brasil (Asociaciones de profesores de espaiiol, Instituto Cervantes,
centros culturales, etc.) y a profesionales del espaiiol en todo Brasil. Invitamos, ademds, en
calidad de expertos, a los més destacados profesionales del espafiol en Brasil y en Espaiia.
Disfrutamos de una excelente acogida, las suscripciones fueron masivas en este primer
momento de difusién. En la actualidad, la lista sigue creciendo a ritmo lento pero constan-
te, y esperamos que el niimero de suscritos siga aumentando sobre todo en lo que respecta
al campo de los profesores brasilefios. ’
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El trafico en ELEBRASIL es bastante intenso, con una media de 5 mensajes diarios.
Como es una lista moderada (los mensajes llegan al buzén de correos de la administradora
de la lista), los mensajes que llegan pasan por un filtro de seleccidn, lo que convierte a
ELEBRASIL en una lista segura, donde se tratan {nicamente los temas de interés del
grupo: la formacién de profesores de espafiol como lengua extranjera.

6. Temas y desarrollo de la lista

Estos son algunos de los aspectos sobre los que podemos compartir experiencias,
conocimientos e informaciones a través de ELEBRASIL:
a) Informacién sobre
* Novedades bibliogrificas de interés para la ensefianza de la lengua espafiola en
Brasil.
* Revistas especializadas.
* Resefias independientes sobre esas publicaciones, y comentarios sobre articu-
los aparecidos.
* Convocatorias de cursos, congresos, jornadas..., preferentemente organizados
en Brasil.
* Publicaciones en la red.
+ Noticias culturales de interés para los profesionales del espafiol en Brasil.
+ Ofertas de trabajo en Brasil.

En esta primera etapa de la lista predominan los mensajes con cariz informativo,
podemos decir que conforman un 60% del total de mensajes enviados a la lista. Las
fuentes de esta informacién, aparte de aquellas de que dispone la Consejeria de Educa-
cién, son las principales listas de distribucién que se dedican a la difusién del espafiol o
de interés lingiiistico, como FORMESPA, INFOLING, HISPANIA, DILENGUAS, ELE NRW,
CLV (Comunidade Virtual de Linguagen). Esto supone recibir las novedades més desta-
cadas en lo que a lengua y cultura espafiolas se refiere. Mencién especial merecen el
presidente de la ABH y algunos presidentes y presidentas de asociaciones de profesores
de espafiol en Brasil que estdn siempre surtiendo de informacién variada y de interés a la
lista. Tenemos ademds entre los suscriptores a instituciones educativas y editoriales
espafiolas que envian informacién regular de sus actividades. Todo ello convierte a la
lista ELEBRASIL en una de las mejores y mds completas fuentes de informacién sobre el
mundo del espafiol en Brasil. Asi hemos divulgado informacién sobre tode tipe de
actividades (congresos, simposios, seminarios, jornadas, cursos de espaiiol, etc.) en Bra-
sil y en otros paises (Espafia, Argentina, Cuba...); informacién académica sobre cursos
universitarios, cursos de postgrado, actividades del Instituto Cervantes en Brasil y en
Espafia; actividades e informacidn cultural de muy variado cariz (actividades culturales
en distintos puntos de Brasil, homenajes a escritores y artistas espafioles ¢ hispanoame-
ricanos); novedades bibliograficas de lengua, literatura y did4ctica del espaiiol; pdginas
webs de sitios de interés; convocatorias de becas para diferentes tipos de estudios y
ofertas de trabajos, entre otros temas.
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b) Debate, reflexién e intercambio de experiencias.
+ Propuesta de temas para debatir.
« Reflexiones compartidas sobre la formacién y la docencia del espafiol.
+ Propuesta de equipos de trabajo “virtuales”.
+ Dudas, preguntas, sugerencias...

En este punto, en un principio, fue la moderadora la responsable de incentivar el
debate en ELEBRASIL, con “Internet en el aprendizaje de E/LE en Brasil”, tema que fue
bien acogido, generd unas 30 participaciones. Pero rdpidamente los temas surgieron es-
pontineamente en la lista: a la pregunta de una profesora espafiola de cémo habfa que
hacer para trabajar como profesor de espafiol en Brasil surgié un intenso debate sobre
nativos o profesionales, en el que intervinieron 25 suscriptores que ayudaron a aclarar el
tema de la situacién de los profesores de espafiol en Brasil, exponiendo pros y contras de
los diferentes perfiles de profesores, denunciando prejuicios y favoreciendo un punto de
vista comdn.

Sobre el tema genérico de la ensefianza del espafiol en Brasil han surgido varias
discusiones, entre las que destacamos el que se produjo a raiz de las declaraciones del
Ministro de Educaci6n, Cristovdo Buarque sobre su intencién de establecer el espafiol
como segunda lengua en el sisterna educativo brasilefio.

Los asuntos discutidos han sido variadisimos: desde temas culturales (sobre fiestas,
paises hispanohablantes, cine espafiol...}, gramaticales (de todo tipo, entre las que predo-
minan los usos verbales) hasta éticas, como por ejemplo se discutié el papel del profesor de
espafiol ante la guerra de Irak. Una de las cuestiones més frecuentes es cémo traducir
términos del portugués al espaiiol, lo que provoca numerosos cruces de mensajes, como
ocurrié con el término “ficar” (16 intervenciones) o con la expresién “dor de cotovelo”
(12).

¢) Materiales diddcticos para la ensefianza / aprendizaje del espafiol:

» Resefias independientes de manuales, métodos, materiales complementarios.

« Instrumentos de andlisis de materiales (diarios, cuestionarios, ...)

* TUnidades did4cticas, explotaciones de textos, actividades de aula confecciona-
das por profesores.

= Recursos en la red (enlaces de interés)

Con respecto a este apartado, el punto més tratado en ELEBRASIL es el de 1a difusi6n
de los recursos en la red.
d) Investigacién-accién.
+ Comentarios sobre materiales recibidos a través de ELEBRASIL que se hayan
utilizado en el aula.
» Instrumentos de observacion.
= [Experiencias innovadoras.
* Articulos.

Estos aspectos todavia no han sido desarrollados en la lista.
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7. Conclusion

Nos parecia que una lista de discusién que promoviese la comunicacién entre los
distintos elementos que componen el mundo de la ensefianza del espafiol en Brasil era un
servicio que faltaba en la comunidad de profesionales del espafiol, y por ello la lista -
ELEBRASIL ha intentado cubrir ese hueco. Invitamos a todos los presentes a ser participes
de esta comunidad, a hacerla crecer y a hacer realidad las expectativas que esta lista ha
levantado internacionalmente, como se puede ver por la procedencia de los suscriptores,
de varios paises del mundo, a pesar de ser una lista localizada en los intereses concretos de
los profesionales del espafiol en Brasil. Unicamente contando con la colaboracién de
todos podremos lograr que ELEBR ASIL refleje con transparencia la situacion del espafiol
en Brasil y las preocupaciones de los profesionales, y conseguir su desarrollo, su creci-
miento y su consolidacién en ¢l mundo de las listas de distribucién cientificas.

Carmen Rojas Gordillo
Consejeria de Educacién
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INTERNET: UNAVENTANA ABIERTA
HACIA LA INFORMACION

Ana Carolina Garcia Ferreiras

La Asociacién de Profesores de Espafiol del Estado de S@o Paulo se enfrentaba con el
problema de la comunicacién eficiente con sus asociados hacia ya mucho tiempo. En ese
sentido, Internet se vislumbré como una importante herramienta para solucionar ése y
otros problemas. Esta comunicacién pretende relatar cémo se tomaron las decisiones y
cémo, paso a paso, se fue montando la pigina de Internet de la Asociacién para trasformarla
en un lugar de consulta en donde el profesor de espafiol y el piblico en general se pueda
enterar de todo lo que le interesa y le resulta importante, principalmente en lo que concier-
ne al mundo hispénico.

Un problema

Es sabido por todos hace mucho que las entidades filantrépicas, sin fines lucrativos o
asociativas tienen problemas de caja. Luchan para poder mantenerse y eso, ciertamente no
ha sido ni es diferente con APEESP.

Sin embargo, una asociacién como APEESP tenia un problema, el de mantener a su
asociado siempre actualizado, informado sobre todas las ofertas, novedades, cursos, referencias
bibliogrificas, estudios realizados en el drea, becas y un sinniimero de informaciones que cada
dfa les era enviado a la directiva con el ruego de que se difundiera entre sus asociados.

El instrumento para informar al asociado hasta entonces, era el Boletin Informativo
Impreso. No obstante, en cada reunién de la directiva para confeccionarlo, la lucha erano
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sélo la de reunir las informaciones, sino, principalmente, calcular qué actividades o qué
cosas se podrian publicar sin perjudicar al asociado. Si, el riesgo era enorme, puesto
que entre el momento en que s¢ recibia la informacién y el momento en que se podia
publicar el boletin habia un diferencia que muchas veces impedia que una gran parte dg
esa informacién pudiera llegar al asociado, puesto que ya estaba caducada o a punto de
caducar. Urgia hacer algo para que la informacién llegase rdpidamente. Pero la via tradi-
cional, el boletin impreso y enviado a casa del asociado, se hacia cada vez mds inviable,
puesto que el volumen se ampliaba, y el coste de impresién y del correo se volvia cada
vez mas insostenible: eran casi 350 miembros (en aquel entonces, hoy son muchos
més), nimero que exigia unos gastos demasiado elevados para una asociacién de pro-
fesores de espafiol en Brasil.

Estamos hablando de una época no muy distante en el tiempo, dos afios y medio. La
directiva de APEESP estaba a cargo de las profesoras Heloisa Costa Milton, como presi-
denta; Ester Myriam Rojas Osorio, como primera vicepresidenta; Maria Eulalia Alzueta
Bartaburu, como segunda vicepresidenta; Ana Carolina Garcia Ferreiras, como secretaria
y Egisvanda Isys de Almeida Sandes de Lima, como tesorera. Tras largas deliberaciones
y después de ponderar muy bien si efectivamente el boletin podria o no ser mejorado
(llegar efectivamente a todos con mds rapidez y eficiencia) y, claro, después de una minu-
ciosa consulta a la caja, que digase de paso, la heredamos muy bien gestionada en los dos
mandatos consecutivos de la presidenta Eliane Gongalves y su equipo, la palabra final
fue, evidentemente, si.

Una solucidon

Frente a la dura realidad a la que el profesor generalmente se enfrenta para mantenerse
informado, actualizado y conocedor de todas las posibilidades que estdn a su disposicién,
Internet funciona como una importante herramienta de comunicacién que viene a comple-
tar este tipo de necesidades de acceso a la informacidn y al conocimiento.

Internet se presentaba, pues, como la solucién al mayor problema que APEESP se
habfa enfrentado: enviar toda la informacién posible a su asociado. Ese fue un momento
crucial y en el que se dio un gran paso para la mejorfa de la comunicacién con los miem-
bros de la asociacién.

En agosto del 2001, con la inestimable ayuda del equipo técnico y de creacién de
Contacto Mala Direta & Internet Service (<http://www.contactonet.com.br>) y el sumi-
nistro de informaci6n a cargo de la entonces secretaria de la APEESP, Ana Carolina Garcia
Ferreiras, se puso en linea la pigina web de Asociacibn: <http://www.apeesp.com.br>, un
sitio que ofrece las informaciones en dos idiomas, el oficial de Brasil, el portugués, puesto
que somos una asociacién de profesores en Brasil, y el espafiol, por ser el objeto de nuestro
estudio y dedicacidn.

En un primer momento, mds timida, con menos apartados, pero con muchisima infor-
macién, la pigina de APEESP ofrecia apartados que se limitaban a la Agenda, Aséciese,
Boletin, Directiva, Espacio del Profesor y Estatutos. El objetivo de cada uno de esos
apartados era el de organizar las informaciones, para que la navegacién fuera ficil y 4gil.
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Sabiamos que estdbamos siendo pioneros, pues antes que la pigina Web de APEESP
existiese (agosto de 2001), los profesores y profesionales que se dedican a la lengua,
literaturas y culturas hispanicas en Brasil tenian muy pocas opciones para acceder, rdpida-
mente, a informaciones de su drea. Era necesaria una larga y exhaustiva investigacién en la
red para saber qué cursos se ofrecian, qué actos, eventos, congresos o actividades se esta-
ban realizando o se realizarian y que, muchas veces, eran de tan gran importancia que no
acudir a ellos era casi una mécula para los curriculos individuales de nuestros profesores.

El principal objetivo de la web de APEESP era y es francamente ambicioso, pues
pretende que el asociado tenga el menor trabajo posible y a partir de una tinica direccién
en Internet: <http://www.apeesp.com.br>, facilitar todo tipo de informaci6n de interés.

Sin embargo, otro problema se presentaba, pues la mayoria de nuestros asociados no
nos habian informado de sus direcciones electrénicas o sencillamente no las tenia. Para
solucionarlo, se hizo un Boletin Informativo Impreso cuya principal funcién fue la de dar a
conocer la existencia de la pagina y también ofrecer al asociado que todavia no tuviese
una direccion electronica la posibilidad de tenerla, empadrondndose en la propia pagina
de APEESP para recibir una clave de acceso y su propio correo electrénico. De ésa manera,
también APEESP hacia su funcién social, insertando una parcela de sus asociados al mun-
do de las comunicaciones por Internet, ademds de listar los locales piblicos en ddnde se
puede acceder a la red gratuitamente y, claro, comunicarse por intermedio de sus propias
direcciones electrénicas con el mundo como un todo.

Poco a poco, con mucha més velocidad de la que se podria imaginar, la pagina de
APEESP se fue ampliando, mds y més personas fueron tomando contacto con la informa-
cién que alli se ofrecia, fueron empadrondndose y como efecto cascada y geométrico se fue
difundiendo, de modo que hoy la pagina cuenta con muchos apartados més y ha recibido el
Giltimo mes de noviembre de 2003, 5359 visitas, tiene 26297 page views, 65.185 Hits; cuenta
con 2568 archivos (pAginas, imédgenes etc.) y 167,2 Mb de contenidos. Son, francamente,
ndmeros que impresionan,

La directiva hoy no estd compuesta por los pioneros que pusieron en linea la pdgina
de APEESP, pero sigue con el mismo reto de conseguir que la informacién llegue rdpida y
bien al asociado, al investigador. Por ello, el suministro de contenido sigue a cargo de la
misma persona, que ahora ejerce otro cargo, el de presidenta y todo el equipo de la actual
directiva colabora con frecuentes e importantes aportaciones.

Pero hoy, para mantenerse informado, es necesario dedicar cada vez més tiempo y
espacio para recibir dicha informacién. La velocidad con que las cosas se multiplican, la
maravillosa posibilidad que la red ofrece hace que la pigina de APEESP esté en constante
ampliacién y acada momento se ve la necesidad de agregar un apartado mds y asi ampliar el
abanico de servicios que se les ofrece, no sélo al asociado, sino a cualquiera que entre en la
red y en nuestra pigina.

Por eso se pretende organizar la pgina para ofrecer al que la acceda y en especial al
profesor de espaiiol como lengua extrajera en el estado de Séo Paulo el contexto brasilefio, de tal
modo que pueda conocer los centros de investigacin; las mds importantes novedades editoria-
les que se publican en lengua castellana; los cursos de perfeccionamiento; de postgrado, o
sencillamente de extensién universitaria que estdn a su disposicién en cualquier parte del plane-
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ta; los diccionarios y glosarios técnicos disponibles en linea en la red; los congresos; activida-
des culturales; museos; universidades y un sinnimero de otras posibilidades.

Ademds del amplio abanico de informaciones disponibles en nuestro Web Site, el asociado
también puede, en la misma direccién de Internet, enterarse de qué instituciones le estdn ofre-
ciendo becas y beneficios especificos o, incluso, conocer la oferta educativa y profesional de los
institutos, colegios, facultades o universidades. Lo tinico que tiene que hacer es entrar en
contacto directamente con el empleador o con la institucién o gobierno que estd ofreciendo el
beneficio, sin ningtin tipo de intermediacién, mediacién o impedimento. Es el asociado, con su
curriculo y capacidad y el suministrador o e] empleador quienes se ponen de acuerdo.

Es importante estar al tanto de que todos los textos que se publican en nuestra pigina,
salvo los que estén firmados por la propia Directiva, son de total responsabilidad de sus autores,
en los idiomas que se envian. Desgraciadamente, la informacién no nos llega, en ocasiones, con
mucha antelaci6n. Sin embargo, el criterio que hasta ahora sc ha utilizado es poner en linea
todo lo que sea ético y de interés de nuestro piiblico, siempre y cuando haya por lo menos dos
dias entre la recepcion de la informacién y su realizacién: creemos que no nos corresponde
juzgar quiénes podrén o no acudir a los actos divulgados, y preferimos difundir todo lo que se
reciba en tiempo hdbil y no omitir nada por cuestiones de plazos de realizacién y difusién.

La ventana

Perfeccionar la via de comunicaci6n entre el asociado y la asociacién es, al fin y al
cabo, el mayor reto que APEESP se ha puesto y, para ello, dentro de nuestra pagina, el
interesado encontrard varios apartados que, como ya se ha dicho, estdn dedicados a orga-
nizar las informaciones ofrecidas:

Agenda = aqui se podri encontrar todo tipo de actividades relacionadas con el mundo
hispanico, como actos culturales, muestras de cine, especticulos, encuentros gastronémicos o
CUrsos y congresos que se celebrardn en cualquier parte del planeta, con sus diversas comuni-
caciones, circulares y programacién, para facilitar al interesado acudir a cualquiera de ellos.

Asécicse = el interesado que se quicra juntar a los més de 460 actualces asociados de
APEESP, puede, en este apartado, imprimir y rellenar la Ficha de Solicitud de Admisién y
seguir todos los pasos que se indican para compartir todos los beneficios que el asociado
de APEESP tiene y a formar parte de nuestro importante y selecto grupo de profesionales.

Beneficios = este apartado se destina a informar a nuestros asociados sobre los bene-
ficios que estdn a su disposicién, tales como el carné del asociado o el convenio que
APEESP firmo con las compaiifas de seguros para que sus asociados tengan descuentos en
seguros de coches o de vida. '

Boletin = aqui se encuentran los Boletines Informativos que se han enviado a los
asociados, es una forma de mantener la memoria de las comunicaciones que se han realizado.

Contéctenos = ésta es la forma que el internauta tiene de entrar en contacto directa-
mente con APEESP. Ahf tiene un formulario que le permite enviar sus comentarios, hacer-
nos preguntas, enviar sus criticas y sugerencias.

Dia a Dia = para saber qué estd haciendo la directiva, con quiénes y cudndo se ha
reunido, en qué actos, encuentros, congresos ha participado o incluso si los miembros de
la directiva han participado activamente en representacion de APEESP.

42



I
Actas del X1 Seminario de Dificultades Especificas de fa Enseituza del Espaiiol @ Lusohalbilantes

Directiva = para saber quiénes son y acceder a las direcciones electrénicas de todos
los miembros de la actual directiva.

Editorial = tradicionalmente las directivas que se eligieron siempre hicieron una
carta a los asociados presentdndose y, principalmente, haciendo piiblico los objetivos que
pretende cumplir a Jo largo de su mandato y éste es el espacio que se reservé para su
publicacién en la red.

Estatutos = los que deseen saber cudl es el texto oficial de los Estatutos que rigen
nuestra asociacion, pueden leerlos integramente en este apartado.

Espacio del Profesor = este apartado es quizds el mds importante para el profesor,
puesto que aqui se encuentran no sélo las ofertas de trabajo que estdn o estuvieron a
disposicion del profesional, sino también las becas que ofrecer, los precios especiales que
se ofrecen a los asociados de APEESP, las convocatorias para plazas en Universidades
piblicas y privadas y también la lista del acervo de la biblioteca de APEESP o un apartado
sobre Humor, para que el profesor se divierta.

Enlaces = otro importante lugar de informacién para el profesional del mundo hispa-
nico es €ste que retne los enlaces con los més importantes diccionarios que estdn disponi-
bles en la red; los glosarios técnicos; las revistas electrénicas; los sitios que se dedican a
discutir y difundir la cultura hispdnica; las bibliotecas digitales; los sitios que ofrecen
clases de lengua en linea, para que el profesor las baje y las imparta y un sinniimero mas de
importantes informaciones para nuestro piblico.

Novedades Editoriales = todo tipo de informacidn editorial, los principales lanza-
mientos, los descuentos que estdn a disposicién del asociado de APEESP y mucho més
puede ser consultado aqui o directamente, por medio del enlace que se ofrece con la
editorial que los ofrece.

Los criterios

Nos gustaria recalcar que APEESP, desde el momento en que se lanzé a realizar el
suefio de ofrecer toda informacién que tenga que ver con los estudios de la lengua, literatu-
ras y culturas hispénicas a través de una vinica direccién de Internet, sabfa que tenia que
velar por la ética y 1a honestidad de las informaciones que facilita.

Por eso, se rige por rigurosos criterios para, en la medida de lo posible, poner sélo en
linea aquellas informaciones que son de procedencia conocida, que tienen afinidad con el
tema de nuestros propdsitos y que sobre todo contribuyen al enriquecimiento y perfeccio-
namiento profesional, cultural y personal de nuestros asociados.

De manera democrdtica y sin ningtn tipo de restricciones excepto las mencionadas,
las informaciones recibidas por nuestro responsable del contenido de la pigina web de
APEESP, <apeesp @apeesp.com.br> o por cualquiera de los miembros de la actual directi-
va, son inmediatamente enviadas a la empresa contratada, Contacto Mala Direta & Internet
Service, que las pone en linea casi instantineamente. Y asi, el que se aventure a visitar
nuestra pdgina encontrard todo tipo de informaciones, que también provienen de todas las
tendencias, lineas ideoldgicas y culturales del planeta. Estamos seguros de que con este
servicio APEESP ofrece una importante fuente de consulta y, a juzgar por los niimeros que
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hasta ahora se han producido, es ya marco de referencia para todos los que, de alguna
manera se relacionan con el mundo hispanico.

Un plus

Siempre pensando en conseguir que la informacién llegue a nuestro asociado lo més.
ripido posible, la actual directiva se dio cuenta de que el ritmo de las actualizaciones que
haciamos en nuestra pdgina de Internet era, ciertamente, mucho més rdpido que el acceso
a la misma del asociado. Para solucionarlo sc cred, por iniciativa de nucstro tesorero, el
profesor Francisco Javier Fernindez L6pez, el APEESP Informativo.

El APEESP Informativo proporciona a la persona que se haya empadronado en nues-
tro sitio, independientemente de ser o no nuestro asociado, un resumen de las informacio-
nes que se pusieron en linea en el transcurso de los dltimos 15 dias, plazo de la periodici-
dad de envio del APEESP Informativo, que llega a los correos de 3.367 inscritos. Eso sin
contar los que lo vuelven a enviar a otros compafieros, 1o que produce un efecto multiplicador
de extensidn incalculable. El APEESP Informativo, ademds de ser un importante plus a los
servicios que APEESP ofrece al piblico en general, nos deja muy cerca de cumplir nuestro
reto y lograr que la ventana abierta a la informaci6n cada dia se abra mas a mas personas.

No queremos acabar este informe sin agradecer la importante colaboracién de la lista
ELEBRASIL, fuente de muchas de las informaciones que publicamos en nuestra pigina y la
de todos los colaboradores (escuclas, universidades, editoriales, librerias) que regularmente -
nos envian nuevos contenidos. Agradecemos también el espacio que los organizadores del
XI Seminario de Dificultades Especificas para la Ensefianza del Espaiiol a Lusohablantes
nos han concedido para ampliar la difusi6n de este trabajo. Por dltimo, expresamos también
nuestra gratitud a la Consejeria de Educacion de 1a Embajada de Espafia en Sdo Paulo, pues
sin ellos, ciertamente, muchos interesados tardarian més tiempo en tomar contacto con el
amplisimo abanico de informaciones proporcionado por la pigina Web de APEESP.

Fuentes

<http://www.apeesp.com.br>
< http://www.contactonet.com >
<http://www.sgei.mec.es/br/>

Etica en la Red

<http://www.blocosonline.com.br/servic/serdirauci.htms (30.11.2003)
<http://www.unai.ada.com.br/etica/index_codigo_de_etica_na_internet.htm >
(30.11.2003)

I

Ana Carolina Garcia Ferreiras
Presidenta de la APEESP
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UNED - UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ADISTANCIA: UNAPROPUESTA
POR LA CALIDAD

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de laUNED
Jorge Fernando Ortiz Lépez
M?* Cibele Gonzélez P. Alonso (presentadores)

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) es una universidad espa-
fiola de reconocido prestigio y con amplia proyeccién internacional. Su trayectoria empezd
en 1972, afio de su fundacién. Desde entonces ha demostrado solidez y calidad tanto
docente como investigadora.

Hoy la UNED tiene mas de 200.000 alumnos, lo que la convierte en una de las diez
mayores universidades del mundo.

La UNED combina las cualidades tipicas de una institucién de Ensefianza Superior
con la proyeccién que le permite ser una universidad de educacién a distancia. Aunque
hace uso de las mas avanzadas tecnologias, es mucho més que una universidad on line. El
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaci6n aplicadas a la ensefianza
sitiia ala UNED en una posicidn privilegiada, ya que posibilita una mayor cobertura geogra-
fica, un mejor uso de los recursos, una mayor participacion y, sobre todo, la garantia de
continuidad de los proyectos que se inician desde la UNED.
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OFERTAACADEMICA

La UNED tiene diversos segmentos, desde la ensefianza de grado hasta aquella ade-
cuada a una necesidad concreta de actuaiizacién o formacidn.

Doctorados
Licenciaturas
Diplomaturas
Curso de Acceso para mayores de 25 afios
Master
Cursos de Especialista Universitario
Cursos de Experto Universitario
Cursos de Desarrollo Profesional
Cursos de Ensefianza Abierta
Formacién en Ciencias de la Salud
Formacién del Profesorado

Licenciaturas (4-5 afios) Diplomaturas (3 aiios)

- Derecho - Ingenieria Técnica de Sistemas

- Econémicas - Ingenierfa Técnica de Gestién

- Administracién de Empresas - Educacién Social-

- Fisicas . =Turismo

- Quimicas <http://www.uned.es/webuned/areasgen/
- Mateméticas : facultad/facultad.htm>

- Ingenieria Industrial

- In genierfa Informética Cursos de Formacién de Profesorado

- Ciencias Politicas _ <http:llwww.uned.esfwébunedfareasgen/
- Sociologia estudios/enoreg.htm> |

- Geografia e Historia ;

- Filologia Inglesa e Hispanica Cursos de Ensefianza Abierta

- Psicologfa <http://www.uned.es/webuned/areasgen/
- Psicopedagogia festudios/enoreg.htm>

- Pedagogia

- Filosofia

- Antropologfa Social y Cultural
http://www.uned.es/areasgen/facuitad/facultad.htm
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Los alumnos de la UNED son de diversa procedencia, con situaciones personales que
dificilmente se adaptan a la ensefianza tradicional. Son personas que, en ocasiones, habi-
tan lejos de cualquier centro de formacion, o cuyo horario laboral requiere de una modali-
dad de formacién distinta, de una experiencia curricular y metodolégica que sea capaz de
llegar del modo mis flexible y personalizado posible.

UNED EN ESPANA

La UNED cuenta actualmente con 61 Centros repartidos por toda la geografia espa-
fiola. Dichos centros estdn interconectados gracias, entre otros factores, a las nuevas tecno-
logias que permiten un alcance directo a cualquier punto del pafs.
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lwww.uned.es/webuned/areasgen/centros/centros.htm

T

UNED INTERNACIONAL

La UNED también esta presente en el mundo como vanguardia de calidad universitaria.
Cuenta con centros en varios paises de todo el mundo, siguiendo una politica de creci-
miento de calidad que pasa por la colaboracién con otras universidades e instituciones de
las distintas regiones donde estd representada.
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5
Portugat Lstioa! [

@ Centros de l2 UNED en el extranjero

: ® Puntes adicionales de examen

* Tocos los centros de la UNED enotros
paises estan en constante conexion con
la sede central de Madrid, de forma que
los estudiantes puedan disfrutar de la red
logistica y académica que la UNED ofrece
a su comunidad. Desde estos centros. los
estudiantes tienen a su alcance a un buen
numero de tutores, apoyc administrativo,
asescramiento, un importante fondo
bibliografico, un lugar de encuentre. un
lugar de examen y consuka, en resumen,
un espacio universitario.

I www.uned.es/centrosuned-extranjers/

Centro de la UNED
en Lisboa

METODOLOGIA

La UNED ha mejorado y desarrollado la Ensefianza a Distancia a lo largo de los afios
sin olvidar los avances anteriores que nos han situado a la cabeza dentro del entorno
internacional universitario. No se trata de una universidad virtual, sino de una institucién
académica que ha incorporado e integrado las nuevas tecnologias con los métodos tradi-
cionales, observando la mdxima calidad en los contenidos, algo que muy dificilmente se
puede improvisar.
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Material Impreso

Asistencia Telefénica

Radio _

VideoTV ‘ APOYO DETUTORES
Asistencia Multimedia

CDs

Campus Virtual

Atencidn a alumnos
Encuentros tutores
VIDEO-CONFERENCIA Conferencias
Telelaboratorios
Actividades culturales

La UNED realiza un constante esfuerzo por actualizar e innovar su metodologia.
Prueba de ello, en lo que respecta a las nuevas tecnologfas, son proyectos como:

CiberUNED
Representa mucho més que una universidad virtual: es una posibilidad educativa que,
basada en las nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC), se ofrece
gratuitamente a todos los alumnos de la UNED. Incluye un conjunto de iniciativas que estin
haciendo de ]a UNED una de las universidades més modernas de Europa. Incluye:
- LaUnidad de Virtualizacién Académica (UVA) que ofrece acceso on-line a tuto-
rias telematicas y cursos virtuales <http://virtualdb.uned.es>.
- TeleUNED es un canal propio para la difusi6n cultural y educativa por Internet
<http://www.teleuned.com>
- CampusWap es un portal con servicios académicos avanzados <http://
campuswap.com>.
- RadioUNED elabora una amplia programacion radiofénica de libre acceso en la
red <http://www.radiouned.com>

Forma-TIC

Esta Unidad Técnica, dependiente del Instituto Universitario de Educacion a Distan-
cia (IUED), tiene como funcidn principal la formacién del profesorado de la UNED en el
uso de las Tecnologfas de la Informaci6n y de la Comunicacién. Organiza cursos y semina-
rios presenciales dirigidos tanto al profesorado de la Sede Central como a los Profesores
Tutores. Estos cursos se imparten en linea y entre ellos figuran los de “Formacién de
tutores telemdticos”, “Disefio de cursos virtuales”, etc. <http://www.iued.uned.es/iued/
formacién/index.html>,

Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED)

La UNED cuenta con su propio Instituto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED) que tiene como principales objetivos los de asesorar, formar y ofrecer documenta-
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cién en educacién a distancia. Otra de sus funciones fundamentales es la investigacion
institucional y formacién del profesorado tanto de la Sede Central como de los Centros
Asociados, asi como la determinacién de los criterios metodolGgicos propios de esta mo-
dalidad educativa y la aplicacién de la tecnologia educativa precisa. <http://
www.iued.uned.es>. '

Direccidn de Innovacion

La Direccién de Innovacién, dependiente del Vicerrectorado de Innovacién y Eva-
luacidn, ofrece los servicios desarrollados por Tec-InFor, Unidad de Investigacién y Desa-
rrollo de Recursos TecnolGgicos. Tec-InFor ha creado aLF, plataforma de aprendizaje en la
red basada en el concepto de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, que pueden
personalizarse para cada tipo de usuario (profesores, tutores, estudiantes y administrado-
res). El principal objetivo es proporcionar una respuesta personalizada para usuarios con
necesidades cambiantes y cuyo nivel de experiencia puede ser diferente con respecto a los
contenidos que se estdn estudiando y los servicios web utilizados. Esta plataforma es
adecuada para proporcionar servicios de gestién del conocimiento para diferentes tipos de
comunidades (por ejemplo departamentos, grupos de investigacién y desarrollo, unidades
administrativas, cursos, etc.) <http://www.iued.uned.es/tecinfor>.

ASISTENCIA TECNICA Y COOPERACION AL DESARROLLO

Una de las labores que mas ha desarrollado la UNED en los iltimos afios es la de dar
respuesta a una constante demanda de asistencia técnica y asesoramiento en materia de
Educacién a Distancia. Los 4mbitos fundamentales que cubre esta asistencia son, entre
otros, los siguientes:

» Asesoramiento y asistencia técnica.

* Materiales impresos.

* Nuevas tecnologias.

* Formacion de tutores.

* Creacién y/o apoyo a redes.

+ Organizacién y gestién administrativa.

* Creacién modalidad a distancia.

+ Disefio y desarrollo curricular.

= Sistemas de evaluacién.

¢(QUE OFRECE LA UNED? ;:POR QUE LA UNED?

* Metodologia de vanguardia.

» 30 aiios de experiencia en Educacién a Distancia.

* La mayor red de videoconferencia académica de toda Europa.
* Marco de colaboracién internacional de calidad.

* Amplio espacio académico.

* Personal dindmico y profesional.

* Entorno geografico ilimitado.
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Experiencia en Organismos Internacionales (OEA, BID, ...).

Constante relacién con el tejido empresarial, experiencia en adaptacién de
contenidos a la modalidad a distancia.

Gran experiencia en la Regién de América Latina y Caribe.

Asistencia Técnica especializada en Ensefianza a Distancia.

PARA EL FUTURO ESTUDIANTE

Titulacién universitaria de prestigio homologada en todos los paises de la Unién
Europea.

Entorno a distancia experimentado y probado durante 30 afios de existencia.
Amplia oferta de estudios de Postgrado.

Master.

Cursos de Especialista y Experto universitario.

Cursos de Desarrollo Profesional.

Cursos de Ensefianza Abierta (no es necesaria titulacién previa).
Flexibilidad de horarios.

Un gran espacio geogréfico.

Un reconocimiento y respaldo al esfuerzo de la persona.

Una gran red de tutores. ‘

Acceso a las nuevas tecnologias.

PARA LOS DOCENTES

200 Cursos de Formacién del profesorado.
Red bibliogrifica.

Investigacién.

Desarrollo Curricular de calidad.

Uso de nuevas tecnologias.

PARA INFORMACIONES:

Centro de Sdo Paulo

Av. Jorge Jodo Saad, 905 — Morumbi 05618-001 — Sdo Paulo — SP
e-mail: <unedsp@cmc.com.br>, <http://www.uned.es>

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UNED
Jorge Fernando Ortiz Lépez y M® Cibele Gonzélez P. Alonso (presentadores)
Centro de Apoyo de la UNED en Brasil
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EL VIRTUAL EDUCAY EL PORTAL DE LAS
AMERICAS, DIRECCIONES DE REFERENCIA
Y CONSULTA PARAEL CIBERNAUTA
HISPANOAMERICANO

ftalo Oscar Riccardi Le6n

1. Introduccién

Las exigencias del mundo contemporaneo hacen que todos seamos de una u otra manera
usuarios de los servicios prestados por Internet. En estos primeros afios del siglo XXT, las
posibilidades de la revolucién tecnoldgica aplicadas a la educacién y a la formacién conti-
nua suponen nuevos modelos de gestién del conocimiento que Internet hace accesibles a un
mundo francamente globalizado. La Internet, medio de comunicacién conocido en el dmbi-
to hispanoamericano por el nombre de Telaraiia, funciona como uno de los mayores almace-
nes de informaciones digitales del mundo y se transformé en poco tiempo en un recurso
indispensable de tecnologia multimedia en practicamente todos los quehaceres y dreas del
conocimiento. A un simple “golpe de clic”, la Internet permite hoy que se investigue,
consulte, trabaje y se preste una infinidad de servicios, entre ellos los que también se
vinculan a las experiencias de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

El impacto social ejercido por la Internet forma parte del nuevo paradigma de cambio y
transformacién que vive la sociedad en la actualidad, derivado del papel que cumplen las
denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTIC) cuya funcién en
el desarrollo humano es, ademads de permitir el acceso a la informacidn, ofrecer condiciones
para que el aprendiz pueda navegar libremente por el ciberespacio, y de esta manera, facilitar
el aprendizaje al tratarse de nuevas posibilidades de aprender provocadas por esta mudanza
radical en que, como afirma Denis Zambrana (1998: 114) “la integracion de las tecnologias de
informacion en el ambito educativo no es un lujo para los paises, sino una necesidad’.

52



Es precisamente en este entorno o ambiente educativo donde surgen, entre una infini-
dad de opciones significativas, el Virtual Educa y el Portal de las Américas como sitios de
referencia y de consulta imprescindible para el cibernauta hispanoamericano.

2. El Virtual Educa

El Virtual Educa (VE) es un evento de carfcter internacional anual entre la iniciativa
ptiblica y la privada, asf como entre representantes de entidades fundamentalmente proce-
dentes de América y Europa, y tiene como objetivo principal posibilitar el andlisis y la
reflexién del papel de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la Educacién y la Forma-
cién Continua, asi como el rol del e-Learning empresarial. Con un Enfasis Iberoamerica-
no y una Perspectiva Global, el Virtual Educa comienza a consolidarse a partir del afo
2000, ampliando sus acciones y adquiriendo un perfil integrador en funcién de representar
un Ambito Estratégico y un Foro Multilateral de Encuentro entre instituciones, redes
educativas, centros de investigacién y empresas de Latinoamérica, Estados Unidos, Espa-
fia y restantes Estados Miembros de la Unién Europea.

Su multifuncionalidad (congreso, combinado con un 4rea de exposicién internacio-
nal) propone miltiples itinerarios a los expertos que se dan cita y al pdblico interesado o
especializado participante. La temética propuesta por el Virtual Educa viene a plantear
una infinidad de nuevos retos, como por ejemplo, La escuela de la sociedad de la informa-
cidn, Los modelos educativos —universidades a distancia y virtuales—, Los programas de
Sformacion en el mundo profesional o los del e-Learning empresarial. También cabe resal-
tar que ademds de todas las dreas de interés para intercambiar conocimientos y/o presentar
ponencias en el vasto campo de lo digital/virtual, existe una que se relaciona directamente
con los intereses especificos de la ensefanza del espafiol como lengua extranjera (E/LE)
que es La enseilanza del espaiiol mediante las nuevas tecnologias —Internet, el Espafiol
en la Red'. Este aspecto integrador permite que durante el evento se retinan responsables
de universidades iberoamericanas y espaiiolas, instituciones y organismos multilaterales,
coordinadores de planes y programas de formacién, proveedores de productos y servicios,
asi como especialistas mundialmente reconocidos.

En el Virtual Educa se analiza Ja situacién y perspectivas de las nuevas tecnologfas
aplicadas a la educacién y formacién, y generalmente se presentan nuevas herramientas y
productos relacionados a este universo del conocimiento, y simultineamente tiene lugar una
serie de encuentros de trabajo, sesiones plenarias, reuniones con especialistas, seminarios
paralelos, etc., con el objetivo de fomentar la creacién de una comunidad virtual de profesio-
nales ligados a esta drea y también vinculados a la utilizacién del e-Learning en espaiiol,
sirviendo a la vez, de foro de intercambio de ideas y proyectos. Tal es la importancia que
adquirié el Virtual Educa en el mundo hispanoamericano que César Gaviria, Secretario General

'Particularmente, a quien le interese este asunto, podrd consultarlo en las Actas de las ediciones ya
realizadas de Virtual Educa (2001, 2002 y 2003) que se encuentran disponibles en: <http://
www.virtualeduca.org/es/edicionesanter.htm>,
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de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), ha declarado lo siguiente (Valencia,
2002): “... Virtual Educa est4 llamado a crear nuevas formas de acceder e intercambiar informa-
cion en la actual revolucién tecnolGgica, de establecer relaciones de cooperacién entre las
instituciones educativas y los sectores piblico y privado, para contribuir a sentar las bases de
una sociedad mejor informada, mds democrética y donde la educacion sea la carta de navega-
¢ién en una regién donde todos los individuos participen plenamente en el desarrollo politico,
econdmico y social de sus respectivas sociedades...”.

Reforzar la diversidad a través de la colaboracién en un contexto de excelencia, a la
vez que apoyar los procesos de aprendizaje en lengua propia —espaiiol, portugués, inglés,
cataldn, por ejemplo— también forman parte de los objetivos basicos de Virtual Educa,
cuyas ediciones hasta el presente momento han tenido lugar en:

%+ Madrid, Hotel Husa Princesa (14-16 de junio, 2000), Espaifia.

+# Madrid, Palacio de Congresos (27-29 de junio, 2001), Espafia.

++ Valencia, Ciudad de las Artes y las Ciencias (12-14 de junio, 2002), Espafia.
% Miami, Centro de Convenciones (18-20 de junio, 2003), USA.

También estdn previstas otras ediciones del evento que se celebran en las siguientes
fechas y lugares:

+» Barcelona, Forum Universal de las Culturas (16-18 de junio, 2004), Espafia.

« Tlaxala, Centro de Alta Tecnologia y Educacién a Distancia, CUAED-UNAM
(22-24 de junio, 2005), México.

«* Bilbao, Palacio de Congresos y de la Misica, Euskalduna, Museo Guggenheim
(18-21 de junio, 2006), Espaiia.

< San Pablo, Sio José dos Campos, CEPLADE/UNIVAP (20-22 de junio, 2007),
Brasil?,

2. El Portal de la Américas

Antes de iniciar este tema, se hace necesario formular una pregunta clave para compren-
der mejor el significado y las dimensiones de este ambiente virtual. Por eso, es importante
esclarecer lo que es un portal. Se podria decir que un portal no es mas que un sitio o recurso
web que integra aplicaciones, documentos y servicios de Internet, concentrando productos
y servicios en una misma pagina y permitiendo la interaccién con los medios y la creacién de
comunidades de usuarios con intereses afines. Segiin Velamazdn Gonzdlez (2003: 3), “se
denomina portal una interfaz de acceso tinico a toda la informacién que pueda necesitar la
persona que se toma como cliente objetivo del portal; el nombre es una analogia con el
portal de un edificio, que es un punto de entrada tinico para todos los usuarios de un inmue-
ble, por diferentes que sean interiormente sus casas o locales. Se pretende que toda la infor-

? Por intereses especificos de investigacién en el drea y también de manera amplia por la temdtica general
presentada por Virtual Educa, el autor de este trabajo ha tenido oportunidad de acompaiiar de cerca este
evento en pricticamente todas sus ediciones y actualmente integra en cardcter permanente el Comité
Ejecutivo de Virtual Educa Brasil, cuya realizacién en Brasil estd prevista para junio de 2007.
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macién que pueda necesitar una persona para realizar su trabajo, sea accesible a través de una
tinica interfaz, que la tenga ‘puesta encima de la mesa’ cuando llegue a su puesto de trabajo”.

El Portal de las Américas® es una iniciativa de la Agencia Interamericana para la Coope-
racién y el Desarrollo (AICD) de la Organizacidn de los Estados Americanos que tiene como
finalidad apoyar a los pueblos de las Américas en la promocion de su desarrollo personal y
profesional, posibilitando acceso informativo a una educacién de calidad y difundiendo
oportunidades formativas de alta calidad académica que se encuenfran canalizadas a través
de Ja modalidad de educacion a distancia. Ademds, el Portal estimula a estudiantes, investi-
gadores, educadores y la poblacién adulta en general para que amplien sus conocimientos
desde la comodidad de sus hogares u oficinas y en el tiempo que ellos mismos establezcan.
El Portal se caracteriza por ser un sitio on-line en Internet que de manera fécil y 4gil brinda
informacién relevante y orientada a las mejores oportunidades educativas a distancia dispo-
nibles para todos los ciudadanos de las Américas. Las oportunidades de formacidn en todas
las disciplinas, a distancia, formales y no formales, ademads de enlaces directos a bibliotecas
digitales y otros sitios de interés constituyen sélo una parte del Portal. También ofrece
vinculacidén inmediata a becas para realizar estudios a distancia y/o presenciales.

La iniciativa del Portal de las Américas tiene sus antecedentes en la propuesta que
realizara, en 1990, el entonces Presidente del Uruguay, Dr. Luis Alberto Lacalle Herrera,
quien tenja como meta la creacion de un mercado comiin del conocimiento. La iniciativa
recogi6 una percepcion compartida con otros Jefes de Estado sobre la necesidad de inte-
grar una base comin del conocimiento para el progreso de los paises de América Latina y
el Caribe, reconociendo que no es posible desarrollar por separado esfuerzos técnicos de la
magnitud exigida por el ritmo vertiginoso de avance mundial.

En la Sesién Protocolar celebrada el 2 de octubre de 1990 del Consejo Permanente de
la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), en Washington D.C., el Presidente Luis
Alberto Lacalle perfilé su iniciativa del Mercado Comin del Conocimiento. Los Estados
miembros acogieron la idea y en la siguiente reunién del Consejo Interamericano para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, realizada en abril de 1991, acordaron instituir en el
marco de la OEA un Foro de Intercambio de Conocimiento Cientifico y Tecnol4gico como
instrumento permanente con el objeto de promover y llevar a cabo el intercambio y difu-
sién del conocimiento entre los Estados miembros de la Organizacién. Como primera
actividad del Foro, los Estados miembros decidieron organizar una Reunién de Universi-
dades y Centros de Investigacién, con el fin de examinar las competencias, objetivos y
mecanismos del referido mercado comiin del conocimiento concentrdndose en el drea
cientifica y tecnoldgica.

Pricticamente una década después, esta iniciativa se tornard realidad siguiendo una
serie de protocolos, reuniones, trdmites y discusiones. Los Estados miembros de la OEA
identifican entre las actividades de cooperacién m4s relevantes las referidas a la formacidn,
capacitacién y actualizacidn de recursos humanos utilizando las nuevas tecnologias de la

* Algunas de las informaciones presentadas en este apartado han sido seleccionadas y fundamentadas
tomando como base o fuente de informacién la propia pigina del Portal, <http://www.educoea.org>
siendo posteriormente adaptadas a los propdésitos de esta presentacién.
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informacién y las telecomunicaciones (ITT). Se estudian en sus aspectos conceptuales,
metodoldgicos y funcionales las experiencias de vanguardia de las modalidades multimedia
de ensefianza y aprendizaje a distancia, al igual que se evalidan aspectos tecnolégicos y
operativos. El 26 de febrero de 2001 se registra el dominio electrénico del Portal de las
Américas: <educoea.org> y <educoas.org.>y el 28 de febrero del mismo afio se presenta la
iniciativa del Portal a los representantes de los Estados miembros de la OEA en el marco de
la reunién de Agencias de Cooperacién que tiene por sede la Secretaria de Relaciones Exte-
riores de México. Se informa de la iniciativa y se difunde a través de distintos eventos: Tercera
Cumbre de las Américas (Quebec, Canadd), XXX Asamblea General de la OEA (San José,
Costa Rica), Reunién Preparatoria de Ministros de Educacién de las Américas (MéxicoD.E,
México), Virtual Educa 2001 (Madrid, Espaiia) y en 1a X Reunién de la ATESAD (Cartagena,
Colombia). En el 2002, adicionalmente a las versiones en castellano e inglés, se lanzan en el
mes de enero las versiones del Portal en francés y portugués, y en marzo del mismo afio en
curso se inician los trabajos de programacién para el lanzamiento del Campus Virtual del Portal.
En el marco de la ITT Reunién de Virtual Educa 2002, del 12 al 14 de junio, realizada en el Palacio
de las Artes y las Ciencias de Valencia, Espafia, se presenta a la comunidad internacional el
Portal con sus servicios actuales y prospectivos.
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El Portal Educativo de las Américas se puede definir como un portal de conocimiento
cuya principal funcién, segiin Paldao (2002: 8-9) es:

' [...] obtener informacién especifica utilizando un sistema de tecnologia de la informacién y
presentarla sobre la base de las preferencias y perfiles del usvario en particular; posibilitar
caracteristicas de personalizacién y navegacién que permitirdn al usuario adaptar sus biisque-
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das para su mayor beneficio; y facilitar la comunicacién y colaboracién entre aquellos que
disponen de la informacién y aquellos que la necesitan (...) el Portal Educativo ofrece a sus
usuarios una combinacién de servicios. Primero, ofrece acceso a una gran cantidad de
informacién a través de vinculos directos a mas de 4.500 programas de educacién a distancia
en las Américas y Europa; becas disponibles de diversas organizaciones, instituciones y
paises; cursos especializados para el perfeccionamiento docente, particularmente en el 4mbi-
to primario y secundario; noticias sobre eventos y servicios educativos; y vinculos a otros
sitios de interés para el usuario. En segundo lugar, el Portal crea perfiles de usuario en su
proceso de registro que permiten hacer bisquedas personalizadas donde la informacién
encontrada se adapte a las necesidades y preferencias del usuario. Esta caracteristica incluye
la opcidn de seleccionar entre dreas académicas de interés, niveles académicos, pais, institu-
cién e idioma. Tercero, los usuarios tienen la posibilidad de comunicarse con otros, a través
de chats y foros, sobre una variedad de temas de recursos humanos. En este marco, puede
afirmarse que ¢l Portal Educativo de las Américas fomenta la conectividad al ¢reat una
comunidad regional de usuarios y proveedores de servicios educativos del Hemisferio,
vinculando las capacidades profesionales, econémicas e institucionales de cada pafs. El
formato personalizado y los componentes comunicativos del Portal, tales como el correo
electrénico, chat, foros y vinculos de interés, establecerdn redes de individuos de diferentes
grupos sociales que promoverdn el intercambio de informacién y de pricticas Gptimas como
también la participacién y el didlogo enire el sector piblico y otros sectores lo cual incrementard
sus conocimientos sobre otras culturas e idiomas y fortalecerd la comunicacién entre los
pueblos del Hemisferio. En su disefio, oferta de servicios y proyeccion interamericana, el
Portal Educativo de las Américas servird como un recurso valioso para hacer realidad los
objetivos de la Agenda de Conectividad de las Américas y los continuos esfuerzos de la OEA
y de la AICD para estimular y promover el desarrollo entre los pafses y pueblos del Hemisfério.
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FORMACION DE PROFESORES DE E/LE ViA
INTERNET

Marta Baralo
David Atienza

En esta ponencia queremos aportar nuestra experiencia en la formaci6n especifica y
continua de los profesores de espafiol, utilizando una plataforma de aprendizaje via Internet.
Hemos trasladado nuestro disefio curricular del Master en ensefianza del espafiol como
lengua extranjera, del formato en papel al formato electrénico, utilizando todas las interfaces
de interaccién que permite integrar la plataforma educativa Learning Space 5. De esta
manera, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, en la fase a distancia, en Aula Abierta,
se ha visto mejorada al potenciar la interaccién alumno-profesor y la interaccién alumno-
alumno, en las comunicaciones asincronas de los foros y del correo electrénico. La utiliza-
cion de herramientas didécticas de creacién multimedia (Flash MX y Dreamweaver MX)
nos ha permitido crear un entorno visual atractivo y unas actividades de reflexidn, de
autoevaluacién y de aplicacién, que complementan de forma constructivista, la informa-
cién presentada en las diferentes pdginas de contenidos.

Nuestro objetivo principal es aportar a los participantes la experiencia que el equipo
pedagégico de la Universidad Antonio de Nebrija ha ido construyendo de forma reflexiva
y préctica sobre este tema, en una labor pionera en Espafia a lo largo de la dltima década.

1. El proceso de ensenanza/aprendizaje del espanol/LE

En varios congresos y publicaciones venimos reflexionando sobre la necesidad de
formacién especifica y de postgrado para el profesor de espafiol como lengua extranjera
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(E/LE)". Ensefiar una lengua extranjera s un proceso complejo, que presenta facetas dife-
rentes, tantas como las que presenta el proceso de apropiacién de una lengua nueva.
Resulta bastante obvio que no basta con ser hablante nativo de una lengua para poder
ensefiarla. Es mds, muchas veces un profesor no nativo puede conducir con mucha mds
eficacia el proceso de aprendizaje de una lengua, porque posee un conocimiento reflexivo
de ella, y posee también la experiencia de haberla aprendido. A poco que haga un esfuerzo
de introspeccién sobre su propio proceso de aprendizaje, el profesor no nativo se encontra-
rd mejor preparado para ayudar a aprender a sus alumnos, siempre que €] mismo tenga un
dominio suficiente de la lengua meta. '

Si nos cefiimos al caso concreto del aprendizaje del espafiol en Brasil, podemos
caracterizar este proceso con algunos rasgos especificos como los siguientes:

L)

a) La percepcién de la distancia lingiifstica de los aprendientes, entre la lengua
materna (LM) y la lengua objeto (LLO), es de gran proximidad, lo que hace que
se desencadenen de forma espontdnea ciertos procesos propios de las
interlenguas, como la transferencia de la LM.

b) Este proceso de transferencia genera una rédpida y eficaz construccién de la
interlengua portuguesa-espafiola, a tal punto que podriamos partir de la hip6te-
sis de que los hablantes de portugués que aprenden espafiol nunca se pueden
considerar principiantes absolutos.

c) Las estructuras lingiiisticas peculiares del espafiol, diferentes del portugués, en
todos sus niveles, y muy particularmente en el fonético y el fonolégico, pueden
ocasionar errores interlingiiisticos que no incomoden ni perturben de forma grave
la comunicacién. Por estas caracteristicas, los errores pueden tender a fosilizarse,
si no se actda de forma planificada en la ensefianza explicita de estas estructuras.

d) La proximidad o la lejania a los paises de habla espafiola y los intereses de
diferentes tipos de comunicacién por razones sociales, culturales, econémicas,
turisticas, etc., incidirdn de forma notoria en el grado de necesidad y de motiva-
cién del aprendizaje de E/LE.

€) Aunque en la mayoria de los casos se tratard de aprendizaje en contextos
institucionales de diversos tipos, escolares, universitarios o particulares, se de-
berdn tener en cuenta las diferencias individuales en cuanto a habilidades y
estrategias de aprendizaje y de comunicacion.

f) La proximidad de los dos sistemas lingiifsticos hace necesario el andlisis
contrastivo en los diferentes subsistemas de las dos lenguas, tanto en las estruc-
turas similares como en las que presentan mds diferencias. La regularidad de
ciertas diferencias puede ser de gran utilidad en el momento de la formalizacién
de las conceptualizaciones fonolégicas, Iéxicas, gramaticales, discursivas, prag-
maticas y socioculturales.

'Baralo, M. y C. Ferndndez (1999), “Estudio de las necesidades de formacién de profesores de E/LE:
algunas respuestas”, en VII Congreso brasilefio de profesores de espafiol "A las puertas del tercer
milenio”, Vitoria, Espiritu Santo.
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g) La tarea del profesor de E/LE como animador y conductor del proceso de apren-
dizaje es fundamental, porque sabemos bien, por nuestra experiencia, que un
manual aburrido, un entorno escolar tenso o desagradable, o un horario escolar
agotador, pueden neutralizar todas las facilidades que vivimos en los apartados
anteriores y pueden constituir un filtro afectivo que bloquee, distorsione o
perturbe el aprendizaje de E/LE.

Atendiendo a todos estos aspectos, traidos aqui de forma muy sucinta, en la Univer-
sidad Antonio de Nebrija hemos organizado y desarrollado un plan curricular para la .
formacién de profesores de ELE, materializado en un programa de postgrado, de cardcter
ciclico, que recoge los fundamentos y las aplicaciones de la Lingiiistica aplicada y de la
Didéctica de lenguas al 4mbito de la lengua espafiola para no nativos. '

2. Diserio curricular par la formacion de profesores de ELE

Estas dos dreas disciplinares, aportan los conocimientos necesarios y facilitan el
desarrollo de habilidades docentes de los profesores de E/LE, en diferentes niveles, desde
los mds noveles a los mas expertos. Ambas dan soporte a los ocho cursos de formacion via
Internet que presentamos a continuacidn.

2. 1. Linguistica aplicada

La lengua espafiola constituye nuestro objeto de estudio, de ensefianza y de aprendi-
zaje, por lo que debe ser profundamente conocido, descrito y analizado, de forma rigurosa
y exhaustiva. Es la lingiiistica aplicada a los diferentes dmbitos relacionados con este
proceso el mejor instrumento para abordarlo.

Desde la teoria lingiiistica, con sus diferentes propuestas descriptivas y explicativas,
el profesor de E/LE puede tomar conciencia del conocimiento lingiifstico, de qué rasgos,
de qué elementos, reglas y estructuras dispone el hablante nativo cuando usa la lengua y
de cudles de ellos se debe ocupar porque constituyen dreas complicadas, confusas y difici-
les del espaiiol. '

La psicolingiiistica ofrece la posibilidad de comprender mejor las diferentes varia-
bles que influyen en el proceso de adquisicién de una LE. Es importante que el profesor
conozca el proceso de construccion de una interlengua y que asuma el concepto mismo de
interlengua como sistema idiosincrésico, transitorio, peculiar, que participa de rasgos pro-
pios de la lengua materna y de la lengua meta, pero que contiene una serie de procesos y de
rasgos sistemdticos que le son propios. De otra manera, el profesor no podria entender que
los errores son parte natural e imprescindible de ese proceso y tendria una actitud
estigmatizante frente a ellos.

De la misma manera, sélo las herramientas tedricas que aporta la pragmadtica permi-
ten, por ejemplo, analizar e intentar dar cuenta de la distancia que existe entre lo que se
dice y lo que se comunica. Saber qué se codifica, qué estructuras y funciones lingiiisticas
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elige una lengua para codificar y para lograr que se produzca el proceso inferencial que nos
llevard al sentido de la frase en un contexto determinado, es un conocimiento del que no
puede prescindir un buen profesor de espafiol.

2. 2. La diddctica de la lengua

Un profesor de E/LE que trabaja en un medio institucional se encuentra con un disefio
curricular impuesto por su centro de trabajo y muy posiblemente se encuentra también con
el material did4ctico, al menos con el manual, elegido también por la direccién académica de
la instituci6n. Sin embargo, estas decisiones ya tomadas no lo liberan de su responsabilidad
de ser el gestor, el administrador pedagégico del aula de E/LE en la que ensena.

Los métodos de ensefianza de E/LE han ido evolucionando, mejordndose, enrique-
ciéndose, pero eso no significa que no se deba hacer un ejercicio estructural en clase, o que
no haya que dar oportunidades para la repeticion o para la traduccién. Se trata de que el
profesor reflexione, a partir de los objetivos y contenidos seleccionados, sobre la mejor
forma de trabajarlos para facilitar su adquisicién. En otras palabras, se trata de que el
profesor sepa en cada momento para qué pide a los alumnos una determinada actividad,
qué quiere que consigan con el ejercicio o la tarea que encomienda, qué saben sus alum-
nos, qué necesitan saber para poder hacer la actividad y qué no saben y €| pretende que
sepan después de la realizacién de una determinada secuencia diddctica.

Los profesores de E/LE contamos con un material ya elaborado para el disefio curricular,
que puede servir de gran ayuda, ofrecido por las diferentes editoriales especializadas en E/LE
y que utilizan como punto de partida el Plan Curricular del Instituto Cervantes. Sin embar-
g0, como todos sabemos, la eficacia de un curso depende de que responda a las necesida-
des de Tos alumnos, por lo que el profesor debe ser el analista y el disefiador tltimo de lo
que tiene lugar en su clase, como responsable experto en la conduccién del proceso de
apropiacién de la LE. Esto se consigue conociendo la metodologia, disefiando programa-
ciones con una seleccién de contenidos que respondan a las necesidades, aplicando dife-
rentes dindmicas de trabajo en el aula, practicando las ventajas de la negociacion, usando
siempre que sea necesario la simulacién para crear situaciones verosimiles de comunica-
cién entre los participantes, utilizando los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias ala
enseianza.

La investigacién aplicada al aula, desde una perspectiva préctica, con el objeto de
controlar las variables que intervienen en el proceso de ensefianza/aprendizaje de E/LE y
encontrar elementos y recursos didicticos que sirvan de retroalimentacién del proceso,
requieren un profesor curioso, consciente, competente, en sintesis, con una preparacién
integral dentro de las coordenadas sefialadas.

3. Materiales didacticos via Internet para la formacién de profesores

Con respecto a los contenidos y a los objetivos que acabamos de comentar, hemos
recogido en nuestro disefio curricular estos dos pilares, como se puede ver en el plan de
estudios:
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Area de Diddctica del espaiiol/LE y su metodologia

Historia de la metodologia

~ Principios metodolégicos de los enfoques comunicativos
- Programacion de cursos de lenguas extranjeras

- Técnicas y habilidades docentes

Area de Lingiiistica aplicada ¥

- Diddctica de la gramdtica de E/LE

- Desarrollo e integracion de las destrezas lingiiisticas

- Teorias de adquisicién de segundas lenguas y su aplicacion a la ensefianza de
espaiiol/LE

- Aportaciones de la Pragmadtica a la ensefianza del espaiiol/LE

Con respecto a la metodologia, en la Nebrija entendemos el proceso de aprendizaje
como un proceso de construccién creativa, donde la apropiacién de los nuevos conoci-
mientos implica una reestructuracién del andamiaje cognitivo, donde la interaccién es el
medio apropiado para esa construccion, donde el alumno/profesor es el verdadero prota-
gonista del aprendizaje. Para ser coherentes con esta declaracién de principios y asumirlos
a todos y cada uno, jcémo podfamos abordar la formacién de profesores de E/LE en un
programa semipresencial, con una parte importante del estudio realizado en su propio
pais, compaginando su estudio con su trabajo en el aula?

La respuesta implicaba una redefinicién del papel del profesor, en nuestro caso, del
equipo pedagdgico, en el que debiamos asumir las funciones de disefiadores del programa
de estudios y de los materiales diddcticos, que respondieran a las necesidades reales de los
profesores de E/LE y que al mismo tiempo los animara a hacer el esfuerzo después de una
larga jornada de trabajo.

En realidad, mis que hablar de una ensefianza a distancia, preferimos hablar de una
“Aula abierta”, no presencial pero si interactiva, ya que la comunicacién entre los profeso-
res/alumnos y los profesores/tutores estd siempre disponible y al alcance de todos, a través
de la plataforma on line y de todos sus recursos, que se constituyen como foro de discu-
sién, reflexién e intercambio de experiencias.

3.1. Algunas ventajas de la formacion online

Entendemos la formacién del profesorado como un proceso permanente en el que la
persona se implica, debido a la futilidad del conocimiento humano', asi como al rdpido
cambio y progreso de las tecnologias educativas. Por ello, la teleformacién ofrece una
serie de ventajas frente a la ensefianza tradicional impartida a través del papel como
soporte exclusivo de los contenidos, como las siguientes:

a) Permite el acceso a grandes cantidades de material via Internet, organizado a

través de hipertextos de uso sencillo y 16gico. La utilizacién de hipertextos
puede estructurar la informacién jerdrquicamente, las interfaces suelen ser
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intuitivas, es posible su consulta simultdnea por varios alumnos y su acceso
puede alcanzarse desde distintos lugares del curso (del Moral, 1998).

Ofrece una disponibilidad mayor. El alumno decide la hora y el lugar para
intervenir, pudiendo recuperar las sesiones perdidas cuando le plazca (Ferndndez,
1999). La existencia de cibercafés o negocios dedicados a ofrecer servicio de
Internet por un precio asequible favorece la movilidad de los estudiantes que
permaneceran vinculados a sus cursos y tutores alld donde desarrollen su labor
docente.

Mitiga la sensacién de soledad que suelen provocar los cursos tradicionales a
distancia. Las sesiones de tutoria, la disponibilidad de los tutores via correo
electrénico y en pocos minutos, y el contacto que esta misma herramienta per-
mite establecer entre los participantes del curso, personalizan las relaciones
tutor-estudiante y estudiante-estudiante.

Agiliza y hace mis atractivo el proceso de aprendizaje. El uso de herramientas
multimedia que integran sonidos, animaciones, pequefios videos, etc., y el
interfaz gréfico, fotos, colorido, hipervinculos, etc. Van a cumplir un papel
“anti-tedio” en los cursos on line.

Pone a disposicidn del tutor fuentes de informacién que permitirdn el segui-
miento casi sincrénico de los progresos de cada alumno. La posibilidad que
permiten las plataformas educativas de generar informes de progreso, puede
aportar informacién sobre detalles minimos de las interacciones de los alum-
nos, Por ejemplo, es posible conocer el nimero de accesos que ha realizado un
participante, del mismo modo, es posible conocer el tiempo de conexién-as{
como todas y cada una de las p4ginas que ha visitado, entre otras cosas.
Multiplica las posibilidades evaluativas, tanto de los alumnos como de la
bondad del curso desarrollado. En los cursos a distancia tradicionales, la
evaluacién o comprobacién de los conocimientos y procedimientos adqui-
ridos por los alumnos es realizada a través de formatos siempre escritos y en
papel que debian ser enviados por correo a los tutores. Sin embargo, la
teleformacidn permite activar otras fuentes para desarrollar una evaluacién
mds completa.

Permite que el proceso de lectura y de escritura sea compartido no solo entre
profesor-alumno o alumno-profesor, sino también entre alumno-alumno. Fallas
(2003) llama la atencién sobre el cambio que se produce al pasar de la universi-
dad de papel a la universidad virtual donde los textos creados por los alumnos
tienen una difusién mayor y son tratados no solo como elementos de evalua-
ci6n, sino que permiten la transmisién de conocimientos, opiniones, criticas y
experiencias entre los propios alumnos. Es por esto que las tecnologias de la
comunicacién resulten atractivas sobre todo para los jévenes, por la idea de
apertura, el rechazo a la omnipresencia en los medios de comunicacién de
masas, el deseo de responder a la innegable angustia antropolégica, 1a atraccién
por la modernidad y finalmente, la biisqueda de nuevas solidaridades con los
paises més pobres.
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Predispone al alumno a acercarse a nuevas fuentes de informacién. Nuestros
alumnos trabajan via Internet y acuden regularmente a sitios Web recomenda-
dos por el tutor/a del curso y por los disefiadores del mismo. Este acercamiento
en muchos casos supone una iniciacién y un entrenamiento en Internet y por lo
tanto abre las puertas a muchos alumnos a esta tecnologia. (M. A. Pérez, 2003).
Del mismo modo y como apunta M. Cebridn (2003), es evidente que la intro-
duccién de las NNTT en la educacién universitaria, requerird que se produzcan
ciertos cambios en las instituciones, en los profesores y en los alumnos. Por
ejemplo, cambios en los modos de producir y adquirir el aprendizaje; cambios
en el papel del profesorado, cambios en las concepciones del tiempo y del
espacio organizativo; y cambios en la relacién entre la teorfa y la prictica.

3.2. Las NNTT y la formacion del profesorado de espanol como len-
gua extranjera
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En general, consideramos enriquecedor el uso de las NNTT para la formacién on line
g q P
del profesorado de espafiol como lengua extranjera por los siguientes motivos:

a

b)

<)

d)

€)

En primer lugar, consideramos que la adaptacién pedagégica a la que obliga el
uso de las TIC favorece la formacién de profesores en general. Y en el caso
concreto de los profesores de espafiol LE repercutird, por un lado en su prictica
didéctica, es decir, la ensefianza centrada en el alumno a la que se han visto
sometidos facilitard que en su trabajo diario pongan en marcha aquello que han
experimentado como positivo. Por otro lado, una vez superado el miedo a las
tecnologias, gracias al contacto que han entablado con ellas a lo largo del curso
on line, podrén aplicar los conocimientos adquiridos en el uso de las mismas en
su labor docente. ,

La formacién a través de las NNTT se adapta especialmente bien al perfil que
manifiestan los profesores de E/LE. Son personas adultas, capaces de tomar
decisiones sobre su formacién y dirigir su proceso de aprendizaje. Del mismo
modo, al tratarse de un curso de postgrado la motivacién suele ser alta pues los
resultados de mejora laboral se presentan cercanos.

La familiaridad con el aula de idiomas y su bagaje profesional, en la mayoria de
los casos, les permitird trazar constantemente relaciones entre la teoria y la
prictica. Esta relacién es potenciada por los contenidos, situaciones y ejemplos
planteados en los materiales del curso. .

Los profesores de E/LE son o serdn profesionales de la comunicacién. Esta
caracteristica les hace sensibles a las NNTT, herramientas “macrocomunicadoras”
capaces de romper el espacio y el tiempo real. Del mismo modo, Internet facilita
las relaciones pluriculturales, relaciones a las que normalmente los profesores
de lenguas estdn abiertos y en muchos casos buscan.

Los profesores de E/LE desarrollan frecuentemente su prdctica diddctica en
pafses de habla no hispana, pues en ellos existe mis demanda laboral y menos
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competencia. Sin embargo, suelen desarrollar su labor en varios centros dentro
de la ciudad o pais en el que residen. Esta distancia fisica y falta de estabilidad
que se establece por motivos de trabajo obliga en muchos casos a los profesores -
a optar por modelos de formacion a distancia. Primero, por no poder acudir a los
centros o Universidades donde la calidad de la formacion para la ensefianza de
E/LE estd més reconocida académicamente, y en segundo lugar, porque es difi-
cil adaptar su horario laboral a las exigencias de la ensefianza presencial.

f) La relativa novedad de la profesidn en el caso de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, obliga a la continua revisién metodolégica y al
reciclaje. Por ello, es importante mantener espacios de contacto entre profe-
sores donde se intercambien experiencias, actividades, etc. Las NNTT faci-
litan esta labor y la capacidad de actualizacién de los materiales que se
presentan on line asegura al alumno que esti trabajando con las ltimas
tendencias.

2) Es preciso tener en cuenta que existe un largo camino entre la reflexién tedrica
y el sucinto andlisis de las ventajas que aqui hemos planteado, y la aplicaci6n
préictica y real de un proyecto educativo basado en las NNTT. Este es el camino
que hemos iniciado en la Universidad Antonio de Nebrija con los programas
MEELE, DEELE y EXEELE.

4. Herramientas didacticas en el Campus Virtual de la Universi-
dad Nebrija

La ensefianza a través de las NNTT ha ido modificdndose con la expansién de
Internet. Las conexiones en los paises desarrollados se han multiplicado rdpidamente y
el acceso a la red es actualmente posible casi desde cualquier parte de Europa desde un
teléfono mévil, y econémicamente asequible. Esta evolucién y “democratizacion”, para
el primer mundo, del acceso a Internet ha provocado un cambio en el sistema preferido
para hacer llegar los contenidos o el curso en sf a los alumnos. El inicial sistema en
formato CD-ROM (Computer Based Training (CBT) o Computer Aided Instruction (CAI))
ha dado paso a una formacion basada en Internet (Web Based Training (WBT) o Internet
Based Training (IBT)).

Los motivos que han condicionado este cambio en las preferencias, una vez que el acceso
a la web es més barato y sencillo, tienen que ver con la instalacién y el acceso, 1a movilidad, la
capacidad de actualizacién, el control interactivo y las posibilidades comunicativas (Cruz
Pifiol, 2002). Especialmente, estos tres tltimos motivos —actualizacién, control interactivo y
posibilidades comunicativas— son los que marcan las diferencias fundamentales entre los dos
sistemas y que consideramos una de las mayores ventajas del soporte.

El mercado informético ofrece hoy una gran variedad de herramientas o programas
para la creaciéon multimedia y para la gestién de cursos a través de Internet y por lo tanto es
importante saber analizar y seleccionar las herramientas adecnadas al proyecto educativo
de cada institucién.
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4.1. Herramientas para la creacién de materiales de aprendizaje
multimedia.

Las herramientas utilizadas en el MEELE online para la transformaci6n de los mate-
riales previamente presentados por el profesor especialista en la materia son, bisicamente,
dos: Dreamweaver MX y Flash MX.

En Flash MX elaboramos los grificos, esquemas, animaciones y las evaluaciones
cerradas que finalmente se integran dentro de las pdginas previamente preparadas en for-
mato HTML mediante Dreamweaver MX. Las evaluaciones cerradas o cuestionarios ela-
borados en Flash MX se comunican con la plataforma educativa gracias a los estindares
AICC y SCORM, facilitando el seguimiento preciso de los estudiantes.

4.2. Herramientas para la gestion de los contenidos y del curso

Una vez preparados los contenidos y dispuestos en formato HTML, es decir, en pagi-
nas para la Web, los presentamos a los alumnos a través de una plataforma educativa.

Una plataforma educativa es «una respuesta tecnolégica que facilita el desarrollo del
aprendizaje distribuido a partir de informacién de muy diversa indole (contenidos elabo-
rados por el profesor o por los alumnos, direcciones URL, etc.), utilizando los recursos de
comunicacién propios de Internet (correo, foro, chat, videoconferencia), al tiempo que
soportan el aprendizaje colaborativo, en cualquier lugar y en cualquier momento»® (Marcelo
2002:-153).

Es decir, es el programa que gestiona los contenidos, y ofrece la infraestructura nece-
saria para que la formacién sea interactiva: perfil del usuario, control de accesos, chat,
correo electrénico, indice del curso, seguimiento del progreso del alumno, foros, etc. En
nuestro caso, después de un detallado estudio, optamos por la plataforma educativa Learning
Space 5° Para conocer los criterios de la seleccién aqui mencionada, ver Sotto, E. y Atienza,
D. (2003).

4.3. Herramientas informaticas para la evaluacion on line

Entendemos la evaluacién como una herramienta principalmente formativa, tanto
para el alumno como para los profesores, aunque es cierto que el actual sistema educativo
impone un sistema de evaluacién eminentemente valorativo, centrado en el resultado.

En la ensefianza a distancia sobre soportes tradicionales, la evaluacién se realiza, en
lineas generales, centrdndose en los resultados y es sumativa: un trabajo o examen final.
Sin embargo, la incorporacién de las NNTT al campo de la ensefianza a distancia, potencia
las posibilidades evaluativas de este sistema de educacién. Podremos desarrollar una eva-

? (Shareable Courseware Objetc Reference Model). Estos sistemas, desarrollados por el Departamento de
Defensa de los EEUU, tratan de fijar estdndares aplicables a la tecnologia educativa y sobre todo a los
objetos de aprendizaje. )

* Dispone de una amplia informacién sobre plataformas educativas gratuitas y ejemplos en la p4gina:
<http://e-learning.bankhacker.com> (30/08/2003).

4 Para conocer los criterios de 1a seleccién aqui mencionada, ver Sotto, E. y Atienza, D. (2003).
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Juacién centrada en el proceso, pero también podremos tener presentes los resultados. El
tutor dispondrd de herramientas variadas asi como de informacién precisa para tomar
decisiones evaluativas.

La evaluacién de los alumnos es una actividad sistemitica que se integra dentro del
proceso educativo. Programacién y planificacién, desarrollo del programa, y finalmente
evaluacion de resultados forman una triada inseparable, pero seré la evaluacién la que nos
permitird elaborar un diagndstico global del proceso (Torreblanca y otros, 1996).

Sin embargo, todavia hoy, no se han alcanzado presupuestos univocos que hagan de
Ja evaluacién un elemento claramente apartado de toda subjetividad por parte de los
profesores. En general, se sigue evaluando sélo a los alumnos, sirve casi exclusivamente
para clasificar, medir o controlar, se evalia descontextualizadamente y de manera incohe-
rente con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En muchos casos, no responde a un progra-
ma pedagdgico sino que se utiliza como una herramienta puramente administrativa y por
esto, puede llegar a deshumanizar el proceso personal de enriquecimiento que debe signi-
ficar la formacidn (Carena, 1995).

La ensefianza presencial, gracias al contacto personal y fisico que se puede establecer
en el aula, permite utilizar diversas estrategias y actividades evaluativas. No asi la ensefianza
a distancia tradicional, que restringe gravemente las posibilidades, reduciéndolas, en mu-
chos casos, al envio de materiales mediante correo al centro o al tutor de la asignatura. Sin
embargo, cuando esta modalidad se imparte de forma telematica, las opciones, que aunque
no serdn en ning(in caso tan amplias como en el sistema presencial, varian y crecen.

Para los cursos Nebrija, en Aula abierta, utilizamos en la actualidad las herramientas
asincronas: foro, correo electrénico y cuestionarios de respuesta cerrada. Sobre estas tres
herramientas se desarrollan dentro de un procedimiento, las diferentes actividades que,
junto a la informacién que puede extraer el tutor de la asignatura a través de los informes
que genera la plataforma LS5, permiten valorar el aprovechamiento de un alumno y esta-
blecer una nota final.

Es importante que el profesor que se plantea desarrollar la evaluacién a través de un
curso on line diferencie tres conceptos: los procedimientos, las actividades y las herra-
mientas,

4.3.1. Procedimientos y herramientas

Los procedimientos constituyen la metodologia del curso para utilizar las activida-
des, y las actividades son creadas y presentadas a través de herramientas concretas. Como
apunta Aitala (2003), «el instructor o el manual de un curso de formacién deberé apoyarse
en un plan que incorpore procedimientos apropiados para explotar las actividades —elabo-
radas por medio de herramientas o programas informé4ticos— para la preparacién del pro-
fesor de LE».

Los procedimientos en un curso on line estardn, en gran medida, limitados por la
plataforma educativa que soporta el curso.

Existen otros procedimientos que no dependen de la plataforma, como son el segui-
miento personalizado del alumno, la creacién y gestién del calendario del curso, la coor-
dinaci6n con los otros cursos y tutores, entre otros.
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Por otro lado, las caracteristicas de cada herramienta
PROCECIMIENTOS favorecen el desarrollo de una actividad y por lo tanto la
extraccién de diferentes datos. Tendremos por lo tanto que
analizar brevemente las capacidades de cada una de ellas,
para poder decidir desde presupuestos pedagégicos qué
tipo de actividad es mds rentable presentar con cada una
de ellas.

- HERRAMENTAS -
e P il ok

ACTIVIDADES

El correo electréqico

El correo electrénico permite el envio y recepcién de documentos de gran tamaiio,
elaborados por el profesor o por el alumno. La caracteristica que consideramos mds impor-
tante es su privacidad. El trabajo que un alumno envia a su profesor y viceversa sélo lo leerdn
aquellos a quienes el autor quiera enviar. Esta privacidad favorece la creatividad y reduce el
estrés para los alumnos més timidos. Del mismo modo, potencia el trabajo individual, y hace
mds dificil el traspaso de informacién entre los diferentes alumnos, si bien trabajando en un
entorno virtual, en el que el contacto entre los participantes puede llegar a ser estrecho
gracias al chat o al correo electrénico, es complicado asegurar la autoria total de los trabajos.

Ejemplo 1
Actividad de envio al tutor:
¢ Qué aspectos de la produccién oral le parecen a usted susceptibles de correccién?

Para contestar a esta pregunta, fijese en los siguientes intercambios entre un profesor y un alumno.
Conteste en el formulario a las siguientes cuestiones y envieselo a su tutor/a a través del correo
electrénico (no escriba més de diez lineas por respuestas).
1) ¢Corregiria la produccién del alumno?, ;por qué?
2) (Qué corregiria especificamente?
3) ;Cdmo llevaria a cabo la correccién?

1 Prof.: - A ver, ponte en esla
situacion: entras en una
panaderia y tienes prisa. (Qué
|| dices?

3 | Alum.-Quiero un pan. Rapido.

: Prof.: - ; De dénde eres?
‘| Alum.:-Soy América.

Prof.: - Describe esta folo. -
.| Alum.:-Pello drubio y es bahito. 4
i - /| Prof.; - Describe esta foto.

i 5| Alum.:-El personaje tiene el

| Prof.: - Cuéntame algo sabre [ pelo caro.

i| tu primer dfa en Madrid. : ] 6
/| Alum.:-Fue estupendo. '

Prof.: - Cuéntame algo sobre tu
|| primer dia en Madrid.
Alum.:-Oh, ful fantasticon io

.| estaba a la puerla del sol y veo
mucha personas diferente y mi
encantaba lodo. jMucho vivo!
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El foro

En el foro los alumnos pueden tener acceso a los trabajos, comentarios o dudas que
plantean los demds integrantes del curso y el tutor. La caracteristica mds rentable de esta
herramienta es que permite la interrelacién entre el grupo, y por lo tanto favorece la
revision y la critica constructiva de las ideas propuestas por cada alumno. Esta herramienta
potencia el didlogo asincrono y el intercambio de opiniones. Los alumnos al saber que
serdn autores de un texto que podrin leer todos los participantes del curso suelen tratar de
exponer ideas elaboradas, originales y en algunos casos atrevidas. En ocasiones esta falta
de intimidad intelectual hace retraerse a algunos alumnos, pero cuando el grupo comienza
a sentirse cdmodo el miedo escénico suele desaparecer.

Ejemplo 2

Actividad para el foro:
En esta actividad para el foro trabajaremos sobre el siguiente principio:

"La dificultad en la practica de la comprension lectora debe residir en la

tarea y no en el texto”
Para ello, realizaremos tres ejercicios: primero, clasificaremos una serie de actividades
inspiradas en un mismo texto segin su nivel de dificultad; en segundo lugar, crearemos
dos actividades a partir de un texto complejo, una para estudiantes de nivel inicial, y otra
para estudiantes de nivel intermedio; y por dltimo, a partir de un texto sencillo aportado
por nuestros compafieros/as del curso desarrollaremos una actividad para un nivel
superior.
1. Lea el texto que le presentamos (texto 1) y las actividades asociadas a €], y decida en qué|
nivel aplicaria usted cada una de ellas. Trate de justificar su eleccién. Cuelge su respuestal
en el tablon de debates y en el campo asunto escriba: Foro 1. Actividade 1
Texto 1 Actividades

2. Lea el texto que le presentamos a continuacién (texto 2) y partiendo de €l elabore dos
actividades: una actividad orientada a alumnos/as de nivel elemental y otra para un nivel
mtermedio. Cuelgue sus actividades en el tablén de debates y en el campo asunto escriba:
Foro 1. Actividade 2

Texto 2
3. Busque un texto muy sencillo de no mds de diez lineas y cuélguelo en el tablén de
debates. En el campo asunto escriba: Foro 1. Texto
4. Lea los textos que han aportado sus compaiieros y seleccione uno de ellos. Elabore,
basdndose en el texto seleccionado, una actividad para una clase de ELE de nivel superior,
Cuelgue su actividad y en el campo asunto escriba: Foro 1. Actividade 3

Cuestionarios de respuesta cerrada

Los cuestionarios de respuesta cerrada pueden englobar grandes cantidades de tema-
rio, favorecen la objetividad y simplifican la correccién. Sin embargo, no tienen en cuenta
criterios como la creatividad y su elaboracién resulta mds costosa (Torreblanca y otros,
1996). La dificultad se incrementa para aquellas asignaturas que trabajan con contenidos
humanisticos donde las respuestas no son siempre univocas y cerradas.
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Sin embargo, seguir un sistema de evaluacién basado en el ordenador (Computer
Based Assesment) facilita la evaluacién sumativa de los alumnos, proveyéndoles de un
feedback inmediato, favoreciendo el aprendizaje. Asi, los cursos del MEELE on line pre-
sentan pequefios cuestionarios de respuesta automadtica a lo largo de cada unidad y no s6lo
al final del curso. De este modo aseguramos la comprensién y adquisicién de conceptos
que consideramos bésicos para poder avanzar en el curso.

Estas tres herramientas para la creacién de actividades de evaluacién deberdn ser
utilizadas segtin el objetivo o los conocimientos y habilidades que deseemos medir. Por
ejemplo, no es rentable utilizar el foro como base de una actividad de mdltiple opcién o
utilizar un cuestionario de respuesta cerrada para soportar un ensayo.

Por dltimo, en algunos cursos del MEELE on line introducimos actividades no eva—
luadas de reflexi6n personal. Su funcién es la de activar los conocimientos previos de los
estudiantes.

Ejemplo 3
Actividad de reflexion personal:
Basindose en los textos que acaba de leer y también en su experiencia, jqué ventajas e
inconvenientes presenta la secuencia didactica de PPP? 2

VENTAJAS INCONVENIENTES

{Enumere un maximo de 3) {Enumere un maximo de 3)

Escriba agul su respuesta... Escrita aqul su respu=sta..,

JUSTIFICACION

Escriba aqul su raspussta...
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4.3.2. La evaluacién del sistema

Un proceso paralelo a la creacién del curso debe ser el andlisis y revision del programa
educativo. Los datos que ofrecen las plataformas educativas, la posibilidad de hacer llegar
facilmente a los alumnos cuestionarios de valoracién, asf como la propia reflexién de los
equipos de profesores responsables de la creacién y seguimiento de los cursos, posibilitan
esta tarea.

Las plataformas educativas, a través de la generacién de informes de progreso, en los
que se puede llegar a observar, segiin el programa utilizado, la gran mayoria de las
interacciones que realizan los estudiantes, permiten analizar estadisticamente aspectos
que en la formacién a distancia tradicional no podian ser observados. A partir de esta
ventaja y teniendo presente la cémoda capacidad de actualizacién que presentan los
cursos disefiados en formato Web podemos modificar sin un excesivo coste aquellos as-
pectos del curso que necesiten ser adaptados.

5. Conclusidn

La formacién on line se presenta como una alternativa a la ensefianza tradicional a
distancia. Sin embargo, es importante mantener criterios de calidad que permitan que esta
modalidad de formaci6n sea reconocida y valorada en el mercado laboral. Para poder
prestigiar la misma, la valoracién y la reflexién continua debe ser implementada constan-
temente.

Nuestra experiencia en la formacién a distancia con profesionales de la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera nos permite recalcar dos importantes ventajas de este
soporte, caras opuestas de una misma moneda, que creemos suficientes como para poner en
marcha todo este complejo sistema educativo.

Por un lado, hemos conseguido, ya que asi nos lo confirman nuestros estudiantes,
romper 0 por lo menos mitigar la sensacién de soledad que siente el estudiante a distancia.
Las relaciones personales entre alumnos y entre alumno-profesor se extienden mds alld de
las exigencias académicas, estableciendo vinculos cercanos entre los integrantes del gru-
po, favoreciendo asi un ambiente de trabajo 6ptimo que aumenta la dedicacién de todos.

Y por otro lado, esta cercanfa reduce el estrés de los estudiantes evitando en gran
medida el abandono en nuestros programas. Cebrién (2003) apunta que el nimero de bajas
en los cursos tradicionales a distancia alcanza una proporcién de mds del 40% de las
personas que inician sus estudios bajo esta modalidad. Nosotros actualmente registramos
apenas un 10%.

Esperamos que en un futuro no muy lejano, el avance de las tecnologias nos permita
establecer vinculos todavia mds profundos para alcanzar una comunicacién virtualmente
humana.
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ANALISIS Y NECESIDADES EN LA CREACION
DE UNAPAGINA WEB PARA UN
CURSO DE E/LE

Carlos Garcia de la Santa
Susana Estruga Krahe

1. Objeto de la comunicacion

Elaboramos este trabajo con el fin de compartir la experiencia de lo que estd significan-
do la elaboracidn de la pigina web para un curso de espafiol que tradicionalmente se ha
dedicado a la ensefianza de este idioma de una forma presencial. Aqui presentamos los
criterios que seguimos a la hora de establecer los contenidos y la forma en que van a ser
expuestos en funcién de las necesidades del curso y de los alumnos. Ajustidndonos a lo que
tanto técnica como econémicamente era viable, sin olvidar las dificultades reales, limita-
ciones y condicionantes que se nos presentaron por el camino.

2. Consideraciones teodricas sobre o que suponen las NNTT

La rdpida evoluci6n que han tenido las nuevas tecnologias en las tiltimas décadas es
paralela a las transformaciones que se estdn produciendo en &mbitos como el social, poli-
tico y econémico, con repercusiones todos ellos en nuestra vida social y personal. Los
nuevos recursos tecnolégicos ya se han instaiado en el dia a dia de una gran parte de la
poblacién —en el asi denominado primer mundo— y avanzan con fuetrza en paises como
Brasil. Ya se habla de una sociedad digital, o sociedad del conocimiento, que se caracteriza
entre otras cosas por haber hecho entrar en crisis antiguos valores, y por ser muy dificil de
definir, puesto que estd en constante mutacién y se transforma a més velocidad de lo que
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los estudiosos son capaces de analizar, Segiin J. L. Cebridn, en su articulo La sociedad
digital y el didlogo trasatldntico’, esta nueva sociedad que se estd dibujando trae consigo
una nueva cultura y tiene una serie de caracteristicas:

- Es global, no conoce fronteras geograficas ni temporales. Internet tiene un com-
portamiento y un destino planetarios.

- Es convergente, confluyen en ella muchas disciplinas, tareas y especialidades
del saber que antes andaban por separado y acabard por alumbrar una nueva
epistemologia.

- Es interactiva, el fundamento de su accién es el didlogo, la cooperacidn.

- Es caética, no admite jerarquias ni se somete a los pardmetros habituales de la
autoridad.

- Eslacuna de una nueva realidad virtual.

- Esrauda, se desarrolla a gran rapidez y de forma auténoma.

Es fundamentalmente la aparicién de Internet lo que ha provocado este vertiginoso
cambio social. Internet es tan sélo un nuevo soporte para la transmisién de informacién,
pero por su capacidad para aglutinar los diferentes medios de comunicacién existentes:
video, audio, texto escrito, y combinarlos simultdneamente, nos va a exigir [a blisqueda y
el desarrollo de un nuevo lenguaje especifico para el aprovechamiento de los recursos que
este nuevo medio nos ofrece. Y en este sentido podemos observar dos finalidades bdsicas
para la misma:

- Es un vehiculo que permite al usuario varias formas de comunicacién a
través de un mismo medio: formas sincrénicas como el chat o asincrénicas
como el correo electrénico (en su uso mds habitual). Este intercambio puede
hacerse de forma escrita u oral, y ademds permite el envio de material
audiovisual.

- Esuna fuente de informacién. A través de la red podemos tener acceso a infini-
dad de piginas web, archivos de cualquier parte del mundo, y generalmente se
nos permite la comunicacion, a través de los medios antes mencionados, con [os
“remitentes” de estas piginas.

Ademds, posee una caracterfstica que la hace mds innovadora atn, puesto que nos
permite una interactividad, una capacidad de intervencién en el discurso, que no ofrecen
otros medios de comunicacién. Cualquiera de nosotros con unos conocimientos minimos
de uso del ordenador puede convertirse en emisor de informacién. El espectador-lector-
receptor ya no tiene que limitarse a ese papel, sino que puede opinar, afiadir informacién,
intercambiar, etc. Realmente parece aproximarnos a una democratizacién de los medios de
comunicacién.

'<http://www.iigov.org/dhial/?7p=5_02>.
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2.1. Consideraciones sobre las posibilidades de Internet en el ambi-
to educativo

Nos encontramos ante un novedoso medio, tremendamente atractivo desde nuestro
punto de vista y desbordante por la cantidad de posibilidades de uso que nos ofrece en el
ambito educativo.

Esta aparicién de las nuevas tecnologias y su popularizacidn en los tiltimos afios ha
abierto un nuevo panorama en lo que es la ensefianza a distancia de un modo general.
Internet nos permite superar barreras hasta ahora intransferibles por los medios de comuni-
caci6n tradicionales (televisién, radio, teléfono, correspondencia). Ahora, a través de un
solo vehiculo de comunicacién podemos encontrar todos estos medios simultdneamente,
complementdndose unos a otros y a los que se suman dos caracteristicas ya mencionadas:
la sincronia y la interactividad. Es decir, nos permite enviar el mensaje por varios medios
simultdneamente y que sea recibido en el acto y el receptor puede responder inmediata-
mente convirtiéndose en emisor.

En el 4mbito de la educacion parece llegar para poder llevar a cabo lo que las
dltimas tendencias pedagdgicas y diddcticas sugieren: que el alumno sea ¢l principal
responsable y constructor de su conocimiento. Internet permite un aprendizaje cons-
tructivo, en el que el profesor se convierte en mero guia del proceso de aprendizaje
cuyo principal responsable es el alumno. El tutor debe hacer del alumno un ser
autosuficiente, no debe ser un simple transmisor de datos, ya que la informacién se ha
convertido en un bien de fécil acceso. Al alumno hay que proporcionarle las herra-
mientas para que sepa discernir y escoger la informacién fiable y vdlida -seglin sus
fines e intereses especificos- entre toda la que se encuentra a su alcance. Facilitando la
comunicacién con otros alumnos o profesionales en la misma drea, y fomentando el -
intercambio de informacién y experiencias, abrimos espacio a la creacién colectiva y
al aprendizaje cooperativo que estdn cuestionando el funcionamiento convencional
de las instituciones y de los modos de division del trabajo, ya que en cierta manera se
suprimen las jerarquias. Por tanto, nos encontramos con una necesaria reformulacién
del papel del educador y del alumno. Internet permite materializar la idea de una
educacidn més personalizada, en 1a que cada alumno construya su propio conocimien-
to en funcion de sus intereses y aptitudes personales, algo dificil en determinadas
realidades docentes como: una sala con 40 personas, donde termina predominando un
modelo de comunicacién unidireccional.

Por ello, la aparicién de Internet no sélo supone el aprendizaje de unas destrezas
técnicas, sino un cambio de mentalidad en la forma del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Como dicen Joseph M. Duart y Albert Sangré, de la Universitat Oberta de
Catalunya

El estudiante activo es aquel que aprovecha los recursos y herramientas que tiene a su
disposici6n para construir su propio proceso de aprendizaje, tomar conciencia de éste
y adecuarlo a sus necesidades e intereses. (...) una de las finalidades implicitas en el
curso es (...) convertirlos a todos ellos en estudiantes activos ya que concebimos que
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el aprendizaje es més efectivo, intenso y significativo cuando el estudiante se
responsabiliza de la construccién de nuevos conocimientos, aprovecha los recursos
a su alcance.?

Algunas ventajas que el tutor va a encontrar en el uso de Internet como herramienta
de apoyo al alumno son:

- La atencién individualizada que a veces se pierde en la sala de aula. Puede
permitir al tutor crear un espacio de comunicacién con el alumno mis privado,
que no necesita ser compartido por el resto de la clase.

- Lamotivacién del grupo. El correo electrénico y las listas de grupos pueden ser
una herramienta excelente para crear cierta cohesién entre el grupo, que se va
notar en la participacién en la sala de aula.

- La facilidad de envio de archivos y documentos sin necesidad de usar papel ni
el correo tradicional. La correccidn de textos escritos puede ser hecha y devuel-
ta directamente en el ordenador sin necesidad de imprimir, de forma casi inme-
diata.

Sin embargo, también va a encontrar una serie de obsticulos:

- La dependencia de las tecnologias, que suelen fallar cuando mds las necesita-
mos.

- No todo el mundo tiene a su alcance medios para tener el equipo bisico para
seguir un curso por Internet. Algunas regiones del mundo ni siquiera tienen
acceso a linea telefénica. -

- Una cierta reticencia al estudio en soledad, sensacién a veces muy aguda en la
educacién a distancia.

- La ensefianza a distancia requiere mucha preparacién previa de las clases. Si
queremos realmente aprovechar las ventajas de este nuevo medio, habra que
analizar la mejor forma de trasmitir cada contenido teniendo en cuenta los
medios con los que contamos.

Con esto no pretendemos defender la educacidn a distancia a través de Internet
como la panacea a todos los problemas de la educacion presencial. Ni siquiera cree-
mos que la ensefianza- aprendizaje de cualquier asignatura sea posible tan sélo a
distancia, lo que sf pensamos es que Internet nos ofrece una serie de instrumentos
fabulosos para suplir algunas de las deficiencias que pueden aparecer en la ensefianza

F;i?dl(:lona]. Y también encontramos que es extremadamente eficaz en la ensefianza de
idiomas.

_—
?Joseph M. Duart y Albert

Sy Sangrd, de la Universidad Oberta de Catalunya, “La formacién en web: del mito
al andlisis de la realidaq”:

<http://ww.redespecialweb.org/ponencias2>.
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2.2. Consideraciones sobre Internet y la ensefianza de lenguas ex-
tranjeras

Uno de los aspectos dificiles de tratar en la ensefianza a distancia es la prictica de la
expresion oral, considerada primordial por casi todos los alumnos. Tal vez con un desarro-
Jlo mas avanzado de la tecnologia y una mayor democratizacién de ésta llegue a ser
posible, pero no es la realidad en la que nos movemos. Técnicas como la videoconferencia,
o el uso de determinados programas como el Netmeeting, todavia no estdn al alcance de la
mayoria, por lo que no podemos contar con ellas en un plano generalizado. Por eso, vamos
a limitarnos en este trabajo a los recursos méds populares de Internet, que no requieren
mayores desembolsos, y que estin al alcance de cualquier usuario con unos conocimien-
tos bésicos.

La ensefianza de idiomas se ha popularizado durante el siglo XX, en parte por el
desarrollo de los medios de transporte y comunicacién. Ahora con Internet damos otro
paso en este acercamiento entre diferentes culturas. En general, este desarrollo de los
medios de comunicacién y la caida de las fronteras fisicas lleva pareja Ja necesidad de
conocer otras lenguas, y la lengua quizd sea actualmente una de las principales barreras
para la comunicacién humana. Tenemos acceso a una enorme cantidad de informacién,
pero si no entendemos el idioma en el que se expone ésta, de poco nos sirve. Esta concien-
cia es la que esté llevando a un requerimiento cada vez mayor de conocer nuevas lenguas
y con ello, nuevas culturas. El lenguaje es la capacidad humana de crear significados
colectivos, reflejo de cada sociedad. Aprendiendo un idioma no sélo conoces un sistema
de signos, sino que accedes a toda una forma de pensar y sentir de un pueblo. El lenguaje
transmite pensamiento; por eso es tan rico, tan flexible, tan dificil de aprehender.

En estos tltimos afios se han aplicado a la ensefianza de lenguas las investigaciones
en sociolingiiistica, psicolingiiistica, teoria del aprendizaje y otros campos, revolucio-
nando de forma significativa la ensefianza de lenguas y empieza a darse més énfasis al
alumno como centro del proceso de aprendizaje, y al uso de la lengua con fines
comunicativos y a su contexto socio-cultural, Son estos principios los que inspiran el
Marco de Referencia Europeo para el aprendizaje, ensefianza y evaluacion de lenguas,
creado para proteger la diversidad de idiomas y culturas y, asf, facilitar la comunicacién
entre los pueblos y conseguir una mayor cooperacién y coordinacién. Las medidas
generales de este marco son e! fomento del estudio del idioma, el intercambio de infor-
macién, la investigacién y desarrollo de material did4ctico apropiado. El marco contem-
pla la inclusién de las nuevas tecnologias en este campo. Efectivamente, Internet se
convierte en una herramienta fundamental en este proceso puesto que nos va a permitir
el acceso real al idioma, a su conocimiento sociolingiiistico y al uso cotidiano de la
lengua, Podemos conseguir informacién auténtica y entrar en contacto con nativos, lo
que nos permite superar las barreras geogrificas.

Como fuente de informacién, Internet nos ofrece un sinfin de informaciones, p4ginas de
diversa naturaleza que pueden ser aprovechadas para la ampliacién de conocimientos
socioculturales que favorezcan la interculturalidad, fundamental para quien estudia una
lengua. A los profesores en muchas ocasiones nos resulta escaso el perfodo de tiempo dedi-
cado a las competencias estrictamente lingiifsticas, sociolingiiisticas y pragméticas, presen-
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tes en las programaciones de los diferentes niveles y las que evaluamos, por tanto, son las
competencias alrededor de las cuales gira el universo de la clase de espafiol. Sumando a este
hecho el factor del excesivo mimero de alumnos en algunas clases de lengua extranjera, es
frecuente que terminemos por marginalizar automaéticamente las competencias generales:
conocimiento del mundo, sociocultural y la conciencia intercultural, que de una u otra forma
contribuyen a mejorar la imagen de nuestro alumne como hablante competente desde una
perspectiva integral y cuya explotacién a través de Internet es valiosisima, ya que este medio
nos permite que el alumno llegue a conocer la sociedad, cultura y comunidad/es de la lengua
que estd estudiando. Descubrimos, de este modo, aspectos importantisimos que se sefialan en
el Marco de referencia europeo como: 1a vida diaria, condiciones de vida, relaciones perso-
nales, valores, creencias, lenguaje corporal, convenciones sociales, comportamiento ritual. Y
como fruto de este andlisis sociocultural, a través de diversas actividades que se le propon-
drén por medio de la web, adquirira una conciencia intercultural. De esta forma se romperd la
visién y explotacién del componente cultural como una mera excusa para la muestra de
lengua, o como un complemento periférico en nuestras clases, devolviéndole la
representatividad que debe tener como espina dorsal y corazén del verdadero del proceso
comunicativo. Segin José M. Martin Morillas:

Aprender unalengua extranjera no es sélo aprender su gramética, su pronunciacién, o
su vocabulario. Aprender una lengua extranjera es una leccién continua de
interculturalidad. Es aprender la manera de ver el mundo, de acercarse a él, de compor-
tarse hacia los demds, que su cultura conlleva.?

3. Razones de una pagina para un curso

Las razones para crear una pagina web de un curso pueden ser infinitas; desde mejorar
la imagen externa del curso a intentar crear una nueva identidad visual para éste. Pero lo mds
importante, desde nuestro punto de vista, es por un lado, la posibilidad de tener nuestro
propio medio de comunicacién interno pero abierto a mundo exterior. Por otro lado, una
necesidad de organizar todo ese sinfin de informacidn que encontramos en la red, de modo
que nuestro alumno penetre a través de nuestra pdgina en el mundo hispénico.

La pégina ha de intentar abrirnos a ese concepto de interculturalidad del que acaba-
mos de hablar. Debe proveernos de las herramientas necesarias para que accedamos al
mundo de la lengua que estudiamos y ponernos en contacto con los nativos u otros usua-
rios de esa lengua. ;

La pégina deberfa convertirse en un referente constante para quien estd en contacto
con el curso. Facilitar informacién, aclarar dudas, permitirnos hablar con la administra-
cién, profesores, alumnos, ser una referencia y un exponente de la lengua que ensefiamos
son algunas de sus atribuciones. Lo ideal seria que también lo fuera de cara al exterior, que

3 José M. Martin Morillas : La ensefianza de la lengua: Un instrumento de unién entre culturas — Culturele)
“<http://www.ub.es/filhis/culturele/morillas.html>"
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‘'mds que una pagina de un curso sea una referencia para cualquiera que necesite entrar en
contacto y saber més sobre el espafiol, su cultura o su didéctica.

Asimismo, es importante que un curso tenga una pagina web, ya que ésta puede servir
entre otras cosas, pararesolver algunos de los problemas més habituales que aparecen en el
funcionamiento de un curso de espaiol: burocraticos de comunicacién interna y de comu-
nicaci6én con el alumno y entre los alumnos.

Antes de ponernos manos a la obra es conveniente preguntarnos si la pigina va a ser
realmente utilizada, si los interesados, tanto alumnos como profesores, disponen de los
medios para acceder a ella, y si consideran que seria de ayuda en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el desarrollo del curso.

3.1. Planteamiento de pagina web que puede interesar a un curso

Cuando pensamos en una pagina que sirva a un curso de ensefianza presencial tene-
mos que, por un lado, ser realistas y no dejarnos llevar por lo vistoso de las nuevas tecno-
logfas, sino analizar qué recursos nos ofrecen y para qué pueden servir estos recursos en
funcién de nuestros fines pedagdgicos, informativos o comunicativos. La web posee mu-
chas posibilidades. La pdgina debe ser un reflejo y una prolongacion del curso al mismo
tiempo. Una ampliacién de éste que busque su mejora, por lo que cada departamento, cada
profesor o alumno que exista en el curso real puede y ha de tener su espacio en el virtual.
Por ejemplo, se puede poner en el aire el archivo de la biblioteca, el curriculum de los
profesores, los horarios del curso o el trabajo de los alumnos.

Al concebir la pdgina como extensién del curso, lo primero que consideramos es
cudntos sectores componen el curso, para que cada uno tenga su espacio en la web. Nor-
malmente son: la administracién, el cuerpo docente y el alumnado.

Todos van a encontrar un espacio de consulta fundamental y de comunicacién entre
las partes. Por otra parte, esperamos que una pdgina de estas caracteristicas no se convierta
s6lo en un espacio de estudio o consulta, sino que sea un espacio lddico y de participa-
cién. La finalidad de la pdgina es que sea una creacién del colectivo del centro, que todo
aquel que quiera participar, publique, y sea protagonista de la misma.

Ademds, esperamos que nos ponga en contacto con otras personas ajenas a nuestra
entidad, pero con las que compartamos intereses. Nos gustaria que fuese un lugar de
reunién para todo aquel que tenga interés por el espafiol y un lugar de intercambio de los
profesionales de la ensefianza del espaiiol lengua extranjera. Es decir, crear una comuni-
dad virtual en torno a la ensefianza-aprendizaje del espafiol.

Internet, a través del chat o del correo electrénico, permite a profesores de distin-
tas regiones geogrificas mantener contacto entre si, intercambiar informacidn, expe-
riencias que van a ser de gran valfa en sus clases posteriores. Nos puede permitir la
creacién de una gran comunidad virtual de profesores de espafiol sin una frontera
geogrifica precisa. Puede focalizar su atencién en los profesores de espafiol para bra-
silefios y fomentar el intercambio de informacién concreta sobre las dificultades espe-
cificas de éstos. También se puede abrir a profesores de espafiol de cualquier lugar y
crear una gran comunidad de intercambio de ideas y material, sin que importe la
lengua materna de sus alumnos.
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Igualmente, los foros son muy interesantes para este tipo de prdcticas, ya que pueden
ponerse en cuestién dificultades que los profesores encuentran en sus clases, dudas de uso
de la lengua que todos, nativos y no nativos, nos encontramos a menudo, y muy importan-
te: pone en contacto a diferentes profesores hispanohablantes, lo puede ser una experien-
cia muy enriquecedora, que nos ayude a disfrutar de esa enorme amplitud lingiiistica con
la que cuenta el espafiol.

Serfa deseable que la pigina sirviese de punto de partida para cualquiera que necesite
hacer consultas sobre el mundo hispdnico. Para ello hay que crear un listado de vinculos
de interés,

Estos vinculos pueden ser de todo tipo: medios de comunicacin, paginas culturales,
comerciales, o piginas dirigidas al estudio de la lengua que ofrezcan a su vez actividades
para el refuerzo de determinados aspectos de la lengua. Una buena secci6n de vinculos y
la toma de contacto con el trabajo de profesionales del mismo campo en este medio, dard
més valor a nuestro trabajo y ademds nos va a ahorrar el enorme esfuerzo de crear activida-
des, que tal vez ya existen en otros sitios a nuestra disposicién. No hay que olvidar que la
creacién de material didictico exige mucho trabajo y comporta dificultades como:

- La propiedad intelectual a la hora de utilizar materiales literarios, musicas,
imdgenes muchas veces imprescindibles para completar las actividades.

- La inversién en hardware.

- La escasez de profesionales capacitados para la creacién de material diddctico
especifico y de explotacién en la propia red.

- La no resolucién del sistema de evaluacion a distancia.

- Dedicacién y tiempo del profesor, a veces no remunerado.

A pesar de estos condicionantes el profesor de E/LE que desee participar en un equi-
po de creacién de actividades podrd optar por un sinfin de dindmicas, desde las que
pueden tener un cariz més ortodoxo y se centran en un objetivo lingiiistico concreto que
se desea sea asimilado por el alumno, hasta las mds interactivas que pretenden una mayor
interrelacién entre los alumnos, alumno-profesor y que realmente permitan una explota-
cién mdxima de las posibilidades comunicativas existentes en la red, aparte de los recursos
que pueda ofrecer la pdgina web del curso. _

Todas ellas pueden tener distintos objetivos, y por tanto responder a metodologias
eclécticas. Aparte de la ampliacién de conocimientos socioculturales, la pigina optard por
poseer una seccién de apoyo al alumno con dificultades especificas, que contenga ejerci-
cios de refuerzo de distintos aspectos gramaticales, léxicos, fonéticos o incluso de redac-
cién. Determinados alumnos acostumbrados a una ensefianza de lengua mds gramaticalizada
se sienten perdidos en las clases mds comunicativas y reclaman una mayor incisién en
aspectos gramaticales. En la pdgina se les puede ofrecer esquemas, resiimenes gramatica-
les, resolucién de dudas frecuentes, etc., que permitan la consulta siempre que tengan
cualquier tipo de duda.

Ofertar al alumno los recursos necesarios para que entre en comunicacién con otras
personas que enriquezcan su proceso de aprendizaje es otra de las funciones. El curso
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puede dar a cada alumno una direccién de correo electrénico, con un chat disponible para
los alumnos del curso y proponer foros para que haya una participacion constante a través
de la pagina. Asi, el alumno podrd aumentar y construir su propio conocimiento, desarro-
llar estrategias de aprendizaje, participar en debates, intercambiar experiencias con com-
pafieros o estudiantes de otros lugares con una herramienta que le permitird ser cada vez
més independiente, a medida que se sienta més seguro en el uso de la lengua meta y
observe que es capaz de comunicarse en otros contextos ademds del de la clase. Se encon-
trard con nuevos dmbitos comunicativos, de uso pragmdtico de la lengua, que le van a
suponer un desafio como estudiante.

4, ; Como proceder para hacer la pagina?

Con tantas y tan ambiciosas ideas, el primer problema que nos encontramos es
cémo darle forma. Primero, hay que estructurar la pdgina. Determinar qué contenidos
van a darse, qué espacios de participacién existen y a quién van dirigidos, la divisién de
materiales por niveles de espaiiol, o destinatarios, etc. Existe un trabajo previo de guién,
en el que se deben tener en cuenta las secciones o apartados, la dosificacién y la forma en
que la informacién va a ser exhibida en cada pantalla. Es muy importante determinar qué
aparece en la pantalla principal, cémo vamos a ir entrando en las pantallas secundarias
y cuiles de ellas estdn vinculadas entre si. Es un trabajo parecido al de edicién de una
revista o un manual didictico, o ambos al mismo tiempo, con una ventaja: siempre
podremos modificar los contenidos y la estructura, si la que en un principio hemos
elegido no funciona.

Cuando disefiamos una pédgina debemos tener en cuenta una serie de principios que
van a facilitar el paseo por la pagina y van a garantizar que el usuario de ésta no se aburra
o huya de ella.

Para que el acceso a la informacién tenga éxito, prender al usuario es uno de los
objetivos, considerando dos factores muy importantes, como afirma G. Bou Bouza (1997):

- el componente afectivo,
- los conocimientos previos del usuario.

Muy importante, ciertamente, es la relacién que el alumno tiene con el idioma. Para
no desestimular la entrada a la pdgina, por ejemplo, habrd que dar la opcién de encontrar
la informacién no sélo en espafiol, sino también en portugués u otro idioma, que no
bloquee ese primer contacto.

Por otro lado, el usuario espera reconocer parte de la informacion que busca en la
pdgina; determinados iconos, colores, expresiones etc., deben necesariamente remitirle
a los conocimientos que posee sobre el espanol y lo hispano. Es fundamental que la
pagina principal sea clara y atractiva, porque es la que va a provocar que el usuario se
adentre en ella.

Hay que respetar también el concepto de interactividad, el mayor atractivo de Internet.
Las interacciones del usuario deben estar bien planificadas. La existencia de un motivo
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para la intervencién del usuario es imprescindible y éste debe desear comunicarse o respon-
der ante los estimulos que le presentamos de forma espontdnea. La informacién estard bien
articulada para que no se sienta abrumado con el exceso de informacién en cada pantalla, ni
aburrirlo con eternos clics hasta llegar a donde desea. En el primer caso se encontrard
demasiado tiempo inactivo, como ocurre con los textos excesivamente largos, y en el segun-
do tendrd sensacién de bisqueda infructucsa.

La informacién que se dé al usuario tiene que ser relevante y estar muy bien organi-
zada. Con un répido vistazo a las opciones que se le presentan sabré a dénde dirigirse para
obtener la informacién que necesita, siempre teniendo sabiendo que contamos con imdage-
nes, sonido, animaciones, y texto para proveer esta informacién.

También importante para el éxito de una pagina es su disefio gréifico, los iconos que
utiliza, la tipografia, los colores. Cada pdgina exige unos criterios estéticos, segiin la -
imagen que esté creando de sf misma, pero debemos tener en cuenta el principio de cohe-
rencia interna. Deber4 haber una serie de elementos visuales que se repitan para evitar que
el usuario se sienta perdido, que crea que ha cambiado de pégina, 0 que no sepa dénde
clicar para salir de esa seccidn.

Otro de los conceptos que deben tenerse en cuenta a la hora de realizar una pégina es
quién va a tener acceso a ella, qué partes van a quedar restringidas a ciertos grupos de
personas; etc. Ya que vamos a disponibilizar informacién del curso, al igual que en el
presencial, debe determinarse antes que nada, qué informaci6n va a estar al alcance de
quién. Debemos tener en cuenta la posibilidad de restringir mediante sefia los contenidos
de la pagina a los usuarios interesados (alumnos, docentes, cuerpo administrativo) o abrir-
la a quien quiera participar en ella. Se puede limitar sélo una parte en funcién de la
privacidad de los datos que se manejen o del criterio de cada uno, aunque en principio es
interesante que una pdgina esté abierta a la participacidn de la mayor cantidad posible de
gente interesada en el asunto que nos une. No obstante, es cada curso en funcién de su
ideologia, fines y metodologia quien debe decidir si se abre o no y qué espacios quedan
abiertos al publico en general, aunque cuanto mds libre sea ¢l acceso a la informacién, mds
democritica serd la educacién, y mds rico serd el intercambio, siempre que esto no dafie el
derecho a la intimidad. '

La pdgina web es una plataforma para dar a conocer el curso. Internet se usa cada vez
mds para buscar informacién sobre lo que nos interesa y es conveniente que nuestra pigina
aparezca en varios motores de biisqueda bajo diferentes claves. Funcionar, de esta forma
, como reclamo para atraer nuevos usuarios, diferentes lectores y participantes tanto en el
curso presencial como en la web. '

En el sector administrativo, ya es muy normal encontrar cursos que permiten realizar
matriculas on line, solucionar dudas del dmbito administrativo, divulgar avisos a los alumnos,
emitir recibos, y todo ello a través de la pagina web, permitiendo una agilizacion de los tramites
burocréticos de rigor. Son estos unos servicios equivalentes a los que una empresa de cualquier
ramo puede ofrecer también por la red. Pero como docentes no vamos a centrarnos en ellos.

Desde el punto de vista formal, es interesante que tanto los alumnos como los profe-
sores puedan tener acceso a las programaciones de cada uno de los médulos o niveles en
los que se divide el curso, para que sean conscientes de qué aspectos se van a tratar a priori
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en un determinado nivel o se estdn trabajando durante el curso, independientemente del
manual que se utilice. Légicamente, como documento base para la elaboracidn de progra-
maciones, es necesario el curriculo del curso, que puede estar en un 4rea restringida a
disposicién del equipo docente.

4.1. Andlisis de las necesidades del curso

Antes de proceder al disefio de la web conviene saber cudles son las necesidades del
curso, qué aspectos pueden ser mejorados a través de ésta, y de ellos qué aspectos realmen-
te son viables a través de Internet.

En cualquier curso de idiomas es normal que haya una serie de problemas que atafien
a los diferentes sectores que actdian en él y que, al menos en parte, pueden resolverse con
un sisterna de comunicacién eficaz. Son los siguientes:

- La falta de tiempo para ensefiar-aprender un idioma. Los periodos son cortos
para tratar todos los aspectos que se relacionan con la ensefianza de lenguas y
el profesor siempre tiene la sensacion de que se tratan sélo superficialmente.

- El contacto de los alumnos con la lengua se limita a las horas de clase y el dnico
exponente lingiiistico representativo es el profesor, que sirve casi como tnico
referente de una lengua compartida por mis de 20 paises en el mundo y unos
400 millones de hablantes.

- Seria deseable un mayor intercambio de ideas y de material entre los profesores,
incluso de un mismo lugar de trabajo, porque la diversidad de horarios de éstos
dificulta el trabajo en equipo.

- La burocracia del sector administrativo y el uso del teléfono o la circular en
papel como tnico medio de comunicacion con el alumno.

Todas estas necesidades y posibilidades mencionadas anteriormente deben ser teni-
das en cuenta a la hora de montar la pigina web de un curso.
El curso ideal por tanto, serd aquel que:

- elabore materiales adecuados a su realidad con fines pedagdgicos

- tenga una estrategia pedagdgica en constante adaptacién a las demandas de la
sociedad del conocimiento.

- posea un estructura tecnolégica dirigida a mejorar la comunicacién.

- desarrolle actividades que promuevan el autoaprendizaje, concediendo auto-
nomia tanto a alumnos como a profesores.

- haga todo esto con interfaces atractivas y claras.

4.2. Servicios

En funcién de las necesidades anteriormente expuestas y de los criterios que hemos
considerado, esta es la pdgina que hemos disefiado:
En la pagina inicial encontramos la entrada a las diferentes partes del sitio.
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Abierto a todo el mundo e concebido como un espacio en constante renovacion
tenemos cuatro espacios ocupando la pagina central:

Novedades: Novedades del curso, del panorama de la ensefiaza de espafiol o del
mundo latino (publicaciones, discos, etc.)

Avisos importantes: informacién de la secretarfa.

Hispanoamérica alrededor: una parte cultural y de eventos especifica de
Latinoamérica, a partir de la cual se podrd también entrar en contacto con instituciones de
América latina.

Revista La Ventana: Un espacio de participacion abierto, en el que se podrén publicar
textos, fotos, reportajes, relatos, cuentos, etc., de nuestros alumnos, profesores, o colabora-
dores espontineos.

A partir de esta pagina principal, entraremos en los diferentes sectores, algunos de los -
cuales estardn restringidos.

Espacio del alumno: restringido a.los alumnos mediante una contrasefia dada con la
matricula.

En este espacio el alumno tendrd acceso alas informaciones académicas como el
boletin, las anotaciones y pendencias, la segunda via del boleto bancario, la alteracién
de su contrasefia y las cuentas de correo electrénico. Cada uno de ellos puede tener una
direccién electrénica y una contrasefia para acceder a determinadas partes del curso.
Tendri una comunicacién més personal con el profesor, y podrd usarse esta direccién
para el envio de trabajos, documentos, resolucién de dudas, etc. Aqui, habrd ademis una
sala de chat que quede a disposicién de alumnos y profesores para la creacién de activi-
dades o para su uso por parte de los diferentes grupos con la tinica condicién de que se
hable en espaiiol.

Espacio del profesor: Como ya hemos dicho nos gustaria que la p4gina fuese un
punto de referencia para profesores de todo Brasil. Para ellos hemos reservado un espacio
exclusivo para Jos docentes al que se tendré libre acceso, mediante previa inscripcién en el
mismo. En este apartado podrd encontrar un espacio para la publicacién de su material
(disertaciones, etc.), una agenda con diferentes tipos de informacién (cursos, seminarios,
ofertas de trabajo, etc.) y un férum de discusion.

Informaciones sobre el curso: Todo tipo de informacién sobre los cursos ofrecidos,
(regulares, especiales, viajes de estudio), fechas y precios, cuerpo docente (curriculum
de los mismos), historial del curso y metodologia y material diddctico empleado en cada
uno de ellos.

Contenidos y actividades: También restringida a alumnos matr:culados en el curso. Aquf
van a encontrar diferentes tipos de actividades divididas por niveles, que les serviran o bien de
refuerzo para los contenidos vistos en clase, o bien para la ampliacién de los contenidos
socioculturales. El disefio de estas actividades ird haciéndose a medida que el curso avance, en
funcién de las necesidades de éste. Esto servird al mismo tiempo para ver las que funcionan, las
que se pueden mejorar, etc. Al final de cada actividad deber haber un correo electrénico con el
que el alumno podrd entrar en contacto con un profesor de apoyo en caso de dudas.

Biblioteca virtual: Tiene dos funciones principales. Por un lado, acceder al archivo
de la biblioteca del curso, para conocer el material disponible (libros, revistas, videos, etc.)
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y por otro crear una seccién de vinculos cuidadosamente seleccionados y clasificados,
para que los alumnos a partir de ahf puedan sumergirse en el mundo del espafiol en su
concepto mds amplio.

Agenda: Aparecerd el calendario del curso .

Juego del portunhol: Es un test on-line en el que quien quiera podrd comprobar sus
conocimientos de espaiiol a través de divertidos ejercicios.

Como conclusién, sabemos de la gran dificultad que supone poner en marcha una
pagina web, tal y como la concebimos, y que ademdis se cree el hibito de que la usen tanto
alumnos como profesores. Sélo este uso real, que se conseguird cuando todos sean conscien-
tes de la utilidad de ésta, hard que la pdgina crezca y madure, fruto del esfuerzo comiin. La
pigina tiene que estar viva, convertirse en un lugar de encuentro, de consulta, de entreteni-
miento. Para que esto ocurra, y dado que la realidad es que la mayoria de los estudiantes de
espaiiol, hacen esto como una actividad complementaria a otras que les ocupan mds tiempo
como el trabajo, la universidad o el colegio, las ocupaciones familiares y en muchos casos
todas juntas, el estudiante debe ser introducido al principio, poco a poco y de forma guiada
por el profesor-tutor para que vaya conociendo las posibilidades y vaya descubriendo los
usos que le sirven a €l, por sus caracteristicas e intereses particulares.

Asimismo, el profesor que ya sufre la falta de tiempo en las clases presenciales, va
a ver sumado a esto la creacién de actividades en la web y el seguimiento personalizado de
los alumnos por correo electrénico. Para que este esfuerzo del profesor valga la pena serd
necesario el reconocimiento y el apoyo de la institucién para la que trabaja. Este nuevo
campo que se abre requiere el reciclaje de los profesionales, que sin necesidad de conver-
tirse en genios de la informdtica, si deberdn tener unos conocimientos bésicos del uso de
los recursos o al menos de las posibilidades de estos.

No debemos desaprovechar las ventajas que Internet nos ofrece. Su aparicién pare-
ce converger con las nuevas tendencias metodolégicas de la ensefianza de idiomas. Parece
ser el medio ideal para poder llevarlas a cabo y estd en nuestras manos materializarlo. Se
abre un nuevo campo de experimentacién en el que pricticamente estd todo por hacer y en
el que vamos a aprender a base de errores, pero que entre todos podemos ayudar a construir.
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WEBQUEST

Josep Ramoén Vidal

En una jornada en la que hablamos del uso de Internet en el aula, resulta inevitable
poner encima de la mesa el trabajo en Webquest. No porque sea de dominio general, sino
por tratarse de un procedimiento que nos plantea una perspectiva nueva en lo que se refiere
al trabajo en Internet con los alumnos. Aunque observemos algunos ejemplos en la red,
que encontraremos a través de cualquier buscador, la pregunta base que nos vendrd a la
cabeza serd la misma, base de ésta comunicacién: ;Qué es una webguest?

1. ¢Qué es?

Webguest es un modelo de uso educativo de Internet basado en el aprendizaje coope-
rativo. En éste modelo de investigacién la informacién proviene mayoritariamente de
Internet y culmina con un producto final. La metodologia de aprendizaje, basado en los
recursos de Internet, potencia el pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisio-
nes que contribuyen al desarrollo de capacidades para transformar los conocimientos
adquiridos. Se destaca por ser un modelo extremadamente simple y rico para los usos
educativos en la red.

2. Origen

La idea surge en San Diego State University, donde Bernie Dodge, junto con Tom
March, desarrolla una actividad de bisqueda informativa guiada en la cual los alumnos
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usan la mayoria de la informacién extraida de la red. Esta idea fue descrita por Dodge en
Some Thoughts About Webquests que podemos encontrar en la red <http://fedweb.sdsu.edu/
courses/edtec596/about_webquests.html>. Es un modelo que pretende rentabilizar el tiempo
de los estudiantes, centrarse en el uso de la informacién més que en su biisqueda y reforzar
los procesos intelectuales en los niveles de andlisis, sintesis y evaluacién.

Segiin los autores hay varias formas de practicar ,de forma efectiva, el aprendizaje
cooperativo; una de ellas es €l uso de Internet y WebQuest. WebQuest usa el mundo real y
tareas auténticas para motivar a los alumnos; su estructura es constructivista y por tanto
fuerza a los alumnos a transformar la informacion y a entenderla; sus estrategias de apren-
dizaje cooperativo ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y a contribuir al
producto final del grupo.

WebQuests ofrecen un modelo ideal para los docentes que buscan la manera de
integrar Internet en el aula. Cada WebQuest tiene una tarea clara o un problema especifico
con una gran cantidad de enlaces que se relacionan con un tépico o con el contenido del
drea de estudio de un curso determinado. Tom March y Bernie Dodge <http://
www.ozline.com/ozline_story/tmarch.html> y <http://fedweb.sdsu.edu/people/bdodge/
bdodge.htmI> han creado un sitio informativo que se ocupa del uso de WebQuests para
apoyar el proceso de aprendizaje, y-también han disefiado unos excelentes ejemplos que
podremos encontrar en The WebhQuest Page <http://webquest.sdsu.edu/>. Actualmente se
cuenta con mis de 20.000 paginas en Internet, con propuestas de educadores de muchos
paises del mundo (Estados Unidos, Canad4, Islandia, Australia, Inglaterra, Francia, Portu-
gal, Brasil, Holanda, entre otros).

3. Objetivos educativos

3.1 Modernizar la prictica educativa. Los informes de julio del 2000 de la compa-
fifa BrightPlanet (y su autor, Michael K. Bergman) afirman que existian en
aquél entonces més de 550.000 millones —medio billén— de documentos
colgados en la red. Teniendo en cuenta que ésta cifra parece triplicarse cada afio
que transcurre y que la ensefianza debe ponerse al dia también en éste aspecto,
;,c6mo podemos renunciar 2 un medio que nos proporcwna mds informacién
que la mayor de las bibliotecas inimaginadas?

3.2 Facilitar el acceso a documentos auténticos. Obviamente, y aunque la red am-
plia dia a dia su fondo, no podemos por ello considerar fiables todas las infor-
maciones que encontramos. Una seleccidn previa por partedel profesor ayudari
a los alumnos a no perderse en un vasto océano. Sin impedir la posibilidad de
una biisqueda, que en algunos casos puede llegar a ser de cardcter cientifico,
una preseleccion de websites orientard y motivari a los alumnos a encontrar
informaciones y documentos realmente adecuados para su tarea.

3.3 Potenciar el aprendizaje cooperativo. Disponer de conocimientos previos de
estrategias de aprendizaje colaborativo es muy 1til para los disefiadores de
webguests. Segiin Johonson y Johnson (2000) las caracteristicas de un ambien-
te de aprendizaje colaborativo incluyen:
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la interdependencia positiva: los alumnos deben estar convencidos de que no
pueden triunfar si no es conjuntamente con los otros.

Se debe fomentar la interaccidn, si es posible cara a cara. Si los alumnos se ven
los unos a los otros, se estimulan y esfuerzan en hacer un trabajo auténtico, real.
Lo podremos conseguir ficilmente con mesas redondas, por ejemplo.
Responsabilidad individual y de grupo. Cada grupo es responsable de comple-
tar una ltarea y cada individuo asume la responsabilidad de la parte que le
corresponde en el proceso.

Competencias interpersonales y de pequefios grupos. La mayoria de los nifios
(y muchos adultos) necesitan que se les ensefie a trabajar juntos.

Proceso del grupo. La conversacién sobre cémo mejorar la eficacia del grupo
se construye de forma expresa durante el proceso. En la elaboracién de una
webquest se suele tener en cuenta que se aprende tanto delante del ordenador
como cuando los alumnos muestran, discuten o elaboran las
conceptualizaciones de los otros.

¢C6émo crear una interdependencia positiva? Si establecemos, por ejemplo,
responsabilidades individuales diferenciadas cuando se les pide que busquen
diferentes pdginas web o que lean las mismas pdginas web desde diferentes
perspectivas o puntos de vista. También se pueden repartir las responsabilida-
des de produccion de forma similar a las tareas reales de la vida adulta. Lo que
evitard una webguest es crear papeles separados que no sirvan para conseguir la
informacion que todos los miembros del equipo necesitan para conseguir el
objetivo final.

Desarrollar habilidades cognitivas. Las habilidades cognitivas son un conjunto
de operaciones mentales cuyo objetivo es que el alumno integre la informacién
adquirida a través de los sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga
sentido para él. Formar y desarrollar éstas habilidades en el aprendiz es uno de
los objetivos de una webquest. El concepto de habilidad cognitiva es una idea
de la Psicologia Cognitiva que enfatiza que el sujeto no s6lo adquiere los
contenidos mismos sino que también aprende el proceso que usé para hacerlo:
aprende no solamente lo que aprendié sino como lo aprendié (Chadwick y
Rivera, 1991).

Transformar activamente informaciones y reproducirlas. El trabajo final que
realizan los alumnos tendrd una base tedrica que sustentard la discusién en
grupo y que dard origen a una produccién propia que reproducird con estilo
propio las informaciones tratadas. Se dard el caso en que este trabajo final dard
origen a conclusiones particulares y originales.

Incentivar la creatividad. Una webquest es una plataforma para la expresién
creativa, es decir, es un lugar de despegue con el instrumental necesario para
iniciar y continuar un viaje a las ideas, pero también deber4 ser una plataforma
con posibilidades de elegir el tipo de navegacién. Para que potencie la creativi-
dad tendrd las herramientas adecuadas para la expresién creativa, para la inte-
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gracién de informacién para observar o plantear un problema. Cuando estas
herramientas son ficiles de manejar y no es necesario un entrenamiento para
hacer uso de ellas es posible que se facilite el pensamiento divergente en usua-
rios no expertos en el uso de software. Cuando las herramientas del programa
son complejas, es muy probable que el usuario se centre en la herramienta y no
en la idea, es decir, pensard cémo la herramienta le indica pensar y se expresard
como la herramienta le dice que se exprese.

3.7 Favorecer el trabajo de autoria de los profesores. Conocida es la facilidad de
Internet en la difusién de cualquier informacién para’que sea divulgada de
forma rdpida y amplia. El colectivo de profesores est4 plagado de creadores y
favorecer la autoria de los mismos interviene como elemento cada dia mds
importante para mejorar y ampliar el horizonte educativo en todo el mundo.

4. Caracteristicas

Con las consideraciones expuestas hasta ahora, resumiremos las caracteristicas de
una webquest en tres apartados
a) Son actividades creadas fundamentalmente para que los alumnos trabajen en
grupo.
b) Se pueden afiadir elementos de motivacién a su estructura asignando a los
alumnos un papel, personajes simulados, y un escenario para trabajar.
¢) Pueden ser para una linica materia o interdisciplinares

5. Habilidades

Hoy en dia los adultos necesitamos analizar y sintetizar informacién si queremos
tener éxito en la mayorfa de las profesiones. Una webguest puede proporcionar una base
estimulante y compleja para introducir segmentos de conocimiento que presentados de
otra forma parecerian estiticos e inertes. '

Una webquest larga requiere, entre otras, las siguientes habilidades (Marzano, 1992):

a) Comparar: identificar, establecer diferencias y semejanzas.

b) Clasificar: Agrupar en categorias definibles segiin sus caracteristicas o atribu-
tos.

¢) Inducir: Inferir generalizaciones o principios desconocidos a partir de observa-
ciones o andlisis.

d) Deducir: Inferir consecuencias y condiciones no explicitadas a partir de datos,
principios o generalizaciones.

e) Analizar errores: Construir un sistema de sustentar o probar una afirmacién.

f) Construir: A partir de la informacién recogida, elaborar un nuevo documento
con aportaciones propias.

g) Abstraccién: Llegar a conclusiones prescindiendo de la realidad exterior.

h) Analizar perspectivas
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6. Niveles de Webquests

En todos los tratados acerca de webguests, encontraremos dos niveles, siempre en
relacién con la duracién del proyecto
e  WebQuest corta: la meta es la adquisicion e integracién del conocimiento de un

determinado contenido de una o varias materias para ser realizada de una a tres
sesiones de trabajo.

WebQuest Larga: con mayor nimero de tareas, més profundas y elaboradas,
suele culminar con la realizacién de una presentacién con una herramienta
informatica, Su duracién serd de una semana a un mes.

MiniQuest: Esta nueva modalidad consiste en una versién que se reduce a solo
tres pasos: Escenario, Tarea y Producto. Pueden ser construidas por docentes
experimentados en el uso de Internet en 3 6 4 horas y los estudiantes las realizan
completamente en el transcurso de una clase de 50 minutos. Pueden ser utiliza-
das por docentes que no cuentan con mucho tiempo o que apenas se inician en
la creacién y aplicacién de las WebQuests. Son un punto de inicio 16gico para
los profesores que cuentan con diferentes niveles de habilidad para crear am-
bientes de aprendizaje en linea. Los docentes nuevos en el mundo del Internet
encontrardn en las MiniQuests un modelo intuitivo, realizable y que por lo
tanto les ayudar4 a dar sus primeros pasos en la construccién de Actividades de
Aprendizaje Basadas en Ia Red.

7. Componentes y estructura de una Webquest

7.1

72

73

7.4

Introduccién (al tema) _
Tiene dos objetivos:  a) orieritar al alumno sobre lo que se va a encontrar
b) Incrementar su interés por la actividad

Tarea (para que el alumno realice)

Se proporciona una descripcién clara de lo que tendréd que haber hecho ai fina-
lizar la actividad. Se puede efectuar a través de una o varias pdginas web, un
redactado en Word, una presentacién en Power Point... O incluso a través de una
presentacidn oral, un debate, etc.

Recursos (disponibles)

La descripci6n del proceso debe ser breve y clara. Se sugieren los pasos que se
deben seguir para completar la tarea. Se podréin afiadir aqui las orientaciones
sobre el aprendizaje, la divisién de tareas en subtareas.

Proceso (una secuencia predefinida)

Se compondra de una serie de paginas web previamente seleccionadas por el profesor
relacionadas con la tarea que hay que realizar. Esta preseleccion evita que los alumnos se
pierdan en la red. Los recursos no tienen por qué estar exclusivamente en la red.
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75 Evaluacién (Evaluacién de la ribrica)
Se proporciona una orientacién de cémo serd evaluado el producto final. Esta
evaluacién podré ser evaluada con la ribrica para que sean los mismos alumnos
los que se evaliien

7.6 Conclusién
Con la finalidad de resumir la experiencia, animar a la reflexién y generalizar lo
aprendido. Lejos de convertirse en una critica, suele generar una discusion
gracias al conocimiento adquirido durante la actividad.

7.7 Pistas y orientaciones

7.8 Créditos y referencias

8. Aprendizaje activo

Segtin el esquema inventado por Bernie Dodge,

Transformacién dela f3 Producto

de Informacién De esa
Informacién | Informacién

Esquema del Aprendizaje Activo en la Web presentado por Dodge.

la informaci6n extraida por los alumnos a través de Internet, o de cualquier otra fuente,
sufre una transformacidn al realizar la tarea, producto de esa adquisicién de conocimiento.
Esta transformacién la podriamos definir como no estdtica, puesto que la doble via de
interrelacién que origina el intercambio de informaci6n entre los componentes del grupo
hace modificar durante el proceso de elaboracién de la tarea el resultado final del grupo.

9. Resumiendo. -

A modo de resumen, veamos cudles son las ventajas que nos proporciona el trabajo de
webquest con los alumnos:

Motivacion

Autenticidad (estrategias diversificadas y contenidos auténticos)
Aprendizaje cooperativo

Desarrollo del pensamiento en nivel elevado (conocimiento, comprensién, apli-
cacion, analisis, sintesis y evaluacion)

Ademis de tener como aliados:

® |as nuevas tecnologias y
® en particular una Web.
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10. Consideraciones y declaraciones

Segin March (1999) “... una webquest es por eleccidn una actividad en la web mdsrica
desde el punto de vista del desarrollo del pensamiento y raciocinio, ya que se diferencia de
las restantes por:

a) envolver a los alumnos en la resolucién de problemas;

b) propiciar un trabajo de colaboracién sobre una tarea real, interpretando papeles
reales

c) utilizar Internet como uno de los posibles recursos y como medio de compartir
conocimiento.”

De acuerdo con Seabra (2001) <http://seabra.com/perfil/> “La gran ventaja de una
Webguest es que da otro enfoque a la bisqueda en Internet. Los alumnos entran en la red
buscando temas definidos, con tareas especificas. Acaba con el sistema de copiar y engan-
char,” Completa atin que “el objetivo de ésta nueva metodologia no es restringir la visita
de los alumnos a otros sites, sino evitar que se pierdan”... "Es un planteamiento mds
dirigido, pero que genera una dinimica muy buena. Coloca al profesor como facilitador,
como un mediador.”

11. Ejemplos de WebQuest

Ejemplos de WebQuest en espaiiol
<http://www.bioxeo.com/WQ/wq~wq.htm> (WebQuest sobre WebQuest)
<http://www.educa.aragob.es/cprcalat/wg/biblioteca/html/main2.html> (un ejem-
plo para ciclo medio)
<http://www.aula2l.net/orientacion/oriwebquest/index.htm> (2° Bachillerato)
<http://www.eduteka.org/webquest.php3> (coleccién de WebQuests)
<http://www.xtec.es/~cbarba l/WQespanol.htm> (coleccion de WebQuests).
<http://www.aula2 l.net/tallerwg/fundamentos/ejemplos.htm> (varios).
<http://platea.pntic.mec.es/~jfernaS/recursos/1 sesion/ejemplos.htm> (varios).
<http://nogal.cnice.mecd.es/~Ibag0000/html/ejemplos.html (por niveles).
<http://www.eduteka.org/webquest.php3> (por dreas).
<http://platea pntic.mec.es/~erodri l/EJEMPLOS htm> (por etapas y materias).
<http://www.isabelperez.com/webquest/index.htm#ejemplos> (informacién gene-
ral y ejemplos).
<http://www.bioxeo.com/WQ/> (en varios idiomas).
<http://www.batiburrillo.net/webquest/webquest.php> (varios).

Sobre MiniQuest
<http://www.biopoint.com/miniquests/miniquests.html> (en inglés).
<http://www.xtec.es/centres/a8010596/volcans/minig/ques.htm> (en cataldn).
<http://www xtec.es/centres/a8010596/volcans/index.htm> Ejemplo de Miniquest
(en cataldn).
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UN EJEMPLO DE WEBQUEST PARA
LA CLASE DE E/LE

Manuel Calderén Calderén

Una webguest es, bdsicamente, una pdgina web que contiene actividades de biisque-
da guiada con recursos de Internet. Su principal objetivo es que el alumno transforme la
informacién trabajando individualmente y colaborando con sus compafieros. Ademés de
estar relacionada con el curriculum, la informacién debe presentarse de forma clara y
ordenada, segiin una estructura fija.

En el afio 1995, Bernie Dodge ided lo que se conoce desde entonces como webquest.

Las caracteristicas principales de este formato son que

® Desarrolla parte de los objetivos del curriculum

® Integra las TIC (tecnologias de la informacién y de la comunicacién) en la
ensefianza-aprendizaje de una lengua

® Lo importante, en todo el proceso, es la forma de elaborar la informacién por
parte de los estudiantes '

® Favorece el aprendizaje colaborativo, ya que cada estudiante, ademds de traba-
jar individualmente, es responsable de una parte del trabajo en grupo

® Plantea una tarea final motivadora que los estudiantes han de desarrollar

Si observamos las webquest accesibles en Internet, veremos que todas presentan una
estructura fija, que consta de los siguientes apartados:
a) La introduccion. Es la pdgina inicial donde se presenta el tema que se desarro-
llard a lo largo de la Webquest. Como es el primer contacto que los estudiantes
van a tener con €l, lo hemos de presentar de forma clara y motivadora
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b) Latarea. Aqui se plantea el objetivo de la actividad. Las tareas de una Webquest
estdn clasificadas de acuerdo con una tipologia de tareas finales que ha de
desarrollar el estudiante. Pueden ser tareas de repeticién, de persuasién, de
compilacién, de periodista, de creacién o de detectives, entre otras

¢) El proceso. En este apartado se ha de especificar, paso por paso, qué tienen que
hacer los estudiantes y en qué momento. Las instrucciones, por tanto, se han de
dar numeradas y con un nivel de lengua adecuado a los alumnos que tiene que
desarrollarlas.

d) Se incluyen en el apartado anterior los recursos que les proporcionaremos para
que puedan realizar la tarea final y que no tienen por qué estar todos en la Red.
Entre los recursos en soporte electrénico, podemos incluir:

Direcciones de Internet donde conseguir informacién. Han de ser
direcciones interesantes y que aporten informaciones a las que no
puedan acceder desde la escuela

Archivos de ayuda, de sonido, de imagen o de texto, como por ejem-
plo, la guia para entrevistar a un personaje

Esquemas para la presentacién de una informacién, como la estruc-
tura de un a carta

Vocabularios especificos

Grificos y mapas conceptuales

Archivos con ejercicios, con el objetivo de practicar determinadas
destrezas, necesarias par la consecucién de la tarea.

Todos los recursos mencionados han de aparecer en paginas separadas, relacionadas
con la pdgina del proceso mediante un enlace hipertextual. En esta pdgina se especificara
cudl es el papel de cada estudiante, en el caso de plantear una tarea en grupo, y para ello se
tendrdn en cuenta los recursos materiales de que dispongamos en nuestro centro escolar
e) La evaluacion. Ha de estar relacionada con el planteamiento de la tarea, de
manera que si los estudiantes han tenido que realizar una parte del trabajo
individualmente y otra parte en grupo, la evaluacién serd también por partida
doble. Lo més prictico para evaluar el grado en que los estudiantes han alcan-
zado los objetivos es elaborar parrillas con una baremacién de puntos

Las conclusiones. Aqui se retoman el tema y la tarea planteados, se resume el
proceso seguido y se abre una puerta a los estudiantes para la blsqueda de
informaci6n auténoma y voluntaria, asi como para la reflexién sobre el trabajo

g

realizado

La guia diddctica, donde se recogen las orientaciones para el profesorado que

aplicara esta metodologia y que, de manera esquematica, se pueden concretar
en las siguientes:

los objetivos del 4rea

los contenidos que se trabajan

las competencias en TIC que se desarrollan

el nivel del alumnado para el que estd pensada la Webguest
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Ia organizacion de los alumnos

el material y el espacio necesarios

la presentacién del producto final elaborado por el alumno

todas aquellas recomendaciones y sugerencias que creamos oportu-
nas

h) Los créditos. Se especificaran las referencias de todos los materiales y las pagi-
nas de Internet de donde hemos extraido la informaci6n para elaborar 1a Webquest.
Si es necesario, también incluiremos los agradecimientos a personas e institu-
ciones que, de una forma u otra, hayan colaborado en ella

Para ejemplificar lo anterior, presento aqui una Webquest sobre Manolito Gafotas, el
personaje creado por Elvira Lindo que se ha convertido en el mis popular de la literatura
infantil espafiola de los tltimos afios. Estd publicada en el Centro Virtual de Recursos
“Maria Moliner”, y se puede acceder a él en la siguiente direccién <http://www.sgci.mec.es/
br/cv/mgafotas/>.

Coselositg
Evalmacita
Gwie didaciica

Py

Manolito ‘¢ Gafotas

PITPRS AP AN < Ty D TR wrd

“Conoces 0 Manolito Gafowas? Es un personaje ercado porla
eserltorn Elvien Lindo, el mis popular de la actual Hemstum
infantil espadiela,

En ¢l recoryide que vas a hacer por esta Webquest conoceras a Manolito, o su familiay
o sus amigos: sabris ddnde vive, qué haee.. Y al final, podras eseribly sobre €l un
pequeo relato,

iAnimo!
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REINVENCION DE NUESTRAS CLASES DEE/LE:
REFORMA, RENOVACION,
COMPLICACION O SIMPLIFICACION

Vinia Aparecida Lopes Leal
Susana Beatriz Slepoy de Zipman

Debemos, ante todo, agradecer a la Consejerfa que éste haya sido el tema propuesto,
porque nos ha sumergido en la investigacién de ese mundo interminable. No hace muchos
afios, cuando pensibamos en trabajar textos, teniamos que buscar en libros, revistas o
periédicos, y muchas veces lo que ocurria es que nuestros alumnos decian: “Pero esto esté
un poco pasado de moda, ;no?”. Y, si pensdbamos en ensefiar a nuestros alumnos alguna
foto de alguna ciudad, la teniamos que buscar en algin libro, revista o postal, y en cual-
quiera de las hipétesis era dificil de conseguir. Entonces, lo mas comiin era desistir de lo
que pensdbamos hacer, pues las dificultades eran muchas. Hoy en dia ya no tenemos estas
dificultades gracias a Internet. Es muy dificil, practicamente imposible, encontrar una
escuela que no tenga por lo menos un ordenador conectado a la red, y esto representa para
los profesores excelentes oportunidades de trabajo.

(Cudndo aparecen, para nosotros, estos temas en la bibliografia que consultamos
frecuentemente? Cuadernos Cervantes ya nos hablaba seriamente de estos temas desde
1995. Surge una seccién, “Espacio Multimedia”, que comienza a contarnos las novedades
en este terreno. El ndmero 42 de la revista Carabela, en 1997, esta totalmente dedicado a
las nuevas tecnologias. En el afio 2001 la Coleccién Complementos, Serie Didéctica,
publica Internet como recurso diddctico para la clase de E/LE. Las editoriales Edelsa,
Espasa y Edinumen comienzan a ofrecernos libros especializados, recopilaciones e infor-
maciones (dejaremos constancia de todo lo que conocemos en la bibliografia de este
mismo trabajo). Todos y cada uno de nosotros comienza a pasear, a navegar, al principio
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con recelos y con esfuerzos, poco a poco con mds confianza. Y nos vemos incorporando
esta herramienta: al principio lo hacemos de forma ocasional, a veces impetuosamente
improvisamos y, finalmente, introducimos en nuestras clases un espacio para la experien-
cia y la préctica. Claro que para esto ha sido necesario que los colegios, los institutos y las
academias inviertan en las instalaciones y existan de forma material el ordenador, la co-
nexién a Internet, el lugar donde todo se pueda llevar a cabo.

Frente a esta novedad, ;qué actitud tomar?

1) Leer, buscar, investigar, seguir leyendo, indagar, navegar, intentar asimilar, admirar,
leer, estudiar.

2) Poner las manos en la masa, y tratar de aprovechar lo que se tiene a mano: los
lugares donde el material electrénico realmente existe, los grupos de alumnos con los que
se tiene tiempo y autorizacién para trabajar y nuestro entusiasmo y curiosidad.

Dice irGnicamente Sitman (2000) que “en los tiempos que corren, todo 1o que esté
relacionado con la Internet vale. Su aura magica confiere legitimidad hasta a los proyectos
més descabellados. De modo que anda, no te quedes atrds y zambiillete td también”. Claro
que no lo hemos tomado al pie de la letra, tratamos de llevar a cabo frabajos serios,
rentables, atractivos y que aumenten la informacién sobre el programa que el centro en el
que trabajamos nos impone, pero que nos demuestren al mismo tiempo que valen para que
nuestros alumnos retengan mejor lo que queremos transmitir.

La misma autora insiste en las ventajas derivadas de la aplicacién cuerda y sensata de
nuevas tecnologias al aprendizaje de las lenguas, particularmente de lenguas extranjeras
en el extranjero: usar Internet, si, como un recurso diddctico mds para el desarrollo y la
préctica de las cuatro destrezas comunicativas.

Entonces, ;qué es lo que hicimos? Pasamos, pues, a relatar nuestras sencillas expe-
riencias y sus resultados.

Experiencia 1

Realizada el primer dfa de clase con tres grupos, dos del nivel Avanzado I (respectiva-
mente seis y catorce alumnos de grupos de un quinto nivel de 50 horas cada uno, en los
cursos de espafiol del Colegio Miguel de Cervantes) y uno del nivel Superior II (once
alumnos de un octavo nivel también de 50 horas cada uno, en la misma institucién). Los
tres grupos cursan espafiol un solo dia por semana, tres horas semanales.

Alos tres grupos se les solicité la misma tarea: se prepararon tarjétas con nombres de
autores importantes de la literatura y del periodismo tanto de Espafia como de Hispano-
américa (por ejemplo: Camilo José Cela, Gabriel Garcia Méarquez, Mario Vargas Llosa,
Gloria Fuertes, Ana Maria Matute, etc.); otras tarjetas se referian a temas de libro 0 manual
de clase (“Vivir en el campo o en la ciudad”, “Ludopatia”, etc.); se sortearon dichas tarjetas
y cada alumno pasé a ser el responsable de una. Estas tarjetas presentaban alguno de los
nombres mencionados, que aparecerian en determinado momento del desarrollo del ma-
nual que se usa para cada nivel (Avanzado 1: Ven 3, la primera mitad; Superior 2: A fondo,
la segunda mitad). Ese mismo dia nos dirigimos a la sala de informética y cada uno tuvo
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que buscar en Internet alguna informacién corta sobre su personaje: podian imprimirla y
debian luego realizar una presentacién para que todo el grupo la conociera. Ademds,
tendrian que continuar investigando fuera del horario de clase, en sus casas o incluso en el
propio colegio, y cada uno tendria que aportar sus informaciones a lo largo del desarrollo
del curso, a medida que su personaje apareciese en el libro

Resultados positivos: la movilizacién (salir de la sala habitual para ir al laboratorio),
la satisfaccidn de encontrar los nombres con simples acciones en los buscadores, el entu-
siasmo por ir presentando sus personajes al resto del grupo (algunos llegaron a tener
interés mds alld de lo propuesto y hasta leyeron algiin libro del autor que investigaron,
trajeron material extra a clase, etc.). Inclusive el animarse a proponer otros temas que les
resultaron en especial mds interesantes, el debate de estas propuestas en clase, en fin, la
decisién de realizar la tarea muy seriamente.

Inconvenientes: también los hay, y debemos mencionarlos. Algunos alumnos mani-
festaron que no podian asumir tanto trabajo extra clase, ya que son adultos que cursan
espaiiol de noche y sus horarios de trabajo les consumen el resto del dia. O, por ejemplo, en
otro caso, el dejarse llevar més por la forma que por el contenido: en qué tipo de letra se
realizarfan los articulos, y si llevarian o no fotografias. Cuando fue necesario, se intervino,
recorddndoles la proyeccion especial de toda la tarea: uso de la lengua en situacién real de
editar una revista.

Experiencia 2

Realizada con un grupo de nueve alumnos que se preparaban para presentarse al
DELE Superior. E! curso se ofrecié con 42 horas de clase (con bloques de cuatro horas de
duracién). Por problemas de inscripciones de los alumnos, comenzé mds tarde de lo previs-
to. Se propuso sustituir esa clase con ejercicios por Internet, previa consulta con el jefe de
estudios y con los alumnos.

El primer gjercicio fue muy sencillo: se les envié un texto sin puntuacién alguna y
debian encontrar todas las soluciones posibles. Este ejercicio sirvié para terminar de regis-
trar correctamente todas las direcciones de los correos electrénicos y para romper el hielo
del primer contacto de este tipo. Se comentd en clase y hubo consenso en continuar con los
ejercicios y comprension de los plazos y objetivos.

El segundo ejercicio que se les envid fue el siguiente: se analizaron en clase 20
ejercicios graduados con huecos y se les brindd el anilisis de las situaciones que se habian
presentado. El segundo grupo de ejercicios, también de 20 actividades, tuvieron que
resolverlo solos, y todos tenfan la consigna de tratar de encontrar conclusiones por su
cuenta. Todos se esforzaron mucho, y manifestaron provechoso el empefio puesto, pues el
haber pensado por si mismos les permiti6, después, aprovechar las explicaciones dadas, en
el aula, en conjunto. )

El tercer efercicio consistio en lo siguiente: se envid a cada uno una direccién de site
o portal y una tarea: encontrar algo determinado en la direccién brindada y llevar a clase
un relato, por escrito, de lo encontrado, con algin comentario propio. De esta manera,
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todos concluyeron con varias direcciones de sites interesantes en espafiol, hicieron biis-
quedas y tuvieron que interpretar las 6rdenes que iban recibiendo y, por fin, redactaron sus
resimenes y hablaron de la tarea efectuada.

El cuarto ejercicio, si asi puede considerdrselo, fue llenar una pequefia ficha, y sus
respuestas proporcionaron la informacién extra: si sabian usar o no el ordenador, si sabian
usar o no Internet y si escribian bien, o no, en espafiol.

Experiencia 3

Propuesta a varios alumnos que estudian espafiol de forma individual, pero cada uno
con su objetivo personal, en su horario escogido y con la frecuencia por ellos establecida:
se les enviarfan correos con diferentes asuntos y tendrian que responder a los mismos en los
plazos que se establecieran. Se les devolverian o contestarian de la siguiente manera: los
cinco primeros mails volverian en forma de anexo, pues los guardarfa en una carpeta en
formato word y los corregiria usando marcas de correccién. Los préximos tres (o sea, sus
envios nimero 6, 7 y 8) solamente tendrian los errores puntuales sefialados, (subrayados y
pintados con otro color), pero no corregidos, y ellos tendrian que realizar dicha correccién
y volverlos a mandar. Y, luego, otros tres (9, 10 y 11) irfan con un niimero que corresponde-
ria a la cantidad de errores en su texto, que ellos tendrian que encontrar. En cuanto a otro
tipo de errores no tan puntuales, mantendrfamos correspondencia al respecto.

Lo hicimos y viene dando excelentes resultados, liberdndonos ese tiempo en la clase
para la prictica oral y auditiva, ya que, de esta manera, lo que hemos trabajado mucho més
ha sido la comprensién lectora y la produccién escrita. Los alumnos confiesan que les
resulta una manera agradable, pues libera también la sensacién de la correccién agresiva o,
digamos, el avergonzarse en el acto por el error que ya no debian cometer.

Experiencia 4

Les propuse a dos grupos que estudian de forma particular el mismo trabajo. Con uno
de los grupos (cada grupo tiene tres integrantes) montamos una fibrica de chocolates y
buscamos en Internet datos técnicos de las mdquinas que habia que emplear, de las mate-
rias primas, en fin, de lo necesario. Le pusimos nombre y le dimos a cada alumno la
direccién de una gran drea. Con el segundo grutpo, hicimos lo mismo, pero la empresa
montada fue de embalajes diversos. Ambos grupos se mantuvieron en contacto, dos veces
por semana, simulando relacién comercial real. Los de la fibrica de chocolates contrataron
sus embalajes con los de la otra empresa, que ademis de venderles estos embalajes también
les solicitd cajas especiales de chocolates con determinadas caracteristicas para dar de
regalo a clientes en fin de afio.

Negociaron precios, intercambiaron informaciones sobre materias primas, se recomen-
daron especialistas en determinados asuntos y los dos grupos llegaron a la conclusién de que
habian realizado un entrenamiento excclente en el uso comercial de la lengua espafiola —
aunque todos se quedaran con ganas de probar realmente el delicioso chocolate imaginario.
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Experiencia 5

Repaso de las unidades 1, 2 y 3 del libro did4ctico de espafiol (que podria ser cualquier
libro diddctico para la ensefianza de espafiol que esté en el mercado). Los estudiantes, de
acuerdo con las posibilidades ofrecidas por la escuela, con la ayuda o no del profesor,
deben utilizar el ordenador para hacer el siguiente ejercicio, dividido en 3 partes.

Primera parte: los estudiantes viajardn de vacaciones y para eso cada uno de ellos va
a buscar en Internet una ciudad espafiola que le gustaria conocer, (como todos generalmen-
te quieren ir al mismo lugar, tendrdn que [legar a un acuerdo). Para hacer la primera parte el
estudiante debe buscar en Internet una ciudad de su interés y averiguar los siguientes
puntos:

* Medio de transporte necesario
¢ Coste del viaje

* Elclima

¢ Oportunidades de ocio

La segunda parte del ejercicio serd realizada en clase, y desarrollaremos las siguientes
actividades:

* Cada estudiante tendrd que describir la ciudad.

* Enseguida los estudiantes tendrdn que decidir a dénde irdn, y para esto discuti-
rdn las ventajas e inconvenientes de ir a uno u otro lugar. También podrn visitar
ciudades cercanas.-

* Cuando lleguen a un acuerdo, tendrdn que preparar una agenda para toda la
semana, pensando incluso en lo que les gustaria comer.

La tercera parte del ejercicio es preparar el equipaje:
* Cada uno va a hacer una lista de lo que va a llevar y decir por qué llevara tal
cosa.
* Cuando la lista esté hecha cada uno va a leerla para toda la clase y vamos a
discutir si es adecuado o no llevar lo que han-propuesto.

El objetivo central del ejercicio es reforzar lo aprendido y aprender cosas nuevas.
Este tipo de ejercicio da al estudiante la oportunidad de decidir qué buscar y entonces
habrd mds motivacién para efectuar la tarea. Por otro lado, también podemos pensar que
sélo con el hecho de estar buscando una ciudad, estamos dando la oportunidad de leer
cosas relativas a la ciudad que le interese, y con eso el estudiante estd aprendiendo mds
vocabulario o consolidando lo que habia utilizado en clase. Ademds, parece que realmente
van a visitar la ciudad, asf es mas real el ejercicio, y es una excelente oportunidad para
trabajar un poco sobre la cultura (en este caso, especificamente la arquitectura).

Cuando hagan la primera parte del ejercicio, ademds de repasar lo que ha sido apren-
dido, tendrdn que tomar notas de los 4 puntos indicados, y eso permite al alumno desarro-
llar la destreza escrita, de una manera bastante suave, pues él sabe que si no apunta, quizds
se olvide de lo que ha leido y no consiga hacer todo lo que ha sido propuesto. Debemos
observar que repasaremos: Temas de gramdtica (como el caso de la preposicién “en” indi-
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cando medio de transporte), vocabulario, cultura (como por ejemplo, los horarios en que
van a comer 0 visitar un museo), los niimeros, etc.

La segunda parte del ejercicio consta de 3 puntos, y debemos observar que el primero
es sdlo un precalentamiento o quizds un ejercicio de motivacién para hacer el punto
siguiente. Cuando los alumnos hablan de lo que han buscado haciendo una descripcién,
ademds de darle la oportunidad de hablar, es el momento en el cual le permitimos expresar
sus gustos y preferencias, y se sentird mds seguro para hacer la segunda parte. Esta segunda
parte permite al estudiante interactuar con sus compaifieros. Ya no es sélo un ejercicio de
opinion, ahora tendrdn que actuar como verdaderos conocedores/aprendices de la lengua,
o sea, tendrdn que actuar aproximadamente como un nativo, desarrollando verdaderos
espacios de comunicacién. “En todo este proceso lo que van a hacer es usar la lengua
efectivamente, y el profesor estd dando la oportunidad para desarrollar esta destreza. Tam-
bién es importante observar a la hora de definir los objetivos de las actividades de expre-
sién oral, habremos de tener en cuenta aspectos importantes tales como la definicion de la
propia destreza y las microdestrezas y estrategias implicadas en la misma, como por ejem-
plo entonacidn, pronunciacién, gramdtica, organizacién del discurso, ceder los turnos,
etc.” (Giovannini, 2.000:50).

La tercera parte del ejercicio sigue los mismos moldes de la segunda, pero es una
manera de repasar los contenidos estudiados sobre vestuario y el clima, y un buen motivo
para hacer no sélo una exposicién oral sino también una interaccién. De esta manera,
podemos reforzar lo aprendido y afiadir nuevos conocimientos, dando al alumno la opor-
tunidad de practicar una vez més la escritura, pues como dice Moreno Ferndndez, * ni lo
oral es ajeno a la escritura (pensemos en una obra de teatro), ni la escritura es ajena a la
oralidad (pensemos en la declamacién” (2002:37).

El ejercicio permite que el estudiante, ademds de interactuar, memorice el vocabula-
rio utilizado en todas las etapas del ejercicio. Retener el léxico aprendido es bastante
dificil para nuestro estudiante/aprendiente, pues muchas veces lo que ensefiamos no tiene
sentido para este alumno, o sea, no lo necesita efectivamente, y es por eso que debemos
repasarlo varias veces durante el curso, pero hay que conseguir llevarlo a cabo de forma
agradable para todos.

Conclusion

Internet, si, previamente conversado y combinado, acordado hasta en sus tltimos
detalles con el alumno o con el grupo de alumnos. ;Cémo? Como un refuerzo, como un
complemento, como un medio mds, que se agrega a los que ya usdbamos y queremos
continuar usando.

En “La ingenierfa lingiifstica en la sociedad de informacién”, de Maria Antonia Marti
Antonin y Joaquim Llisterri (2002) nos lo dicen con palabras muy claras:

La revoluci6n tecnolégica que ha significado la incorporacién de estos nuevos sistemas

de comunicacidn estd provocando un cambio en profundidad en las profesiones y los
sectores productivos que tienen el lenguaje como herramienta de trabajo. La ensefianza,
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la traduccién, la edicién de textos y 1a elaboraci6n de diccionarios y enciclopedias han
experimentado cambios profundos, que exigen actualizar los conocimientos y los mé-
todos utilizados por los profesionales de estas dreas. Esta sitnacién abre nuevas pers-
pectivas profesionales a los fil6logos y a los lingiiistas y, a su vez, define un nuevo
perfil de profesional: ademés del conocimiento lingiifstico hay que adquirir conoci-
mientos de informética y de lingii{stica computacional, tanto en el campo del procesa-
miento de la lengua escrita como en el de la lengua hablada, poniendo un énfasis
especial en la capacidad de abstraccin, el razonamiento 16gico y 1a capacidad de orga-
nizacién y estructuracién de los datos.

Nos hacemos eco de estas palabras, manifestando también nuestra preocupacion
por el futuro inmediato: cada vez que entramos a navegar, encontramos mis y mds
informacién. La vida diaria impone horarios y cumplimiento de obligaciones, y la
vida interna, nuestra curiosa y nunca saciada necesidad de informarnos, nos incita a
buscar, a leer, a participar, a mejorar, aunque el tiempo resulte absolutamente escaso.
Se nos plantea la encrucijada, puesto que dominar todas estas nuevas herramientas es
un tentador deleite, pero implica un aprendizaje, y todo aprendizaje demanda el tiem-
po y la tranquilidad necesarios para aprovecharlo. En fin, cada uno de nosotros resol-
verd esta problemdtica, sin poder negar la utilidad de esta nueva y poderosa herra-
mienta y aplaudiendo a quienes consiguen domarla. Los demds, modestamente, apren-
demos de los més expertos, hacemos nuestros “pinitos™ en el 4rea, nos divertimos y
continuamos con nuestra tarea intrinseca: ensefianza /aprendizaje/difusién de la len-
gua espaiiola.

Comienzan a destacarse algunos nombres en la seleccién e indicacién de direcciones
apropiadas para encontrar materiales de toda indole: Mar Cruz Pifiol, Joaquim Llisteri,
Gerardo Arrate, José Ignacio Sdnchez de Villapadierna, Marta Higueras Garcfa, etc. Sin
duda alguna, Espaiia se sitda como uno de los paises precursores en las serias actividades
de investigacidn y puesta en préctica. Tanto las Consejerias de Educacién en el mundo,
instituciones que representan al Ministerio de Educaci6én de Espafia <http://www.mec.es/
educa/internacional/>, como el Centro Virtual Cervantes, que depende del Instituto
Cervantes <http://cvc.cervantes.es>, nos sorprenden diariamente con el aumento de mate-
rial y la seriedad de los mismos, Estard en cada uno de nosotros el proseguir con estos
caminos y evaluar los resultados que van presentando.

Retomando nuestro titulo: no sélo por la introduccién de Internet nuestras clases
necesitan ser reinventadas constantemente, la reinvencién es la inica manera de mantener-
nos actualizados y dgiles, dindmicos v “al dia”; la reinvencién significa, automaéticamente,
una reforma de nuestra manera de pensar, de nuestros hébitos, cuando los nuevos se vean
mejores; en fin, reforma para mejorar. '

[...] el reto, entonces, es evitar dejarnos encandilar por la novedad o los atractivos
aparentes del medio y saber aprovechar 1a Internet como un recurso diddctico més y una
herramienta entre tantas otras para el desarrollo y la préctica de las cuatro destrezas
comunicativas. Por lo tanto, debemos juzgar la Internet de acuerdo con los mismos

107



Aclus del XI Seminariv de Dificultades Expecificas de la Ensedaza del Espas ! a Lusohablantes

criterios de utilidad y rentabilidad que utilizamos para evaluar otros materiales de
apoyo, y someterla a un riguroso escrutinio antes de tomar una decisién en cuanto a su
uso y aprovechamiento. (Sitman, 1998: 47)

i Todo esto es complicado? Si, claro que si. Ninguna reforma, ninguna renovacién
consigue Ilegar a la luz sin algiin dolor. ;Simplificacién? Esa es la idea. Llegar a la com-
prensién del receptor de tal manera que su tarea sea més simple y completa.
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MULTIMEDIA EINTERNET EN LOS CURRICULA
DE ELE: EL DESAFIO DE LA COMPLEJIDAD

Susana Beatriz Slepoy de Zipman

A medida que se van modificando nuestras herramientas de trabajo, las posibilidades
de expresarnos se amplian y, al mismo tiempo, se complican. Asimismo, el desafio que
mencionamos en nuestro titulo se instala: ain amamos el viejo l4piz —su mina todavia
nos sugiere posibilidades enormes—, pero tenemos que reconocer que la expresividad y
las dimensiones que nos brinda la computadora dan pie 2 muchas cosas mds.

Todo lo que se refiere a trabajo, aprendizaje, comunicacidn, entretenimiento e in-
formacidn, el 4rea de la tecnologfa de multimedios se encarga de combinarlo y es asi como
el sonido, el video, el texto, las artes grificas y la animacién nos permiten desarrollar
programas de capacitacién, educacién y entrenamiento con mds aplicaciones y con ma-
yor extension.

Cuando nos referimos a multimedios estamos pensando en la convergencia de todos
los medios de comunicacién. A algunos ya estibamos acostumbrados, otros los vamos
conociendo y vemos ¢6mo la computadora se convierte, de pronto, en el lipiz facilitador
de nuestra producci6n.

El desafio es intentar entender c6mo usarla, cémo aprovecharla o cémo no desapro-
vecharla y partimos a la biisqueda de respuestas de aquellos que sistematizaron antes que
nosotros todos estos nuevos pasos del ser humano.

En un artfculo en Internet (Elizondo, 1993: 1-2) —usamos el propio objeto de estu-
dio como herramienta de investigacién—, se encuentran algunos pdrrafos que pueden
permitirnos definir ciertos puntos antes de seguir adelante:
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Atin y cuando los sistemas de informacién de multimedios ne son més que la integra-
cién en un solo medio del cdmulo de medios a que estamos acostumbrados, hay dos
factores inherentes alos multimedia que requieren que los tratemos como un medio de
comunicacién totalmente nuevo. El primer factor se refiere a la interfase que es necesa-
rio disefiar para lograr guiar al usuario a través de los vastos volimenes de informacién
—expresada en diferentes medios— que es posible almacenar en un sistema de
multimedios. [Y] hablar de multimedios es hablar de cambio. Y cambio no sélo en las
herramientas o tecnologfas que utilizamos para diseminar el conocimiento, sino tam-
bién en la manera en que estructuramos €l contenido, tanto en lo que se refiere a los
volitmenes de informaci6n que ponemos a disposicién de los alumnos, como en lo -
referente alos reactivos que nos llevan a medir la adquisicién del conocimiento.

Pues bien, ;qué perspectivas nos presenta entonces la comunidad virtual? Pensamos
que, lejos de estabilizarse, la evolucidn tecnol6gica, deberd acelerarse durante los afios
que se aproximan, no solamente por el aumento de la velocidad de propagacion de las
informaciones y por el aumento del conocimiento acumulado, sino también por Ia crecien-
te densificacién de la red de comunicaciones y por su interoperabilidad, que estin aumen-
tando en forma substancial la cultura y la participacién de todos los internautas en las
actividades creativas.

Se estdn consolidando rdpidamente comunidades virtuales de dmbito planetario, y
nos damos cuenta de pronto de que un antipoda estd tan cercano, que lo que sucede en
Jap6n nos es informado tanto o mds rdpidamente que lo que ha ocurrido en la panaderia de
la esquina, que las ltimas decisiones de la Real Academia Espafiola nos llegan cual comen-
tario trivial y que podemos, inclusive, dar nuestra opinién y sentir que la misma tiene
valor. '

Surge, asi, el desafio: ;nuestra mente estd preparada para asumir este compromiso de
facilidades?; y los costos, ;los incorporamos como habituales y necesarios o serdn una
barrera més en esta nuestra vertiginosa andanza hacia un futuro que Ilegé antes de que nos
pusiéramos a esperarlo?

El hecho de que la comunidad virtual se haya instalado induce a una intensa
interactividad social entre participantes absolutamente diseminados, no importa dénde
estén, y esto lleva al aumento del individualismo y a un gran desarrollo de productos y
bienes personalizados. De este modo, se nos comienzan a presentar las oficinas distribui-
das por todo el planeta y, con enorme capacidad de comunicaciones, se habla de teletrabajo
y de teleatencién, se oye hablar de la infosociedad.

Nosotros, trabajadores del drea de Letras, pasamos a ser también operarios del drea de
la Educaci6n y peones del drea técnica: las demandas del saber tecnolGgico nos exigen
una determinada did4ctica, modos tradicionales de ver la técnica reconocen dimensiones
importantes de conocimiento en la programacion de computadoras y todo esto nos lleva
de nuevo a los multimedios, que, como ya se ha visto, no son mds que la integraci6n del
cimulo de medios a que estamos acostumbrados.

Pero, ¢y el término cultura? {Cémo ensamblarlo en todo este contexto sin perder
nuestras viejas ilusiones? ;Cémo ensefiar una lengua —el espafiol en este caso— a alum-
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nos de cualquier edad con los cuales vamos a tener que investigar, ademds de su conoci-
miento de idiomas, hasta dénde han llegado en su instruccién de uso de laboratorios,
computadoras, fax, programas, etc.? ; Serd éste el desafio de continuar siendo interesantes
y productivos frente aun avance, aparentemente avasallador, de técnicas, juegos y multiuso
de tantas cosas?

Esjustamente esta duda, y este razonamiento, el que nos hace pensar que hay mucho,
mucho atin por descubrir. La visién de la educacién como proceso integral implica la
puesta en marcha de propuestas innovadoras, constantes. La metodologia y los contenidos
se juegan una apuesta: la de formar ciudadanos en su total y completo concepto. La
perspectiva integradora se refiere a la concepcion de la educacién como derecho sin exclu-
sién alguna,

Hay que reforzar prioritariamente el componente de capacitacién de modo que la
experiencia adquirida incentive la creatividad y la capacidad de innovacién de los docen-
tes, a los que se les reconoce el esfuerzo, el compromiso y la dedicacién de siempre.

Esto modifica conceptualmente la teorfa y la metodologia en la construccién de
conocimientos, capacidades, actitudes y valores que se propone un proceso educativo:
el cédigo de comunicacién pasa a ser distinto cuando el objetivo de compensar las
carencias es reemplazado por la 16gica de un derecho a una educacién democritica en la
que prima el didlogo, la horizontalidad, el respeto a la diversidad y a las motivaciones
del contexto sociocultural de los participantes; cuando el centro educativo, el hogar y la
comunidad comparten la responsabilidad de crear las condiciones favorables para el
buen desarrollo y aprendizaje de sus nifios; cuando el saber técnico, la experiencia y el
sentido comin de las personas pueden encontrarse en la bisqueda de alternativas para
una mejor calidad de vida.

El compromiso asumido por la tarea abarca también la necesidad imprescindible de
la formacién continua que se orienta hacia la reflexicn critica de esa préictica e introduce
cambios cualitativos que potencian la interaccién y habilitan una accién coordinada y
coherente. El trabajo en equipo y la formacién permanente son fundamentales en el
disefio e implementacién de nuevos modelos, con el objetivo de desarrolle pleno de los
saberes meta.

Esta propuesta contiene la riqueza que da la participacién protagénica, pero no debe-
mos desconocer que se trata de procesos complejos en los que la diversidad y la divergen-
cia son fuentes de riqueza y de conflicto a la vez. El desafio parece estar centrado en su
concepcién y abordaje, en el sentido de poder aprovechar estas dificultades y
disconformidades como verdaderas instancias educativas.

Perseguimos un modelo cultural constructivista, integrador y participativo, valoran-
do asi la interaccidn entre los nifios y los adultos en la construccién del conocimiento.
Bajo este modelo y apostando a la creatividad y al entusiasmo de quienes participan en
este proyecto, han ido surgiendo y madurando propuestas de trabajo. Estas propuestas
promueven en los nifios y en sus familias vinculos de solidaridad, aceptacién, integracion
y pertenencia. . -

Es asf que poco a poco el desafio de la complejidad —que podermnos, si asi lo desea-
mos, denominar diversidad— se va liberando de las nubes atemorizantes que lo descono-
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cido nos impone. Releemos las actas que publica, en 1998, la Universidad de Alcald de
Henares, referentes al VIII Congreso Internacional de ASELE, y su titulo —“El espaniol
como lengua extranjera: del pasado al futuro”— ya nos muestra que, hace varios afios,
“[...]el peso de la historia y de la tradicién se equilibra con una actualizacién permanente
de saberes y con una importante proyeccién de futuro” (Moreno Ferndndez, 1998).

Y ya en este Congreso el prof. Joaquim Llisterri (1998: 45-78) nos anunciaba que:

[Para] algunas aplicaciones de las denominadas “nuevas tecnologfas” a la enseflanza

del espaiiol como lengua extranjera (E/LE) [...] se abordan tres tipos de tecnologfas: las™
relacionadas con la ensefianza presencial asistida por ordenador, las utilizadas en el

aprendizaje a distancia a través de las redes de comunicacién y las tecnologias aplicadas

al tratamiento del texto y del habla.

Como se puede observar, mucho se comentaba en todos estos congresos de la facili-
dad que Internet brinda para el docente, sobre todo para los que actian en el extranjero Sin
embargo, no podemos olvidar que también al que reside en un pais donde el espafiol es la
lengua del lugar, Internet le permitird acceder a las variantes que desconoce ese nativo a
veces aislado en un mundo que piensa honestamente ser el unico y el verdadero. Asf,
Internet serd una posibilidad sencilla y econémica de ver como estin pensando y hablan-
do sus compaiieros de lengua que no lo son de nacionalidad y debemos, por lo tanto,
defender el acceso sencillo y econémico a grandes cantidades de informacién multimedia
en espafiol, aprovechar la/el fantistica/o vitrina/vidriera/escaparate que la pantalla nos
ofrece y tratar de conceptualizar esta multiplicidad para reorganizarla en la increible sen-
cillez que la convergencia de la lengua nos ofrece. '

Se habla del futuro del espafiol como lengua en si, pero quizd el mundo de los
ordenadores, con sus lenguajes técnicos casi misteriosos, con sus atajos electrénicos rapi-
disimos, nos permita confeccionar mejores materiales, nos ayude a repensar mejores solu-
ciones, nos lleve de la mano hacia encuentros virtuales concretos. Segiin las palabras de
Germén Sanchez Ruipérez (1998, 853):

[...] se puede afirmar que las posibilidades de intercambio de todo tipo de informacién
multimedia por parte de la Web ya han empezado a cambiar las formas de aprendizaje
del E/LE, a pesar de encontrarnos en la fase inicial de desarrollo. El fenémeno Internet,
al igual que el fendmeno multimedia, son dos recursos que seguirdn potenciando
enormemente el uso del microordenador en el aprendizaje del E/LE, pues parece que
han sido creados a la medida para dicho fin. :

Por todo lo enunciado, defendemos la introduccién de Internet en los curricula de E/LE.
Frente a nosotros estén las luchas por esta inclusién, los cursos para que los docentes usen
esta herramienta de manera productiva y satisfactoria y las evaluaciones pertinentes para
demostrar, una y otra vez, que la decisién fue acertada.

¢ Incorporar Internet como herramienta de trabajo en los curricula de los cursos de
espafiol? jClaro que si! Pero dejando en claro muchas y muchas ideas, advertencias, repa-
ros, en fin, lo que todos y cada uno de nosotros tenga que decir, pensar, exponer y aclarar.
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El sociélogo italiano Domenico de Massi afirma que “[as pessoas] tém muito mais
idéias se vdo ao cinema ou a uma exposi¢io, do que se ficam fechadas 14 [no escritério]. O
problema € ter idéias, ndo medi-las” (Miranda, 2003: pp. 6-8). Este soci6logo es autor de
obras referentes al mejor trabajo en las empresas y su idea central es la de que hoy en dia,
en plena era posindustrial, 1lama la atencién el hecho de que atin haya trabajadores de la
sociedad del conocimiento tradicional, ya que trabajan, por ejemplo, en lugares donde su
presencia estd marcada por un reloj que indica a qué hora entraron y a qué hora salieron, o
sea, que mide su cantidad de trabajo —0 por lo menos de horas de trabajo— sin tener en
cuenta la actividad flexible y creativa que no termina nunca, ya que dichos individuos van
con su experiencia y su conocimiento a todoes lados, sea al cine, a una fiesta o incluso a su
puesto de trabajo. Agregariamos, entonces, que se tienen muchas ideas mds si se puede
acceder a Internet que si no se tiene esta ventana al mundo.

Es mds: se tienen muchas ideas mds si se puede tener esta ventana al mundo, pero
sobre todo si se puede saber usarla para efectivamente sacarle provecho. Asf, nuestras ideas
serdn mds ttiles cuanto més simples, précticas, de aplicacién inmediatay de resultados
mensurables sean, como nos dice otro gran estudioso del comportamiento humano en la
actualidad, el Dr. Ken Blanchard (2001, pp. 23-24).

Por otra parte, en este nuestro tiempo —tiempo que algunos llaman “era de la conver-
gencia”— necesitamos mds que nunca crear puentes que conecten lo racional y lo emocio-
nal, la intuicién y lo intelectual, el emprendedor aislado con la comunidad. Y nuestros
alumnos estén aprendiendo los rudimentos de la lengua, pero no tienen tiempo, no pueden
esperar hasta saberla en su totalidad e implacablemente, para solamente entonces poder
responder un mail de alguien o para solamente entonces enterarse de alguna noticia de
actualidad que pueden ver publicada en Internet en un periédico, digamos, mexicano.
Cada uno de nosotros hoy en dia necesita inventar su propio futuro, sea porque debe
convergir con el mundo, sea porque debe saber respetar la divergencia de Jos maltiples
enfoques con los que el ser humano estd abordando algtin determinado hecho.

De este modo, surge, nuevamente, una duda: ;el e-learning puede ser el puente que
falta? Se han hecho muchas pruebas, pero mucho se ha ido quedando por el camino y
podemos pensar que el e-learning es una promesa que no se cumplié —;o0 si? Concreta-
mente, ciertas investigaciones que encontramos publicadas, por ejemplo, en revistas como
T& P muestran que el uso del e-learning ha decaido del 2002 al 2003 y hay que tener en
cuenta que la tecnologia es un medio y no un fin. El costo de 1a tecnologia absorbe el 70%
del total destinado a cualquier proyecto y este dato, aiin no muy bien manejado por el
binomio educadores y tecnélogos, ha sido un limitador. Sin embargo, si existen medios, si
las finanzas consiguen aguardar resultados que no sean inmediatistas, el e-learning conti-
nuard.

Las soluciones no podridn estar restringidas tan sélo a circulos académicos sin
proyeccién a la vida de todos los dias. Ni podrdn estar limitadas tan s6lo a empresas
con enormes presupuestos para las necesidades tecnolégicas. Lo ideal seria el nexo
entre las empresas —con sus necesidades de conocimiento aplicado— y los medios
académicos de investigacién, asi como los medios de educacién/aprendizaje en la
préctica. Sabemos que muchas entidades se estdn ocupando de crear estos nexos y, de
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esta forma, todo desarrollo tecnolégico dejard de tener ese costo que elimina probabili-
dades de crecimiento. Si la educacion puede abarcar mas, ;por qué limitarla a abarcar
menos?

Nota final: Este trabajo habia sido disefiado como presentacién en conjunto con la
Dra. Liria Claudia Evangelista, Coordinadora General del Centro Universitario de Idiomas
del CUI, UBA, (Universidad de Buenos Aires), que al constatar que su agenda no consegui-
ria incluir estas fechas, me pidié que dejara el trabajo como individual mio, ya que tampo-
co tuvo tiempo de colaborar en la redaccién formal del mismo. En este comentario deseo
agradecerle la idea de este enfoque, y sus grandes aportaciones siempre que nos reunimos
en Buenos Aires, sobre todo cuando visitamos el centro de multimedios, obra que tanto la
orgullece.
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INTERNET EN CLASES DE GRADUACION:
UN PUENTE HACIA LAAUTENTICIDAD
DEL TEXTO

Cristina Vergnano Junger

1. Introduccion

Nuestro trabajo enfoca especificamente el contexto de ensefianza-aprendizaje de
espaiiol lengua extranjera (E/LLE) en la licenciatura, pero consideramos que las re-
flexiones que presentamos aqui se aplican, con los ajustes debidos, a otros niveles y
situaciones de ensefianza. Si nos fijamos en las creencias de alumnos y profesores
sobre aprender/ensefiar una lengua extranjera, manifestadas en conversaciones infor-
males, reuniones pedagdgicas, eventos cientificos, entre otros, nos damos cuenta de
que parece ser frecuente la valoracién de la expresién oral y la preocupacién por la
comunicacién. Otro factor muy presente es la gramitica, que tanto se muestra como
algo pesado, de estudio aburrido y, a veces, dificil, como una de las claves para el
dominio de la lengua estudiada. Un ejemplo que lo ilustra, lo oimos, cierta vez, de un
alumno de licenciatura, que manifestg la preocupacién sobre si seria capaz de hacerse
profesor de E/LE sin un estudio profundo y sistemético de la gramdtica normativa y
tradicional.

No cabe duda de que gramdtica, vocabulario y expresidn oral tienen su espacio de
importancia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de una LE, pero la cuestién es
reflexionar en qué medida y cémo eso debe ocurrir. Qué otros aspectos componen ese
trayecto y qué destrezas debemos profundizar para alcanzar los objetivos relacionados con
la competencia en la lengua objeto de estudio. Mds atin, en el caso de la formacién de
profesores, cdmo formar multiplicadores de ese proceso.
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Planteamos que esa discusién debe pasar por el camino de la reflexién sobre la evolu-
cién de las propuestas metodolégicas para la ensefianza de idiomas, lo que nos lleva a
consideraciones sobre materiales y, por consiguiente, a enfocar uno de los tltimos recursos
que se nos presentan: la Internet.

2. Enseiiar LE: una practica con muchas perspectivas

Si nos detenemos a leer sobre enfoques metodolégicos para la ensefianza de idiomas,
nos damos cuenta de que se trata de una preocupacidn antigua, que asume diferentes
lineas, segin los conceptos de lengua que sirven como su base tedrica. La Gramdtica-
Traduccidn partia del principio de que la lengua es una manifestacidn escrita, que posee en
sus grandes autores literarios la expresién méxima. Por lo tanto, para dominar un idioma, es
necesario conocer el vocabulario y las estructuras gramaticales, para, entonces, manifestar
la competencia productora en tal lengua. Siguiendo el modelo de los estudios de latin y
griego, el método se apoyaba en la traduccidn, utilizando la lengua materna (LM) como
medio de ensefianza. El foco, naturalmente, se proyectaba sobre la lectura y escritura, aun-
que en aquel caso se tratara de un proceso de decodificacién.

En el siglo XIX comienzan los movimientos de rechazo al método de la Gramatica-
Traduccién, Una de las razones es la necesidad de expresarse en lenguas extranjeras, que
transfirié el enfoque de lo escrito a lo oral, Los avances en los estudios lingiiisticos, en
especial de la Fonética, proporcionan las bases tedrico-metodolégicas para describir
sistemdticamente las lenguas y, consecuentemente, elaborar practicas para trabajar con las
lenguas modernas. A semejanza de lo que pasa con los nifios que adquieren su LM, los
aprendices deben primero ofr, entender y aprender los patrones orales del nuevo idioma y,
s6lo después, entrar en contacto con su modalidad escrita. La repeticién de estructuras
gana importancia como estrategia y la gramdtica pasa a figurar solamente dentro de contex-
tos, de manera inductiva. Ese método audiolingual se extendié por la primera mitad del siglo
XX, con la valoracién de la lengua oral, segiin el modelo de uso de los hablantes nativos del
idioma estudiado, y la consideracién de la escritura como su mera representacién (Martinell
Gifre y Cruz Pifiol, 1998).

A partir de Jos afios sesenta del siglo XX, el potencial funcional y comunicativo de los
idiomas, asi como la constatacién de que el simple estudio de estructuras no atiende a
factores como la creatividad y singularidad (Richards y Rodgers, 1998), genera un nuevo
cambio. Lo refuerza el contexto socioeconémico europeo, que demandaba la formacién de
adultos en lenguas extranjeras para su actuacién e intercambio en el mercado comiin que se
estaba formando. La competencia comunicativa pasa a ser, por lo tanto, el objetivo, con la
necesidad del desarrollo de las cuatro destrezas y preocupacién por el significado y los
aspectos nocionales-funcionales (enfoque comunicativo).

Hoy dia, la preocupacién comunicativa sigue ocupando el escenario de la ensefian-
za/aprendizaje de idiomas, pero otros elementos se suman: lectura, enfoque por tareas,
aprendizaje heuristico. Estudios de la Lingtistica Aplicada enriquecen las discusiones
con aportaciones psicolingiifsticas, sociolingiiisticas, del andlisis del discurso, admitien-
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do cada vez mds la importancia de la variedad lingtiistica y cuitural, la consideracién de los
objetivos de los aprendices como fuente para la estructuracién de los cursos, el concepto
de lengua como marca de identidad, la posibilidad de estudios enfocados en modalidades y
destrezas especificas, segiin la finalidad buscada, la valoracién de aspectos sentimentales
y psicolégicos.

3. La lectura en el ambito de los enfoques para la ensefanza de LE

Entre las muchas manifestaciones que se producen a través del uso del lenguaje, estd
la escritura, cuya importancia en las sociedades modernas y urbanas es inequivoca
(Maingueneau, 1995; Orlandi, 2001). El texto escrito nos remite inmediatamente a la
figura del lector que recibié a lo largo de la historia diferentes tratamientos, segiin el plantea-
miento del concepto de lectura que se adoptara.

Cuando se describen los modelos de comprensién lectora, se pueden enfocar bésica-
mente tres elementos: el texto, el lector o ambos. En el primer caso, se asume el material
escrito como una autoridad incuestionable. El lector debe decodificar el texto, buscando las
informaciones presentadas en éste, en un proceso ascendente. En el segundo caso, al
contrario, atendiendo a presupuestos teéricos de la psicologia, el enfoque pasa al lector,
que, con el acceso a los esquemas mentales construidos a través de sus diversas experien-
cias del mundo, atribuye significados a lo leido, en un proceso descendente. Finalmente, un
modelo posterior, desarrollado en la segunda mitad del siglo XX, plantea que la compresién
lectora es fruto de la interaccidn entre lector y autor, mediada por el texto. Son vitales tanto
las marcas presentes en lo escrito —lingiiisticas y no lingiifsticas— como el bagaje del sujeto
lector. La lectura se ve, entonces, como una actividad comunicativa y al lector, como un
sujeto activo (Junger, 2002).

En cada uno de los enfoques metodolégicos para la ensefianza de LE, ¢l texto y, por
consiguiente, la lectura ocupa un espacio determinado por el concepto de lengua y de su
ensefianza-aprendizaje. En la Gramadtica-Traduccién, los textos, especificamente los lite-
rarios, eran el centro del proceso de aprender una lengua. Sin embargo, como se considera-
ban muestras ideales de lo que deberia ser la manifestacién del idioma en uso, no podian
ser interpretados fuera de lo que se consideraba su mensaje original. Ademas de ejercicios
parael estudio del vocabulario y de las normas gramaticales, las tareas de interpretacidn de
texto se limitaban a la decodificacién.

En el método audioligual, los textos escritos pasan a una posu:lén secundana yaque
lo importante era adquirir el dominio del habla. No habfa una preocupaci6n por la lectura,
salvo aquélla dedicada al perfeccionamiento de la pronunciacién o el ejercicio de estructu-
ras.

El enfoque comunicativo, preocupado con el aspecto nociofuncicnal de lalengua y su
cardcter de instrumento de comunicacién, busca presentar al alumno textos cercanos a las
situaciones que éste vivirfa en contactos reales con nativos. Sin embargo, como debe
aprender a interactuar con los extranjeros, no es raro que se le ofrezcan cuestiones del tipo
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descendente, en las cuales el texto funciona como un pretexto para la conversacién o
redaccion sobre determinado tema. No se trata, por lo tanto, de una comprensién en el
sentido estricto del término.

La perspectiva interactiva propone, justamente, que se dé énfasis tanto al texto como
al lector.

Tomemos, entonces, como ejemplo hipotético, un texto sobre una mujer que va al
mercadillo y se vuelve indignada, porque se da cuenta de que las propagandas del gobier-
no sobre el control de la inflacién son engafiosas, debido a su imposibilidad de comprar lo
que compraba semanas antes con una misma cantidad de dinero. En un enfoque centrado
en el texto, se le preguntaria al alumno, quién fue al mercadillo, qué iba a hacer, por qué se
indign6, normalmente en el mismo orden en que tales informaciones aparecen en el texto.
Para responder le bastaria seguir €l guién propuesto por las mismas cuestiones y sus
palabras-clave. Segtin el enfoque centrado en el lector, se podria preguntar qué le parecia al
alumno la inflacién. Para responderlo, no haria falta leer el texto. En realidad se trata de un
simple pretexto para que el estudiante hable. Bajo una éptica interactiva, en cambio, se
llevaria al alumno a reflexionar sobre el contenido de lo leido y asociarlo a su experiencia.
Asi, pues, cabrian cuestiones del tipo: “en qué pardmetros se basé el personaje para evaluar
la actitud gubernamental como falsa™, qué paralelos puedes trazar entre la realidad retratada
en el texto y aquélla existente en tu pais”. Tal vez no hubiera gran diferencia entre las
respuestas aqui producidas y las de las preguntas anteriores, pero el proceso cognitivo
seria otroy el lector participaria de la negociacién de significados, sin aislarse totalmente del
texto. '

Si nos proponemos seguir un camino distinto al de los fundamentos teéricos
interactivos, observando las aportaciones del campo del andlisis del discurso (AD) de base -
enunciativa, nos damos cuenta de que es posible introducir nuevos elementos en proceso
lector. Aunque el AD no se haya preocupado, de manera general, de la sistematizacién de
una propuesta pedagdgica de lectura, las consideraciones que desarrolla sobre sujeto
enunciador y coenunciador, lectura como enunciacién, género e interdiscursividad pueden
enriquecer la visién sobre el texto y la construccién de sentidos a partir del contacto con los
materiales escritos.

4. Materiales para lectura en LE: Internet y la discusion sobre
autenticidad

Una de las exigencias del enfoque interactivo de lectura es el uso de textos autén-
ticos. Se sefiala que, al leer, el individuo usa todo lo que aparece en la pagina impresa
como soporte para negociar significados, inferir vocablos desconocidos, identificar
ideas centrales o secundarias etc. Eso vale tanto para las palabras como para todos los
elementos no verbales —aspectos tipogrificos, niimeros, férmulas, unidades de medi-
da, imdgenes. El argumento es que, al adaptar un texto, o crearlo con fines exclusiva-
mente diddcticos, se le quitan caracteristicas propias a fin de evitar dificultadas al
aprendiz. El efecto, sin embargo, puede ser contrario. O sea, la falta de determinadas
repeticiones, estructuras, frases hechas, imdgenes, negritas, letras maytsculas, colores,
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entre otros, puede eliminar apoyos que, si estuvieran alli, serian usados por el lector
para solucionar problemas a lo largo de su lectura. Por eso, se aconseja que, al seleccio-
nar un texto, el profesor que desea desarrollar la competencia lectora en sus alumnos,
tome algunos cuidados:
a) tenga claros los objetivos que quiere alcanzar;
b) conozca los intereses y necesidades de sus alumnos;
c) elija textos que sean compatibles con sus objetivos y con el perfil de su clase
(incluidos aqui los intereses y necesidades);
d) defina un conjunto de estrategias que vaya a ensefiar, desarrollar o destacar en
cada etapa de su curso, a fin de que los textos escogidos las contemplen;
e) trabaje con variedad de tipos de texto, para darle al aprendiz la oportunidad de
ampliar su conocimiento previo sobre tipologias textuales y sus caracteristicas;
f) estimule el proceso de inferencia lexical y valore los aspectos de la gramdtica
textual como herramientas para la comprensién;
g) indique siempre la fuente de origen del texto, manteniendo, dentro de lo posible,
su forma original (incluso el color).

Muchos docentes se preguntardn cémo actuar cuando sus alumnos son principiantes.
Tradicionalmente, se nos ensefia que es necesario adecuar la estructura lingiiistica al cono-
cimiento que tiene el grupo. Eso significa que no podemos ofrecer como material de
lectura cualquier texto, tal como viene en su fuente original, corriendo el riesgo de llevar a
los estudiantes a un supuesto fracaso. Pensando asi, nos olvidamos de que los alumnos, en
general, ya son alfabetizados en su LM, tienen un bagaje cultural y lingiiistico que no
puede ser ignorado. Si son lectores capacitados en su propia lengua, ya poseen los proce-
sos cognitivos desarrollados. Por lo tanto, la tarea del profesor de LE reside en auxiliarlos a
transferir tales competencias a la actividad en LE. No hace falta, entonces, adaptar los
textos. A pesar de eso, si debemos considerar el perfil del alumnado, eso significa que la
eleccién de los textos precisa seguir ciertos pardmetros. De una manera general, escoger
temas y asuntos relacionados al universo enciclopédico de los estudiantes es un cuidado
recomendable, pues leemos mejor sobre lo que ya conocemos. Lo mismo vale para los
géneros o tipos textuales —aquéllos desconocidos o poco utilizados resultan més dificiles.
Luego, si una primera evaluacién de la clase asi lo indica, el docente debe evitar en activida-
des iniciales que conjuguen variados aspectos nuevos y complejos— género desconocido,
tema fuera del ambito de la clase, complejidad lingliistica, gran cantidad de palabras opacas’
y heterosemanticas etc.

El AD nos plantea una discusién que puede servir como aspecto para considerar
en el tema de la seleccién de materiales de lectura. Se trata de la falta de coincidencia
entre el coenunciador virtual, imaginado por el autor durante la produccién de su
discurso y el coenunciador real, aquél que tiene acceso al texto y va a reconstruir sus
sentidos. Maingueneau (1996) habla de descontextualizacién cuando comenta Ia dis-

! Llamamos aquf “opacas” a las palabras desconocidas que son muy diferentes en la forma extranjera y en
su equivalente en la LM del alumno, en oposicién a las palabras transparentes.
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tancia en el tiempo y en el espacio existente entre la creacién de una obra literaria y su
lectura. Como la literatura tiende a componerse de textos universales y atemporales,
ese concepto se entiende ficilmente. Pero’lo mismo se puede aplicar, sin grandes
dificultades, a la realidad de la LE. Los discursos producidos en situaciones
comunicativas diversas entre nativos de un idioma, cuando trasladados a las clases de
lenguas extranjeras pierden su objetivo original. Cambian, ademds, sus coenunciadores
que, tampoco comparten los aspectos socio-histérico-culturales del autor y de su gen-
te. Eso nos lleva a reflexionar sobre qué autenticidad es la planteada para la lectura y
si es verdaderamente posible.

Primero, segiin el AD, un texto producido con fines diddcticos puede ser consi-
derado y tratado como auténtico, siempre que sea tratado como tal. O sea, que se
asuma que constituye un material diddctico, con todo lo que eso implica y con sus
caracteristicas genéricas propias y no un discurso auténtico de los nativos en situa-
ciones cotidianas de habla/escritura. Segundo, al utilizar textos que en su contexto
real son materia de intercambio discursivo entre nativos, debe al profesor orientar a
sus alumnos para discutir las peculiaridades de aquel material en tales contextos, las
diferencias que presenta al ser desplazado a la clase, los efectos de sentido que se
pueden recuperar y las relaciones enunciador/coenunciador (original y nueva —en-
tre estudiantes de idiomas).

Hasta el momento, nos referimos a materiales o bien didacticos, o bien auténticos
llevados a las clases, pero que, en ambos casos, se presentan como productos acabados,
que serdn re-construidos en el proceso de atribucién de sentidos de la lectura como enun-
ciacién o cuyos significados se negociardn a través de una lectura interactiva. Pero, ;qué
-pasa si en lugar de tomar como fuentes libros, revistas, periédicos, usamos Internet?

La red mundial de ordenadores conecta a gentes de todo el mundo, de diferentes
idiomas, culturas, etnias, edades, capas sociales. Parte de su contenido est fijado en pagi-
nas que no se pueden cambiar, y, por consiguiente, no siempre ofrecerd una coincidencija
entre coenunciador virtual y real. Sin embargo, se obtiene mucho a través de la interaccién
y se construye colectivamente —chats, encuestas, correos electrénicos. Asi, es posible
considerar que, en estos casos, la lectura correspondera de hecho a una actividad auténtica
cuyos enunciadores y coenunciadores no sufrirdn el impacto de la descontextualizacién. En
este sentido, la Internet puede covertise en un verdadero manantial de material auténtico,
permitiendo que los procesos enunciativos se construyan entre nativos y aprendices, con-
cretamente.

Al profesor se le presentan dos opciones metodoldgicas: o elige trabajar off line,
imprimiendo los textos, como si estuviera utilizando un material entresacado de revistas
u otra fuente impresa, o bien trabaja on line. En el primer caso, se encuentra con el mismo
problema de la descontextualizacién, sumado al hecho de que sacrifica la estructura
interdiscursiva propia de la fuente —presencia de miltiples enlaces. A pesar de eso, si
selecciona textos de pdginas de interés de sus alumnos, a las que puedan acceder desde
sus casas, proponiendo, incluso, actividades de poslectura complementarias, que abar-
quen la expansién de la lectura hecha en clase, la deficiencia puede ser al menos parcial-
mente solucionada, En el segundo caso, la interaccién en linea permitird la vivencia plena
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de una prictica discursiva. Sin embargo, ofrece dificultades que van desde las limitacio-
nes técnicas —falta de ordenadores, dificultad de conexi6n, por ejemplo— hasta Ias
dificultades de orientar el proceso lector y evaluar los progresos de los aprendices, pues
nada impide que los alumnos accedan a las paginas que les apetezcan, sin coincidir con la
orientacién preestablecida del docente.

En ambos casos, una planificacién cuidadosa, una actividad previa del profesor de
acceso a las paginas deseadas y la propuesta de tareas pertinentes, atractivas y adecuadas
a los objetivos y necesidades de la clase pueden solucionar, o al menos minimizar, gran
parte de los problemas.

5. Una experiencia con lectura de texio de Internet en la Ilcen-
ciatura

Parte de la reflexi6n presentada hasta el momento es fruto de revisiones biblio-
grificas criticas. Sin embargo, el elemento prictico, fundamentado en la actividad
docente con grupos de alumnos de licenciatura en lengua espafiola, tiene un papel de
gran relevancia, tanto para el planteamiento de problemas de investigacién, como
para la bisqueda de soluciones metodolégicas aplicables en la realidad cotidiana de
clase.

La dificultad de los alumnos universitarios respecto a la lectura es tema de investiga-
ciones en el dmbito de la LM (Carvalho y Silva, 1996) y se manifiesta igualmente enlaLE,
Sus expectativas de encontrar un curso que les prepare para hablar y escribir en un idioma
extranjero y les dé el dominio de la estructura gramatical y de un amplio vocabulario del
espafiol generan un cierto menosprecio por lo relacionado a la comprensién lectora. O bien
la consideran una tarea facil, secundaria, o bien, aburrida. Pero, al verse ante las cuestiones
que se proponen para los textos, muchas veces se dan cuenta de que la tarea no era lo que
suponian.

Uno de los problemas de la proposicion de lecturas en las clases de lengua, es el
hecho de que o parecen actividades artificiales, o estdn asociadas, de forma instrumental,
al contenido tedrico que deben estudiar los alumnos. En este Gitimo caso, no suelen
considerarse una prictica para el desarrollo de la competencia lectora, aunque lo sea. De
hecho, el contacto con un género hasta entonces poco explorado —el texto académico-
cientifico— es en si fuente de ejercicio para la formacién de un lector adulto, critico y
auténomo.

La cuestién va mis all4, si pensamos que este alumno de Fllologfas es, en general,
un futuro profesor, o traductor. No sélo debe construir una intimidad con el texto acadé-
mico, base de sus estudios, sino que necesita aprender a desarrollar una mirada
metalingiiistica sobre la prdctica lectora, pues ésta seri materia para ensefiar a sus
alumnos, o herramienta para viabilizar las traducciones. Asf pues, hay que plantearse
una préictica sistemadtica de trabajo con lecturas de géneros, fuentes y asuntos diver-
sos. Pero, si tales actividades no son verdaderamente significativas, los resultados
podrdn no ser los esperados.
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Cuando decimos significativos, no estamos propiamente retomando la propuesta del
enfoque comunicativo, sino resaltando que, para que una lectura se vuelva un proceso de
enunciacion efectivo, se hace necesario que el lector-aprendiz asuma su papel de
coenunciador e, interactuando con el enunciado, reconstruya sentidos. No puede, por lo
tanto, ser un simple decodificador pasivo de un producto acabado. Pero, jcémo podra
hacerlo si no ve en las lecturas propuestas por el profesor méds que una imposicién para
atribuir grados, o simular situaciones que tal vez jamas llegue a vivir?

A fin de buscar una solucién para esa dificultad, probamos, en nuestra prdctica, la
experiencia de utilizar, ademds de los textos que formaban parte de los contenidos
metalingiiisticos que debian estudiar —género académico-cientifico, bdsicamente—, mues-
tras de discurso escrito que pudieran integrarse en la realidad del alumnado, o sea, que éste,
si lo deseara, pudiera usarlo y trasladarlo a su contexto inmediato y cotidiano. Las cartas y
correos electrénicos eran una opcidn l6gica y bastante productiva. Otra opcidn que se nos
presentd, ya que en el grupo que usamos aqui como ejemplo —estudiantes de primer
cursc— estdbamos desarrollando actividades en el campo seméntico de la identidad, cen-
trado en textos descriptivos, fueron los sitios dedicados a la bisqueda de amigos virtuales,
através de la red.

No disponfamos, entonces, del acceso directo a la Internet, lo que hubiera permitido
enriquecer, en la clase misma, la interaccién entre los interlocutores. Aidn asf, recogimos
diferentes enlaces de dicha pédgina, los presentamos con preguntas que provocaran la
reflexién de los estudiantes sobre su proceso lector y la relacién que guardaba con las
finalidades y aplicaciones del sitio y los motivamos a probar una navegacién real desde
sus casas.

El empleo de las paginas impresas ilustra bien el concepto de descontextualizacién.
Por un lado, a pesar de estar la informacion puesta y difundida por la Internet, lo que
supone su universalidad®, el hecho de que se escribieron en espafiol ilustra una determina-
da situacién de enunciacién: los enunciadores, en principio son hispanohablantes o per-
sonas que tienen algin conocimiento del idioma; los coenunciadores, a su vez, tampoco
pueden desconocer €l espaiiol. Eso no estd dicho explicitamente en ningin lugar, pero se
deduce del sitio donde la pagina utilizada estaba —una comunidad virtual en espafiol—
y de los temas que son objeto los materiales que alli se difunden. Por otro lado, entresacar
la pdgina de la Internet e imprimirla para usarla en clase le presta nuevos objetivos, rompien-
do la situacién enunciativa inicial —oferta y bisqueda de amistades a través de la red. No
se trata de un simulacro de tal situacidn, sino de una oportunidad de conocerla desde
afuera, analizarla para, en su momento, poder usarla también. La doble circunstancia ante la
cual nos encontramos es la de un texto auténtico, porque ha sido producido para una
interaccidn real entre hispanohablantes y entresacado de su fuente tal cual se presentaba

2 A lo que se difunde a través de la Red Intemnacional de Ordenadores se puede virtualmente acceder desde
cualquier parte del mundo: basta que existan algunas condiciones técnicas: computadoras y posibilidad de
conexién. Asf pues, pdginas como las de hacer amigos virtuales, admiten interlocutores variados. La dinica
limitacién, aparte la téenica, puede ser el idioma. Naturalmente, las diferencias culturales pueden acabar
por imponer Jagunas en esa refacion a distancia.
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—a excepci6n de los enlaces, que se pierden con laimpresién’, y, a la vez, de una muestra de
discurso descontextualizada, ya que salié de su entorno original para recibir nuevos prop6-
sitos y orientarse a lectores no esperados.

Comenzamos, por lo tanto, desde el principio: {c6mo se puede acceder a los candida-
tos a amigos virtuales? En una actividad de prelectura, se conversd sobre las nuevas posi-
bilidades de relacién interpersonal posibilitadas por la Internet, incluido el acercamiento de
personas antes aisladas por las distancias geogréficas y fronteras politicas. ;Qué amigos
podrian ser esos y qué necesitarfamos saber, 0 cémo deberiamos actuar para lograr el
contacto con esa gente? ;Las diferencias histérico-culturales, ademds de las lingiiisticas
traerian dificultades? ;De qué tipo?

Tras ese precalentamiento, se les entrega a los alumnos la copia del formulario de

seleccidn de los amigos virtuales (Anexo 1). Lo primero que se puede preguntar es sobre
las caracteristicas que se consideran relevantes para la seleccién. Como no se trata del
texto original, interactivo, sino de una reproduccién impresa, hay que aclarar que los
aspectos edad, sexo, pais y signo ofrecen algunas opciones para eleccién. En el primer
caso, se les dan bloques con edad minima y médxima e un intervalo de unos 10 6 15 afios.
Respecto a | sexo, es curioso percibir que no sélo presentan “masculino” y “femenino”,
sino ofrecen “indiferente” para los que no limitan su posibilidad de amistad s6lo a uno de
los dos. El hecho de que se pueda usar el horéscopo como uno de los criterios de seleccion
también nos dice mucho de quienes son los enunciadores del texto y qué imagen de
coenunciadores construyen. No todos indicardn el signo, pero, se considera que, para
muchos, principalmente, tal vez, los adolescentes éste es un factor relevante para la com-
patibilidad entre los miembros de una relacién.

Después de discutir la confeccién del formulario, el alumno puede opinar sobre cé6mo
seria su candidato ideal. Hecho eso, el profesor pasa, entonces, a algunos ejemplos de
candidatos (en nuestro caso, fueron cuatro). Aqui, lo mis aconsejable seria que el docente
eligiera tales muestras después de tomar conciencia de las preferencias de sus alumnos,
intentando buscar personajes compatibles con los formularios rellenados por [os estudian-
tes. Eso le darfa un cardcter menos abstracto a la actividad.

Cuando una persona pone sus opciones en el formulario y hace clic con el ratén, obtiene
una lista de individuos que se han registrado en el sitio. El lector puede, asi, escoger su
candidato y conocer las caracteristicas que éste ha puesto en la pigina para difusién. El
formulario que se presenta, tras la seleccién, incluye: nombre, sexo, signo, ciudad, pafs,
ademds de, edad, ocupacion, color de ojos y de pelo, altura, peso, aficiones, descripcién
personal y un mensaje al mundo. Algunos traen las fotos y el barrio de la comunidad virtual®.

Mucho se puede, en términos de lectura, discutir con ese material (anexo 2). De las
preguntas que se ofrecen como ejemplo, algunas observan aspectos del contenido de los

3 Adn en este caso, hay que sefalar nuestra preccupacién en ofrecer a los alumnos una copia de cada etapa
del proceso de navegacién en esa pigina web. Lo iinico es que debemos admitir que vefan limitadas sus
posibilidades de opcién —deberian Ieer segin la seleccién previa del docente.

4 El sitio, “Ciudad Futura”, se presenta como una ciudad, con barrios y vecinos, cada uno representando un
tipo de vida y de persona (aquéllas a quienes les gusta la movida, o las artes, las discusiones filos6ficas etc.).
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textos —1 a, ¢, d, e; 2 a—, otras suman a ese aspecto la correlacién entre universo de los
enunciadores y del coenunciador —1 b y h. En ambos casos, €l punto de mira no est4 en la
simple decodificacion de informaciones, sino en la reflexién sobre los significados que tales
caracteristicas pueden aportar al mensaje, al enunciador y a la relacién que se desea configurar.

Otro grupo de cuestiones atiende a la reflexién sobre los procesos de construccién
discursiva —un trabajo metadiscursivo, Son las que discuten decir y no-decir; uso de
persona y no-persona, efectos de sentido de las selecciones que cada enunciador hace al
componer su texto y del coenunciador virtual que éste proyecta en su discurso.

Una iltima etapa de la tarea incluye la posibilidad de que cada alumno rellene el
formulario de suscripci6n al Club de la Amistad, informando de sus propias caracteristicas
y pasando a figurar entre las opciones de seleccidn para los que acceden al sitio. Se trata de
una interesante actividad de poslectura, incluyendo ya la prictica escrita, que permite apli-
car las discusiones realizadas a partir de la observacidn de integrantes del club, Naturalmen-
te, lo acompafian preguntas que dan continuidad al trabajo de comprensién iniciado ante-
riormente y contribuyen para facilitar la actividad de rellenar los datos (Anexo 3). El foco de
estas nuevas cuestiones estd en el proceso enunciativo y en el papel de ese tipo de texto y
de sus interlocutores en la red. Al final de las actividades, que en general duran algunas
clases, se esperaba no sélo el desarrollo de aspectos de la competencia lectora y discursiva
de los alumnos, sino su reflexién metalingiiistica y discursiva. Era deseable, también, que,
como lectores auténomos, sintieran la necesidad de probar el contacto real con el sitio y sus
participantes, o con alguna pédgina de contenido similar. Las propuestas desarrolladas, en
clase, serfan, por lo tanto, motivacién y herramienta para instrumentalizar a esos lectores-
aprendices.

6. Algunas conclusiones

Internet es tal vez la mayor invencién de las dltimas décadas en términos de comuni-
cacién. Ha acortado distancias, reducido el tiempo para el intercambio de informaciones y
permitido que personas antes incomunicables se pudieran conocer y poner en contacto.
Es, sin embargo, ilusién creer que todos pueden acceder a la red mundial, incluso porque
los recursos tecnoldgicos requeridos no estdn al alcance de muchas personas.

En este sentido, el profesor de LE, que tiene en Internet un recurso inestimable para
obtener material escrito (y atn oral) auténtico, actualizado, de diferentes tipos, asuntos y
origenes, también necesita adaptarse a las limitaciones y a la situacion de
descontextualizacidn propia del desplazamiento de textos auténticos para un nuevo con-
texto de enunciacién —Ila clase. Sea como sea, actuando en linea o por medio de copias de
las paginas web, las actividades incluirdn, necesariamente, pricticas lectoras. Bajo la lfnea
tedrica en la que nos hemos basado para el desarrollo de este articulo, la lectura en cuestién
no puede limitarse a las tareas de decodificacién de informaciones puntuales, presentadas
en los textos. En la bisqueda de estrategias para el perfeccionamiento la competencia
lectora de los alumnos, en especial en nuestro caso de los universitarios, futuros profe-
sionales de E/LE, se hacen necesarias las siguientes medidas:
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a) trabajar con materiales que guarden relaci6n con situaciones enunciativas ver-
daderas y del 4mbito de la vivencia de los aprendices;

b) preparar ejercicios y actividades que estimulen una visién metalingiiistica y
metadiscursiva, favoreciendo una postura critica y reflexiva respecto a la lectura
y ala interaccidn a través de la red;

c) variar géneros textuales y asuntos, atendiendo al mayor abanico de objetivos y
realidades discursivas posibles;

d) estimular la lectura autdnoma, consciente, vista como un proceso de enuncia-
cién, donde el lector sea un coenunciador activo, un reconstructor de sentidos.

En una primera mirada, puede parecer a los docentes que accedan a este trabajo que
las propuestas de tareas no se compatibilizan con alumnos de niveles primarios o secunda-
rios de ensefianza de E/LE, debido a la complejidad de las reflexiones metadiscursivas. Sin
embargo, hay que acordarse de que todos los aprendices de una LE ya poseen una LM, en
la que piensan, se expresan, construyen y reconstruyen sentidos. Asi, pues, es importante
tener claro el papel de apoyo al desarrollo de la discursividad del estudiante como un todo.
La LE entra en el escenario educativo como un elemento més para la profundizacién del
potencial discursivo del individuo, parejo al trabajo con la LM. Consciente de eso, el
profesor puede y debe estimular el avance en la postura critica sobre el quehacer discursivo,
utilizando las experiencias previas del alumno como puente para nuevas vivencias.
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Anexo 1

Formulario para seleccion de amigos

Buscar amigos

Edad: { i
Sexat

Py el rexidencia:
Lhodad de residancis; |
Signo del 2odiaco: 1

Afickames:

"

hevges (ue M vetoin 2 Qb e dox gltymes |75 dlas
Mostrar sélo fotos: s pu

e, o
fapsr b LEISRGE 7

et dae Rf Righer Reseeesd

<http://www.clubdelaamistad.com/search/search_from.cfm>

Anexo 2 — Cuestiones sobre los candidatos a amigos del sitio
utilizado en la clase

Contesta a las preguntas que siguen basadas en las informaciones de los textos

anteriores

1. Observa las cuatro personas descritas arriba.

a)
b)

]
d)
e)

(Tienen todas el mismo origen? Explicalo.

Respecto a la época en la que nacieron, jcudles de ellas estdn mds préximas a tu
propia edad? ;Por qué?

(Se puede establecer alguna relacién entre edad y ocupacién de las personas?
Compara sus caracteristicas fisicas y apunta algunas diferencias y algunas similitudes.
(Rellenaron las cuatro todas las informaciones solicitadas? ; Qué items quedaron

en blanco? ; Qué efectos se pueden observar a partir de la opcién entre decir y no
decir?
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Considerando la informacién que dan, ;qué imdgenes estdn transmitiendo los
cuatro personajes de si mismos y de sus posibles interlocutores?

Al rellenar algunos items, hay los que ofrecen sus informaciones puntualmente y
los que prefieren redactar pequefios textos. Entre las opciones lingiifstico-
discursivas que hacen esté el uso de la primera persona o de formas impersona-
les de referirse a si propios. ;Qué efectos de sentido generan esas dos opciones
de estructura lingiiistica?

¢Los formularios ofrecen datos que permiten comentar las caracteristicas cultu-
rales propias de un nativo del pais hispanico sefialado? ; Qué comparaciones se
pueden establecer entre los cuatro personajes y entre ellos y tu realidad?

2, Sobre los mensajes ofrecidos por tres de los miembros del Club de la Amistad a sus
posibles amigos virtuales, contesta:

a)
b)

(Son mensajes positivos o negativos? Explicalo.
¢Se dirigen a los demds, como un tipo de consejo, o hablan de uno mismo, de su
manera de ver ¢l mundo?

Anexo 3 - Cuestiones que acompanan el facsimil del formulario
de suscripcion al club de la amistad
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2

o

¢ Cuil es el objetivo de alguien que se conecte a esta pigina de Internet?
Reflexiona sobre la situacién enunciativa de lectura en la que te encuentras.
¢ Qué diferencias y similitudes puedes establecer entre tu enunciacién, como
lector (coenunciador) de ese material, y la de los lectores ideados para del texto,
en su acceso a la Internet?

. ¢Todas las informaciones del formulario son imprescindibles para lograr el

objetivo? Justificalo con un fragmento del texto.
Separa las informaciones presentes en el formulario segiin las siguientes cate-
gorias:

a) identificacién del sujeto;

b) descripcién fisica;

¢) descripcidén no fisica (emocional, intelectual, etc.) del sujeto;

d) oportunidad de interaccién con otros sujetos.
Considerando el sitio al cual pertenece esta pagina y los nombres de los barrios
(caja de elecciones: ‘“‘Descripcién del barrio”), infiere a qué barrios se estdn
refiriendo los autores del formulario, o sea, | pertenecen al mundo real?
Cémo puedes aclarar tus dudas respecto al uso de la pdgina?
Si tienes dudas con relacién a las ventajas en participar del Club de la Amistad,
{puedes obtener informaciones que te ayuden a decidirte sobre el tema? ; Como
lo harfas? ;
Rellena ti, ahora, el formulario con tus datos personales y demds informa-
ciones.
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INTERNET Y EL DESARROLLODE LA
EXPRESION ESCRITAEN LAS CLASES DE E/LE

Silvany Chong Reis Don Fai
Enriqueta Zanella

Actualmente Internet estd muy vinculada a la idea de facilidad, comunicacidn, nove-
dad y, principalmente, de la informacién, fomentando, pues, un alto grado de interés para
los estudios en general. A partir de los 90, con la masificacion del uso de Internet gracias al
surgimiento del lenguaje HTML y del protocolo http, su presencia se volvié imprescindi-
ble en varios dmbitos de la vida cotidiana, afectando incluso la ensefianza/aprendizaje de
idiomas.

Una de las preocupaciones del drea de ensefianza de lenguas es la cuestién de la
funcionalidad de lo aprendido ligada a la prictica y las expectativas de los aprendices
respecto a la lengua que estdn estudiando. La informatizacidn, asf como el uso de Internet,
forma parte de la realidad de muchos de nuestros alumnos, lo que nos lleva a pensar que
también debe ser considerada como herramienta en la formacién de ese “objeto” en cons-
truccién, que es la lengua del aprendiz, en el sentido de que su uso estd altamente relacio-
nado al uso de la lengua. Los recursos de la informética son bisicamente herramientas y
como tales deben ser concebidos. Esto significa que en ninglin caso constituyen en si
mismos un proyecto docente, aunque pueden integrarse en él.

Al redactar un correo electrénico, al entrar en una sala de charla {(chat), al consultar un
sitio de un pais hispanohablante, al utilizar canales como ICQ, MSN, IRC entre otros, o al
hacer bisquedas en general, nos enfrentamos con el uso de la lengua meta. La verdad es
que no tenemos un patrén preestablecido, sino una infinidad de posibilidades de uso de la
misma, con diferentes registros, finalidades, estructuras y estilos.
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Para los profesores de lengua parece estar claro que, para que el alumno desarrolle su
escritura, debe tener acceso a modelos y ejemplos, ademds de técnicas. Lo que cambia en
este momento es que el profesor ya no es la principal —y en algunos caso la iinica— fuente
de referencia para el alumnado. El alumno encuentra, sin duda, muchos modelos y mucha
informacién haciendo bisquedas individuales, lo que puede ser muy enriquecedor y
motivador para su desarrollo. Ademis de eso, el profesor deja de ser el (inico destinatario
de los textos producidos por los estudiantes, ya que pueden destinarlos a otros alumnos o
amigos. El sentimiento de autonomia es una de las grandes ventajas al utilizar los ordena-
dores pues, aunque el alumno tenga que cumplir una determinada tarea, puede encontrar
distintos medios para concluirla.

Muchos de los aprendices tienen acceso a este medio de comunicacién y dvidos por
conocer o testar sus conocimientos, se aventuran en bisquedas o entablan amistad con
nativos, participan en listas, concursos, encuestas, cursos del tipo e-learning, etcétera. Sin
embargo, hay también aquellos que utilizan tales recursos, no por un placer kidico o
entretenimiento, sino como una necesidad del trabajo o de sus estudios.

Tenemos claro que Internet es, hoy dfa, una herramienta bastante completa, en el
sentido de la multimedia, pues no sélo tenemos acceso a textos escritos (que pueden ser
consultados, almacenados o enviados casi instantincamente), sino a imédgenes (animadas
0 no), sonidos, interaccién de interface grifica, o comunicacién no sélo escrita como
hablada bastante eficiente.

Somos conscientes de que los textos escritos abundan en la mayorfa de las bisque-
das que hacemos, pero una necesitad emergente es la de redactar, pues entre los
luschablantes brasilefios suele darse una mayor sensacién de comodidad al leer que al
escribir en espafiol. Prueba de ello son las consultas que muchas veces los alumnos nos
hacen, al contestar o enviar un correo electrénico, al necesitar rellenar una ficha de inscrip-
¢ién o al remitir un memorando a la empresa donde trabajan.

Es cierto también que la expresién escrita estd presente durante todo el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera, pero cuando estd fuera del libro did4ctico o de las
listas de ejercicios y actividades propuestas por el profesor, o sea, fuera del aula, la actitud
del alumno puede ser otra. Es decir, desvinculamos el uso de la lengua de un 4mbito estric-
tamente escolar, instructivo o diddctico, para un uso “de la vida real””, no estamos frente a
una “lengua” planeada por contenidos o temas, sino por una necesidad e interés inmedia-
1os, los cuales queremos satisfacer.

Vale la pena reflexionar sobre la extensién de cada produccidn escrita, pues el
hecho de que uno escriba poco o mucho va a depender no solo de su habilidad sino de
la propuesta que se le proporcione. La focalizacién, por ejemplo, es un recurso muy
utilizado para aclarar dudas, pues cuanto mis “cerrado” sea el ejercicio, més se delimi-
ta el elemento que se quiere aclarar. Por otro lado, ejercicios més abiertos, como la
produccién de un texto a partir de un tema, amplia las posibilidades de uso de la
lengua, luego tenemos menos control de los elementos y estructuras que surgirdn en
dicha produccién.

La actividad de escritura no implica exclusivamente la cuestién normativa y grama-
tical, sino también cuestiones pragméticas que se revelan en varios aspectos: la organiza-
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cién de ideas, la toma de decisiones sobre forma, contenido, secuencia, estilo, funcionalidad,
etc. Como dice Graciela Reyes (2001:11}, “para escribir bien, debemos considerar el len-
guaje como medio y como fin para cumplir determinada funcién; debemos sopesar
criticamente nuestros recursos lingiifsticos, calcular el espacio de comunicacion que abri-
mos con nuestro escrito, meditar sobre el tema del que queremos hablar y sobre las perso-
nas a las que nos dirigimos. Escribir es examinar la realidad y examinar, simultineamente,
c6émo la simbolizamos con palabras y cémo transmitimos sus contenidos. Escribiendo,
elaboramos criticamente nuestras experiencias y ejercitamos nuestra capacidad de comu-
nicarlas.”

Propuestas de actividad con correo electrénico

En este momento, al proponer las actividades que utilicen recursos de la informatica,
no tenemos el objetivo de extinguir las posibilidades de trabajo con tales recursos, tampo-
co el de crear una unidad didictica completa, sino de indicar momentos en que pueden ser
utiles en una clase de E/LE. Es decir, aunque tengamos un material diddctico o una pro-
puesta de clase volcada hacia el aula mds convencional, podemos echar mano de las
actividades aqui propuestas para diversificarla. Lo ideal es que tengamos la posibilidad de
intercalar distintos tipos de actividad, pues la diversidad puede conferir a las clases mds
dinamismo y a los alumnos méis motivacién. ‘

No hay en esta propuesta la preocupacién de establecer un orden de utilizacion de los
ejercicios, pues creemos que cada profesor, segiin el desarrollo de sus clases y de sus
grupos, s quien mejor puede determinar el momento méds adecuado para utilizarlos con
sus alumnos.

Es importante considerar el perfii del alumno para cada tipo de actividad, respetando
los intereses y afinidades de cada grupo, la capacidad que tienen de manejar los conteni-
dos propuestos y proporcionar momentos para que haya intercambio de opiniones y refe-
rentes culturales.

Sabemos que, en general, las producciones que transitan en los correos electrénicos
no se distinguen mucho de aquellas producidas sin este recurso; o sea, un correo electréni-
co puede contener las mismas informaciones que una nota, un recado, una carta, un infor-
me, una solicitud, un cuestionario, un pedido. La gran diferencia no estd fundamentalmen-
te en el contenido escrito, sino en la velocidad con que se transmite la informacién y que,
ademds, ya no se usa una hoja de papel, o los servicios de los correos, ni pegamos notas en
la puerta del frigorifico o al lado del teléfono. Estd claro que todas esas formas de produc-
cifn escrita siguen existiendo, pues los correos electrénicos no las sustituyen completa-
mente, sino que comparten algunas finalidades y usos.

Todas las caracteristicas del género epistolar se reproducen en el correo electrdnico,
aunque muestra simultineamente grandes semejanzas con la oralidad y con la vitalidad de
la lengua hablada (exclamaciones, mayiisculas, estilo coloquial). Es pues un hibrido entre
la oralidad y la escritura y constituye una gran ayuda para el estudiante, especialmente
para el estudiante timido que no interviene oralmente, aunque la “sensacion de invulnera-
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bilidad que tiene el autor cuando los mensajes se preparan en la soledad y privacidad” (Cruz
Pifiol, 2002:78) puede llevar a una excesiva franqueza o agresividad que a veces se observa
en ciertos foros y que debe ser neutralizada por el moderador. Esto se debe al hecho de que
no hay en una comunicacién por ordenadores una persona que domine la conversacién y
que intente imponer su opinién sobre los demds a partir de su tono de voz o de la toma de
turno, lo que ocurre frecuentemente en una conversacién presencial.

Sabemos que para el alumno, después de la necesidad, cuanto més claro estdn los
objetivos y la técnica, mejores serdn los resultados de sus producciones. Criterios que
aclaren por qué escriben, a quién dirigen sus textos, el registro, la finalidad y la tipologia
son fundamentales para la préctica escrita. En realidad practicamos la escritura con poca
frecuencia, contribuyendo a que el alumno no se desarrolle en esa destreza, pues solamen-
te con mucha préictica, paciencia y técnicas obtendremos éxito. Y, si por un lado debemos
hacer todo lo posible para proporcionarles materiales auténticos y modelos de ejercicios
escritos que tengan finalidad “real”, por otro lado los recursos de la red virtual pueden ser
una fuente inagotable de tales producciones. De la misma forma que los profesores aprove-
chamos articulos de periddico, de revistas, de anuncios y les conferimos una aplicabilidad
mds diddctica, podemos ir a tal fuente y sacar de ahi muchisimo material para nuestras
clases.

Por fin, el paso de la correccién también puede hacerse a partir del recurso de los
correos electrénicos, pues, en lugar de hacer una correccién convencional (papel y boli-
grafo), podemos ir directamente al texto y alterarlo. Es posible delegar en grupos de alum-
nos la tarea de la correccién, siempre que tengan claros los criterios y la orientacién del
profesor. Otra ventaja para la correccion es que el profesor tiene en el correo electrénico un
canal abierto de comunicacién directa con el alumno, que puede ser utilizado para aclarar
dudas y curiosidades que muchas veces son evitadas en clase, tanto por cuestiones de
tiempo, como timidez o miedo a exponer una idea o dificultad en medio a otras personas.
La privacidad preserva al alumno, al mismo tiempo que les da una alternativa de progreso
en sus estudios mds individuales.

1) En la empresa
Ref.: Campaiia de Navidad

Convocamos a los gerentes de ventas y coordinadores de vendedoljés para que parti-
cipen de la reunién que discutird la campaiia de Navidad — Nifiolandia 2003. Quedamos el
préximo lunes, 12 a las 9.00 en la sala de reuniones. Serdn temas de la reunion:

[ ]
L ]
Jaime Moreno Soto
Director
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Instrucciones: En parejas o pequeiios grupos, los alumnos deben definir cudles serdn
los temas discutidos en la reunién y registrarlos de manera sintética.

Nivel: Intermedio I

Comentarios: En esta propuesta de actividad, tenemos ¢l objetivo de insertar al alum-
no en un contexto en que el uso de la lengua escrita sea verosimil y necesario, pues son
muchos los aprendices que necesitan usar el espafiol en sus negocios o trabajo.

En primer lugar, el alumno tendrd que remitirse a la situacién propuesta, definir temas
para una reunién; en segundo lugar, tendrd que sintetizar sus ideas de manera clara y
objetiva, pues figurarin como tépicos un listado de temas.

Lo provechoso del trabajo en grupo es que posiblemente habrd una exposicién de
ideas y una puesta en comin, para que finalmente lleguen a un registro (inico, que reiina
las ideas trabajadas y negociadas en cada grupo.

Es conveniente que se trabaje con el vocabulario “previsible”, que les servird a los
alumnos como banco de datos para hacer el ejercicio. Es decir, posiblemente vayan a surgir
palabras como fecha, plazo, cuota, promocion, entrega, pago, descuentos, definicién,
metas, interés, pedidos, lanzamientos, publicidad, competitividad, divulgacion, limite,
formas de pago, ventas, vendedores, clientes, contactos, etc. Textos o ejercicios de Iéxico,
como asociacién de palabras a sus definiciones, pueden servirles de preparo.

2) Entre amigos
Ref.: Libro

Hola, i ?
Estoy muy entusiasmada con la lectura del libro que me prestaste, me resulta

Quisiera saber si te lo podria devolver ' . por que
todavia , y ademds ,
Espero que ‘

Un gran abrazo,
Lola

Instrucciones: Los alumnos deben rellenar los huecos, desde la perspectiva de Lola,
con lo que les parezca conveniente seglin los datos que poseen a partir del contexto
expuesto en el gjercicio. Después de rellenar el texto, cada alumno debe elegir a un com-
pafiero a quien le enviard el mensaje y de quien recibird una respuesta. Posteriormente se
podrdn exponer las respuestas, pues aunque el mensaje inicial sea practicamente el mismo
para todos, las respuestas pueden variar bastante.

Nivel: Intermedio II

Comentarios: En este gjercicio tenemos una comunicacion de tono familiar, en que
hay confianza entre los interlocutores, lo que demanda, pues, la utilizacién de un registro
informal (td). Con tal ejercicio podemos averiguar si el aprendiz tiene clara la distincién
de marcas de formalidad e informalidad en un texto escrito, marcadas tanto por desinencias
verbales y usos pronominales, como por la seleccién misma del vocabulario empleado.
Podemos también averiguar si el alumno utiliza adecuadamente los distintos tiempos
verbales que aparecen en ¢l fragmento, tanto en indicativo como en subjuntivo.
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3) Informaciones
Ref.: Cursos de verano

Estimada Carmen: ' ,
Agradecemos su interés por nuestros cursos de verano, los cuales tienen tres fechas de
inicio, el 2 de Julio, el 15 de julio y el 7 de agosto. Tenemos cursos de lengua de todos los
niveles y también cursos de cultura y literatura espafiola, ademds de un programa de visitas
y excursiones para Jugares histéricos.
Tenemos también opciones de alojamientos: residencias de estudiantes, familiares u
hoteles, con o sin alimentacidn.
Si necesita mis informaciones, puede utilizar nuestra pagina en Internet:
<www.hablandoespafiol.es>
Un cordial saludo:
Julio Cérdoba Morales
Coordinacién de cursos de verano

Instrucciones: Los alumnos deberdn redactar el mensaje que dio origen a la respuesta
anterior.

Nivel; Intermedio I

Comentarios: De la misma manera que puede parecer extraiio, contraproducente o
poco natural que uno tenga primero una respuesta, para luego formular la pregunta que
generd tal respuesta, tal tipo de ejercicio, cuando deja de ser una pregunta aislada y pasa a
ser un texto completo, puede ser un buen ejercicio de contextualizacién, coherencia e
interpretacién. Serdn accionados mecanismos de identificacion: el alumno tiene que dis-
tinguir el registro utilizado, el tipo de contexto en que fue escrito, configurar el remitente
que solicita informacién, imaginarse las preguntas que ha hecho y cémo las hizo. Es
importante que el alumno tenga acceso a un modelo de carta y a los recursos necesarios
para redactar un pedido de informaci6n. Con relacién al 1éxico, el estudiante debe conocer
los términos que suelen aparecer en tal tipo de carta. Llevarles a los alumnos carteles,
folletos o indicaciones de paginas en Internet (de escuelas o institutos que ofrecen cursos
de lengua en las vacaciones), pueden proporcionarles el vocabulario necesario e indicar-
les las informaciones que pueden traerles dudas o interés.

"Propuesta de actividad con chat

Podemos dar a los alumnos una lista de preguntas o curiosidades a partir de un tema
que pude ser negociado entre todos o bien determinado por el profesor de acuerdo con el
programa que tiene. Las preguntas o curiosidades deberdn ser investigadas por los alum-
nos, pero la instruccién es que a partir de charlas en salas de hispanonhablantes consigan
recoger los datos que buscan y que los traigan a la clase. De este modo estariamos trabajan-
do la interaccién comunicativa escrita y el intercambio cultural. Como sugerencia pode-
mos indicar temas por paises:
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Meéxico: El dfa de los Muertos, ;cémo lo celebran?

Espafia: ;Quién hace la siesta?

Perii: ;Cuil es la gran fiesta nacional?

Chile: ;Cudl es el lugar més turistico de Chile?

Argentina: ;Qué comida es tipica en Argentina?

Bolivia: ;Cémo se celebran la Navidad?

Colombia: ;Quiénes son los grandes nombres de Colombia?

Los temas son bastante amplios, primeramente porque dejan que los alumnos formu-
len sus propias preguntas y también porque son temas que pueden llevar a otros de interés
- del alumno o sobre el cual vayan surgiendo curiosidades. La idea inicial es que después de
algunos minutos de charla, vuelvan a la clase con las respuestas o comentarios sobre el
tema. Posteriormente pueden comentar ¢on los demas amigos todas las cosas interesantes
que hayan descubierto durante la charla.

La interactividad, que también existe en los correos electrénicos se vuelve mds inten-
sa en las sala de charla, principalmente porque la comunicacién es casi simulténea, es
como si estuviesen conversando, pero en lugar de escuchar y hablar, ellos escribe y leen. El
estatismo del texto impreso contrasta con el dinamismo de la respuesta particularizada del
texto digital. Un texto interactivo genera respuestas en funcién de nuestras preguntas,
como en una conversacion. Son muchas las marcas de oralidad que aparecen en el texto de
los chats, con caracteristicas bastante peculiares, pues se crean actos de comunicacién
escrita con muchas caracteristicas de la expresion oral.

Podemos encontrar en el espacio virtual un nuevo tipo de discurso, que est4 recupe-
rando la escritura, pricticamente perdida iiltimamente, sobre todo entre los jévenes.

Actividad con Forb de Discusidon

Un enigma para muchos detectives

La actividad consiste en la creacién de un foro de discusién en que un grupo de
alumnos debe buscar el criminal de una historia. Inicialmente los alumnos realizan la
lectura de un libro, una novela policfaca, o una lectura nivelada, pero sin tener acceso
a los capitulos finales. O sea, los estudiantes van a conocer toda la trama, pero tendrdn
que imaginarse el final de la historia. Como ejemplo de tal actividad, hemos trabajado
con la lectura del libro Una nota falsa, de Lourdes Miguel y Neus Sans, en que los
alumnos no leen los seis witimos capitulos, y luego tienen que argumentar sobre los
posibles responsables por la desaparicién de! cantante Victor Monasterio. El profesor
cumple el papel de moderador del grupo, mientras los alumnos pueden registrar en el
foro sus opiniones. :

La diferencia fundamental entre un foro de discusién y un chat o correo electrénico,
es que en el primero todas las intervenciones quedan registradas y pueden ser consultadas
en cualquier momento, incluso es posible comentar sobre opiniones previas, ya registra-
das por los colegas.
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El profesor, como ya conoce la historia, serd un “provocador” de los alumnos, pues
podri responderles preguntas o insinuarles hechos posibles y verosimiles con las informa-
ciones que ya conocen.

El objetivo didictico de la actividad es el desarrollo de la capacidad argumentativa,
cémo se articulan las hipétesis, los argumentos, las ideas, la coherencia de todo lo que es
planteado por los alumnos. Como cierre de la actividad, podemos contrastar los distintos
finales atribuidos a la historia con el original de las autoras, comprobindose cual fue el
“detective” mds eficaz en su investigacion.
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LA CREACION DE MATERIALES PARA
INTERNET: UNA VERDADERA
“PATATA CALIENTE”

José Antonio Pérez Gutiérrez

No se logran traducir completamente en palabras ni siguiera los
propios pensamientos
Friedrich Nietzsche (1844-1900)

0. Introduccion

El diccionario Clave define la expresion “patata caliente” como coloquialismo, Proble-
ma dificil que se intenta evitar® y afiade el siguiente ejemplo: «Esta decisién es una patata
caliente y no s€ a quién pasdrsela». Si quitamos las connotaciones negativas, podemos
seguir entendiendo la idea de dificultad, pero afrontar el problema como un verdadero reto.
Amientender, la creaci6n de materiales, sea para docencia presencial o a distancia, sea para
Internet o no, en nuestro caso de E/LE, es la cuestién mds importante, el verdadero desafio,
la mayor dificultad. Esta ponencia intenta abordar este apartado. Para quienes poseemos
escasos conocimientos informaticos y mucho menos de disefio de paginas web, el software
educativo HOT POTATOES crea un entorno “amigable” y sencillo para lanzarnos a disponer on
line ¢l fruto de programar actividades. La ponencia incluye la presentacién de dos iniciati-
vas que son el resultado de la conjuncién de esas dos “patatas calientes” (creacién de
materiales e implementacién para Internet): una “simulacién” de una prueba de Vestibular y
unas actividades de los Premios Nobel de paises de habla hispana.
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1. Creacion de materiales

Parto de la idea de que el piblico de mi ponencia (o mis lectores de este redactado para
constituir parte de las Actas) son profesores de espafiol y mas concretamente profesores de
F/LE. Es obvio que la propia prictica docente ya es todo un reto, pero lo es més si le
afiadimos nuestros propios materiales. Un material propio no tiene que ser totalmente
inventado, original, basta a veces aprovechar materiales de otros si nos los hacemos nues-
tros. Adaptar los materiales.a las especificidades e intereses de nuestros alumnos, junto a
los condicionamientos que envuelven nuestra labor, es un verdadero acto creativo. De
hecho, los “consejos” que voy a enumerar a continuacién deben mucho al magisterio del
Consejero de Educacién, Jesiis Martin Cordero!, antes que nada psicélogo de la educacién
y especialista en educacién a distancia, a quien debo la reflexién de lo que podria ser una
nebulosa intuitiva, Precisamente su propuesta para elaboracién de médulos de cursos
virtuales vino a plantearme seguridad en un tema en que solemos actuar como osados
amateurs: la creacién de materiales. En mi experiencia de ensefianza directa de espafiol (o
castellano), primero con aprendices que poseian esta lengua como materna y desde hace
tres afios para brasilefios, de lengua materna portuguesa, nunca me ajusté a rajatabla a un
manual (y los hay excelentes), sino que en la medida de mis capacidades intente innovar
y crear mis propias actividades o aprovechar las creadas en varios métodos y por diferentes
autores. La oportunidad que se me abri6 al abordar la creacién de materiales para ensefianza
a distancia me demostré que no hay una diferencia sustancial con la creacion de materiales
para ensefianza presencial, pero los presupuestos y metodologfa estin mds explicitos y
sirven més de ayuda y guia.

Destacaria tres apartados que hay que tener muy claros a la hora de confeccionar
nuestros materiales (sea una actividad, una unidad didéctica, un pequefio médulo, un
curso virtual o un método completo): justificacidn, objetivos generales y objetivos espe-
cificos.

®  Sinunabuena justificacién cualquier material carece de valor. Ha de haber unas
razones y fundamentalmente un interés para nuestros alumnos. La justificacién
incluye una contextualizacién. Sin un saber dénde estamos y dénde podemos
llegar es mejor desistir.? '

®  Los objetivos generales deben ser pocos, amplios —sin ser excesivamente ge-
nerales. Un buen consejo, que sirve siempre, es ponernos en la éptica de nues-
tros alumnos.

®  El punto importante de la creacién de materiales es el de los objetivos especifi-
cos. Es l6gico que son mas numerosos, mds detallados y restringidos que los
objetivos generales. Se debe evitar el uso de expresiones cognitivas genéricas

! Desgraciadamente, me es imposible citar al autor con referencias bibliogrédficas, pues la versién de sus
materiales a que tuve acceso no se ha publicado hasta la fecha.

* Me doy cuenta de que parte de esta reflexi6n ya la repetia en el Seminario de dificultades de 2000. Para
lo que se recogié en Actas, puede leerse: Pérez Gutiérrez, 2001:162-175.
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LEIN LE IS CLIN Y 3% &6,

(por ejemplo, “comprender”, “entender”, “pensar”, “conocer”, “aprender”, etc.)
y €s necesario recurrir a verbos o expresiones como: “explicar”, “describir”,
33 &

“comparar”, “hacer un diagrama de...”, “hacer una lista de...”, “diferenciar en-
tre...” y un largo etcétera.

Es légico que aprendemos mds en situaciones sociales de interaccidn, en las que
actuamos. Como mejor se aprende es haciendo cosas y esto se observa de manera evidente
en el aprendizaje de lenguas. Mediante los objetivos especificos conseguimos que nues-
tros alumnos sepan qué hacer, qué alcanzardn (referencia para evaluar su progreso), al
mismo tiempo que les ayudamos a desarrollar autoconfianza, pues parten de lo que ya han
adquirido. Para quienes creamos materiales, utilizar objetivos (en especial, especificos)
ayuda a ofrecer la posibilidad de que nuestros materiales puedan ser evaluados externa-
mente, nos sirven de guia en nuestro trabajo.

Para que los objetivos especificos sean utiles para nuestros alumnos no deben limitarse
a una lista sino que tienen que presentarse relaciones explicitas entre dichos objetivos y
las actividades generadas; no deben ser muchos (con media docena ya sirve) ni muy
extensos; deben personalizarse (siempre desde la éptica del alumno) sin caer en
paternalismos; deben evitar la jerga no necesaria y las ambigiiedades; deben ponerse en
relacién con la experiencia previa de los alumnos; deben ser realmente especificos, atrac-
tivos y motivadores; deben indicar su jerarquia (grado de importancia), y deben ser com-
patibles con los requisitos de la evaluacién.

El tema de los objetivos especificos nos lleva directamente al de las actividades. De
las tipologias de preguntas (de eleccién miltiple, de huecos, objetivas, de exposicion,
estudio de casos, etc.) siempre hay que valorar los elementos positivos y los negativos: asi,
por ejemplo, optar por preguntas de verdadero/falso es poco recomendable pues la posibi-
lidad de acertar 1a respuesta correcta es de un 50%. Lo realmente importante es no crear
pseudoactividades, es decir actividades de respuesta excesivamente abierta, pues no mo-
tivan al alumnos. Las respuestas objetivas facilitan la evaluacion y la correccién y comen-
tario. No hay que proponer actividades de las que no tengamos seguridad plena de que los
alumnos van a realizarlas ni que sean relevantes para su aprendizaje. Lo importante, como
vimos, es el comentario a las respuestas, porque el didlogo y la interaccién favorecen el
acto de aprender. Hay que recurrir a cierta personalizacién de dichos comentarios para
estimular a quien acertd (un comentario gratificante, sin caer en el simple elogio) y no
hundir a quien propuso respuesta equivocada (el alumno tiene que saber la respuesta
correcta y por qué motivo se confundi6). Un programa como HOT POTATOES permite esta
“retroalimentacion” (feedback). Recuerden que una actividad sin evaluar apenas sirve.

Uno de los apartados mds controvertidos en la creacién de materiales es el del estilo.
En el caso de EAD es mds llamativo, pues hay que entablar un didlogo la mayoria de las
veces virtual. Para materiales en Internet una presentacién “bonita” (ilustraciones, colores,
figuras...) estimula al alumno, aunque por otra parte puede constituir un verdadero obsta-
culo. Aunque no todo el mundo estd de acuerdo por la inercia de la “seriedad” académica,
estd totalmente demostrado que una presentacién “familiar”, “coloquial”, “directa” e “in-
formal” ayuda mucho a los materiales creados. No se extrafien, pero ayuda mucho tutear
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directamente a nuestro alumno (virtual o no). Por eso no ha de sorprender la bondad de las
preguntas retdricas; de las palabras precisas, no ambiguas; del uso de la voz activa; de]
lenguaje especializado con mucho celo, explicando los términos cuando aparezcan por
primera vez; del uso de “tu” y del “yo” desde el primer momento y hasta el final; de las
oraciones cortas, etc.?

Con esto y la constante propuesta de actividades de autoevaluacién creo que hemos
podido observar someramente aspectos muy importantes de la creacién de materiales.

2. El programa HOT POTATOES

Hor potaTOES es un programa que incluye seis aplicaciones informdticas. La gran po-
tencialidad es que permite de manera muy intuitiva la creacién de actividades que pueden
volcarse en formato *.htm; esto es, esas actividades (ejercicios) pueden verse con un
formato de pdgina web, lo que permite la interaccién. Muchas de las actividades que
generan las aplicaciones informdticas de HOT POTATOES tienen que ver con ejercicios tradi-
cionales (estructurales) en el aprendizaje de lengua, pero la presentacién interactiva los
hace mis atractivos.

Detrds del programa hay una universidad, la Universidad de Victoria (Canadd) y su
Humanities and Media Centre. Como bien nos dice Rojas Gordillo (2001:29):

Para diseiiar actividades interactivas, HOT POTATOES: este programa (de libre distribu-
ci6én) permite la creacién ejercicios interactivos (cuestionarios y test de evaluaci6n) de
facil realizacion. Sus ficheros pueden almacenarse como péginas web (html), por lo que
el propio profesor puede ofrecer alos alumnos desde Internet gjercicios hechos por el
mismo.

La propia autora, a pie de pagina, afiade: .

Descarga [el programa] en <web.uvic.ca/hrd/halfbaked>. Encontramos un excelente
manual en <platea,pntic.mec.es/~iali/CN/Hot_Potatoes.htm>. Ejemplo préctico en
<www.hispanorama.de/ejint/ejint>. En <www.geocities. com/sl__cdu colombia/solucio-
nes/pablo/hotpota2.htm>, guia de uso.

Se puede descargar el programa sin coste alguno, siempre que se haga un uso didac-
tico sin interés econémico. Conviene registrarse como usuario para obtener mayores rendi-
mientos de sus prestaciones (por ejemplo, la falta de limitacién en el niimero de preguntas u
opciones de libre eleccién).

? Supongo que habrdn captado, por todo lo dicho hasta ahora, que esta ponencia (y su versién escrita para
las Actas) constituyen un pésimo material de aprendizaje.
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-‘ Hot Potatoes-

From Hal-Bsked Soltusse lac

Como dijimos, HOT POTATOES €S un programa de programas, de seis aplicaciones:

®  JBC genera gjercicios de respuesta miiltiples donde el alumno debe elegir la
opcién correcta.

®  JQuizofrece la posibilidad de formular preguntas a las que el alumno responde
libremente, sin elegir entre diversas opciones.

®  JMix permite presentar de manera desordenada palabras o enunciados que el
alumno debe ordenar para formar frases o textos.

®  JCross facilita la confeccién de un crucigrama donde el profesor introduce las
definiciones y el alumno puede intentar averiguar las palabra definidas.

®  JCloze es una aplicacion para elaborar ejercicios de rellenar huecos.

®  JMatch permite relacionar los elementos de una columna con los de la otra.

Es 16gico que un usuario que posea conocimientos informaticos de los lenguajes
HTML o JavaScript podra alterar la configuracién de las actividades e incluso el formato
de las pdginas web finales; pero, para quienes carecemos de dicha formaci6n informética,
el programa ya se encarga de generar un pigina en formato *htm si nos limitamos a
introducir los datos que se nos pide (textos, preguntas, respuestas...). Quizd como excep-
cién conviene personalizar el entorno de trabajo con archivo pensado para la lengua
castellana, lo que es una propia opcién del programa.

Probablemente la principal caracteristica que cabe destacar del programa es la posibi-
lidad de introducir datos como feedback, “retroalimentacion” para el alumno. Esto es sin
duda una de las caracteristicas que més ayudan a la interaccién. Gran parte de esta “retroa-
limentacion” consiste en pistas para el alumnos y didlogo en la evaluacién (autocorreccién).
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2. Simuladaoy “Premios Nobel”

La premura de tiempo nos obliga més a mostrar que a intentar explicar estas actividades
que fueron realizadas con HOT POTATOES.

El llamado “Simuladdo de espanhol” * tiene su origen en una prueba de Vestibular,
que imitaba los modelo de los exdmenes de espaiiol de vestibulares de la UnB, y que tuvo
una primera edicién impresa en el periédico Correio Brasiliense, en un suplemento de
educacién llamado Gabarito, que salia los lunes. Concretamente se publicé el lunes 6 de
mayo de 2002. Constaba de 15 cuestiones, 4 de las cuales posefan 5 itens y el resto (11), 4
itens. Todo item tenia asociado un valor de “verdadero” o “falso” (en el original impreso:
“certo” o “errado™).

Escogimos para la implementaci6n informatica el programa JBC (preguntas de elec-
cién miltiple), porque nos permitia para cada ftem la respuesta de “‘verdadero” y “falso”,
y asociar indicaciones de la correccion, configurando la opcién correcta. Toda cuestidn se
pondera el 100% y la autocorreccién es automédtica. Muy importante resulta el hecho de
que el JBC permite asociar a la pregunta y respuesta un texto o imagen. En este caso, habia
tres textos: el texto I estaba pensado para las cuestiones 1 a 5; el texto II, para las cuestiones
6 a 9; la imagen de los dos ordenadores “charlando”, para la cuestion 10, y el texto III
estaba asociado para las cuestionesdela 11 ala 15.
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* Se puede acceder a Ia prueba e interactuar para una verificacién automdtica de las respuestas visitando
la siguiente direccidn de internet: <www.mec.es/br/simulado.htm>,
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El tema de los “Premios Nobel de los paises de habla hispana” aspiraba verdadera-
mente a ser mucho mds ambicioso, pues pretendia constituirse en un médulo de educacion

a distancia, para la plataforma WebCT.

Por lo que respecta a las actividades realizadas en HOT POTATOES, las actividades mds
objetivas, “cerradas”, se generaron con el programa JMatch, pues permite unir elementos
de dos listas. En la columna de la izquierda (ordenados), coloqué los elementos fijos de los
ejercicios (sintagmas o imdgenes) y en la derecha (elementos desordenados), las opciones

de respuesta, que el programa presenta aleatoriamente.

Creé cinco actividades con el JMatcl: de not POTATOES, que llamé deportivamente:

“Match ball”.
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Match ball I: Asocia las fotografias con el(la) galardonado(a)
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®  Match ball 3: Asocia las fotografias con el premio concedido
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®  Match ball 5: Asocia la bandera con el pafs correspondiente
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INTERNET Y EL TRABAJO CON CANCIONES EN
CLASE DE E/LE PARA BRASILENOS

Estevao Calahani Felicio

Introduccion

El presente trabajo intenta establecer algunas pautas que nos permitan trabajar con
musica en la clase de E/LE para brasilefios usando Internet como fuente de recurses. Al
final ofreceremos una guia web con direcciones comentadas de misica y artistas disponi-
bles en la red y veremos c6mo nos pueden auxiliar estos recursos para la creacién de
nuevas actividades.

Las canciones en la clase de E/LE

El uso de canciones en la clase de E/LE sigue siendo una de las opciones de trabajo
preferidas por muchos profesores y alumnos brasilefios, dado su carécter lddico, motivador y
representativo, ya sea por la riqueza de su material lingiiistico o por su cardcter de manifes-
taci6n cultural. Mucho se ha escrito ya sobre la importancia de su uso, sobre sus diferentes
posibilidades de explotacion y sobre las contribuciones con las que se puede enriquecer la
clase de E/LE, para “capturar la atenci6n de nuestros alumnos, a motivarlos” o para “‘hacer su
aprendizaje mds divertido y memorable” (Bordoy, 2000:1). Contamos con innumerables traba-
jos que incluyen variadas propuestas diddcticas para trabajar con canciones y que nos reafir-
man en la eficacia de este tipo de material para trabajar miltiples competencias, sean fonéticas,
gramaticales o culturales. De naturaleza motivadora, la cancién seduce tanto al alumno como
al profesor, que ve en este material una opcidn liidica para trabajar en la clase. Sin duda las
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" canciones nos ofrecen excelentes recursos de explotacidn lingiiistica y una fuente de elemen-
tos culturales muy diversificados, dada la extensién y variedad del mundo hispano, contem-
plado en muchas canciones en toda su riqueza.

Sin embargo, a pesar de esto, muchas veces, el profesor en Brasil se ve limitado a
manejar un par de temas de éxito o, como mucho, de artistas de moda, lo que, lamentable-
mente, reduce su actividad a una pequefia muestra del universo musical hispdnico. Muy
pocos consiguen, si es que se han embarcado en una incansable biisqueda (no siempre
exitosa), trabajar con artistas hispdnicos diversificados y sacar provecho del potencial
lingliistico y cultural que encontramos en este tipo de expresién artistica. Esto se debe, en
primer lugar, a la falta de materiales de cultura hispdnica disponibles en el mercado brasi-
lefio, lo que dificulta muchisimo la tarea. Pero también faltan a los profesores criterios para
seleccionar las canciones y, principalmente, para conseguir elementos extra que comple-
menten sus actividades.

A profundizar en estos criterios nos ayudardn las propuestas contenidas en la biblio-
graffa especifica citada al final del trabajo, que incluyen interesantes sugerencias y nume-
rosos ejemplos de cémo explotar las canciones en una clase de lengua extranjera. Muy
importante es también la contribucién de aquellos profesionales que han incluido genero-
samente sus actividades en la red, demostrando que, de la misma manera que hay variedad
de gustos sobre muisica, hay maltiples maneras de trabajar con ellas en clase.

Aunque el trabajo se centrard en otra cuestién, incidiremos en uno de los puntos a
nuestro juicio no suficientemente discutido y sin embargo vital a la hora de seleccionar
bien un tema: la cuestién cultural, entendiendo este término de la manera mas amplia y
relaciondndolo con los intereses de nuestros alumnos. El uso de este tipo de material se ha
multiplicado a partir de lo que Unamuno (2000) denomind “viraje pragmdtico™, término
que designa el cambio experimentado en la ensefianza de idiomas a partir de los enfoques
comunicativos. Desde entonces, se han tenido en cuenta nuevas formas de produccién y
manifestacién de 1a lengua (lengua oral, canciones), entendida a partir de entonces no sélo
como un fenémeno estructural, sino como una expresion de “cultura”, que abarca todas las
posibles asociaciones y acepciones de ese concepto. En su interesante articulo, Unamuno
hace hincapié en las diferentes formas de entender este término y como esto resulta deter-
minante en el momento de trabajar expresiones artisticas como la misica. Su andlisis
discute desde la concepcidn “candnica”, o “Cultura con maytsculas” a la que se refiere
Neus Sans, hasta la idea de misica popular y de expresién y adhesién de los jévenes. Y
afirma rotundamente que no es “detenerse en definiciones dicotémicas y valorativas como
culto/popular, académico/extra-académico en el momento de pensar en las actividades
con misica en la clase de E/LE”. Un buen ejemplo es como los jévenes de todo el mundo
actualmente comparten algunos valores por medio de lo que es considerado “pop”, un
término fluido que pide constante actualizacién.

Su andlisis puede servir para establecer un criterio mds efectivo de seleccién de
canciones, pues trata de cémo lo cultural es (o deberia ser) entendido en el momento de
trabajar con ese tipo de material. En ese sentido, su visién de c6mo trabajar con la misica
pone de relieve una valoracién de un “campo musical total”, sin “‘encasillar” géneros y
artistas, porque podria perjudicar @ empobrecer la actividad.
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La cancién, en cuanto expresién artistica “transcultural”, es un material que va “mis
all4 de las barreras culturales” pues maneja y contiene en si valores afectivos presentes en
todos pueblos, y que por eso sirve como interesante fuente de la idiosincrasia hispana para
el trabajo en clase.

Nuevos recursos

El trabajo de bisqueda y selecci6n de materiales, para el profesor que quiere actua-
lizarse y estar al tanto de las novedades para sus clases, debe ser constante, aunque
resulte duro. En muchas ocasiones, el profesor no dispone del tiempo o de los recursos
necesarios para realizar una investigacién adecuada, y se encuentra limitado por las
dificultades del acesso o el coste de los libros, publicaciones periddicas, materiales
didicticos, peliculas, discos, etc. Entre estas dificultades, Internet ocupa hoy un lugar de
indudable relieve entre los que nos dedicamos a la ensefianza de lenguas, sea como
fuente organizada o como un torbellino de informacién. A pesar de las limitaciones de
uso que todavia encontramos, por la novedad que representa y por el esfuerzo de adecua-
cién diddctica que nos exige, es ya una realidad presente en la vida y en la prictica
docente de muchos profesores y alumnos.

En el caso especifico de la ensefianza de E/LE en Brasil, ta red proporciona innume-
rables recursos para la investigacidn y el conocimiento: en pocos minutos podemos acce-
der desde la pantalla de un ordenador, fabulosa puerta de entrada, al universo hispinico,
supliendo asi la falta de contacto que tienen muchos de los profesores (nativos o no
nativos) con los paises de habla hispana, o incluso con hablantes del espafiol. Por ello,
Internet ha pasado a ser un insustituible medio de intercomunicacién, de contacto con la
cultura de otros paises y uno de los principales instrumentos de trabajo de donde extraer
inagotablemente informacion e ideas alternativas para trabajar en la clase. Aunque de
momento ni gran parte del alumnado brasilefio ni muchos de los profesores dispongan de
este recurso, podemos afirmar que su expansion y generalizacién en el mundo de la ense-
fanza no tiene marcha atras, y que Internet empieza a ser, sin lugar a dudas, la fuente més
ripida, barata y rica en informacicn.

A quien se inicia en este fascinante juego de descubrimientos se le exige no sélo
curiosidad, sino también criterios para que pueda analizar, manipular y evaluar todo el
material al que tiene acceso. A pesar de los recursos de ayuda gue la propia red posee,
manejarla nos resulta muchas veces dificil y confuso, debido a su increible magnitud
¥ asu desarrollo y evolucién constantes, La facilidad de acceso se convierte a veces en
dificultad de seleccionar la informacién, pues nos enfrentamos a datos en los que no
siempre podemos confiar por desconocer la fuente de donde proceden, por su condi-
cién de realidad mutable o por el simple hecho de ser algo muy novedoso que todavia
no inspira confianza. Por ello resulta fundamental establecer estrategias de uso que
nos permitan hacer un uso didictico del material disponible en la red y asi poder sacar
provecho de lo mejor, sin perdernos en procesos innecesarios.
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El uso de Internet para trabajar con canciones

Con respecto al tema que nos ocupa, el uso de canciones en clase de E/LE, aparte de
las propias canciones disponibles en la red, encontramos infinidad de informacién valiosa
sobre el tema: en pocos segundos de bisqueda cualquier buscador potente y de ficil
manejo pondrd a nuestro alcance letras, biograffas, fechas de conciertos, discografias,
partituras, paginas de fans, interpretaciones de letras, criticas, fotos... El Google en Espa-
fiol, por ejemplo, sirve como buen inicio para la bisqueda, sea de la letra o de otros datos
especificos sobre el artista. Tal cantidad de referencias nos puede ayudar a profundizar en
el mundo de la miisica en espafiol si planificamos el trabajo, pero en ningin caso serd
conveniente navegar al azar si lo hacemos con fines docentes, pues corremos el riesgo de
perdernos por la avalancha de informaciones que se nos puede venir encima y de tener
dificultades para hacer una aplicacién didéctica.

Segiin Bordoy (2000:1), el trabajo con canciones debe ser tomado en serio. Hay
que conseguir que “los alumnos se den cuenta de que se trata de una serie de activida-
des de aprendizaje bien planificadas™, Para eso, sugiere que ¢l profesor investigue qué
prefieren los alumnos del repertorio musical en espaiiol para asi realizar una seleccién
adecuada del material de trabajo. Pero, ;c6mo conseguirlo con alumnos brasilefios?
La mayoria de las veces nos resultard imposible porque carecen de informaciones
sobre el mundo musical espaficl e hispanoamericano. Pero es que también puede
resultarle igualmente dificil al profesor que vive en Brasil, donde, como hemos dicho,
no es facil encontar misica hispdnica. ;Cémo suplird el profesor esas lagunas? Porque
a la hora de trabajar con misica, resulta esencial proporcionarles el contexto para que
puedan valorar lo que representan en la cultura hispdnica algunos artistas y movi-
mientos o estilos, como es el caso de 1a “nueva cancién” o “nueva trova”, la “salsa”, el
“tango” y otros ritmos de base folkldrica. A lo que hay que afiadir que, para que la
cancién esté de acuerdo con las necesidades del alumno y con los temas y objetivos
que se quieran trabajar, hay que seguir unos criterios de seleccién y conocer materiales
variados: cuantos mis materiales conozca el profesor, mejor podrd disefiar su activi-
dad y plantear nuevas formas de trabajo a sus alumnos que, sin duda, agradardn mucho
mds a sus alumnos.

Es importante recordar que trabajar con miisica no sélo implica trabajar con cancio-
nes, sino aprovechar el extenso material disponible en red para ensefiar el contexto en el
que estdn relacionadas. Con eso, la actividad sumamente lingiiistica se convierte en un
abanico de informaciones en que se puede trabajar diversos elementos de la cultura, del
universo musical y artistico de los paises hispanicos.

Precisamente ah{ es donde Internet juega un destacado papel: puede cubrir esa
carencia y proporcionar al profesor el conocimiento que necesita. Es importante que
los alumnos también adquieran conciencia de la importancia de esta herramienta y
que la usen, en la medida de sus posibilidades, orientados por el profesor. En este
sentido, Internet se presenta como una de las alternativas mds adecuadas para que el
profesorado tenga acceso a la produccidn cultural de los paises hispdnicos y pueda, de
esa manera, una vez en posesioén del conocimiento, establecer criterios de seleccién
mds eficientes.
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La gran fuente

Para conseguir las canciones y utilizarlas en clase, pese a la polémica de su utilizacién,
son de mucha utilidad los intercambios que se pueden hacer por medio de los archivos en
formato MP3, disponibles en muchisimos sitios. Para encontrarlos mds rapidamente, los bus-
camos en programas especificos o también en las pdginas dedicadas a determinados artistas.

El programa mds utilizado actualmente, precedidos por otros como el Napster y el
AudioGalaxy, es el Kazaa, que tiene varias versiones en diferentes idiomas. Consiste en un
proceso de transferencia de archivos de un ordenador a otro siempre que estén conectados
a Internet. El programa se puede conseguir y actualizar periédicamente, de acuerdo con las
nuevas versiones dipsonibles en sitios de descarga gratuita'. Con este programa se consi-
guen descargar velozmente canciones, dado el gran nimero de usuarios que se conectan
todos los dias y comparten sus archivos personales.

Como usar el KAZAA

El uso de este programa es muy ficil: basta con poner el nombre o parte del nombre
del artista.o de la cancidn en el campo de biisqueda, que tiene tres opciones (Todo/Artista/
Titulo). El programa, que conecta miles de usuarios a la vez, hace que puedan compartir los
archivos que tienen guardados en su share folder (carpeta compartida). De esta manera, si
lo que busca estd en archivo, se debe pinchar dos veces sobre el titulo y la descarga
empezard. El tiempo de descarga depende de muchos factores, como la capacidad del orde-
nador, la velocidad de la conexién y la cantidad de archivos o usuarios existentes en la red.
Con una conexién rdpida y en un ordenador con los requisitos minimos, la descarga de una
cancién suele tardar entre dos y cinco minutos.

Requisitos minimos para la utilizacion del Kazaa y para grabar los CDs

Pentium IIT 300 MHz o equivalente
64 MB memoria RAM
Procesador de 600 Mhz
Sistema operativo Windows 98
Conexidn a internet a 56 Kb/s como minimo
Grabadora deCD o DVD
Internet Explorer 4.0 o posterior

Es importante pensar que el uso de Internet por parte del profesor implica un cambio
de actitud y de mentalidad en relacién a muchas cuestiones. Estos programas nacieron con

! Estos sitios son portales con enlaces para la descarga gratis de programas para miiltiples usos, desde los
més famosos hasta los especificos. Se dividen, en general, en los freeware, los shareware y las versiones
demo, que podemos bajar directamente a nuestro ordenador, de acuerdo con la capacidad de nuestra
miquina.
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la intencién de intercambiar archivos gratuitamente, algo que hace pocos afios era una tarea
impensable, ya que la produccién cultural segufa las estrictas y tradicionales reglas del
mercado, que no concebia un intercambio de informacién tan grande como el que se da
ahora. Es otra la filosofia: debido al formato reducido del sistema MP3 en relacién al conven-
cional WAVE?, utilizado para tocar en los aparatos de CDs convencionales, se puede, a
partir de estos programas, compartir archivos de misica facilmente y de forma gratuita, con
s6lo tener conexion a la red mundial de computadores y tener acceso al archivo personal de
canciones de més de tres millones de usuarios a la vez. Una situacion, sin duda, novedosa
y polémica, que nos sitda frente a si Internet es en realidad un espacio “piblico” y “demo-
critico”, y que provoca intensos embates entre propiedad intelectual y derechos de acceso
alared. _

Con relacion a si los profesores debemos usar o no esa herramienta, me limito a
invitarles a una reflexién y plantearles una cuestién al final’: sicmpre ha sido asi, los
profesores en el lado oficial teniendo que arregldrselas solos, lo que en este caso
significa buscar, encontrar y pagar ¢l precio del compacto o grabacién oficial, aunque
sea para utilizarlas estrictamente para fines educativos. Casi siempre, es importante
sefialar, se invierte un buen dinero para usar solamente uno o dos temas del compacto.
Ardua tarea, no siempre asequible para los profesores, que innumerables veces vemos
fracasado el intento de conseguir determinado tema, sea porque el disco ya se ha
agotado o porque su precio es prohibitivo. En contrapartida, en la red podemos encon-
trar casi todo lo que necesitamos, de forma gratuita y amplia. Pero, ;estamos al lado de
la ley? En realidad, segtn la legislacién actual brasilefia de derechos autorales (Ley
10.695, de 01/07/03), la copia o reproduccion del fonograma esta prohibido si hay
intencién de venta o ganancia.

O disposto nos §§ 1°, 2° € 3° (sobre las penalidades) ndo se aplica quando se tratar de
exceg¢do ou limitagio ao direito de autor ou os que lhe sio conexos, em conformidade
com 0 previsto na Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, nem a copia de obra
intelectual ou fonograma, em um sé exemplar, para uso privado do copista, sem intuito
de lucro direto ou indireto. \

Entendida como tarea sin fines de lucro, parece ser que el uso de una cancidn copiada
de Internet en una clase de idiomas no presupone un delito que contravenga los derechos

! WAVE es el tradicional formato de compactacién de sonidos que, en general, representa para una
cancién cerca de 40000 KB. El archivo en MP3 ocupa un promedio de 5000 KB, lo que si pensamos en
la capacidad de un disco de CD, es considerable la ventaja de su uso en relacién al “pesadisimo” WAVE.
? Sobre este tema, actualmente muchas discusiones sobre la legalidad o no de intercambiar archivos estén
presentes en la red. En los EEUU especialmente, donde el mercado editorial y artistico es mds amplio,
existe el DMCA (Digital Millenium Copyright Act), utilizado recientemente por el RIAA, una poderosa
asociacién de los productores de audio y video norteamericana para impedir el funcionamiento de
muchos programas de intercambio de archivo (Soulseek, Napster, Audiogalaxy). Sin embargo, siempre
aparecen nuevas alternativas para escapar del incansable empeifio de las grandes grabadoras en reducir la
pirateria. (nota del autor)
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de propiedad intelectual. De esta manera, a lo mejor no tendriamos que precocuparnos en
este sentido, ya que, ademds, manejar este tipo de informacién forma parte de nuestro
trabajo en cuanto profesores.

La cuestién, sin embargo, va mis all4 de lo legal pues, cuando surge algo tan
revolucionario como es Internet, hay siempre (por parte de los profesores) mucha
resistencia y dudas sobre su eficacia y de su validez, 1o que indica que el problema
es mds bien cultural. Si nos puede servir realmente para conseguir muchisimos mate-
riales para nuestras clases, ;por qué no utilizarla? ;Nos adaptamos o no a esa nueva
realidad o seguimos con los medios tradicionales de bisqueda y adquisicién de
materiales?

Una guia

" Para la utilizacién de la mdsica en la clase, bisqueda de material, preparacién y
confeccién de materiales, sigue, a continuacién, un listado de direcciones con programas,
archivos e informacion sobre este tema. Todos los programas indicados para descarga
son gratuitos y se ha dado preferencia a 1as versiones mds actuales, aunque sabemos que
esto cambia a menudo, especialmente las direcciones y las nuevas modificaciones de los
programas, dado el constante flujo de informacidn y permanente desarrollo de la tecnolo-
gia. Por eso, en caso de desactivacidn o cambio de direccidn, se recomienda siempre la
utilizacion de las piginas de bisqueda (Google, Yahoo) en espaiiol para buscar algin
programa o cancién especifica.

Paginas de busqueda general en Espaiiol

4  <http://www.latinbusca.com/>
¢ <http://es.yahoo.com/>
¢+ <http://www.google.com/intl/es/>

La cancién

Hay muchas paginas donde se pueden descargar programas para bajar archivos en
MP3. El programa de biisqueda més utilizado actualmente en todo el mundo es el Kazaa
(en sus mdltiples versiones). Con €l se puede intercambiar archivos sonoros de canciones,
entrevistas e inciuso videoclips. Se recomienda bajar el programa KazaaLite++ 2.4.2, que
también existe en portugués.

Para bajar programas de bisqueda

¢ <http://superdownloads.ubbi.com.br/index.html> — excelente pigina para des-
cargar diversos programas, incluyendo el KazaaL ite.

¢ <http://www.pegar.com.br>

¢ <http://www.softonic.com/>
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Paginas sobre el MP3, discusidn sobre la ética de su uso

¢ <http://sombrasil.ig.com.br/centralmp3/index_central.php>: Interesante pdgina
sobre MP3, con sugerencias y noticias sobre la utilizacion de los programas (en
portugués).

¢ <http://www-assig.fib.upc.es/~si/treballs-S12001/e4022697/>: Discute aspectos
legales y da importantes informaciones técnicas.

¢ <http://www.mp3l.8m.com/>: Sobre MP3 y con archivos en espafiol, top 10,
descargas de programas, etc.

Péginas con archivos MP3 en espariol
¢  <http://www.mp3hispania.com/>: Incluye noticias, archivos, reportajes y otros
enlaces relacionados a MP3.
¢  <http://www.mp3palace.cl/>: Pdgina con MP3 de algunos artistas independien-
tes latinoamericanos.
¢ <http://www.weblisten.com/asp_mp3/principales.asp>: Pdgina de descarga de
MP3 en que se paga por cada tema.

Para analizar y ajustar el volumen de los archivos en MP3
e <http://www.geocities.com/mp3gain/>: Para descargar el programa MP3Gain
(en inglés). Este tipo de programa se usa para verificar la integridad del archivo
y también para ajustar el volumen para que no haya diferencia entre ellos.

Decodificadores y conversores de MP3 para WAVE
¢ <http://superdownloads.ubbi.com.br/download/i2063.html>: Para descargar
el programa MPEG Suite 2001, muy prictico y de facil utilizacién.(en inglés).
Se usa después del ajuste de volumen y tiene como objetivo convertir el
archivo del MP3 al WAVE, sistema usado en la reproduccién de los CDs con-
vencionales.

Para reproducir los archivos en MP3
4 <http://download.nullsoft.com>: Para descargar el programa WinAmp Full 291
¢  <http://quinnware.com/>: Para descargar el programa Quintessencial Player.
Tiene versién en espafiol.

Para confeccionar (“quemar”) los CDs
¢ <http://www.nwkeec.com/html/64866>: Descarga del programa NERO.

La letra

Hay muchas maneras de conseguir la letra de una cancién en Internet. Podemos
consultar pdginas dedicadas especificamente a letras en espaiiol, paginas dedicadas a la
carrera de determinados artistas o consultar directamente una pigina de biisqueda en
espafiol para encontrar algiin tema en especial.

157



Axctas del XI Seminario de Dificultades Espectficas de la Enseffaza del Espafiol a Lusohablantes

Algunas pdaginas especificas de letras

e <http://www.tomamusica.com/letras/>: Con letras de cantantes en espanol y otras
lenguas.

¢ <http://www.cancioneros.com/>; Interesante pdgina con informaciones sobre
los principales “trovadores”. Contiene letras e informaciones sobre la discografia
de muchos artistas.

o <http://www.planetadeletras.com/>: Con letras, informaciones sobre los artis-
tas y un listado de los “‘top 15" de la semana.
<http://www.letrasdecanciones.net/>
<http://www.cancionero.com.ar/>
<http://www.letssingit.com/main.html>: Pdgina de letras y MP3.

Para comprar CDs en espaiiol por internet
e <hitp://www.123exitos.com/eng/index.jsp?categorypkey=0>
o  <http://'www.cdshop2000.com/
e <http://www.fnac.es/

Biografias, fotos, discografias

Ademds del trabajo con la cancién, se puede extender la actividad hacia los demaés
materiales que podemos encontrar en la internet, como las biografias, en que estén los datos
personales del artista, su vida y su carrera. Estos datos, interesantes complementos para el
material sonoro, pueden servir inicialmente al propio profesor para que conozca las canciones,
los artistas y los movimientos musicales de distintas épocas. Se pueden conseguir fotos,
informaciones extras, interpretaciones de letras, grabaciones raras en archivos MP3 en pagi-
nas dedicadas a la mayoria de los artistas hispanicos de la actualidad y del pasado.

Paginas sobre artistas, géneros e historia de la miisica

4  <http://kal-el.ugr.es/pop/pop.html>: Interesante pdgina sobre el Pop Rock Es-
pafiol.

¢  <http://www.popes80.com/>: Pdgina sobre el Pop Espafiol de los 80.

4+  <http://www.elrincondelcantautor.com/>: Para informacién completa de los més
famosos cantautores en espafiol.

4+ <http://www.todotango.com/>: Sobre el tango.

4 <http://www.todomusica.org/index.shtml>: Informacién en general de artistas.

4 <http://www.portalmix.com/triunfo/>: Sobre los artistas de la Operacién Triun-
fo.

+  <http://www.portalatino.com/platino/website/homepage.jsp?planguage=ES>:
Portal Latino.Com.

4+  <http://www.gijonmusic.com/>: Gijon Music, portal dedicado a la misica pop.

¢  <http://www.grupocanaveral.com/themes/links/linkshispafolk.htm>: Sobre
mdsica hispdnica.
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<http://www.ondanet.com/latinos/welcome.html>: Sobre ritmos latinos.
<http://caf.cica.es/>: Centro Andaluz de Flamenco.
<http://www.aguilas.tv/aguilas/musica_esp/musica_esp.htm>: Sobre miisica
espaiiola.

<http://www.rocketeria.com/>: Rock latino.

Sobre la salsa: <http://www.salsaclasica.com/>.

Sobre la salsa, el merengue, el mariachi y otros ritmos latinos: <http://
www.chapu.com/site/espana/>

Sobre la miisica mexicana: <http://www.mexicolindo.org.mx/>.

Sobre el flamenco: <http://www.flamenco-world.com/indice.htm>.

Sobre el rock argentino, historia y principales artistas: <http://rock.com.ar/>.
<http://www.clarin.com/suplementos/informatica/2004/01/07/f-687372.htm>;
Sobre el pop-rock espafiol: <http://kal-el.ugr.es/pop/pop.html>.

Sobre hip hop: <http://www.muevelohiphop.com/>.

Péaginas de artistas hispénicos

4  <http://www.mtvla.com/>: MTV Latina.

¢ <http//www.mtv.es/mtv.es/>: MTV Espaiia.

¢ <http://www.mana.com.mx/>: P4gina oficial del grupo mexicano MANA.

4 <http://www.trovadictos.com/>: Sobre cantantes en general.

+  <htip://www.enriqueweb.com/> Pdgina oficial del cantante espafiol Enrique Igle-
sias.

4+  <http://fwww.alejandrosanz.com/> Pdgina oficial del cantante espafiol Alejan-
dro Sanz. -

4+  <http://www.shakira.com/>: P4gina oficial de la colombiana Shakira.

+  <http://www.diegotorres.com.ar/>: Pdgina oficial del cantante argentino Diego
Torres.

¢ <http://www.circulodebaba.com/index.cfm>: Pdgina sobre el cantante argenti-
no Fito Péez.

4 <http://www.calamaro.com/index.htm>: Sobre el argentino Andrés Calamaro.

Lo actual

Para conseguir informaciones sobre lo que se toca actualmente, lo que es éxito en
Espafia y los paises hispanoamericanos, podemos consultar directamente paginas de emi-
soras o canales de radios y televisién (MT'V, por ejemplo), que nos informan semanalmente
el listado de los temas mds tocados y méds pedidos. Podemos, por esos medios, enterarnos
de cuales son las novedades en el ambiente musical, que suele cambiar a menudo. También
es interesante para el profesor estar al corriente de lo que estd de moda y poder trabajar con
las canciones més actuales, especialmente si trabaja con alumnos jévenes.
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Para conocer los éxitos actuales de América y de Esparfia
<http:/fwww.cmtv.com.ar/ranking/ranking.html>
<http:/fusuarios.lycos.es/portalejemplo/portaljoven.html>
<http://www.webradiolatino.com/>
<http://www.acalobueno.com/musica/portales.asp>
<http:!:'www2.mu_sica7.com}t0p;"es>
<http://www.xpress.es/radiocable/musica.htm>
«<http://www.hispamp3.com/musica/>
<http://www.telepolis.com/centrales/musica/>
<http://www.supernovapop.com/news/index.asp>
<http://stories.lamusica.com/>
<http://www.portalatino.com/platino/website/homepage.jsp?planguage=ES>

iA cantar!

Una de las actividades mds motivadoras que se pueden hacer en clase es cantar en
clase la cancién que hemos trabajado. Es seguramente un entretenimiento que ofrece la
posibilidad de entrenar muchos aspectos: la memorizacién, la pronunciacién, la entona-
cién y la expresién. Y claro, es una actividad que, en general, les encanta a los alumnos,
pues pueden participar y utilizar la lengua de una manera divertida.

Para que canten, primero hay que escuchar y entrenar bien la cancién que se estd
trabajando en su version original. Para eso, como normalmente hacemos, llevamos la
cancién en CD o en cassete. En este momento se debe poner atencién a muchas cosas, no
s6lo a la letra, sino también a la musica, la manera como se canta, el tono, el ritmo, la
pronuciacién, el acento, etc.

Sin embargo, hay recursos en la web que si son bien utilizados y programados pueden
resultar intcresantes en la clase: los karaokes, por cjemplo, que encontramos ficilmente en
Internet. Con la posibilidad de escuchar la cancién sin la voz principal y muchas veces con
la letra mientras suena la misica, es un recurso diferente que también podemos incorporar
en algunas de nuestras actividades. Hay programas especificos para tocarlos y pdginas
especificas donde hay canciones en espafiol. El inconveniente quizds sea cémo llevarlo a
clase, ya que depende de un programa de ordenador y no siempre disponemos de este
recurso en el aula. Ademds no todas las canciones se encuentran en este formato.

Otro recurso que puede resolver parcialmente este problema es utilizar las pdginas de
letras y acordes de la red para poder cantar en coro con acompafiamiento de una guitarra o
teclado, en que alumnos (o profesores) pueden encargarse de hacerlo. Aunque sabemos
que no es tan facil, este recurso permite hacer, si conocemos un poco los elementos de
miisica, que los alumnos practiquen la lengua de una manera mds expresiva.

Karaokes

®  <http://www.tomamusica.com/>
e  <http://www.vanbasco.com/>
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Canciones Populares
o  <http://club.telepolis.com/sardina/varios1.htm>
o <htp://www.xtec.es/rtee/europa/es_esp.htm>: Cancionero de diversas comu-
nidades auténomas de Espafia, con letras, partituras y archivos sonoros.

Archivo de Tablaturas y Acordes de Misica en Espaiiol
e <hup://www.atame.org/>
»  <http://www.laplazavirtual.com/guitarra/>

Sobre Muasica
o <http://www.xtec.es/rtee/esp/links/index.htm>: Pdgina sobre recursos en Internet
para la Educacién Musical. Incluye textos teéricos y buenas informaciones
sobre como trabajar con misica en diversas dreas.

Actividades para trabajar canciones en clases disponibles en la red
En la red, muchas veces disponemos de algunas actividades ya preparadas con ideas
de explotacién diddctica que incluso pueden servir para utilizar con otros materiales.

ELENET: uno de los principales portales donde encontraremos diversas actividades
relacionadas a la ensefanza del espafiol como lengua extranjera. Sobre canciones, prime-
ramente se recomienda visitar el indice en la siguiente direccién:

®  <http://www.elenet.org/canciones/?idsubseccion=42>

e <http://www.elenet.org/buscador/default.asp?search=cancion+

&mode=allwords>

Estos son algunos ejemplos de las multiples actividades que podemos encontrar en la red:

e <http://www.clenet.orgfcanciones/viaje.asp>: Interesante actividad en que se
propone un viaje por Espafia a través de las canciones.

e  <http://www.elenet.org/aulanet/actividad.asp?idseccion=22&id=
256&clave=Isabel%20Pérez%20Cano>: Actividad con la cancidn “La lista de
la compra”, del grupo espaiiol La Cabra Mecdnica.

e <hitp://www.elenet.orgfaulanet/actividad.asp?id=175>: Para trabajar la cancién
“Suerte” de la colombiana Shakira.

e <http://www.elenet.org/aulanet/actividad.asp?id=61&clave=
Francisco%20José%2001vera>: Cancién para nifios de primaria.

e <hitp://www.elenet.org/canciones/cancion.asp?id=58>: Actividad con la can-
cién “Ojald que llueva café en el campo” de J. L.Guerra.

e  <http://www.elenet.org/aulanet/actividad.asp?idseccion=22&id=
267&clave=Anunciacién>: Actividad con la cancién “Sentir” de Luz Casal.

e <http://www.elenet.org/aulanet/actividad.asp?idseccion=22&id=
254&clave=Pilar%20Garnacho>: Cancidn con explotacion diddctica.

e http://www.elenet.org/canciones/cancion.asp?id=7 1 &idcantante=>: Ideas para
trabajar canciones.
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®  <http://www.adesasoc.org/didac/mdid2.html>: Actividades para el profesor

®  <http://redgeomatica.rediris.es/elenza/canciones.htm> Interesante pagina de la
Consejeria de Australia y Nueva Zelanda sobre el uso de canciones en el aula de
espafiol. .

e <http://spanport.byu.edu:16080/hispanet/recursos_pedagogicos/materiales/
materiales/musica/index.html>: Musica para el aula, pdgina de Hispanet con
interesantes actividades preparadas.

®  <http://www.ihmadrid.com/comunicativo/>: Pdgina de la International House
de Madrid, con diversas actividades para la clase.

®  <http://usuarios.lycos.es/gurb/netaurus.htm>: Portal de Internet para profeso-
res y estudiantes de espatfiol, con algunas propuestas de actividades.
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ELENET.ORG: CREACION DE UNA WEB
EDUCATIVA PARA PROFESORES DE E/LE

Francisco Olvera

1. ¢ En qué puede ayudarnos usar internet para ensefhar espa-
nol?

Serfa dificil hoy en dia intentar negar las posibilidades pedagdgicas que nos ofrece
Internet a los profesores de idiomas en general y de espafiol en particular. Esta nueva
herramienta que nos encontramos en casa y en la escuela pone al alcance de todos, de
forma casi instantdnea, una gran cantidad de informacién, que, bien seleccionada, nos
puede facilitar mucho nuestra tarea diaria. Ademds de presentarnos gran cantidad de infor-
macidn, Internet nos ofrece diversos medios de comunicacién (foros, chats,
videoconferencias, correo electrénico,...) que ayudan a romper el aislamiento que pueden
llegar a sentir algunos profesores E/LE. En efecto, el espaiiol se estudia en muchos lugares
del mundo, muchos de ellos muy alejados de Espaiia y de América del Sur. Los medios de
comunicacién antes mencionados ayudan a crear pequefias redes de conexién entre profe-
sores de espafiol por zonas geogrificas (la lista de discusién ELEBRASIL <http://
www.sgci.mec.es/br/elebrasil/>, por ejemplo), y éstas, a su vez, se unen a otras pequefias
redes, de manera que la informacién y la ayuda corren rdpidamente de un lugar del mundo
a otro.

Ensefiar E/LE es mds que ensefiar sélo y exclusivamente una serie de reglas gramati-
cales y ortogrificas que el alumno debe aprender a usar correctamente. Nuestros alumnos
necesitan conocer la cultura de los paises donde se desarrolla la lengua espafiola, 1a actua-
lidad social y politica de los mismos. Toda esta informacién podemos obtenerla de manera
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casi instantdnea y muy actualizada gracias a los diversos servicios y pdginas webs que
podemos encontrar navegando por Internet. Otra ventaja de su uso es la posibilidad de
poder presentar a nuestros alumnos informacion sobre fiestas y tradiciones de los diferen-
tes paises hispanofonos.

Pero no todo son ventajas en Internet. Algunas de las desventajas mdés importantes y
que pueden llegar a desanimar al profesor E/LE son:

La gran cantidad de informacién que existe en Internet puede agobiar al “nave-
gante’” y hacer que desista de la bisqueda.

Los continuos cambios en las piginas webs, sobre todo en las personales, pue-
den provocar la perdida de informacién para el aula.

No todo Io que se publica en Internet es vélido, es decir, hay que leer, seleccio-
nar y contrastar el contenido de las webs para poder estar seguro de la veracidad
de una informacién.

Algunos consejos para el buen uso profesional de internet son:

Contrastar toda la informacién que se reciba de internet en diversas piginas
webs

Utilizar paginas webs conocidas, que se actualicen a menudo y, en el caso de
querer transmitir cultura, que sean webs oficiales (pagina oficial de La Tomatina,
Pédgina oficial de Las Fallas...)

Usar los canales de comunicacién especializados que ya existen (ELEBRASIL,
ELEMPLEO, ELENZA, FORMESPA...)

2. El nacimiento de Elenet: una cuestion practica

Fue cuando comencé a trabajar en la ensefianza del espafiol para nifios franceses (de
edades comprendidas entre los 7 y los 11 afios) cuando aparecieron dos problemas que me
impulsaron a la creacidn de un espacio en la web. Elenet inicialmente era personal y poste-
riormente fue puesta al piblico. Las dos situaciones problemadticas que me animaron a
crear lo que después seria Elenet.org fueron:

Para mis clases usaba muchas fotos, graficos, textos creados en Word. En un
primer momento los transportaba a la escuela donde trabajaba en discos de 3 2,
pero después me di cuenta de que era mds sencillo y seguro subirlos a Internet
y descargarlos en el trabajo para imprimirlos. Tras unos meses de trabajo ya
habfa reunido, en una web sin ningtn tipo de formato, algunas actividades
que resultaban interesantes a otros compafieros de trabajo y fui repartiendo la
direccidn.

Me di cuenta de que la informacidn que existia en Internet estaba muy escondi-
da y era muy dificil acceder a ella.

Fue entonces cuando naci6 la idea de dar un formato a toda la informacién que
tenia y de crear Elenet.org <http://www.elenet.org> con la finalidad de reunir y publicar
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actividades para la clase de E/LE. En un principio sélo publicaba actividades que eran
creadas por mi grupo de trabajo, pero segufa existiendo el problema del acceso a
muchas otras actividades publicadas en Internet. En efecto, conectar y navegar por
Internet en blisqueda de una actividad que pueda ayudarnos a preparar la clase del dia
siguiente puede convertirse en una carrera sin final para el “navegante” poco experi-
mentado. Cuando un profesor se conecta a Internet para realizar una bisqueda es con
afin de encontrar lo que desea rdpidamente y no para pasarse toda la tarde en esos
quehaceres. Me di cuenta de que, aunque existian direcciones de webs y actividades
muy interesantes, las mismas eran de dificil acceso ya que debido a la forma de funcio-
namiento de motores de bisquedas como Google 0 Yahoo éstas podrian aparecer en la
cuarta o quinta pdgina de resultados. Asf que, un tiempo después de estar la web en
linea, su funcionamiento cambié. Pensé que seria interesante poseer un buscador ca-
paz de presentar actividades publicadas en cualquier web siguiendo el principio de
cualquiera de los portales de biisqueda antes mencionados pero con la diferencia de
que Elenet trabajaria con una base de datos, solo de actividades, alimentada manual-
mente desde un formulario, por los usuarios y la administracién de la web <http://
www.elenet.org/buscador/add_url_form.asp>.

3. La solidaridad en Internet

Dia a dfa encontrar pdginas webs que ofrezcan un producto iitil de manera gratuita se
estd volviendo dificil. Es cierto que vivimos en una sociedad de consumo, una sociedad
donde todos necesitamos trabajar para vivir, y cuanto més trabajemos, més ganaremos y
mejor viviremos. Por eso no se puede criticar [a creciente aparicién de webs de pago, webs
que venden su informacién a sus usuarios. Pero que esto sea asi no quiere decir que nos
olvidemos del compafierismo, del sentido de pertenecer a una comunidad, ya sea de profe-
sores 0 de un pais o regi6n del planeta. Muestras de solidaridad existen muchas en Internet,
algunas de ellas verdaderas, como las campafias llevadas a cabo por las diferentes ONG’s,
otras no tan verdaderas como las campaiias de correo-e lanzadas masivamente pidiéndo el
reenvio del mensaje (Hoax).

Si profesores de E/LE de una escuela determinada pueden ayudarse pasdndose
actividades, apuntes, materiales.., si se pueden crear centros de documentacién de profe-
sores con materiales para el uso en clase, §por qué no aprovechar los medios de comuni-
cacién que existen actualmente para ayudarnos, aunque sea en la distancia? Elenet.org
nace bajo el concepto de solidaridad entre los miembros de este gremio tan disperso por
el mundo. La idea inicial era y es poner al servicio del profesorado de espafiol las
herramientas necesarias y ttiles para poder llevar a cabo una comunicaci6n rica en
intercambios. En Elenet.org pensamos que la participacion de todos en esta comunidad
es importante. Elenet puede ser una herramienta itil hoy en dia gracias a las colabora-
ciones desinteresadas de algunos de nuestros usuarios. Sin estas colaboraciones, sin esta
inversién de tiempo que muchos de nuestros usuarios han hecho, Elenet no podria ofre-
cer esta amplia gama de actividades.
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4. Elenet: crecimiento, evolucion y adaptacuon a las necesida-
des de los usuarios

4.1. Elenet: el proyecto crece

La vida de una web, desde que es una idea hasta que es concebida, lanzada a Internet
y conocida por los usuarios, estd llena de altibajos. Elenet sigue el desarrollo normal de
cualquier web que no tiene tras de si un organismo o una empresa fuerte que lo ampare. En
un inicio su existencia se basa sobre todo en el disefio y en sus dos secciones: “Actividades
para la clase” y “Comunidad E/LE”. Se va dando a conocer en el circulo de amigos y
compaiieros de trabajo que poco a poco van pasando la voz. Més tarde y gracias al trabajo
manual de dar de alta la web en buscadores, piginas amigas, pdginas especializadas en
E/LE, en literatura... Elenet llega a ser conocida, pero atin la participacién de los usuarios
tanto en los foros como en el envio de actividades es escasa. Es con la unién de Carmen
Nieto y Pilar Garnacho al equipo y la aparicién de nuevos proyectos, que Elenet empieza
a ser mas conocida. Asi es, tras numerosas reuniones nocturnas y virtuales se pusieron en
marcha la seccién de “Te doy una cancién”, dedicada a canciones en espafiol con explo-
tacién pedagégica y la seccién de “Articulos E/LE” donde se podrian encontrar articulos
sobre fiestas tipicas espafiolas con actividades para trabajar sobre las mismas. A estas
alturas Elenet contaba ya con cuatro secciones muy definidas (actividades, canciones,
articulos y comunidad), aunque las secciones mds visitadas eran las de actividades, can-
ciones y los articulos, siendo la seccién de Comunidad E/LE la que menos parecia intere-
sar, pero ;por qué?, ;dénde radicaba el problema?

4.1.2.- Algunos problemas encontrados

El Foro y la Comunidad E/LE: En la época, esta secci6n estaba compuesta por un foro
de discusién y por dos listas de correo-e. Analizando estas herramientas que estaban pues-
tas al piblico me di cuenta de que lo que més frenaba al usuario a la hora de usar el foro era
el mismo foro. El sistema implantado en un primer momento obligaba a los usuarios a
registrarse para poder enviar un mensaje. Después de conocer a los usuarios noté que lo que
buscaban era algo rdpido, es decir, poder enviar preguntas al foro, dudas, etc., en poco
tiempo. Fue por eso que decidi cambiar al modelo de foro actual. Atn asi, con este nuevo
foro, el uso no era tampoco el esperado, por lo que, después de analizar la situacién se me
ocurri6 colocar los cuatro dltimos mensajes del foro en la pdgina de entrada, cosa que hizo
aumentar mucho la participacién en la comunidad.

El envio de actividades y canciones: Como ya dije en el punto 3, la participacién
activa de los usuarios en una web educativa como Elenet.org es muy importante, ya que
una persona sé6la no es capaz de crear actividades diariamente para poder mantener actua-
lizada la p4gina. En un principio se implementd un sistema de formularios para las seccio-
nes de “Actividades” y “Te Doy una Cancién”, mediante los cuales los usuarios podian
enviar sus colaboraciones directamente a la web, pero no se penso en dar la posibilidad al
usuario de contactar con la administracién por correo-e para colaborar. Aunque la parti-
cipacién mediante formularios existid, hay que decir que la mayor parte de las colaboraciones
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que se han recibido y que se reciben en Elenet.org son mediante el enlace a la direccién
electrénica <informacion @elenet.org> usada para que los usuarios entrasen en contacto
CON nosotros.

A estas alturas del proyecto aprendimos algo muy importante que ya nunca olvidaria-
mos: el usuario busca en la web sencillez, claridad, velocidad y orden.

4.2, Evolucion del disefio y adaptacion a las necesidades de los
usuarios

Cuando empecé con la creacion de Elenet.org lo primero que busqué fue un disefio
atractivo para el pdblico sin pensar en ningtin momento en la utilidad. Esta web ha tenido,
desde que nacié como tal, tres disefios diferentes con diferentes combinaciones de colores,
ganando, al final, la mezcla de tonos azules y blancos. Me incliné por estos tiltimos porque
son colores que facilitan la velocidad de carga en cualquier tipo de conexién a Internet.
Como ya dije, al principio sélo buscaba en el disefio la parte estética y eso influyé en las
visitas y en la opini6én que el usuario tenia de la web. Me empecé a dar cuenta de que algo
fallaba cuando comencé a recibir mensajes por correo-e de usuarios preguntando por la
localizacién de cierta actividad que no lograban encontrar. Esto, junto a la ayuda y opi-
nidn de una profesora y amiga, hizo que me replantease de nuevo el disefio de Elenet.org,
que analizase para qué y para quiénes estaba hecha la web y las necesidades que este grupo
de usuarios podia tener con la finalidad de encontrar un disefio de ficil navegacién y atil.
Tras varias semanas de trabajo, andlisis de la actuacién del usuaric en Elenet, definicién
del tipo de usuario... llegué a la conclusién de que debia buscar un disefio en el que, desde
la pdgina de entrada, permitiese al visitante poder llegar, en un médximo de dos clics, al
rincén mds recéndito de esta web, pero a la vez permitirle, si lo deseaba, poder navegar
tranquilamente ojeando todo lo que habfa publicado.

5. Analisis de una web de recursos para el mundo E/LE:
Elenet.org

En el punto anterior he comentado que para crear el {ltimo formato de Elenet.org
he necesitado algunas semanas de trabajo, investigando la actuacién del usuario una vez
que llegaba a la pdgina inicial. Este trabajo se puede realizar de diferentes maneras. Usé las
estadisticas de visitas del sitio donde podia ver qué paginas eran las més visitadas, lo que
me daba una idea de lo que mds interesaba al usuario. Una de las conclusiones a las que
llegué fue que, ademds de las canciones y las actividades publicadas en la web, el buscador
y el foro eran otros centros de interés. También observé que el usuario visitaba més las
actividades colocadas como “novedadcs” o las que tenfan un acceso més rdpido. Todo
esto me Ilev6 a pensar, como ya dije antes, en un disefio fécil de usar para todo tipo de
usuarios pero sobre todo que permitiese, en pocos movimientos del ratén desde la pagina
principal, acceder a todos los rincones de Elenet. Creo que cubri este objetivo con el actual
disefio de la web. 1
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5.1.El actual diseno grafico de Elenet.org
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Como se puede ver en esta imagen, actualmente se presenta un disefio compuesto por
una cabecera superior y una tabla central, dividida a su vez en tres menis de diferentes
tamaiios, lo que me permite mostrar al usuario toda la informacién disponible en la web.

En el mend lateral azul de la izquierda se puede encontrar una entrada a todos los
contenidos disponibles en la web, que se divide en diferentes apartados (secciones, espa-
cio multimedia, usuarios, contenidos, contacta con nosotros) de manera que el usuario
pueda conocer de mancra facil y rapida a qué hace referencia los enlaces que alli se
encuentran.

El espacio central de la pdgina inicial estd dedicado, por una parte, a la publicacién
de novedades en la web, noticias importantes..., y por otra, podemos encontrar un mend de
navegacion para usuarios que deseen explorar tranquilamente y un resumen de los mensa-
jes del foro. '

Por tltimo, el mend de la derecha presenta al pdblico enlaces directos a articulos
sobre fiestas espafiolas, articulos de nuestros colaboradores, una caja de bisqueda en
Elenet y acceso a la comunidad.

5.2. El funcionamiento de Elenet.org

Elenet.org funciona a través de bases de datos y de consultas a las mismas. Esto nos
permite presentar una misma informacién de manera diferente y de cambiar el formato de
la web sin necesidad de reescribir todo su contenido. Otra ventaja de trabajar con bases de
datos es que se puede permitir al usuario de la web afiadir comentarios a actividades,
enviarnos a través de formularios ejercicios que se publicarian en el momento. Ademds de
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esto, trabajar con bases de datos me permitié, en un momento dado, crear la figura del editor
en Elenet. El editor es una persona que quiere participar activamente pero no sélo enviando
actividades, sino también creando una seccidn o editando una de las existentes. Antes de
trabajar con bases de datos, los editores debian pasarme a mi la informacién que posefan y
yo las subfa al servidor. Actualmente y gracias al sistema de Administracién que creé, los
editores son casi totalmente independientes. Usando su nombre de editor y su contrasefia
personal, el editor entra en una zona restringida, donde encontrard las herramientas necesa-
rias para poder trabajar en su seccién. Asi, por ejemplo, en la Administracién de “Te doy una
Cancién”, la editora no tiene por qué enviarme a mi los materiales que adquiere. Ella direc-
tamente sube al servidor las nuevas letras de canciones, modifica el orden de las mismas,
envia o modifica actividades... Lo mismo pasa con otras secciones que poseen un editor.
Para ser editor de Elenet.org hay que escribir a <informacion@elenet.org> enviando un
proyecto.

5.3. Elenet.org y sus nuevas secciones

Aquellos que conozcan la web habrin podido darse cuenta de la creacidn, en el
lanzamiento de este disefio, de nuevas secciones o la modificacién oficial de otras que ya
existian. Todo los cambios producidos a este respecto.responde a la necesidad de ordenar
el gran contenido que ya posee esta web. Asi, en esta nueva €época, aparecen secciones
como:

e Aulanet, donde se recogen todas las actividades publicadas en Elenet.org.

* Mundo E/LE: secciona todo el contenido segiin los intereses del usuario final,
ya sean alumnos o profesores o bien que busquen trabajar o divertirse.

o  Usuarios: después de su relanzamiento Elenet.org crea espacio para todos sus
usuarios, sean alumnos, profesores o bien colaboradores, presentando en cada
scceidn utiles para cada uno de cllos.

e Seccion multimedia: se formaliza esta seccidn gracias a las colaboraciones de
algunos de nuestros usuarios. Se divide en “Lecturas Graduadas™ y “Activida-
des para realizar en linea”.

e Directorio Genio: este directorio es una coleccién de direcciones ttiles para los
profesores de espaiiol. Estd dividido por secciones temdticas y presenta, ademds
del enlace, un comentario de la web. Permite al usuario afiadir la direccién de
una web que aparecerd indexada autométicamente.

e Seccién “Colaboradores™: los colaboradores son una parte muy importante
del desarrollo de Elenet, ya que como dije anteriormente, es gracias a ellos que
el nimero de actividades, tanto en linea como para imprimir, crece. Es por eso
que se ha creado una seccidn de colaboradores, donde se pueden encontrar en
qué seccidn ha participado una persona y visualizar el certificado de participa-
cién expedido por Elenet.org, donde aparece el titulo de las actividades publi-
cadas por el colaborador.
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6. Algunos consejos para crear una web para el mundo E/LE

Los consejos que doy aqui vienen de mi propia experiencia como profesor y como
webmaster. Lo primero que hay que tener claro al crear una web para el mundo E/LE es el
usuario al que vamos a “servir”, si va a ser al profesor (tipo de profesor, zona geogréfica...)
o a los alumnos. Una vez que tengamos claro esto, ¥ aunque nuestros conocimientos de
programaci6n sean minimos, lo siguiente que habria que hacer serfa ponerse a programar
y ordenar, de forma clara, los materiales que se quieren presentar. Por dltimo y una vez que
se tiene bien ordenado todo el material, se puede lanzar la web al pablico. Es también muy
recomendable contar siempre con la opinién y participacién del usuario de la web. Aunque
al principio puede que no respondan a las llamadas que se hacen, poco a poco van sintién-
dose como en casa y comienza la participacién y la comunicacién entre todos.

Francisco Olvera
Administrador de ELENET
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INTERNET Y LA FORMACION DE PROFESORES
DE LENGUAS EXTRANJERAS EN BRASIL:
REVOLUCION TECNOLOGICA VERSUS
REVOLUCION CONCEPTUAL

Aleksandar Jovanovic

La triple revolucion

En la segunda mitad del siglo XX, la triple revolucién tecnoldgica logré cambiar nues-
tras relaciones con las personas y entre las personas y los diversos niveles de la vida social.
Estamos hablando de la revolucién en los medios de transporte, en la comunicacién e
inteligencia artificial; estamos hablando de 1a movilidad de personas, objetos y informacio-
nes, que logré crear la globalizacién, o sea, la movilidad rdpida, casi incontrolable de la
informaci6n. Para los tedricos optimistas, como el francés Pierre L.évy, estamos ante un
proceso profundo de democratizacién de las informaciones en el mundo globalizado, por-
que individuos que ayer ni siquiera podrfan imaginar la posibilidad de conectarse en la red
mundial y leer cosas muy diversas, plurales, ya tienen acceso inmediato a las informaciones,
y ahora pueden leerlas instantaneamete. Para los que quieran acordarse de las manipulacio-
nes, a través de Internet, en las Bolsas de Valores internacionales y los problemas financie-
ros recién descubiertos, o pensar en las consecuencias de las sucesivas invasiones de
hackers en sitios estratégicos, tal vez la visién paradisiaca no sea posible, porque es nece-
saria una imagen realista de los hechos. Asf, todos los instrumentos tecnolégicos contienen
una humana duplicidad contradictoria, la contradiccion de sus usuarios-inventores. Sabe-
mos que los objetos pueden ser utilizados para el bien y para el mal.

De cualquier manera, tenemos que reconocer la importancia de la revolucién tecno-
16gica digital, pues hoy a nadie puede escapdrsele. Estamos todos sometidos a los capri-
chos de los ordenadores, tanto en nuestras vidas profesionales como en las rutinas coti-
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dianas particulares. La sefial més clara son los e-mails, las cartas electrénicas, que pare-
cen sustituir definitivamente la correspondencia en papel. Por lo tanto, [a rapidez ¢en la
comunicacién entre personas es el resultado mds importante de la revolucién digital. No
es la tinica, pero puede ser una de las més significativas conquistas. Hoy puedo conectar-
me con un amigo a trece mil kilGmetros en dos minutos via Internet y charlar con €l sin
dificultades; hace pocos afios, no se podria sofiar con tales beneficios. Por supuesto, son
estos aspectos beneficos de la revolucidn digital los que despiertan en nosotros la falsa
idea de que todas las soluciones ya existen en los medios informatizados. Y esto no es
verdad.

Tenemos bajo la perspectiva cultural puntos importantes para analizar como conse-
cuencia del proceso de globalizacién: el cosmopolitismo sin territorialidad o un cosmo-
politismo virtual e imaginario; el consumo amplio y sin organizacién de representacio-
nes culturales. Parece concretada la idea de los griegos antiguos, la nocién del pan-dptes,
aquel que logra mirar todas las cosas, verlas siempre y al mismo tiempo. Luego, estd
instaurada también la nocién de aterritorialidad, o en otras palabras, que los fenémenos
politicos, econémicos, socioculturales no estdn ligados a un determinado territorio,
pero existen con simultaneidad, urbi et orbi. La cibercultura —o la revolucién virtual—
es resultado de la cultura de masas, y eso quiere decir que las creencias culturales y
politicas son generalmente homogéneas y fluidas. En la extremidad inferior y en el
centro de la masa pulverizada no hay puntos de referencia, sino la pasteurizacién de
todos los pensarnientos. En la cumbre social, las €lites mal organizadas continuan con la
manipulacién politica y la difusién del populismo en la vida politica de las naciones, y
es asi como llegamos a una situacién que puede ser denominada de soberania de los no-
cualificados. La industria cultural transfiere la motivacién del lucro a las creaciones del
espiritu ¢ impide la formacién de individuos auténomos, independientes, capaces de
juzgar o decidir de manera consciente, como ya decia Theodor Adorno y los otros filéso-
fos de la Escuela de Frankfurt. ‘

Espejos de la ilusion

Ya vivimos —en los paises con estructura industrial desarollada— en la nueva socie-
dad, en la Sociedad de la Informacidén. Eso quiere decir que la formacién continua, a lo
largo de la vida, como la llaman los americanos —life-long education—, es fundamental.
Hoy casi todos reconocen la importancia del conocimiento en el desarrollo econémico y
cientifico. El aprendizaje virtual, el e-learning, se torné una realidad en la distribucién de
contenidos de los cursos.

En diez afios, los ordenadores y la red mundial de ordenadores han cambiado las
rutinas de trabajo en talleres, oficinas, escuelas, universidades. Todos deben estar integra-
dos, y no saber operar un ordenador equivale hoy a no saber leer o escribir. Pero esta
percepcién puede ser engafiosa, porque los ordenadores no substituyeron todavia nuestras
mentes. Para suerte de algunos y mala suerte de otros. Vivimos en un mundo cada vez mds
vinculado a la red mundial de ordenadores y muchos tests de competencia profesional son
interpretados en relacion con las habilidades de las personas para operar con las méiquinas.
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Pero no podemos olvidar que en las escuelas y también en las universidades debemos tener
relaciones de ensefanza/aprendizaje con personas y no automatas.

Podemos encontrar los argumentos para garantizar la instrumentalidad de Internet
como recurso de aprendizaje en la Teorfa del Constructivismo, en la Teoria de Interaccién
del ruso Mijail Bajtin y en la Teorfa del Conocimiento Situado. Segiin la teoria
constructivista aprender es fundamentalmente una actividad del aprendiz, para lo cual es
necesaria su participacion activa, despertar su interés y su atencién a través de tareas
motivadoras. Por ello, la educacién constructivista implica la experimentacién y la resolu-
cion de problemas. Aprender no significa acumular conocimiento, sino transformarlo,
estableciendo relaciones sustantivas entre lo que conocemos y los nuevos contenidos.
Para Bajtin, la interaccion social es crucial para promover el aprendizaje. La adquisicién
del nuevo conocimiento es el resultado de la interaccién de los aprendices que participan
en un didlogo. Aprender es, pues, un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su
punto de vista personal con el de otro para llegar a un acuerdo. Internet seria desde esta
perspectiva un entorno que favorece la colaboracién de los aprendices y su actuaciénen la
llamada por Liev Vigotsky zona de desarrollo préximo. Para la Teoria del Conocimiento
Situado, el conocimiento es una relacién activa entre un agente y su entorno, y el aprendi-
zaje tiene lugar cuando el aprendiz estd envuelto activamente en un contexto instruccional
complejo y realista. Se enfatiza la percepcidn y el intercambio sobre la memoria. Pero
también es verdad que todavia no conocemos las consecuencias précticas de la ensefianza
virtual, porque no hay investigacién cientifica suficiente. Por ende, hay mucha ilusién y
mistificacién demasiado rdpida con los resultados de la ensefianza virtual y no se sabe con
datos seguros si la interaccién puede producir cambios significativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Quiere decir en otras palabras: no conocemos la explotacién de
todas las funcionalidades de la red mundial.

Estd muy claro que Internet se torné una especie de enorme biblioteca, con textos,
sonidos e imdgenes, una enciclopedia hipermedidtica que contiene mil millones de datos.
Sabemos en lineas generales cémo clasificar las informaciones de Internet para la ensefian-
za de lenguas extranjeras: hay paginas (tiles para la formacién de profesores y para obte-
ner materiales que puedan utilizar en sus clases; paginas (tiles para el autoaprendizaje de
los estudiantes y su trabajo en el aula, y pdginas utiles tanto para estudiantes como para
profesores. Hay herramientas ttiles para que los profesores se mantengan al dia en su
profesién y herramientas para que los estudiantes puedan progresar en las distintas destre-
zas que es necesario dominar en lengua extranjera. Pero es eso: herramienta de apoyo y no
una panacea universal. La revoluci6n tecnoldgica nos aporté herramientas nuevas y toda-
via no logré promover ninguna revolucién conceptual necesaria.

¢Falsa busqueda metodolégica?

Uds. podrian preguntarse: ;por qué hemos hablado hasta ahora tanto de los cambios
tecnol6gicos de la segunda mitad del siglo XX? Porque esos cambios también introduje-
ron significativas alteraciones socioculturales que no podemos continuar ignorando en €l
campo de la ensefianza de lenguas.
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La realidad social y econémica de Brasil produce variadas formas de desigualdad. Un
claro ejemplo es la exclusién digital y sus contrastes increibles. En la ciudad paulista de
Sdo Caetano do Sul el indice de inclusi6n digital es del 41%, segiin la Fundagio Getiilio
Vargas. Nos informa el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica de que en la provincia
de S@o Paulo, el promedio de inclusién digital es del 15% y en Maranhio, del 1,2%. No
podémos basar nuestras relaciones con alumnos, escuelas, métodos de ensefianza o mate-
riales de apoyo en la realidad de Sdo Paulo. Nuestras universidades producen tecnologias
avanzadas, pero todavia en gran parte utilizamos materiales extranjeros para la ensefianza de
lenguas. No hemos logrado producir tecnologia educativa propia, original, para la ensefian-
za electrénica de lenguas extranjeras. Los materiales interactivos brasilefios son casi
inexistentes.

Por otro lado, numerosos son los profesores de lenguas extranjeras que no tienen la
destreza de teclear un ordenador. La formacién de profesores de lenguas necesita de una
alteracién mds profunda. Un documento del Consejo de Europa, en 1999, subraya que
generalmente los cambios en la ensefianza de lenguas extranjeras son superficiales, y
pocas veces estructurales. Tal vez debamos meditar respecto de eso, sobre todo en Brasil.
Cambiar el Método de gramdtica y traduccién por uno de los métodos comunicativos no
basta: hay que cambiar sobre todo los puntos de vista de los profesores respecto al proceso
enseflanza/aprendizaje de lenguas extranjeras y hay que cambiar los procesos de forma-
cién profesional de los profesores de lenguas. Lamentable, los cambios tecnolégicos no
introducen siempre cambios conceptuales de la noche a la mafiana.

Creo que la pregunta bésica es: jcudles son las politicas para cambiar e innovar la
ensefianza de las lengunas extranjeras? Cambios en la ensefianza de las lenguas significan
cambios en las creencias educativas y en los principios educativos. Es necesario tener en
cuenta que la ensefianza en el tercer milenio no puede ser igual y no serd igual a la
ensefianza en el siglo pasado. Es necesario también integrar las nuevas tendencias en
Psicologia Cognitiva al proceso de aprendizaje de lenguas, y eso no es una tarea simple.

Las politicas para promover cambios profundos tienen dos niveles distintos: un nivel
de macroestructuras, de las politicas lingilisticas, tanto territorialmente como en las insti-
tuciones, escuelas, universidades y cambios en las propias estructuras; un segundo nivel
es el nivel de las microestructuras, en el interior de las organizaciones, es decir, cambios
que deben ser introducidos en la organizacién de las aulas, en el acceso a las clases de
lenguas extranjeras, en el acceso 2 la ensefianza a la distancia (e-learning) y en el nivel de
la educacién continua. También es importante tener en cuenta nuevos programas de for-
macién en trabajo para profesores y metodologias innovadoras para organizar la forma-
cién profesional, porque la mayoria de los profesores no sabe trabajar todavia con los
conceptos de ensefianza a distancia.

El primer paso tal vez sea la introduccién de politicas lingiifsticas nuevas, que no
elijan una sola lengua dominante, sino que abran los ojos a un mundo multilingiie. Es uno de
los cambios y desafios més significativos. Hoy el inglés es la lengua extranjera dominante
—pero tengo serias dudas si se aprende en las escuelas— y asi vivimos una verdadera
inundacién de materiales producidos en el exterior, sin ninguna interferencia de profe-
sionales que conozcan la lengua materna de los aprendices. Por lo tanto, vivimos una situacién
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de esquizofrenia: una simulacién en que uno piensa que ensefia la lengua extranjera y el
otro cree que aprende la misma lengua.

Un segundo paso importante parece ser una formacién mas amplia para los profesores
de lenguas extranjeras, para que puedan comprender que es muy importante que sus alum-
nos sean capaces de aprender a aprender, es decir, que los profesores puedan conferir
autonomia a sus aprendices. Utilizar las nuevas tecnologias de la informacién debe ser
resultado de cambios conceptuales y estructurales, no de alteraciones cosméticas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En las aulas tecnolégicamente equipadas el profesor
debe ser un especialista en aprendizaje. ;Estdn nuestros profesores de lenguas capacitados
como especialistas en aprendizaje? También hay que tener en cuenta que en las aulas
tecnoldgicamente equipadas los alumnos tienen acceso a una gran cantidad de informa-
cién. Pero cantidad de informacién no significa organizacién/interaccion con los datos o
aprendizaje de los contenidos y aqui tenemos una responsabilidad de los profesores:
organizar los datos del aprendizaje de sus alumnos. ;Estdn nuestros profesores de lenguas
capacitados para eso en el proceso de formacién profesional?

Hemos visto que los cambios tecnolégicos no producen cambios conceptuales, cam-
bios culturales. Los programas de formacién de profesores de lenguas extranjeras tienen
que cambiar sus estructuras y sus contenidos con el fin de capacitarlos para trabajar en Ia
nueva realidad de la Sociedad de la Informacidn.
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UNA VISITA VIRTUAL AL MUSEO
CENTRO DE ARTE REINA SOFIA:
ALGUNAS POSIBILIDADES DE EXPLOTACION
DIDACTICA DEL ARTE EN LA CLASE DE E/LE

Josefa Alvarez Valadés

En los tltimos afios son cada vez mds las voces que se alzan dentro del 4mbito de la
docencia de E/LE a favor de la necesidad de integrar lengua y cultura en nuestras aulas
para alcanzar el que sin duda ha dé ser el objetivo principal en éstas: que el estudiante
logre una competencia comunicativa aceptable o haga que ésta sea cada dia mayor.

Por ello, los docentes nos esforzamos cada vez més en planear actividades siguien-
do este criterio. En este sentido, Internet es un instrumento que brinda una gran gama
de posibilidades, si bien es cierto que todavia hoy no es siempre factible contar con un
buen equipo de ordenadores en nuestras aulas y eso limita nuestro campo de accidn.
No obstante, es una fuente de informacién de la que no debemos prescindir y con la que
es muy recomendable trabajar siempre que sea posible, ya que, como bien se ha puesto
de relieve por diferentes especialistas, es un veraz vehiculo de simulacion del mundo,
proporciona al estudiante una inmersién en la lengua meta a través de materiales autén-
ticos y un contacto con el contexto cultural del que carece si no estudia en un pais
hispanochablante, Al margen de todo ello, no es desdenable su gran atractivo al que
nuestros estudiantes no son ajenos y que contribuye, sin duda alguna, a aumentar su
grado de motivacién,

Nuestra propuesta diddctica justifica la navegacién apoydndose en todas esas razo-
nes, pero muy especialmente en lo referente al contacto con el contexto cultural (la “cul-
tura con mayiisculas”, en este caso). Por otra parte, nos permite el desarrollo de tareas de
obtencién de informacién para las que, trabajando con lusohablantes, contamos con cier-
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tas ventajas, mixime cuando para su realizacién, partimos de la necesidad de manejar un
1éxico muy especializado.

Internet nos acerca a museos del mundo entero y nos hace participes del gran bagaje
artistico de las mds diversas culturas. Las visitas virtuales son, pues, una posibilidad inte-
resante para que nuestros alumnos accedan, por medio de un soporte atractivo y actual, a
los fondos de estos museos que tal vez nunca tengan la posibilidad de conocer in situ.

La presente comunicacién pretende ser una pequeia muestra de algunas de las posi-
bilidades que tenemos de explotacién a través de la red de uno de los museos de Madrid,
el Centro Nacional de Arte Contemporineo Reina Soffa.

Propuesta de actividad n® 1
Actividad y organizacion de la clase

Trabajo individual o en parejas.

Se ofrece al alumno la direccién del Museo y se le dan instrucciones para moverse
por ella y localizar ciertas informaciones generales sobre la historia del edificio y su
funcionamiento. Se plantea para ello una serie de preguntas y una tabla que han de
completar con algunos datos. Se trata de que adquieran unos conocimientos minimos
sobre el centro.

Destrezas Comprensién lectora
Objetivo cultural Primera aproximacién al Museo Centro de Arte Reina Sofia
Nivel Inicial — Intermedio
Material Ordenador conectado a Internet
Tiempo 20 minutos aprox.

Actividad

Ve a la pagina web del Museo Centro de Arte Reina Sofia, <http://www.
museoreinasofia.mcu.es> y pincha en “museo”. Navegando por las secciones “historia” e
“informacién” y respondiendo a las preguntas de mis abajo, podras conocer su historia y
algunos datos ttiles por si quieres visitarlo algdn dia.

{Cudndo se inauguré el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia?

Quién lo inaugurd?

{ Qué fue el edificio antes de ser museo?
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Entre las iltimas modificaciones que se realizaron en él edificio antes de ser museo,
¢hay alguna especialmente destacada?

{Cudl es la estacién de metro més préxima al museo?

LEn qué otros medios de transporte se puede llegar all{?

{,Qué dia de la semana cierra?

¢(Cudindo es gratuita la entrada?

¢, Qué otros servicios importantes ofrece el museo?

;,Cémo se llama su actual director?

Si vas a “coleccidn”, podrds informarte de los criterios seguidos para organizar el
museo. Te damos la informacién y tii debes averiguar cudles son:

CRITERIO.......co.ee.. Se hace un recorrido por los artistas espaiioles del XX.
CRITERIO............... Se ha organizado por movimientos artisticos del XX.
CRITERIO................ Se destacan las obras de algunos artistas de especial relie-

ve dentro de cada movimiento.

CRITERIO........coions Se distribuye la coleccién en dos plantas diferentes, una
para las vanguardias histéricas (2*) y otra para el arte con-
tempordneo (4%).

Propuesta de actividad n® 2
Actividad y organizacion de la clase

Trabajo individual o en parejas.

Se ofrece a los estudiantes la direccién de la pdgina del museo y se les pide que
busquen la informacidn necesaria para resolver una sopa de letras con nombres de artistas
cuya obra se exhibe en la sala 1 del museo. Posteriormente, ampliardn la informacién sobre
los artistas, localizando sus respectivas facetas de trabajo y los movimientos artisticos en
los que se encuadran.
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Destrezas

Objetivo gramatical
Objetivo cultural
Nivel

Material

Tiempo

Actividad

Encuentra en la sopa de letras los nombres de 12 artistas de finales del XIX y princi-
pios de siglo XX. Para ayudarte, puedes ir a la pdgina web del Museo <http://
museoreinasofia.mcu.es> y visitar la sala 1. Podris leerlos vertical u horizontalmente, en

Comprensidn lectora y expresién escrita

Léxico del arte.

Artistas espaiioles de fines del XIX
Inicial = Intermedio
Fotocopias. Ordenador con conexién a internet
20 min. aprox.

diagonal y de izquierda a derecha o de derecha a izquierda.

A IN |E |U [P {1 T |U |[R |[R (I IN (O (P [O
S |1 cC |[C |Z |A (U |S |U |E |[L |0 |I A L
A|F [M|[U |H [V [A |V |I G A |E [N [R |U
R Y |O |I GI|E |c|P [R |[O|D|C |O |A |H
AT (L |J RI|V |[VI|IA |D |Y |B |Z |T |[L |N
MI|E |E |[R |U |O |G |A |J 0O |G |A [N |C |K
A O [UO [N |S |A [D [I R [S |[C [N |A [A |G
C|A |GI|F |I |[D INJ|E |G |[R |U|B |G |C |F
AlP [L {F [N]|s |aA [D [T |L |I [A [F [N [O
DIN [F|lu |ofp [T [X[R |[L |[O]|A |H|D |1
A|H |E|MI|L |IT [R |A |MI|L |T {O |[E |A |N
L |S AJ|S |A|C |[R IM|U |U |DI|R |C |S |O
G|Z |A |B [N |I Ul|Z |S |[R |F |E |B |R |T
N I|L (L |[E I[N |O [N |[X |C |A |S [A |S |C |N
A K |G |H |[I [N |I J |D |S |E |[F |U |I A
Ahora colécalos en el cuadro adecuado:
PINTORES ESCULTORES

Relaciona a los que puedas con alguno de estos movimientos artisticos:

MODERNISMO

FAUVISMO

NOUCENTISME
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Propuesta de actividad n®3
Actividad y organizacion de la clase

Trabajo en parejas e individual.

Se preparan algunos textos con la descripcién de tres o cuatro cuadros de la sala [ del
museo. Podemos marcar en negrita en uno de ellos las formas verbales, los localizadores
espaciales en otro, los colores en el tercero, etc. para centrar la atencién del alumno en el
tipo de expresiones habituales en ese tipo de texto. Posteriormente pedimos a los estudian-
tes que en parejas localicen los cuadros a través de lo que han leido y que identifiquen su
titulo y autor. Por tltimo, podemos sugerir que ellos (a titulo individual) escojan una obra,
hagan una descripcién similar y se la envien por correo electrénico a un compafiero para
que éste adivine de cudl se trata y quién la hizo.

Tras ello, se puede plantear que comparen la obra descrita por ellos con la que les
describié el compatfiero y hablen de sus gustos y preferencias.

Para los envios por correo electrénico, es conveniente que el profesor organice una
lista con las direcciones de todos los alumnos y que establezca las parejas de trabajo.

‘Destrezas Todas
Objetivo gramatical Pres. de Indicativo. ser/estar/haber, localizadores espaciales
(a la derecha, a la izquierda), 1éxico de colores, comparativos
Objetivo cultural Pintores del cambio de siglo
Nivel Intermedio
Material Un ordenador con conexién a internet
Tiempo 30 min. aprox.

Actividad

Aqui tienes unos textos que describen tres cuadros que estdn en la sala I del museo.
Localizalos y completa el cuadro de abajo.

1) Es un cuadro en tonos oscuros. Hay unos drboles al fondo y en una de sus ramas
podemos ver a una mujer tumbada. La mujer tiene una piel muy blanca. Su pelo es
negro y sus labios estdn pintados de rojo. Sus ojos son oscuros y tiene unas ojeras
muy marcadas. Lleva un traje muy cefiido y de diversos colores. A la izquierda del
cuadro, sobre otra rama hay un pédjaro exético con plumas de color rojo, verde y
azul.

2) El artista nos sitiia en una habitaci6n pintada de azul. En la pared hay un cuadro. Muy
cerca de la pared hay una mesa y con un jarrén con flores. Junto a ella, sentado en una
silla, hay un hombre de edad avanzada con muchas arrugas en su cara. Es de piel
-tostada, pelo negro y corto y ojos claros. Lleva un traje azul con chaleco, una camisa
blanca y una cosbata amarilla. Los pantalones son de un azul més intenso. Tiene una
pierna doblada sobre la otra y la mano apoyada en ella.
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3) Esun cuadro muy Iuminoso. Dominan en €l los colores vivos. En el centro del cuadro
hay un drbol de hojas verdes y anaranjadas y a su izquierda una vaca de manchas
blancas y negras que come hierba. Al fondo vemos un campo de trigo (o eso imagina-
mos por los tonos dorados) y el cielo azul salpicado de algunas nubes blancas.

AUTOR TITULO ANO DE COMPOSICION

CUADRO1
CUADRO?2
CUADRO3

Ahora, elige una obra de la misma sala, elabora un pequefio texto que la describa y
enviale por email la descripcién sin el titulo a uno de tus compaiieros para que €l la
localice en la web. El deber4, a su vez, hacer lo mismo con otra obra de su eleccion.
Después, en la clase, podréis hablar de las obras escogidas por cada uno y establecer

comparaciones entre cllas:

Exponentes lingiifsticos:
Obra, cuadro, escultura La obra X es mds / menos bonita/ fea/ grande / pequefia / alegre

/ triste / colorida / oscura / clara / pesimista / optimista gue la obra Y Me gusta el cuadro
X pero prefiero el Y porque es inids, menos...

(Una vez visitada la web del museo, el estudiante deberd haber comprobado que Ios
cuadros descritos son los que aparecen més abajo}

1)Obra: Retmbo de Sonia | Obra: Retrato de Obra; La encing y la wcw,
de Kiamery, Avlor: lturrine, Avlor: Tuande  Aultor Jowjuin Mir. Afio de
Anglada-Camnarasa. Afio de | Echevarria. Ao de preducciGn: 1915
composicicn: 1913 composicién: 1919

R
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Propuesta de actividad n® 4
Actividad y organizacion de la clase

Se trata de que los estudiantes se conviertan en detectives y busquen en parejas o
pequefios grupos algunas cosas en ciertos cuadros de la sala 13 destinada a los artistas de
los afios 20 en Espaiia. Han de completar un cuadro con la informacién del titulo y el autor
de aquellos. Posteriormente discutirdn lo que los cuadros tienen en comdn 0 no en cuanto
a diferentes aspectos como la técnica, el soporte, el estilo y el color.

Por dltimo, pueden discutir con un compafiero chateando si tienen algo en comtin sus
artistas.

Destrezas  Navegacion electrénica. Comprension lectora y expresion escrita.
Objetivo gramatical  Léxico del arte
Objetivo cultural ~ La pintura de los afios 20-30 en Espafia
Nivel  Inicial - Intermedio
Material  Ordenador con conexion a Internet. Fotocopias
Tiempo 50 min. aprox.

Actividad

Vamos a jugar a los detectives. En grupos de 4, tenéis que encontrar en algunos
cuadros de la sala 13:

Titulo del cuadro Autor

una mujer fumando

un grupo de marineros

una guitarra

una mujer tumbada vestida de blanco

una silla de mimbre

tres rosas de diferentes colores

una jarra blanca

iCrees que los cuadros tienen algo en comin? Piensa en estos aspectos:

Material Soporte Colores Estilo
Oleo Tabla Vivos Figura
Acuarela Cart6n Suaves - Abstratos
Pastel Lienzo Oscuros '

Tinta Claros
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¢ Coinciden en alguno de ellos? ; Hay alguno que difiera?
.Y sus artistas? ; Tienen algo en coman? Disciitelo chateando con tus compaferos.

Propuesta de actividad n°5
Actividad y organizacion de la clase

Actividad en pargjas y posterior puesta en comiin en el grupo.

El profesor habra preparado dos fotocopias con dos cuadros de Miré (“Retrato IT” y
“Mujer, pdjaro y estrella”) a los que habréd desprovisto de color. Se repartird a la mitad del
grupo una de las fotocopias y a la otra mitad la otra. Los estudiantes, en parejas, deberdn
colorear su fotocopia siguiendo una asociacién color-niimero con la informacién que sus
compafieros les proporcionen (“En el nimero 1, debes poner rojo”, “en el 2 tienes que
colorear con..."). A continuacién se le pediré que contrasten sus dibujos, que describan lo
que creen que representan sus respectivos cuadros y que le pongan un titulo.

Puede entonces establecerse una conversacion por chat en parejas para comentarse
entre si si se aproximaron a la idea del artista, al titulo que €ste puso al cuadro o si, por el
contrario, imaginaron algo radicalmente distinto, Para ello deberdn visitar antes la sala 7
de Ja 2" planta, comprobar qué cuadros son y quién es su autor. Se pediri por iltimo, alos
estudiantes que comprueben una seric de informaciones que el profesor habré extraido de
la pigina destinada a la sala 7 y falseado en parte. De este modo se aprenderdn algunas
cosas sobre el artista,

Destrezas  Expresi6n oral. Comprensién auditiva
Objetivo gramatical Pres. de indicativo. Ser / Estar, perifrasis de obligacion, 1éxico
de colores. Posesivos
Objetive cultural Mird
Nivel Intermedio-Avanzado. Adaptable a inicial

Material TFotocopias. Ldpices de colores. Ordenador con conexién a

Internet
Tiempo 20 min. aprox.

Actividad

Vag a colorear un cuadro por ndmeros, siguiendo las instrucciones de tu compaiiero.

Una vez hecho esto, piensa en un titulo para él. Después, acude a la sala 7 de la 2*
planta, busca tu cuadro y comprueba quién es su autor y cudl su titulo original. Entra en el
chaty comenta con tu compaiiero tu impresion sobre el cuadro y si te acercaste o no al
ttulo de éste.
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Ficha B
Colorea por niimeros este cuadro de Mir6

Ficha A
Colorea por niimeros este cuadro de Miré
3
A -
4
t .
s J
{
5 4
A z
3
6 4
¥y

1 rojo

2 azul

3 negro

4 verde

5 amarillo
6 naranja

i Qué representa el cuadro? Ponle un
titulo y luego busca el cuadro en la web
del museo (sala 7) y averigua el que le
puso su autor ;Lo has adivinado?

Exponentes lingiiisticos
Tienes que poner / hay que colorear con
/debes poner
Es ........./Estd (en.../+ gerundio)
Tiene / Hay ...

1 naranja
2 negro

3 rojo

4 blanco
3 verde

6 morado
7 azul

i, Qué representa el cuadro? Ponle un titulo
y luego busca el cuadro en la web del
museo (sala 7) y averigua el que le puso su
autor ;Lo has adivinado?

Exponentes lingiiisticos
Tienes que poner / hay que colorear con
/debes poner
Es ......../Estd (en.../+ gerundio)
Tiene / Hay ...
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Después de ver los cuadros en la web, responde ;los imaginabas asi?

Portrait IT i O i
1938 Mujer, estrella y pdjaro

1970

Comprobad por chat si vuestro compafiero se ha acercado més en sus hip6tesis a los
titulos originales.

Investigando en la misma pdgina, (2* planta, sala 7) revisa si son verdaderas o falsas
estas afirmaciones y aprende algunas cosas sobre Miré:

O Miré tuvo una gran influencia del surrealismo en una parte importante de su
produccién artistica, pero se mantiene fuera de grupos e ideologfas.

[ Entre 1928 y 1931 da comienzo a la realizacién de collages.

O Realiza importantes esculturas dentro de la linea del surrealismo.

O Con la introduccién de los monstruos como tema, comienza la consolidacién de
su estilo mds propio.

O En la dltima etapa de su obra recibe la influencia del Informalismo.

O Las obras de la dltima etapa son de pequefio formato.

O Los motivos de sus obras son mds o menos constantes en toda su produccién:
mujer, pajaros, estrellas, sol, luna...

Corrige los errores que hayas encontrado.

Josefa Alvarez Valadés
Instituto Cervantes de Sao Paulo
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C

LACULTURAY LAENSENANZADE ELE:
RECURSOS EN INTERNET PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES

M? Cibele Gonzalez Pellizzari Alonso

La importancia de la cultura en el proceso ensefanza/aprendizaje

Actualmente hay sobradas evidencias que demuestran que lengua y cultura no pue-
den disociarse: la lengua existe en el interior de una cultura y la cultura no podria ser
difundida sin la lengua que le da soporte.

El interculturalismo es significativo en el proceso ensefianza/aprendizaje, ya que
aumenta la tolerancia en relacién con el otro. Al tener acceso a la cultura del otro y al
mirarla, pasamos a observar la nuestra con otros ojos, en una visién mucho mds amplia.

El objetivo del aprendizaje intercultural es el desarrollo de la receptividad del apren-
diz ante distintas lenguas y distintas culturas, cultivando su curiosidad y la empatia hacia
sus miembros, para eso hay que trabajar las actitudes positivas respecto a la diversidad
cultural, erradicando prejuicios pero también reflexionando criticamente sobre 1a propia
cultura a partir de otros marcos de referencia.

Como profesores de lenguas extranjeras debemos hacer posible que una comunica-
cién efectiva descubra las imédgenes condicionadas culturalmente que son evocadas en la
mente de los nativos cuando hablan, actian y reaccionan en el mundo que les rodea.
Comprender el contexto cultural de comunicacién ¢s fundamental muchas veces para
descodificar con acierto un mensaje. Por ejemplo, cuando decimos Bueno, pues adiés, ya
te llamaré, ;el hablante quiere establecer realmente una cita o simplemente desea ser
educado y hacer menos dolorosa, menos fria la separacién? Para la mayoria de los espafio-
les es una simple formula de despedida. Para un alemdn representa casi siempre un compro-
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miso que debe cumplirse, lo que significa el primer malentendido: un espafiol completamen-
te despreocupado de aquel ya te llamaré y un aleman ofendido, pensando ;Estos espaiioles
no son nada formales, no tienen palabra!

Para evitar ese riesgo de que el alumno tenga una visién cultural excesivamente
uniforme, podemos disefiar tareas de exploracién sobre distintos temas de la cultura: ocio,
estructura familiar, cine, teatro, miisica, gastronomia, hbitos de vida diarios, fiestas, tradi-
ciones... y analizar los prejuicios que existen, por ejemplo, sobre hébitos alimenticios o
rasgos de caricter, entre otros.

Como algunas veces se ha dicho, observamos otras culturas con las “gafas” de nuestra
propia cultura y ésta nos aporta una determinada forma de ver el mundo, de percibir e
interpretar la realidad. No podemos olvidar que detrds de una lengua hay un mundo; por
eso, favorecer el conocimiento y el reconocimiento de lo distinto y de los distintos tiene
que ser una préctica habitual en la clase de idiomas. Es preciso fomentar en el aula no sélo
la fluidez lingiiistica, sino también la fluidez cultural, realizando actividades comparati-
vas de los “modos de ser y de hacer” de los nativos, tanto de la lengua y la cultura meta
como de la de nuestros alumnos.

El contacto entre las diferentes culturas tiene que ser un encuentro y no un choque.
Ese es quizd uno de los desafios pedagdgicos més fascinantes que afrontamos: conseguir
que el alumno mantenga interés y hacer de nuestra aula una escuela de interculturalidad,
un territorio para el encuentro. Y una de las mas modernas y potentes herramientas para
hacer realidad ese encuentro es el uso de Internet.

Internet en la ensenanza del E/LE

Sabemos que uno de los secretos del aprendizaje es la motivacién del alumno, pero no
es una tarea muy fécil, principalmente en la ensefianza de una lengua extranjera. El profesor
puede haber elegido un material diddctico muy bueno y hacer uso de muchas actividades
lidicas, pero llega un momento en el que no es ficil sorprender al alumno que lleva varios
afios aprendiendo lenguas extranjeras a través de esos temas recurrentes, Por esta razén, el
profesor de lengua extranjera debe estar siempre atento a la actualidad y usarla como recur-
so para atraer el interés del alumno.

Hasta hace poco tiempo Internet estaba reservada solamente a las minorias, pero
hoy dia se trata de un nuevo medio de comunicacién que nos permite recibir noticias de
todo el mundo en el mundo entero; y légicamente puede emplearse como apoyo en el
aprendizaje. ‘

Es verdad que no todos los profesores son amantes de la informdtica, pero, del mismo
modo que nos hemos acostumbrado a utilizar y manejar el radiocasete, el retroproyector, el
video, terminardn por acostumbrarse a esta-herramienta.

Hay que insistir en que el uso de Internet es sélo un recurso mds, no un sustituto de la
clase preparada por el profesor, el trabajo del profesor consistird en combinar los conteni-
dos lingiifsticos y diddcticos con los atractivos de Internet para la elaboracién de material
que permita el aprendizaje de una lengua extranjera.
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Somos conscientes de que una imagen vale tanto como mil palabras y por eso preferi-
mos los manuales con muchas imégenes, colores y material auténtico, pues practicamente
todo lo que se encuentra impreso estd en la red: folletos turisticos, periédicos, libros, y lo
que es mds importante, jactualizado!

Tanto al profesor como al alumno de lengua extranjera, que no estd en su pais de
origen —en este caso nos referiremos mds al espafiol como lengua extranjera—, el acceso
inmediato a la informacién diaria supone un recurso que de otro modo resultaria muy
dificil de conseguir.

De esta forma, Internet, acompafiada del contenido del manual, presenta tres factores
cruciales para el aprendizaje de una lengua extranjera: la informacién visual, material
actualizado y un canal novedoso que atrae la atencién del alumno.

Se puede buscar por Internet, por ejemplo, todo tipo de informacién sobre los paises
hispanohablantes, que podrd ser utilizada para el desarrollo de actividades con las cuatro
destrezas: comprensién de lectura (diversos tipos de lectura a través de revistas, periddi-
cos, libros, etc.), expresién escrita (mensajes enviados por e-mail 0 pen-pals), expresion
oral (chats con el uso del micréfono) y compresidn auditiva (noticias de las emisoras de
radio por pagina web con sonido). Sin contar la gran variedad de Iéxico que encontramos,
que respeta las diferentes variantes lingiifsticas en la lengua espafiola.

La correspondencia electrénica a través del correo electrénico pone en manos del
profesor de lengua extranjera una comunidad de interlocutores que son potenciales desti-
natarios para los textos escritos por los alumnos, ademds de tratarse de voces vivas que el
alumno leerd en la lengua que estudia. De esa manera, el alumno no sélo trabajard el
contenido lingiiistico sino también estard en contacto directo con otra cultura, conocien-
do sus costumbres, opcién de ocio, su cotidiano. El uso del correo electrénico para el
ejercicio de las destrezas relacionadas con la lectura y la escritura ya es una realidad en
manos de los profesores, que pueden usarlo para mantener un contacto con sus alumnos,
para que esos puedan comunicarse con sus compafieros y con “amigos virtuales™ del pais
de la lengua meta, que facilitard un intercambio de informacién cultural que permitird que
el alumno compare esos aspectos de la cultura extranjera con los de la suya.

El pen-pal es otro de los recursos para el desarrollo de la expresién escrita y que
también facilita ese contacto con los aspectos culturales. Se trata de una base de datos de
personas interesadas en entablar una comunicacién mediante su ordenador. Hay muchos
indices de pen-pals y la mayoria permite buscar el interlocutor ideal en funcién de sus
aficiones, edad, idioma en el que desee mantener la correspondencia, etc. No cabe duda
que el alumno pondrd mis interés en su produccién escrita cuando sepa que alguien estd
esperando sus noticias, as{ como €l, y que esa respuesta puede llegar instantdneamente. En
<http://www.clubdelaamistad.com> el alumno podréd hacer amistad con hispanohablantes
y mantener un corriente intercambio de correspondencia y sobretodo de informaciones
culturales.

Para desarrollar la expresién oral, podemos utilizar los chats, unas tertulias que ocu-
rren en tiempo real, que, ademds de permitir a los alumnos mantener una conversacién por
escrito, permiten que esa conversacién también sea oral, con el apoyo de un micréfono.
Como ejemplo, tenemos la direccién <http://chat.msn.com>.
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Y finalmente, la comprensién auditiva también estd contemplada. Los alumnos podrédn
escuchar noticias, canciones, debates a través de emisoras de radio, como por ejemplo la
Radio Nacional de Espatia, <http://www.rtve.es/rne/envivo.htm>, que ofrece 5 canales con
muiisica, noticias, debates, etc. o la CNN en Espafiol <http://cnnenespanol.com/radio>.

Elaborar una pigina para la red también es otra opcién para desarrollar el aprendi-
zaje de lengua y cultura, y no es nada dificil, de modo que, en la linea de ese mismo
enfoque, los alumnos podrian confeccionar una pédgina en espafiol y colocarla en el
ciberespacio. En esa pdgina podrian recoger informacién sobre temas relacionados con
paises de lengua espaiiola, sus costumbres y sobre sus propios intereses, siempre en
espafiol, asi como incluir conexiones con otras paginas que compartan el interés por la
lengua o la cultura.

Ademds de ofrecer mucho material cultural, Internet también ofrece materiales
lingiifsticos que pueden emplearse como apoyo o refuerzo de las clases de lengua espa-
fiola como diccionarios, gramiticas y pequefios programas para practicar la conjugacién
de verbos, etc, Encontramos colgado en la red, por ejemplo, el diccionario Clave de la
Editorial SM, que se puede consultar en Internet <http://clave.librosvivos.net> y tam-
bién el de la Real Academia Espafiola <http://www.rae.es>, ademds de publicaciones en
linea -libros electrénicos, revistas y prensa. La prensa en linea, por ejemplo, es, de todas
las publicaciones, la que ofrece mds posibilidades para el profesor de lengua espafiola
que desee integrar activamente los aspectos culturales en sus clases, ya que permite que
profesor y alumnos accedan a un material que en el pafs de origen quizd no lo consegui-
rian ni siquiera en los kioscos y que se traduce en cultura en vivo, haciendo posible que
crezca el conocimiento de todas y cada una de las comunidades que forman la amplia
variedad lingiiistica y cultural de la lengua espafiola.

De esa forma, la red ofrece una fuente pricticamente inagotable de material auténtico,
escrito en lengua meta, que puede ser utilizado con fines muy diversos.

Propuestas y materiales didacticos para el aula

La importancia de Internet como herramienta de trabajo e inspiracion para el profesor
en su actividad docente reside en que la red pone a su disposicién dia a dfa un creciente
nimero de propuestas didécticas para llevar al aula e incluso de materiales ya preparados
para trabajar los diversos contenidos, competencias y destrezas.

La Comunidad virtual de profesores, creada por la editorial SM <http://www.grupo-
sm.com>, da acceso gratuito a numerosos recursos: una sala de profesores en la que
puede registrarse, participar en foros, una asesoria virtual sobre cuestiones como la
legislacién educativa, la informética, Internet, etc., ademds de un banco de recursos
didécticos.

Las Consejerias de Educacién de las Embajadas de Espaiia <http://www.mec.es/
educa/internacional/> poseen un importante papel en esa actividad: la mayoria pone
a disposicién del profesor varias publicaciones con propuestas didicticas, como
por ejemplo la de Estados Unidos y Canadd <http://www.sgci.mec.es/usa/>, que
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publica en su seccidén Materiales una coleccidn de actividades sobre aspectos cul-
turales como la realidad de los jévenes en Espaiia, tradiciones o cuestiones de
actualidad, la gastronomia o los malentendidos culturales. Otras Consejerias tam-
bién poseen un importante papel como la de Reino Unido <http://www.sgci.mec.es/
uk/>, Bélgica <http://www.sgci.mec.es/be/> y Brasil <http://www.sgci.mec.es/br/>.
Esta altima gestiona ELEBRASIL <http://www.sgci.mec.es/br/elebrasil/>, una lista
de discusién que permite mantener a los profesores informados sobre todo lo que
pasa en el mundo de la ensefianza del espaiiol y abre un espacio para la discusién
de temas relacionados en el idioma, asf{ como un punto de encuentro para debates y
soluciones de dudas.

Eiemplos de actividades
Actividad 3: Un viaje por Espafa
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Nivel: Intermedio-Avanzado

Objetivo: Planificar una visita por Espafia. Obtener informacién turistica mediante
internet. Aprender sobre los medios de transporte, tipos de alojamiento, gastronomia, ocio,
actividades en el campo y en la playa, etc. Promover la autonomia de los alumnos y su
sentido de autodireccién.
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A.CONOCE UNPOCOLAS COSTUMBRES ESPANOLAS

Objetivo: Comparar aspectos culturales de Espafia con los de Brasil.

A través de la direccién <http://galeon.com/civilitas/aficiones224613.html> haz una
comparacién sobre un aspecto cultural de Espafia en relacién con Brasil para no meter la
pata al llegar all4.

B.COMPRUEBATUS CONOCIMIENTOS DE LENGUAY CULTURA

Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento lingiiistico y cultural a través de una
encuesta tipo guiz.

Contesta las encuestas que estdn cn las direcciones <http:;//www.quia.com/tq/
232565.html>;

<http://www.quia.com/tq/226545 html> y verifica tus conocimientos.
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C.PREPARAEL VIAJE

Objetivo: buscar informacién sobre equipaje, vacunas y dinero.

A través de la direccidn <hftp://www.elturistaenlared.com> verifica:
» Si necesitas ponerte alguna vacuna. En caso positivo, jeudl?

* Qué se recomienda como vestuario

» Qué tipo de maleta es mejor llevar.

s Cudl es la moneda de Espaiia

= Cuinto dinero es conveniente llevar para un viaje de 15 dias

Si no encuentras todas las informaciones en esa direccién, intenta buscarlas a través
de un buscador.
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D. CONOCE UN POCO EL PAIS, BUSCA VUELOS Y HOTELES

Objetivo: Buscar informacién general sobre las ciudades espafiolas, billetes de avién
y alojamiento.

Espaiia tiene Oficinas de Turismo en varias ciudades, ve a la direccién <http:/
www.tourspain.es> y busca informacién sobre:

» Las'ciudades que quieres visitar (seguridad, idioma, servicios piblicos, electrici-

dad, propinas, etc.)

¢ Horarios habituales en Espafia.

Nuestra primera visita serd a Madrid, asi que:

» Busca un hotel en esta ciudad de categoria 3 estrellas.

o Averigua la localizacién del hotel en un plano de Madrid.

e Apunta los servicios que ofrece el hotel.

Por iiltimo, consulta la pigina de Iberia <http://www.iberia.com> para comprar el
billete aéreo. Consulta los horarios de vuelos, la disponibilidad de plazas y los precios. Si
quieres viajar por otra compafifa €encuentra su direccién a través de un buscador.

E. VISITAMADRID

Objetivo: Moverse por la ciudad y buscar lugares de ocio, de interés turistico, de
compras, para comer, transporte, etc. '

Madyrid es una ciudad que ofrece muchas opciones de actividades culturales.
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» Accede a ladireccién <http://www.ciudadhoy.com> o <http://www.munimadrid .es>
y busca tres museos considerados “imprescindibles” de visitar.

¢ Busca si hay algfin tipo de bono para visitar los museos y de qué manera puedes
llegar a esos museos desde tu hotel.

Ademas de los museos y puntos de interés turistico, Madrid es famosa por sus tiendas.

¢ Busca qué tipo de tiendas hay en Madrid y en qué zona quedan.

¢ Busca también informacién sobre el Rastro, qué es, cuando se ponen, dénde, qué
se puede comprar, efc.

Madrid también es famosa por su variedad de restaurantes.

» Busca algiin restaurante en Madrid y ubicalo en el plano.
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La mejor manera de moverse por la ciudad es en metro, a través de la pagina <http://
www.metromadrid.es>. Indica:
¢ Cudntas lineas tiene el metro de Madrid
* En qué estaciones hay estaciones de trenes y autobuses
e Cudl es la estacién mds cerca de tu hotel, de los museos que visitaste y de la zona
de tiendas.
Madrid es una ciudad con mucha marcha, tanto de dia como de noche. Consulta la
pdgina <http://fwww.lanetro.com> y:
« Elige una pelicula y consulta en qué cines la ponen, a qué hora y cudnto vale la
entrada.
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Después del cine, nada mejor que unas copas.

e Selecciona el tipo de bar que prefieres: ;cudl es el horario?, ;cudnto te ha salido?

e ;Qué tipo de decoracién tiene?

¢ ;Qué tipo de bebida ofrece?

F.CONOCE OTRACOMUNIDAD

Objetivo: Elegir otra comunidad auténoma de Espafia para conocer, informarse sobre
alojamiento, conocer un poco los puntos turisticos, fiestas, gastronomia.

Madrid es una ciudad muy interesante, con muchas atracciones y marcha, pero no
estd mal una escapadita para conocer otras ciudades.

¢ Consulta la direccion <http://www.elcorteingles.es> y elige otro destino segiin tus

preferencias (campo, ciudad, playa, montaiia). A continuacién, busca un hotel
categoria 3 estrellas para quedarte alojado por 3 noches.

Ahora que ya te has decidido por un destino, decidete por los sitios de interés que
quieres conocer. C

Ademds de visitar los monumentos, puedes participar de alguna fiesta popular
en la comunidad elegida. En la direccién <http://www.ocioteca.com> busca las fies-
tas que s¢ realizan en las ciudades de esa comunidad, cudndo se realizan y en qué
consisten.

Otra gran atraccién en Espafia es la gastronomf{a. En la misma direccién, pinchando
en “Recetario” busca los platos tipicos de las ciudades visitadas.
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G DE VUELTAACASA

Lamentablemente el viaje se termina y es hora de volver a casa: No te olvides de que
hay que reconfirmar el vuelo. { C6mo hacerlo? Busca la informacién a través de la pagina de
tu compaiifa aérea.

Indicamos a continuacién algunas direcciones ttiles para llevar a cabo esta activi-
dad:

- <http://spanishculture.miningco.com/>.
<http://www.yspanus.com.br/biblio%20virtual/turismo2.htm>.
<http://www.red2000.com/spain/lindex.html>
<http://www.gomadrid.com/images/madrid,pdf>

Conclusion

Como anexo, indicamos algunas direcciones de las muchas paginas web que pueden
ayudar al profesor de espafiol como L2 a trabajar los aspectos culturales. En funcién de los
intereses especificos de los estudiantes, podrdn emplearse en la clase otras pginas, sobre
los temas que se desee. Para ello existen unos programas de biisqueda que permiten encon-
trar direcciones a partir de palabras clave. Asi, por ejemplo, podemos buscar todas las
pdginas sobre rock, fdtbol, la bolsa, ecologia, toros, etc., indicando estas palabras en
alguno de los siguientes buscadores: <http://www.altavista.digital.com>.<http://
www.hotbot.com>, <http://www.infoseek.com/>, <http://lycos.cs.cmu.edu/>, <http:/
www.yahoo.com>, <http://donde.uji.es/>, <http://www.ozu.es>, <http://www.yupi.com>,
<http://www.amarillas.com/>, <http://www2.telepolis.com>, <http://www.google.com>.

La ensefianza del siglo XXI accede a una sociedad en la que crece el uso de Internet,
que cada dia constituye cada vez més parte de la vida cotidiana de cada uno de nosotros.
Por eso es fundamental que ese instrumento también llegue al aula, para que las distancias
de espacio y de tiempo se acorten y que nuevos elementos de motivacién puedan formar
parte del proceso ensefianza/aprendizaje y estimule la creacién de actividades que sustitu-
yan aquellas que ya no sorprenden mds a los alumnos. Pero hay que tener claro que
debemos considerar Internet corno un complemento y no como un sustituto de la clase
preparada por el profesor. El trabajo del profesor de idiomas consistird en combinar sus
conocimientos lingiiisticos y didécticos con los atractivos de Internet para elaborar un
material de trabajo que permita alcanzar el objetivo principal: el aprendizaje de una len-
gua extranjera. De esta manera, Internet puede ser una ventana abierta que vincule e} aula
con el mundo exterior. Si a esto se afiaden las poderosas herramientas de comunicacién, la
creatividad y la motivacidn, comienza a dibujarse un escenario ideal para proyectos no
sdlo dentro del aula, sino también con otras aulas y equipos de trabajo.
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]

ANEXO
Direcciones de interés

Informacién sobre paises hispanohablantes:
<http://www.mec.es>

<http://www.rediris.es/>

<http://tuspain.com>
<http://www.bcn.es/castella/ehome.htm>
Argentina: <http://www.surdelsur.com>

Bolivia: <http://www.khainata.com/solobolivia>
Chile: <http://www.chilelindo.com>

Costa Rica: <http://www.cr>

Cuba; <http://www.cubaweb.cu> .
El Salvador: <http://www.elsalvadorturismo.gob.sv>

Guinea Ecuatorial:
<http://www.GuineaEcuatorial.net>

Honduras: <http://www.honduras.com>

México: <http://webdemexico.com.mx>

Panamd: <http://www.pa>

Peri: <http://www.masitravel.com/peru-pt/findex.html>

Puerto Rico: <http://www.prtc.net/~migrios>

Repiblica Dominicana: <http://www.dominicana.com.do>
Uruguay: <http://www.rau.edu.uy/uruguay>

Venezuela: <http://www.think-venezuela.net/spanish/Default.htm>

Periddicos:

Prensa de Espaiia:
<http://www.elpais.es>
<http://www.elperiodico.es>
<http://www.el-mundo.es>
<http://www.abc.es>

Publicaciones periddicas:
<http://www.ucm.es/info/especulo/>
<http://www.princeton.edu/~meccarty/humanist/>
<http://www.revistaweb.com>
<http://www.tau.ac.il/eial/TX_1/>

Textos electrénicos:
<http://www.lib.ncsu.edw/staff/morgan/alex/alex-index.html>
<http://www.awa.com/libraryl>
<http://www.ceth.rutgers.edu/>
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Deporte
<http://www.deportegrafico.com.co>
<http://www.el-mundo.es/deportes/>
<http://www.goski.com/spain.com>

Arte
http://www.arquired.es

Cine
http://www.cinespain.com

Fiestas y tradiciones:

Camaval de Cédiz: <http://www.cadiznct.com/carnaval/>

Carnaval Dominicano: <http://fwww.civila.com/carnaval/>

Fallas de Valencia: <http://www.fallas.com>

Feria de Abril: <http://www.sol.com/feria/>

Fiestas de Espafia: <http://www:.sispain.org/nhbin/tdbm/view/SiSpain/DB/fiesta?x-sortby=date>.
Navidad Latina: <http://www.navidadlatina.com>.

LaTuna: <http:/tuna.upv.es>.

Moros y cristianos: <http://www.morosycristianos.com>.

Romerfadel Rocio: <http://ww w.geocities.com/TheTropics/9469/>

San Fermin: <http://www.sanfermin.com>

Fiestas de México: <http://www.mexicodesconocido.com.mx/fiestas>
Tauromaquia: <http://www.arrakis.es/~toros/; http://www.el-mundo.es/toros/>

Gastronomia

Cocina espaiiola:
<http://www.geocities.com/Athens/Forum/5905>
Vinos de Espafia: <http://www.filewine.es>

A fuego lento: <http:/fwww.koldoroyo.es>

Don Cocinero Cacerolas y sus recetas:
<http://www.doncocinero.com>

El recetario:
<http://www.recetario.com>0Ocio
<http:/fwww.softdoc.es>
<http://www.madnetro.com>
<http://www.supernetro.com/>

]

Historia
<http:/fwww.docuweb.ca/SiSpain/spanish/history/>
<http:/fhome.earthlink.net/~frankalva/frankalva. htm>
<http:/iwww.ub.es/hvirt/dossier/index.htm>

Museos

Museos de Espafia: <http://www.gti.ssr.upm.es/~vImp/SPAIN/indexES.html>
Museos de Argentina: <http://www.buenosaires.gov.ar>
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Musecos de Chile: <http://www.dibam.renib.cl:80/ISC144>
Museos de Ecuador: <http://www.cultura.com.ec/s-museos.htm>
Museos de México: <http://www.mexicodesconocido.com.mx/museos/museos.htm>

Miisica

Zarzuela: <http://www.geocities.com/Vienna/Strasse/3300/>

Muisica andina: <http://www.pucp.edu.pe:80/amta/>

Cancionero: <http://www.geocities.com/Broadway/Stage/4447/>

Flamenco: <http://www:personal redestb.es/jmcastel.index|.html>

Salsa: <http://'www.chez.com/abri/e/>

Muisica folcl6rica argentina: <http/fwww.surdelsur.conVidentidad/cumusin.htm>

Tango: <http://www.artplus.es/tango/>

Letras de canciones: <http://www.melomania.com/letras/letras.htm>;
<http://www.musica.org/letras/>

Teatro: <http://fp.www.infoescena.es>

Turismo

Argentina: <http://www.sectur.gov.ar>

Chile: <http://www.segegob.cl/sematurfinicio.html>
Colombia: <http://www.uniandes.edu.co/Colombia/Turismo/turismo.html>
Costa Rica: <http://www.tourism.co.cr/espanol/index.html>
Cuba: <http://www.cubatravel.cu>

Ecuador: <http://www.exploringecuador.com>

Espafia: <http://www.tourspain.es>

Guatemala: <http://www.tradepoint.org.gt/viajaguate. html>
México: <http://www.mexico-travel.com>

Nicaragua: <http://www.intur.gob.ni>

Panamé: <http:/fwww.ipat.gob.pa>

Paraguay: <http://www.senatur.gov.py>

Repiiblica Dominicana: <http://www.dominicana.com.do>
Uruguay: <http://www.turismo.gub.uy>

Venezuela: <http://www.veya.com>
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ENSENANZA VIRTUAL, VISUAL Y REAL

Denise Moreira Santana
Marlene Cardoso Tavares

La tendencia de los tltimos afios de introducir la informdtica en las escuelas y clases
plantea entre los profesionales de la educacién cierta incomprensién del dominio del
lenguaje de la computadora: es frecuente la sensacién de impotencia ante de la invasi6n de
los medios tecnoldgicos, porque este hecho demanda preparacién y actualizacién por
parte del profesor. Debemos comprender la informdtica escolar no como algo propio de
especialistas, sino y sobre todo, como una préctica pedagdgica que nos permite elegir
caminos para la construccién de un conocimiento s6lido de educacién permanente, una
inversién para el futuro que convierte a nuestros estudiantes en protagonistas de su propio
aprendizaje, sin olvidar que el ordenador posee su propio lenguaje, que ignora mensajes
ambiguos y que jamds interpreta Grdenes equivocadas. Al darle 6rdenes, es preciso apren-
der a escucharlo, principalmente si nuestra habilidad es umbral en este momento.

El profesor debe ser sensible a la relacién alumno—computadora; es decir, para usar la
tele es suficiente saber conectarla y desconectarla, pero la computadora exige que sepamos
convivir o manejarla, mejor dicho, circular en sus diferentes programas y que sobre todo
tengamos, de una parte, la paciencia de Job y, de otra, la malicia de un picaro: no es ficil
relacionarse con una maquina.

Las contribuciones de Internet a nuestras clases son lo més variadas posible. Lo que
esta experiencia se propone contar es lo que nos pasa en clase con el auxilio de esta
herramienta, a veces usada también fuera del laboratorio de informatica, en investigaciones
o intercambios entre nosotras y los alumnos que tienen acceso a esta herramienta. Para el
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profesor, la utilizacién diddctica de estos medios es un aprendizaje novedoso porque impli-
ca una conexién con la sociedad y promueve la creatividad. El profesor juega en este
momento su papel de tutor, responsable de fomentar un espiritu critico ante el fenémeno
de la diversidad multicultural, y, principalmente, se le desaffa a conocer atn mds las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Los cambios afectan a la tradicional concepcién de aprender-enseiiar, lo que conlle-
va un aprendizaje con diferentes recursos y entornos educativos:

1. Entorno audiovisual, con un disefio general claro y atractivo y de gran calidad
técnica, de tal manera que el medio o entorno interfieran en el manejo de los
contenidos.

2. Originalidad e interacci6n, determinadas por una 4gil navegacién entre los
diferentes temas que favorecen la asociacion de ideas y la creatividad, permiten
la prdctica de nuevas técnicas y reducen el tiempo y el esfuerzo necesarios para
aprender.

Esta tarea debe ser siempre orientada. Jesds Salinas, citado por Jimena Fernindez
Pinto en Cuadernos Cervantes n® 23 (nimero especial dedicado a las nuevas tecnologias),
diferencia las experiencias educativas clasificdndolas segiin las posibilidades que brin-
dan: redes de aulas o circulos de aprendizaje con intercambios de experiencias que se
relacionan con diferentes contextos geogrificos y experiencia de aprendizaje abierto e
informal. '

Ademis de la inmediatez y la posibilidad de corregir y contrastar lo que fue publi-
cado en una pagina web, con la ayuda del visitante, pues alli no existe una versién final
como se hace al escribir un libro, sirve como medio de integracién entre los que se
encuentran distantes y ofrece un espacio virtual en donde podemos estar el tiempo que
querramos.

Sabemos que el aspecto que mis nos agrada es la posibilidad de autoevaluacién por
parte del estudiante. Muchos de ellos utilizan los correos, los foros y las piginas de ejerci-
cios elaborados con Hort Potatoes para verificar sus conocimientos funcionales, estructura-
les y léxicos. Los correos, foros, tutorias, conversaciones (chats) aseguran el aprendizaje
de la lengua entendidos estos como herramientas de comunicacién real, lo que se dice,
como se dice, aspectos culturales y multiculturales.

La tecnologia ofrece enormes posibilidades para el aprendizaje de espaiiol en la red,
aprovechando el interés, la motivacién y la curiosidad que sensibilizan a los estudiantes.
La pdgina del Instituto Cervantes es una de estas: encontramos desde cursos en linea hasta
biblioteca virtual, museo virtual, foros, informaciones sobre cursos, programas de estudio,
etc. Este es un espacio visitado por todos los que necesitan informaciones precisas sobre
el idioma.

Una de las buenas experiencias se produjo con la utilizacién del libro Primer Plano 2
de la editorial Edelsa, donde se presentan unas secuencias de tareas en Internet que permi-
ten que los alumnos aprendan el contenido y las maneras correctas de circular por una
pigina web. Las tareas propuestas son muy interesantes y se hacen a partir de un guién
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para que el alumno adquiera determinados hébitos de estudio en Internet. Durante estas
visitas pudimos comprobar que el alumno pasa por una serie de procesos de conocimiento:
L] que madura durante el desarrollo de cada tarea;
*  que demanda razonamiento cualitativamente variado;
. que reconoce y utiliza una comprensién intensificada;
®  que enfatiza la experiencia subjetiva y la libertad de eleccidn;
*  que usa diferentes niveles de aprendizaje contrastantes entre si.

Muy importante para nosotras fue tener este estudio dirigido en un libro didéctico,
porque de este modo nuestros alumnos se sintieron mds seguros y empezaron a buscar
informaciones orientadas para sus objetivos reales. Podemos decir que al principio ellos y
nosotras tenfamos una gran dificultad en la biisqueda de material que satisficiera nuestras
expectativas. Para los més familiarizados era dificil dejar algunos vicios que tenfan, como
por ejemplo el de solamente fijarse en la parte visual de la pagina. Para los que faltaba
experiencia fue muy importante seguir los caminos orientados por el ejercicio para lograr
una buena relacién con la computadora.

Otro libro de gran valor es Internet para profesores de espaiiol de Lourdes Casanova
(1996) que ayuda al profesor en su tarea de conocer y mantener un primer contacto con la
computadora. La autora hace una pequefia introduccién de los recursos disponibles para las
clases de E/LE, propone juegos utilizando el correo electrénico, un glosario de términos utili-
zados en el drea de informdtica, direcciones de periédicos, diccionarios, la funcién del URL, las
facilidades que el correo electrénico ofrece al profesor, etc. Dice también que probablemente la
comunicacién electrénica afectard al uso de las lenguas, sea en el aspecto ortogrifico o de
vocabulario, como sucedié con la imprenta al producir la estandarizacién de la lengua. Esto es
algo en lo que personalmente no estamos de acuerdo, porque el cambio lingiifstico no depende
solo de este medio, si tenemos en cuenta que gran parte de la poblacién de nuestro pais es muy
pobre y ni siquiera sabe lo que son los recursos tecnolégicos. Incluso los que disponemos de
acceso tenemos gran dificultades para mantenernos actualizados.

Volviendo ahora al titulo de este trabajo encontramos tres palabras que para nosotras
son la expresién de Internet: virtual, visual y real. Virtual porque no determina el tiempo o
espacio en donde circulan las informaciones, se puede ir a Europa, America o Japén y encon-
trar sobre un mismo asunto diferentes puntos de vista, distintas miradas hacia el oriente o
hacia el occidente. Son caminos que nos llevan a invadir y desafiar nuestra capacidad fisica
de estar en dos sitios al mismo tiempo, el lugar desde donde buscamos la informaci6n es
sélido e inegable pero el lugar a donde vamos puede estar ocupado por varias personas, y
nosotros seremos uno mas. Este sitio estard sujeto a cambios constantes de forma y contenido
lo que permitird comprobar que somos seres en constante evolucién, asi como lo es la
informacién que circula en Internet. Visual porque lo que atrae a los usuarios es la posibili-
dad de estimular sus mecanismos sensitivos o imaginativos en un constante juego de formas,
colores e imégenes. Real porque consigue llevar a los usuarios entornos realizables, facilitan
rumbos cognitivos para el desarrollo de su potencial como constructores de sus propias
estrategias de aprendizaje. No significa solamente manipular la informacién, sino volverla
real. Mis que fiarse de lo que est4 escrito es aprender a reelaborarlo.
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Todavia nos falta mucho como profesoras de espafiol, aunque estamos intentando
trabajar y ya conocemos un poco de los recursos disponibles en Internet. Lo ideal seria
tener laboratorios en todas las escuelas, que nos permitiesen crear actividades didacticos
que ofreciesen a nuestros alumnos la posibilidad de ganar, repasar, aprender y divertirse
forma lidica con el auxilio de esta herramienta.

Conclusion

Los profesores estamos siempre buscando tesoros, aprendemos con nuestras expe-
riencias, intercambiamos ideas, empezamos a incorporar las nuevas tecnologias en nues-
tras clases. El espacio multimedia de la Revista CUADERNQO CERVANTES permiti6 que
nos aproximdramos mas. Somos inquietas, vivimos dos realidades una *baiana” y otra
“brasiliense” es decir: “baianense” que se unen gracias a Internet. Quizds sea este el
momento y esta la puerta que se abre para los que atin no intentaron utilizar los CD ROMs,
las piginas web, u otras herramientas que la tecnologia nos ofrece, aunque nuestra expe-
riencia sea pequefia, conseguimos aqui dejar algunas huellas para los que necesitan algu-
na referencia para empezar. jAdelante! {Coraje!
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Pdginas consultadas en internet

<http://www.up.edu.pe/DepHumanidades/Coine> Revista de estudios literarios e in-
vestigacién histdrica del vocabulario espafiol usado en América.

<http://www.spainembedu.org/deparenpar> Revista de material didéctico para la en-
sefianza de niflos. )

<http://cve.cervantes.es/oteador/lengua> Variados sitios que ofrecen cursos e informa-
ciones respecto al idioma espafiol.
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<http:/fwww.mundolatino.org> Curso de espafiol y clases de gramatica,

<http://www.cip.es/netdidactica> Curso de didéctica e informaciones sobre la lengua.

<http://pagina.de/portunocl> Curso de espafiol e informaciones variadas, chat y curiosi-
dades en espafiol.

<http://www.ucm.es/fOTROS/especulo> Espacio literario en la red- revista universitaria,

<http://www.sgci.mec.es/br/> Pégina de la Consejeria de Educacidn en Brasil.

ANEXOS:

TAREAS EN INTERNET (1)
PARADORES NACIONALES

TAREA: Usted quiere reservar una habitacién en un Parador. Familiaricese con el Iéxico
de la hostelerfa y conozca el tipo de alojamiento espafiol llamado “PARADOR”,

1-ESCOJAEL SITIO: <http://www.parador.es>

2- ;QUEES UN PARADOR?

- Elija el Parador que desea ver con més detalle.

- Visualice el lugar donde se encuentra el Parador.

- {Qué actividades le ofrece?

- (Cbémo se llega a €1?

- ¢Cudles son los Paradores mas cercanos?

- Qué excursiones se pueden hacer a partir de este Parador?
- Qué fiestas tipicas se celebran en la localidad?

3-,QUIERE RESERVAR?

- (Cuénto vale la habitacién en un Parador?

- {Coémo se calcula el precio: por persona o por habitacién estdndar?
- {Vale lo mismo una habitacién para uso individual que una doble?
- ¢Tienen recargo los servicios de restauracién en la habitacién?

4-(HAY OFERTAS ESPECIALES?

- Escoja en la pdgina principal ofertas especiales.
(Para quién es la oferta dias dorados?

- Qué descuento se le hace si pasa dos noches?

¢Cudl es la forma ideal para ir de Parador en Parador?

Ln

— Presente para toda la clase que Parador has elegido.
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TAREAS EN INTERNET (2)

Escoja el sitio: <http://www.lettera.net>
Selecione: Turismo virtual

CIRCUITOS TERRESTRES

Tarea: Prepare la presentacién del viaje ante un cliente que desea visitar un pafs
hispanohablante. Preparen un itinerario de 4 dias de acuerdo con el siguiente
esquema:

- informacién general sobre el destino (moneda, horarios de comercio, museos,
clima, etc.).

- Recorrido y medios de transporte (etapas, paradas, seleccién de restaurantes en
ruta, situacién exacta de los hoteles).

- Visitas incluidas y opcionales (horario y contenido).

- Informacién sobre historia, geografia, arte, monumentos, gastronomia, artesania,
costumbres, miisica, etc. -

- Sugerencias para ilustrar el folleto.

Denise Moreira Santana

UniCEUB

Marlene Cardoso Tavares
Faculdades Integradas Olga Mettig
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EL USO DE INTERNET EN CURSOS
ESPECIFICOS DE ESPANOLY
LAINTELIGENCIA COLECTIVA

Aldo Daniel Poccioni
Alfredo Luis Villalba

Existe, aqui en Brasil, una gran carencia de textos técnicos especificos para la ense-
fianza de la Lengua Espafiola en Cursos Técnicos de nivel terciario, especializaciones,
maestrias y doctorados. Normalmente estas necesidades se suplen con libros de alcance
parcial, no siempre actualizados, y lo que es peor aiin: reflejan tan sélo una parte del
universo de la Lengua Espafiola. Desde hace algunos afios y con ¢l advenimicnto de
Internet, el conocimiento se ha popularizado a niveles tan sélo comparables, en bagaje
intelectual, a ]a biblioteca de Alejandria. El presente trabajo tiene como objetivo sumergir
al educando en el universo de Internet para la seleccién y método de biisqueda del
conocimiento, siempre bajo los cuidados y orientacién del profesor. Es importante men-
cionar lo imprescindible de la presencia del profesor en esta tarea, ya que, en virtud de la
gran cantidad de informacién, a veces seria y a veces viciada de errores e inexactitudes, el
profesor tendr4, de alguna manera, que filtrar, ordenar y catalogar dicha informacién, a fin
de presentar dicho conocimiento al alumno de forma real, precisa, concreta, y por supues-
to l6gica.

Tomando como base el concepto de Inteligencia Colectiva de Pierre Lévy (“la capaci-
dad de cambiar informaciones e intereses comunes, creando comunidades y estimulando
conexiones™), los cursos especificos deben aprovechar el espacio que Internet ha propicia-
do a diferentes grupos unidos por un interés comiin, que investigan una determinada
ciencia o técnica y comparten informacién académica, ideas y experiencias para el desa-
rrollo de su disciplina. Estos grupos de debate e investigacién encuentran en Internet un
lugar apropiado para el intercambio cooperativo del conocimiento, de una forma holistica
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(de holismo. [De holo- ¢ —ismo]. 1. m. Fil. Doctrina que propugna la concepcién de cada
realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo componen). De esta forma
ellos forman una comunidad “virtual” y naturalmente se interrelacionan con sus pares
“virtuales” formando asi “ La Gran Inteligencia Colectiva” que no es ni mds ni menos, que
una GRAN CONVENCION, tendente a la conquista del saber.

Tal como expresa Pierre Lévy, toda reflexidn seria sobre el futuro de los sistemas de
educacién y capacitacién en la cibercultura debe basarse en un andlisis de los cambios que
experimenta nuestra relacién con el conocimiento. En este sentido, la primera observacién
se refiere a la velocidad de la renovacion del saber y del saber hacer. Por primera vez en la
historia de 1a humanidad, la mayor parte de los conacimientos adquiridos por una persona
al inicio de su vida profesional, serdn obsoletos al final de su carrera. La segunda observa-
cién, estrechamente ligada a la primera, concierne a la nueva naturaleza del trabajo, en la
que la transaccién de conocimientos cobra cada vez mayor importancia. Cada vez més,
trabajar es aprender, transmitir y producir conocimientos. Tercera observacién: el
ciberespacio constituye un soporte para las tecnologias intelectuales que amplifican, ex-
teriorizan y modifican numerosas funciones cognitivas del ser humano: la memoria (bases
de datos, hiperdocumentos, archivos numéricos de todo tipo), la imaginacién (simulacio-
nes), la percepcién (sensores numéricos, telepresencia, realidades virtuales), los razona-
mientos (inteligencia artificial, modelizacién de fendmenos complejos). Estas tecnolo-
gias intelectuales favorecen: nuevas formas de acceso a la informacién: navegacién
hiperdocumental, rastreo de la informacién por medio de “motores de busqueda”, knowbots,
exploracién contextual mediante mapas dinimicos de datos, nuevos estilos de razona-
miento y conocimiento, como la simulacién, verdadera industrializacion del pensamien-
to, que no se basa ni en la deduccién 16gica ni en la induccién a partir de la experiencia. El
hecho de que estas tecnologias intelectuales, en particular las memorias dindmicas, pue-
dan materializarse en documentos numéricos o en programas informéticos disponibles en
redes (o facilmente reproducibles y transferibles), permite que €stas puedan ser comparti-
das por un gran nimero de individuos, incrementando asi el potencial de inteligencia
colectiva de los grupos humanos.

El flujo del saber, el trabajo como transaccién de conocimientos, las nuevas tecnolo-
gfas de la inteligencia individual y colectiva cambian profundamente nuestro enfoque de
la educacién y la capacitacion. Lo que hace falta aprender ya no puede planificarse ni
predefinirse con exactitud. La definicién y adquisicién de competencias son individuales,
por lo que, crecientemente, pueden canalizarse menos en programas o carreras vilidas para
todo el mundo. Debemos crear nuevos modelos para representar el espacio del conoci-
miento. Debemos sustituir la representacién tradicional, escalones lineales y paralelos,
pirdmides estructuradas por “niveles”, organizados por la nocién de prerrequisito y con-
vergiendo hacia grados superiores del conocimiento, por una imagen de espacios de cono-
cimientos emergentes y en flujo, abiertos, continuos, no lineales, que se reorganizan segin
objetivos o contextos, ocupando en cada uno de ellos una posicién singular y variable.

Los sistemas de educacién y formacién deben afrontar dos grandes reformas. En
primer lugar, la adaptacién e integracién de los dispositivos y la filosofia del AAD (apren-
dizaje abierto y a distancia) a las prdcticas habituales de la educacién. El AAD utiliza
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ciertas técnicas de ensefianza a distancia, incluyendo los hipermedios, redes de comunica-
ci6n interactivas y todas las tecnologfas intelectuales de la cibercultura. Pero lo esencial
reside en un nuevo estilo pedagégico, que favorece, al mismo tiempo, el aprendizaje perso-
nalizado y el aprendizaje cooperativo en red. En este contexto, quien enseiia debe estimular
la inteligencia colectiva de sus estudiantes en vez de ser un mero proveedor de conocimien-
tos. La segunda reforma se refiere al reconocimiento de lo adquirido. Si las personas apren-
den en sus experiencias sociales y profesionales, si la escuela y la universidad pierden
progresivamente su monopolio en la creacién y transmisién de conocimientos, los sistemas
de educacién pueden al menos asumir una nueva misién: orientar las carreras individuales
en los espacios del saber y contribuir al reconocimiento del conjunto de capacidades de los
individuos, incluidos Ios conocimientos no académicos. Los instrumentos del ciberespacio
permiten crear vastos sistemas de tests automatizados accesibles en todo momento, y redes
de transaccién entre la oferta y la demanda de capacidades. Al organizar las comunicaciones
entre empleadores, individuos y medios de aprendizaje de todo tipo, las universidades del
futuro contribuirian, de esta manera, al desarrollo de una nueva economia del conocimien-
to.
El método propuesto en este trabajo requiere la formacién de un grupo en Internet al
cual tengan acceso los alumnos involucrados en la materia a estudiar.
» El primer paso es ensefiar “a quien no sepa” los conocimientos bdsicos de
informdtica, como:
a) Comandos del sistema operativo.
b) Navegacién con el uso de browsers.
c) Principios de download. Uso de programas aceleradores.
d) Principios de compactacién de archivos en formatos (zip, cab, tar, bh, lha, y
rar). Uso de compactadores.
e) Editor de textos y Planilla de célculos.
f) Uso de buscadores.
> El segundo paso consiste en que el profesor cree un grupo en cualquier sitio de
Internet dedicado a este fin, como Yaloo, MSN, etc. o cree su propio sitio con la
ayuda de programas de ficil manejo y lo hospede en servidores (los hay gratui-
tos). Posteriormente el profesor podrd insertar los archivos (fotos, apuntes, gra-
ficos, programas, etc.) para que los alumnos tengan acceso a dicho material.
Estos archivos pueden ser “bajados™ desde cualquier computador ¢ impresos en
cualquier impresora.
» El tercer paso es crear dentro de este grupo un “grupo de discusién” en donde
los alumnos puedan tratar temas de su interés.

Cabe consignar que el profesor en todos los casos debe constituirse como “modera-
dor” del grupo y manejarlo. Por ejemplo: controlar y restringir el ingreso de gente ajena al
grupo y no dejar que las charlas y el material desvirtien los fines para los cuales fue abierto
dicho grupo.
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COMO MONTAR UN LABORATORIO DE
INFORMATICA PARA LA ENSENANZA DE E/LE

Javier Caballero

Introduccién

Hoy en dfa tenemos facilidades de comunicacién que hasta hace unos 15 o 20 afios
eran tema de libros de ciencia-ficcion: correo electrénico, Internet y todos sus recursos,
como poder ver y conversar con personas de todo el mundo con la ayuda de un micréfono
y una cdmara. Este universo maravilloso podemos aplicarlo en nuestras clases de E/LE. Por
€so es cada vez mds importante el montaje de un laboratorio de informética. En este trabajo
abordaremos las diferentes etapas para la implementacién y correcto funcionamiento del
mismo.

Montaje

Configuracion minima: PC procesador 500 Mhz
Disco rigido de 2.5 Gb
128 Mg Ram
drive disquete 1.44 *
drive cd 24x
conexién banda ancha 256 kb
auriculares
Placa de sonido genérica
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Placadered
parlantes
micréfono multimedia
opcional: webcam

Evite comprar micros muy baratos, pues la idea es justamente ofrecer un acceso de
calidad. Si el micro se traba siempre el alumno va a perder el interés.

¢ Qué tipo de conexidn usar? (radio, ADSL, etc.)

Si ya existe la opcién de acceso rdpido en la ciudad, via ADSL o cable, esta serfa, claro,
la solucion mds barata, Podria haber tanto una conexién con un solo servidor como una
conexién para cada micro, dependiendo de las velocidades ofrecidas por la operadora,
niimero de micros, etc. En San Pablo por ejemplo, Telefénica ofrece el Speedy Business, un
servicio de acceso via ADSL, con una velocidad de hasta 2 mbps, cuyo acceso puede ser
compartido libremente entre varios micros de la red. El acceso por cable estd disponible en
velocidades de 64 k a 1 mbps, dependiendo de la operadora y del plan. Sin embargo, en el
caso del cable, a pesar de que la mensualidad es mds barata, no permite compartir la misma
conexién entre varios micros, por lo que habria que pagar una mensualidad por punto. La
ventaja es que cada punto saldrd mucho mds barato que una mensualidad del Speedy
Business de 2 mbps, a pesar de que el dltimo puede compensar en caso de que sean muchos
puntos. Finalmente, en caso de que en la ciudad no exista ninguna opcién de acceso répido,
la solucién serd alquilar un link dedicado en la operadora de telefonfa local, Embratel o
también, con la Global One <http://www.globalone.com.br>. En este caso, el costo serd
mucho més alto, por eso hay que considerar con calma la velocidad del link y la cantidad
de terminales. La idea es ofrecer acceso rdpido y de calidad.

Reglamento del laboratorio

El Laboratorio de Informitica serd utilizado solamente para fines educativos, de
investigacién o de apoyo a las actividades académicas de la Escuela, con un objetivo
primordial: proporcionar las herramientas informaticas para las labores académicas y do-
centes de la instituci6n.

a) Uso del Laboratorio de Informdtica: el uso. del Laboratorio de Informdtica estd
estrictamente reservado a los alumnos, profesores, y personas relacionadas con las activi-
dades académicas de la escuela.

Normativa:

e El horario para utilizacién del Laboratorio de Informética sera de las 7:00 a.m.
hasta las 10:30 p.m., de lunes a viernes y los sdbados de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Para
utilizacién del laboratorio fuera de este horario, se deber4 solicitar autorizacién a
cualquiera de los Directores de la Escuela.
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Para poder trabajar de manera eficiente los usuarios del Laboratorio de Informética
deben mantenerlo limpio y ordenado.

Para no interferir con el trabajo de los demds, se debe hablar en voz baja y utilizar
un vocabulario adecuado,

No estd permitido mds de una persona por silla ni mds de tres personas por compu-
tadora ni sentarse en los escritorios.

Para las ayudantfas y clases, el responsable de éstas se pondrd en contacto con el
Administrador del Laboratorio para coordinarlas.

No estd permitido fumar, comer, beber, ni introducir a las instalaciones recipientes
con bebida.

El equipo no deberd ser desconectado, movido o alterado de ninguna forma.

* No estd permitida la instalacién de programas en las computadoras sin la autoriza-

cién del Administrador del Laboratorio de Informética.

Los programas instalados en las computadoras de la Institucién y que estdn licen-
ciados a nombre de la Escuela no podrén ser copiados para uso particular.

No estd permitido el uso de las computadoras para jugar.

No estd permitido el acceso a programas y sitios web que atenten contra la integri-
dad y seguridad de la institucién o cuyo contenido sea considerado contrario a la
moral y buenas costumbres.

El Administrador del Laboratorio de Informdtica podrd tomar las medidas necesa-
rias, para garantizar y asegurar el buen uso de las instalaciones, asi como un am-
biente propicio para trabajar.

Sanciones:

La primera falta a este reglamento ameritard una llamada de atencién por parte del
Administrador del Laboratorio de Informadtica.

Si el usuario es reincidente, el Administrador del Laboratorio de Informatica pro-
cederd inmediatamente a apagarle la computadora.

En caso que por la falta se ocasionara dafio al equipo, el responsable correria con
los gastos que se deriven.

Aplicacion
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Son varias las aplicaciones de las computadoras que podemos usar en un curso de
ELE Aquif sélo vamos a desarrollar algunas

a.

b.
c.

Uso del software educacional Hot Potatoes. Excelente programa en €l que pode-
mos crear ejercicios de los mds variados tipos.

Diccionarios en linea. -

Estudio de la fonética <http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/spanish/
frameset.html>. En esta direccién se ilustra de una manera muy clara los diferentes
aspectos de la fonética espaiiola.

. Corpus del espaiiol. En la direccién <http://www.corpusdelespanol.org/> tenemos

un sitio donde podemos contextualizar y buscar frases con las palabras que noso-
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tros especifiquemos. También es un excelente buscador de palabras de dificil com-
prension o pronunciacién para nuestros alumnos.

e. Dinamica: Vamos de compras, en donde se estudia el vocabulario de las comidas
entrando en el sitio de un supermercado y haciendo una compra virtual

f Visita a un museo virtual, en donde podemos trabajar aspectos del arte de un
determinado artista o de un pais. '

g. Radio y televisién en linea. v

Javier Caballero
Instituto Brasil Argentina del Parand
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EL VOSEO EN PAGINAS DE INTERNET

Valeria Verénica Quiroga

Introduccion

No podemos negar que Internet es una gran herramienta para la clase. Esto significa
que, para manejarla correctamente, el profesor debe estar preparado: su papel se modificard,
y quizds aumente la carga de trabajo, no s6lo en lo que se refiere al manejo de la maquina
0 sus programas, sino en la biisqueda constante de materiales, en la comprobacién de la
procedencia de las péginas y en su uso didéctico en las clases. El alumno también verd
cambiado su papel, ya que encontraré en la red un sinfin de sitios que le puedan interesar
y, de esta forma, podr4 trabajar auténomamente. Cuenta también el papel de la motivacién,
que le hard mds facil este trabajo y lo pondréd en contacto no sélo con la lengua, sino
también con las culturas de los paises hispanohablantes.

Las pdginas presentes en Internet que utilizan como lengua el espafiol no son muchas
comparadas con el inglés o incluso con otros idiomas, si tomamos como base el niimero de
hispanoparlantes que tenemos, como bien explica e ilustra Rojas Gordillo, (2001:10).
Otros datos presentados por Trejo Delarbre (2001) tampoco son muy animadores, cuando
nos dice que el uso del espaiiol en la red es pequefio y que su crecimiento comienza sélo
en 1999. Por otro lado, un articulo mds actual de Educyt' (2003) nos muestra, entre otros

! Articulo sobre Conferencias previas a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (2003),
auspiciada por la UNESCO.
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factores, que el término “nuevas tecnologfas de la informacién” estd sélo en algunos secto-
res de Latinoamérica, lo que desencadena una gran diferencia entre las personas que pue-
den usar esta tecnologia y aquellas que ni siquiera la conocen. La cita se nos presenta
mucho mds idénea si ponemos atencién a su autor, Alejandro Pisanty® —uno de los entre-
vistados en dicho articulo.

La preocupacién por el acceso a la tecnologia también debe ser observada en
Brasil, ya que se trata, igualmente de un pais latinoamericano y en desarrollo. Todas
estas informaciones nos sitan ante la importancia, y la necesidad de usar la Internet en
las clases de Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE). Si por un lado los materiales estin
creciendo en niimero y calidad en nuestra lengua, por el otro tenemos la oportunidad y
también el reto de navegar con nuestros alumnos, principalmente con los que no tienen
acceso fuera de la escuela. El papel que ejerceremos, de esta manera nos'proporcionard
muchas retribuciones, pues en determinados dmbitos las clases son bastante
heterogéneas, por lo que nos cabe entonces el papel de hacer mis accesible esta gran
biblioteca universal que es Internet, -

Ejemplo de una clase con Internet

Nuestro trabajo, de cardcter esencialmente prictico, utiliza la Internet como soporte
de auxilio a una clase de voseo, este fenémeno lingiiistico que es tan vivo como la red y
que muchas veces se nos hace dificil de explicar, pese a tentativas que vemos en algunos
libros didacticos®.

Pensemos para esta actividad alumnos en nivel avanzado. Por una parte, justifica-
mos el tema ya que es de gran importancia para nuestros alumnos brasilefios: toda la
regidn limitrofe de este pafs usa el voseo (Argentina, Uruguay y parte de Paraguay). Hay
que aclarar también las semejanzas y diferencias entre los lugares en que el voseo es
meramente coloquial y no se usa en el registro escrito (Chile, Nicaragua, etc., con todas
sus peculiaridades). Por otra parte, casi siempre el uso de Internet supone un paso mas en
el contenido con el que se trabaja, porque siempre nos ofrece un exceso de informacisn,
en todos los niveles y para los diferentes intereses, Hay que tener en cuenta este aspecto,
porque el alumno puede sentirse —voluntaria o involuntariamente— “perdido en el
hiperespacio” (Adell Segura, 1995:3). Y nuestro papel como profesores de E/LE es jus-
tamente limitar las posibilidades de navegacién, atendiendo siempre al contenido que
se quiere trabajar. En este sentido, es importante seleccionar el material, buscar paginas
de diseifio claro y directo, y realizar esta bisqueda de forma anticipada para evitar que
nos deparemos con piginas no encontradas, desactualizadas o que no contengan el
material deseado para determinada explotacién. Por todas estas razones optamos por
hacer nuestra presentacion con las péginas impresas en su contenido original. Esto nos

? Director de Cémputo Académico de la Universidad Nacional Auténoma de México
* Como buenos ejemplos tenemos Hacia el Espafiol. Nivel Avanzado y Espaiiol.
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ahorra eventuales confusiones que se podrian dar con el acceso on line de las péginas,
dado el tiempo de exposicidn de que disponemos.
La eleccién de las piginas se hizo siguiendo estos criterios, en el orden que aparecen:
a) presencia de verbos que pueden usarse en el voseo;
b) pdginas/portales de interés general.

Primero: con la presencia de verbos que pueden usarse en el voseo, los alumnos
deberin identificar en textos publicitarios y pequefios articulos el tipo de utilizacién que
se da a este fenGmeno, teniendo en cuenta el registro (formal o informal). Segundo: esco-
gemos las paginas/portales de interés general y excluimos aquellas estrictamente didécticas.
El modelo interactivo y diversificado de las primeras puede ofrecer al estudiante muchas
opciones de biisqueda y de investigacion sobre cualquier otro tema de interés en un medio
constantemente actualizado y accesible. Esto supone también que el estudiante puede
llevar a cabo un estudio auténomo, de acuerdo con sus expectativas personales y su
motivacion.

Por otro lado, Rojas Gordillo (2001: 39), nos presenta otros aspectos importantes al
seleccionar p4ginas para la confeccién de una clase, Seleccionamos algunas que siempre
hay que observar:

- Responsable de la pigina: elegir autores fiables: instituciones oficiales, empresas

conocidas, expertos;

- Actualidad de la informacién: comprobar modificaciones, actualizaciones;

- Contenido: adecuacién a la clase, como ya dijimos antes, en nuestro caso especi-

fico;

- Presentacién: disefio, configuracién de la pagina (clara, accesible).

La clase

Como indica el Plan Curricular del Instituto Cervantes, para que las actividades en
una clase de E/LE disfruten de cohesién, es necesario un trabajo previo, durante y después
de la actividad, lo que ofrecerd mayor consistencia e integrabilidad al tema trabajado. En
nuestro caso, la presentacién del voseo serd, justamente el trabajo que se hard durante la
clase, o sea, el tema principal, Como “trabajo previo™ habremos realizado un repaso de los
imperativos en espafiol y sus usos. La parte préctica de esta actividad es justamente mos-
trar a los alumnos varias paginas de Internet (algunos portales nos ofrecen muchas posibi-
lidades como veremos a continuaci6n): ;
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Lo importante en este momento es que el alumno observe el pais de procedencia de la
pagina, la estructura general que presenta y, 16gicamente, la cuestién gramatical que se

quiere estudiar.

HANTEVIOED, 3548 SUE] salici 29% M 1%

LHOTIERAS s e s s BUSCATUDAREIA s
eturlzads 20004 a4

Dan 3 tuls Preods Pringlee da Astudae Saln 280
Eotyalirade 3 ')‘-‘f- ?;!}i
19 minertes of Lrri oo b ety

LUUAFET AN wre Fria e aTHTeE
¢ paeefr?® Tevw or of Mo pirin da
paevde

i foar ]
I patilcs siitien TaTmew B0 & 5 A8 o bvgen Tirtal o ity
scomlisads 3200 1153 tatai[Tmomrioes 2] ). Sed i Faew

w-ll(-m%vw%nwbkb“* e . Bullais v ancragin
Aoualiewds 27005 Ldid h‘-vlul 1. T4k dwxe
Wmnwhnmhmnu PLsoiadutes sy . Lertisasy
B tipulipacka FAFI0 1T T [aciicizm] :;f-'f:;‘vtfw an sl
Pinsntont piske w4 Prre i srigran s o " alernasns™ 1101 o
Fandtizads 13756 14idt
Pyt rd DHTe DUt ab 5 chG g ptar provnihe Ga Live

. - s .y ) TUmguy ATy nmummt«u

% Frarmrston sl watdin *aie g LuFura el
b S Bwanes bermafifia, dapradin Buboeds 60 5 Carmputadio o Irtaanet o pakdac y Hedioe :!

]"":

gryorey

.W' oy ||

225



Actas dlel XI Seminurio de Dificuliaddes Especificas de la Enseflaza del Espaniol a Lusehablantes

En todas las pidginas presentadas el alumno deberd observar el tipo de registro
(formal/informal) y, por supuesto, la presencia de verbos en Imperativo. El uso, en cada
situacién tendrd caracteristicas propias que deben ser cuidadosamente estudiadas. No
podemos olvidar que el tiempo de que debe disponer el alumno para trabajar debe ser
suficiente.

La pdgina siguiente, el mismo portal, pero de Argentina, presenta caracteristicas
particulares a las que se debe dar especial importancia, asi como fue la pdgina anterior, de
Uruguay.
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Los alumnos deberdn identificar el uso de los imperativos y el piblico al que se
destinan esos mandatos. Hay que darles tiempo para que reconozcan algunas estructuras
diferentes del registro que estaban acostumbrados, o sea, el tuteo. En ese momento debe-
mos pedirles que copien los textos publicitarios/llamadas que tengan imperativos, aclarar
si el registro es formal o informal y que indiquen las pistas que usaron para determinarlo.
Deberén reconocer formas distintas, por ejemplo “protege tu cabello”, “prepérate para la
playa”, “apintate ya” —en la pnmera pdgina presentada—; “pedi tu foro”, “registrite’
“buscd tu pareja” y “arm4 tu viaje” —en las paginas de Uruguay y Argentina, respectiva-
mente. Es muy importante que el alumno disponga de tiempo, que pueda analizar tranqui-
lamente las estructuras, y que, con seguridad, sepa que est4 ante un imperativo.

A partir de aquf les podemos explicar las reglas, los paises en que se usa y predomina
el voseo, asi como sus diferencias y caracteristicas. Este otro punto es interesante, aunque
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no haga falta mostrarles pdginas de paises que no consideren el voseo en el registro escrito,
s6lo enumerar los paises en que eso ocurre proporciona al alumno la curiosidad necesaria
para que siga su estudio en otro momento.

El empleo del método inductivo, como nos ensefia el enfoque comunicative, requie-
re del alumne una participacidn mas efectiva que los métodos usados en épocas anteriores.
La utilizacién de Internet como material de apoyo ofrece al estudiante muchas posibilida-
des para satisfacer sus expectativas, lo que también refuerza el aprendizaje comunicativo:
la autonomia del aprendiente, ya que trabajamos con material muy actual e interactivo.
Todos estos aspectos favorecen el trabajo de este aspecto que atin hoy es tan ajeno a tantos
manuales diddcticos. Y sabemos muy bien que nuestros alumnos no estdn exentos —como
muchas veces parece— de un contacto con hispanohablantes que utilicen esta variante. La
realidad nos muestra, justamente, todo lo contrario. Entonces podemos decir que Internet
entra en esta clase como una herramienta altamente (til para lo que proponemos, teniendo
en cuanta su actualizacién con respecto a los acontecimientos mundiales y/o aquellos mas
estrictos que ocurren dnicamente en los paises que accesamos.

Conclusiones finales

Estd claro que utilizamos la Internet en esta clase de voseo, como un elemento de
ilustracién actual e interactiva. Aunque las paginas o las aportaciones que se observen con
este fendmeno lingiiistico no sean del interés de todos los alumnos, les daremos la ‘llave’
para navegaciones un poco més profundas en el campo de la lengua extranjera. Esto puede
facilitar ofras ensefianzas, puesto que vemos que Internet se presta a este tipo de labor. Es
importante dejar claro que la forma de navegar tiene que explicarse al inicio de la clase, en
el caso de que tengamos una computadora para cada uno o dos alumnos. No podemos
permitir navegaciones més alld de nuestro objetivo lingiiistico. Sabemos que la lectura del
hipertexto, “lo que se ve en la pantalla, es algo més que el texto” (Cruz Pifiol, 1997: 4).
Légicamente esta lectura es totalmente distinta de aquella que hacemos en un libro, por
ejemplo. Es interesante, por lo tanto, que los alumnos trabajen de manera organizada y
simultdnea. La explotacién de informaciones contenidas en el hipertexto serd otra invita-
cidn a visitas mds detenidas y observaciones que puede hacer el alumno en sus navegacio-
nes fuera de la clase.
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PLANIFICACION DE LA CLASE

1.Objetivos:
1.10bjetivos generales:
- posibilitar la comunicacicn entre los alumnos en los contextos especificos;
- capacitar a los alumnos para un uso efectivo del espafiol como vehiculo de
comunicacién;
- promover el acercamiento entre la cultura hispdnica y la de pais de origen.

1.20bjetivos especificos:
El alumno debera ser capaz de:
- distinguir las diferentes formas de imperativos en espafiol, incluso en el
registro formal e informal;
- identificar la presencia del voseo en las paginas trabajadas;
- distinguir los paises que usan el voseo como registro escrito y los que usan
el tuteo.

2.Contenidos:
2.1 Funciones comunicativas: .
- Identificar el voseo, usdndolo en situaciones pricticas;
- Identificar los paises que usan el voseo como registro escrito.

2.2 Contenido gramatical:
- Los imperativos (formal e informal) — repaso e identificacién;
- Colocacién pronominal.

3.Metodologfa:
- Ambientaci6n: observar aspectos de la pAgina en espafiol que se trabajar4;
- Estimular biisqueda a imperativos y las utilizaciones que se hacen de él;
- Identificar si se usa el registro formal o informal;
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Identificar los pafses de que provienen las pdginas y sus diferencias princi-
pales cuanto al uso del registro lingiiistico;

Actividad lectora y escrita,

Actividad previa: primer contacto con la lengua y estructuras usadas en la
pagina;

Actividad durante: localizar los imperativos, como aparecen y para qué
usos se colocaron;

Actividad posterior: tomar los imperativos sacados de la pagina y hacer con
ellos —cuando sea el caso— la transposicién al tuteo, bien como un contex-
to mayor al tema que sugiere la pdgina.

4,Evaluacion:

se realiza de forma continuada, durante todo el proceso de ensehanza, a
través de la observacién del profesor, ejercicios de control y feedback de los
alumnos.

5.Bibliografia:

BRUNO y MENDOZA, (2001), Hacia el espaiiol. Nivel avanzado. Sdo Paulo:
Saraiva,.

Instituto Cervantes (1994), Plan Curricular, Madrid, Instituto Cervantes.
<http://ww.terra.com.ar>

<http://www.terra.com.uy>

<http://www.terra.es>

Valeria Verénica Quiroga
UFSCAR y SENAC
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INTERNET Y LA INTERDISCIPLINARIEDAD: UNA
POSIBILIDAD DE TRABAJO EN LAS CLASES
DE ELE CON 50 ALUMNOS O MAS EN EL AULA

Andresa Fabiana B. Guimaraes
Denise Duarte Ferro

El presente texto tiene como objetivo mostrar las experiencias vividas por las profeso-
ras durante las clases de E/LE en'un curso de Ensefianza Media de una escuela privada de
Osasco-SP. Resaltamos que los alumnos de aquella institucién tuvieron contacto con la
asignatura de espafiol por primera vez a partir de la 2° serie de ]Ja Ensefianza Media, con dos
clases a la semana, cada una con la duracién de 50 minutos. La realidad de la ensefianza
brasilefia pone a los profesores ante una situacién un tanto compleja: la de tener que
ensefiar una lengua extranjera en un aula con 50 alumnos o més y conseguir que se intere-
sen por ella. Ante tal dificultad, se observd la importancia de apoyarse en la practica
pedagégica de la interdisciplinariedad y también de emplear Internet como herramienta
complementaria. '

Segtin los PCNEMs (Pardmetros Curriculares Nacionais), “‘o aprendizado das
linguas estrangeiras, articulado ao de outras disciplinas do curriculo, possibilita-nos
redimensionar a visdo utilitarista que hoje se tem do conhecimento e da cultura”.
(PCN+Ensino Médio, 2002: 111). Tal concepto nos motivé a trabajar con la propuesta
pedagdgica de la interdisciplinariedad en las clases de ELE, pues se cree que las asignatu-
ras no son bloques separados en la adquisicién del conocimiento de un individuo, sino
caminos que se unen para la formacién del alumno como ser humano y ciudadano.

En cuanto a Internet, estd claro que es un medio de que dispone el individuo para
establecer un rdpido acceso a las fuentes de informacién sobre los mds distintos asuntos.
Sin embargo, es evidente que mantener, simplemente, contacto con dichas fuentes de
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datos no garantiza que el individuo adquiera conocimientos o mejore su formacion. Asf, la
orientacién de las profesoras fue imprescindible para que el trabajo contribuyera de mane-
ra significativa para el aprendizaje. Tal procedimiento empez6 antes del acceso al Labora-
torio de Informatica, al ensefar a los alumnos cémo encontrar sitios de bisqueda o progra-
mas utiles; a continuacién, se dio apoyo para el desarrollo de la investigacién, al orientar-
les en cuanto a la utilizacién adecuada o no de un término para identificar una figura; otra
actividad muy importante fue la preparacién para la presentacién oral de los alumnos, con
las observaciones pertinentes sobre la seleccién del 1€xico y uso correcto de estructuras
gramaticales propias de la lengua espafiola. Finalmente, la actuacién de las docentes fue
necesaria para apaciguar conflictos que, inevitablemente, surgen durante la ejecucion de
un trabajo en grupo.

Las dos actividades que se expondridn son el “Diccionario Pictérico Bilingiie
Espaifiol-Inglés”, preparado por los alumnos de la 2" serie y la investigacién denominada
“Paises Hispanohablantes”, elaborada por estudiantes de la 3* serie, cuyas informacio-
nes relacionadas con las distintas asignaturas involucradas en el proyecto se presentaron
en seminarios y dieron origen a la confeccién de un folleto con datos diversos sobre cada
pais estudiado. Dichos trabajos permitieron a las profesoras motivar a los alumnos y
desarrollar actividades con el uso de un recurso ldico, pues si para los profesores Internet
es una herramienta de trabajo muy iitil, los jévenes la asocian a algo agradable, puesto
que la utilizan para escuchar musica, informarse, comunicarse y/o participar de juegos
interactivos. Se puede aclarar que la idea de la elaboracion del Diccionario Pictérico
nacié a partir de discusiones entre el grupo docente del Centro de Estudios de Lenguas
“Antdnio Raposo Tavares"—QOsasco-SP, mantenido por el Gobierno del Estado de Sdo
Paulo, que ofrece a los alumnos de la red publica de ensefianza el acceso gratuito a
cursos de idiomas.

Se enfatiza que, aunque no se utilice especificamente Internet, porque tal recurso
no estd disponible en muchas escuelas, se pueden desarrollar las referidas actividades
mediante la consulta a los medios tradicionales de informacién como revistas, periddicos,
enciclopedias o también con el uso de los folletos ofrecidos por supermercados o tiendas,
lo que permite que cada profesional pueda, segiin su realidad y necesidades, adaptar las
sugerencias aqui presentadas.

Proyecto 1 — “Diccionario Pictdrico Espariol-inglés”

Objetivos:

Permitir al alumno el contacto directo con diversas fuentes de informacién (Internet,
diccionarios, revistas etc.) y 1a correcta seleccion de datos que les puedan ser ttiles para la
elaboracioén del referido diccionario, a fin de que enriquezcan su vocabulario, tanto en la
lengua espafiola, como en la lengua inglesa.

(Hay que aclarar que, lamentablemente, muchos alumnos no saben utilizar correcta-
mente un diccionario y este trabajo les permite un contacto, aunque sencillo, con algunos
de los procedimientos necesarios a la elaboracién del material y ofrece al profesor la
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posibilidad de explicarles la importancia de este recurso no sélo para el estudio de idiomas,
sino para la correcta comprensién de textos sobre cualquier asunto.)

Nivel: Inicial
Destinatarios: Alumnos de 1a 2* serie de la Ensefianza Media

Destrezas: Lectura y expresion escrita

Tiempo de preparacién: Un bimestre (si se considera que son dos clases a la semana)
Contenido programdtico: Vocabulario temdtico
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Partes del cuerpo/Parts of body

Partes de la cabeza/Parts of the head

Prendas de vestir masculinas y femeninas/Men’s wear-Ladies'wear
Adornos/Acessories

Calzados/Shoes (Footwear)

Objetos del aula/Classroom objects
Alimentos/Food

Frutas/Fruit

Partes de la casa/Parts of the house
Colores/Colors

Animales salvajes/Wild animals

Animales domésticos/Domestic animals
Muebles/Furniture
Electrodomésticos/Household Appliances
Barrio/Neighbourhood

Profesiones/Jobs

Medios de comunicacion/Means of comunication
Medios de transporte/Means of transportation
Deportes colectivos/Group sports

Deportes individuales/Individual sports
Simbolos cientificos/Scientific symbols

Tipo de agrupamiento en clase: Diez grupos de cinco alumnos por serie, con dos
temas para cada grupo

Procedimientos:

¢ Trabajo inicial, en grupo, en el Laboratorio de Informética, con seleccién y captu-

ra de imédgenes en diversos soffwares o sitios de Internet

Consulta del vocabulario temdtico en los diccionarios

Elaboracién de un diccionario pictérico (encuadernado o en CD) a partir de las

normas establecidas por las profesoras (ver anexos)
Obs.: A cada serie (habia once grupos de 2° afio) le tocé preparar un diccionario
y, en cada una de ellas, uno de los grupos de alumnos se responsabilizé por la
edicién del referido material.

Exposicién de los diccionarios

Donacién a la Biblioteca de la Escuela
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Evaluacion:

a) Presentacién:
1. Plazo (Entrega del trabajo en la fecha establecida)
2. Numero de figuras (Como minimo diez figuras por tema)
3. Indice (Correctamente escrito en los dos idiomas)
4. Aspecto visual (limpieza, organizacién y creatividad)

b) Correcci6n ortogréfica (en cuanto a la escritura, en espaiiol y en inglés, de los
nombres de las figuras seleccionadas).

¢) Mencién de la bibliografia utilizada.

PROYECTO 2 — “PAISES HISPANOHABLANTES”

Objetivos:
- Motivar al alumno a interesarse por la historia, las costumbres y, principalmente,
por las tradiciones de cada pais de habla hispdnica
- Hacerles reflexionar sobre algunos de sus prejuicios, como por ejemplo: todos los
argentinos son arrogantes, todos los colombianos son traficantes etc., y también
sobre los estereotipos que acompaiian a algunos habitantes del mundo hispdnico,
es decir, todas las mujeres espafiolas saben tocar castafiuelas, que a todos los
espaiioles les encantan las corridas de toros, que todos los mexicanos llevan som-
breros y tocan la guitarra, etc.
- Permitiral alumno el contacto directo con diversas fuentes de informacidn (Internet,
diccionarios, revistas, etc.)
Nivel: Inicial
Destinatarios: Alumnos de la 3" serie de la Ensefianza Media, con un pais de habla
hisp4nica para cada grupo
Destrezas: Lectura, comprension, escritura y habla
Tiempo de preparacién: Un bimestre (si se considera que son dos clases a la semana)
Contenido programdtico:
Vocabulario:
Nombres de ciudades y paises
Prendas de vestir
Alimentos
Colores
Objetos de artesania
Monedas
Gentilicios
Viviendas urbanas, tipos de comercio, espacios de ocio
Cercanias
Contenido comunicativo:
O Descripcitn de lugares, cosas y personas
O Hablar de los gustos y preferencias
O Expresar opiniones (expresiones: ‘‘creo que...”, “me parece que...”, efc.)

[eNoNoNoReNoNoNoN!

233



Actas del XI Seminario de Diffcultades Especificas de la Ei del Espaiiol a Lusehal

Gramdtica:

O Verbos gustar, preferir, querer en presente de indicativo

© Verbos regulares e irregulares en presente, pretérito indefinido y pre-
térito imperfecto de indicativo

Pronombres y adjetivos posesivos

Sustantivos

Adjetivos

Niimeros

Adverbios

Tipo de agrupamiento en clase: Diez grupos de cinco alumnos por serie

Procedimientos:

- Trabajo inicial, en grupo, en el Laboratorio de Informdtica, con seleccién de los
datos generales sobre cada pais: la historia, las costumbres, las comidas tipicas,
etc.; y captura de imégenes para la confeccién del folleto

- Presentacién oral de cada grupo sobre los distintos aspectos geogrificos y socio-
culturales del pais que le toc6

- Elaboraci6n, en el Laboratorio de Informética, de un folleto ilustrado con informa-
ciones genecrales sobre el respectivo pais

- Exposicién de los folletos en los murales de la escuela

Evaluacion:

1. Plazo (Presentacién del seminario en la fecha establecida)

2. Tiempo para presentacion del seminario: maximo 15 minutos por grupo.

3. Criterios de evaluacién del seminario: claridad, objetividad al presentar las
informaciones sobre cada pais (tipo de gobierno, comidas, principales fiestas,
costumbres, aspectos culturales mis relevantes)

4. Entrega del folleto a la profesora en el plazo establecido y correcta mencién de
la bibliografia utilizada

5. Montaje de la exposici6n de los folletos en los murales de la escuela

O00O0O0

Conclusion

Estas actividades permitieron que los alumnos interaccionaran durante los diver-
sos momentos de la preparacién los proyectos. El uso de la Internet y la asociacidn de
profesores de distintas asignaturas, posibilitaron que los estudiantes se dieran cuentan de
lo que estd propuesto en el inicio de este texto, es decir, que aprender no es sélo memorizar
datos fragmentos, fechas importantes o nombres de personas y lugares. Les fue posible
también verificar que no se logran vencer los desaffos que impone el mundo globalizado
s6lo con conocimientos especificos de una asignatura, sin saber relacionarlos en un con-
texto mas amplio. Como proponen los PCNEMs, en el t6pico sobre la interdisciplinariedad,
“O ensino de linguas estrangeiras no ensino médio nio pode perder de vista os contetidos
essenciais da disciplina; no entanto, deve associd-los a conceitos estruturantes e praticas
pedagégicas que mobilizem competéncias e habilidades em que tais contetidos e conceitos
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possam ser concretizados como produto ndao apenas académico mas também socio-cultu-
ral.” (PCN+Ensino Médio, 2002: 112),
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SACAR PARTIDO DE INTERNET CONEL
PARADIGMA METODOLOGICO HOLISTICO
PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE E/LE.

Guisele Noemi Montoya Poblete

La enseiianza de E/LE debe tender a la contrucién de
operaciones por el alimno.

Una tesis fundamental de Piaget da la base para solucién de este problema: “todo acto
intelectual se construye progresivamente a partir de relaciones anteriores y mds primiti-
vas”. Cada operacién tiene su historia. A lo largo de la génesis del pensamiento infantil,
puede observarse cémo las operaciones se diferencian poco a poco a partir de esquemas de
accién fundamentales para formar sistemas cada vez méds complejos y mds moviles, capa-
ces de captar finalmente al universo entero. La tarea del profesor congiste entonces en crear
situaciones psicoldgicas tales que el alumno pueda construir las operaciones que debe
adquirir. Deben apelar a los esquemas anteriores, de los que el alumno dispone, y a partir de
ellos desarrollar 1a nueva operacién. Debe presentar el material adecuado a esta actividad
intelectual y velar porque la bisqueda de la nueva operaci6n se oriente en la direceién
deseada. Es de gran importancia que el profesor de E/LE se proponga el fin preciso de

"llevar los alumnos a construir ‘por si mismo las nuevas operaciones. La psicologia de
Piaget nos enseiia, en efecto, que un problema constituye un esquema anticipador, es decir,
un bosquejo esquematico de una operacion que hallar, solidario de un sistema de conjunto
de operaciones. En el curso de la investigacion, ésta se estructura entonces y adquiere sus
articulaciones precisas. Si asf se logra conducir al educando a construir una operacién
partiendo de un problema claramente concebido, se puede suponer que ha comprendido
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no solo todos lo elementos del nuevo acto intelectual, sino también su estructura de con-
junto.

Puede suceder que el profesor deba intervenir todavia durante la investigacién en
Internet, pero su intervencién, que puede tener la misma apariencia que el método de la
transmision, adquirird entonces otro significado psicoldgico: el docente no conduce el
razonamiento de los alumnos en direccién sélo conocida por él, sino que los ayuda a
resolver un problema vivo en su espiritu y a realizar un proyecto de investigacién que
comprenden pero cuya realizacion tropieza con algunas dificultades que exceden a sus
recursos personales. El problema que sirva de base a la libre investigacién en la Internet u
otros recursos del alumno debe tener una amplitud tal que anticipe una operacion signifi-
cativa y no lo reduzca simplemente a una acto de pensamiento parcial, del que dnicamente
el profesor conoce el sentido en el conjunto del razonamiento y del que el alumno, al
contestar intuitivamente, confie en que logrard algo significativo.

Porque que el proceso educativo debe centrarse en la experiencia desde y para el
aprendizaje del alumno no es un criterio nuevo. El hombre, desde sus inicios, aprende a
partir de la confrontacién que tiene con los problemas que se le presentan en su vida. El
hombre no sélo ha mostrado deseos de aprender, sino también de averiguar c6mo y para
qué se aprende, desarrollando y aprobando, para tal efecto, una serie de ideas sobre la
naturaleza y funcionalidad de este proceso de aprendizaje. “En la mayoria de las situacio-
nes de la vida el aprendizaje no constituye un problema, todos aprendemos a partir de una
experiencia y sin preocuparnos de la naturaleza del proceso nos interesamos dnicamente
en su significatividad o funcionalidad”,

Cuando los contenidos que se ensefian en la escuela son diferentes de aquellos nece-
sarios para la vida, el alumno aprende de las experiencias vividas y sistematizadas por
otros y que le es transferida de memoria a memoria mediante el verbalismo de los educado-
res. El argumento y el discurso son los medios que utiliza el profesor de espafiol para
promover aprendizajes. La tendencia de la educacién actual es la de promover procesos
que permitan la construccién e investigacién y sustituir las formas verbalisticas y
expositivas tradicionales por maneras participativas y vivenciales de aprendizaje grupal.
Valiéndose de los mds diversos recursos didécticos, sobre todo el recurso de la Internet
herramienta que podemos aprovecharla muy bien desde que bien utilizada.

En el sistema educativo actual predomina atn la transmisién verbal de informacién,
obtenida y organizada por otras personas, con frecuencia en otros contextos sociales, las
necesidades, inquietudes y valore que siente el estudiante. Carl Rogers dice: *“ Casi todos
los estudiantes descubren que una gran parte del curriculo que aprenden no tiene signifi-
cado para elles”. De este modo la educacién representa un vano intento por promover el
aprendizaje de contenidos y materias que no poseen significado ni funcionalidad perso-
nal. Por esto, al preparar material para las clases de E/LE, debemos también pensar en estos
aspectos.

El aprendizaje significativo o vivencial y holistico posee la cualidad de promover el
compromiso total de la persona que aprende, el cual podemos aprovechar al maximo en
nuestras clases. En él, la persona participa no solo con la cabeza sino que tiene un signifi-
cado intelectval, procedimental, volitivo y afectivo. Por eso esta unidad es substancial en
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la persona que aprende y en el proceso de aprender, lo que permite un aprendizaje holistico,
Integral y globalizador donde el profesor es parte de un proceso activo. El aprendizaje
holistico centrado en la experiencia del que aprende es definido como APRENDER HA-
CIENDO... “Es el aprendizaje que se produce cuando se manifiestan cambios en el ambito
de juicios, sentimientos, conocimientos, destrezas y valores en una persona, como resulta-
do de haber vivido un evento o una serie de eventos”... Estos cambios pueden producirse
fuera y dentro de la clase. Cualquier escenario serd suficiente para una clase de E/LE, en
especial un laboratorio de informdtica. Por estas razones se siente la necesidad de recupe-
rar para la ensefianza el viejo método de aprender desde y en la experiencia personal y/o
grupal.

El aprendizaje holistico centrado en la experiencia del que
aprende

Para responder a las actuales exigencias de aprendizaje se crea el Modelo
“Experiencial” de aprendizaje holistico, el cual consiste en:

® Llevar al estudiante a un proceso de aprendizaje en, para y desde una vivencia.

® Ayudarle o observar y reflexionar en torno a esa experiencia vivida o investigativa.

e Se le pide abstraer y conceptualizar lo aprendido, ya sea de forma individual o

grupal.

® Se pide buscar las aplicaciones académicas de lo aprendido, ttiles para la vida.

Es un ciclo que se repite continuamente, pues también es un proceso.

FASE 1: LAEXPERIENCIA CONCRETA:E.C.

Es la primera fase del proceso en la que el educador debera permitir que sus alumnos
realicen una actividad en la que puedan utilizar o poner en funcién de la tarea el mayor
numero posible de sentidos, y de recursos audiovisuales (Internet) a fin de que los alumnos
puedan ir estructurando nociones, conceptos, juicios, criterios, procesos, sentimientos,
etc. Desde y en la experiencia concreta de aprcndlzajc

Es necesario este primer momento para que el estudiante aprenda a analizar y re-
flexionar sobre sus propios procesos, a partir de una experiencia real y concreta. Esto
implica que el profesor y los alumnos trabajen sobre situaciones reales y vivenciales en el
aula o fuera de ella.” Cualquier escenario es un recurso \itil para promover el aprendizaje”.
Y qué mejor que un laboratorio de informética, descubriendo juntos las mil actividades
que podemos realizar en la E/LE : como navegar investigando diferentes paginas, en las
salas de chat, correo electrénico, foros, grupos de noticias, web cam y audio, video confe-
rencias.

FASE 2: LA OBSERVASION Y REFLEXION: O.R.

Es un segundo momento, el/los estudiante/s se dedican a observar los hechos a cierta
distancia y a recoger la informacién sobre la manera como los deméds miembros del grupo
vivieron la experiencia. Es la etapa de las preguntas. ;Qué hicimos?, ; Qué aprendimos?, -
C6mo aprendimos?, ;Para qué servird? Que los alumnos tengan esta observaci6n reflexi-
va, les permite desarrollar y tener una actitud critica, constructiva, correctiva y prospectiva
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sobre la experiencia vivida. Observar es mucho mds que ver manipular los objeto y las
fuentes del aprendizaje; es dialogar con esa realidad, hacer preguntas, formular respuestas
relacionar caracteristicas, propiedades, comparar, clasificar, formarse representaciones, iden-
tificar variables y averiguar sus relaciones inmediatas, reflexionar critica y filos6ficamen-
te cobre ellas, buscando su sentido, significacién, su identidad y su funcién con el contex-
to y la vida cotidiana.
FASE 3: LACONCEPTUALIZACION Y ABSTRACCION: C.A.
Es latercera fase del proceso: La sistemnatizacion se realiza en cada grupo; consisteen
recoger analizar y definir la experiencia de aprendizaje. En resumen, cada grupo teoriza lo
vivido. Es un momento en el cual se puede recurrir a datos cientificos y bibliogrificos y de
investigacién en la red para confrontar y sustentar la experiencia. Para la conceptualizar
los aprendizajes, es necesaria la abstraccién, que consiste en separar las caracteristicas o
propiedades esenciales del tema de estudio, representarlos en imédgenes conceptuales, las
mismas que son expresadas en forma de co}uceptos 0 juicios elaborados por los mismos
alumnos, y expuestas durante la socializacidn de experiencias. Se realiza utilizando varia-
das técnicas de exposicién como: sociodramas, collage, papelégrafos, mapas conceptua-
les, cuadros sinépticos, etc. Después de la socializacién de los grupos, el educador tiene 1a
delicada misién de:
® Utilizar un papeldgrafo o una pizarra, extender las ideas, conceptos y criterios
medulares de las exposiciones de todos los grupos.

* Prever un espacio de tiempo en el que el educador corrige, amplia, clarifica, pun-
tualiza y elabora junto con ellos una sintesis final.

* Socializar entre todos los alumnos la sintesis final que servird como ayuda memo-
ria del aprendizaje de todo el grado o curso.

* Enviar tareas de aplicaci6n, ejercicios y lecciones, basindose en las conclusiones
y sintesis obtenidas en consenso.

FASE 4: LAAPLICACION PRACTICAA.P.

El cuarto momento consiste en buscar la aplicacién de los aprendizajes alcanzados.
Es la etapa donde se ponen en accién los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
adquiridas. El educador da una funcidn prictica a los conocimientos, destrezas y actitudes
promovidas. Y el alumno encuentra la significatividad del aprendizaje alcanzado. Es el
momento en el que las conclusiones que han sido elaboradas en un verdadero proceso de
construccién, conceptualizacion o reconstruccion de la realidad, sean transferidas por el
alumno o aplicadas a situaciones nuevas, tanto de su propia realidad cotidiana como la del
grupo con el cual trabaja. Esta tltima fase es la de verificacién y de prictica, como criterio
de verdad, que le permitirdn realimentar la ejecucidn de nuevas experiencias concretas
dentro de una espiral de conocimiento.

... Solamente cuando el profesor se haya preocupado de hacer recorrer la actividad
del alumno por estas cuatro fases, el proceso de aprendizaje serd holistico y estard coni-
pleto, de lo contrario, quedardn vacios y falencias ya sea en el proceso, en los conoci-
mientos o en las actitudes aprendidas por los alumnos...
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Experiencia Conereta

Viendo, escuchando, haclendo, manipulando,
participando en el [aboratorio de computacion, |
actuando, involucrandose, sintiendo, Juegos,
soclodramas, esperiencias, visitas,
simulaciones, empleo y elaboracion de materal |2
didéclico: fotografias, videos, ranparenclas, |4
medias de comunlcacion, internet como
recurso didactico para la classe de E/L,
Smart Bord entrevistas, Investigaciones

Aprendizaje

Aprendizaje
lconogréfico

Reprentativo

OBSERVASION REFLEXIVA

APLICACION PRACTICA

EVOGAR OBSERYACIONES, ANALISIS, REFLEXION,

BUSCANSO APLICAIONES PRATICAS, PROBANDO
EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO EN NUEVAS

ACTIVIDADES Y SITUACIONES, ESPEEIMENTANDO,
ESTABLECIENDO HIPOTESIS DE APLICACION,

CRI TICA, COMPARACION, ESTABLECER
SEMEJANSAS, DIFERENCAIS, OBSERVAR Y
ANALIZAR DESDE DISTINTOS PUNTOS DE VISTA,
DISCUCUINES, DEBATES DE GRUPO, FOROS
PAMNELES, MESAS REDONDAS, ETC.

IMPLEMENTANDO, APLIGANDO, PRAGTICANDO,
RUEBAS, ESPERIMENTACIONES, EJERCIIOS DE
APLICACION.

CONCEPTUALIZACION
ABTRACCION

Socializacion de conceplos,
hipdtesis, leyes, argumentos,
tormulas, tearias, generalixaciones,
osbtracciones, normas, sintesis,
cuadros sinopticos, esquemas,
resumenes, cuestinarios, charlas
conferencia, explicaciones gruples.
El educador realiza la sintesis
general aprendisaje realizando la

sintesis general de lo expuesto por
los diferenrtes grupos.

Aprendizaje

Inductivo

Aprendizaje

Deductivo

Como nos encontramos frente a un proceso, al cuarta etapa solamente conduce otravez a
la primera y en la nueva esperiencia se concreta, y encuentra el camino para perder e
aprender. .
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El Modelo HOLISTICO centrado en experiencia del que aprende se presenta en su
secuencia légica .Sin embargo, en la realidad, muchos educadores no siguen necesaria-
mente el orden de este proceso. Dependiendo de las necesidades del tema, el profesor
programa las fases en cualquier orden. Lo importante es que el tema siempre se desarrolle
en los cuatro momentos.

1) La fase de experimentacién: puede realizarse mediante el trabajo grupal con la
discusién libre, foros, paneles, mesas redondas, técnicas activas, etc. Los juegos de roles, el
estudio de casos, las situaciones y sociodramas, son buenas aproximaciones al HECHO
REAL. También puede servirse de los recursos audiovisuales: un video, filmina, audicién,
etc. Pero lo mds importante serd dar la oportunidad a los estudiantes a preparar su propio
video, casete, guidn, etc. y todas aquellas técnicas que permiten a los estudiantes aprender
viendo, escuchando, haciendo, manipulando, participando, actuando, involucrdndose,
sintiendo, ete., como los juegos, sociodramas, experiencias, visitas, simulaciones, empleo
y la elaboracién de material didactico: Fotografias, transparencias, medios de comunica-
cién, entrevistas y demds recursos fitiles para realizar investigaciones bibliogrdficas.

2) La observacién y reflexion: se logra cuando el grupo trabaja, a partir de la elabora-
cién de los cuadros sindpticos, mapas conceptuales, charlas, conferencias, colluge, resi-
menes, listados, esquemas, etc. Y luego, ANALIZA, REFLEXTONAY COMPARA los com-
ponentes del aprendizaje: producto y proceso. Del producto: ;Qué han aprendido, cémo
han aprendido y para qué hay aprendido?. Del proceso: ;Cémo trabajaran, qué les dio
resultado, qué hicieron para aprender?.

3) La socializacién: es el momento en el cual cada grupo expone sus trabajos. Y
solamente cuando todos los grupos lo hayan expuesto, el educador realizard el CIERRE
DEL APRENDIZAIJE. Hari de acuerdo con su juicio profesional las aclaraciones, correc-
ciones, aportes, ampliaciones sobre los temas y trabajos presentados por los alumnos.
Después de este trabajo de mediacién pedagdgica, las conclusiones son vilidas para todos
y sujetas a una evaluacién. :

4) La aplicacién practica: requiere nuevamente unas manos en ACCION. Ver cumpli-
do un objetivo, encontrarse frente a un objeto ttil o saber ser habil y competente para hacer
algo nuevo, es el trampolin que impulsa al estudiante para continuar con una experiencia,
con un ciclo que comienza.

Papel de educador mediador.en el proceso holistico de aprendi-
zaje

Hasta este momento hemos dado mds atencion al proceso de aprendizaje. Es necesa-
rio centrarnos, ahora en la persona del educador-mediador, que asume la responsabilidad
de llevar adelante ese cambio de comportamiento en el alumno y al que lo denominamos
APRENDIZAIJE. En la educacién tradicional el profesor era el centro del proceso educati-
vo. Y asumia el rol de planificar, ejecutar y evaluar el aprendizaje. Era un esquema centra-

do en el maestro. Moderadamente el foco de atencién fue desplazdndose primero del
profesor hacia el estudiante, dando lugar a "la educacién® de persona a persona” de los 80,
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y finalmente la de “persona a grupo™ que es el modelo holistico que propone la reforma
curricular. Algunos educadores creen erréneamente que, dentro de esta orientacién, el
profesor ya no es necesario. Nada més falso, ya que exige mas trabajo, tanto en la planifi-
cacion como en ¢l proceso del aprendizaje de sus alumnos, la presencia que oriente y
dinamice el proceso de aprendizaje, su funcién es insustituible eminentemente MEDIA-
DORA. No se trata de eliminar al profesor, sino, de encontrarle un papel més significativo
que el de trasmisor de informaciones o suministrador de instrucciones. El término MEDIA-
DOR, se concibe como la persona que promueve el proceso de intercambio de experiencia
sentimientos, actitudes, valores y aprendizajes. La responsabilidad en el éxito de los apren-
dizajes, ya no radica Unica y exclusivamente en el profesor, sino en el mismo estudiante y
en el grupo de trabajo, cuya contraparte de responsabilidad es hacer de cada TEMA y del
curso mismo, lo que ellos se propongan y asi, alcanzar logros de aprendizaje de una
manera realista, creativa, participativa y critica junto a su educador.

Ventajas del paradigma del aprendizaje holistico

Lo que se escucha o lee se puede olvidar mas ficilmente que aquello que se ha vivido.
Crean mayor compromiso por parte de quienes estdn aprendiendo (los alumnos.)

® El hecho de involucrar a todo un grupo en el proceso de reflexién enriquece y da
nuevas expectativas a la experiencia individual y grupal.

* Lapersona con experiencia se parece mds a c6mo los seres humanos hemos apren-
dido desde €pocas pasadas,

® Enseifia a los estudiantes ciertas destrezas de convivencia social muy enriquecedo-
ras, como la tolerancia, la capacidad de escuchar, el respeto a la diferencia indivi-
dual, el respeto a la opinién ajena.

# Disminuye ademads las relaciones jerarquicas y es mds democrético.

* Da lugar a un proceso de aprendizaje que rebasa los limites del aula y permite un
aprendizaje que va mds all4 del contenido de una materia. Los alumnos se recono-
cen entre si como personas.

* Fomenta un aprendizaje critico y reflexivo, en contraposicién con un aprendizaje
memoristico repetitivo y asimilativo.

® Es aplicable a una gran variedad de grupos de destino nivel social, cultural y
econémico, de diferentes sexo y edad.

¢ Es un trabajo ameno, que puede agotar, pero que no aburre, por la variedad de
técnicas activas que propone.

Se aprende haciendo y se hace aprendiendo, partiendo de la
cotidianeidad del estudiante
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INTERNET EN LA ENSENANZA DEL’ESPAI'\".IOL
EN TURISMO Y HOSTELERIA

Luciana Maria Almeida de Freitas

Introduccion

La expansién de la ensefianza de la lengua espaiiola en los tltimos afios es un fenémeno
impresionante y constantemente mencionado por todos los que trabajamos en el 4rea y tam-
bién por los medios de comunicacién'. Mucho se ha investigado y reflexionado sobre los
motivos de tal desarrollo. Por lo menos en relacién con Brasil, suelen ser mencionadas
fundamentalmente las cuestiones econGmicas como, por ejemplo, la creacién del MERCOSUR
en 1991 y el establecimiento de muchas empresas espafiolas en nuestro pafs, especialmente
a partir de 1996, lo que ha hecho que Espaiia sea el segundo mayor inversor extranjero en
Brasil (cf. Moreno Ferndndez, 2000). De hecho, todos los que somos profesores de E/LE en
Brasil sabemos que la mayor demanda proviene de adultos que quieren o tienen que apren-
der el idioma para utilizarlo en sus actividades profesionales y de estudiantes que desean
prepararse para ingresar en el mercado laboral o para los exdmenes de la selectividad.

El espanol para fines especificos de turismo y hosteleria

Aunque, desde épocas remotas, exista la ensefianza de lenguas con una finalidad
especifica, solamente en los afios 60 surgieron las bases actuales de la ensefianza de len-

' En la pdgina <htp://www.cervantes.es/seg_nivel/bibliateca/Marcos_biblioteca_principal.jsp> estd dis-
ponible ¢l dossier Situacién del Espafiol, con documentos sobre la su difusién y situacién actual.
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guas para fines especificos o, mds especificamente, la ensefianza de Inglés para Fines
Especificos (ESP). Desde entonces, muy rdpidamente se han multiplicado los trabajos de
investigacidn, manuales para profesores, libros de texto y cursos de la “nueva” especiali-
dad. En la década de los 80, su difusién alcanz6 al espafiol, con la produccién de materia-
les did4cticos y el interés de universidades y Cdmaras de Comercio (Aguirre, 1998: 11-12).

Es de obligada referencia, con relacién a la ensefianza del Espariol para Fines Especi-
ficos, la celebracidn, en 1987, del V Congreso Nacional de Lingiiistica Aplicada, organi-
zado por la Asociacion Espaiiola de Lingiifstica Aplicada (AESLA), cuyo tema fue la
ensefianza de lenguas para fines especificos y, en 2001, del I Congreso Internacional de
Espaiiol para Fines Especificos (CIEFE), organizado por la Consejeria de Educacion y
Ciencia de la Embajada de Espafia en Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo, cuya segunda
edicién se realizard de aqui a pocos dias.

Si consideramos el hecho de que la ensefianza de espaiiol para fines especificos es un
fenémeno reciente, su desarrollo es bastante vigoroso y existen ya muchos materiales
didécticos y trabajos de investigacién. Dentro del universo de los que estudian espafiol
como parte de su formacién profesional y académica se destacan los que se dedican al drea
del turismo y hosteleria. En primer lugar, porque es una de las industrias mds importantes
en el mundo actual y un sector en constante expansion. En segundo lugar, por ser una
actividad que abarca diversas especialidades: agencias de viajes, hosteleria, restauracion,
ocio, animacién turistica, guias, planificacion turistica etc. En tercer lugar, por su cardcter
internacional, que supone la existencia de una o varias lenguas vehiculares que permitan
la comunicacién entre profesionales de los mds diversos paises y lenguas maternas.

Claro estd que el inglés es, por antonomasia, la lengua de la comunicacién-interna-
cional en el mundo del turismo. Sin embargo el espaiiol estd, poco a poco, conquistando
una posicién importante y ha llegado a ser una lengua necesaria para aquéllos que se
dedican a esa actividad profesional, en especial en Brasil. Segiin datos de la EMBRATUR
(2003: 25}, los turistas originarios de paises hispanohablantes representan alrededor del
50% del total de visitantes que hemos recibido en los dltimos afios®. Esto supone que hay
una gran cantidad de trabajadores del drea de turismo y hosteleria que, en virtud de la
procedencia de los turistas que nos visitan y de la internacionalizacién de la lengua
espafiola, se ven obligados a estudiarla, sea para conseguir su primer empleo, sea para
poder ascender profesionalmente o incluso para mantenerse en sus puestos de trabajo.

De una manera general, en todos los tipos de estudios disponibles para la formacién o
perfeccionamiento de los profesionales del turismo —cursos de ensefianza no reglada, for-
macidn profesional de nivel técnico y estudios universitarios— la lengua espaiiola es una de
las asignaturas obligatorias. Solamente en fas universidades y demds centros universitarios
de la ciudad de Rio de Janeiro se estima que hay alrededor de 5.000 estudiantes matriculados
en la carrera (“Bacharelado” o “Curso Seqiiencial Superior”) de turismo®. No obstante, los

? Exactamente el 42,87% (1.621.814 turistas) en 2002 y el 53,99% (2.576.869 turistas) en 2001.

3 Son las siguientes: Universidade Estdcio de $4, Universidade Veiga de Almeida, Universidade Castelo Branco,
Centro Universitirio da Cidade, Faculdades Integradas Hélio Alonso, Faculdades Sdo José, Faculdade Macha-
do de Assis, Centro Universitirio Augusto Motta, Faculdade Gama e Souza e Universidade do Rio de Janeiro.
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que nos dedicamos a la ensefianza de espafiol para fines especificos (E/FE) de turismo y
hosteleria tenemos que hacer frente a una serie de problemas en nuestra actividad docente.

Los que impartimos clases en la ensefianza reglada nos deparamos con un obstdculo
fundamental en el momento de preparar nuestra programacién: no sabemos exactamen-
te qué debemos ensefiar. Y no lo sabemos porque ignoramos las actividades que nues-
tros alumnos van arealizar cuando terminen la carrera. ; Qué destrezas son mds reque-
ridas en las actividades de los profesionales de Turismo y Hosteleria? ;Con guiénes
interactdan? ;Cudles son las tareas y actividades que realizan en espaiiol? ;De qué
temas tratan? Qué tipos y géneros de mensajes utilizan? Las respuestas a estas pregun-
tas estarfan, segin la bibliograffa sobre 1a ensefianza de lenguas para fines especificos,
en el andlisis de necesidades (Cf. Robinson, 1980 y 1991; Kennedy y Bolitho, 1984;
Hutchinson y Waters, 1987; Strevens, 1988; Dudley-Evans y St John, 1998)

Protagonista de la programacién docente en la ensefianza de lenguas para fines espe-
cificos y uno de los presupuestos del enfoque comunicativo, las necesidades de los estu-
diantes han sido objeto de muchas reflexiones, y diversos procedimientos para su andlisis
han sido propuestos. De una manera general, todo lo que se ha producido es heredero de las
proposiciones de Richterich (1972) sobre necesidades objetivas y subjetivas: las primeras
se refieren a las caracteristicas de la situacién-meta; las segundas, a la situacién de apren-
dizaje, o sea, las especificidades afectivas y cognitivas de los estudiantes.

Hutchinson y Waters (1987: 55), desde su perspectiva centrada en la situacién de
aprendizaje, afirman que las informaciones sobre las necesidades de la situacién-meta son
de facil obtencién. De hecho, en el caso de la enseiianza de lenguas para profesionales
actuantes en su drea, el andlisis de la situacién-meta puede ser llevada a cabo por €l propio
profesor a través de consultas a sus alumnos. Sin embargo, estos autores no consideran los
casos en los que los cursos son dedicados a futuros profesionales: ;c6émo puede el profesor
obtener de sus alumnos los datos sobre la situacién-meta si ellos también la desconocen?*

Tampoco podemos basar nuestra programacién integralmente en el Plan Curricular
del Instituto Cervantes (1994) o en los Pardmetros Curriculares Nacionais (Brasil, 1998),
principalmente en lo que respecta a los objetivos y contenidos, puesto que impartimos
cursos cuyas especificidades no se desarrollan en estos documentos.

Otro problema es que no disponemos de una gran variedad de material diddctico. Hay
solamente dos manuales disponibles actualmente en el mercado brasilefio: Servicios turis-
ticos, de Blanca Aguirre (1997), y El espaiiol en el hotel, de Concha Moreno y Martina
Tuts (1997). Si no sabemos cudles son las necesidades de la situacién-meta de los profesio-
nales brasilefios que trabajan en turismo y hosteleria, ignoramos si dichos libros de texto
son idéneos 0 no para nuestra actividad docente.

Por fin, también sufrimos con la escasez de trabajos de investigacion sobre la ense-
fianza de E/FE de turismo y hosteleria. Aparte algunas memorias de mdster producidas en

* Por este motivo, mi memoria de mdster en Linglifstica por la Universidade do Estade do Rio de Janeiro
(UERJ) ticne como principal objetivo recoger datos sobre las necesidades de la situacién-meta en espaiiol
de los profesionales de Turismo y Hosteleria,
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Espafia y atn inéditas, hay pocos articulos y comunicaciones publicados en revistas espe-
cializadas o libros de actas de congresos®.

Internet en la ensefianza de espafiiol para fines especificos de
turismo y hosteleria

Ante tantas dificultades, uno de los grandes —tal vez el principal— aliados de que
disponemos los profesores de E/FE de turismo y hosteleria, es Internet, que nos ayuda a
conseguir pistas sobre los contenidos que deben estar en nuestra programacidn, a infor-
marnos sobre los aspectos lingiifsticos, teéricos y técnicos del turismo y hosteleria que
tenemos que manejar y, principalmente, a encontrar recursos para preparar actividades y
tareas para las clases. Cabe destacar que todavia no he encontrado en Internet ningiin
material didictico especifico para el la ensefianza de E/FE de turismo y hosteleria. Sin
embargo, utilizando correctamente los buscadores disponibles en la red se pueden en-
contrar muchas pdginas dtiles. O sea, segiin la clasificacién de Marqués (1998), hay
poco material que nos sirva de soporte diddctico, pero mucho como fuente de informa-
¢ién y conocimiento.

Evidentemente, el profesor puede utilizar la informacién disponible en la red como
soporte para la preparacién de actividades que no supongan ¢l uso de Internet en clase. Sin
embargo, al elaborar su programacion, el docente de espafiol del turismo y hosteleria debe
tener en cuenta la importancia de Internet y de las nuevas tecnologfas (NNTT) en la futura
labor de los alumnos.

El turismo fue uno de los primeros sectores en utilizar las NNTT en sus actividades
cotidianas. Ya en los afios 60, las compafifas aéreas estadounidenses implantaron los primeros
Sistemas Informaticos de Reservas (CRS), inventarios centralizados de los asientos disponibles
en los vuelos, con acceso directo desde terminales situados en los puntos de venta, agencias de
viaje y oficinas propias de las compafiias. En los 80, surgieron los Sistemas de Distribucién
Global (GDS), que reinen informacién de varios CRS. A través de los GDS se puede encontrar
informacién sobre horarios, disponibilidad de plazas, reservar asiento y emitir billetes de
avion, trenes y barcos; ademds de reservar hoteles y alquilar coches (cf. Tomelin, 2001). Por lo
tanto, una de las tareas® mds frecuentes en el oficio del profesional de turismo es, sin duda, el uso
de Internet. La preparacién de actividades que sean parcial o totalmente realizadas en la red es
traer para el universo de la ensefianza “tareas de la vida real”, basadas en las necesidades que
tienen los alumnos fuera del aula, como define el Capitulo 7 del Marco conin europeo de
referencia para las lenguas (Consejo de Europa, 2002).

$ Hasta la fecha solamente he encontrado los trabajos de Gil Biirman (1995), Duque de la Torre y Pérez
Lamingueiro (1996), Moreno y Tuts (1998), Alvarez (2001) y Calvi (2001).

¢ El término tarea se utiliza aquf en el sentido de una “...accién intencionada que un individuo considera
necesaria para conseguir un resultado concreto en cuanto a la resolucién de un problema, ¢l cumplimiento
de una obligacién o la consecucién de un objetivo™ (Consejo de Europa, 2002: cap.2).
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Ejemplo de uso de Internet en el aula de E/FE de Turismo y
Hosteleria

La tarea presentada tiene corno destinatarios alumnos de nivel intermedio, organiza-
dos en grupos de 3 6 4 estudiantes. Lo ideal es que en cada grupo haya por lo menos una
persona que conozca mejor los recursos de Internet.

Una pareja que vive en Rio de Janeiro quiere ir de vacaciones a Espaiia durante dos
semanas para conocer Madrid y Barcelona. Dispone de, como maximo, 3.000 « para los
gastos con el paquete y quiere viajar en la segunda quincena de noviembre,

1. Tema:
El trabajo en una agencia de viajes minorista’.
2. Tarea Final:
Organizar un forfait®,
3. Tareas Posibilitadoras:
3.1. Cada grupo tiene que buscar en Internet todos los datos para la preparacién del
Jorfait. Antes de empezar, el profesor debe asegurarse si todos saben ¢émo funcionan los
buscadores. Se puede sugerir la utilizacién del Google: <http://www.google.com/> . Tam-
bién hay que advertirles que deben encontrar dos o tres opciones de servicios y apuntar sus
precios y condiciones, pues éste es el procedimiento habitual de los agentes de viajes: dar
mis de una alternativa al cliente para que él pueda elegir la que le parezca mejor.
3.1.1. El primer paso para la organizacién del viaje es buscar informacion sobre horarios
y disponibilidad de plazas en los vuelos. Para esto, los alumnos deben buscar en Internet algiin
GDS de libre acceso con pégina en espafiol. Los estudiantes ya conocerdn los principales
Sistemas de Distribucién Global (Amadeus, Sabre, Galileo y Worldspan) y sabrén que el (inico
que permite el libre acceso es Amadeus: <http://www.amadeus.net/home/index-es.htm> .
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En el enlace Disponibilidad — Vuelos/Coches/Hoteles pueden consultar los horarios y
disponibilidades de los vuelos:
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3.1.2. El segundo paso es buscar alojamiento en Madrid y en Barcelona, nuevamente a
través del Amadeus —basta con volver a la pdgina Disponibilidad y pinchar en Hoteles— o de
un buscador de hoteles.

3.1.3. El tercer paso es encontrar un servicio de transfer. Si los estudiantes no encuen-
tran un servicio utilizando los buscadores, el profesor puede sugerirles la pagina de Aerocity,
<http://'www.aerocity.com> , o la de Didac, <http://didac-ent.com/didac/index1.htm> .

3.1.4. E! cuarto paso es buscar algunas excursiones facultativas a localidades cerca-
nas a Madrid y Barcelona en las agencias receptivas espafiolas. En la pdgina de Tour-
Madrid hay los precios medios: <http://www.tour-madrid.com/areas/iryconocer/excursio-
nes/excursiones_organizadas.asp>.

3.2. Después de recolectados todos los datos, cada grupo debe preparar una ficha de
presupuesto-itinerario con los detalles del viaje.

3.3. Por fin, los grupos intercambian mensajes a través del correo electrénico con sus
presupuestos. Ahora representando el papel de cliente, eligen las opciones de vuelos,
hoteles, servicios de transfer y excursiones que les parezcan mejores y les contestan a los
compaiieros que les han enviado el presupuesto.

Conclusion

Como en el ejemplo presentado, el profesor de E/FE de Turismo y Hosteleria puede
utilizar la interminable cantidad de recursos disponibles en Internet para preparar activi-
dades sobre los més variados temas: organizacion de paquetes y excursiones, servicios
sueltos de agencias de viajes, alquiler de coches, seleccién y reserva de los diversos tipos
de alojamientos turisticos, servicios de restauracién, de ocio y de animacién turistica,
organizacidn de circuitos, planificacién turistica etc.
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PARA LOS NEGOCIOS...INTERNET

Neide de Brito Cunha

Fundamentacion

Sitman (2003:01) afirma que la popularizacion de los microordenadores ha hecho de
Internet un lugar comin en el hogar, en el trabajo y en el aula y que ha invadido los dmbitos
mds recénditos de nuestra existencia, sin que haya vuelta atrds. La autora incide en que ha
de ser un uso reflexivo y no motivado simplemente por la novedad. El uso reflexivo supon-
dria la utilizacién de la red en sintonia con nuestra filosofia pedagégica y ajustada a los
objetivos y a las necesidades de nuestros estudiantes. Hablando de Internet y del momento
pedagégico actual, la autora dice que hoy existe un predominio de los enfoques y métodos
comunicativos, centrados en el protagonismo del estudiante y en el desarrollo del
autoaprendizaje por medio de tareas comunicativas interactivas, adecuadas para las necesi-
dades situacionales del aprendiz y para la participacién activa del mismo en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Impulsado por la necesidad de comunicarse en la lengua meta, el
estudiante va desarrollando estrategias miltiples de aprendizaje que le permiten adquirir los
conocimientos (el sistema lingiiistico formal) y desarrollar las destrezas (de produccién oral
o escrifa o de comprensién auditiva o lectora) que, a su vez, hacen posible la comunicacién
en lalengua meta.

De esa manera, algunos de los problemas sefialados por Tena Tena (2000:1) podrian
ser solucionados. En su artfculo, el autor presenta algunos de los obsticulos a que se
enfrenta el alumnado a la hora de escribir en las clases de E/LE: obstdculos cognitivos
(dificultades para disponer de un qué), comunicativos (falta de un receptor presente),
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lingiifsticos (necesidad de un conocimiento gramatical) y organizativos (problemas para
destacar un ¢c6mo). Para el profesor, las dificultades son las de no dar valor a unas activida-
des sugerentes, nada mecénicas ni repetitivas y dirigidas hacia una vivencia social. Resu-
miendo, hay aburrimiento, deberes, dificultad, ejercicio silencioso, escasa motivacion, tra-
bajo alejado de la realidad cotidiana y destinado a la correccién.

En un estudio realizado en la Universidad de Nueva Gales del Sur, en Sydney, Austra-
lia, Cabot (2001:1) ha propuesto el uso de Internet para motivar a los estudiantes a través
de actividades imaginativas e interesantes utilizando la web. Los estudiantes prepararon el
proyecto de un viaje a un pais de habla hispana utilizando la web como principal fuente y
presentaron un documento electrénico escrito en espafiol. Se compararon comprensiones
lectoras del afio anterior con las del afio del estudio y los resultados sefialaron un incre-
mentonotable en competencia lectora: los estudiantes entendieron mejor el contexto en que
se encuadraba el pasaje leido; en las actividades de léxico fueron capaces de utilizar un
mayor niimero de sindnimos y palabras derivadas; en los ejercicios de morfosintaxis se
pudo demostrar, por ejemplo, una mejora en la capacidad del estudiante para predecir la
parte de Ia oraci6n a la que determinada palabra pertenecia; el niimero de textos leidos por
el estudiante superé en mucho al del afio anterior. La autora dedujo que la web es un
instrumento eficaz para desarrollar 1a comprension lectora, cosa razonable, si se piensa que
una tarea imaginativa motiva al estudiante a extender el niimero de lecturas libres, con
distintos niveles de dificultad y diversidad de vocabulario, actividad asociada con el
desarrollo de destrezas lectoras.

En referencia al uso de la web como herramienta para desarrollar destrezas escritas, en
el mismo estudio, los resultados indican que los textos presentan mayor variedad de voca-
bulario, cierta mejora en la expresion y construcciones lingiiisticas no habituales en afios
previos, que son mds personales y expresivos, una mayor riqueza Iéxica, una mayor varie-
dad en tiempos verbales, més cuidado en el uso de los acentos, mayor niimero de referen-
cias culturales y un aumento considerable de riqueza expresiva en general; por otro lado,
los errores de precision (usos de ser y estar, preposiciones, tiempos / modos verbales) se
mantienen a un nivel similar.

Pifiol (1999:4) muestra que una de las utilidades basicas de Internet es el correo
electrénico, que el estudiante puede aprovechar para aprender. De este modo, el correo
electrénico representa un apoyo importante en la did4ctica de lenguas y se convierte en
una fuente viva de informacién lingiiistica y cultural. El estudiante ejercita la expresién
escrita de un modo diferente, al tiempo que abre su mentalidad a un mundo también
diferente. La autora considera que quiza el correo electrénico contribuird a la recuperacién
de la relacién epistolar, puesto que si es cierto que cada vez se desatiende mds la lengua
escrita, probablemente sea debido a que cada vez se escribe menos y, desde este punto de
vista cabe considerar que la carta manuscrita, como el teléfono, siempre resultard més viva.

Para Sitman (1998:07), en la clase de idiomas extranjeros la aplicaci6n de los enfo-
ques comunicativos-cooperativos en conjunto con las nuevas tecnologias ha modificado
radicalmente los roles tradicionales del profesor y el estudiante, porque el énfasis se ha
desplazado del profesor como promotor y emisor da la ensefianza, centrada en contenidos
materiales o recursos didacticos previamente establecidos, al estudiante, ahora activamen-
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te en control de su propio proceso de aprendizaje. Pero, lejos de quedar relegado a un
segundo plano, el profesor asume diferentes funciones, entre ellas, es el encargado de
facilitar el acceso a la informacidn a través de materiales auténticos y de promover la
utilizacién e integracién de distintas estrategias y destrezas de aprendizaje y de comunica-
¢ién por medio de la organizacién de diversas actividades comunicativas.

Practica

Vamos a presentar una pequefia muestra del trabajo que venimos realizando hace un
afio en una experiencia compartida entre la escuela de idiomas Madrassy y en cursos de
Espafiol de las facultades de Hosteleria y Turismo de la Universidad Sdo Francisco Braganga
Paulista, puesto que el material diddctico es comiin para las dos instituciones y el perfil de
los alumnos es parecido. Utilizamos las encuestas en Internet orientdndolas hacia €l obje-
tivo profesional de los alumnos y aprovechdndolas para desarrollar la competencia en
expresién escrita.

Los alumnos de espafiol de la escuela de idiomas son en su gran mayorfa adultos que
ya trabajan o van a trabajar con MERCOSUR. Estos alumnos muchas veces hacen el curso por
solicitud de la empresa. Otros se dirigen a nuestra escuela por los horarios flexibles y clases
individuales que ofrecemos. Por el perfil de esos alumnos se hace necesario que desde el
comienzo del curso ya esté presente el vocabulario de negocios y el uso de la expresion
escrita, bien desarrollada, por el nivel de los profesionales. Muchas veces ya se comunican
por correo electrdnico y nos piden pistas rdpidas para el uso de términos mds usuales.

Actividades para el desarrollo de escritores como “El taller de escritura”, testado por
Villalobos (2003:14) en su encuesta pueden ayudar al alumno en esta tarea siguiendo las
siguientes fases: primero los escritores buscan sus temas para escribir, luego elaboran sus
borradores, los revisan, y los editan, hasta llegar a la fase de publicacién. De acuerdo con
el autor, la preescritura es tan importante como el acto mismo de escribir (redactar), puesto
que es una actividad que genera pensamiento y fluidez. Para estimular el flujo de ideas,
muchos docentes recomiendan que el estudiante penga por escrito, en forma continua y
sin prestar atencién a los disparates impensados o los errores gramaticales, todas aquellas
palabras, frases y oraciones sugeridas por el tema determinado. Enseguida, el escritor
redacta, dando forma y ordenando las ideas. Mientras realiza esta actividad, el escritor, que
toma sus propias decisiones, estd constantemente estableciendo prioridades para resolver
cudles son las partes que requieren mayor atencién. La revision es un ‘acto de autocritica
creativa’. Después que el escritor ha redactado un borrador, la revi$ion le permite reflexio-
nar con tranquilidad sobre lo que ha escrito —repiensa, relee y reestructura palabras e ideas.
Finalmente la correccién constituye una subcategoria especifica que atafie al uso correcto
de las convenciones de escritura en el proceso de redaccién, en otras palabras, incluye el
uso correcto de la gramadtica, puntuacién y ortografia.

Nuestro material diddctico, que son los libros Primer Plano 1,2 e 3, fue escogido por
ser dirigido al alumnado adulto, e incluso ya ofrece tareas en Internet, que tienen por
abjetivo permitir que el alumno viva una realidad lingtistica y cultural desde cualquier
parte del mundo, de forma instantdnea y a un bajo coste; al profesor le brinda la posibili-
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de rescatar documentos auténticos y actuales con el fin de realizar la explotacién didé4c-
tica. Por ello la seccién de Tareas en Internet propone un recorrido por sitios de la web
relacionados con la temética del episodio. La explotacién se realiza a partir de pregun-
tas, cuyas respuestas suponen una asimilacién del contenido léxico y cultural, El profe-
sor tiene la funcién de guiar a los estudiantes en ese recorrido. No obstante, son suge-
ridas nuevas propuestas de trabajo, de acuerdo con los objetivos propuestos por los
alumnos.

Muchas veces, cuando asi es posible, les pedimos a los alumnos que nos presenten
materiales utilizados en sus empresas para que podamos iivestigar el vocabulario y el tipo
de discurso utilizado. Sin embargo también sugerimos sitios, sea a través del libro “Gufa
Hispdnica de Internet” o los buscamos en buscadores, tarea muchas veces mejor ejercida
por los propios alumnos.

La mayorfa de nuestros alumnos ya utilizan el ordenador en sus empleos o en sus
estudios, pero cuando un alumno no tiene uno disponible, los tenemos en la escuela de
idiomas, y como no son muchos, la recepcionista marca los horarios para los alumnos,
puesto que el libro ofrece un CD-ROM disefiado sobre el mismo modelo que el libro.

Nosotros llevamos a cabo un episodio del libro y como ltima actividad solicita-
mos la tarea en Internet. El alumno debe hacer la investigacién y contestar a preguntas
o hacer un resumen del texto. Esa tarea exige el uso de varias competencias como
lectura, interpretacién de texto, actividad de resumen, bisqueda en el diccionario,
estructuracién del texto, repaso de contenidos aprendidos, apuntes de dudas, entre
otros, pues los alumnos son muy distintos y muchas veces surgen otros tipos de
competencias.

La correccién de la expresién escrita es rigurosa y para ello fueron desarrollados
algunos simbolos que identifican los tipos de errores. Cuando el alumno recibe el texto
corregido, va a identificar el tipo de error y reescribirlo arregldndolo todo, para que haya
reflexién sobre los errores, bisqueda de las informaciones necesarias o aclaraci6n de du-
das. En eso seguimos la teoria de Stephen D. Krashen, resumida en el texto de Carioni
(1988: 65), que sugiere que debemos corregir errores cuando estos estén en la forma, en la
estructura y no en el mensaje y en condiciones especialmente indicadas para tal por el
profesor, con tiempo suficiente para que el alumno pueda corregirse y cuando la correc-
cién no interfiera en la comunicacién. Asi, no se debe corregir una conversacién o cual-
quier ejercicio comunicativo en el aula, sino utilizar ejercicios hechos en casa, sean ejer-
cicios de gramdtica o de redaccion.

El mismo autor sefiala también que los dos métodos més empleados para la correc-
cién de errores son: a) dar la forma correcta (correccion ‘directa’) y b) el método inductivo
del descubrimiento. No existen estudios u observaciones que comprueben la superioridad
de un método sobre el otro. Algunos alumnos no parecen mejorar con la correccién directa,
tal vez por el hecho de esta correccién no ser sistemdtica ni consciente.

La correccién de la expresi6n escrita se puede hacer utilizando una mezcla de los dos
métodos citados, a través de simbologia. Es una mezcla a partir del momento en que el
simbolo del error es un método inductivo, pero al mismo tiempo lleva a un direccionamiento
de la correcci6n a ser efectuada, que es casi una correccién directa.
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Simbologia empleada en la correccién de textos:
O error de ortografia
A error de acentuacién
O error de concordancia nominal o verbal
< error en la colocacién pronominal
V tiempo verbal incorrecto

Ejemplos de actividades

Si al alumno le interesa el comercio exterior, en el sitio <http:/ww.guiame.com> va a
encontrar varios textos relacionados con el drea. Puede elegir un tépico especifico y con-
tarnos que ha entendido de él. Al alumno inicial le pedimos que copie partes del texto y las
enlace en un resumen, una vez fijado el nimero de lineas; si es un alumno avanzado, se
puede pedir una elaboracién como si fuera una presentaci6n al jefe, por ejemplo.

La correccién del texto, a veces, si no se ha negociado el tépico especifico, puede
acarrear dificultades para el profesor; por eso es mejor pedir al alumno que incluya en su
trabajo las pantallas que fueron seleccionadas, en caso de que el profesor quiera comprobar
las informaciones. Debemos orientar el alumno para que utilice Word con corrector ortografico
y a buscar el vocabulario en diccionarios electrénicos disponibles. Serd mds ficil para el
alumno si la primera vez se hace frente a la pantalla del ordenador en conjunto. A veces, ellos
saben mds que nosotros, profesores, o nos dan pistas itiles, y esa experiencia compartida se
hace muy provechosa, pues el profesor es visto como un colaborador participante. El alumno
pasa de ser agente pasivo a agente activo de su propio aprendizaje, puesto que aprende en la
interaccién de ambos. En este contexto, el profesor tiene que estar abierto a nuevos desafios
para mediar los procesos de aprendizaje en un ambiente virtual, el ciberespacio.

Ledén (1997:34) propone, ademds de los temas de interés profesional, las siguientes
actividades o posibilidades de utilizacién de Internet para el alumno internauta: participar
interactivamente de una clase de espafiol, realizando las actividades propuestas; navegar
por Espafia y los paises hispanoamericanos, conociendo sus diferentes culturas; consultar
diccionarios en linea, investigando vocablos de carécter general y especificos; leer paginas
de poesfa, teatro, libros completos y también algunos textos en prosa, consagrados de la
literatura espafiola e hispanoamericana en versién electrénica, y estudiar sus respectivos
autores; ofr misica, canciones, radio y escuchar entrevistas de autores famosos del mundo
iberoamericano; hojear diversos periGdicos, revistas, articulos y publicaciones especializa-
das por dreas de interés; escribir diverscs tipos de mensajes por medio del correo electréni-
co, estableciendo contacto o dialogando en espafiol con personas de todo el planeta,
intercambiar informaciones con instituciones o universidades espaiiolas y/o hispanoameri-
canas y también de otros paises donde pueda hablarse espafiol como lengua extranjera;
comprar materiales diddcticos, libros y/o hacer la suscripcién de alguna revista o periédico
en particular; visitar las principales pdginas de las bibliotecas més famosas del mundo
hispanohablante; charlar informalmente con personas del mundo entero, conectadas a la
red, en tiempo real, intercambiando diversos tipos de mensajes escritos; participar de listas
o grupos de discusiones.
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EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LAENSENANZA DEL ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA

Carlos Barroso

Este siglo que recién iniciamos nos plantea a profesores y a especialistas en la ense-
fianza de idiomas nuevos retos diddcticos y, a su vez, nos ofrece nuevas posibilidades y
nuevas herramientas con las que enriguecer nuestras clases. Con un mundo de las comuni-
caciones cada vez mds dominado por el avance continuo y vertiginoso de las tecnologias
que ponen a nuestro alcance una enorme cantidad de informacidn, con unos estudiantes
cada vez més conscientes de su individualidad y sus propias necesidades de aprendizaje,
los profesores debemos estar preparados para el nuevo reto. No se trata de ser especialistas
informaticos, no es esta nuestra funcion. Se trata de conocer las posibilidades, conocer las
ventajas y desventajas del medio para minimizar los problemas y, por dltimo, se trata de
guiar a los estudiantes para aprovechar al maximo su trabajo y esfuerzo.

Me gustaria centrar este taller en dos aspectos fundamentales, la metodologia y las
nuevas tecnologias, ;qué propuestas didécticas son las mds arraigadas en la ensefianza de
E/LE y c6mo aprovecharse de las nuevas tecnologias?

1. Principios metodolégicos

Con qué ideas de las siguientes referidas a la ensefianza de espaiiol estd de acuerdo o
no. Marque con una X, aquellas ideas con las que estd de acuerdo.

* Hay que dinamizar la clase.

* Lalengua es una herramienta de comunicacién.
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* Comunicar es sélo hablar.

* La gramdtica no es importante, no hay que ensefiarla.

* Hay que centrar la enseiianza en el estudiante.

* Lamejor forma de ensefianza es la clase magistral.

* La ensefianza debe ser significativa.

* En el fondo todas las personas aprendemos igual, todo es cuestién de explicarse
bien. '

* El objetivo es que el estudiante sea capaz de comunicarse en espafiol, es decir, que
desarrolle su competencia comunicativa.

* El estudiante debe hacer actividades que para €l sean reales, que estén relaciona-
das con lo que €l va a hacer con el espaiiol.

2. El uso de la Internet en las clases de E/LE

Tras el desarrollo de los enfoques comunicativos en la ensefianza de idiomas, el

mayor impacto en nuestras clases y formas de ensefianza es la entrada de las nuevas tecno-
logias.

Con cudles de estas ideas estd de acuerdo sobre las posibilidades de Internet en la

clase de E/LE:
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OMe permite acceder a la realidad lingiiistica y cultural del mundo hispano desde
cualquier parte del planeta.

O Tiene una fuerte atraccién para mis estudiantes.

OLos profesionales de la ensefianza debemos tomar la iniciativa de la incorporacién
de las nuevas tecnologias a las clases. Si no, la tecnologia se impondrd a nuestras
necesidades.

0 Me proporciona una informacién constantemente actualizada de la realidad social
de los paises de habla hispana.

O Los multimedia nos proporcionan importantes ttiles, pero no nos indican c6mo
usarlos para conseguir los resultados apetecidos.

O Internet tiene una nueva forma de organizar la informacién y el acceso a la misma,
como es el hipertexto, que abre la puerta al desarrollo de materiales didécticos
mucho mds flexibles, adecuados a las diferentes necesidades y estrategias de los
estudiantes.

OPresenta documentos reales lo cual me proporciona muestras de lengua auténticas.

OEs més auténtico que la clase.

OEs fécil de utilizar.

E! ordenador y la red son unos poderosos aliados para los profesores porque nos
proporcionar fuentes de documentos auténticos, actividades didécticas, informa-
cién sociocultural.

OJLa red supone un ahorro de trabajo para mf como profesor.

O La informaci6n almacenada en la red es de facil acceso, mientras que el material
impreso y actual a veces es dificil de conseguir.
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JLa red proporciona una cantidad innumerable de informacién y de documentos.
Demasiados. A veces no sé por dénde empezar o, incluso, me abrumo.

O Internet estd revolucionando el mundo de la comunicacién interpersonal.

(O Laredy la accesibilidad de la informaci6n van a tener un impacto importante en el
concepto de enseiianza - aprendizaje.

(3 Con la red van a desaparecer las clases presenciales.

O S6lo se puede hacer un buen trabajo didéctico con la supervisién y con las direc-
trices de los profesores.

OLa red es un buen medio para complementar las clases, pero no puede suplir la
clase presencial basada en el intercambio entre estudiantes y en el intercambio
entre estudiantes y profesores.

O No todo el mundo tiene el equipo bésico para poder navegar por la red.

CIPoco a poco los ordenadores se estdn incorporando a nuestro dia a dia. Los
profesores tenemos que ponernos al dia en este nuevo mundo. Hay que estar
preparado.

(Podria hacer una lista de las ventajas y las desventajas de la red desde su punto de
vista?

Ventajas Desventajas

El trabajo con las nuevas tecnologias no significa sustituir la clase presencial, guiada
por el profesor y basada en el intercambio y en la integracién social con un grupo de
estudiantes. Tampoco se trata de sustituir el papel por material informético. Se trata de
aprovechar los recursos que nos ofrecen los dos medios para enriquecer las clases. El
profesor sigue cumpliendo un papel imprescindible en la ensefianza; pero tampoco se
debe intentar reproducir en Internet modelos tradicionales de transmisién de conocimien-
to y aprendizaje, sino que debe exigirse algo activo.

Vamos a examinar a continuacion todas las condiciones que deben cumplir las nue-
vas tecnologias y los materiales didécticos que utilizan estas para que realmente puedan
considerarse una herramienta eficaz y novedosa en la ensefianza del espafiol y las repercu-
siones que esto tiene tanto en el papel del profesor como en el del alumno. Hemos vis-
to hasta el momento las ventajas que tiene Internet, debido a sus caracteristicas para la
enseiianza de E/LE; vamos a ver ahora, teniendo en cuenta estas, qué objetivos debe
cumplir, cual serd el nuevo papel del profesor y del estudiante frente a esto y qué caracte-
risticas deben cumplir los materiales que se ofrezcan y qué tipo de actividades deben
contener.
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Objetivos

* Obtener informacién y acceder a materiales reales.

* Favorecer los intereses del individuo frente al grupo.

* Ofrecer la posibilidad de interactuar con la informacién.

* Adaptarse a las necesidades cognitivas del estudiante y atender a los distintos
estadios de aprendizaje.

* Fomentar los mecanismos de interaccién y comunicacidn.

* Fomentar el enriquecimiento cultural.

* Reforzar al estudiante en las destrezas de produccién.

Papel del profesor

* Debe ser un mediador, un guia; cuida del proceso de trabajo en Internet como
cuida de la clase.

* Prepara al estudiante para un uso eficaz del nuevo medio.

* Se asegura del cumplimiento de los objetivos a través de:

Graduar y establecer objetivos claros.

Negociar y ofrecer alternativas.

Diseiar actividades adecuadas.

Elegir las piginas web que realmente sean itiles. Seleccionar de
estas lo adecuado.

Favorecer el contacto de otros grupos con sus estudiantes.

Elegir los medios de intercambio adecuados: chats, foros, etc.

Papel del Estudiante

¢ Debe fomentar su uso del autoaprendizaje

* Debe tener capacidad de evaluar y controlar objetivamente su proceso de aprendizaje.
* Debe ser consciente de los contenidos y objetivos que persigue al trabajar.

* Debe tener claro cémo y cudndo usar el material.

El material

Debe adecuarse a los usuarios y a su ritmo de trabajo.
Debe fomentar la iniciativa y el aprendizaje.
Debe afiadir algo a la ensefianza y a la eficacia del aprendizaje.

* Debe suponer una ventaja de cualquier tipo para el estudiante.

Debe ser lo suficiente claro como para que el estudiante no tenga problemas de
acceder a él. &

Las actividades en Internet

* Deben perseguir la autonomia del alumno.
* Deben estar contextualizadas.
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* Deben buscar la integracién de destrezas.
* Deben fomentar la interculturalidad.
* Deben practicar la interaccién comunicativa.

Por tanto, un uso eficaz y activo de las nuevas tecnologias en nuestras clases significa
que: i

* Se amplian las actividades y las tareas del profesor: el profesor es ahora més un
moderador, un orientador y facilitador del proceso de aprendizaje, un guia que
facilita el acceso de la informacién y que, al mismo tiempo, organiza y didactiza la
informaci6n proporcionada por la red. Ya no es la tnica fuente de informacién. La
clase ya no es unidireccional.

* A la fase presencial en la que se potencia en intercambio lingiiistico y la integra-
cién social con los compafieros del grupo, se unen ahora actividades individuales
0 en grupos pequeiios en la red, o clases virtuales, en las que el estudiante organiza
su tiempo, sus necesidades, el tipo de actividad que desea hacer, etc. Es decir, nos
acercamos cada vez m4s a una ensefianza verdaderamente cenftrada en el estudian-
te, que tiene en cuenta sus gustos y sus necesidades de aprendizaje, que acepta
diferentes formas de aprender y que al mismo tiempo proporciona una situacién de
aglutinar intereses.

* El estudiante toma autonomia en su aprendizaje, es decir, toma decisiones en
cuanto al tiempo de aprender y la forma (si precisa mas ejercicios de gramatica o de
escritura o de pronunciacién) de acuerdo a sus necesidades. Esto significa una
toma de conciencia de sf mismo, de en qué consiste aprender. Aprender a aprender.

* Se integran las destrezas de una forma natural.

* Elestudiante realizard tareas a través de la red que tiene en cuenta lo que hard en su
vida real con el usos del espaiiol.

3. Multimedia

Pero hablar de multimedia no significa s6lo hablar de las posibilidades que nos
proporciona la red. Hagamos una pequefia lista de medios de los que disponemos o pode-
mos disponer en el aula y de las ventajas que nos proporciona cada uno:

Libro 0 manual

Soportes de gjercicios

Video

Niicleo
Didactico
Basico

Guia del Profesor

Casetes / CD de audio

Libro de ejercicios

CD ROM
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Libro o manual, que si estd bien construido, debe ser una guia del itinerario de
aprendizaje, con los apartados convenientemente sefialados, con indicaciones
claras y precisas de los objetivos. No debe ser un cimulo de actividades, sino
que debe orientar a profesores y estudiantes en el proceso de adquisicién, que
promueva la integracién de destrezas y la formacién de una identidad social de
grupo.

Libro de ejercicios, que aporta una bolsa de actividades para reforzar el trabajo del
libro de curso, pero que no debe ser un manual paralelo.

Casetes/CD de audio, que proporciona para el trabajo del grupo muestras de len-
gua, actividades de refuerzo de la capacidad de escuchar, actividades de fonética,
pronunciacién y entonacion.

Video, que proporciona muestras de lengua contextualizadas, que permiten, a tra-
vés de la representacién y de la imagen un trabajo mds serio y detenido para
garantizar la buena comprensién de la lengua, asi como un verdadero desarrollo de
las destrezas de la comprensién mediante la contextualizacién.

CD ROM, que, con su enorme capacidad de almacenamiento de informacién, per-
mite un trabajo individual o de pequefio grupo, de repaso o de recuperacién de
aspectos de la clase, que motiva y enriquece el trabajo de aula y que tiene en
cuenta principios del aprendizaje auténomo, que no a distancia.

Internet, del que ya hemos hablado extensamente.

Soportes de ejercicios, la capacidad creativa del profesor y la intencién de
dinamizar en tanto sea posible la clase, apoyandose, no solo en las nuevas
tecnologias, sino también aprovechando nuestro saber hacer, nuestra expe-
riencia.

Siglo XX: Siglo de la Informacién Siglo XXI: Siglo de la Comunicacion
Forma

- Profesor disertador (facilitador de|-  Profesor moderador (facilitador

estrategias de  aprendizaje y también del acceso a la informacidn)

comunicacién) - Enseiianza a distancia
- Ensefianza presencial - Modelos pedagdgicos diferentes en
- Untlnico modelo de alumne funcién de los alumnos

Contenido
- Mucha informacién textual - Muchas informaciones multimedia
- Memorizacién - Aprendizaje interactivo
Entorno

- Formarse para siempre - Formacién permanente
- Modelo de ensefianza cerrado - Modelo interactivo
- Aula y escuela - Redes de comunicacién
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4, Diferentes materiales

Para terminar me gustaria proponer algunas diferentes formas de utilizar las nuevas
tecnologias para conseguir mayor eficacia en la ensefianza de E/LE.

a. El profesor trabaja con los materiales habituales en clase (libro del alumno, libro
del profesor, de ejercicios, CDS de audicidn, etc). Ademds de esto, el manual elegido
propone al final de cada unidad una tarea en Internet; asi como un CD Rom que trabaja las
mismas actividades que en el libro pero en autonomia. Las nuevas tecnologias se convier-
ten asi en un material complementario para el profesor. Este puede usarlo en clase, en el
laboratorio de idiomas o pedir al estudiante que lo use en su casa como deberes, etc. Es una
herramienta més que ayuda al profesor a organizar su clase como en el manual Primer
Plano, niveles inicial, intermedio, avanzado y superior de la editorial Edelsa.

b. El material propone una serie de tareas realizadas siempre en direcciones web
reales. Los libros proponen las actividades manipulando la informacién que el estudiante
encontrard en la red. Para trabajar con estos libros es necesario tener un ordenador conec-
tado a Internet. Podemos encontrar material de este tipo en la coleccién “Uso de Interneten
el Aula” de Editorial Edelsa, con titulos como Charlas, Correo Electronico, Recorrido
Cultural por Espaiia, por América Latina, De compras, Buscando Trabajo, Literatura
siglo XX, efc.

Para evitar los problemas derivados del cambio (muy frecuente) de la informacién en
Internet e incluso de las paginas web, debe existir y existe una direccién creada especial-
mente para dar cuenta de todos los cambios y para proponer una nueva actividad, en caso
de que la que habia, ya ha sido modificada. Esta direccidén se llama Direcciones Web:
Actualizacién, y podemos encontrarla en <http://www.edelsa.es> en la seccién Agenda.

c. El material propone actividades para realizar en una direccién web donde anterior-
mente se han creado estas actividades. A diferencia del punto b, estas actividades serdn
fijas, pues han sido creadas especificamente por el autor del libro. Esto lo tenemos para el
manual Nuevo Ven de Editorial Edelsa, y la direccién donde encontraremos estas activida-
des serd en <http:www.edelsa.es>, Club Edelsa, Carpeta de Recursos Pedagégicos, Nuevo
Ven.

Carlos Barroso
Responsable Pedagdgico Editorial Edelsa
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CREACION DE MATERIAL PROPIO Y
LAS HERRAMIENTAS DE AUTOR:
HOTPOTATOES 5

Francisco Olvera

1. Introduccion

Actualmente existen en el mercado muchos programas ya listos para usar en el aulade
espafiol, programas realizados por un grupo de trabajo mixto compuesto, la mayor parte de
las veces por profesores especialistas en la materia y programadores informéticos. Las
ventajas de este tipo de programas informéticos son:

¢ Ya vienen listos para usar en clase, con una programacién y un manual de instruc-
ciones

e La aplicacién presenta un diario de respuestas del alumno

* Son muy f4ciles de usar y en muchas ocasiones muy lidicos.

La principal desventaja de este tipo de aplicaciones educativas es que no se suelen
adaptar totalmente al programa o temario que se est4 estudiando en el aula.

Adn asi, si el profesor de espafiol desea usar las Nuevas Tecnologias en su programa-
ci6n de aula, tiene la posibilidad de crear €l mismo su propio material a partir de programas
informiticos especializados en la creacién de materiales en linea, que es lo que se denomi-
na, Herramientas de Autor. Estas Herramientas de Autor (H.H.A.A.) son un conjunto de
aplicaciones informadticas ya pre-programadas que permiten al profesor, a partir de una
serie de botones y formularios, crear programas didédcticos en formato multimedia sin tener
mucho conocimientos de programacién. Actualmente existen muchas HH.A.A. que pue-
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den ser descargadas, gratuitamente, desde diferentes portales de internet. Algunas de las
mds importantes y méds conocidas son:

- Hotpotatoes: <http://web.uvic.cathrd/halfbaked/>: HotPotatoes es una herramienta
que permite a los profesores crear actividades para ponerlas en linea. Posee seis
subprogramas para crear 6 tipos diferentes de actividades. Muy recomendado.

- ElRacé del CLIC: <http://www.xtec.es/recursos/clic/esp/>. Clic es un software de
libre distribucién que permite crear diversos tipos de actividades educativas
multimedia

- Rayuela: <http://www.cervantes.es/seg_nivel/lect_ens/rayuela.htm>. Una herra-
mienta destinada a los profesores para crear de forma sencilla material didactico e
interactivo para Internet.

En este taller nos centraremos en el uso del programa Hotpotatoes y sus miiltiples
posibilidades de aplicacién en el aula.

2. Las partes de las Herramientas de autor.

Toda Herramienta de autor se compone, bisicamente de tres partes fundamentales:

A.- El generador de actividades o programa del profesor:

Como su nombre indica, es la parte del programa que usard el profesor. Sirve para
crear las actividades y otros materiales que posteriormente usard el alumno. Se recomienda
que este programa no esté instalado en el ordenador de los alumnos, sélo en el del docente,
ya que es ¢l que permite la modificacién de los archivos asi como la creacién de nuevas
actividades.

B.- El gjecutor de actividades o programa del alumno:

Es el subprograma dedicado al alumno. Las posibilidades de modificacién por su
parte es escasa y le permite realizar las actividades creadas por su profesor. Todo lo que el
alumno ve y puede hacer con este subprograma esta pensado y disefiado por su profesor.

C.- Ficheros adjuntos:

Toda actividad multimedia suele tener algin que otro fichero asociado (gr4ficos,
imédgenes, sonido, video...) que se integran en la actividad y en el trabajo del alumno.
Estos ficheros enlazan con el ejecutor a través de unas rutas de acceso conocidas como
URL. Es necesario mantener esta ruta de acceso para-que el “ejecutor” funcione correc-
tamente.

s Consejo: Al crear actividades multimedia con Hotpotatoes seria conveniente
tener una carpeta para cada actividad y dentro de ésta, una para los archivos
adjuntos. Por ejemplo: Si tenemos Hoipotatoes en C:/Hotpotatoes, dentro de
esta carpeta tendriamos una carpeta llamada Actividades, y dentro de la misma,
otras por cada actividad creada. Dentro de cada carpeta de actividades crearemos
otra para los archivos, asi, la URL de los archivos serfa: C:/hotpotatoes/activida-
des/nombre-carpeta-actividad 1/nombre-carpeta-archivos-actividadl.
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3. Hotpotatoes: una herramienta de autor

Aboug Malf-Haked Seftware Tuterlal! MHelp Quit

J Vorsion 8

Click on a potate te hHogin

Como ya se ha dicho antes, Hotpotatoes es un programa informético compuesto de
varias aplicaciones ya preprogramadas que permiten al profesor crear actividades multimedia
en lenguajes de programacién (html, javascript...) usando una serie de formularios y boto-
nes, Para usar esta aplicacion, el profesor no necesita saber programar.

Dentro de Hotpotatoes podemos encontrar seis programas que nos permitirdn prepa-
rar seis tipos diferentes de actividades, segiin nuestras necesidades. Estos programas son:

- JBC: Sirve para crear preguntas de eleccion miiltiples.
- Jguiz: Crea preguntas de respuestas abiertas.
Jeloze: Crea ejercicios con huecos
~ Jeross: Creauncrucigrama
- Jmix: Crea ejercicios para reordenar frases,
- Jmatch: Crea ejercicios para unir palabras o frases.

Se puede encontrar una completa coleccién de actividades realizadas con Hotpotatoes
en el portal para profesores E/LE Elenet.org, en la direccién <http://www.elenet.org/
multimedia/enlinea/>.

3.1. Generalidades sobre Holpotatoes

Aunque esté compuesto de estos seis programas y cada uno de ellos tengan sus
caracteristicas propias, todos los programas que componen esta aplicacién poseen una
serie de puntos en comun:

- Cuando se crea un material determinado, con cualquiera de los programas que compo-

nen Hotpotatoes, al ordenar al programa que grabe ese material en formato web, éste
creard, ademads de la aplicacion web (*.htm), un archivo del profesor con la extensién
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del programa creado (*,jbe, *.jcl,...) Este archivo sirve para poder transportar el material
completo del profesor de un ordenador a otro para realizar modificaciones.

Cuando se ordena grabar en formato web una actividad se puede escoger entre
“Formato Web” y “Formato Web para Navegadores Y07, es decir, bien grabamos en
formato web normal, o bien grabamos en un formato para un tipo de navegador
determinado. Si no conocemos el navegador que tenemos instalado en los ordena-
dores de los alumnos, lo més sensato es realizar la grabaci6n en “Formato web”, ya
que el formato V6 podria no verse la actividad.

Otra caracteristica de Hotpotatoes es que, aunque la versién descargada de Internet
sea en inglés, posee los archivos necesario para poder traducir una aplicacién
determinada a muchisimas lenguas, entre ellas el portugués y el espafiol. Esto se
hace desde el mend Opciones/Configurar el formato del archivo originado y una
vez en el cuadro de didlogo que se abre, pulsar sobre Cargar.

3.2- JBC: Preguntas de eleccion maltiple

Como bien indica su nombre, JBC es el programa para crear aplicaciones did4cticas que
permita presentar preguntas de respuestas multiples. En la versién 4 de Hotpotatoes el
ndmero de respuestas méixima era de 5 pero en versiones superiores esto cambid y da la
posibilidad de presentar més cantidad de respuestas por preguntas. Vamos a comenzar anali-
zando los elementos de su pdgina principal. Se puede ver un ejemplo de una actividad con
JBC en <http://www.elenet.org/multimedia/enlinea/> (Actividad “Presentaciones™).
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- Titulo: Aqui se indicard el titulo de la actividad. Serd el titulo de la p4gina web que

creemos.

- PI: Escribiremos aqui la pregunta. Para movernos de una pregunta a otra sdlo

deberemos pulsar sobre las flechas hacia arriba o hacia abajo.
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- Respuestas: Indicaremos en estos huecos las posibles respuestas a la pregunta, Para
hacer saber al programa cudl(es) es (son) la(s) respuesta(s) correcta(s), marcaremos el
cuadrito de la izquierda. Si seleccionamos mds de una respuesta correcta y deseamos
que los alumnos tengan que marcar todas las respuestas correctas a la pregunta,
marcaremos el cuadradito “se deben marcar todas las respuestas correctas”.

- Sugerencias: Se trata del feedback que permite el programa. Se presentard una vez
que el alumno haya seleccionado una respuesta determinada. Puede ser algo tan
sencillo como “jBien!” o algo méds complicado, dando explicaciones del por qué
estd bien o mal la respuesta. '

El menti Insertar del JBC permite insertar un archivo gréfico (foto) como respuesta a
la pregunta. Antes de insertar el archivo es necesario grabar la actividad para que el progra-
ma pueda crear la ruta de acceso al gréfico.

3.3. JQuiz: Preguntas de respuestas abiertas

Esta aplicacién ayuda a crear actividades en las que el alumno debe teclear una respues-
ta. Si la respuesta a la pregunta es relativamente larga, es conveniente que el profesor inserte
todas las posibles respuestas correctas (usando sin6nimos...) ya que el alumno puede usar una
palabra, que aunque sea correcta, al no estar entre las respuestas programadas, provoque que el
programa presente la respuesta del alumno como errénea. A continuacién vamos a analizar la
ventana principal del programa. Puedes ver un ejemplo de una actividad con Jquiz en la
direccién: http://www.elenet.org/multimedia/enlinea/ (Actividad “Los niimeros II")

! Exerbaaquiel E!l!n dela uemdad _z

e e T e s e R e I M ey

- Titulo: Aqui debe introducir el titulo de la actividad, que serd el nombre de la
pdgina web que creemos.
- P(1, 2, 3...): Es el texto de la pregunta que verd el alumno.
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- Respuesta 1, 2, 3, 4...: Son las posibles respuestas correctas. No es necesario com-
pletar todas las casillas, el programa eliminari las que estén en blanco.

3.4. JCloze: Crear ejercicios con huecos

Programa que permite reemplazar, en un texto, palabras sefialadas por huecos. Vamos
a analizar la ventana principal este programa. Un ejemplo de actividad se puede ver en
<http://www.elenet.org/multimedia/enlinea/> (Actividad “Texto: Economia,...”).

' o "~ Titda &el eercicio

- s e
=0 v ivkisi hanedn

- Titulo: Aqui debe introducir el titulo de la actividad, que serd el nombre de la
pagina web que crccmos,

- En el formulario central escribiremos el texto donde crearemos los huecos

- Botén HUECQO: Una vez que se ha escrito el texto tendremos que crear los huecos.
Si decidimos hacerlo de manera manual, deberemos sefialar, con el cursor del
ratén, la palabra que queramos remplazar por un hueco. Una vez sefialada la pala-
bra, pulsaremos “Hueco” para crear el espacio. Se nos permite dar pistas al alumno
sobre la palabra.

- Auto-huecos: Permite que el programa cree huecos automiticamente en un texto,

3.5. JMix: Ordenar frases

JMix crea ejercicios en el que los alumnos deben ordenar frases. Los elementos de
la pantalla anterior no cambian mucho, asi que vamos a analizar sélo las diferencias. En
“Frase Principal” el profesor deber escribir la frase que el alumno deba reordenar, pero
colocando cada fragmento de la frase a reordenar en una linea distinta. De esta manera el
programa podrd barajar los fragmentos para presentarlos a los alumnos. Si una frase
tuviese varios 6rdenes vélidos, habria que insertarlos en “Frases Alternativas”™.
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T

3.6. JMatch: Unir elementos de dos listas.

Permite al profesor crear dos listas de elementos y pedir al alumno que las una
correctamente. La composicién de la ventana principal no varfa mucho. En “Enuncia-
dos Ordenados a la izquierda” escribiremos o situaremos los elementos fijos del ejerci-
cio, es decir, frases, grificos o sonidos que serdn fijos. En “Respuestas (desordenadas)”
escribiremos las frases que se corresponden con el texto, grafico o sonido de la izquier-

Escribz squl el ikule de |2 actividad

ZeiLa el 011010 G S NS Coan il 29
aangen lax B 5
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da. El programa posteriormente barajard las respuestas. Este programa da mucho juego ya
que podemos unir fotos de personajes famosos con sus nombres, la voz (en un archivo de
sonido) con la foto,... Se puede ver un ejemplo de una actividad en linea con JMatch en
<http://www.elenet.org/multimedia/enlinea/> (Actividad *“;De donde soy?”).

3.7. JCross: Crucigrama.

Permite crear un crucigrama. El profesor colocard las palabras en la cuadrilla usan-
do un hueco por cada letra. Una vez colocadas todas las palabras deber4 afiadir las pistas
para cada una de ellas, que se hace pulsando el botén “Afiadir Pistas”. Se puede ver un
ejemplo de crucigrama en: <http://www.elenet.org/multimedia/enlinea/> (Actividad “Cru-
cigrama Nacionalidades™).

T e e ey e e

Francisco Olvera
Administrador de ELENET
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EXPERIENCIAS DE USO DE INTERNETEN LA
ENSENANZA PRESENCIAL DEL E/LE

Mar Cruz Pifiol

«L'hypertexte sera le tapis volant qui transporte le voyageur 2 travers un univers
d’objets un'iques et irremplagables, mais qui déterminera I’itinéraire?». Laufer, Roger -
Scavetta, Domenico (1992): Texte, hiypertexte, hypermédia, Paris, Presses Universitaires
de France (PUF)- Que sais-je?, 1995 (p. 48).

«El ordenador sigue las 6rdenes que nosotros le damos, y por tanto nos devuelve a los
caminos que le hemos trazado. No pueden existir datos (...) sin el enfoque critico de 1a
persona que ha elegido y estructurado esos datos». Toschi, Luca (1996): “Hipertexto y
autoria”, en Geoffrey Nunberg (coomp.), E! futuro del libro. ;Esto matard eso?,
Barcelona, Paidés, 1998, pp. 173-211 (p. 210).

«Laresponsabilitat, perd, encara recau en el mestre, qui, en \iltima instancia, té el poder
de facilitar la tasca a I"alumne i de fer que el procés d’ aprenentatge sigui no solament
motivador i comunicatiu, sing també, sobretot, que realment condueixi a I’adquisicié
sdlida de la llengua». Trenchs Parera, Mireia (1998): E-mails a una mestra. Correu
electronic i aprenentatge de llengiies, Lleida, Pages Editors (p. 194).

Decfamos hace un rato, en la conferencia inaugural de este Seminario, que no hay que
temer que Internet haga peligrar al profesor humano, entre otras razones, porque detris de
las actividades para la ensefianza que se desarrollan en Internet siempre hay una persona,
un profesor que las ha disefiado, alguien que lleva el timén de esa alfombra mégica a la que
se referfan Laufer y Scavetta en 1992. En este taller vamos a mostrar dos experiencias
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reales en las que se ha utilizado Internet (como fuente de material auténtico y como herra-
mienta para la comunicacién) en el marco de un curso presencial de espaiiol como lengua
extranjera. En ambos casos se veré que las ventajas de Internet para el aprendizaje de una
lengua no son una simple especulacién tedrica; asimismo, se pondrd de manifiesto que el
papel del profesor es fundamental para que la actividad realmente alcance su objetivo: la
adquisicién de la lengua.

El primer paso antes de organizar una actividad es aprender de la experiencia de los
colegas que hayan realizado experiencias semejantes y hayan expuesto sus resultados. A
diferencia de lo que ocurre en el terreno de la ensefianza del inglés, donde existe una
tradicién en los denominados “estudios de caso”, en el 4mbito de la ensefianza del espafiol
son escasos los articulos en los que se describan y se analicen experiencias reales desarro-
lladas en las aulas. Esto no significa que no se innove en las clases, sino simplemente que
no contamos con una tradicién que nos mucva a compartir €sas innovaciones. A pesar de
todo, si que podemos encontrar algunos trabajos muy valiosos para no lanzarnos a ciegas
a navegar con nuestros alumnos, como son los estudios de Mireia Trenchs, Susana Pastor
Cesteros, Carmen Cabot, Manuela Gonzilez Bueno, Diego Arenaza y Dolores Soler
Espiauba, todos ellos citados en la bibliografia final.

Una vez consultada esta bibliografia, decidimos aprender de nuestra propia experien-
cia. Y hablo en plural porque las dos actividades que voy a presentar son trabajos de
equipo, en los que se ha compartido el disefio, la preparacién, el seguimiento y la gratifi-
cacién de los resultados.

Actividad 1: con un grupo plurilingtie y pluricultural de estudian-
tes de E/LE en Barcelona

Esta actividad se desarrollé en la escuela International House de Barcelona, con un
grupo de estudiantes que estaba a cargo de la profesora Isabel Ginés Suria. Ella, la profeso-
ra Rosalie Sitman y yo misma queriamos comprobar en las aulas lo que venfamos leyendo
y afirmando sobre la utilidad de Internet en la ensefianza del ELE. Por eso decidimos
disefiar una actividad en la que, en el marco del denominado “enfoque por tareas”, los
estudiantes utilizaran la red para aprender sobre otras realidades del mundo hispanoha-
blante distintas de la que encontraban en las calles de Barcelona. Optamos por un pafs,
Chile, porque es ahi donde naci6 y crecié una de las profesoras, Rosalie Sitman, y les
propusimos a los estudiantes una serie de tareas orientadas a obtener informacién sobre las
semejanzas y diferencias entre Chile y Espafia, de cara a un proyecto final: confeccionar
una pigina web donde quedaria recogido todo lo que los estudiantes hicieran y averigua-
ran durante el curso. Pueden leerse con mds detalle las bases teérico-metodolégicas de este
curso en los tres articulos sobre la “experiencia 1” citados en la bibliografia, asi como en
la web donde se recoge todo el trabajo del curso: <http://www.ihes.com/mar/index.htm>,
por lo que este taller se va a centrar en la actividad en si misma, descrita paso a paso, para
compartir con ustedes lo que fue una experiencia fascinante para nosotras, con la ilusidn
de que sirva para que muchos més profesores se animen a realizar (y compartir) experien-
cias semejantes. '
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Una actividad de “precalentamiento”, recomendable en muchas clases en las que el
aprendizaje de la lengua se combine con el de la cultura, es pasar a los estudiantes un
cuestionario del tipo “verdaderoffalso” que incluya preguntas relacionadas con lo que se
va a tratar en el curso. Los cuestionarios de este tipo suelen despertar la curiosidad de los
alumnos y, consiguientemente, favorecen la motivacion. Para nuestro curso “Internet. Un
puente entre Espafia y Chile” preparamos el siguiente cuestionario:

A continuacidn tienes diez afirmaciones. Indica si crees que son verdaderas
o falsas:

1. Un plato tipico de Chile es el pastel de choclo relleno de pino.  VERDADERO
o FALSO?

2. En Chile se llama “Pascua” a la Navidad, mientras que en Espafia “Pascua”
es el nombre que recibe la Semana Santa. ; VERDADERO o FALSO?

3. Los mapuches son los seguidores de un partido politico recientemente
creado en Chile. ; VERDADERO o FALSO?

4. Galvarino, el actual presidente chileno, se estd revelando como un entusias-
ta defensor de los indios de Chile. ; VERDADERO o FALSO?

5. Los churros se elaboran con agua, harina de maiz, aziicar y aceite.
¢ VERDADERO o FALSQ?

6. Toda la comunidad hispanohablante tiene un habito comiin: cuando salen
de noche siempre cambian continuamente de local; por eso hay tanta gente por la
calle y tantos taxis. ; VERDADERQ o FALSO?

7. Una de las fiestas mis celebradas, tanto en Espafia como en Chile, es la de
San Juan. ; VERDADERO o FALSO?

8. En Espaiia se comen “patatas”, “judias™y “guisantes”, mientras que en Chi-
le se comen “papas”,”’porotos” y “arvejas”. ; VERDADERO o FALSO?

9. A diferencia del resto de Hispanoamérica, en Chile sf se utiliza el “voso-
tros”, y “ustedes” es sdlo la forma de cortesia. ; VERDADERO o FALSO?

10.Y, ademds, en Chile si se utiliza el pretérito perfecto, aunque sélo cuando
significa “desde antes hasta ahora”. ; VERDADERO o FALSQ?

<http://www.ihes.com/mar/cuest.htm>

Los alumnos, en el aula normal (no en la de informética) y sobre el papel, respondie-
ron a estas preguntas individualmente, a partir de sus conocimientos previos, por intuicién
0, en la mayoria de los casos, al azar, y se les dijo que al finalizar el curso obtendrian la
solucién. Lo cierto es que las preguntas sirvieron para lo que pretendiamos: los estudian-
tes tenian ganas de saber si habjan marcado la respuesta correcta, tenian ganas de saber.

Dividimos la clase en cuatro grupos, que intentamos que correspondieran, dentro de
lo posible, al perfil y a los intereses de los alumnos: grupo de “prensa y actualidad”, grupo
de “cocina”, grupo de “fiestas” y grupo de “lengua”. Todavia en el aula normal, se les
pidi6 que escribieran un texto breve de autopresentacién, para colgarlo en la web que
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recogeria todo el material del curso. Hay que decir que la conciencia de que sus textos y sus
pesquisas iban a quedar expuestos en la red, a la vista de todo el mundo, hizo que los
estudiantes se esforzaran muchisimo por escribir los textos: consultaron diccionarios, se
preguntaron entre ellos y consultaron a su profesora Isabel Ginés. Estos son los textos de
presentacion que escribieron;

¢ Qué tal? Soy Brian de Carolina de Norte de los
EE.UU. Tengo 28 afios y he estado estudiando un mdster
bilingiie en direccién de empresas durante un afio en
Barcelona, Tengo un afio mds para estudiar aqui, por lo
tanto, vine a International House para mejorar mi nivel
de castellano y practicar hablando castellano sobre otras
temas, ademds, la lengua de las empresas.

Me llamo Jan. Soy de un pafs pequeiiito en el cen-
tro de Europa, de una ciudad que a veces llaman “el
corazén de Buropa” (Ia famosa Praga). Tengo 24 afios y
estoy estudiando las ciencias politicas y los negocios
alli. El espafiol es mi gran amor, pero en Praga no puedo
aprenderlo verdaderamente. Por eso, sigo regresando a
Espaiia

Soy Elisabeth Kaareen, de Noruega, profesora de
espaiiol. Tengo mi examen de la universidad de Oslo,
pero como hace muchos afios, ahora necesito practicar
la lengua, y repasar la gramitica.

Espero que dentro de unos afios pueda ensefiar el
espaiiol utilizando el método directo.

<htip://www.ihes.com/mar/prensa.htm>

iHola! Somos tres estudiantes de espafiol (Jackie,
Rebeca, y Daniel) en una escuela que se llama
International House, en Barcelona. Una de nuestras ta-
reas consistia en buscar informaciones sobre la cocina
chilena.

jHola! Me llamo Rebeca, una taiwanesa. Estoy en
Barcelona para mejorar mi lengua espafiola. He estudia-
do el espafiol durante 4 afios y me quedaré aqui hasta
finales de afio. Y el afio que viene me voy a EE.UU a
estudiar inglés. Asi que puedo encontrar un trabajo ideal
en Taiwan, porque como Taiwan es tan pequefio, la len-
gua extranjera es muy importante. Bueno, encantada de
conoceros, y jque os vaya bien!
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Hola. Me llamo Jackie y soy del nordeste de Escocia.
Soy profesora de francés y espafiol en un colegio en un
pueblo pequefio en Escocia. Este verano voy a clases de
espaiiol en esta escuela en Barcelona para mejorar y practi-
car el espafiol. Estoy en Barcelona desde hace 4 semanas y
lo paso muy bien. He visitado muchos sitios de interés aqui
en la ciudad asi como en la regién de Barcelona.
jHola! Me llamo Daniel, soy profesor de espafiol
en Francia. Estoy pasando unas vacaciones de forma-
cién muy agradables a orillas del Mediterrdneo. Por la
tarde hacemos excursiones que permiten conocer me-
jor la ciudad. jAdios!
<http://www.ihes.com/mar/cocina.htm>

Hola, me llamo Nieves. Es mi nombre espaiiol: en
Taiwan me llamo Liu, Yun-Ju. Soy estudiante de la uni-
versidad catdlica de Taiwan, Estoy de vacaciones, vivo
en Barcelona, es que el afio pasado vine a Espafia a estu-
diar y viajar, me gusté mucho, por eso estoy aqui otra vez.
Mas tarde, a lo mejor, iré a Holanda, Bélgica, y Luxem-
burgo, no estoy muy segura, depende de la situacién, La
gente espaiiola es muy simpdtica, amable, puedo hablar
con una persona que no conozco. Esto me gusta. Ademds
las cosas de aqui son mds baratas que en Taiwan, y el
f clima es més seco, pero hace demasiado calor. Me gusta-
 ria vivir aqui, pero de momento no puedo.
Hola, me llamo Anna. Mi padre es inglés y mi
madre es espafiola, pero yo siempre he vivido en Lon-
dres. Soy estudiante y en el futuro me gustarfa seguir
con mi espafiol o hacer derecho. Me encantarfa vivir
- en Barcelona cuando sea mayor, jy casarme con un
‘cataldn muy guapo! Me gustan mucho los deportes,
sobre todo el baloncesto y el fitbol y también me gus-
ta la musica y las fiestas. Creo que como s6lo tenemos
una vida, tenemos que disfrutar lo m4ximo que pode-
mos en esta vida.

Hola, me llamo Anita, soy Suiza y tengo 19 afios.
Soy empleada de comercio, me gusta mucho el fiithol en
verano, €l snowboard en invierno y me encanta Barcelo-
na. El mar es maravilloso, hay edificios preciosos y la
vida de noche es muy variada. La tnica pena aqui es que
los hombres no son tan guapos como todo el mundo me
habfa dicho... Pero bueno, jjjson muy simpdticos!!!

P P
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iHola! me llamo Mariek (46) soy holandesa y he
estado estudiando durante 4 semanas en International
House. En Holanda también estudio espafiol para ser
profesora. Me falta un afio para terminar. Es la primera
vez que trabajo con Internet. Me gusta mucho Espafia
y me gustaria quedarme aqui para siempre.
iHola! Soy Claudia. Tengo 20 afios y soy de Bra-
sil. He estado en Barcelona durante 4 semanas estu-
diando espafiol y me ha gustado mucho. Si tienes al-
guna pregunta puedes escribirme a mi direccién de
correo electrénico: claudiamelo@hotmail.com.
<http://www.ihes.com/mar/lengua.htm>

También en el aula normal realizaron una serie de ejercicios con su profesora Isabel
Ginés para aprender el vocabulario especifico de los ordenadores en espafiol, asi como
para repasar los imperativos y otras estructuras que se previé que necesitarian conocer y
manejar en una actividad de este tipo. Todo este material se puede consultar en <http://
www.ihes.com/mar/aulanet.htm>. Hay que decir que la mayor parte del curso se desarrollé
en el aula “tradicional”, y que las visitas a la sala de ordenadores fueron puntuales, con
unos objetivos muy concretos.

El primer dia que entraron en la sala de informitica, los estudiantes encontraron en
todos los ordenadores una “pagina de inicio” (home page) que habiamos preparado con
una doble finalidad: definir de forma muy clara las tareas de cada grupo y evitar la
pérdida por desorientacion, ya que si eso ocurria solo tenian que sefialar sobre el icono
que aparece en todos los navegadores

y €50 les permitiria regresar a la pdgina de referencia. Preparar una pagina asi y colocarla
como pégina de inicio en los ordenadores que van a utilizar los estudiantes es un consejo
que darfamos a todos los profesores que se lancen a organizar una actividad que incluya
busquedas en Internet.

Estos eran los cuatro apartados de la pigina de inicio, correspondientes a los cuatro
grupos (la pdgina se puede consultar en linea en <http://www.ihes.com/mar/asele.htm>):
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1. ;QUE ES NOTICIA EN CHILEY EN ESPANA ?

Para empezar; vamos a conocer la actualidad de ambos paises a través de la
fuente mas directa y mas reciente: sus diarios.
-PRENSA CHILENA

Qué Pasa

El Mercurio

La Epoca
-PRENSAESPANOLA

El Pais El Periédico

La Vanguardia

El Mundo ABC

El Diario Vasco
SINO CONOCES EL SIGNIFICADO DEALGUNAPALABRA, PUEDES BUSCAR-
LA ENUNO DEESTOS DICCIONARIOS:

Diccionario Vox Diccionario Anaya

¢ Se habla de lo mismo en los periddicos chilenos y en los espafioles?:

i Podrias seleccionar y resumir las noticias mds destacadas?

2. E.QUE SE CUECEEN CHILE Y EN ESPANA?

La gastronomia de un lugar es una de sus manifestaciones culturales mis repre-
sentativas, pues refleja los habitos de ese lugar tanto en lo que se refiere a sus
cultivos, como a ]a fauna y al clima. Ademds, alrededor de una buena comida
hay siempre una intensa vida social.
-RECETAS ESPANOLAS

Paella (primmero en espaiiol y después en inglés)

Bizcocho Queimada

Gazpacho Horchata de chufa

Churros

Chipirones en su tinta

Mads recetas espaniolas

-RECETAS CHILENAS
Chilenos cocinando a la chilena
Cocina chilena -

* ;Podrias hacer una lista como la anterior, con nombres de platos chilenos, acom-
paiiados de la direccién de Internet donde se puede encontrar la receta?
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3. ;QUE SE CELEBRA EN CHILE Y ENESPANA?

FIESTAS DE ESPANA
iSe celebra lo mismo en todas las ciudades de Esparia?
Veamos unos ejemplos:

Barcelona

Madrid

- YEN CHILE, ;QUE SE CELEBRA?
(puedes buscar informacién aqui o preguntar directamente a los chilenos)
YAHORA... ;NOS VAMOS DE MARCHA?
por Madrid
por Barcelona

Antes de salir de marcha por Espaiia, vale mas que conozcas algunas cosas sobre las
costumbres de este pafs. ;Ocurre lo mismo en Chile? (puedes buscar informacidn
aqui o preguntar directamente a los chilenos)

4. ;QUIERES SABER MAS COSAS SOBRE LA LENGUA ESPANOLA?
COMO HABRAS VISTO, EN CHILE Y EN ESPANA SE HABLA LA MISMA LEN-
GUA, PERO HAY ALGUNAS PEQUENAS DIFERENCIAS. ; QUE TE PARECEN
ESTAS?

Diferencias entre el castellano de Espaiia y el de Chile
MAS INFORMACION SOBRE LALENGUA ESPANOLA

Pdgina de la Lengua Espaiiola

La Gramdtica de la Lengua Espafiola

Una vez conocidas las tareas parciales, y siempre con la conciencia de que todo lo
que hicieran quedaria recogido en una web, los alumnos se pusieron manos a la obra.
Empezaron a consultar las paginas de Internet que les sugeriamos (y que habiamos selec-
cionado minuciosamente), para conseguir la informacién que se les pedia y redactar la
pagina que constituirfa su tarea final.

Para el grupo 3, el de “fiestas”, habiamos previsto una herramienta de consulta més: la
posibilidad de enviar preguntas a un foro de debate especializado en la cultura chilena (el foro
“chile-I"). Si bien la consulta de las webs que habiamos escogido resultaba atractiva para los
estudiantes, la posibilidad de comunicarse en la lengua que estaban aprendiendo con personas
que sabfan mucho sobre Chile y que se encontraban en lugares muy alejados de Barcelona fue
el recurso estrella de la actividad. Todos los estudiantes quisieron “hablar” con esas personas
que tanta informacién viva les padian proporcionar. Y, una vez mds, el hecho de saber que sus
mensajes quedarian colgados en Internet los movid a escribirlos con mucho cuidado.

La redaccién de los mensajes tenia lugar en el aula tradicional, sobre el papel, con
detenimiento, al igual que los textos de autopresentacién. Solo cuando se disponia de la
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version definitiva se enviaba el mensaje al foro y, en la préxima sesion, la alegria de los alumnos
al descubrir una respuesta era inmensa. Las respuestas se imprimian y se procedia a su lectura
con atencién. Veamos algunos de los mensajes enviados y recibidos durante el curso.

El grupo de “prensa” envié este mensaje al foro

Pt T
) tpaf e barawendirar fraaties bn

EL LUMES 27 DE JULIC ENVIAMOS ESTE MENSAJE:

Buenecs tlas amigas nu2siros,
{raselras 3ames edludarkes an a1l e Barcelona y necesfiamas vuesks ayoda.
Estamos buscando avjunas cesas, podis ayudamos a buscar 19 sigulents por favor?

LS mApUChAS T sqaitnés son? L Gukn es el Gatverima? (B3 el adtual presigerts ctiisng?
{ Es el defensar dz los indias?

NMuchas gracias de aremand.

EL MARTES 25 DE JULIO ERCONTRAMOS DO RESPUESTAS A MUESTRA PREGUNTA

USTSER G 121 f v e comdne Smniip 1am

EL MARTES 38 DE [ULI0 ERCONTRAMOS DUS RESPUESTAS A NUESTRA FREGUNTA

- Respissta |

Que inlgresantes sus prequnlas sehre Srde Tratune de sonteslanes

Los MBRUSNES SN indiSs quE vwen en 8l sur de Snie ¥ Que ssan lushando conra

] qUIeD par recaparar enas

Gavanns no es o presidente Fu@ ong o2 10y beross indes (N0 maputhes, King

LAALCANOS) Q12 Juchd conlee 1og zonqw siadares ssparncios Los pspenncles le

* Wespiesia 2

Erom umlas 1ar-onime 6e

hiar:, man.

Los Mapuches?

adas. Se cuonta,
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El texto del segundo mensaje, procedente de la direccion de correo “lunita97”, superd
todas nuestras previsiones:

n

From lunita®7 @t-online.de

Mari, mari:
Los Mapuches?

Eran grandes amigos con los espaiioles que llegaron poesos lados. Se cuenta,

aunque yo no le daria mucho credito a estas voces, vean ustedes, de que Pedro de
Valdivia hizo muy buenos contactos con algunos Toquis Mapuches (Administra-
dores delegados de la Tribu en cuestion) para explotar los rios del Sur y cosechar
salmones de agua dulce-hasta 3 Reales le pueden sacar en Sevilla!-, Solo que paso
a llevar a Galvarino, que no es el actual Presidente sino era el Tesorero del Club
deChueca (*) ‘Malena canta el Tango’, de Angol... discutieron, se fueron a las
manos y a Pedro de Valdivia se le fue la mano, que marrano!

Hay multitud de versiones, todas ellas envueltas en el misterio y en el rumor: Galvarino
le estava comiendo la color a Pedro de Valdivia y poreso se mosqueo el susodicho?
Habian ‘Holdings’ interesedas en comprar hectareas aledafias al fundo de Galvarino?
O este era solo un ‘paloblanco’ de Lautaro Soc. Anom.?

@lvarus

(*): es el equivalente del hockey sobre hierba civilizado, solo que sin reglas, ni’
horario, con metas muy maleables, sin hierba, con muchachicha, los jugadores no
van a con camisetas ‘Nike’ y con equiposconformados desde 15 a 57
esbeltos jugadores por lado -y todosgritando...es un espectaculo grandioso!-

Evidentemente, los alumnos se dieron cuenta de que el tono era irénico, aunque no
eran capaces de descifrar todas las expresiones, pero el interés por llegar a captar la
intencién del autor movié a los estudiantes a trabajar minuciosamente en el andlisis de
este texto, Como se decia en esta misma sala hace un rato, en la presentacién de materia-
les de la editorial SGEL, nuestros alumnos son aprendices de espaiiol, pero no son
tontos. Por eso, el hecho de trabajar con materiales reales y vivos resulta muy estimulan-
te para ellos: los obstdculos lingiiisticos quedan compensados por la fuerte carga expre-
siva de los textos.

Tras analizar el mensaje, enviaron una respuesta a su autor, que respondié inmediata-
mente:
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= rrr——

T A0 £ et s € 20wt Fvaili kira
EL MISMO MARTES 28 RESPONDIMGS AL DLTIMO MENS4]E:

To: hiaiTgt-oning. oe

Holz un&a 7.

muchas gracias por tu wyuds con los mapuehes. Mas has ayudada mutha y
25tamos &NI3ANTACAS C0N W feema de escrilr. Es una marawila, is Torma 2an qu2
escribEs,

Hasta mas tarde

¥ EL MIERCOLES 22 EXCDNTRAMOS ESTA RESPUESTA:

[From nta9Tgt-oriina de

Esimados B-B-d

{VUCsinas NomMACS MR ME SLENN MUy satalaaes. ¢ donde sns?)

Tras analizar el mensaje, enviaron una respuesta a su autor, gue respondi6 inmedia-
tamente: '

Este es el texto completo de este mensaje:

From lunita97 @t-online.de
Estimados E-B-J .

(Vuestros nombres no me suenan muy catalanes, de donde sois?)

La seriedad no es parte importante de mi anarquica personalidad, dirfa que es un
sano oficio el de desmitificar lo que es mito (si no el juego de palabras no resulta).
La escasa informacion que poseo de mis hermanos, Los Mapuches (Gente de la
Tierra), les puede desorientar, asi que les envio la direccién Web de un sitio bastan-
te bueno sobre este valeroso pueblo indigena:

http://Linux.soc.uu.se/mapuche/ E-mail: jorge.calbucura@soc.uu.se

Otro “mail” que les puede servir es: mapulink @aol.com

Siles sirve otra cosita, avisenme sin miedo, no se preocupen...estoy a vuestro servicio.
@lvarus

Attachment MP1.HTM &
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El grupo de “cocina” también quiso preguntar directamente a los chilenos. Enviaron
un mensaje un lunes, y el miéreoles siguiente ya tenian una respuesta, lo que emocion6 a
los estudiantes:

El grupo de “fiestas”, que estaba constituido por las alumnas més jévenes de la
clase, buenas conocedoras de la vida nocturna de Barcelona y poco interesadas en la
lectura de textos informativos, también envié mensajes al foro y recibié respuestas.
Quizd fue con este grupo con el que se sacé mas partido a este recurso, ya que se trata de
un tipo de estudiantes (muy jévenes, a los que sus padres han pagado un curso de verano,
que viven de noche y durante el dia tienen pocos dnimos para concentrarse) a los que
resulta dificil motivar. Sin embargo, al saber que estaban escribiéndose con un interlo-
cutor real que también tenia ganas de “marcha”, dedicaron a las clases una atencién y un
esfuerzo que jamads habriamos esperado. Estos fueron sus mensajes:
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O T N B AR i 5 T T A F A AT R S e e __ e AN
R T 1AVG 1A P K S AT S LA

EL LUNMES 27 ENVIAMOS ESTE MENSAIE PARA PREQUNTAR 20ERE EEPARA:
[Eomaz Anng y Anita, das fLiadiantes e espondl en Barcalons, EStamos Raclends |

U ¥R0aa aqul on i escusld Y Necesitamaos INfofmacson sobre 1as festag yin

jvida da nache on Espata, .
YEL MARTES SICUIENTE ENCONTRAMOS E5TA RESFUE STA:

Moy 1anne caans Que contar af Tespecia. O CUond rapldomaente mi experlencls,

La nermal cuanda eres Joven (endéndase hasta que no sientas o caneza y tienes
un nowvigla) €5 S3Mir en grupe & i 3 pares para beber cOPas v 5S¢ Paga 3 escole (se
divide i precio tatat par ¢l ndmero de personas). Exceptionalments s pucde
fquadar antas ¢ I o cenar, S gusta DAl Afernas bares can discateeas, Sl Uenes

reaGha Rt by quicdos despierto hiasts as 2 0 6 da i nefuni o conectas

g Tiwed Je rharel -

| EL LUNES 27 ENVIAMOS TAMBIEIE ESTE OTRO MENSAIE, PARA PREGUNTAR SOERE CHILE:

- {To: chile-k@rose.grr ulaval.ca

Hola! j Que tal?

Somos Anna y Anita, dos esbudiantes de espaiiol 2n Barcelona. Estamas haciendo

Y EL MARTES 28 ENCONTRAMOS UN PAR DE RESPUE%TAS
Respupsta 10

itHola Anna y Anita:

En Chile no solemos cambiar de locat todo ¢l empo. Los mas jovenes si, 8 veces.

:
i
o Zomy e lnlernat [T e i e ST %

Una de las fiestas mas impartantes &5 ¢l dia de [a Independencia, que s celebra

También recibieron una respuesta de ese “lunita97” (@lvarus), en €l mismo tono
irénico de los mensajes que hemos visto mds arriba, que atrajo enormemente a nuestras
alumnas, quienes se apresuraron a pedirle ayuda al propio autor. A continuacién se repro-

4
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duce el mensaje que @lvarus les envié, la peticién de ayuda por parte de las alumnas, y la
rdpida respuesta de @lvarus:

From: lunita97 @t-online.de (lunita 97)

Ya chiquillos residentes en la Pachamama! Os ha llegado la hora de darnos a
conocer la bohemia criolla, que cresta sera San Juan?, hay un futuro despues de que
cierren ‘La Viuda Negra’? y si es no, aonde vamos? El nomadismo nocturno con
fines pachangeros, sera directamente proporcional a la cantidad de plata que se
lleva en los bolsillos? Dos escaleras en Valparaiso seran mejor que una playa en
Vin~a? Una plaza Nun~oa, es mejor de Sabado o Jueves? Mejor ‘Soda Stereo”’ que
el Bakalao? Una botella de pisco ‘Capel’ en oferta o una Litrona en las Ramblas?

Buen San Lunes a todos.

@Ivarus, por mis actos me delatare.

S ) BN, B8 CO T /AT M AT L
; @ hUp s/ Pemihes. oom dmarfemilLhis
Respussta 2: o

Franm: lunitas7@t-online.de (lunita 97)

¥a chiquillas residentes én la Pachamamal Qs ha llegado la hora de darnos a
jconocer la bohemis criofla, que cresta sera San Juan?, hay un fuiuro despues de

que cigrren 'La Viuda Negra'? v si €8 no, aonde vamaos? El nomadismo nocfurng

Y, COMO KOS SORPRENDIO MUCHO ESTE ULTIMO MENSAIE, ENVIAMOS UNA RESPUESTA
EL MISMO MARTES:

£Qué tal estas?

Muchisimas graclas por tu respleesta, ha sido muy Interasante. El problema €5 que,
camo samoes extranjeras, na entendemos algunas palasbras que wilzaste en tu carta,

Por gjemplo, JOus quisre dacl™La Villda Megra'? 4 "Soda Stereo™? v Uitimamente,

Y EL MIERCOLES SIGUIENTE YA TENIAMOS ESTA ACLARACIGN:

v =
TONE A0 IR 11T i e
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=—==15 hutp/2wwwihes.com/mar/mallsfhtm
) npd S ibes somdmar Jmailsthten

‘ ¥ EL MIERCOLES SIGUIENTE YA TENIAMOS ESTA ACLARACION:

*La Viuda Negra® es un lacal nacurno de Valparaiso, una especie de Disco-pub

que funciona hasta altas horas ¢e la madrugada. Es un punte de comisnza a de
final, segin desde donde 1o veas, de las noches porignas (Valparaisa 2s &l principal
pletta maritime de Chilz, cludad bokemia, lleng d2 cerros poblados v, segln atgunos

marings, muy pareclda a Las Rambias de Barcelona) Este local esta udicado en un

.. Y CUANDO YA HABJA FINALIZADO EL CURSO, CONTINUAMOS RECIBIENTDO NUEVOS
MENSAJES, COMO ESTOS:

From: Zugie (zeballo@glug.cs.umledu}
HOCHE DE SAN JUAN

San Juan en Chite.

San Juan 2sta enlre 105 santos “liorones” come San Wanuely San Pedro, que se

Hola, me lama Wanei2 tenga 21 afes, por casualioad [ su mall

¥ ‘td'ﬂirﬁ_hl"fﬁji N A A,‘_~ e ey = :.;::1.‘ ST e VR RIS T e {,th;:u':t:‘r SRt

Estos no fueron los tinicos mensajes que seguimos recibiendo una vez concluido el
curso. De hecho, la profesora Isabel Ginés estuvo haciendo de intermediaria entre los
alumnos y sus amigos virtuales durante bastante tiempo. Aprovecho este comentario para
indicar que todo el intercambio de correo se desarrolld a través de la direccién electrénica
de Isabel Ginés, la profesora responsable del grupo, ya que nos parecié la mejor manera de
controlar la comunicacién (este foro no guardaba los mensajes en una web), para poder
seguir con atencién la actividad y ayudar a los alumnos, y también para poder guardar
todo el material que tendrfamos que colgar después en la pagina web que constituirfa la
tarea final del curso.

Por tltimo, el grupo de “lengua”, formado por las dos alumnas m4s interesadas en la
lingiifstica, también quiso enviar mensajes al foro:

290



Actas del XI Seminario de Difieultades Especificas de la Ensefaza del Espafiol a Lusohablantes

EL LONES %7 DE JULIO ENVIAMOS ESTOS DOS MENSAIES
Mensajs 1 @7V

To: chile-l@rose grrulaval ca

[Por favor, nosotras semas estudiantes de espafial y querfamos saber sl es

verdad que en Chile se utiliza el "vosotras® y si es verdad que fa fgma'ustedes”
&5 560 Ia forma de cortesia,

Mensaje 2 C7AIN

{ |Por taver, nosotras samos estudiantes de esparioly querfamos saber sl los
refranes ; "lover chuzos”, "ener buenas aldabas”, *saber ung como ¢l avemara
alguna cosa", "mas presto se coge 2l mentiroso que al cojo’, son corracios en

castellane y tamuisn queriamos saber el significado,

}f.iuchas gracias de antemano. -

" EL

Tons de fnternet

TES 28 ENCONTRAMOS ESTA RESPUESTA AL MENSAJE 2 SV

Y recibieron estas respuestas:
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D= @ ttp.
T | (D) ritp:/ dvrvv. s ecendnae fmik IMm
EL MARTES 28 ENCONTRAMOS ESTA RESPUESTA AL MENSAIE 2 274D

[En Huesca "llueven chuzas" se usa para expresar que liueve mucho. En

' |Soria “eaen chuzas de punta’ quiere decir qus hace muche frig, Esta acepcion

es {2 mas comun aungue ia axpresidn esta en desuso.

“tener buenas aldabas”, En tontadas vcasiones he escucthade "Vaya par de

aldavas” para referirse a unas letes enormes, Poco usade.

¥ EL MIERCOLES 22 ENCONTRAMOS OTRA RESPUESTA AL MEWSAIE 2 QT

|En Cnite decimas “Hover a chuzas®. Entances nos gusta comer sopaipillas

picaranes.

Abrgzos,

NSO DAGROE. 1 T R S R T e o SR ST e T SRR S TR

Puesto que no siempre aparece en los foros piblicos un @lvarus dispuesto a escribir
con tanta pasién a unos aprendices de espaiiol, aconsejariamos a los profesores que quie-
ran organizar una actividad de este tipo que, como hicimos nosotras, contaran con algunos
amigos “infiltrados” en el foro que estén dispuestos a contestar a los estudiantes si nadie lo
hace espontédneamente. Se trata de una estrategia importante, porque puede resultar muy
frustrante para los aprendices si envian con toda la ilusién del mundo una pregunta al foro
y nadie les responde.

Tras consultar las paginas web que les habfamos sugerido y tras pedir ayuda en los
foros, los alumnos ya tenfan toda la informacién que se les pedia y pudieron empezar a
redactar el material para la web del curso.

Esto fue lo que aprendid el grupo de “prensa”: <http://www.ihes.com/mar/rprensa.htm>.
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Nosotros empezamos con un objetivo: aprender cudles son las diferencias
entre los periddicos en Espaiia y Chile; las diferencias como la lengua, las pala-
bras, los temas, los titulares, etc. También tuvimos que buscar informacién sobre
quiénes son los Mapuches, y comprobamos quién es el “chileno” que se llama
Galvarino.

Primero, nosotros decidimos ponernos en marcha para emprender las pregun-
tas sobre la prensa. Habia paginas de web de algunos periédicos en Espafia y Chile
para ver. Habiamos descubierto que los periédicos “en linea” chilenos no se actua-
lizan tan a menudo como los de Espafia. Generalmente, los periddicos chilenos
informan sobre temas diferentes que los de Espaiia. No obstante, hay una diferencia
que destaca. Es que los chilenos se comen los articulos de las palabras en los
titulares.

Sin embargo, entre los temas que eran mdés interesantes estaba el de los
Mapuches y Galvarino. Nosotros consultamos por e-mail con mucha gente de
Chile para conseguir esta informacién. Ellos nos ayudaron muchisimo. Apar-
te de sus opiniones personales, también nos enviaron articulos de los acadé-
micos. Y ademds, nos dijeron dénde podiamos buscar mds informacién en el
Internet.

Por eso, ahora sabemos, que los Mapuches es una tribu indigena de los
indios. Ellos siempre han intentado mantener su propia cultura y resistir ante la
influencia europea. Desde la época de los conquistadores hasta el gobierno
actual. A lo largo del tiempo, la forma de resistencia ha cambiado, de las armas
al movimiento politico. Pero el objetivo es el mismo, recuperar sus terrenos
antiguos de los invasores.

Hemos aprendido que el famoso Galvarino era un indio en la época de la
conquista. No estd claro si era un Mapuche o no, pero esto no es importante. El era
el simbolo de la resistencia. Los espafioles le habian cortado las manos para que
no pudiera luchar. Pero €l se puso los cuchillos en el lugar de las palmas y siguié
luchando incluso con mas energfa.

Al grupo de cocina se le habia pedido que averiguara como eran los platos tipicos
chilenos, y esto es lo que redactaron: <http://www.ihes.com/mar/rcocina.htm>.

Como os deciamos, una de nuestras tareas consistia en buscar informaciones
sobre la cocina chilena. Hemos intentado comparar esta cocina con la de Espafia
con el objetivo de poner de relieve los ingredientes tipicos (mds utilizados) bus-
cando también las semejanzas mds relevantes, Primero cabe recordar que notamos
diferencias en cuanto al vocabulario, asi “patatas, judias, guisantes” se dice “papas,
porotos, arvejas” en chileno.

Aqui tenemos algunos platos de Chile:
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Asados de Vacuno a la ParrillaBistec a lo Pobre
Chapaleles

Charquicdn

Choro Zapato al Alicate

Los Curantos

La Empanada de horno

Ensalada chilena

MilcaosEl pastel de choclo

Pil-pil de gambas(o gambas al pil-pil)

Plateada a la CacerolaEl Curanto en Olla o Pulmav.
Pasamos ahora a una receta: el pastel de choclo (maiz)
INGREDIENTES:

Carne - Aji — Aceitunas — Huevo — Choclo - Albahaca
PREPARACION:

Moler la carne, afiadir el ajf, las aceitunas y los huevos. Mezclar bien, esto forma-
rd ]a base.Luego cubrir ésta con una pasta de choclo molido y albahaca. Poner al
horno media hora. Es un plato muy rico, “para chuparse los dedos”, como decia
Rosalie Sitman, nuestra fuente de informacién “cibernética”.

Ahora, le presentamos la paella valenciana:
INGREDIENTES:

Pato o pollo (alas, muslos, besancas es la mejor opcién. higado, cuello...) -
Costillas de cerdo troceadas - Conejo (costillas, patas, etc.)[Judias verdes y blancas
(o habichuelas) - Un pimiento rojo (a trozos grandes. 4 trozos por pimiento) — Arroz
— Azafrén - Caldo de pollo o agua (caliente) - 1 tomate troceado - 2 dientes de ajo -
Pimentdn rojo (no picante) — Aceite — Sal.

PREPARACION:

1. Ponga aceite en la paella (sartén donde se cocina la paella, y no paellero,
como vulgarmente hay gente que lo llama), y sofria un poco el pimiento, sacdndolo
seguidamente.

2. A continuaci6n sofria la carne hasta que esté dorada. Seguidamente ponga el
ajo picado y las judias.

3. Cuando estén doradas, rehogue el tomate un poco, afiadiendo un poco de
agua para que se cuezan la carne y la verdura.

4. Cuando esto esté cocido, afiada el arroz (e incluso un poco de aceite si hace
falta) y sofria un poco.
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5. Afiada el agua o caldo de pollo hirviendo (dos vasos por cada uno de arroz)
unas cucharadas de pimentén y el azafrén.

6. Cuando empiece a hervir, baje un poco el fuego, deje cocer.
Por supuesto todo esto sazonado con sal al gusto.

jQue aproveche!

Hemos notado que las principales diferencias son:

- En Chile se utiliza mucho el maiz como ingrediente fundamental. En cambio,
en Espaiia el arroz aparece en muchas recetas y puede acompaiiar tanto las carnes
como los pescados.

- En Barcelona, donde residimos, el pescado y los mariscos se utilizan a menudo.

- En Espafia, como en Chile, se utilizan especias, sin embargo jla cocina chilena
es mds picante! Durante nuestra estancia aqui hemos probado diferentes bebidas y
platos: la horchata de chufa, el gazpacho, la crema de calabacin, la paella, mariscos
riquisimos, la sangria...

El grupo de “fiestas™ <http://www.ihes.com/mar/rfiestas.htm> recopilé asf la infor-
macion obtenida durante el curso:

Hablamos sobre las diferencias entre las fiestas y costumbres en Espafia y Chile.
Hemos elegido este tema porque nos gusta mucho la vida nocturna, es decir disfru-
tar la noche hasta que el cuerpo no aguanta mds.

En general no hay muchas diferencias entre los dos paises, pero unas cosas son
bastante distintas. Primero, los dos tienen sus propias fiestas, pero se celebran en
una manera similar aunque no sean el mismo dia.

Las fiestas mds importantes en Barcelona:
- 3 de marzo: San Medir, con su cabalgata y corales.

- 23 de abril: San Jordi, el patrdn de la ciudad, que coincide con la fiesta de las
rosas y la de los libros.

- 11 de septiembre: dia nacional de Catalufia, diversos actos de carécter oficial
y politico.

- 24 de septiembre: las “Fiestas de la Mercé”, con pasacalles, bailes populares,
“sardanas” (el baile tipico cataldn) e importantes competiciones deportivas entre
otros.

Las fiestas mds importantes en Madrid:
- 15 de mayo: Fiestas de San Isidro, patrén de la ciudad.

-Del 6 al 15 de agosto: la Verbena de 1a Paloma, una de las fiestas mas castizas
de la ciudad.

295



Actas del X1 Seminario de Diffcultudes Especificas de la Ensefnza del Espantol a Lusehablantes

- Del 8 al 12 de octubre: la Fiesta del Pilar.

Las fiestas mds importantes en Chile:

- 18 de septiembre: el dfa de la Independiencia.
- 19 de septiembre: una parada militar.

Ademis, la gente chilena también sale mucho por la noche, pero no cambia tanto
de locales como aqui en Espafia.

En los dos pafses hay muchos bares y discotecas donde los jévenes van muy a
menudo. En Espafia quizds hay mas variedad y mis sitios donde pueden ir, sobre
todo en las ciudades grandes, como Madrid y Barcelona.

En Chile, uno de los locales preferidos es “La Viuda Negra™ en Valparaiso, el
principal puerto maritimo de Chile y segin algunos marinos, muy parecida a Las
Ramblas de Barcelona. “La Viuda Negra”es un local nocturno, una especie de
Disco-Pub que funciona hasta altas horas de la madrugada. También en esta ciudad
hay otros pubs, locales Underground y miisica en vivo, etc... Ademds, Santiago, la
capital, donde vive un tercio de la poblacién chilena, tiene una vida cultural muy
intensa y més “heavy”. Allf est4n todos los teatros importantes, los cines-arte y los
cabarets. Finalmente hay una ciudad balneario cercano al Puerto que se llama Vifia
del Mar, donde también hay mucha vida, pero la gente es mds tranquila.

Como dice Aznar, jj; “Espafia va bien” !!! Hay una vida nocturna muy chula, muy
variada y que no se acaba nunca. Es normal ver jévenes tomando copas en los bares
a las tres de la madrugada y luego van a las discotecas para bailar y pasérselo bien.
Como estamos aqui en Barcelona de vacaciones, ya hemos disfrutado mucho de la
vida que esta ciudad ofrece. Siempre hay gente por Las Ramblas, 24 horas al dfa, y el
centro estd lleno y ruidoso. En cada esquina hay un bar, aunque sean pequeiiitos, pero
también hay bares enormes y muchos restaurantes. Barcelona también tiene unos
clubs fantésticos, como por ejemplo, MOOG, Plataforma y New York. Ademas hay
zonas donde hay un club al lado de un otro, como el Puerto Olympico o el Maremag-
num. Siempre hay cosas para hacer y ¢l problema no es la cuestién de qué hacer, sino
la de si tu cuerpo puede aguantar todo lo que te gustaria hacer.

Y el grupo de “lengua”, ademds de recoger las diferencias mds destacadas entre el
espaiiol de Espana y el de Chile, preparé una actividad para sus compaifieros, a partir de la
cancién Gracias a la vida:

PRETERITO PERFECTO:

Gracias a la cancién GRACIAS A LA VIDA (de Violeta Parra) podemos explicar el
" uso del pretérito perfecto en Chile. Se utiliza el presente perfecto en el sentido de
“desde antes hasta ahora”. (V€ase las dos primeras lineas de la cancidn). Jamds se
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utiliza para describir acciones relacionadas con el presente como en Espaiia. P.ej.
“tHabéis visto a Juan hoy?” En esos casos los chilenos usan el indefinido.

También preparamos esta farea para nuestros compaifieros con la letra de la can-
cién.

USTEDES ~ VOSOTROS:

Otra observacion en cuanto a las diferencias entre el castellano de Espaiia y
Chile es el uso de “‘ustedes” en vez de “vosotros”. Véase la tltima estrofa de la
cancion.

REFRANES:

A veces ocurre que el significado de un refrdn en la Peninsula difiere del signi-
ficado en Chile. Por ejemplo: “tener buenas aldabas”. En Espafia se refiere con este
refrin a una persona equilibrada. Por el contrario en algunos lugares -se usa este
refran para indicar que una mujer tiene unas tetas enormes. (Aunque hay que desta-
car que entre dos tetas enormes hay también un equilibrio.)

VOCABULARIO:
Para terminar nos gustaria afiadir algunas palabras distintas entre los dos paises:
CHILE~ ESPANA
papas ~ patatas
porotos ~ judias
arvejas ~ guisante
sestacionar ~ aparcar
frutillas ~ fresas
carro ~ coche

saco ~ americana

L |

Como se ha podido ver, este curso alcanzd su objetivo, que era, como en todos los
cursos de ELE, conseguir que los estudiantes trabajaran con la lengua y aprendieran. Lo
que lo diferencia de otros cursos del mismo tipo, es decir, cursos de verano en una ciudad
hispanohablante, es que se alcanzé un grado de motivacidn, de autoexigencia y de impli-
cacién de los estudiantes muy superior a lo que es habitual. Los alumnos leyeron, analiza-
ron textos, escribieron, hablaron y trabajaron de modo colaborativo con muchas mds
ganas y atencién que en los otros cursos més “tradicionales”. Pero alcanzar este objetivo
no fue fécil, ya que las profesoras tuvimos que dedicar a la preparacién y el seguimiento de
las clases muchisimo mds tiempo que en los cursos convencionales, ademas de la labor
técnica de recogida de los datos y confeccién de las paginas que colgamos en Internet. De
todos modos, el esfuerzo invertido queda compensado por la gratificacién que supone leer
las conclusiones que escribieron los propios alumnos:
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GRUPC DE FIESTAS:

Was ha gustado muchs trabajar )
con la Intsrnet, ha sido muy Interesante y gvertds. Ademas, nemas
aprendido bastants, Grasias por su ayuda.

GRUFQ DE LERCUA Y CULTURA

{EEE|

Parami ha sido mi

primsra expeniencia con Internet. Comao al pringipio 125 ¢nsas NUvas nunca
me gustan, hacia falta un poce de tiempo para acostumbrarme. Perg
2uajando con mi compansra Claudia, qus $abs mucho de intsenst,

pOCa @ Pt me han venido [as ganas y al final he rabajado con mucha gusta
en 5tz prayects. Internet pusds abrr puertas o8 conotimienias sobes muchos
ternas distintos, por 50 1ia $I06 muy leresants. Me cespida 2on un beso
agradezco 3 todos ios que me han ayucado. (Hasa prontz en internet)
Marigs ESta experiencia ha sido muy interesante pUes ne aprendido mucha
acerca oz diferentes cutturas g traves de i Internet. Ademas,

pude agrender nusvas palabras utilzadas en Hispancamernica, Muchas
gracias a bodes las ge [ntemational House por esta oportunidad. (Ojala,

hasta i praxima 2Ag! Claudia

Bied
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Un tltimo consejo para los colegas que se animen a organizar una actividad asi: no
olviden la miquina de fotos. Los alumnos se sienten mucho mds implicados si pueden
verse en su trabajo. Es un bonito recuerdo:

Actividad 2: con varios grupos de estudiantes de ELE en distintos
paises y un grupo de futuros profesores de ELE en Barcelona

La segunda actividad que voy a mostrar comparte con la anterior el uso de
Internet como herramienta para la comunicacién en el marco de la ensefianza presen-
cial. Pero a diferencia de la “actividad 17, esta se concibe como un proyecto mis
complejo tanto por la cantidad de personas implicadas como por la plataforma que
Ie da soporte técnico. Asimismo, se trata de un proyecto que tiene una continuidad
(en 2004 desarrollamos la cuarta edicién), lo cual permite que cada afio se introduz-
can mejoras.

En esta actividad han participado los siguientes centros y las siguientes profesoras:

* Facultad de Filologia, Universidad de Barcelona (coord.) (Mar Cruz Pifiol y Emma
Martinell Gifre) (2001, 2002, 2003, 2004)

¢ Universidad de Viena (Verena Berger) (2001, 2002, 2003, 2004)
¢ Universidad de Tel Aviv (Rosalie Sitman) (2001, 2002, 2003, 2004)
¢ Universidad de Aichi (Lidia Sala Caja) (2002, 2003, 2004)
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e Universidad de La Trobe (Martha Florez) (2001)
e Universidad Griffith (Cristina Poyatos Matas) (2001)

e Faculdade M. Campos y Faculdade E. de S4 (Maria Peix y Jorge Cabrera) (2003)

Los estudiantes de la Universidad de Barcelona son hablantes nativos de espafiol,
matriculados en una asignatura optativa de la Facultad de Filologia, Cuestiones del espa-
iiol como lengua extranjera (puede verse el programa de dicha asignatura en <http://
www2.ub.es/facfil/cgi/filoprogra01l.pl?assignatura=208405>), que coordina la Dra. Emma
Martinell. Se trata, pues, de futuros filélogos que se plantean la posibilidad de dedicarse a
la ensefanza del ELE.

Los estudiantes de los otros centros implicados son aprendices de espafiol que estu-
dian esta lengua en Austria, en Israel, en Japon, en Australia y en Brasil, aunque de todas
estas universidades las que han seguido la actividad con continuidad son la Viena, la de
Tel Aviv y la de Aichi.

Todos los alumnos que participan en la actividad asisten a clases presenciales en su
universidad, y se les ofrece, ademds, la posibilidad de participar en un proyecto que tiene
dos objetivos: que los aprendices de ELE puedan utilizar la lengua que estan aprendiendo
mds alld del aula (para comunicarse con nativos) y que los futuros profesores de ELE
puedan tener un primer contacto con la ensefianza del ELE.

La plataforma en la que se desarrolla la actividad es La ruta de la lengua espaiiola
<http://www.larutadelalengua.com>:

-
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Entre los muchos recursos de que dispone esta web hay un foro-web, que empleamos
para que los aprendices puedan escibirse con unos tutores virtuales, que son los estudian-
tes matriculados en Cuestiones del espaiiol como lengua extranjera:

Como decia, cada afio tratamos de mejorar la organizacién de la actividad, a
partir de la experiencia del afio anterior y de los comentarios que recibimos de los
estudiantes. Asi, tras la edicién del 2003, a la que corresponde la imagen previa,
decidimos abrir un foro especifico para cada tutor, pues de la otra manera resultaba
incémodo localizar la carpeta correspondiente a los mensajes que se querian leer y
responder. Por eso el gestor de La ruta de la lengua espaiiola cambid la interfaz del
foro por esta, en la que al entrar se podia escoger el tutor (la clase virtual) y, a partir de
ahi, solo se accedia a los mensajes de ese grupo, con la consiguiente agilizacién de la
navegacién. Y para el afio 2004 atin se ha perfeccionado mds la plataforma:

Ultimo Mensaje

No hay mcnn]u.

| Coordinacién
MAR CRUZ PIROL/ JAVIER GARCIA GARRIDO
{Moderador Coordinadoras

e koo UNIVERSITAT

PlLiEJmo Simoes

Mar Mar Lé.znoi’ 10: lé‘pm
Piler »0

TUTOR 2
M3 TERESA Pérez Puente 1 1 Sab Mar 13, 2004 8:24 "':D

TUTOR 3

MARTA Gémez Marzo No hay mensajes

En este nuevo disefio la idea es la misma (un foro para cada tutor) pero se emplea un
sistema que incluye muchas mds prestaciones, como por ejemplo que cada mensaje pueda
ir identificado con la foto de su autor:
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| DFublcade Dom Mar 14,2006 GI% g Avesbe preparciife
|

HOlat

&3un kel {s ilezss mom mi gapaiiel? tirare poter svudene tom sete ulorfe . 2uro arkes bevgs goe

prerardaie

A v vy B Lausdes, lenge 27 aFos, Het en Bartelesa, aurve mis padees sorn ded yor dal

[0 ata. ¥ pir al wous aten on Basielicen, on wes paipsadio §ise cerce du Vas bambian Ui, o8 55

A i abiiode 2ita dislad.)

P SN 0N i s pamraiiinia, y Garehin AIalsgls bepdreca. agsba site aBa Hedugin (nme) § tanlebs, de
[ty 0 b wnaeiikaia (oo, entfl Sl qus taviteds v trabajeds o coius diname
[minmu watiadiabi., pir apere i, 2 afer <omti vedintoe s s beatars de indaimatiang an Ta aada pabiize
(de SepaAls (PREL Tasebdn Hiniende apad o0 une o besis, #a
[wu A% 5N Phaisiet SpEeat de M vl fue M TaMEcEd A STE SraIMul 40 Bain, has WIRK saass
i.m.. He ancants Jeit ToNQ8 Mathat busior 3rMgot aTi 3 #2 20a00 mi cegunds ENEA Juane,
(adaraiks de alarvdin. Aatln Un pose Ze mghée ¢ 3z 22 jura. ¥, dae, St e, (8 Iangus 2o Satakifs,
(Adamiés de lot idomaz, e e0SHER Is tracamirs, s rvizice, ol dra, sluind.

¥ buwro, oac Jue 53 56 Mbislo Jemainda 1ot mi meioa.. 311 QLN SEZ9ID PIEMtS T rerjusite,

e Loateitar et L BONRGE Wl USS00E 3 12 gis raterReLL. [ipere e

LA WTST Wi JuThSY.

Hasta zeorko.

De la misma manera que en la actividad anterior hemos mencionado la implicacién
afectiva que producen las fotos en los participantes, en estas tutorias virtuales también
hemos tratado de humanizar la actividad con fotos de los alumnos y de los espacios en los
que se mueven. Las que mostramos a continuacién fueron tomadas en el aula de informa-
tica de la Facultad de Filologia de la Universidad de Barcelona en la edicién de 2001:
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En esa primera edicién fuimos a la sala de informatica con los alumnos y todos escribie-
ron en ¢l foro el mismo dfa. con la presencia de la profesora. Esta es una de las cuestiones
organizativas que hemos modificado con la experiencia de los afios, pues vimos que era
mucho méds cémodo para los estudiantes dejarles la libertad de escribir cuando les fuera
mejor. Como en este caso los mensajes quedan colgados en un foro-web, no es necesario
que las organizadoras guarden copia de cada uno de los mensajes.

Tal como se puede leer en los dos articulos sobre la “actividad 2 que se citan en la
bibliografia, se han ido introduciendo muchos otros cambios en las diferentes ediciones.
Asf, por ejemplo, se ha prolongado cada vez mds la duracién de la actividad (de unos dfas
se pasé a un mes, a dos, y ahora dura tres meses), se ha dado cada vez mds responsabilidad
a los tutores (pues estos pidieron participar mas activamente en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de ELE) y se ha optado por un nimero més reducido de centros implica-
dos (cuatro universidades, contando la de Barcelona).

Como se puede deducir, el tiempo (y la dedicacién) que las profesoras encargadas de
la actividad tenemos que invertir en ella es muy elevado pero, al igual que en la otra
actividad, el resultado es muy gratificante. A continuacién se pueden ver las conclusiones
que escribid la profesora Rosalie Sitman, responsable del grupo de estudiantes de Tel Aviv,
al finalizar la edicién de 2001:

“En nombre del Depto. de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Tel Aviv, de los
estudiantes del curso avanzado de espafiol y el mio propio, queremos agradecer a la
Facultad de Filogia de la Universidad de Barcelonay en especial a la Dra. Enma Martinell
y a la profesora Mar Cruz el habernos invitado a participar en el proyecto “Cuestiones de
espaiiol como lengua extranjera”. Asimismo, quisiéramos agradecer y felicitar a Javier
Garcia Garrido, cuya excelente pdgina Web, “La Ruta de la Lengua Espaiiola”, nos
brindé el soporte técnico necesario para llevar a cabo tan interesante proyecto.

Sin lugar a dudas, las tareas llevadas a cabo en el marco de la actividad conjunta
fueron un éxito rotundo desde el punto de vista de los alumnos de la Universidad de Tel
Aviv, sobre todo por tratarse de actividades reales que resultaron en actos de comunica-
cion auténtica con hablantes nativos. Todos los estudiantes —una veintena— comenta-
ron que por fin los estudios realizados desde lejos durante una aiio y medio habian
cobrado realidad y sentido y se sentia muy contentos de haber podido disfrutar del
mundo hispanohablante “de cerca”, aunque desde la distancia.

Ademdas del elemento motivador —que no puedo subrayar lo suficiente y que es
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera—, estas
actividades contribuyeron a fomentar tanto la competencia lingiiistica como la
sociocultural, evidente en las distintas preguntas formuladas al foro. Al mismo tiempo, la
comunicacion asincrénica a través de mensajes de correo electrénico enviados a un foro
y la comunicacién sincrénica por medio del “chat™ hicieron posible la ejercitacion de la
comprension lectora y de la expresién escrita en distintos contextos, que exigian una
reaccién diferente en cada caso. En el proceso de comunicacién asincrénica, los estu-
diantes podian reflexionar antes de escribir y tenian la posibilidad de corregir sus erro-
res y de utilizar materiales de apoyo con el diccionario. Por otra parte, la inmediatez de
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la interaccidn exigida por la comunicacion sincrénica a través de un “chat” obligaba a
los estudiantes a acelerar el proceso de lectura y escritura sin otro material de apoyo que
sus propios compaiieros. De esta manera, la actividad promovio el aprendizaje
colaborativo: fue emocionante ver cémo los unos ayudaban a los otros. En ambos casos,
los estudiantes comentaron que el hecho de comunicarse con hablantes nativos les infun-
dia deseos de expresarse de la mejor manera posible, cosa que no necesariamente los
impulsa cuando interactian en clase o hacen los deberes.

También cabe sefialar que si bien la actividad conjunta se llevé a cabo el 15 de
mayo, los estudiantes siguen entrando en el foro y se muestran muy interesados por leery
comparar las respuestas que recibieron a sus mensajes, y mds de uno ha expresado la
intencion de continuar participando en el foro. De esta manera, los mensajes se han
convertido en material diddctico de gran valor. Creo que también para los estudiantes
espaiioles, quienes podrdn analizar los errores cometidos por los estudiantes extranjeros
y captar —“en vivo y en directo”— cudles son algunas de las “cuestiones del espariol
como lengua extranjera”, asi como aproximarse a una cultura diferente.

Ni cabe duda, entonces, de que la tarea de una experiencia intercultural de gran
valor profesional y humano y que ademds es pertinente al mundo en el que los estudios se
desenvuelven hoy en dia. La mayoria, por lo menos en Israel, estd familiarizada con las
nuevas tecnologias, cosa que nos ayuda a sobrellevar los pequefios problemas de co-
nexicn o técnicos que surgieron en el curso de la actividad.

No me resta sino expresar el ferviente deseo de que este tipo de actividades se repita
en el futuro y que la colaboracién entre las dos universidades continde estrechamente.

Desde Tel Aviv, los estudiantes y la profesora les agradecemos a todos los profesores,
becarios y estudiantes de la Universidad de Barcelona que participaron o prestaron
apoyo a este proyecto, asi como a los participantes de otros paises con los que esperamos
poder comunicarnos en el futuro, a pesar de la diferencia de horario.

Nuestro especial agradecimiento a Mar Cruz por la excelente iniciativa que ha
tenido. ,

Muchisimas gracias a todos y “lehitatrahot” (hasta la vista).

Rosalie Sitmann

Coordinadora Cursos de Espaiiol
Departamento de Lenguas Extranjeras
Universidad de Tel Aviv

Asimismo, los comentarios de la profesora Verena Berger, responsable del grupo de
estudiantes de la Universidad de Viena, son la mejor gratificacin por el esfuerzo invertido
en una actividad de este tipo:

Estimados colegas y estudiantes:

Desde Viena, Austria, en primer lugar queremos agradecer la planificacion y la
organizacion desde la Facultad de Filologia de la UB en el marco de la asignatura
“Cuestiones de espaiiol como lengua extranjera” (Dra. Martinell, Mar Cruz) de un pro-
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yecto tan innovador como “Actividad entre los estudiantes de Barcelona y...” y el soporte
técnico prestado por la pdgina Web “La Ruta de la Lengua Espafiola”, creada y manteni-
da por Javier Garcia Garrido.

Este tipo de actividades tiene dos grandes ventajas: los profesores pueden trabajar
aspectos culturales y fomentar la comprension intercultural en el marco de una asignatu-
ra. Desde Austria participé una estudiante, Irene Pruckner, que asiste a un curso de Nivel
Intermedio de Espaiiol en la Universidad de Viena. Planted en sus preguntas toda una
serie de informaciones sobre la vida en Espaiia y la cultura cotidiana que estdbamos
practicando junto con el uso de “ser/estar”. Las respuestas que hemos recibido en el Foro
no sélo confirman los aspectos debatidos en clase, sino que también se integran como
material diddctico en la clase para tareas de lectura y posteriores debates.

También participé un grupo de estudiantes de un Seminario de Lingiiistica sobre “El
espaiiol en los EE.UU.” en el que estudiamos aspectos de lingiiistica sistemdtica y
sociolingiiistica. La participacion de este grupo ciertamente lleva el debate a otro nivel de
discusion que a nuestro modo de ver podria ser el inicio de colaboracion a nivel de semina-
rios a través de los nuevos medias. Los estudiantes se vieron muy motivados por el acceso a
opiniones de estudiantes espaiioles que trabajan los mismos temas y por la colaboracion de
otro profesor de la UB, Antonio Torres, a quien agradecemos mucho su participacion activa.

Como conclusion podemos decir que el inaterial en el Foro, accesible para todos,
tiene un gran valor, tanto para los estudiantes de la UB que aspiran a ser profesores de
espafiol y que de este modo entran en contacto directo con estudiantes de la lengua
espaiiola, sus problemas de aprendizaje, con la gramdtica y su interés por aspectos cultu-
rales. A la vez, los estudiantes extranjeros tienen la oportunidad de consultar sus dudas y
sus preguntas con nativos. Aunque desde Austria ciertamente es mds fdcil entrar en con-
tacto con Espaiia, queremos subrayar el valor que tiene este tipo de actividades cuando
participan estudiantes otros continentes como hd sido el caso (...).

Durante el curso 2003-2004 seguimos desarrollando y perfeccionando estas tutorfas
virtuales, una actividad que concebimos como un constante proceso de aprendizaje, tanto
para los alumnos como para nosotras, las profesoras. Porque no solo los aprendices de ELE
pueden aprender espaiiol y los futuros profesores de ELE pueden aprender un poco a
ensefiar, sino que también los que organizamos la actividad, al leer los mensajes de nues-
tros alumnos, tomamos conciencia de sus necesidades y de sus inquietudes, lo que nos
permite ajustar las clases a la realidad de nuestros estudiantes. Se trata, pues, de una
actividad que beneficia a todos y que, al tener continuidad, puede irse mejorando afio tras
afio.

No me queda sino agradecer a la Consejeria de Educacién (y en especial a su asesora
en S3o Paulo, Carmen Rojas) y a 1a editorial SGEL el haber hecho posible mi presencia en
este Seminario para compartir con ustedes estas experiencias. Ojald estos dos ejemplos
sirvan para que se animen a desarrollar actividades de este tipo y todos podamos enrique-
cernos con ellas.
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LATELARARNA ES UNA REALIDAD ;Y AHORA,
QUE HACEMOS? PUES PONGAMOS EN
PRACTICA LA TEORIA

M? Eulalia Alzueta de Bartaburu

1958 fue un afio mds, como cualquier otro, pero para la Multimalla fue un afio crucial. En
él se tejieron los primeros hilos de lo que, desde 1989, se ha transformado en uno de los
mayores medios de comunicacién en el mundo: la Telarafia Mundial’, la mayor red de infor-

maciones del planeta.

La Multimalla, con su ripi-
da difusién, ha logrado cambiar
el concepto de comunicacién a
distancia y es, sin duda, un hito
en la ensefianza/aprendizaje de
lenguas extranjeras. Pero a pesar
de que ya han pasado mds de 10
afios y estamos en pleno siglo
XXI, seguimos teniendo un incon-
veniente: el elevado nimero de es-
tudiantes que atin no tiene condi-
ciones de acceder a la red, ni en
sus hogares, ni en los colegios. Y
no podemos decir que es una
“nueva tecnologfa” porque la red
ya tiene su historia. Veamos el re-
cuadro.
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Fernando Noguerén Hernandez, desde Papantla,
Veracruz, en México cuenta: “En 1989 Tim Bemners-Lee, un
investigador del Laboratorio de Fisica de Particulas en
Ginebra, Suiza, propuso el proyecto World Wide Web con
un nuevo lenguaje para enlazar computadoras de todo el
munde, conocido como HTML (Hyper-Text Markup
Language). Los primeros esfuerzos por crear la red mundial
se hicieron en 1958, cuando el presidente de los Estados
Unidos, D. Eisenhower, propuso crear el Advanced
Research Projects Agency. En 1962, un estudiante del
Instituto Tecnolégico de Massachusetts ya habia inventado
la tecnologia de Internet, con la cual se desmenuza la
informacién en paquetes y se envia de manera
independiente por la red. A mediados de los arios GO la
Advanced Research Projects Agency (ARPA) vio la
necesidad de una red para conectar las computadoras de
investigacion y en 1966 se creé un programa para conectar
ARPAnet, la red que fue el fundamento de Internet En
setiembre de 1969 se lnauguré en la Universidad de
California, en Los Angeles, la Network Control Protocol
9CNP), En 1973, la NCP fue sustituida por Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP), que en 1983 se
conwirtié en la red estandar.El correo electronico fue creado
en 1972."

nogueron@starmedia.com
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Antes de proponer algunas actividades, comentemos el papel del profesor ante los
cambios significativos que este nuevo milenio nos presenta, en un mundo en el que la
informacicn recorre los lugares mds recénditos del planeta en fracciones de segundo, Hoy,
el profesor tiene varios y fundamentales papeles en el proceso de ensefianza / aprendizaje.
Entre ellos:

Mediador;

Orientador;

Investigador;

Creativo;

Critico;

Motivador;

Tecndlogo, en una incesante bisqueda de nuevas herramientas para la construc-
cidn del conocimiento —propio y del alumno— a través de las llamadas nuevas
tecnologias.

Un profesor preparado tiene condiciones de capacitar. Por eso, tengamos en mente:
aprender a aprender; aprender a ensefiar; ensefiar para aprender.
En este proceso de construccién del conocimiento el profesor estimula en el alumno:

El desarrollo del razonamiento y del saber previo;

La investigacién y la bilsqueda de informacidn;

I.a adquisicién e intercambio de nuevas informaciones;
La decisién de seleccionar la informacidn;

La reflexion;

El pensamiento critico;

La discusién;

La creatividad;

L.a interaccidn;

Una comunicacién auténtica.

Cuanto mds se busca, més se proyecta, pero esto no quiere decir nada si el alumno no
se siente motivado a buscar, a indagar. Y, asi, surgen algunas preguntas:

+

+

iDebemos usar un material diddctico dirigido tan sélo a la ensefianza a través de la
investigacion en la red?
(Debemos orientar la ensefianza de espafiol al uso exclusive de Internet?

+ ;Cémo motivar a los alumnos a buscar, a investigar, ya sea en la red, en libros, en

revistas o en enciclopedias)?

¢ ;Cdmo proponer actividades de bisqueda y adqguisicion de informaciones en la

red que, a su vez, promuevan la puesta en prictica de las cuatro destrezas y que, al
mismo tiempo, los acerquen al universo virtual?

4 ;Cuiles son las tareas que pueden llevar a cabo sin estar conectados?
+ ;Coémo ponemos en préctica lo que dijimos anteriormente?
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Podemos integrar el aprendizaje constructivo, el enfoque por tareas y proyectos y la

navegacién por Internet, simultdneamente.

Hoy en dia, el ciberespacio nos brinda innumerables herramientas que nos ayudan en

el proceso de ensefianza / aprendizaje:

v Foros de discusién:

 Informacién variada;

vV Canales de charla;

v Audio-video conferencia;

v Correo electrénico;

V Soporte para la adquisicién de materiales;

v Combinacién de sonido, texto ¢ imagen;

v Muestras de lengua contextualizadas;

v Creacién de hipertextos (conjunte 0 combinacién de textos, imagenes y = soni-
dos, que se enlazan a un texto principal como si fuera una ramificacién dindmica,
en el que cada estudiante elige su propio camino, que enriquecerd y expandird el
texto principal);

vV La realizacién de tareas virtuales (Webquest, metodologia de aprendizaje
investigativo en el que los alumnos buscan informacién enla red y la seleccionan
para realizar una determinada tarea o proyecto que el profesor haya propuesto.
Consultar <http://www.aula2l.net/>) — que se pueden llevar a cabo de forma
interdisciplinaria*.

* En los trabajos interdisciplinarios, se indica el hipertexto como un medio que permite pasar
de una asignatura a otra con facilidad y dinamismo, fomentando en el alumno la blsqueda y
adquisicion de informacién y el estudio de los conocimientos adquiridos.

La WebQuest' requiere que la tarea se desarrolle a partir de la informacién que figura
en una pagina en Internet, pero esto no es imprescindible para llevarla a cabo. Si el profesor
cuenta con una pagina web, facilitard la elaboracién del trabajo; si no, ¢los estudiantes
podrén buscar la informacién por sf mismos? o con la orientacién del profesor? Al presen-
tar la tarea, podrén hacerlo en una pagina web, con materiales audiovisuales o, simplemen-
te, en el aula, ante los compafieros.

! En la pdgina <http://www.aula2l.net/> encontramos la siguiente informacién: “La idea de WebQuest fue
desarrollada en 1995, en la Universidad Estatal de San Diego. Desde entonces se ha constituido en una de
las técnicas principales de uso e integracion de Internet en Ia escuela. De acuerdo con sus desarrolladores,
Bernie Dodge y Tom March, una WebQuest es una actividad orientada a la investigacién en la que la
mayor parte de la informacién que se debe usar estd en la web. Es un modele que pretende rentabilizar el
tiempo de los estudiantes, centrarse en el use de la informacién mds que en su bisqueda y reforzar los
procesos intelectuales en los niveles de andlisis, sintesis y evaluacién. {...) La WebQuest usa el mundo real
y tareas auténticas para motivar a los alumnos; st estruciura es constructivista y por tanto fuerza a los
alumnos a transformar la informacidn y entenderla; sus estrategias de aprendizaje cooperativo ayudan a
los estudiantes a desarrollar habilidades y a contribuir al producto final del grupo. (...) Cada WebQuest
tiene una tarea clara o un problema especifico con una gran cantidad de enlaces que se relacionan con un
topico o con el contenido del drea de estudio de un curso determinado.”
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Recordemos que Internet nos debe servir de apoyo como un recurse més, pero no
debe ser el tnico para la ensefianza/aprendizaje de una lengna extranjera. En el caso
especifico de una WebQuest en la que el profesor indica los sitios, nos enfrentamos a un
problema. O el profesor mantiene su pigina muy actualizada o puede correr el riesgo de
que cuando el estudiante haga un clic en la direccidn aparezca un mensaje que diga que la
pédgina no fue encontrada. _

Si bien es cierto que Internet es una extraordinaria fuente de consulta, sabemos
que no todas las informaciones que se encuentran en el ciberespacio son
fidedignas.; Cémo detectar posibles errores en las piginas? No basta pasar el corrector
de textos, porque éste no detecta errores conceptuales. ;Cotejar varias piginas seria un
camino? Y algo mds, jdebemos investigar si el uso excesivo de Internet estimula la
capacidad intelectual o genera adictos a lag imédgenes y a los movimientos y cudles son
los posibles efectos? Queda en el aire esta pregunta.

A continuacién, veremos dos tareas —y las paosibles subtareas— que nos darin
base para motivar a los alumnos. Ambas se aplican a los estudiantes que acceden a la red
como a aquéllos que no tienen ninguna posibilidad de conexién. ‘

Veamos algunos pasos antes de plantear la tarea.

1. Presentar el proyecto, con metas claras.
2. Motivar la biisqueda en Internet, en libros y en enciclopedias.

3. Ensefiar a identificar los enlaces que dardn lugar a hipertextos, explicando en qué
consisten.

4. Dejar claro que la tarea no tendré validez si s6lo copian y pegan la informacién en
otra pdgina, ya que es la informacién que, correctamente usada, dard lugar al
proceso de elaboracién de 1a tarea;

5. Pedir la participacién de todo el equipo en la biisqueda de informacién, en la
elaboracidn y en la presentacion de la tarea.

6. Recopilar las informaciones de manera organizada y concisa.
7. Dejar clara la forma de evaluacién (plantillas, formulario, etc.).

8. Orientar sobre el uso de los mecanismos de bilsqueda y la apertura de diversas
ventanas sin perder de vista la pigina principal, para que se tenga un mejor apro-
vechamiento del tiempo.

9. Orientar para que se cotejen las informaciones y los posibles errores.

10.Orientarlos para que presenten la tarea de forma creativa.
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p -
ROYECTO 1: EL Cuerpo Humano. WEBQUEST

EL CUERPO HUMANO

SIGUE ESTOS PASCS:

1 ESCRIBE LOS NOVMBRES DE CADA UNA DE LAS PARTES PEL
CUERPO Y AGREGALES LOS ARTICULOS.
Comulta Exraid an Accidt- Yecabuarlo Tandieq po 8.

2. INVENTA UN FERSONAJE Y CREA UN COMIC - O

TEBEC- , PFERO ANTES, BUSCA INFCRMACION

SOBRE WAFALDA, EL FAMOSO PERSONAJE DEL

CARICATURISTA ARGENTING JOAGUIN LAVADG, MAS

CONOCIDO como ‘QUIND',

Blle s B

T I e A e e o

. Pigina de
index.htms.

En una enfrevista que le hicimos a Quine ‘
para la revista Hispania N° 2, comentd: i

*Mafulda se ha hecho en cast todos los :
idiomas: en griego, en chino de Taiwan, en
las de los pafses nérdicos, bueno, en foda &
Europa., En Jin, sé a dénee no llegd. No lags
a Esiados Unides nia Inglaterra tampoce.”

Dibujos cedidos Por Joaquin Lavadg,

Publi -
ublicado en Espaiiol en Aceign — Proyectos. Pag. 45. 1
. +%J. Hispania Editorg,

Tareas y
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El proyecto propone la elaboracién de un Cémic, pero antes podemos buscar posibles
enlaces para la elaboracién de subtareas.

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9

10)

11)

Tomemos, en primer lugar, la palabra cuerpo y veamos cudles son las tareas

interdisciplinarias que el estudiante podré llevar a cabo:

Entremos en el siguiente sitio: <http://icarito.latercera.cl/enc_virtual/

index.htm>. _

En el enlace a Biologia, encontramos posibles tareas:

Conoce tu cuerpo; Los seres vives; Los sentidos; Sistema 6seo; El tacto; La

audicién; La visidn; El olfato; El gusto; Sistema nervioso; Sistema digestivo;

Reproduccién humana; Sistema respiratorio; Estructura celular; Sistema circu-

latorio; La Célula; Sistema reproductor; Sistema inmunolégico; Sistema mus-

cular; Salud mental y la drogadiccién; Area interactiva; Informacién para el
profesor.
<http:/ficarito.latercera.cl/enc_virtual/index.htm>.

Si hacemos un clic en Educacién Fisica, podremos pedir un trabajo sobre el

cuerpo en la prictica de algunos deportes: <http://icarito.latercera.cl/enc_virtual/

index.htm>,

En la palabra humano <http://kidshealth.org/kid/en_espanol/index.html> en-

contramos otros enlaces: Las subtareas pueden ser sobre: El Sindrome de Down;,

El SIDA; Las diferentes Terapias, etc.

Sigamos con los enlaces. Después de estas subtareas, pedemos poner en pricti-

ca el vocabulario del cuerpo humano y el uso de los articulos.

Para buscar informacién sobre Quino, ver <http://www.clubcultura.com/

clubhumor/quino/espanol/>.

Busquemos ahora informacién sobre Mafalda y alguna historieta en linea.
<http:/fwww.geocities.com/mafaldaenlinea/>
<http:/fwww.clubcultura.com/clubhumor/quino/pelismafalda/index.php>

Se puede hacer una tarea sobre la realidad social, las armas nucleares, la injustia

o sobre la sopa.
<httpfwww.lige.org.uk/ymgyrchw/Heddweh/CNDfindex-s.htm> (El desarme

nuclear)
<http://www.opanal.org/welcome/Bienvenida.htm>

Se puede aprovechar la historieta para explicar el uso de la formma “SE”.

Proponer un debate sobre el motivo por el que Mafalda no se ha traducido al

inglés.

Para llevar a cabo el proyecto, el estudiante podra investigar sobre c6mo elabo-

rar un cdmic.
<http:/fwww.delcomic.es/>, <http//www.delcomic.es/museofinicio. htm>.

Por dltimo, se hard la presentacién del proyecto. Podrdn usar recursos

audiovisuales.

El profesor podrd optar por indicar algunos sitios en la web ¢ permitir que el

alumno, por s mismo, navegue e investigue.
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PROYECTO 2: Buenos Aires.

1) En el texto que figura a continuacién, cada alumno (o en equipo) identificard
enlaces que dardn lugar a hipertextos. A los estudiantes que no tienen acceso a la
red se les podrd presentar este mismo texto para que entiendan c6mo se identifican
las palabras y cémo se busca la informacién en el ciberespacio. Los enlaces los
podrdn hacer a mano, en el programa Word o en cualquier otro software.

2) Después, en equipo o con el profesor, elegirén la tarea principal y las subtareas.

Obs.:  Si el profesor posee una pdgina personal y tiene enlaces que los ayuden a recopilar
informacién, podrd ponerla al servicio de los estudiantes.

| J#ordeada por kildmetros interminables de verdes pampas, Buenos Aires s€ yergue
imponente sobre el estuario del Plata. Es esa Paris bastarda y criolla que concentra
: el escenario - perfecto  para €l .transborde .de” una ctultura muiltiple, mezda de
mmgrantes ¢ indios, una cultura portefia, sobre todo. Sobre su forma de tablero de ajedrez se
esparcen plazas, cafés, teatros, bares, cines y grandes averudas. rincones en donde su gente
hace palpitar la capital de su pais. .

Alll--esta todo: Las . pequeiias y
fascmantes placitas, La Recoleta, el infinito
verde del parque Palermo. Las huces del
Teatro Colén.  La ‘nultitud de. taxis
amarillos ¥ negios que vuelan sobre 9 de
Julio, Corrientes, Callao y Av. de Mayo.-La
Casd Rosada guardando severamente la
Plaza ‘de 'Mayo, ' J]a mansién donde . se
.esconde .14 libreria El Ateneo, las viglas
galerias,” mataderos 'y inercados que se
convierten en modemos shopping ' centers.
La Boca y Caminito, donde sonaron los
primeros  acordes del tange. La modema
antigiedad de Sari Telimo. Bl café Tortori, ;
eterno reduclo de 1a Francia porteiia. Los millares dc Vista aérea de Buenos Aires.:
bonaerenses codeandose para garantizar su cammata por Laval]eo Florida '_ L
4Que més se neoes1ta? .

Xavier Bartaburu.’ .
P:.thrmdaen!areublaH&pardaN"E .szg 26, HLsmﬂa.Edﬂnra

Folo: Secretaria, de Tursmo ~ Buenos Adres.

Espaiiol en Accidn — Tareas y Proyectos. Pdg. 39. Hispania Editora.
Foto: Secretarfa de Turismo - Buenos Aires, Repiblica Argentina.
Hagamos un viaje virtual por diversas pdginas de la multimalla a partir de cada uno

de los enlaces que indicamos a continuacién. Con las informaciones recopiladas, cada
grupo elaborard un proyecto y lo presentard, segin su creatividad, en Power Point, en
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Word, en una pigina web, oralmente, con carteles, etc. Queda a criterio del profesor indicar
el proyecto y hacer la explotacién gramatical del texto.

Bordeada por kilémetros interminables de verdes pampas, Buenog Aires se yergue
imponente sobre el estuario del Plata. Es esa Parfs bastarda y criolla que concentra el
escenario perfecto para el transborde de una cultura miltiple, mezcla de inmigrantes e
indios, una cultura portefia, sobre todo. Sobre su forma de tablero de ajedrez se
esparcen plazas, cafés, teatros, bares, cines y grandes avenidas, rincones en donde su
gente hace palpitar la capital de su pais.

Allf estd todo. Las pequefias y fascinantes placitas, La Recoleta, el infinito
verde del parque Palermo. Las Juces del Teatro Colén. La multitud de taxis amarillos
y negros que vuelan sobre 9 de Julio, Corrientes, Callao y Av. de Mayo. La Casa
Rosada guardando severamente la Plaza de Mayo, la mansién donde se esconde la
libreria El Ateneo, las viejas galerias, mataderos y mercados que se convierten en
modernos shopping centers. La Boca y Caminito, donde sonaron los primeros acordes
del tango. La moderna antigiiedad de San Telmo . El café Tortoni, eterno reducto de la
Francia portefia. Los millares de bonaerenses codedndose para garantizar su caminata
por Lavalle o Florida,
¢ Qué mis se necesita?

X. Bartaburu. Publicado en la revista Hispania N° 2 - Pdg. 26. Espaiiol en Accidn —
Tareas y Proyectos. Pdg. 39. Hispania Editora,

Bibliografia

ALZUETABARTABURU, M. E. (2003), Espaiiol en Accién—Tareas y Proyectos, Sao Paulo,
Hispania Editora.
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Fotos: Secretarfa de Turismo. Presidencia de la Nacién. Buenos Aires, Repidblica Argentina.

Informacicn sobre Internet: Fernando Noguerdn Hernandez, Papantla, Veracruz, México.

Motores de biisqueda en Internet:<http://www.espanol.yahoo.com; http://
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TRABAJAR CON PAGINAS WEB: UN EJEMPLO
DE COMO TRANSFORMAR UN SITIO DE
ENTRETENIMIENTO EN MATERIAL DIDACTICO

AnaIsabel Briones
Carmen Rojas Gordillo

l. Introduccion

Para sintetizar lo que es Internet, podemos decir que se trata de una red de redes que
ofrece:
a) informacion alojada en cada punto de la red para ser compartida universalmente,
una “enciclopedia mundial interactiva” (Fernindez Pinto, 1998),
b) un centro de comunicacidn instantdnea o diferida,
¢) servicios reales de todo el mundo en un espacio virtual.

Tal suma ingente de recursos ha hecho imprescindible el uso de este medio en ¢l
terreno educativo, especialmente productivo en el caso que nos ccupa, la ensefianza
de una lengua extranjera. Se ha ampliado considerablemente el campo de accién de
los profesores de lenguas extranjeras con acceso a Internet en cualguier rincén del
mundo, que ya no tienen limitacién a la hora de acceder a materiales variados,
contextualizados y permanentemente actualizados y a hacer uso de sus innumerables
canales de comunicacién, idéneos para el desarrollo de las capacidades comunicativas
en la adquisicién de una lengua extranjera y para compartir los intereses de la comu-
nidad docente.

De todas estas posibilidades, en este taller nos vamos a detener en el uso de paginas
webs para la clase de E/LE.
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Cada vez es mayor el niimero y la calidad de los sitios creados especificamente para su
uso docente!, realizados por instituciones, profesionales e interesados en la enseiianza del
espafiol como lengua extranjera. Pero no debemos olvidarnos de aquellos que no estdn
concebidos especificamente para la ensefianza, infinitamente més numerosas y tan intere-
santes como las creadas con fines especificos para trabajar con ellas, por los materiales,
recursos y posibilidades diddcticas que ofrecen. Estamos seguras de que, entre los presen-
tes, serd escaso el nimero de los que no hayan hecho alguna vez uso de estas valiosisimas
fuentes de miltiples formas, desde la mds simple de imprimir la pigina, pasando por la
navegacién guiada, hasta llegar a la manipulacidn y elaboracidn del material para desarro-
1lar los objetivos que deseemos proponernos.

Es precisamente este ltimo proceso, el de elaboracién de material, el que hemos
acometido para ejemplificarlo en este taller: a partir de un sitio de entretenimiento no
diddctico, la web de un personaje del cémic espafiol (Goomer) elaborada por el periddico
El Mundo, construiremos un sitio didactico.

Il. Elaborar material didactico para su uso en la clase de E/LE a
partir de paginas webs

El material elaborado por profesionales de la didéctica para nuestras clases de espa-
fiol es abundante y constantemente renovado, pero hacer de vez en cuando material propio
es indispensable para adaptarnos a las peculiaridades, necesidades e intereses de nuestros
grupos de alumnos, y sirve al profesor como actividad de formacién, pues tiene que poner
en juego diversas estrategias y requicre la actualizacién constante de sus conocimientos.
El disefio de este material en equipo favorece el aprendizaje constructivista, porque impli-
ca a los profesores involucrados en todo el proceso de elaboracién y amplia sus conoci-
mientos. Usando la web, podemos incluir en el mismo soporte una gran variedad de recur-
sos multimedia, pues ademds de material escrito y fotos, podemos utilizar imédgenes en
movimiento y sonido. A través de los enlaces a fuentes diversas de informacién afiadimos
a la actividad recursos similares a los que ofrece una enciclopedia.

Para enfrentarnos a la tarea de convertir piginas webs en un espacio didéctico serd
conveniente contemplar los siguientes puntos:

a) Trabajo en equipo. Elaborar materiales propios nos sitda frente al reto de disefiar
un entorno de aprendizaje, lo que nos pone en situacién de construir el conocimiento con
las consiguientes tomas de decisiones en relacion con contenidos, actividades y recursos
y nos sumerge en un proceso de reflexién sobre la teoria del aprendizaje y de la ensefianza.
Esto supone un trabajo afiadido a nuestra ya muchas veces ardua tarea docente. Aparte de
requerir un tiempo del que no disponemos muchas veces, si ademds los materiales son
procedentes de la web, su manipulacién implica estar en posesién de unos minimos cono-
cimientos técnicos (pero cuantos més, mejor) que nos permitan manejar los programas

! En <http://www.sgci.mec.es/bifev/int/index. html> se ofrece una gufa web actualizada con todos los
recursos que Internet ofrece en el tetreno del espaiiol como lengua extranjera.
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necesarios. Por ello, se hace imprescindible trabajar de manera cooperativa para poder
compartir tiempo, esfuerzos y conccimientos. Un trabajo como este deberia incluir perso-
nas {profesores, pero también podriamos recurrir 2 los alumnos) con nociones de lenguaje
html, de programas de edicidn de pdginas web y de elaboracién de materiales interactivos,
que sirvan ademds para entrenar a otros mds legos en el uso de esos programas. En iltimo
extremo, no hay que tener demasiado miedo a embarcarse en esa aventura: aprender a
elaborar paginas webs actualmente no es ningfin problema. Los procesadores de texto
como Word nos permiten guardar los documentos también como pdgina web (en formato
html). Podemos, asimismo, aprovechar las propias paginas salvadas de Internet y modifi-
carlas seglin nuestras necesidades en un editor de piginas web. En cualquier caso, estos
programas se han disefiado con interfaces intuitivas que facilitan mucho el manejo y que
nos permiten en poco tiempo ir construyendo piginas cada vez mds complejas. Lo dnico
que se requiere es buena disposicién ante las tareas con el ordenador. Trabajando en
equipo serd mucho maés ficil iniciarse en esa prictica y perder el temor a las dificultades.

b) Rastreo de materiales. En nuestras visitas a sitios webs con diversos fines tenemos
que estar siempre atentos para localizar materiales atractivos y de interés para usar en la
clase. En nuestro caso tuvimos la suerte de encontramos con Goomer (hipocoristico jocoso
de Gumersindo), un popular personaje del cémic espaiiol prototipo del espaficl medio con
sus virtudes y sus defectos. El interés principal de la pagina reside en que ofrece 14
divertidos capitulos animados en Flash, con sonido y subtitulos en espafiol, que cuentan
diversas peripecias del personaje y sus amigos. Este fue el material base para realizar la
actividad, pero también acudimos a otras piginas del personaje, que se incluyen en la gufa
web que acompafia a este trabajo como anexo.

¢) Descarga de los materiales. Dependiendo de las piginas seleccionadas, podremos
usar diversos métodos para almacenar el material sobre €l que vamos a trabajar. Si quere-
mos salvar s6lo una pdgina, lo haremos ficilmente con el procedimiento normal de guar-
darla como pégina web completa, 1o que nos proporciona un archivo con el documento en
html y una carpeta con el resto de los archivos incluidos en la pdgina. Si lo que queremos
es descargar el sitio completo, habréd que acudir a programas especializados en esta labor,
como el Win HTTracker, un programa gratuito para la navegacién affline que permite bajar
un sitio web de Internet al propio ordenador: piginas html, imdgenes y otros archivos
incluidos en el sitio.

d) Programas para la edicidn de pdginas web. Hay una gran oferta de este tipo de
programas, entre ellos muchos gratuitos. En las dltimas versiones de los navegadores se
incluye una utilidad para editar y publicar pdginas web: Infernet Explorer incluye el
FrontPage Express y Netscape el Composer. Son de ficil manejo para principiantes, dispo-
nen de ayuda y sirven para crear piginas sencillas. StarOffice es gratuito y dispone de
herramientas para la creacién y publicacién web. Ya para usos mds avanzados tenemos el
navegador/editor Amaya, también gratuito, as{ como el FirstPage 2000, comparable a los
de pago Dreamweaver, Adobe Golive o NetObjects Fusion. En la guia web se proporcio-
nan direcciones para acceder a estos programas.

e) Programas para la creacion de materiales interactivos. Son herramientas de autor
para elaborar actividades multimedia e interactivas, que permiten al alumno la
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autocorreccion, lo que propicia su participacién activa. Son programas fdciles de manejar
que también disponen de manuales de ayuda para el usuario. Los que hemos usado para la
confeccién de la pigina de Goomer son Hotpotatoes (programa gratuito que ha merecido
otro taller en este seminario, en el que se explican sus aplicaciones y funcionamiento),
para ejercicios de asociaciones y eleccién mdltiple y Websequitur, una aplicacién de
Textoys (shareware), para actividades de ordenar textos.

f) Preparacion del sitio diddctico. Las consideraciones previas que hemos tenido en
cuenta a la hora de preparar el sitio son:

- que sean actividades motivadoras y lidicas

- que permitan el autoaprendizaje, la interaccién y la autoevaluacion

- que potencien el aprendizaje constructivo y comunicativo

- que proporcionen informaciones previas sobre los objetivos de las actividades

- que sean actividades variadas para fomentar modos diferentes de acceso al cono-

cimiento
- que se pongan en prictica distintas competencias comunicativas

lll. Nuestro proyecto: La pagina de Goomer, el gorrén de las
galaxias
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1) El uso del cémic en la clase de E/LE
El uso del cémic en clase de lengua extranjera suele tener buenos resultados si somos
capaces de aprovechar todo su potencial (lingiifstico, visual, estético y cultural) para
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despertar el interés de los alumnos, ya que se trafa en general de textos ingeniosos cuyo
objetivo es divertir sirviéndose de la palabra y la imagen.

Por otro lado, el cémic es un tipo de texto que facilita enocrmemente el recurso del foco
en la forma, ya que las formas lingiiisticas que queremos focalizar pueden aparecer ya desta-
cadas dentro de una de las vifietas, o incluso constituir en solitario uno de los bocadillos.

Lo mis interesante, sin embargo, tal vez sea tener ocasion de explotar el potencial de la
imagen junto con el texto. Y si, ademds de la imagen fija y el texto escrito, podemos contar
también con la imagen en movimiento y el texto oral, es evidente que las posibilidades de
tener éxito en clase se multiplican, siempre que seamos capaces de elaborar actividades que
aprovechen tanta oferta de recursos. Los ordenadores, e Internet en particular, nos permiten
todo tipo de posibilidades. Y es, precisamente, de la versién en Internet de un cémic cldsico
de la que nos vamos a servir aqui para presentar algunas propuestas diddcticas.

A veces usamos los cdmics como meros pretextos para mostrar el uso de un determi-
nado elemento lingiiistico {por ¢jemplo, la socorrida Mafalda para el “vos™), es decir, con
fines exclusivamente lingiiisticos, de la misma forma que podriamos servimos de otro
texto auténtico cualquiera. Sea como sea, conviene en general presentar las tiras comicas
en un contexto amplio, dando a conocer a los alumnos una historieta completa, con el fin
de que, ademds de intentar alcanzar los objetivos lingiifsticos propuestos, se familiaricen
con los personajes y con el estilo de humor, asi como con los referentes culturales a los que
hacen mencién:

Asf, por ejemplo, entre las propuestas didActicas que son aqui presentadas a partir del
comic de Goomer, el gorrén de las galaxias, y concretamente en relacién al Capitulo 5, se
incide especificaments en la conversacién telefénica que aparece al final de la historieta,
y sobre ello se plantean las actividades, pero todo el resto ha de servir como
contextualizacién previa necesaria para realizar con mayor aliciente, sensibilizacién y
disfrute dichas actividades.

En relacion con todo ello, queremos afiadir que, al igual que ocurre con otro tipo de
textos auténticos, es necesario determinar con cierto detalle cudles son las potencialidades
didécticas de una determinada historia o tira cémica a la hora de aprender y ensefiar una
lengua extranjera. Para ello hay que dejar que el texto y la imagen “nos hablen”, para
entender qué se puede hacer con ellos en clase. Con esto queremos decir que no conviene
forzar las cosas para hacer que un comic encaje en nuestros objetivos lingii{sticos previa-
mente establecidos. Creemos que el orden de proceder debe ser el contrario: una vez que
hemos encontrado un ¢émic que puede ser del gusto de nuestros alumnos (por motivos
visuales, estéticos, culturales, ...), hay que vislumbrar las posibilidades y disefiar activida-
des que guarden una coherencia con el estilo y el mensaje de la historieta.

De ahi que, por ejemplo, ese Capitulo 5 haya sido explotado didicticamente para
practicar con las férmulas propias de la conversacidn telefénica y las formas de tratamien-
to. Dado que el capitulo acaba con el mero esbozo de una conversacion telefénica, pensa-
mos que seria de interés que los alumnos la continuasen inventando las intervenciones de
los interlocutores, una vez que estaban ya inmersos en el contexto, y aprovechar para
ejercitarse en los usos de “td”, “usted” y “vos”. Por su parte, el Capitulo 10 nos inspird una
declaracidén de objetivos mds bien culturales, ya que en él se da una visidn critica de las
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corridas de toros; a su vez, estos objetivos nos llevaron a proponer una serie de actividades
basadas en la documentaci6n previa y el posterior debate sobre este asunto, y los conteni-
dos funcionales pasaron a centrarse en las férmulas para mostrar acuerdo y desacuerdo y
expresar opinién. Por iltimo, el Capitulo 12, que ofrece una versién peculiar de 1a fabula
tradicional de La cigarra y la hormiga, nos 11ev6 a establecer los objetivos y los conteni-
dos gramaticales y funcionales en torno a la narracién y los tiempos verbales del pasado,
asi como a otros contenidos de tipo discursivo y cultural que se verdn a continuacién.

2) Un cémic espaiiol con afdn cosmopolita: Goomer, el gorrén de las galaxias

Se trata de un cémic que se dio a conocer al piiblico en general a través de las paginas
del diario espafiol El mundo, y posteriormente también en su versi6n electrénica. Aparte
de la calidad del cémic en sf mismo, lo que nos llevé a descubrir el potencial did4ctico que
podia tener fue, como ya dijimos, el hecho de que la versidn que puede verse en Internet no
solo presenta la imagen y el texto escrito, sino que se ha convertido en una animacién que
incluye también las voces de los personajes.

El personaje de Goomer representa la idiosincrasia del prototipo de espafiol machis-
ta, egoista e inculto que, por todo ello, se cree més listo que nadie. Pero tal vez lo més
curioso es que el personaje es presentado por sus creadores en perspectiva. Porque Goomer
no sélo vive en un pais extranjero, sino en otra galaxia, lo que pone en contraste dos
referentes culturales diferentes. Por un lado, la visién del mundo de Elma (la novia de
Goomer) y sus conterrdneos; por otro, la de Goomer. En verdad esto no es més que una falsa
impresién, ya que, aparte de ligeros matices (en una corrida de toros, ;qué més da matar al
animal con un estoque que con una apisonadora?), lo que tenemos en el fondo es una
realidad bien “terrestre”, Pero la excusa para el contraste estd servida.

Con el fin de dar a conocer a los personajes y su mundo, antes de presentar las
actividades disefladas para la explotacién didictica del cémic proponemos en la pigina
inicial un enlace que, con el titulo de “Conoce al personaje”, da paso a algunas de las tiras
cOmicas de esta historieta en su versién original. Se trata, por tanto, de una actividad
previa de sensibilizacién e inmersion en la idiosincrasia, 1a estética y el humor de Goomer.

3) ; Qué se puede hacer con Goomer en clase de E/LE? Algunas propuestas diddcticas

Todas las consideraciones que se siguen han sido aplicadas al sitio didactico titulado
“Goomer, el gorrén de las galaxias”, que se puede encontrar para uso docente en <http:/
www.sgci.mec.es/br/cv/goomer/>.

GOOMER — Capitulo. 5; “Detalles que hacen feliz a Goomer”.

Nivel: Inicial-Intermedio

Objetivos:

- Aprender a usar férmulas propias de la conversacidn telefénica

- Aprender a solicitar cosas y a usar férmulas de cortesia para ello

Contenidos:

- Funcional-comunicativo: hablar por teléfono y pedir cosas

- Gramatical: formas de tratamiento informal y de cortesia (“td”, “vos” y “usted”) y

LIS

verbos usados para pedir cosas (“quiero”, “querfa”, “;puedo ...?”, “¢podria ...7")
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- Discursivo: férmulas del lenguaje coloquial para ganar tiempo y apelar al oyente:
“pues”, “bueno”, “ah”, “eh?, “este”, "o 5ed”, “‘es decic”

Actividades propuestas:

- Ver y escuchar la animacién correspondiente al Capitulo 5 (Ver Anexo 2: primera
imagen de la animacion)

- Organizar una conversacidn telefénica seglin modelo de eleccién miiltiple. Con-
sultar cuadro de ampliacién gramatical sobre usos de “td”, “vos™ y “usted”

Otras actividades posibles:

- Elaborar una conversacion telefénica en la que se llama:

a una consulta médica para pedir hora de consulta

a una pizzeria para pedir una pizza

a casa de un/a compafiero/a de clase/de trabajo que te gusta mucho para quedar

con él/ella
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GOOMER —Capitulo 10: Tradiciones.
Nivel: Intermedio

Objetivos:

- Conocer el ritual de las corridas de toros

- Debatir sobre el contenido histérico-cultural de determinadas fiestas populares
Contenidos:

- Comunicativos-funcionales: mostrar acuerdo y desacuerdo y expresar opinién
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S 13

- Gramaticales: repaso de usos de “también” y “tampoco™ y verbos “gustar”, “pare-
cer”, “encantar” y “estar de acuerdo”

- Culturales: fiestas populares alrededor de los toros (corridas, Sanfermines...)

Actividades propuestas:

- Ver y escuchar la animacién correspondiente al Capitulo 10

- Leer los documentos relacionados propuestos en el enlace “Fiestas y folklore”

- Hacer un debate con los compaiieros sobre el tema de los toros, dando la opinién
y mostrando acuerdo o desacuerdo con los demds (Ver Anexo 12: pdgina de la
actividad, cuadro con férmulas para transmitir gustos y opinién y mostrar acuerdo

y desacuerdo)
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GOOMER — Capitulo. 12: La cigarra galdctica y la hormiga galdctico-prdctica.

Nivel: Intermedio

Objetivos:

- Aprender a contar hechos del pasado

- Conocer la estructura de los cuentos tradicionales y hacer adaptaciones contempo-
rineas '

Contenidos:

- Funcional-comunicativo: narrar el pasado y contar un cuento
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Gramatical: pretérito imperfecto y pretérito perfecto simple de indicativo
Discursivo: marcadores temporales (“entonces”, “‘después de”, “mientras (tanto)”,
etc.) y de contraste (“pero”, “aunque”, “‘sin embargo™)

Cultural: cuentos tradicionales

Actividades propuestas;

“Construir un cuento”. Se trata de elegir sucesivamente una de tres opciones en
cada caso, constituidas por breves fragmentos de la narracién de la fibula de La
cigarra y la hormiga que hay que ordenar, de manera que el texto resultante tenga
coherencia 16gica. El propio programa rechaza las opciones incorrectas (Ver Anexo
6: pagina de la actividad) -

Ver y escuchar la animacidn correspondiente al Capitulo 12

Documentarse en los textos incluidos en el enlace “Conoce otras fabulas”. Se
trata de leer algunas de las muchas fdbulas propuestas a las que se puede
acceder con el fin de familiarizarse con la estructura, contenidos y tipos de
personajes propios de estas narrziciones tradicionales (v. Anexo 8: pdgina del
enlace) ' ‘

“Haz tu propia versién”. Elaborar una versién personal de un cuento cldsico trans-
formandolo en una historia contemporanea. Para ello la actividad propone tres
cuadros, de los que hay que elegir sucesivamente un elemento de cada uno de
ellos para construir el principio de una fibula, a partir del cual habré que continuar
el argumento libremente y darle un final:

Cuadro 1: Cuadro 2: Cuadro 3:

Erase una vez un lobo que vivia en el bosque
Undia : tres cerditos que tenia un queso
Entonces un ratén salié de su casa

Durante un cuervo que tenfan miedo del lobo

aparecié en su camino

fue al bosque

que salfa a pasear por el campo
decidieron construir una casa.
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Ill. Conclusiones.

Las potencialidades que Internet nos ofrece para crear material diddctico son infinitas
si tenemos en cuenta, por un lado, la cantidad y variedad de material textual y visual que
en la'web podemos encontrar y, por otro, las posibilidades de creacién y recreacién que
cada uno de nosotros puede llevar a cabo a partir del material seleccionado, para lo que
habremos seguido diferentes criterios basados en su adecuacién para nuestros alumnos. Si
ademds trabajamos en equipo, dichas posibilidades se multiplican, en cantidad y calidad, ya
que no sélo estamos poniendo en funcionamiento los conocimientos'y la capacidad creado-
ra de cada uno de los participantes, sino que ademds serd facil transmitir el entusiasmo
provocade por cada hallazgo conseguido en conjunto. Se trata, en fin, de una experiencia y
unos resultados que hemos querido comunicar aqui con el fin de animar a otros colegas, ya

- que el proceso es menos complicado de lo que pueda parecer al principio y mucho més
gratificante.
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Anexo:

Guia web
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Para descarga de sitios:
Win HTTracker: http://www.httrack.com/cserv.php3 7File=httrack.exe .
Otros programas para descargar sitios:
http://www.abedatos.com/programas/utilidades/internet/descargawebs.htm]

Edicién de piginas web:

Editores:
Amaya: http://www.w3.org/Amaya/
FirstPage 2000: http:/ftucows.uam.es/files3/1stpage2.zip

Manuales de cémo usar los programas de edicién de paginas:
http://www.tejedoresdelweb.com/
http:/fwww.desarrolloweb.com/manuales/
http://platea.pntic.mec.es/~jmas/mannal/html/sitemap.html
http://videocursos.comunalia.com/
hitp://www.lespana.es/cachada/
http://web.madritel.es/personales2/jrm300/inter/inter.htm
http://fwww.educared.net/aprende/guia/indice_gen_frames.htm

Programas para crear actividades interactivas:

Hotpotatoes

Descarga del programa: http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/

Manual en espaiiol: http://platea.pntic.mec.es/~iali/CN/Hot_Potatoes/Textoys

Descarga del programa: http://www.cict.co.uk/software/textoys/download.htm

Manual: http://www.cict.co.uk/software/textoys/examples/index.htm

Otros programas: _
http://www.terra.es/personal5/928249836/companion/creacion/creamater.htm
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LA PAGINA DEL IDIOMA ESPANOL,
UNA INICIATIVAINDIVIDUAL

Ricardo Soca

Vengo a hablarles de la sorpresa que todavia siento cada dia al comunicarme desde mi
casa con 200.000 personas que estdn interesadas en el idioma espafiol. Este es un privile-
gio que hasta hace muy pocos afios era disfrutado apenas por las pocas personas que eran
duefias de medios de comunicacién. Internet ha democratizado las comunicaciones hasta
tal punto que hoy es posible que cualquiera que tenga algo que decir puede salir al mundo
y exponer sus ideas.

Cuando usamos Internet o cuando nos referimos a ella, raramente pensamos en la
magnitud del impacta que la red mundial tiene en nuestras vidas... y en la propia historia
humana. Hoy se calcula que los documentos almacenados en las paginas de Internet equi-
valen en niimero de caracteres a seis veces los de la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos, con el afiadido de que la Internet se triplica cada afio. Se puede alegar que no todos
esos documentos son confiables, pero tampoco lo son todos los tomos de una biblioteca.
Auin asf Internet, o la telarafia mundial o web constituye la acumulacién de informaciones
mis grande de la Historia humana y ciertamente ha de tener un impacto mds grande en las
sociedades que la revolucién que en el siglo XV desencadend Gutenberg con la invencién
de la imprenta.

_ El crecimiento de la red mundial se estd acelerando adin més con la generalizacién de
los sistemas de banda ancha que con velocidades de acceso casi cinco veces superiores a
las que usdbamos hasta hace poco tiempo. Y esto abrird campos hoy insospechados en el
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desarrollo de las comunicaciones, con nuevas ideas, nuevas tecnologfas, y un flujo im-
presionante de informaciones y conocimientos.

Hace poco tiempo hablaba con un amigo psicélogo y él me decia que las pruebas de
inteligencia que se aplicaban en masa hasta los afios 70 del siglo XX, cuando se aplican a
los nifios de hoy arrojan resultados sorprendente; son mucho mds inteligentes de lo que
éramos nosotros, merced al uso de computadoras y a la Internet.

Pero la red mundial tiene su cuna en Estados Unidos y ya nace dominada por el
idioma inglés. En la primera mitad del siglo, el inglés se impuso en los negocios y en la
tecnologia, pero hoy es también el idioma de la cultura, de la diplomacia y de las relacio-
nes internacionales en general, como una especie de esperanto en el mundo de hoy. Cabria
esperar que el vigor, la universalidad y la homogeneidad del castellano le dieran un puesto
mds prominente en Internet, en la cual, sin embargo, el predominio del inglés es avasalla-
dor y lo es en forma creciente. Sin embargo, a nosotros castellanchablantes, mas que la
prevalencia del inglés en Internet, deberfa preocuparnos el hecho de que el espafiol ocupe
un lejano cuarto o quinto lugar en nimero de pdginas de la red. Los esfuerzes realizados en
los Gltimos afios por varios gobiernos, especialmente el espafiol, que cuenta con mds
recursos, por estimular la apertura de nuevos espacios para el castellano en la Internet, se
han mostrado poco fructiferos.

{Cudl es la razén de quie 1a segunda lengua del mundo, idioma internacional y lengua
en expansién no crezca més en la Internet? Probablemente el hecho de que de los 20 pafses
hispanohablantes sélo Espafia pertenezca al mundo desarrollado, mientras que los demés
tienen que dedicar sus escasos recursos a enfrentar los desafios del subdesarrollo y de la
miseria o, a veces incluso, a salvar la vida de bancos en dificultades. Paradéjicamente,
Estados Unidos, pafs cuyo gobierno mira con recelo nuestra lengua, es donde se han
hecho, después de Espaiia, las mayores inversionies en investigacién de la lengua ydela
cultura hispénicas. ‘

Un aumento de la participacién del idioma espafiol en la Internet es vital para
que en el siglo XXI nuestro idioma cumpla su destino de gran lengua internacional.
Los castellanohablantes debemos esforzarnos por estar presentes en la red mundial
de computadoras con nuestro idioma, pero también con nuestras letras, con nuestra
historia, con nuestros periddicos, con todo aquello que en su conjunto hace nuestra
cultura.

En los filtimos afios, varios de nuestros gobiernos se han dirigido a las autoridades
de las Naciones Unidas para exigir-que en los documentos de la organizacidn se otorgue
al espafiol la prioridad que merece por su cardcter de gran lengua internacional, En las
Naciones Unidas sigue pesando la tradicién diplomdtica del francés, por haber sido éste
¢l idioma de Ias relaciones internacionales por lo menos desde el Congreso de Viena.
Actualmente, los documentos de la ONU, tanto en papel como en la Internet son emiti-
dos principalmente en inglés, luego en francés y sélo en tercer lugar aparece el idioma
espaiiol. Esto seguramente habrd de cambiar en el siglo XXI, para que nuestra lengua
tenga el lugar que merece por su alcance, por su extensién geogrifica y por su niimero de
hablantes.
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La Pagina del Idioma Espafiol

Fue a impulsos de esa preocupacién que hace siete afios fue creada La Pégina del
Idioma Espafiol <http://www.elcastellano.org>, mis precisamente el dfa de Cervantes, 23
de abril de 1996, pocos meses después de la llegada de la Internet a Brasil, como una web
personal, con un nombre largo y dificil de recordar,

En el proyecto inicial me proponia ofrecer una coleccién de enlaces hacia sitios que
ya estaban en la red, tales como listas de diccionarios, cursos de espafiol, piginas de
lingiiistica. Todavfa poco acostumbrado a una red internacional, esperdbamos visitantes
en su mayoria brasilefios, pero muy pronto entendimos que no serfa asi. Nuestra revista
digital es leida —por orden de niimero de lectores— en Espafia, Estados Unidos, México,
Argentina, Alemania, Brasil, Uruguay, Chile, en una larga lista de naciones en la que
también aparecen paifses tan remotos como J apon vaapur o Taiwan. Pero en su conjunto
eran pocos al comienzo, durante unos seis meses no pasaron de 50 visitantes por dia,
aunque siempre en ascenso, hasta llegar a los actuales 10.000 visitantes diarios (unos
190.000 visitantes mensuales). Pues bien, hoy Brasil ya ha saltado al quinto lugar, supera-
do apenas por Espafia, Estados Unidos, México y Argentina.

Actualmente tenemos un servidor dedicado, una méquina instalada en un proveedor
de los Estados Unidos dedicada sélo a elcastellano.org, donde se hospeda el sitio. Se
eligié Estados Unidos porque en términos de Internet representa un punto equidistante
para los accesos desde cualquier del planeta.

Pero volvamos a los comienzos. Estaba tratando de formar esta coleccion de enlaces y
muy pronto me di cuenta de que lo que habfa en la red sobre la lengua espafiola era muy poco.
Las principales webs institucionales sobre el idioma todavia no estaban en la Internet o estaban
de una manera muy precaria. Todo estaba por hacer. Habfa cosas que no me podia plantear, los
trabajos caros y de largo aliento tales como diccionarios, corpus del idioma, investigaciones
que sélo pueden ser Hevadas a cabo por universidades o instituciones oficiales.

~ ;Entonces, qué hacer? Se podfa, si, tratar de despertar el interés de la gente por los
temas de la lengua. Un interés que siempre estd presente si se estimula adecuadamente.
Entonces, buscamos incentivarlo con la historia del idioma, articulos sobre el origen de las
palabras, la normativa del espafiol, las noticias del lenguaje, todos esos temas que podrian
atraer y que ciertamente atraen el interés de los hablantes por la lengua y por Internet.

Obtuve apoyo de colaboradores como el profesor vallisoletano Jesds Castafién, un
especialista en temas del lenguaje deportivo y consultor de 1a Real Academia, que organi-
z0 una seccidn sobre el lenguaje deportivo. Desde Salamanca tuve el apoyo de Fernando
Navarro, que es médico, traductor médico y diccionarista. En la agencia EFE recibimos el
apoyo de Alberto Gémez Font, de Departamento de Espafiol Urgente. Cuento periédica-
mente con articulos sobre traducci6n de Xosé Castro y Leticia Molinero y es bastante
frecuente que recibamos trabajos de docentes universitarios, que desean publicar. Obtuvi-
mos permiso para publicar trabajos de Alex Grijelmo, extraidos de sus principales libros:
Defensa apasionada del idioma espaiiol, El estilo del periodista y La seduccién de las
palabras. La editorial Taurus me autoriz$ también a publicar extractos de los libros de
Juan Ramén Lodares, tales como Gente de Cervantes. El afio pasado llegué en Madrid a un
acuerdo de colaboraci6n reciproca con el Instituto Cervantes.
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Con el Cervantes ya se habfa hecho una revista digital con temas del espaiiol para
brasilefios interesados en nuestro idioma, con un sistema de consultas via Internet que
eran atendidas por lingiiistas del Cervantes en San Pablo. Esa tarea no fue posible con-
tinuarla por razones econémicas, pero vinieron otras, la principal de las cuales fue...es...
“la palabra del dia”, una lista de suscriptores a 10s cuales se envia un mensaje por correo
electrénico con una palabra de nuestro idioma con su etimologfa, su historia a través de
los siglos y a veces de milenios, relatos y anécdotas sobre ]a palabra elegida cada dia.
“La palabra del dia” es elaborada con el mayor rigor, con una bibliograffa bastante
extensa y numerosos consultores, perc no es una obra cientifica, me preocupa redactarla
en lenguaje periodistico y no académico como forma de hacerla accesible a la mayor

-cantidad posible de lectores.

Esta iniciativa empezé hace més de un afio, mds precisamente en agosto del afio
pasado y hoy contamos con 93.000 suscriptores que se distribuyen aproximadamente de
la misma forma que los visitantes de “la pagina del idioma espafiol”, o sea, una mayoria en
Espafia de casi un 40 por ciento, luego Estados Unidos, México, Argentina, Brasil, etc.
hacia un total de 72 paises.

En este momento, tenemos 630 pdginas distribuidas en 12 secciones. Este cremmlen-
to se constituyd también en problema, ya que me obligd a contratar un servidor exclusivo,
a adquirir softwares especiales para administrar las listas de visitantes, a contratar una
empresa para redisefiar el sitio y todo esto sin recursos externos,

En los dltimos meses, ya con un grupo de amigos, se cred en Rio de Janeiro la
Asociacién Cultural Antonio de Nebrija, con la que buscamos obtener un mayor apoyo
externo a La Pdgina del Idioma Espaiiol y formalizar la existencia de un pequeiio grupo de
personas que empieza a colaborar con este proyecto. Pero la divulgacion sirvié también -
para atraer amigos de lo ajeno, no los llamados hackers o infopiratas, sino empresas esta-
blecidas y poderosas que se sintieron con el derecho de apoderarse de nuestros textos y
republicarlos sin ¢l menor embarazo. Por esa razdn, tuvimos que entablar procesos contra
diarios de México y de Venezuela.

Todo esto estd siendo posible no sélo merced al trabajo desinteresado de unos pocos
colaboradores sino también al interés de la gente, que me estimula y nos estimula con sus
mensajes, nos envia donativos, nos hace llegar criticas que ayudan a mejorar el servicio.
En ese sentido, podemos decir a todos Uds. que nuestro espacio est abierto para quienes
deseen publicar algiin trabajo, aunque sélo les podemos ofrecer una divulgacién amplia
que les permitird llegar a cientos de miles de lectores.

La pobreza

Pero si hablamos de nuestra inquietud por la expansién de los espacios del espafiol en
Internet, se trata, como es obvio, de una tarea que sélo puede ser asumida por gobiernos,
universidades y por grandes empresas y no esti a nuestro alcance. Nosotros nos propone-
mos apenas aportar nuestro granito de arena a esa tarea.

Y esto nos lleva a otro tema que consideramos de iriterés prioritario para los que se
ocupan del idioma espafiol: es el tema de la inclusién digital. En nuestra tarea, muchas
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veces nos hemos preguntado por qué no es mas grande el espacio de nuestra lengua en la -
red mundial. Después de todo, somos 20 paises hispanohablantes més las dos grandes
plataformas de expansién del espafiol, que mencionaba antes, Brasil y los Estados Unidos.
¢ Qué hacer entonces para que nuestra lengua pueda ocupar un espacio mayor en Internet?
Yo creo que la respuesta es que, para definir el peso de una lengua, no tiene tanta importan-
cia que haya 20 paises que la hablen o que ella cuente con 400 millones de hablantes, si
buena parte de esos 400 millones son analfabetos, si 1a mayoria abrumadora de esos pafses
hispanchablantes est4 doblegada por el peso de la pobreza, por el peso de deudas externas
que consumen el esfuerzo de sus gentes y les impiden enfrentar el problema de 1a miseria.
Por eso, para terminar, quisiera mencionar apenas una conviceién: la superacién de la
pobreza, s{ pero pensemos mas concretamente en dos tareas fundamentales: la alfabetiza-
cién de las grandes masas que permanecen al margen de la instruccién en América Latina
y en lo que nos toca més de cerca, la inclusién digital, el acceso de personas pobres pero ya
aifabetizadas al uso de computadoras y al intercambio de datos via Internet. Es en esas dos
tareas —alfabetizaci6n e inclusién digital— estd el futuro de la lengua espafiola a partir de

este siglo que estd empezando.

Ricardo Soca
Autor del portal “La pdgina del idioma espaiiol”
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