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PREAMBULO

El documento que presentamos ha sido elaborado, debatido y consensuado en el seno de
la Comisién Técnica de la Estrategia Universidad 2015 encargada de la realizaciéon de un
andlisis y de propuestas de actuacién acerca del concepto de responsabilidad social de la
Universidad y de su relacion con el desarrollo sostenible, una vez se ha aprobado la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

La Comisidn Técnica ha estado coordinada por la Doctora Margarita Baraiano Cid,
Profesora Titular de la Universidad Complutense de Madrid y Vicerrectora de Estudiantes
de dicha Universidad en el momento de recibir el encargo.

La Comision de Responsabilidad Social Universitaria esta formada por:

Presidente de la Comision

D. Marius Rubiralta i Alcaiiz Secretario General de Universidades

Vicepresidentes

D. Juan José Moreno Navarro Director General de Politica Universitaria

Dia. Mercedes Chacdn Delgado. Directora General De Formacién Y Orientacidn
Universitaria.

Coordinadora de la Comision

Dia. Margarita Barafiano Cid. Representante de la Secretaria General

Secretaria de ta Comision

Diia. Carmen Matilla Vicente Vocal-Asesora de la Secretaria General de Universidades
Vocales:

Dia. Teresa Lozano Mellado. Secretaria General de la CRUE

Dia. Ana M2 Geli de Ciurana. Rectora de la Universidad de Girona y Presidenta de la
Comision Sectorial de la CRUE sobre Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y Prevencidn
de Riesgos (CADEP).

D. Javier Benayas del Alamo. Profesor Titular de la Universidad Auténoma de Madrid y
Secretario Ejecutivo de CADEP

D. Julio V. Gonzdlez Garcia. Catedrdtico de Derecho Administrativo (Universidad
Complutense de Madrid)
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Dfia. Marta de la Cuesta Gonzalez. Directora de la Catedra Telefénica -UNED de
Responsablidad Coorporativa y Sostenibilidad

Dia. Rosario Berriel Martinez. Vicerrectora de Relaciones Internacionales e Institucionales
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

D. Manuel Larran Jorge. Catedratico de la Universidad de Cadiz. Director del Departamento
de Economia Financiera y Contabilidad

D. José Mariano Moneva Abadia. Profesor Titular de Contabilidad y Finanzas (Universidad
de Zaragoza).

D. Julio Gonzdlez Garcia. Catedratico de Derecho Administrativo (Universidad Complutense
de Madrid).

Dia. Cristina Moneo Ocafa. Subdirectora General de Andlisis, Estudios y Prospectiva
Universitaria.

D. Tomas Garcia Perdiguero. Coordinador del grupo de Educacion y RSE del Consejo Estatal
de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE).

Desde su constitucion, el 13 de diciembre de 2010, la Comision ha realizado 4 reuniones de
la Comision. Finalmente, en la reunion del 12 de septiembre de 2011, la Comisidn Técnica
acordo la version presentada, para su consideracion en las reuniones de los Plenos de los
tres 6rganos colegiados universitarios.

Una vez recogidas las observaciones y recomendaciones de los miembros de los tres
organos citados, se procedera a la redaccion de la version definitiva y a su presentacion
publica. Ademas, se presentara también un documento de acuerdos para ser estudiado por
los miembros de los tres drganos colegiados.

l. Exposiciéon de Motivos

Cuando en 2008 se presentd al Consejo de Universidades la propuesta de establecer un
proceso de planificacion estratégica para el Sistema Universitario Espafiol de acuerdo con
la Agenda de Modernizacién de las Universidades Europeas, de 2006, no existia en Espaiia
un consenso acerca de la actualizacion de la mision y funciones de la Universidad, a pesar
de la redaccion de la LOU. Ello era debido a las tensiones existentes en las universidades
europeas al introducirse un discurso neoliberal de sumisidon de las universidades a las
necesidades inmediatas del mercado sin atender el conjunto de sus misiones y multiples
funciones. Algunas voces criticas de esta situacion de “multifuncién universitaria” han
solicitado una mayor concrecion en este ambito.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades define en su titulo
preliminar “De las funciones y autonomia de las Universidades” como articulo primero la
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mision (1.1) y las funciones de la Universidad (1.2). Este redactado no fue variado unos
afos mas tarde cuando se aprob¢ la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, modificada de la
LOU:

1. La Universidad realiza el servicio publico de la educacion superior mediante la
investigacion, la docencia y el estudio.

2. Son funciones de la Universidad al servicio de la sociedad:

a. La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la
cultura.

b. La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimiento y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c. La difusion, la valorizacion y la transferencia de conocimiento al servicio de la
cultura, de la calidad de la vida y del desarrollo econdmico.

d. la difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la
formacion a lo largo de la vida.

Esta situacion multifuncional, la incorporacion de las universidades en el Ministerio de
Ciencia e Innovacion y la crisis vinculada a la implantacion del Proceso de Bolonia en el
verano de 2008 puso de manifiesto que una posible “estrategia de modernizacion” para el
sistema espaiol deberia contener una formulacién actualizada acerca de su mision y sus
funciones.

La Estrategia Universidad 2015 fue propuesta inicialmente (en el contexto de la Secretaria
de Estado de Universidades del MICINN) como un proceso abierto y participado por la
comunidad universitaria de construccion de una estrategia de modernizacion, a partir de
un esqueleto bdsico de cuatro grandes ambitos estratégicos: misiones, personas,
fortalecimiento de las instituciones, y entorno.

En el primer dmbito de las misiones era necesario tener en cuenta el origen de nuestra
universidad como universidad humboldtiana, con la indisoluble dualidad docencia e
investigacion y el papel del doctorado como destilacion de las dos principales misiones, y el
concepto expuesto por Ortega y Gasset en su ensayo “Mision de la Universidad” dando un
mayor papel al ambito cultural en el sentido de preparacion de titulados como personas
“cultas”.

En la universidad humboldtiana se incide al la combinacién de la cultura humanista y la
cultura cientifica, mientras que en el discurso orteguiano las funciones genuinas de la
universidad se distribuyen entre ensefar, el trabajo docente, la transmisién de
conocimiento, la preparacidn para las profesiones intelectuales, la formacién de personas



cultas y el configurar los atributos del “mandar” a la altura de los tiempos. Ello sin olvidar
que la Universidad debe ser ademas ciencia.!

Los principios de la universidad europea se encuentran ademas detallados en la Magna
Charta Universitatum (1988) firmada en Bolonia por las universidades espafiolas con
motivo de la celebracion del IX Centenario de la creacion de la Universidad de Bolonia. En
la misma declaracion “se proclama ante los Estados y ante la conciencia de los pueblos los
principios fundamentales que deben sustentar en el presente y en el futuro la vocacion de
la Universidad”. Entre estos principios encontramos los siguientes, que coinciden con lo
anteriormente expuesto, y que se complementan con los medios necesarios para su

cumplimiento®:

1) La Universidad es una institucion autonoma que, de manera critica, produce y
transmite la cultura por medio de la investigacion y de la ensefianza.

2) Enlas universidades, la actividad docente es indisociable de la actividad investigadora...

3) Siendo la libertad de investigacion, de ensefianza y de formacion el principio bdsico de
la vida de las universidades, tanto los poderes ptblicos como las universidades, cada
uno en sus respectivos dmbitos de competencia, deben garantizar y promover el
respeto a esta exigencia fundamental...

4) La Universidad, depositaria de la tradicion del humanismo europeo pero con la
constante preocupacion por alcanzar el saber universal, ignora toda frontera
geogrdfica o politica para asumir su mision y afirma la imperiosa necesidad del
conocimiento reciproco y de la interaccion de las culturas.

Durante algunos afios, especialmente la década final del siglo XX, se extendio |a idea de
que junto a las dos misiones histdricas y basicas de la Universidad, esto es, la mision
docente y la investigadora, se necesitaba introducir con mayor rigor la transferencia de
tecnologia (LRU) o la transferencia de conocimiento (LOU). A partir de entonces se
introdujo la referencia a la tercera mision de la universidad, relacionada con el compromiso
de la transformacién del conocimiento generado a través de la investigacion académica en
valores sociales y econémicos.

! Para dos estudios acerca de las misiones de la Universidad, véase: a) “La Universidad y la division del trabajo” 1985 de
M. Sacristan; b) “Sobre la Universidad, desde Ortega y Sacristan” en “Por una Universidad democrdtica”, pag.195-220,
2009, de F. Fernandez Buey

? La Declaracion puede encontrarse en el documento “Magna Chorta Universitatum. Ventennale 1988-2008", Bononia
University Press, pag 159, 2008, publicado con motivo de la celebracion del vigésimo aniversario de su firma.



Esta tercera mision se ha entendido por algunos autores como el nacimiento de un modelo
poshumboldtiano.3 Clark® en 1998 y posteriormente Etzkowitz® en 2000 desarrollan esta
mision con enfoques definidos como “Universidad emprendedora”. La simplificacion de una
tercera misién que se limitaria a un enfoque de transferencia, comercializacion vy
participacion en procesos de innovacion ha sido analizada ampliamente, y, en algunos
casos, contestada, por olvidar aspectos fundamentales de la nueva universidad.®

En este contexto, la Estrategia Universidad 2015 propugna una Universidad que equilibre
esta tercera mision en dos direcciones. Por un lado, en el sentido de la tercera mision
clasica ya indicada, y por otro en relacién con la referida a la “Responsabilidad social de la
Universidad y desarrollo sostenible”. Esta perspectiva permite reconocer el papel de la
tercera mision en el caso aquellas actividades universitarias que, sin conllevar una actividad
economica en el proceso de relacion con la sociedad o la empresa (transferencia), suponen
una contribucion respecto de dmbitos como la cooperacién al desarrollo, la sostenibilidad
ambiental, la integracién y accesibilidad, u otras.

La necesidad de contextualizar y consensuar un modelo dual de equilibrio para esta tercera
mision de las universidades espafiolas’ nos llevé a promover la creacién de una Comision
Técnica de expertos que fuera capaz de poner en comun las diferentes visiones de un
ambito como la RSU vy la sostenibilidad y que ayudara a los 6rganos colegiados del Sistema
Universitario Espafiol a establecer los acuerdos necesarios para integrar estas ideas en el
interior de la actividad estratégica universitaria.

La publicacién de la Ley de Economia Sostenible, tal como se explica y justifica en el texto,
avala en general la incorporacion de este eje estratégico en la propuesta de modernizacion
de las universidades espafiolas.

3 Para avanzar en la discusion y alcance de esta tercera mision, véanse los documentos citados a continuacion y las
referencias alli citadas: a) Ph. Laredo, “Toward a third mision for Universities”, UNESCO, Workshops, 2007 y “Revisiting
the Third Mission of Universities: Toward a renewed categorization of university activities?, Higher Education Policy 20,
441-456 (2007); b) E. Bueno, “La Tercera Mision de la Universidad: El reto de la transferencia de conocimiento” en
Tribuna de Debate Madri+d “La Universidad del Futuro”, n¢ 41, 2007.

“B. Clark, “Creating Entrepreneurial Universities: Organisational pathway of transformation”, International Association of
Universities (IAU) and Elsevier Science, New York, 1998.

°H. Etzkowitz, A. Webster, C. Genhardt, y B. Terra, “The future of the University and the university of the future:
evolution of ivory tower to entrepreneurial paradigm”, Research Policy 29, 313-330, 2000.

® Véanse como ejemplos: a) C. Sevilla, “Trabajo y new economy: la dualizacién del mercado de trabajo y nueva mision de
la universidad” en “La fabrica del conocimiento”, El Viejo Topo, pag. 75, 2010; b) V. Pérez-Diaz, "Universidad,
ciudadanos y nomadas”, Ediciones Nobel, Oviedo, 2010.

" véase, J. M. Bricall, “Continuidad y cambios en las funciones de la universidad” en “La Universidad. Una Historia
llustrada”, Banco de Santander, 255-259, 2010.




Il. Objetivos del Documento

El documento que se presenta para reflexion a los drganos colegiados del Sistema

Universitario, Consejo de Universidades, Conferencia General de Politica Universitaria y
Consejo de Estudiantes Universitario del Estado, incorpora como objetivos generales los

siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Impulsar la institucionalizacidn, generalizacion y sistematizacion de la Responsabilidad
Social de las Universidades y la incorporacion de los elementos basicos para la
Sostenibilidad Universitaria.

Ofrecer un diagndstico adecuado de la situacion actual, integrando los avances ya
conseguido.

Delimitar su concepto, ambitos de aplicacion e instrumentos principales e incorporar la
funcién basica de la RSU y la Sostenibilidad como tercera mision universitaria.
Promover la incorporacion de estructuras e instrumentos que favorezcan su
institucionalizacion.

Favorecer los mecanismos para generar una produccion de informacién comparable en
todo el Sistema Universitario Espaiiol y que sea exportable para su inclusion en las
politicas internacionales.

Elaborar recomendaciones en el ambito de los instrumentos e indicadores. Paraello se
incluirdn estas recomendaciones en los trabajos de la Comision que estan
desarrollando el Sistema Integral de Informacidn de las Universidades Espaiiolas.
Promover la realizacion de memorias o informes de las acciones llevadas a cabo en el
marco de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad por parte de las universidades.
Periddicamente, esta informacidn se remitira a las comisiones parlamentarias
correspondientes para su conocimiento.

Proponer recomendaciones para su impulso en todos los ambitos, incluyendo la
comunicacion interna y externa. Esta funcidén se debe enmarcar con los esfuerzos por
exponer a la sociedad la “Contribucion Socioeconémica de las Universidades en su
Entorno Local y Regional”. lgualmente, debe coordinarse la rendicion de cuentas de
esta misidn universitaria con el informe global de contribucién socioeconémica que
todo el SUE debera realizar en el horizonte 2015.

El documento se divide en un predmbulo, tres capitulos y ocho anexos, y se presenta para
que sirva de base al debate universitario a realizar en los proximos meses. Una vez

incorporadas las correspondientes aportaciones y sugerencias, individuales y de los

drganos colegiados, se cerrara un documento final que quedara como documento del eje

estratégico “responsabilidad social de la Universidad y desarrollo sostenible” dentro del

primer ambito estratégico de misiones, parte, a su vez, de la Estrategia Universidad 2015.
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RESUMEN EJECUTIVO

El documento de Responsabilidad social de la Universidad y desarrollo sostenible,
redactado en el marco de la Estrategia Universidad 2015, persigue contribuir a la
consolidacion e institucionalizacion de ambas cuestiones en las universidades
espafiolas y en el conjunto del sistema universitario espafiol (SUE). Y ello por lo
que se refiere a todos los objetivos perseguidos con el documento, que se recogen
en su Preambulo. Es particularmente destacable su contribucidon a la puesta en
valor de los compromisos ya logrados por las universidades y el conjunto del
sistema en este terreno, asi como por lo que hace a la delimitacidn del concepto de
responsabilidad social de las universidades y a su relacion con la dimension social,
con el desarrollo sostenible y con la sostenibilidad del conjunto del sistema.
También son relevantes las propuestas relativas a la incorporacion de ambas
cuestiones en las estructuras organizativas y en los instrumentos de gestion de las
universidades y del conjunto del sistema universitario.

- Este documento pretende, igualmente, contribuir al diagnéstico de la situacion
actual, reconociendo el esfuerzo llevado a cabo por las universidades y por el SUE
en relacion con muy distintos aspectos que forman parte de su responsabilidad
social y sostenibilidad. Los antecedentes en este dmbito se remontan afios atrds,
con iniciativas referidas a la accion social, la proyeccion social o cultural de las
universidades o el compromiso con los derechos humanos y el voluntariado. No
obstante, el esfuerzo se ha intensificado notablemente en los ultimos afios,
impulsado desde muy diferentes drganos y agentes del sistema universitario, y de
manera amplia, por el conjunto de la sociedad.

Los compromisos en esta materia se han ido extendiendo, ademas, al conjunto
de la institucion universitaria, incorporando actuaciones relevantes en relacién
con las misiones universitarias, la dimension social, cultural, ambiental o

\17/1



econdmica de sus impactos, o por lo que hace a su relacidn con las personas y los
entornos o a su propia gestion interior. El SUE, y buena parte de sus
universidades, cuentan, en consecuencia, en la actualidad, con un acervo
importante de planes y programas en el terreno de la responsabilidad social y la
contribucion al desarrollo sostenible. Los equipos de gobierno de las
universidades manifiestan, ademads, una alta implicacion en el respaldo y la
direccion de estas iniciativas, existiendo también en muchos casos unidades u
oficinas especificas, incorporadas en sus estructuras organizativas, desde las que se
gestionan estos nuevos ambitos de trabajo.

No obstante, la atencion a estos multiples ambitos no se ha acompainado
siempre de su adecuada puesta en valor, ni del reconocimiento de que pueden
incluirse en la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o en la
contribucion de la Universidad al desarrollo sostenible. Tampoco se ha producido
una incorporacion paralela de estos términos en las iniciativas y documentos
universitarios, de manera expresa, ni ha sido frecuente su consideracion desde un
enfoque integrador, como la que aqui se sostiene, orientado a superar su relativa
dispersion actual y a facilitar su coordinacion y armonizacion.

Resulta, por tanto, relevante la recomendacion de que las universidades
espanolas, y el SUE, consoliden su compromiso con la responsabilidad social y la
sostenibilidad del sistema, asi como con su contribucion al desarrollo sostenible,
incorporando de manera expresa estos conceptos asi como la perspectiva
integradora de los mismos defendida en el documento aprobado. Es importante,
ademads, que su incorporacion se acompaiie de la especificacion de sus principales
rasgos caracterizadores y contenidos, delimitando el marco general de su
aplicacion al mundo universitario, de acuerdo con lo que se recoge en este
acuerdo.

En esta direccion, hay que sefalar que la responsabilidad social de las
universidades y la sostenibilidad universitaria forman parte ineludible de su
dimension social y de su compromiso con el conjunto de la sociedad, asi como con
el desarrollo sostenible. La responsabilidad social y la sostenibilidad constituyen
asi un eje central de la tercera mision del sistema universitario y de sus
universidades. El objetivo de esta mision ha de ser precisamente la contribucién
universitaria a un modelo de innovacion y de desarrollo social, cultural,

econdmico y ambiental socialmente responsable y sostenible. Este objetivo se
apoya, a su vez, en los valores congruentes con el modelo social europeo, y se
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orienta a la finalidad de convertir al SUE, a medio plazo, en lider en desarrollo
sostenible.

De acuerdo con los subrayado por los documentos mas importantes del marco
internacional, europeo y espafiol sobre la materia, esta tercera mision debe
incardinarse en la prosecucion de una adecuada combinacion del dinamismo
economico con la cohesidon social y la igualdad de oportunidades; de la
innovacion tecnoldgica y cientifica con la vision critica y reflexiva; de la calidad y
la excelencia con la responsabilidad y la sostenibilidad. Los valores cosmopolitas,
humanistas y cientificos caracteristicos del modelo universitario europeo,
vinculados a la libertad de pensamiento, a la tolerancia, el respeto y el compromiso
con el bienestar social, econdmico y ambiental, asi como con el enriquecimiento de
nuestro patrimonio cultural, deben presidir las tareas de esta tercera mision,
orientada a llevar mas lejos la frontera del conocimiento y a facilitar que el entorno
y el conjunto de la sociedad se beneficien de esta tarea.

La responsabilidad social de las universidades, en el marco de la sostenibilidad
universitaria, debe entenderse asi como una re-conceptualizacién del conjunto
de esta institucion, a la luz de los valores, objetivos, formas de gestion e
iniciativas _que implican un _mayor compromiso con la sociedad y con la

contribucién a un nuevo modelo desarrollo, mas equilibrado y sostenible. Este
enfoque debe aplicarse tanto a su visidn y gestion interna como a su proyeccion

exterior, en la realizacion de sus misiones, en su relacion con las personas y los
entornos y en la dimensién social, cultural, econdmica y ambiental de sus
actividades.

La concepcidn de la responsabilidad social y de la sostenibilidad universitaria ha de
superar su concepcion inicial, mas restringida, como filantropia o extension
universitaria, para desplegarse como un compromiso transversal, plural,
progresivo y multidimensional, referido tanto al conjunto de las actividades del
mundo universitario como a su proyeccidn social. Asimismo, es estratégico que la
incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se
realice de manera transversal, propiciando, con ello, ademas, la coordinacion de
las politicas en este amplio terreno y el reconocimiento y la visibilidad de las
mismas.

- Alejandose de una concepcidn uniforme y cerrada de la responsabilidad social y
de la sostenibilidad universitaria, es relevante también destacar la conveniencia de
su adaptacion a los diferentes contextos y a las caracteristicas de cada
universidad. Las universidades han de especificar sus compromisos en este terreno
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en funcién de sus singularidades, sus objetivos estratégicos y su situacion de
partida. Ello debe ser compatible con el establecimiento de un marco de
recomendaciones comunes, como las que se recogen en este acuerdo y se
abordan de manera mas detenida en el documento presentado por la Secretaria
General de Universidades del Ministerio de Educacion.

La profundizacion en la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
debe entenderse como un proceso progresivo. Esto significa que sus objetivos,
contenidos, estructuras, instrumentos han de irse desplegando de acuerdo con un
calendario de actuaciones que contemple el medio y largo plazo, ademas de las
iniciativas mas urgentes, exponiendo, asimismo, los recursos que se destinaran a
esta materia.

La responsabilidad social de las universidades y la sostenibilidad universitaria debe
entenderse, en cualquier caso, como un plus normativo, esto es, como un marco
de compromisos, definido por estas instituciones, que va mas alla del marco
juridico vigente, y que es complementario de la responsabilidad juridica en
sentido estricto. La responsabilidad, asi concebida, no ha de suponer, en ningin
caso, el debilitamiento o la exencion del cumplimiento de la legislaciéon vigente,
evitando procesos de desregulacion de aspectos esenciales que, estando cubiertos
en la actualidad por normas de hard law, se verian desplazados al ambito del soft
law.

La definicion por parte de las universidades de su responsabilidad social, asi como
la sostenibilidad del sistema universitario, deben acompafarse de una aplicacion
rigurosa y sistematica de las mismas, tanto por lo que hace a su disefio como a su
seguimiento y verificacion. El objetivo ha de ser conseguir la sistematizacion de
dicha aplicacidon, favoreciendo su posible certificacion y eventual acreditacion, v,
con ello la institucionalizacion y puesta en valor de los compromisos universitarios
en este terreno.

Se debe promover una concepcion de la responsabilidad social y de la
sostenibilidad universitaria participativa, dialogada y plural, en estrecho contacto
con la comunidad universitaria, con los agentes y organos protagonistas del SUE y
con las principales partes interesadas. Es importante apostar asi por una aplicacion
multilateral de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, apoyada
en la maxima participacion de las partes interesadas y en mayor consenso acerca
de sus contenidos concretos, singularmente, por lo que hace a los estudiantes. Es
recomendable, ademas, que la participacion no se limite a la fase de disefio, sino
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que tenga lugar también en el seguimiento, evaluacion y eventual certificacion de
las mismas.

El fomento de la participacion en la incorporaciéon de la responsabilidad social de
las universidades y la sostenibilidad universitaria debe fundamentarse en una
correcta identificacion de las partes interesadas, tanto por parte del sistema
universitario espafiol como de sus universidades. A este fin, es conveniente que se
detallen los procedimientos a seguir para realizar esta identificacion, precisando
también los agentes que participarian en este proceso.

El sistema universitario y sus universidades tiene que tener en cuenta, ademas, su
papel en relacidn con las distintas modalidades de la responsabilidad social (de
las empresas, RSE, de las organizaciones, RSO, de las administraciones publicas,
RSA), con especial atencion a la referida a la propia institucion universitaria. Mas
alla de su contribucidén a la responsabilidad social de otras entidades, mediante la
formacion o la investigacion, este sistema y sus universidades tienen que definir
su propia responsabilidad social, asi como su contribucion al desarrollo
sostenible, con referencia, de manera especifica, a las misiones y actividades que
le son caracteristicas, asi como a sus partes interesadas y a su relacion con los
entornos y las personas.

El sistema universitario espaiiol y sus universidades deben contribuir a informar,
orientar y sensibilizar respecto de la importancia de que las distintas
instituciones, incluyendo las universitarias, sean socialmente responsables y
contribuyan al desarrollo sostenible. Ello debe garantizarse, en particular, en
relacién con las personas de la comunidad universitaria. Este objetivo debe
recogerse explicitamente en los planes estratégicos o en los programas de accion
del sistema universitario y de sus universidades. Su realizacion se puede llevar a
cabo a través de procedimientos institucionalizados, procesos formativos no
reglados o iniciativas relativas a la participacion en la vida universitaria.

Por lo que hace a la misién formativa, las recomendaciones en este terreno se
refieren tanto a la formacion especializada en una determinada titulacion como a
la formacion continua o la formacion integral. Por lo que hace a la primera, seria
importante disponer de un estudio previo, de caracter monografico, que
permitiera conocer con mas exactitud el estado de la responsabilidad social en las
nuevas titulaciones del EEES y la incorporacion de la tematica del desarrollo
sostenible. Asimismo, seria importante asegurar la incorporacion de los conceptos
de responsabilidad social y de desarrollo sostenible y sus principales contenidos,
en las competencias transversales de las titulaciones oficiales. A este fin, es
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recomendable que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA),
incluya estos conceptos, asi como la perspectiva propia de los mismos, en los
documentos en los que proceda, en especial en los relativos a los protocolos de
evaluacion para la verificacion de los titulos oficiales y en otros documentos
semejantes. La responsabilidad social, con especial referencia a la de la
Universidad y el desarrollo sostenible tienen, ademas, que incorporarse de
manera expresa, en los objetivos y en la oferta de la formacién continua, asi
como en la finalidad de la formacidn integral.

Es importante también reforzar la investigacion sobre responsabilidad social de
las universidades y la contribucion al desarrollo sostenible. Dentro de ella, debe
promoverse la realizacion de un programa de investigacion sobre el estado de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en Espafia, orientado por el
tipo de enfoque integrador defendido en este acuerdo, que permitiera sustentar
las actuaciones en este terreno en un conocimiento mas profundo y sistematico de
la situacion de partida. La investigacion en este campo debe caracterizarse,
ademas, por la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, el enfoque comparado,
el intercambio con redes internacionales y la implicacion de las partes interesadas.
El fomento del caracter socialmente responsable y sostenible de los programas de
investigacion ha de suponer, ademas, la incorporacion en los mismos de manera
explicita y progresiva, de criterios referidos a ambas materias. Y ello por lo que se
refiere tanto a la constitucion de los equipos de investigacion y su relacion con las
partes interesadas como por lo que hace a la gestion interna de la investigacion o
su difusion y proyeccion exterior. Es oportuno, ademas, impulsar la existencia de
centros, grupos o institutos de investigacion dedicados a la responsabilidad social,
la sostenibilidad y el desarrollo sostenible, o a alguno de sus distintos dmbitos, asi
como asi como la insercion de los mismos en las redes internacionales y nacionales
mas innovadoras en este ambito.

Como ya se ha sefialado, y en el marco de la definicion de la tercera mision, hay
que destacar que la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria tienen
un papel estratégico en relacion con la mision de transferencia de conocimiento y
de tecnologia, combinando la innovacidon con la prosecucion del bienestar, el
dinamismo econdémico con la dimension social. A este fin, es también
fundamental que la tarea de transferencia se lleve a cabo en el contexto de una
concepcion socialmente responsable y sostenible de la tercera mision del sistema
universitario y de sus universidades, garantizando la incorporacion de criterios y
practicas correspondientes a este objetivo.
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Debe profundizarse en la sistematizacion e institucionalizacion de los restantes
compromisos del sistema universitario y de las universidades en relacién con
aspectos muy diversos de la responsabilidad social y de la sostenibilidad
universitaria, como los relativos a las dimensiones social, ambiental, econémica o
cultural de sus iniciativas, o respecto de su relacién con los entornos, las personas,
su gestién interna y su proyeccion exterior. Ello puede coadyuvar a mejorar su
visibilidad y reconocimiento.

Es importante promover la incorporacion, de marea expresa, de los principios y
compromisos referidos a la responsabilidad social de las universidades y de su
contribucion al desarrollo sostenible en los documentos, programas de accion e
instrumentos generales de gestion de las mismas, asi como en los
especificamente dirigidos a este ambito, como puedan ser los codigos de
conducta, las memorias o informes de responsabilidad o sostenibilidad, etc. Asi,
parece oportuno que dichos compromisos, y la referencia expresa a su inclusion en
el concepto de responsabilidad social, se incorporen en la vision y en los principios
de las universidades, en sus planes estratégicos o de accioén, en sus presupuestos y
en los documentos y declaraciones de estas instituciones, de acuerdo con la
perspectiva integradora expuesta.

Un criterio semejante al expuesto debe tenerse en cuenta respecto de la
incorporacion de la tematica de la responsabilidad y la sostenibilidad en el SUE.
Parece adecuado que en las diferentes fuentes normativas que se promulguen de
ahora en adelante, asi como en los documentos y programas de accion que
informen los diferentes agentes del SUE, se incluya la referencia explicita a estas
cuestiones, si procede. Es importante, ademas, que ello se haga de acuerdo con la
perspectiva integradora citada, poniendo de manifiesto la vinculacion existente
entre los diferentes aspectos de la responsabilidad social y la sostenibilidad, a fin
de coadyuvar, asimismo, a la armonizacion y coordinacién de las iniciativas en este
terreno y a su mayor visibilidad y reconocimiento. Actuaciones como el Programa
de Campus de Excelencia Internacional, o las importantes iniciativas llevadas a
cabo en relacion con la igualdad de oportunidades o la atencion al estudiantado,
como la constitucion del Foro para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la
puesta en marcha del Observatorio de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento
Académico, o en fin, las referidas al fomento de la participacion y el asociacionismo
de los estudiantes y de su orientacion y empleabilidad, pueden beneficiarse de un
reforzamiento de la atencion concedida a la responsabilidad social y la
sostenibilidad, o de la sistematizacidn de las acciones en este terreno.

\BJ
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- Las politicas de responsabilidad social y de sostenibilidad del sistema
universitario espaiiol y de sus universidades, deben plasmarse en memorias
bienales, que permitan el disefio y evaluacion de las mismas, reforzando con ello,
de manera sustantiva, su sistematizacion e institucionalizaciéon. A este fin, se
promoverd la realizacion de una memoria bienal sobre los avances en estas
materias realizadas por sistema universitario espaiiol, para su aprobacion por los
organos colegiados del sistema mismo, esto es, el Consejo de Universidades, la
Conferencia General de Politica Universitaria y el Consejo de Estudiantes
Universitario del Estado, y su conocimiento por otros agentes protagonistas del
SUE. De forma paralela, se promovera la realizacion de memorias de este tipo por
parte de las universidades, especificamente referidas a su responsabilidad social.

Es fundamental avanzar en la definicion de un conjunto de indicadores
especificamente orientados a posibilitar el seguimiento y la evaluacion de las
politicas en el terreno de la responsabilidad y la sostenibilidad universitaria,
tanto a escala del SUE como de sus universidades. Es pertinente, ademas, que la
elaboracion de estos indicadores se lleve a cabo en estrecho contacto con los
trabajos de definicion del Sistema Integrado de Informacion Universitaria, ya muy
avanzados, promovidos por la Secretara General de Universidades del Ministerio
de Educacion. Debe garantizarse la maxima conexion entre unos y otros
indicadores, para maximizar el esfuerzo realizado en esta direccion, y aliviar la
carga de trabajo adicional a las universidades y a los agentes del sistema
universitario, asi como para conseguir la mayor eficacia de todos ellos.

Es asimismo central incorporar la perspectiva de la responsabilidad social y de la
sostenibilidad universitaria en las politicas de internacionalizacion del sistema
universitario espaifol y del conjunto de sus universidades. Y ello en multiples
direcciones. En primer lugar, es importante que esta perspectiva se incorpore, de
manera expresa, en las iniciativas de cooperacidon o voluntariado internacional
puestas en marcha por las universidades espafiolas y por el conjunto del sistema
universitario. Estas instituciones han realizado un importante trabajo en esta
materia, y corresponde ahora reforzar su conceptualizacion y reconocimiento
como parte del compromiso, mas amplio, con la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria. También es oportuno que esta perspectiva se vaya
introduciendo en la red de convenios e intercambios del sistema y de sus
universidades con otros centros e instituciones del mundo. Se debe promover,
asimismo, la insercion de estas instituciones en las principales redes y asociaciones
internacionales y europeas, referidas a distintos ambitos de la responsabilidad y la
sostenibilidad. Por otra parte, la movilidad de las personas de la comunidad
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universitaria, y las politicas de atraccion de talento y de facilitacién del acceso a los
estudios universitarios, ponen de manifiesto la relevancia de muchas de las
iniciativas relativas a la dimension socio-cultural de la responsabilidad social, como
por ejemplo las dirigidas a la incorporacién efectiva de las personas procedentes de
otros contextos linglisticos, culturales o las que promueven la convivencia
intercultural o la inclusién de las personas con discapacidad. Por ultimo, como se
ha sefalado, la proyeccién exterior, nacional y, cada vez mas, transnacional y
global, de nuestro sistema universitario y de sus universidades es un ambito en el
que deben estar presentes también las politicas de responsabilidad social y de
sostenibilidad universitaria, persiguiendo una posicion de liderazgo en este
terreno.

La promocién de la incorporacién de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria ha de acompaniarse del fomento de su aplicacién en la relacién con
los entornos locales, y mas en concreto, en el ambito de los propios campus
universitarios. Parece oportuno que las universidades precisen sus compromisos,
tanto de caracter ambiental, como social, cultural o econémico, en estos ambitos,
contando con la maxima participacion de la comunidad universitaria, de las partes
interesadas y de los agentes locales. Es importante que la ejemplaridad publica,
que corresponde al sistema universitario espafiol y a sus universidades, encuentre
un ambito de aplicacion preferente en estos espacios en los que se desenvuelven la
mayor parte de sus actividades y las personas que los componen.

Los compromisos de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
deben aplicarse también, de manera preferente, en el ambito de las personas,
sobre todo por lo que hace a las que componen la comunidad universitaria. Se
incluyen aqui multiples aspectos, referidos a la igualdad entre mujeres y hombres,
la conciliacién de la vida personal, laboral y de estudio, la plena integracion de las
personas con discapacidad, o la promocion de la participacion en la vida
universitaria. Nuestro sistema universitario, y sus universidades, han puesto en
marcha iniciativas importantes en estas materia, que es oportuno concretar como
parte de su responsabilidad social y sostenibilidad, a fin de favorecer su puesta en
valor, su reconocimiento y su armonizacion con las restantes actuaciones en este
campo. A fin de desarrollar la responsabilidad social en este ambito, es
recomendable que las universidades dispongan de procedimientos a través de los
cuales se pongan de manifiesto las opiniones y las expectativas de las personas que
las integran, singularmente, de sus estudiantes, involucrando también a otras
partes interesadas relevantes, internas y externas. Los tres érganos del sistema
universitario, esto es, el Consejo de Universidades, la Conferencia General de

y
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Politica Universitaria y el Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado tienen
aqui un papel central.

Los compromisos en el terreno de |a responsabilidad social y 13 contribucién al
desarrollo sostenible deben referirse también, de manera importante, al ambito de
los estudiantes. Es fundamental que los estudiantes sean agentes protagonistas de
estas iniciativas, enriqueciéndolas con sus aportaciones y beneficidndose, al mismo
tiempo, del contenido formativo de las mismas. Como han destacado recientes
declaraciones europeas, el alumnado constituye el eje de la atencion a la
dimension social en la ensefanza universitaria, y le corresponde, en
consecuencia, un papel central en las politicas de responsabilidad social de la
Universidad. La perspectiva participativa y multilateral de la responsabilidad social
y la sostenibilidad universitaria ha de apoyarse en el mayor consenso respecto de
sus contenidos concretos. En esta direccion, resulta relevante conseguir la maxima
implicacion de los estudiantes, asi como su participacion activa en las politicas de
responsabilidad social y de contribucion al desarrollo sostenible.

Las universidades han avanzando en los ultimos afios, de manera significativa, en
muy distintos aspectos correspondientes a las dimensiones social, cultural,
ambiental o econdmica. En algunos de ellos, ademas, se ha producido una
importante institucionalizacion de los compromisos en estos terrenos, gracias 3 la
incorporacion de unidades u oficinas de atencion especificamente dedicados a los
mismos, como ha sido el caso de los aspectos ambientales o de muchos de los
relativos a3 la dimensidn social. Ademds, muchas de las iniciativas puestas en
marcha en algunos de estos dambitos se han beneficiado de las desplegadas con
anterioridad a lo largo de una dilatada trayectoria previa, como sucede con |3s
actuaciones de caracter cultural. Es importante mejorar la conexion y armonizacion
entre todas ellas, asi como su visibilidad y reconocimiento como parte de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria. Al mismo tiempo, debe
rehuirse el intento de unificarlos olvidando las singularidades de cada uno de estos
aspectos, las diferencias de sus impactos en la vida universitaria o de sus agentes y
partes interesadas.

Es importante que la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se
incorporen también en la gestion interna del sistema universitario y de sus
universidades, con especial atencién a las practicas de consumo y a la dimensién
econémica o la relativa a los aspectos socio-laborales. Ello también debe
reflejarse en sus relaciones con entidades externas, como los proveedores, o en los
procesos de contratacion, en los términos y condiciones estipulados por la Ley de
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Economia Sostenible y de acuerdo también con los compromisos que el sistema
universitario y sus universidades estimen pertinente al respecto.

Un aspecto estratégico para avanzar en la institucionalizacion de la
responsabilidad social de las universidades es incorporar la atencién a esta
cuestion en sus estructuras organizativas, como sucede ya en muchas de ellas. El
diagnostico realizado en el documento analizado ha constatado el compromiso de
las universidades en este terreno, bajo una pluralidad de modelos. Dada la
multiplicidad de aspectos componentes de la responsabilidad social y Ia
sostenibilidad, parece prevalecer la existencia de una diversidad de unidades u
oficinas de atencién. En esta direccion, es recomendable reforzar la conexién y
coordinacién entre las mismas, lo que pude beneficiarse de su reconocimiento
como parte del compromiso con la responsabilidad social. Asimismo, hay que
reiterar la relevancia de que los compromisos en este ambito tengan una
vinculacion estrecha con los consejos de direccion de las universidades. Es
recomendable, ademas, que ello se lleve a cabo incorporando, de manera expresa,
los términos de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria en las politicas
que se lleven a cabo en este terreno, integrando iniciativas, en buena medida,
dispersas, y favoreciendo su puesta en valor y su evaluacion y eventual
certificacion. Es igualmente importante que los agentes principales del sistema
universitario espafiol incorporen la atencion a la responsabilidad social de las
universidades y a la sostenibilidad universitaria en sus estructuras organizativas,
garantizando, asimismo, una conexion estrecha de dicha atencion con la
direccion de este sistema.

-Otro aspecto de relevancia es el referido a la comunicacion. Conviene recordar al
respecto que una de las recomendaciones recogidas en el Informe de Conclusiones
del Foro de Expertos, de 2005, de la que se hace eco también el documento de
2010 del Grupo de Trabajo sobre Educacion, Formacion y Divulgacion de la RSE,
constituido dentro del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las
Empresas, se refiere precisamente a la importancia de facilitar la difusion de
informacion sobre la responsabilidad social, incluyendo las actuaciones mas
importantes del marco internacional o europeo. A este fin, el citado documento
recomienda la creaciéon de un portal de internet dedicado a esta materia. El
documento elaborado por la Comision Técnica sobre Responsabilidad Social
Universitaria, creada en el marco de la Estrategia Universidad 2015, tiene entre sus
objetivos, precisamente, el de contribuir a un mayor conocimiento de la
responsabilidad social de las universidades y de la sostenibilidad universitaria,
favoreciendo con ello su visibilizacion, reconocimiento y puesta en valor, asi como
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la maxima implicacion y participacion de las personas de la comunidad universitaria
y de las restantes partes interesadas en los compromisos desarrollados en este
terreno. Es recomendable que las universidades, y el conjunto del sistema
universitario, signa impulsando la incorporaciéon de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria en el conjunto de sus politicas, y, en particular, en las
referidas a la comunicacion.

A fin de seguir profundizando en la institucionalizacion de |a responsabilidad social
de las universidades y en la sostenibilidad universitaria, se recomienda la
constitucion de una Comisiéon Mixta, en el marco de los 6rganos colegiados del
sistema universitario. Esta Comision continuara avanzando en el objetivo de poner
a disposicion del sistema universitario y de sus universidades recomendaciones e
instrumentos mas especificos que favorezcan la sistematizacion de estas
cuestiones, y su evaluacion, asi como su posible certificacion futura. Mas
concretamente, esta Comision impulsara los trabajos relativos a la confeccion de
memorias o informes de responsabilidad social por parte de las universidades, y
de sostenibilidad universitaria, por parte del conjunto del sistema universitario,
asi como los referidos a la definicion de un conjunto de indicadores
especificamente adaptados al seguimiento y la evaluacion de los avances en este
terreno. También podra ofrecer recomendaciones sobre la incorporacién
transversal de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en las
fuentes estadisticas y de informacion, en los instrumentos generales de gestion y
en el resto de los ambitos de aplicacion de las mismas, incluyendo la
comunicacion.



1.- CONCEPTO, ANTECEDENTES Y ESTADO
ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE






CAPITULO |

CARACTERIZACION Y CONCEPTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIALY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE ACUERDO CON
EL MARCO INTERNACIONAL, EUROPEO Y ESPANOL

1.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA
UNIVERSIDAD 2015: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

La Estrategia Universidad 2015 (EU2015) se refiere a la responsabilidad social del sistema
universitario y de las universidades que lo integran como un eje estratégico transversal que
ha de ser tenido en cuenta en todas las misiones desempefiadas, asi como en las
capacidades, personas, gestion interna y relacion con los entornos. Esta Estrategia, que
define el marco de accion fundamental con respecto al sistema universitario espafol en
esta etapa, apuesta por una concepcion amplia e integral de la responsabilidad social,
intimamente unida con la dimensidon social de la actividad universitaria y con el
compromiso de la misma con el Desarrollo Sostenible (DS).

o La EU2015, cuyo subtitulo es precisamente
RCSPOIlSﬂhllldad “Contribucion de las universidades al progreso
Socxal gi} socioeconémico espafiol 2010-2015”, sitda la
Univghuda = _ _ apuesta por la modernizacion de las universidades
L’n]\-‘CI'Sltarla en el marco de los objetivos de la Estrategia Europea
Sostenibilidad sobre el Desarrollo Sostenible (DS) y la Estrategia de
Lisboa, asi como en el contexto de la economia y la sociedad del
conocimiento. Asi, ya desde sus primeras paginas, reitera la centralidad de las
universidades en la transformacion del actual sistema productivo, la cohesion, el bienestar
o el progreso social. La Universidad se define como el eje del nuevo desarrollo,
entendido, a su vez, como “un desarrollo sostenible”, tanto econémico como social,
ambiental y cultural.

Ademas, la version revisada de la EU2015 ha reforzado la atencién a la dimensidn social
de la Universidad, en todas sus misiones y actividades. Esta accion ha sido el producto de
la reflexion realizada en las distintas comisiones de trabajo creadas al efecto, asi como del
dialogo abierto con las universidades y de las contribuciones realizadas por los distintos
agentes de la comunidad universitaria, singularmente los estudiantes, el Personal Docente

\31/1



e Investigador (PDI) y el Personal de
Administracion y Servicios (PAS). En definitiva,

_ El propdsito de consolidar la
la EU2015 es una hoja de ruta de la

modernizacion del Sistema Universitario reSponsab'l'dad social de las

Espafiol (SUE), respaldada por el marco universidades se
normativo de la Ley Organica de Universidades
(LOMLOU), que se concibe como “abierta y
progresiva”, y que contempla, en
consecuencia, su revision y mejora continuas. instituciones como un agente

fundamenta, ademas, en la
concepcion de estas

La EU2015 persigue la institucionalizacion de la  central del desarrollo social,
responsabilidad social, concebida como una econémicoycultural
pieza central de la modernizacion de las

universidades, crucial, a su vez, para la sostenibilidad, en sus dimensiones, econdmica,
social, cultural y ambiental. Este objetivo se apoya, en primer lugar, en la consideracion de
la educacion superior como un bien y una responsabilidad publicas, al servicio de la
sociedad, como han venido seiialando distintos comunicados europeos y nacionales, y ha
ratificado en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Ley de Economia Sostenible (LES). Esta Ley
proporciona un marco general, transversal para las
entidades publicas y privadas y especifico para las
universidades y centros de investigacion,
estructurando principios que estaban dispersos, en
torno al eje central de |a sostenibilidad —y dentro de
ella, de la responsabilidad social-.

Este eje se considera un principio estructural del
funcionamiento de todas las entidades publicas o privadas que, por tanto, habrd de
aplicarse también a las universidades®. Como se examinara posteriormente, hay un
conjunto de disposiciones en la LES, contenidas en el articulo 39 del capitulo VI,
denominado “Promocion de la responsabilidad social de las empresas”, que es de
aplicacion a todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, incluidas las

® La LES marca un contenido especifico para las entidades del sector publico, imponiendo en su Articulo 35 “Sostenibilidad
en la gestion de las empresas publicas” las reglas especificas de funcionamiento para las empresas publicas para
impulsar el cumplimiento de los principios de sostenibilidad. Este articulo se refiere solo a empresas publicas y
entidades publicas empresariales de la Administracion General del Estado (AGE) y las universidades publicas no tiene
naturaleza ni de lo uno ni de lo otro (salvo la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)). Las universidades publicas estan incardinadas dentro del sector publico de las
Comunidades Auténomas (CC.AA.). Es por ello que no serian por tanto, reglas directamente aplicables por el mero
ministerio de la norma, sin embargo, las reglas que estan contenidas en este precepto son perfectamente aplicables al
SUE en su conjunto, por la via de larecomendacion y la autorregulacion de su funcionamiento.
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universidades. Cabe apuntar que dichas disposiciones se refieren de manera especial al
SUE, y, en general, a las autoridades publicas vinculadas al mismo, en la medida en que, de
acuerdo con los principios recogidos dentro del articulo 3 del Titulo Preliminar, dicha Ley,
tienen la obligacion de “impulsar la sostenibilidad” de la economia espafiola.

El propédsito de consolidar la responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema
universitario espafiol y de sus universidades se fundamenta, ademas, en la concepcién de
estas instituciones como un agente central del desarrollo social, econémico y cultural.
Ello cobra una especial relevancia en un contexto como el presente, de crisis y de busqueda
de un nuevo paradigma, en el que dicho sistema universitario debe jugar un papel aun mas
relevante, tanto por lo que hace al favorecimiento del cambio como a la entronizacién de
un modelo productivo y de desarrollo basado en el conocimiento.

Por ultimo, la responsabilidad social y la sostenibilidad de las universidades promovida por
la EU2015 incluye el compromiso de las mismas con las sefas de identidad especificas del
llamado modelo social europeo, esto es, con un tipo de desarrollo sostenible capaz de
combinar el dinamismo econdmico, social y cultural con la cohesiéon, la equidad, la
interculturalidad, la proteccién ambiental, la calidad de vida de las personas, y el
reconocimiento de su diversidad y la ampliacion de sus oportunidades, derechos vy
capacidadesg.

La introduccién de esta perspectiva de la responsabilidad social implica asi una re-
conceptualizacion de la Universidad en su conjunto como institucion socialmente
responsable, sostenible e integradora, tanto por lo que hace al ambito de los valores
como por lo que se refiere al de la gestion, la vision, las misiones y las capacidades, los
comportamientos, las personas y los entornos. Se trata de un compromiso no sélo con el
sistema universitario actual sino también a su compromiso con las generaciones
venideras.

? Como sefala la LES dentro del Titulo Preliminar en su Articulo 3. “Principios” consideran en el apartado la promocién de
la sostenibilidad ha de servir para el “Fortalecimiento y garantia del Estado social” donde las Administraciones Publicas,
en aras de la cohesién social, conciliaran el avance paralelo y armonizado del progreso econémico con la mejora de las
prestaciones sociales y la sostenibilidad de su financiacion.
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Concepcidn de Ia responsabiiidad social y la sostenibilidad universitaria

La concepcién amplia de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se distancia
de las limitaciones de las mismas al terreno de |a extensién universitaria o de la accién social.
La responsabilidad social y la sostenibilidad han de estar iguaimente presentes en las
restantes misiones y dreas de trabajo de la vida universitaria. Ahora bien, al mismo tiempo, es
Importante avanzar en la definicién de la responsabilidad social, en el marco del compromiso
con el desarrollo sostenible, proporcionando a las universidades herramientas adecuadas que
faciliten la concrecién de su dmbito de aplicacién, contenidos e instrumentos. A este fin,
conviene tener en cuenta los rasgos caracterizadores de la responsabilidad social y la
sostenibilidad que se desprenden de las multiples iniciativas y declaraciones desplegadas en el
marco Internacional, europeo y espafiol. Buena parte de estas caracterizaciones se han
referido, preferentemente, a la responsabilidad social de las empresas, pero también es cierto
que en muchas de ellas se alude a la importancia de extender la responsabilidad social al
ambito de las organizaciones no empresariales, publicas y privadas, como es el caso de las
universidades. Ademds, aunque el desarrollo de la responsabilidad social universitaria tiene
un alcance aun menor, parece claro que el interés por la misma es creciente, dentro y fuera
de Espafia. Ese capitulo persigue poner de manifiesto cudles son los principales
denominadores comunes del modelo de responsabilidad social y de sostenibilidad que
dibujan el marco internacional y europeo y espafiol, teniendo en cuenta sus diferentes
modalidades. Para ello, se realiza un recorrido por las principales contribuciones de este
marco, esbozando en su despliegue el concepto de responsabilidad social de las universidades
que se propone.

1.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE: FUNDAMENTOS GENERALES.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, cabe definir la responsabilidad social del sistema
universitario y de las universidades como una re-conceptualizacién del conjunto de la institucién
universitaria a la luz de los valores, objetivos, formas de gestién e iniciativas que implican un
mayor compromiso con la sociedad y con la contribucién a un nuevo modelo de desarrollo mds
equilibrado y sostenible. Este enfoque debe aplicarse tanto en su visién y gestion interna como
en su proyeccion exterior, asf como en la realizacién del conjunto de sus misiones, en su relacién
con las personas y los entornos, y en la dimensidén social, econémica, ambiental y cultural de sus
actividades.

Es cierto que, al igual que sucede con la responsabilidad social de las empresas, |a referida
a las universidades dista de contar con una definicién precisa o univoca. Algo parecido
ocurre con la delimitacion de sus contenidos o instrumentos, que presenta igualmente una
gran heterogeneidad. Es cierto que parte de esta diversidad tiene que ver con la historia
previa y el contexto en que se desenvuelven cada una de estas instituciones, que
determinan 3reas de interés o de atencion diferentes, bien por la necesidad de superar
debilidades previas en este terreno, o, por el contrario, debido a la oportunidad de asentar
la responsabilidad social en sus principales fortalezas. En otros casos, los compromisos en
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este dmbito responden al estadio concreto alcanzado por una determinada universidad en
relacion con la incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad, concebida
como un proceso gradual.

Ademas, las universidades se refieren a este nuevo campo de interés recurriendo a muy
distintas denominaciones. Asi, es frecuente la utilizacion de los términos “sostenibilidad”,
o “desarrollo sostenible”, con un contenido casi equivalente al de responsabilidad social,
englobando las multiples actuaciones llevadas a cabo en este terreno. En otras ocasiones,
sin embargo, se emplea estos dos ultimos términos limitandolos sélo a la dimension
ambiental. Otras nociones utilizadas son los de “compromiso social”, “proyeccion social” o,
en fin, muchas otras que hacen referencia a un aspecto concreto dentro del conjunto de
principios y actuaciones que comprende la responsabilidad social. Las mads citadas suelen
ser, a su vez, las referidas a lo que aqui se denomina la dimension social de las
universidades -como es el caso de la igualdad de género, la atencion a la diversidad, la
cooperacion al desarrollo, la solidaridad o el voluntariado-, o las relativas a su dimensién

Iu

ambiental —como la “ambientalizacion curricular”, la “gestion ambiental” o el “respeto del
medio ambiente”. También suelen incluirse de manera mas frecuente los aspectos
referidos a la proyeccion cultural de las universidades, a sus valores -solidaridad,

. . ) 10
interculturalidad, cultura de la paz, etc.- 0 a su relacion con las personas y los entornos ™.

No obstante la diversidad de denominaciones, la mayor parte de las universidades declara
prestar una atencidon creciente a este ambito de compromiso, tanto por lo que hace a sus
principios y vision como por lo que se refiere a sus planes estratégicos, planes directores, a
sus programas de gobierno actuales o sus planes de mejora para el futuro.

Ahora bien, mas allda de esta heterogeneidad terminoldgica, y del caracter gradual y
contextual de la responsabilidad social de las universidades, parece necesario impulsar la
sistematizacion de sus contenidos e instrumentos, asi como de sus fundamentos y su
conceptualizacion.

1% Esta informacién, y la recogida a lo largo de todo el texto, se apoya en las fuentes secundarias existentes, que se citan
al final del Informe, asi como en la recopilacion realizada al efecto a través de la Secretaria General de la CRUE. Esta
recopilacién se sustenta en una serie de preguntas trasladadas a las universidades y que, hasta la fecha, han sido
respondidas por veintiséis de ellas, asi como el examen de sus paginas webs y de la documentacién de las Comisiones
Sectoriales de la CRUE. Entre las fuentes secundarias, cabe citar los trabajos de investigacion promovidos por el Foro de
los Consejos Sociales de Andalucia, dirigidas por los profesores Larran, M. y Lépez., A.; el trabajo de investigacién de
Alba, D., dirigido por el profesor Benayas, )., aparecido en 2006; las investigaciones de Arias, S. y Simon, A., como la
publicada en 2004; el libro de De la Cuesta, M., coordinado junto a los profesores De la Cruz, C. y Rodriguez, J. M., y
aparecido en 2010, en el que se recogen también trabajos de Garcia Perdiguero, T., Larran, M., Lépez, A., Gonzalez, J.
C., Hernandez Armenteros, J., Garralda, J., Llopis, E., Lumbreras, J., Mufioz, M2 ), Pallds, J., Pérez Garcia, J., Martos, M.,
Porras, A., Rivera, J.,, Saavedra, |., Yafez, S., Zelaya, L. E., Sanchez, D., Vega, R., Mataix, C., Melo, C. A, Félez, ).,
Fernandez, M2 A, Barafiano, M., o Rubiralta, M; el manual de primeros pasos de Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasia, P.
M., de 2009; o la obra de Gonzalez, O. J., Fontaneda, |., Camino, M. A., y Antén, A., de 2010.
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A este fin, se propone la definicion mas arriba expuesta, que se apoya en el marco
normativo, internacional, europeo y espafol referido a la educacién superior y la
responsabilidad social, en sus distintas modalidades, asi como en las politicas desplegadas
en este terreno. A continuacion se examina los fundamentos generales de la definicion de
la responsabilidad social del sistema universitario espafiol y de las universidades que se
propone.

a) La nocién de responsabilidad social universitaria, asi como la de sostenibilidad,
deben ser capaces de integrar, y poner en valor, los multiples avances en este
terreno llevados a cabo hasta ahora por el SUE y por sus universidades, que no
siempre estan englobados bajo este contenido.

Ello supone reconocer que alcanzar la fase actual, centrada en el impulso de Ia
sistematizacion de la responsabilidad social universitaria, ha sido posible gracias al
despliegue, desde décadas, atras, y, sobre todo, desde principios de este siglo, de multiples
iniciativas en muy distintos dmbitos, tanto por lo que hace a la vida interna de las
universidades como por lo que se refiere a su proyeccion exterior, a sus principales
misiones o a las restantes actividades realizadas, de cardcter social, econémico, ambiental
o cultural.

Asi, por ejemplo, la mayor parte de las universidades espafiolas han venido desarrollando,
desde tiempo prolongado, politicas de accion social dirigidas a sus trabajadores, y en
algunos casos, también a los estudiantes, asi como iniciativas de cooperacion, de
proyeccion exterior y de apoyo a entornos desfavorecidos, de cardcter formativo, social o
cultural.

Por lo que hace a la dimensién ambiental, cabe recordar la constitucidn en septiembre de
2002 de la Sectorial de la CRUE dedicada a Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y
Prevencion de Riesgos (CADEP), que es una expresion de la sensibilizacién alcanzada por el
SUE en este terreno y de los avances internacionales y europeos al respecto.
Efectivamente, como se recuerda en diversos documentos confeccionados por la citada

1!, ya al final de los afios sesenta, algunas universidades norteamericanas

Sectoria
acometieron las primeras actuaciones en este ambito, habiéndose producido desde
entonces una gran expansion de las mismas en relacién con la dimension ambiental. En el
caso espafol, las investigaciones de esta Sectorial ponen de manifiesto que las primeras

iniciativas de algunas universidades surgen12 entre los afios 1992 y 1997. Otro momento de

" véase Benayas, J. y Alba, D. (2010): Analisis de los procesos de gestion y educacion para la sostenibilidad en las
universidades publicas espafiolas: p. 6.
2 Araiz de la aprobacion de la Ley de Prevencion de Riesgos y del impacto de la Cumbre de Rio, de 1992
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avance importante tiene lugar a partir de 2003, coincidiendo con la propia constitucion de
la CADEP. Esta Sectorial ha promovido desde entonces muy distintas iniciativas relativas a
la prevencion de riesgos, a la gestion ambiental de las universidades, al fomento de la
sostenibilidad ambiental universitaria, a la sensibilizacion, educacion y participacion de la
comunidad universitaria, o, en fin, a la cooperacidn interuniversitaria en estas materias,
entre otras cuestiones'>.

Parece indiscutible, ademas, que muchas universidades espafiolas han realizado, en los
ultimos anos, un importante salto en la atencion a la dimensidn social, asi como en su
institucionalizacion y sistematizacion de la misma, generando nuevas politicas que, pese a
los retos pendientes, gozan de una creciente visibilidad y penetracion en el conjunto de la
vida universitaria. Este ha sido el caso de las politicas dirigidas a la atencion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad universal, asi como, en conjunto, de las centradas en la
atencion a la diversidad, que en la actualidad, disponen, entre otras consecuciones, de un
grupo de trabajo especifico dentro de la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles
(RUNAE)“. El compromiso con las politicas de equidad de género ha registrado un avance
semejante, con la aprobacion de Planes de Igualdad y la creacion de Unidades de Igualdad
en un numero importante de universidades. Asimismo, el compromiso con los restantes
aspectos sefalados, como el voluntariado, la cooperacion al desarrollo, los derechos
humanos, la empleabilidad de los egresados, la informacidon, la orientacidon y la
sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre esta tematica; la conciliacion de la vida
laboral, personal y de estudio, o muchos otros aspectos socio laborales, se ha traducido
también en avances consolidados. Buena parte de las iniciativas en estos terrenos han
alcanzado ya un importante nivel de institucionalizacidn, y cuentan con planes, normativas,
codigos de conducta o principios orientadores, asi como con estructuras de atencion
estable o incluso de cargos unipersonales —incluyendo vicerrectorados referidos a estos
ambitos. Estas estructuras han venido a afadirse al creciente acervo docente e
investigador de las universidades en relacion con estos componentes de la dimension social
de su actividad, asi como a las iniciativas de transferencia e innovacion. En algunos casos,
existe, ademas, una relacion fluida y directa entre las citadas estructuras y las unidades
responsables de la produccidon de docencia, investigacion y transferencia en relacion con
estos aspectos.

2 op. cit., 6.
14 Sectorial de la CRUE especificamente centrada en los estudiantes
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Actuaciones integradas dentro del concepto de responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria

Todas las acciones mds citadas forman parte del compromiso de las universidades con la
sociedad y de su contribucién a la sostenibilidad. Pero, con ser relevantes, las realizaciones de
las universidades en el terreno de la responsabilidad y la sostenibilidad no se agotan aqui. Por el
contrario, de acuerdo con la definicion expuesta, ésta incluye también, de forma destacada, el
compromiso de las universidades con la responsabilidad y la sostenibilidad en sus valores, fines
y actuaciones, puestos en juego tanto en el desarrollo de sus principales misiones y actividades
como en su gestion interna y en su proyeccién exterior. Esto quiere decir que la universidad
debe reconocer los avances en estos terrenos como parte de su compromiso con la
responsabilidad, y, de modo mds amplio, de su obligacién para con la sociedad y con el
desarrollo sostenible Y ello por lo que hace tanto a la calidad, eficacia y eficiencia con la que se
llevan a cabo estas misiones y actividades como por lo que se refiere a las mejoras de la
equidad, las oportunidades y las capacidades de las personas a las que se dirigen. Los logros
relativos al rendimiento académico de los estudiantes, a la reduccién de la tasa de abandono de
los estudios y a la mejora de la tasa de graduacion, al nimero de alumnos beneficiados por
becas y ayudas al estudio, participantes en programas de movilidad, o acogidos a los programas
de orientacidn, tutorizacidn o informacién, o, en fin, a los programas de emprendimiento o de
participacion en los sistemas de evaluacién de la calidad docente, por ejemplo, forman parte de
la responsabilidad de las universidades con la sociedad, y asi debe ser reconocido.

De forma semejante hay que concebir los logros referidos a la capacidad investigadora y de
transferencia de las universidades, a su contribucién al progreso socioeconémico y a la
formacién de las mujeres y hombres, asi como al bienestar y la cohesién social. Este

argumento debe ampliarse para referirse también a la propia gestion de

universidades“’, insistiendo, en la relevancia de buen gobierno corporativo, de la

transparencia en la gestién, o del consumo sostenible, entre otros aspectos.

a Ley de Economia Sostenible en su articulo 39.2
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Resulta relevante, asimismo, en esta direccion, la referencia de la LES a la importancia de la
emisién de informes de sostenibilidad, como principal mecanismo de exteriorizacion de las
politicas de responsabilidad social. Es cierto que dicha Ley no establece condiciones rigidas

al respecto, ni por lo que se refiere a la

publicacién de los mismos ni por lo que hace a
las entidades a las que afectaria este
ARSLIEE®  compromiso, pero si que alude a dos aspectos
importantes de la exteriorizacién de la
responsabilidad social. Por una parte, sefiala la
importancia de que estos informes, de ser
llevados a cabo, sean verificados por terceros,

-+ Econémico

como medio de garantizar su credibilidad, v,
por otra, establece la etiqueta de “empresa
socialmente responsable”, en funcion de los
criterios marcados al respecto por el Consejo
Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), como mecanismo de fomento
de los citados informes. Todos estos contenidos formarian parte de la gestion de la
institucién universitaria conforme a criterios de responsabilidad social y sostenibilidad,
regidos por la eficacia, eficiencia y calidad, asi como también por la mejora de la equidad,
las oportunidades y las capacidades de las personas que conforman la comunidad
universitaria y el conjunto de la sociedad.

Otros compromisos de la responsabilidad social y la sostenibilidad de las universidades

La responsabilidad social de las universidades no se agota en su gestidn interna, ni tampoco en
su relacidon con su entorno local inmediato. Por el contrario, es deseable que los compromisos
en este terreno se amplfen también al conjunto de la cadena de proveedores, subcontratas y
entidades con las que colaboran las universidades, considerando, de forma destacada, tanto los
aspectos sociales como los econémicos y ambientales.

La importancia de incluir los logros ya alcanzados en todos estos aspectos dentro de la
responsabilidad social y la sostenibilidad de las universidades se justifica no sélo por la
necesidad de tener en cuenta el esfuerzo realizado, o por la conveniencia de favorecer su
visualizacién y reconocimiento, agrupandolos bajo esta nueva nocidn, sino también por el
hecho de que, de acuerdo con lo sefialado por distintas comunicaciones europeas, los
compromisos en este terreno deben ser concebidos mds como una inversién que como un
gasto, al menos en el caso de la actividad productiva y educativa caracteristica de un
entorno de conocimiento con dimension social, como es el caso de la Unién Europea. La
comprension de la responsabilidad social y la sostenibilidad como valor afiadido resulta,
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asi, central en esta perspectiva, ya que apuesta precisamente por poner en valor las
importantes mejoras realizadas por las universidades espafolas en este terreno, asi como
por avanzar en su sistematizacion, de modo que su certificacion, de producirse, goce de la
misma credibilidad y fiabilidad que la referida a otros procesos de |a vida universitaria.

b) La promocion de la responsabilidad social y la sostenibilidad del SUE debe concebirse
como parte de la atencion creciente

Centralidad de la a la dimensién social y al

bilidad . .
e compromiso con la sociedad. Este

universidades

para el binomio objetivo se apoya, a su vez, en los
calidad v e
valores y principios congruentes con

la tradicion y las sefias de identidad
Responsabifidad del modelo social europeo, y con el

Eqeidad, eficienci i S .
P e — objetivo de convertir al SUE, a

y eficacia Universitaria

medio plazo, en lider en desarrollo
sostenible.

La atencion a la dimensién social

Dimension social . . .

v ambiental de la constituye una de las principales
actividad

universitaria sefas de identidad tanto en el

llamado modelo europeo, en
general, como de su sistema universitario, en particular. El sistema universitario europeo
ha reforzado en las ultimas décadas su vinculacion con el conjunto de la sociedad,
incorporando a sus aulas y actividades a un segmento cada vez mas amplio de la poblacién
y desempenando un papel cada vez mas relevante en la actividad cultural, econémica y
social.

La consideracion de la dimensidn social se ha desarrollado de forma importante en los
ultimos afos, en buena medida, en respuesta a las demandas de los estudiantes y a los
cambios del sistema universitario. Ademas, dada |a relevancia de los asuntos estudiantiles,
en los ultimos afos se ha consolidado una acepcion de este concepto que lo vincula, de
forma preferente, o casi unica, con el ambito de los estudiantes. Con la nocion de
dimension social se hace referencia asi a cuestiones como el acceso a3 los estudios
universitarios, 13 desigual presencia en los mismos de alumnos de distintas procedencias
socio-econdmicas, |as condiciones de vida y estudio de los alumnos, o los servicios y
programas puestos a disposicion de los estudiantes’®. También se alude con este término a

1€ yvéase el epigrafe C del apartado 1.4 de este documento, dedicado a los estudiantes, la responsabilidad
social y la contribucion al desarrollo sostenible.
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los derechos de los alumnos a una ensefianza de o
calidad, flexible y adaptada a sus necesidades, a la - <5
equidad y a la garantia de igualdad de oportunidades,
a la eliminacion de los obstaculos para que todas las
personas, con independencia de su género, condicion
socio-econdmica, edad, origen étnico, o situacion de
discapacidad, puedan acceder a la educacién superior,
y el derecho inalienable a todos los miembros de la
comunidad universitaria a la mas amplia participacion
en el gobierno de las universidades y en la realizaciéon

e S

e

-

de sus misiones y actividades.

En la version ampliada de la EU2015, no obstante, la atencién a la dimension social no se
limita al ambito de estudiantes, sino que afecta igualmente al resto de las personas del
sistema universitario y a todas las misiones de la Universidad, en las que se entiende debe
primar también el compromiso con el bienestar econdémico, social y cultural.

La dimensidn social se convierte asi en una dimensién transversal que afecta a todo el
sistema, si bien impacta de un modo singular en el estudiantado. Se subraya, igualmente,
la importancia de su vinculacion con el desarrollo sostenible y con el objetivo de convertir
al SUE y a sus universidades en lideres en esta materia.

c) La concepcion de la responsabilidad social del sistema universitario y de las
universidades como expresion de su compromiso con la sociedad esta
intimamente entrelazada con los objetivos de las politicas ptiblicas de desarrollo
sostenible, en sus dimensiones economica, social, ambiental y cultural.

La responsabilidad social universitaria ha de contribuir al desarrollo sostenible. Si se
analizan los objetivos de la Estrategia de Lisboa y de la Estrategia de la Union Europea de
Desarrollo Sostenible, se observa que existe una complementariedad entre ellas, realzando
la segunda la dimension ambiental actual y la proyeccién a largo plazo. Ambas Estrategias
persiguen, ademads, la combinacién del dinamismo econdmico, el progreso social, y la

proteccién ambiental.

Por otra parte, en la mayoria de los documentos europeos sobre esta cuestion se converge
en el objetivo de convertir a la Union Europea en una region lider en desarrollo sostenible y
en responsabilidad social a escala mundial. Asimismo, se confluye en implicar activamente
a los gobiernos, a los stakeholders y al conjunto de la ciudadania en este reto, entendido
como un desafio que, lejos de restringirse al ambito de la empresa, afecta de modo

y



decisivo a las autoridades publicas y a la totalidad de sus politicas y propuestas legislativas,
desde el tipo de enfoque transversal y global defendido.

Se sostiene también la necesidad de dotar a la responsabilidad social y al desarrollo
sostenible de un fundamento mas sélido y sistematizado, contando con una informacion
precisa de los impactos, asi como con la evaluaciéon de los mismos, no sélo en el ambito
europeo, sino también por lo que hace a las aplicaciones que tienen lugar fuera de sus
fronteras, en el marco de una

gestion eficaz de los riesgos y SOCIAL

de una comunicacién clara al CULTURAL

conjunto de la poblacién.

En un momento como el
actual, de crisis y cambio,

i , Concepciondela
adqu1eren aun una mayor RSU intimamente

relevancia las dimensiones de entrelazada con

los objetivos
desarrollo
sostenible

la responsabilidad social de

las  universidades: social, ECONOMICA

AMBIENTAL

ambiental, en correspondencia con los objetivos del desarrollo sostenible y la

econdmica, cultural y

responsabilidad social (contribucién al dinamismo econémico, a la cohesion social y a la
proteccién ambiental).
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La educacion
para el desarrollo
sostenible
asunto de todos

Decenio de Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrolio Sostenible {2005-2014)

”Nueszm principal reto en este nuevo siglo es tomar uno idea que parece abstracta, el desarrolio sostenible, y
convertirlo en una realidod paro todos los pueblos del mundo”. (KOFI ANAN)

Es importante, igualmente, que la incorporacion de los compromisos en materia de
responsabilidad social se acompafie de la promociéon de una vision de la actividad
econdmica, de la gestion de las organizaciones, de los procesos productivos y de creacion
de valor, del sistema de consumo y de la proteccién ambiental, orientada por los principios
del desarrollo sostenible y la responsabilidad social, tal y como se sefiala en el documento
aprobado por el Grupo de Educacion y RSE del CERSE. Se destaca también en este
documento la necesidad de conciliar el dinamismo econémico con el progreso social y
ambiental, asi como de incorporar en las universidades los compromisos en este triple
terreno, y, en particular, los relativos a la dimensién ambiental y al cambio climatico.

d) La relevancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria se
fundamenta en la concepcién del sistema universitario espafiol como un bien y una
responsabilidad publicos, asi como en la importancia de su ejemplaridad, igualmente
publica. Las universidades, y el conjunto del sistema universitario, deben ser un
ejemplo de actuacion en su gestion, en el desarrollo de sus misiones, en la relacion con
los entornos y las personas, y en su proyeccion exterior. Asimismo, es importante que

estas instituciones promuevan politicas responsables y sostenibles, apoyando en los




propios campus los valores y objetivos de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible.

Iniciativas de Naciones Unidas a destacar sobre la responsabilidad social y lo
sostenibilidad de la educacion

Es de destacar la importancia del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el
Desarrollo Sostenible, proclamado en 2002 por la Asamblea General de Naciones Unidas en
su Resolucion 57/254 . Este programa hace hincapié en el papel crucial de la educacién y de la
formacion para la consecucidn de una comunidad mundial mas sostenible. Concretamente,
se invita a los gobiernos a que “consideren Ia posibilidad de incluir (...) medidas para aplicar el
Decenio en sus respectivos sistemas y estrategias educacionales (...)".

También se sefala que se “aspira a integrar los valores, las actividades y los principios
vinculados intrinsecamente al desarrollo sostenible en todas las formas de la educacién y el
aprendizaje, y a impulsar los cambios en las actitudes, los comportamientos y los valores
necesarios para forjar un futuro social, ambiental y econémicamente mas sostenible”.
Ademds, se propone gue estos objetivos se lleven a cabo propiciando la cooperacidn de las
partes interesadas y del conjunto de la sociedad. Por ultimo, entre los rasgos caracteristicos
de la educacién para el desarrollo sostenible se sefiala que se basa en principios y en valores,
que “se ocupa del estado satisfactorio de los tres ambitos de la sostenibilidad (medio
ambiente, sociedad y economia) y que tiene en cuenta, los problemas mundiales y las
prioridades locales”. Muchos de estas caracteristicas fundamentales se van a recoger
también en otros documentos nacionales e internacionales, y estan presentes en el modelo
de responsabilidad social que propone este documento.

e) La responsabilidad social del sistema universitario y de sus universidades debe
entenderse, como un compromiso con el objetivo de una nueva modernizacién
“sostenible” y participativa de estas instituciones, impulsando su protagonismo en la
sociedad asi como su contribucién a un nuevo modelo de desarrollo y a un nuevo
paradigma social. Ello debe permitir que el sistema de educacién universitaria
afronta los retos de un escenario econémico, social y politico en transformacién y de

creciente complejidad.

El SUE ha registrado en las ultimas
décadas una gran transformacion, que
ha modificado de forma sustantiva el
contenido de sus misiones y actividades
y su impacto en el conjunto de la
sociedad. Los informes y estudios de la
Secretaria General de Universidades'’




han puesto de manifiesto, la mudanza que ha registrado dicho sistema en sus cifras
bésicas, desde las referidas al nimero de universidades, las personas que acceden a las
mismas y que se titulan cada curso, la cantidad y calidad de la produccién cientifica, de las
ensefianzas, regladas y no regladas hasta las actividades de transferencia, en sus multiples
dimensiones. En todos estos terrenos se ha producido un importante avance. Algo
semejante ha sucedido en relacidn la igualdad de oportunidades en el acceso a los estudios
universitarios, habiéndose registrado una transformacién en la incorporacién de grupos
que décadas atrds estaban mucho menos presentes en los mismos, como sobre todo, ha
sido el caso de las mujeres y también, secundariamente, de las personas de mds edad o de
padres de ocupaciones manuales, o de nivel de estudios mds bajom. Asimismo, las
universidades espafiolas han puesto en marcha en el Gltimo periodo distintas actividades
de compromiso con la calidad, eficacia y eficiencia de su quehacer, asi como con la
dimensién social, ambiental o econémica de la misma.

Necesldad de profundizar en la calldad, Ia eficacla y Ia eficlencla desde el
fortalecimlento de su dimenslén soclal, su eJemplaridad publica, el liderazgo en
responsabliidad soclal y la contribucién al desarrollo sostenible.

Este nuevo paradigma exige la revisién de los contenidos educativos, que en buena parte, hoy
son ajenos al mismo, como se recoge en la Estrategia de la Comisién Econémica de Naciones
Unidas para Europa de Educacién para el Desarrollo Sostenible, aprobada en la reunién de
Minius, de 200519, y se apunta en el documento del CERSE. Cabe recordar también, en esta
direccién, el papel esencial de las universidades e instituciones de investigacién en el fomento
de las tecnologias sostenibles, el crecimiento inteligente o la proteccién ambiental y la
recomendacién de la cooperacién, a este fin, “entre universidades e instituciones de ensefianza
superior europeas y de terceros palses”, asl como “el fomento de la creacidn de redes y el
aprendizaje ‘inter pares™. Por ultimo, la mudanza del sistema universitario espafiol debe
perseguir reforzar su protagonismo en la generacién de conocimientos que permitan analizar y
comprender los complejos desafios sociales, econémicos, politicos y culturales de hoy, desde
una perspectiva interesada en el reforzamiento de la ciudadanfa, el dinamismo social y
econdmico y |a cohesién social.

Este proceso de modernizacidon y democratizacion tiene que continuar ahora su despliegue,
en el nuevo contexto de internacionalizacién y de protagonismo creciente del sistema
universitario y del impacto social, econédmico, cultural y ambiental del conocimiento. Y ello
debe llevarse a cabo profundizando en la combinacién de la calidad con la equidad, del
avance en la frontera del conocimiento con la igualdad de oportunidades, de la cohesién

18 véase al respecto los resultados de la encuesta EUROSTUDENT, publicados en 2008, que compara este tipo
de datos para distintos palises europeos. El profesor Arifio trabaja en |a actualidad en |a edicién de una obra,
que verd préximamente |a luz, referida a los datos de 2010 de esta encuesta.
3 www.ynece.org
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social y cultural con el respeto al medio ambiente, y potenciando con todo ello la

innovacion social. Las universidades espafiolas deben consolidar asi su configuracion como

instituciones socialmente responsables y sostenibles, y como uno de los ejes mas

relevantes de 13 sostenibilidad y la responsabilidad social en el conjunto de la sociedad®’.

En esta direccion, el conjunto del sistema universitario y sus universidades tienen que

incorporar en sus misiones el compromiso con |a sociedad y con los objetivos de un

desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental sostenible y equilibrado.

1.3. DEFINICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE: RASGOS

CARACTERIZADORES.

La responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema universitario, y de las
universidades que lo integran, debe entenderse como un plus normativo, en tanto que
compromiso que va mas alla del marco juridico vigente y que es complementario de |a
responsabilidad estrictamente juridica.

La responsabilidad, asi concebida, no ha de suponer, en ningin caso, el debilitamiento
o |3 exencion del cumplimiento de I3 legislacion vigente, evitando procesos de
desregulacion o de desplazamiento de |a cobertura de aspectos esenciales, cubiertos
en la actualidad por normas de hard law, que serian desplazados entonces por otros
de soft law. Debe evitarse, asimismo, incluir en el ambito de la responsabilidad social
compromisos ya incluidos en el marco legal.

La responsabilidad social y la sostenibilidad se conciben como un valor anadido del
SUE, en tanto que suponen una inversion econdmica, social y ambiental y no soélo un
gasto, que refuerza el valor del conjunto del sistema y de sus universidades.

El reto es que la responsabilidad social y el desarrollo sostenible se conviertan en una
de Ias principales sefias de identidad del SUE y de las universidades que lo componen,
con el objetivo, 3 medio plazo, de convertir a3 este sistema en lider en ambas
cuestiones y ello por lo que se refiere tanto a aspectos de generacion de conocimiento
y conceptualizacién, como a su posicionamiento critico y a la aplicaciéon de estos
principios en su propia gestion institucional.

2% Ademas, como se sefiala en el documento elaborado por el Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacion y
Divulgacion de la RSE del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), en su punto
10, “La principal responsabilidad de las universidades y centros de educacion superiores liderar a la sociedad
en la generacion de conocimientos y aptitudes (o capacidades) que permitan hacer frente a los problemas
globales a los que nos enfrentamos, y mejorar la capacidad de los ciudadanos para hacer frente a los desafios
planteados, tanto desde la perspectiva econémica, como industrial, intelectual, cultural y social”.



Se debe promover una concepcién participativa, dialogada y plural de Ila
responsabilidad social, en estrecho contacto con el conjunto de la comunidad
universitaria y con las partes interesadas. En consonancia con los valores democraticos
que la inspiran, y de acuerdo con la importancia del proceso participativo en el SUE y
en sus universidades, se debe apostar por una concepcién multilateral de la RSU,
interesada en lograr la mayor implicacidon de todas las partes interesadas y el mayor
consenso acerca de sus contenidos concretos. Es importante que la participacion de
los distintos sectores universitarios y las partes internas y externas interesadas no se
limite a la fase de disefio de la RSU, sino que tenga lugar también en el seguimiento, la
evaluacion y la eventual certificacion de la misma.

Importancia de que la participacién de los distintos sectores universitarios y de las
partes interesadas, no se limite a la fase de disefio de ia responsabilidad social y la
sostenibllidad universitaria

Como han subrayado las mds importantes iniciativas y comunicaciones internacionales y europeas,
desde el Pacto Mundial de Naciones Unidas hasta el Libro Verde “Fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas”, y se reitera en los principales fuentes documentos
espafioles sobre la materia, como, es el caso, entre otros, del lamado Libro Blanco aprobado por el
Congreso de los Diputados, el informe de conclusiones del Foro de Expertos reunido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o el reciente documento del Grupo de Trabajo de
Educacién y Responsabilidad Social de la Empresa del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social
de las Empresas {(CERSE), es muy importante que el disefio de la RSU sea una tarea colectiva, en la
que se logre la maxima implicacién de todos las partes interesadas.

Es importante que esta promocién de la participacién se acompafie de una correcta identificacién
de dichas partes interesadas, internas y externas, tanto a nivel del sistema universitario espafiol
como de cada una de las universidades. Ello aconseja que el proceso de disefio de las politicas y
compromisos de responsabilidad social se acompafie de |a realizacién de talleres, asf como de la
celebracién de foros o encuentros, que den voz a todas las partes interesadas y faciliten su
reconocimiento e implicacién en el mismo. Multiples fuentes han destacado, asimismo, la
importancia de fomentar de redes, foros y otros espacios de cooperacién en relacién con la
responsabilidad social de las universidades y su contribucién al desarrollo sostenible, como ha
sefialado el Foro de Expertos sobre RSE.

A este fin, es importante desarrollar iniciativas destinadas a promover la participacion
de las personas de las universidades en los programas de responsabilidad social y
desarrollo sostenible, asi como a conseguir la implicacion de los distintos drganos

colectivos de gobierno y gestion en este terreno, desde los Consejo de Gobierno o los
Claustros hasta las Juntas de Centro o los departamentos o los grupos de investigacion.
Conseguir la participacién de las organizaciones de los distintos sectores de la
comunidad universitaria, tanto a nivel del conjunto del sistema universitario espafiol
como de las propias universidades, es iguaimente relevante. También lo es movilizar a




las asociaciones y grupos de personas que trabajan en este ambito, sean estudiantes o
parte del personal de la universidad. Parece adecuado, ademds, promover la mayor
implicacion de la sociedad en |3 responsabilidad social universitaria, no soélo a través de
los Consejos Sociales, sino también logrando el concurso de los restantes 6rganos
abiertos a la participacion de personas externas a la propia comunidad universitaria,
reforzando también la incorporacion de la responsabilidad social en toda la red de
relaciones de |as universidades con los entornos, asi como en sus relaciones
internacionales y en su vinculacion con los principales agentes sociales.

V. Alejandose de una concepcion univoca o cerrada de la RSU, es relevante, asimismo,
subrayar la conveniencia de su adaptacion de la responsabilidad a los diferentes
contextos, situacion de partida y caracteristicas de cada universidad.

Las universidades han de aprobar el contenido y los instrumentos concretos de su RSU
teniendo en cuenta sus puntos débiles y fuertes, contando con sus capacidades,
recursos y posibilidades, asi como también de acuerdo con su vision especifica, sus
objetivos estratégicos y su relacidn con las personas y con los entornos. Es relevante
que el avance en esta direccion se plantee como un proceso progresivo, contemplando
un calendario de objetivos y actuaciones no soélo a corto plazo, sino también a medio y
largo plazo, debidamente justificado con los recursos que se destinaran a este
objetivo.

La pertinencia de que cada universidad delimite, de manera singular y especifica, sus
compromisos en esta materia, graduando adecuadamente sus logros, desde un
planteamiento a la vez ambicioso y realista, es compatible con |a definicion de unos
denominadores comunes basicos del SUE que ayuden a sistematizar los avances. Ello
resulta doblemente relevante debido a Ia multiplicidad de desarrollos y a la diversidad
de concepciones en esta materia, lo que aconseja que las autoridades educativas
ejerzan una tarea de guia y de recomendacion, como la que se persigue con este
documento y con las actuaciones que le han acompafado.

VI. El SUE, tiene que atender, asimismo, a la diversidad de modalidades de la
responsabilidad social (RSE, RSO, RSA, RSU), con especial atencién a la RSU.

Tanto el Libro Verde de Ia Comision de las Comunidades Europeas, referido al fomento
de la responsabilidad social de las empresas, como |as comunicaciones posteriores de
la Comision sobre esta materia, de 2002 y 2006, cuando se refieren al papel de la
educacion en el fomento de |a responsabilidad social aluden fundamentalmente a una
modalidad concreta de la misma, la que, sin duda, mas se ha difundido hasta ahora,
esto es, la de las empresas o RSE.



Universidad y diversidad de modalidades de responsabllidad social
(RSE, RSO, RSA, RSU)

Tanto la Estrategia de Lisboa y la Estrategia Europea de Educacién para el Desarrollo Sostenible
como los documentos espafioles sobre el tema, coinciden en poner el acento en la responsabilidad
social empresarial. En algunos casos se proponen iniciativas concretas relativas al modo en que la
ensefanza superior, o las universidades, podrian colaborar en la entronizacién de la RSE. Ahora bien,
en la mayor parte de estos textos, como también en otros internacionales, se recuerda, asimismo, la
importancia de que la difusién de la responsabilidad social no se limite a las grandes corporaciones,
reduciéndola, por tanto, de manera implicita, a la responsabilidad social corporativa, sino que se
promueva también en el dmbito de las pequefias y medianas empresas o0 en otras organizaciones,
publicas y privadas, incluyendo las universidades y el conjunto del sistema educativo. El radio de
accién de la responsabilidad, lejos de limitarse a las empresas (RSE), deberia ampliarse, en
consecuencia, al conjunto de las organizaciones (RSO), publicas y privadas, a las administraciones
publicas (RSA), y, especificamente a los centros universitarios (RSU).

Siguiendo lo recogido en el marco internacional, europeo y espafiol, asi como de
acuerdo con las buenas experiencias y los retos de futuro en este terreno, el SUE debe
colaborar en la difusidn de estas distintas modalidades de responsabilidad, a través de
todas sus misiones, tanto en la formacién, como en la investigacion o la transferencia,
asi como en las restantes iniciativas englobadas en su responsabilidad social, como se
detalla en el capitulo Il. Asi, las universidades, junto a otros aspectos, tienen que incluir
en su responsabilidad social especificamente la atencién a aspectos tales como la
formacion o la investigacion del nuevo paradigma de desarrollo sostenible, o la forma
de gestionar las empresas con criterios globales de responsabilidad y sostenibilidad,
objetivo éste que resulta doblemente relevante en el actual marco social y econémico
de crisis.

La atencion a estos criterios por parte del conjunto de las organizaciones, y, mas en
concreto, de las administraciones publicas, o de los propios centros universitarios,
debe ser tenida también en cuenta por las universidades en la realizacion de sus
misiones, sobre todo por lo que hace a las actuaciones dirigidas a los colectivos, las
ensefanzas, o las areas de investigacion o de transferencia especialmente relacionados
con estas cuestiones.

Ademads, mas alla de su contribucién a la responsabilidad social de las empresas, o a la
educacién para una nueva forma de entender la vida econdmica, las universidades
tienen que delimitar su propia responsabilidad institucional, aplicandola de manera
transversal en todas sus actividades y en su propia gestion como entidad diferenciada.
Como se ha sefialado (M’Gonigle, 2005), las universidades son centros hibridos, ya
que, ademas de formar para la responsabilidad y la sostenibilidad, que tienen que ser

\_ N

e



ellas mismas instituciones sostenibles y responsables®’. Esto significa también que han
de tener en cuenta las especificidades de su responsabilidad social, distinta de la de
que correspondiente al mundo empresarial, como diferentes son, asimismo, sus
misiones y su papel social.

VIl.  El SUE debe perseguir la incorporacion transversal de la responsabilidad social y la
sostenibilidad en todas sus misiones y actividades, asi como en relacion con las
capacidades, las personasy los entornos, en sus estructuras y unidades de gestion y en
las politicas de proyeccion exterior.

Esta transversalidad se deriva de la definicion de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria mas arriba expuesta. Debe sustanciarse en su incorporacion en todos los
ambitos de actuacion de las universidades, y, sobre todo, en su visidn y en sus
misiones, en su relacion con los entornos y las personas, asi como en su propia gestion
interna, ambitos de los que no debe estar ausente. También es importante que se
entronice en los instrumentos generales y especificos de gestion de las universidades,
tales como los planes estratégicos, los presupuestos, los contratos programa, o las
restantes herramientas de gestion, mas alla de las especificamente dedicadas a la
responsabilidad social universitaria. Lo mismo cabe predicar de los programas de
comunicacién, o de los contratos, convenios, acuerdos, redes y asociaciones en que
estan inmersas las universidades, en las que la perspectiva de la responsabilidad y la
sostenibilidad han de estar igualmente presentes. Esto es, se trata de evitar la
encapsulacion de las politicas o de las iniciativas en esta materia, limitandose a
representar un compromiso mas a afiadir a los muchos ya acordados por buena parte
de las universidades, para impregnar la vision, la dindmica y las estructuras del
conjunto de |la organizacion.

Vill.  La transversalidad de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitarias debe
acompaiarse de su adecuada insercion en la estructura organizativa de la
universidades, asi como en el conjunto del sistema universitario espafol,
persiguiendo, al mismo tiempo, la coordinacién organizativa en este terreno, asi como
la armonizacion de las actuaciones, superando la excesiva heterogeneidad y dispersion
actual. Por otra parte, parece relevante que la tarea de coordinaciéon y armonizacion
de las iniciativas incluidas en la responsabilidad social universitaria se realice desde
ambitos proximos a la direccion de las universidades, o desde instancias que tengan
una relacion directa con las dichas direcciones®’.

! yvgase lo expuesto al respecto en Alba, D. (2006): 12.

2., ; ) .
Véase, al respecto, el capitulo Il de este documento, por lo que se refiere a los antecedentes y desarrollos recientes de
la responsabilidad social tanto a nivel del SUE como de las universidades. Casi todos los informes disponibles que han
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X.

Si bien es estratégico que, de una parte, las politicas de responsabilidad social y
sostenibilidad impregnen el conjunto de la vida universitaria, sus misiones, personas y
relaciones, es igualmente cierto que este objetivo dificilmente podra llevarse a cabo
sin el compromiso de una tarea regular y sostenida realizada desde instancias
organizativas especificamente encargadas de esta tarea. Cabe aqui aplicar diferentes
modalidades organizativas, que no necesariamente implican circunscribir la gestion de
la responsabilidad social universitaria a una unica unidad, o bien su dependencia de un
unico cargo personal. Por el contrario, dada la amplitud de sus contenidos, pueden
existir diferentes estructuras que colaboren en este ambito, como sucede en la
actualidad en la mayor parte de las universidades. Ahora bien, parece importante que
las universidades garanticen la coordinacidn de las politicas en este terreno, asi como
su armonizacion.

El SUE, y sus distintas universidades componentes, han de aproximarse a la
responsabilidad social y la sostenibilidad como un aspecto fundamental para la mejora
de su calidad integral, de su eficacia y de su eficiencia, tanto en los aspectos
puramente académicos como en su dimensidn social y en su contribucion al conjunto
de la sociedad y del desarrollo sostenible.

La responsabilidad social y la sostenibilidad universitarias y la mejora de la calidad
Integral, la eficacia y la eficiencia del sistema universitario y de sus universidades

La incorporacién de la responsabilidad social implica un nuevo modo de gestién integrada de
las universidades, basada en la transversalidad anteriormente citada y la maxima
participacién e implicacién de las partes interesadas a través de politicas, procedimientos,
sistemas e Indicadores de evaluacién. En todas estas polfticas, habra de tenerse en cuenta fa
mejora de la calidad, de |a eficacia y de la eficiencia, de acuerdo los objetivos mas generales
de la responsabilidad y la sostenibilidad. De este modo, la gestién de la calidad puede
enriquecerse con estos objetivos mds amplios, y también las politicas de responsabliidad
social y sostenibilidad pueden beneficiarse de la apoyatura en sistemas de evaluacién
precisos, redefinidos con esta nueva perspectiva.

La vinculacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria y de la
calidad debe acompariarse de una aplicacién rigurosa y sistematica de la primera, en

analizado el estado actual de las estructuras organizativas de la responsabilidad social de nuestras universidades, por lo
que se refiere tanto a su tratamiento de conjunto, -como el confeccionado por la CRUE para el trabajo de la Comisién
de RSU-, como al abordaje de aspectos parciales de la misma -como los relativos a |a solidaridad y la cooperacién (Arias,
S. y Simén, A, 2004), o a sostenibilidad (Alba, D, 2006)-, coinciden en poner de manifiesto la diversidad y
heterogeneidad de las mismas, convergiendo, igualmente, en muchos casos en recomendar su coordinacién y
armonizacion.




el SUE y en sus universidades, tanto en su disefio como en el seguimiento, evaluacion
y verificacion del mismo.

Es importante que en estas tareas estén presentes criterios de responsabilidad y de
sostenibilidad, como los ya mencionados en este trabajo, tanto por lo que hace a la
vision de las mismas como a su contenido, las personas que las realizan o su gestion
interna. También es relevante promover la maxima implicacion de las personas y de las
partes interesadas en este tipo de compromisos, asi como fomentar su engarce con la
investigacion y la docencia, buscando el enriquecimiento de todas ellas, en la linea de
las experiencias desarrolladas por algunas universidades.

El objetivo marcado ha de ser el alcanzar la institucionalizacion de la responsabilidad
social y de la sostenibilidad del SUE y de sus universidades, para conseguir, a medio
plazo, una consolidacion de la misma, que pueda acompafiarse de sistemas precisos de
certificacion y acreditacion de la misma.

Xl.  la responsabilidad social y la sostenibilidad del SUE no puede limitarse al ambito
interno del mismo, o de sus universidades, sino que debe fomentarse su aplicacion en
sus intercambios y convenios, en los concursos y en toda la cadena de
contrataciones, y en su relacidn con los proveedores.

La extension de la responsabilidad social y la sostenibilidad a toda la cadena de
relaciones de las universidades es otro contenido importante de la misma. Y ello por lo
que hace tanto a los intercambios vinculados a la gestion —contrataciones, concursos,
relacion con proveedores, etc.-, como a los relativos a la docencia, la investigacion o la
transferencia, englobando, asimismo, las relaciones con las personas y partes
interesadas internas y externas. En este tipo de intercambios se incluyen, por ejemplo,
las relaciones con otras universidades nacionales e internacionales, bajo la forma de
convenios u otras colaboraciones, o bien los acuerdos alcanzados con otras muchas
instituciones publicas y privadas. Es importante que las universidades apliquen
criterios de responsabilidad y sostenibilidad en este ambito, directamente conectado
con un su impacto exterior. Y es que conforme avanza la internacionalizacion de las
universidades, se robustece su insercion en la tupida red de relaciones y de
intercambios que engloba, de una forma cada vez mads estrecha, a las instituciones del
mundo del conocimiento y de la ciencia. Estas relaciones externas cobran asi un
protagonismo creciente en las misiones del mundo universitario, por lo que es
importante que, también en este nuevo espacio global, se garantice la entronizacion
de la perspectiva de la responsabilidad social y la sostenibilidad.



Xll.  Es relevante que, tanto el conjunto del sistema universitario espafiol y sus principales
agentes, como cada una de las universidades, incorporen la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible en sus sistemas de informacién, orientacion y sensibilizacion, asi
como en su imagen institucional y en la comunicacion.

1.4. EL DESPLIEGUE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MARCO
INTERNACIONAL Y EUROPEO.

A. Principales iniciativas internacionales.

Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales

Declaracién de Principios de |la OIT sobre Empresas Multinacionales y {a Poitica
Sociat

Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrotlo Sostenible
periodo 2005-2014. Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucién 57/254

Principios para una Educacién Responsable en Gestién . Pacto Mundial de las
NacionesUnidas

Directrices del GlobalReporting iniciotive (GRI)

Deceniade las Nociones Unidos de la Educacion para el Desorrollo Sostenible

Los primeros documentos internacionales de mayor relevancia referidos a la
responsabilidad social y |a sostenibilidad se concentran en el caso de las empresas, y sobre
todo, de las grandes corporaciones. Las primeras versiones de algunos de estos
documentos, como Las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales se
remontan a los afios setenta, y la focalizacién de su interés en las grandes compafiias se
refleja incluso en su titulo. La Declaracion de Principios de la OIT sobre Empresas
Multinacionales y la Politica Social es otro texto que contribuye de forma importante a la
difusién de la relevancia de la responsabilidad social. Entre las iniciativas, cabe destacar las
Directrices del Global Reporting Iniciative (GRI) o el Pacto Mundial, este ltimo auspiciado
por Naciones Unidas. Un nimero importante de empresas espafiolas publican su memoria
de acuerdo con las citadas Directrices, o se han adherido o son socias del Pacto Mundial, lo
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que es el caso también de otras instituciones,

publicas y privadas, como las universidades. Todo

i &! ' 35 e . .
{performance (A ello pone de manifiesto la relevancia y la actualidad

SUSE%LQSPALI I8 >nortl de estas iniciativas. La OCDE y la GRI anunciaron el

13 de diciembre del 2011 un acuerdo para

report

promover la responsabilidad social con |la
integracion entre las Guias Directrices para

Multinacionales del organismo internacional y los
indicadores del GRI.

También Naciones Unidas (NN.UU) ha lanzado otros importantes programas referidos a la
responsabilidad social y al desarrollo sostenible, centrados en la educacién. Uno de los mas
relevantes, en el que se sostienen muchos de los aspectos mas arriba resumidos, es el
Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, proclamado
en 2002 para el periodo 2005-2014 por la Asamblea General de Naciones Unidas, en su
Resolucion 57/254. Este programa hace hincapié en el papel
crucial de la educacion y de la formacion para la consecucion de
una comunidad mundial mas sostenible. Concretamente, se
invita a los gobiernos a que “consideren la posibilidad de incluir
(...) medidas para aplicar el Decenio en sus respectivos sistemas y
estrategias educacionales (...)”. También se sefiala que el Decenio
“aspira a integrar los valores, las actividades y los principios
vinculados intrinsecamente al desarrollo sostenible en todas las

formas de la educacion y el aprendizaje, y a impulsar los cambios
en las actitudes, los comportamientos y los valores necesarios
para forjar un futuro social, ambiental y econémicamente mas
sostenible”. Ademas, se propone que estos objetivos se lleven a
cabo promoviendo la cooperacion de las partes interesadas y del conjunto de la sociedad.
Por ultimo, entre los rasgos caracteristicos de la educacion para el desarrollo sostenible se
sefiala que se basa en principios y en valores, que “se ocupa del estado satisfactorio de los
tres ambitos de la sostenibilidad (ambiente, sociedad y economia) y que tiene en cuenta
“el contexto, los problemas mundiales y las prioridades locales”. Muchas de estas
caracteristicas fundamentales se van a recoger también en otros documentos nacionales e
internacionales, y estan presentes en el modelo de responsabilidad social que propone
este documento.
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Mas recientemente, Naciones Unidas ha promovido los Principios para una Educacidn
Responsable en Gestidn, iniciativa cuyo contenido esencial se anexa en este documento, y
en la que la educacion, en particular, la vinculada a las escuelas de negocios, juega un papel
igualmente protagonista. En su presentacidn se sefiala que con esta iniciativa “el Global
Compact de Naciones Unidas quiere realizar (...) una llamada a todas las instituciones y
asociaciones de altos estudios dedicadas a la educacion de lideres de negocios para que
respalden este proceso y participen activamente en una plataforma global para la
educacién responsable en gestion”. En definitiva, con esta iniciativa se reconoce la
importancia de incidir en la formacion de los lideres empresariales, asi como en el papel
central de las instituciones académicas en esta direccién, y, en concreto} de “la educacion,
la investigacion, los programas de desarrollo general, la formacién empresarial y otras
actividades, menos tangibles pero igualmente penetrantes, como divulgar y abogar por
nuevos valores e ideas”.

Otro importante referente internacional en relacion con el papel de la educacién en el
desarrollo sostenible es UNESCO, 6rgano encargado de la gestién del “Decenio de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible”. Ya en 1998, en la Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI3, promovida por esta organizacién, se sefialé “la
necesidad de reforzar y fomentar aun mds las misiones y valores fundamentales de la

B http://www.anuies.mx/servicios/estrategicos/documentosestrategicos/21/sXX|.pdf

e,




Educacion Superior, en particular, la mision de contribuir al desarrollo sostenible y la mejora
del conjunto de la sociedad”.



Educacion de calidad, equidad y desarrollo sostenible: una concepcion holistica
inspirada en las cuatro conferencias mundiales sobre la educacién. organizadas por
UNESCO en 2008-2009
Cabe destacar las cuatro conferencias internacionales sobre la educacidn, organizadas por UNESCO
@
La 482 Conferencia Internacional de Educacién: “La educacidn inclusiva: el camino hacia el futuro”
(25-28 de noviembre de 2008, Ginebra, Suiza);
La Conferencia Mundial sobre la Educacidn para el Desarrollo Sostenible: “El paso a la segunda mitad
del Decenio de las Naciones Unidas” (31 de marzo - 2 de abril de 2009, Bonn, Alemania);
La sexta Conferencia Internacional de Educacién de Adultos (CONFINTEA VI): “Vivir y aprender para
un futuro viable: El poder del aprendizaje de adultos” (19-22 de mayo de 2009, Belem, Brasil); y
La Conferencia Mundial 2009: “La nueva dindmica de la educacién superior y la investigacién para la
transformacion social y el desarrollo” (5-8 de julio de 2009, Parfs, Francia)
Es de remarcar Ia visién hollstica de la educacidn, en estas cuatro conferencias sobre Ia educacién
superior donde aparece que “la responsabilidad social estéd vinculada a la participacidn colectiva de
los establecimientos de educacién superior y al fomento de politicas integradoras que no sdlo
atiendan a las necesidades de aprendizaje de jévenes y adultos marginados y vulnerables, sino
también a los principios y estrategias de investigacién y docencia. A este respecto, también deberian
promover valores y actitudes éticos entre los educandos a fin de fortalecer su responsabilidad para
con la sociedad y su receptividad a las realidades locales, nacionales y mundiales”.
La UNESCO define el desarrollo sostenible como “el aprendizaje a lo largo de la vida para adquirir
valores, conocimientos y competencias que ayuden a los nifios, jévenes y adultos a hallar nuevas
soluciones para los problemas sociales, econémicos y medioambientales que les afectan”. La
importancia de promover la maxima participacién en la responsabilidad social, de una parte, y de
otra, la necesidad de que esta responsabilidad no sélo impregne los compromisos en materia social,
econdmica y ambiental, sino que, ademds, afecte al corazén de las misiones de las instituciones de
educacidn superior, aparecen claramente reflejadas en los documentos de la UNESCO, y constituyen
denominadores comunes que se reiteran en otras iniciativas y programas, ayudando asf a dibujar el
modelo de responsabilidad social que se persigue en este informe.
Como se sefiala en la Estrategia a Plazo Medio de la UNESCO 2008-2013, el desarrollo y la
prosperidad econdmica dependen de la capacidad de los paises para educar a todos los miembros
de sus sociedades y ofrecerles un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Una sociedad innovadora
prepara a su poblacién no sélo para aceptar el cambio y adaptarse al mismo, sino también para
controlarlo e influir en él. La educacidn enriquece las culturas, crea entendimiento mutuo y sustenta

a las sociedades pacificas. Lo que gufa a la UNESCO es su afan por defender la educacién como

derecho humano y como elemento esencial para el desarrollo integral del potencial humanozs.

B. PRINCIPALES INICIATIVAS EUROPEAS.

24 http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001818/181864s.pdf
5 Estrategla a Plazo Medio de la UNESCO 2008-2013 (pérr. 32)
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Las principales estrategias politicas de la Unidn Europea en el ultimo decenio, esto es, la
Estrategia de Lishoa y la Estrategia de la Unidn Europea del Desarrollo Sostenible, han
puesto especial relevancia en la responsabilidad social y en el desarrollo sostenible. Si bien
algunas de las corporaciones europeas habian venido desplegando iniciativas en esta
direccion desde el ultimo tercio del siglo XX, y, sobre todo, desde la Gltima década del
pasado siglo, es fundamentalmente a partir del inicio del siglo XXI cuando la atencién a
estas cuestiones pasa a ocupar una posicion protagonista. Ello coincide, con el objetivo
marcado por UE con la Estrategia de Lisboa, de 2000, (Anexo IlI) de “convertirse en la
economia del conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de un
crecimiento econdmico sostenible y con mds y mejor empleo y una mayor cohesion social”.
En la Estrategia se hace referencia, igualmente, a la
centralidad de la educacidn y la formacion para la
consecucion de estos objetivos, tanto por lo que
hace a la formacidén en valores y el aprendizaje de
formas de comportamiento responsables vy
sostenibles como por lo que se refiere a la
formacion especializada de las personas vinculadas
al mundo de las empresas. La alusion de la

Estrategia a la importancia de fomentar Ila
responsabilidad social de las empresas y las organizaciones marca, igualmente, un punto de
partida en la atencion del mundo europeo a esta cuestidon, sobre todo por lo que hace a la
responsabilidad social empresarial.

Desde entonces, se suceden numerosas comunicaciones de distintas instituciones de la
Unidon Europea en relacidon con la responsabilidad social, al tiempo que, un niumero
creciente de grandes empresas de este entorno comienzan a incorporar esta tematica en el
ambito de sus preocupaciones, con diferentes niveles de sistematizacion. Es a partir de
ahora cuando se ponen sobre el tapete muchos de los debates que rodean a la
responsabilidad social, desarrollados de forma paralela a su expansion. Las iniciativas en el
ambito empresarial se acompafian, ademds, de otras, lanzadas desde los gobiernos
nacionales o las entidades locales, al tiempo que los stakeholders reclaman intervenir en la
responsabilidad social, defendiendo la concepcion participada de la misma. El estallido de
la crisis de algunas importantes corporaciones financieras, a finales de los noventa, o el
rechazo internacional a la vulneracion de los derechos humanos, laborales o ambientales
atribuida a algunas actividades, coadyuvan a la entronizacion de la responsabilidad social y
a la preocupacion por la sostenibilidad.

5
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En este marco, El Consejo Europeo, celebrado en Gotemburgo, lanzé en 2001 la Estrategia
de la Unidn Europea para un Desarrollo Sostenible?®, sefialando la necesidad de que a largo
plazo, el crecimiento econémico, la cohesidn social y la proteccion del medio ambiente
vayan “de la mano”. La Estrategia entiende el desarrollo sostenible como un objetivo de
alcance mundial, subrayando, igualmente, la importancia de atender al largo plazo, en la
direccion de la conocida definicion de la Comision Brundtland sobre este modelo de
desarrollo.

Estrategia de la Unién Europea para un Desarrollo Sostenible

Esta estrategia propone explicitamente “completar” el “compromiso politico” de la Estrategia de
Lisboa “incluyendo una dimensién medioambiental”. Como también se sefiala, “la actuacidn
debe ser de todos y a todos los niveles”, desde el comunitario hasta el de los gobiernos
“nacionales, regionales o locales”, correspondiéndole un “papel fundamental® a las
“autoridades publicas”, facilitando un “marco claro y a largo plazo”, asi como a los “ciudadanos
y empresas”, los cuales deberdn “adoptar un cambio de actitud y tecnologla necesarios para
alcanzar un desarrollo sostenible”. La Estrategia propugna, ademds, un liderazgo de la Unién
Europea a escala mundial en este tipo de desarrollo, estableciendo en esta direccién
“propuestas y recomendaciones transversales”, “objetivos primordiales y medidas especificas” y
“pasos para aplicar la estrategia y delimitar los avances conseguidos”. También a este fin, se
seflala la necesidad de contar, como punto de partida, con “una informacién més adecuada”
sobre los riesgos que enfrentamos y sobre los impactos a escala social, econémica y
medioambiental, “explicando claramente al publico su naturaleza y magnitud”, asi como con
una “evaluacién minuciosa de todos los efectos” de todas las politicas, tanto dentro como fuera
de la Unién Europea, y por lo que hace a las tres dimensiones sefialadas, sociales, econémicos y
ambientales. Este tipo de evaluacién deberfa acompafiar, se propugna, no sélo a todas las
politicas sino también a “todas las grandes propuestas legislativas”. Por lo que respecta al
sistema educativo, la Estrategia sefiala que “puede desempefiar un papel vital” en la
movilizacién de los ciudadanos, y en que “la poblacién se sienta participe del objetivo de
desarrollo sostenible”, impulsando “una sensacién de responsabilidad individual y colectiva”, a
fin de animar al cambio de actitudes y comportamientos que el desarrollo sostenible requiere.
Por ello, se insta a los estados a que examinen “en qué medida sus sistemas educativos pueden
contribuir @ una mayor comprension del desarroilo sostenible”, desde un enfoque “global,
transectorial” de sus politicas. Otra de las principales recomendaciones que atraviesa el
conjunto de la Estrategia es contar con una “amplia consulta de las partes interesadas, tanto
dentro como fuera de la Unién”, anunciando que se incluird en el Libro Blanco de la Comisién.

La concepcion del desarrollo sostenible recogida en la Estrategia de la Unién Europea para
un Desarrollo Sostenible (EDS-UE) refuerza muchos de los rasgos presentes en la nocion de
la responsabilidad social esbozada en los documentos internacionales analizados y que nos
interesan aqui. Asi, se reitera el caracter complementario del desarrollo sostenible y de la

3 http://gur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:ES:PDF
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responsabilidad social; se sefiala la importancia de combinar el dinamismo econdmico con
el progreso social, y la proteccion ambiental. En esta misma direccion, se apunta la triple
dimension de la responsabilidad y del desarrollo sostenible: social, econdmica y ambiental
defiendo una perspectiva participada de ambas cuestiones mostrando |a relevancia de la
participacion de las partes interesadas y la necesidad de movilizar tanto a los gobiernos
como a las empresas y a los ciudadanos.

En esta Estrategia se menciona también el papel del sistema educativo al respecto, sobre
todo por lo que hace a la sensibilizacion e informacién, si bien es cierto que no se
desciende al papel correspondiente al escaldn superior de este sistema, esto es, de las
universidades. También sostiene la necesidad de dotar a la responsabilidad social y al
desarrollo sostenible de un fundamento mas sdlido y sistematizado, contando con una
informacién precisa de los impactos, asi como con una evaluacién de los mismos. Estas
acciones hay que tenerlas en cuenta, no sélo por lo que hace al ambito europeo, sino
también a las aplicaciones que tienen lugar fuera de sus fronteras, en el marco de una
gestion eficaz de los riesgos y de una comunicacién clara al conjunto de la poblacion. El
objetivo marcado es el de convertir a la Unidn Europea en una region lider en esta materia,
asi como en responsabilidad social a escala mundial.

El texto de la Estrategia confluye, igualmente, en implicar a los gobiernos, los stakeholders
y el conjunto de |a ciudadania en este reto, entendiéndolo
como un desafio que, lejos de restringirse al dmbito de la
empresa o al del mercado, afecta de modo decisivo a las
autoridades publicas, y a la totalidad de sus politicas y
propuestas legislativas, desde el tipo de enfoque
transversal y global defendido. Por lo que hace a la
contribucién mas novedosa de esta Estrategia en la

materia que nos ocupa, cabe sefalar al énfasis de la
misma en ciertos aspectos, como son, en primer lugar, la dimension temporal de larga
duracioén, esto es, a la importancia de “responder a las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras”, asi, como en segundo lugar, la
consideracion de los aspectos ambientales desde una perspectiva holistica y sistémica de
los mismos, o, en tercero, la importancia de evaluar todas las politicas y las actuaciones
incluyendo las legislativas, a la luz de la “triple cuenta” de sus impactos, sociales,
econémicos y ambientales.

En 2006, el Consejo Europeo, apoyandose en las contribuciones previas de la Comision en
relacion con la Estrategia de la Union Europea para el Desarrollo Sostenible, asi como del
Parlamento Europeo, el Consejo Econémico y Social y el propio Consejo, lanza una versién
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revisada de dicha Estrategia, correspondiente, como se sefiala, a una Unién Europea
ampliada. Esta Estrategia Revisada ratifica la incorporacién de la “dimension exterior”,
llevada a cabo, segln se cita, en el Consejo Europeo de Barcelona, de 2002, subrayando,
igualmente, la necesidad de combinar el largo plazo con la actuacion urgente, en respuesta
a las tendencias no sostenibles que se siguen registrando, y que, como se apunta,
constituyen amenazas graves. Los objetivos clave definidos por esta Estrategia revisada son
“la proteccion medioambiental, la cohesion e igualdad social, la prosperidad econémica, asi
como el cumplimiento de nuestras responsabilidades internacionales”, incluyendo dentro
de estas Ultimas “/as politicas internas y externas de la Union Europea”.

Resulta relevante que la Estrategia Revisada de la UE para el Desarrollo Sostenible
incorpore un apartado especifico dedicado a la educacion y la formacién, asi como a la
investigacion y el desarrollo, dentro de las “politicas transversales que contribuyen a la
sociedad del conocimiento”. Por lo que hace a la educacién y la formacion, se destaca la
importancia de contar con una “educacion de alta calidad a todos los niveles orientada al
desarrollo sostenible”, proporcionando “las
competencias necesarias para alcanzar los
objetivos fijados”. Esta educacién ha de
integrar, entre otros aspectos, “un sentido de
la ciudadania global responsable”. También se
subraya la importancia de contar con una
formacién especifica dirigida a las personas
que van a trabajar en sectores claves en el
desarrollo sostenible, asi como la atencidén a la
formacion del profesorado.

En relacién con la investigacién y el desarrollo, se recomienda, entre otros muchos
aspectos, fomentar “las perspectivas interdisciplinares y transdisciplinares”, asi como
atender a los “problemas globales y regionales”, y combinar el compromiso con “proyectos
de apoyo a las decisiones a corto plazo y las concepciones visionarias a largo plazo”. A las
universidades, instituciones de investigacién y empresas se les recuerda su papel esencial
en el fomento de las tecnologias sostenibles, el crecimiento inteligente o la proteccion
ambiental. También se recomienda “/a creacion de asociaciones y la cooperacion entre
universidades e instituciones de ensefianza superior europeas y de terceros paises y el
fomento de la creacion de redes y el aprendizaje ‘inter pares™”.
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Complementariedad de la Estrategia Europea del DS (EDS-UE) y la Estrategia Revisada
de Lisboa

La complementariedad con la Estrategia inicial de Lisboa se ratifica en esta version revisada de la
Estrategia Europea del DS, en la que se recoge la necesidad de aprovechar “las sinergias
existentes entre la Estrategia Europea del DS de la UE y la Estrategia de Lisboa para el crecimiento
yel empleo”n. Como principios rectores de las politicas se mencionan la “premocién y proteccién
de los derechos fundamentales, la solidaridad intergeneracional, una sociedad abierta y
democridtica, la participacién ciudadana, la participacién de las empresas y de los interlocutores
sociales, la coherencia de las politicas y gobernanza, la integracién de las politicas, la utilizacién
de los mejores conocimientos disponibles, el principio de precaucién o hacer que el contaminador
pague”. También se apunta la importancia de mejorar la “elaboracién de politicas”, haciendo
alusién a la necesidad de integrar el principio de desarrollo sostenible en todos los niveles que
dicha elaboracién contempla, asi como la cooperacidn de las administraciones implicadas. A este
respecto, el texto de esta Estrategia Revisada profundiza en lo apuntado en su versidn inicial de
2001 sefialando que “todas las politicas de la UE deberian garantizar que las principales
decisiones politicas se basen en propuestas que hayan sido objeto de una evaluacién del Impacto
de alto calidad, ponderando de manera equilibrada la dimensién social, medioambiental y
econdémica del desarrollo sostenible y teniendo en cuenta la dimensidn exterior de este ultimo y
los costes de la inaccién”. Ademdas subraya la importancia de la “evaluacién a posteriori del
impacto de cada politica y la participacién publica de las partes interesadas” y que “los Estados
miembros deberdn utilizar en mayor medida estos instrumentos, en particular, la evaluacién del
impacto, a la hora de asignar fondos publicos y elaborar estrategias, programas y proyectos”.

En definitiva, la Estrategia Revisada pretende enfatizar la importancia que para la misma tiene la
consideracién tanto de los impactos del desarrollo dentro de Europa como los que se producen
fuera. En los debates relativos al dmbito de aplicacién del desarrollo sostenible, la Estrategia
apoya asi, con claridad, la versién que entiende que dicho dmbito sobrepasa las fronteras de la
Unién Europea, para extenderse a los restantes espacios donde se registran impactos derivados
de las actividades que llevamos a cabo aqui. Esta ampliacién del espacio “exterior” a integrar en
la consideracién del desarrollo sostenible se acompaiia, como se ha sefialado, de una extensién
temporal correlativa, combinando el interés por el corto plazo con el largo plazo. Por ultimo, a los
efectos de la delimitacién del modelo de desarrollo sostenible y de responsabilidad social que
persiguen estas paginas, resulta igualmente relevante la profundizacién en la necesidad de la
evaluacién de los impactos, teniendo en cuenta su dimensién social, econémica y ambiental.
También es relevante la alusién a la evaluacién a posteriori y a la participacién publica y de las
partes interesadas, lo que, sin duda, constituye un aspecto central de lo que podriamos llamar el
modelo europeo de desarrollo sostenible y de responsabilidad social.

7 £l documento The European strategy for growth and jobs, Europe 2020 considera que “La estrategia de Lisboa fracasé
en lograr sus objetivos ambiciosos. La nueva estrategia europea para el crecimiento y el empleo (Europa 2020) serd mas
pragmética, incluyendo objetivos cifrados y basdndose en un seguimiento y una coordinaciéon econdémica reforzados.

También enfoca el empleo y la inclusidn social”. http://www.eurogersinfo.com
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La Estrategia de la UE para la EDS, aprobada en 2006, realiza evaluaciones posteriores de:
su evolucion y del estado de la incorporacién del objetivo de desarrollo sostenible en las
politicas de la Unién Europea. En la realizada en 2009, elevada como Informe de la
Comisién al Consejo Europeo, se reitera que “el desarrollo sostenible es, de acuerdo con el
Tratado, el objetivo general a largo plazo de la Union Europea”, y que la Estrategia
considerada ofrece un marco “para una vision a largo plazo de la sostenibilidad, en la que
el crecimiento econdmico, la cohesidn social y la proteccion del medio ambiente van parejos

"8 En este informe se subraya, asimismo, la intima relacién

y se potencian mutuamente
existente entre el objetivo de este desarrollo y la responsabilidad social de las empresas
(RSE), sefialando que “un mayor compromiso en materia de RSE por parte de las empresas
europeas aumentard la capacidad de Europa para el desarrollo sostenible”. En esta
direccién, se subraya la relevancia de promover “la adopcion del concepto de RSE, con un

énfasis especial en el didlogo entre los diferentes sectores implicados”.

Por lo que hace especificamente a la educacion y la formacidn, se alude a la oportunidad
de “estimular la educacion para el desarrollo sostenible”, asi como a la necesidad de
avanzar mas deprisa en algunas de las actuaciones concretas fijadas con anterioridad. Las
referencias que ahi se recogen, de tipo genérico, es decir,
relativas al mundo de la educacion en general, confluyen
en aspectos que interesan a las universidades, como la
reduccién del fracaso escolar o la expansion de la
formacién continua. Por lo que hace a la investigacion y el

desarrollo, sefiala cémo la Comision “se estd esforzando

93
— | | | | [—

por garantizar que el espacio europeo de investigacion en SEVENTH FRAM‘AE»VAVORK
PROGRAMME

sostenible”, apuntando en esta direccién la importante focalizacion del Séptimo Programa

su conjunto se atenga a los objetivos del desarrollo

Marco de Investigacion y Desarrollo 2007 a 2013 en este aspecto.

Por ultimo, el informe, partiendo de la complementariedad entre esta Estrategia y la de
Lisboa, apunta, sin embargo, la necesidad de una “mayor sinergia” con dicha Estrategia, y
“con otras estrategias transversales de la UE”, asi como “una mayor coordinacion y
acoplamiento entre las politicas cubiertas por las estrategias y su sequimiento”. En relacion
con este aspecto se ofrecen una serie de recomendaciones, entre las que cabe recordar la
conveniencia de facilitar “el intercambio de buenas prdcticas” entre los estados miembros,
la utilizacion de mecanismos de supervisiéon conjuntos, en la forma de indicadores,

8, . . - P~ L »
La importancia de estos tres objetivos, como marco caracteristico de la aproximacion de la Union Europea al desarrollo
sostenible aparece claramente destacada, en la direccion de la triple dimension de este desarrollo, en la que
concuerdan todas las fuentes tratadas.

\63//



evaluacién comparativa y “reproduccion y extrapolacion de buenas prdcticas” u otras.
Asimismo se subraya la necesidad de incluir en el desarrollo sostenible los nuevos desafios
que estdn surgiendo, agudizados en un contexto de crisis.

Mas recientemente, la Comision Europea ha lanzado la Estrategia 2020, objeto de la
Comunicacién que lleva por titulo “Una estrategia

= g para un crecimiento inteligente, sostenible e

: QD R L
o integrador” En el apartado del disefio de la iniciativa
SR - titulada: Una politica industrial para la era de la

Qbmndakdad'mmé = T P e P .

Ve[deabg £ ‘ mundializacion (Comisiéon de las Comunidades
b add =z €  Europeas, 2010: 18) la Comision se compromete a
ceatidal =5 “"é mamuf cooperar estrechamente con los diferentes
IBSﬂﬂﬂsah"ldadmﬁ sectores (empresas, sindicatos, medios
it académicos, ONG, organizaciones de

consumidores) a fin de elaborar un marco para la
politica industrial moderna. Se persigue con ello “apoyar el espiritu empresarial, guiar a la
industria y ayudarla a reforzarse para superar estos retos, promover la competitividad de
las industrias primarias, manufactureras y de servicios de Europa y ayudarlas a aprovechar
las oportunidades de la mundializacion y de la economia verde. El marco abordard todos los
elementos de la cadena de valor (cada vez mds internacional), desde el acceso a las
materias primas hasta los servicios posventa”. Para todo, ello entre otras acciones, la
Comision trabajard, a escala de la Unidn Europea, en “renovar la estrategia de la UE de
promover la responsabilidad social de las empresas como elemento clave para contar con la
confianza a largo plazo de empleados y consumidores”. (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2010: 24).

C. OTROS PROGRAMAS Y COMUNICACIONES DE LA UNION EUROPEA SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

La introduccidon de la responsabilidad social de las empresas en la Unidn Europea recibe un
espaldarazo importante con la publicacién del Libro Verde. Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, presentado por la Comisién en 2001. Como
se recoge en el resumen introductorio, este documento persigue lanzar el debate sobre
como fomentar la responsabilidad social de las empresas en el ambito europeo e
internacional, promoviendo su incorporacién efectiva, asi como el intercambio de buenas
practicas y el desarrollo de otras innovadoras en esta misma direccidn. Este objetivo se une
al de promover la adopcién por las empresas, y por los restantes agentes implicados, de un
enfoque proactivo en esta materia, asi como en relacién con el desarrollo sostenible.
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El Libro Verde comienza abordando el concepto de responsabilidad social de las empresas,
distinguiendo sus dimensiones, su dmbito interno y externo, sus actores principales o sus
principales contenidos e instrumentos. Asimismo, este documento apuesta por un enfoque
global de la responsabilidad social empresarial, defendiendo la “gestién integrada” de la
misma, desde una perspectiva que defiende su consideracion como parte de la
planificacion estratégica de la empresa y de sus quehaceres cotidianos. Por ultimo, el Libro
Verde concluye invitando a involucrarse en la definicién de un “nuevo marco” destinado al
fomento de esta responsabilidad social, asi como en la “promocién de un modelo de
responsabilidad social de las empresas basado en valores europeos”, formulando en esta
direcciéon una amplia bateria de preguntas relativas tanto al papel de la Unién Europea al
respecto como al papel de los distintos agentes interesados o la evaluaciéon de la
responsabilidad social de las empresas.

Libro Verde relativo a la responsabilidad social de las empresas

Desde su aparicién, el Libro Verde se convierte en uno de |os textos referido a la responsabilidad
social de las empresas mas citado, tanto por lo que hace al mundo empresarial como a los
debates expertos y cientificos. Este es el caso de la conocida definicién de |a responsabilidad
social de las empresas (RSE) que se contiene en el mismo, conceptualizada como “la integracién
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Esta definicién se acompafia,
ademds, de una explicacién detenida de los principales rasgos caracteristicos de la RSE, desde la
perspectiva del enfoque especificamente europeo y en relacién con el objetivo de consolidar su
entronizacién en este entorno. Asi, el Libro Verde se refiere a la responsabilidad social como una
parte esencial de |la propia identidad de las empresas europeas. Lo que, a su vez, se sefiala,
estarfa en consonancia con el objetivo establecido tanto en la Estrategia de Lisboa como en la
EDS-UE de aunar el crecimiento econémico, la cohesién social y la proteccién medioambiental. En
esta misma direccion, se plantea desplazar la aproximacién a la RSE desde su consideracién mas
habitual como un gasto a la que la entiende como una inversién. Aunque se afiade, a renglén
seguido, que serfa deseable disponer de conocimientos mas precisos sobre este particular, no se
deja de apuntar que pareceria razonable esperar que la incorporacién de la RSE tuviera este tipo
de resultados, por constituir, en definitiva, “una medida creible de la calidad de la gestién” de la
empresa. De aqui la importancia que se le asigna en la promocién de una “Europa dindmica,
innovadora y abierta”.

Otro aspecto importante de la caracterizacion de la RSE recogida en el Libro Verde es el que
se refiere a su voluntariedad. Este rasgo se vincula con la comprensién de la RSE como un
plus regulativo, que ni exime del cumplimiento de las obligaciones juridicas, ni lo sustituye,
ni se limita al mismo. Se plantea asi una clara separacién de esferas entre la
responsabilidad social y la estrictamente juridica, a fin de alejarse tanto de las
interpretaciones segun las cuales las empresas socialmente responsables serian las que

cumplieran con la legislacién vigente como de aquellas otras para las que esta ultima




pudiera quedar subsumida en un tipo de regulacion mas “blanda” que la que ofrecida por
el derecho “duro”. Es cierto, que esta referencia a la voluntariedad se acompafia de la
referencia al “establecimiento de un nuevo marco para el fomento de la responsabilidad
social de las empresas”, o, en de la definicion de “un entorno uniforme a partir del que
desarrollar practicas socialmente responsables”, sefialandose la importancia de este ultimo
objetivo en el caso de los paises carentes de reglamentaciones precisas sobre derechos
sociales o normas ambientales. En este Libro Verde se cita también la importancia de
determinar un “marco global europeo” para la promocion de “la calidad y la coherencia de
las prdcticas en esta materia”, estableciendo buenas practicas, o mediante la elaboracién
de “principios, enfoques e instrumentos generales” utiles en esta direccion.

El Libro Verde se refiere también a los contenidos de
la RSE, distinguiendo una dimensidn interna y otra
externa de la misma. Dentro de la dimension interna
identifica aspectos vinculados a los aspectos socio-
laborales y ambientales, como la gestion de recursos
humanos, la salud y seguridad en el trabajo, la
reestructuracion para la adaptacidon al cambio o la
gestion del impacto ambiental y los recursos
naturales. En la dimension externa de la RSE se

incluyen las relaciones con los socios comerciales,
proveedores y consumidores y con las comunidades locales o la integracion de los
derechos humanos y del compromiso con los problemas ecoldgicos mundiales.

Tanto la dimension interna como externa de la RSE se vinculan, segun el Libro Verde con un
enfoque global de la misma, asi como con una concepcion participada, abierta a las partes
interesadas, de la RSE. También se refiere este texto a la importancia de la “gestion
integrada de la RSE”, gracias a su incorporacion a toda la cadena de produccion de la
empresa, asi como a la planificacion estratégica y a las actividades cotidianas. Ello significa
también que, ademas de referirse al terreno de los principios y de los valores
fundamentales, tiene que introducirse también en el modo de gestion de la empresa, de
manera transversal.

El Libro Verde alude a la importancia del aprendizaje y el reciclaje para hacer posible esta
gestion integrada de la RSE, promoviendo la adquisicion de competencias y cualificaciones
necesarias a este fin. También se refiere a la importancia de incidir en la formacion de los
directivos y trabajadores de hoy, asi como de prever las cualificaciones que necesitaran en
un futuro. En esta direccion, se sefiala en este documento la posibilidad de introducir en las
titulaciones de empresariales cursos y modulos de ética empresarial.
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Libro Verde. Fomentar un
marco europeo parala
responsabilidad social de las
empresas, Comision de las
Comunidades Europeas

Comunicacién de la Comision
relativa a la responsabilidad|
social de las empresas: una
contribucidn al desarrollo
sostenible, Comision de las

Poneren prdctica la
asoclacién para el crecimiento
y el empleo: Hacerde Europa
un polo de excelenciade la
responsabilidad social de las
empresas (RSE), Comision de

Comunidades Europeas

las Comunidades Europeas

Principales publicaciones europeas

Con posterioridad al Libro Verde, La Unign Europea ha publicado otras comunicaciones
relativas a la RSE, asi como otras centradas en la modernizacion de las universidades o en
los avances en el proceso de convergencia del espacio docente o investigador a escala
europea. Asi, en 2002 aparece La Responsabilidad Social de las Empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible, cuyo titulo evidencia, una vez mas, la estrecha relacién
establecida entre ambas cuestiones, la RSE y el DS. Esta comunicacion coincide en subrayar
el especial interés para la RSE de la educacion y la formacidn, insistiendo, sobre todo, en el
papel de la ofrecida por las propias empresas. A este fin, se menciona la posibilidad de
contar con el Fondo Social Europeo en esta tarea.

En 2006, se lanza la comunicacion denominada Poner en Prdctica la Asociacién para el
Crecimiento y El Empleo: Hacer de Europa un Polo de Excelencia de la Responsabilidad
Social de las Empresas (RSE). Este documento coincide con los anteriores en sefialar la
relevancia de la educacién para conseguir la normalizacion de la RSE. Ademads, recomienda
que se incorpore la RSE como asignatura transversal, sobre todo en los planes de estudio
de los futuros ejecutivos y diplomados mas relacionados con el mundo de la empresa. En
esta comunicacion se alude, igualmente, a la importancia de fomentar la investigacién en
RSE.

M3s recientemente, la Comision Europea ha publicado un compendio sobre las politicas
publicas de responsabilidad social de las empresas, en el que se dedica un capitulo a la RSE



y la educacion. El compendio, de junio de 2011, sefiala en su primer epigrafe (8.1), que el
objetivo de las iniciativas en esta direccion ha de contribuir a “promover una mayor
comprension de las importantes presiones ejercidas sobre nuestro ambiente y sobre la
sociedad de nuestros modos de vida actuales (...)”. En los planes de acciéon que estan
adoptando los distintos paises miembros de la Unidon Europea en materia de
responsabilidad social de las empresas se recoge esta vision de los problemas mencionada
en el compendio. Asi, la Estrategia Nacional de RSE. Plan de Accién, adoptada por el
Gobierno Federal de Alemania, en octubre de 2010, se dedica un apartado a la educacion,
en el que se insiste también en que la categoria de desarrollo sostenible debe desempefiar
un papel importante en la educacién superior. Los futuros consumidores, los empleados y
directivos, o los que se dediquen a otras actividades, deben comprender e integrar en su
propio proceso de reflexion, y en sus habitos y sus valores, el principio de gestién
socialmente sostenible y responsable. En el documento se anuncia la creacién de
incentivos para animar a las universidades a la adopcion de los PRME.

68 J



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE SITUACION. ESTADO Y ANTECEDENTES
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y
DE SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
ESPANA

Il.1 INICIATIVAS DE CARACTER GENERAL.

Las principales iniciativas, declaraciones y politicas de accién lanzadas desde las
administraciones publicas en Espafia se refieren sobre todo a la primera década de este
siglo, y, mas especificamente, a su segundo quinquenio.

Iniciativas para la Responsabilidad Social Universitaria

desde las Administraciones Publicas en Espafia

L N

00

La aprobacion del Cddigo Unificado de Buen Gobierno, de 2005 ]

La constitucion del Foro de Expertos sobre RSE, integrado por representantes de distintos Ministerios, asi
como por profesionales vinculados al mundo empresarial, universitario o a diferentes organizaciones de la
sociedad civil.

El lanzamiento de la Estrategio Espafiola de Desarrollo Sostenible, de 2007. l

q

La aprobacién del Informe de lo Subcomisién para Patenciar y Promaver la RSE, aprabado por la Comisidn
de Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso de los Diputados, en 2006.

El /1 Pian Director de la Cooperacién Espafiola, 2009-2012. I

Lo Praposicién no de Ley sabre RSE del Cangreso de las Diputados,

Documento sobre RSE de la Mesa de Dialogo Sacial.,

documento confeccionado por el Grupo de Educacién y RSE de dicho Consejo.

La aprobacién de la Ley de RSE de Extremodura.

La aprobacién de la Ley de Ecanomia Sastenible, en la que se recogen aspectos de interés en materia de
responsabilidad social de las empresas.

00000

La constitucién del Consejo Estatal de lo Responsabilidod Sociol de los Empresas y la aprobacién del l




Hay que tener en cuenta también otras iniciativas y declaraciones, como la Orden
PRE/1329/de 20 de mayo, por la que se publica el Acuerdo por el que se aprueba el // Plan
Nacional para la Alianza de las Civilizaciones (2010-2014), que incluye la promocién de
medidas de responsabilidad social corporativa; el Manifiesto de la Red de Territorios
Socialmente Responsables (Red RETOS) apoyando la responsabilidad social de las
empresas; o los comentarios de las Confederaciones sindicales de Comisiones Obreras y de
la Unidn General de Trabajadores sobre el Grupo de Alto Nivel en Responsabilidad Social
de las Empresas de la Comision Europea.

Incorporando el concepto de responsabilidad social o de sostenibilidad en los

distintos dmbitos

Buena parte de las grandes corporaciones espafiolas van incorporando el concepto de
responsabilidad social o de sostenibilidad a sus actividades cotidianas, o, incluso, a su modelo de
gestion. También la incorporacién de la responsabilidad social en el mundo de las
administraciones publicas y de otras instituciones, como las universidades, comienza un proceso
de expansion. Inicialmente, el concepto de responsabilidad social y de sostenibilidad
universitaria sostenido se circunscribia, en buena medida, al cumplimiento de la legislacién
vigente y a las acciones de caracter filantrépico. Poco a poco, este concepto va siendo
desplazado por las definiciones recogidas en los principales documentos internacionales,
europeos o espafioles sobre la materia. Muchas de estas grandes empresas se remiten al Pacto
Mundial, iniciativa a la que también se adhiere un nimero significativo de compafias, o bien,
también muy frecuentemente, se atienen a la definicién de la RSE proporcionada por el Libro
Verde. En esta etapa se reproducen los debates sobre la responsabilidad social, relativos a sus
contenidos, a su cardcter unilateral o multilateral, a la participacion de las partes interesadas en
el disefio, seguimiento o evaluacién de la misma, a la necesidad de mejorar los procedimientos
de verificacion o, en fin, a la cuestién de su “exportabilidad” mas alld de las frontera espafiola o
europea, como habia sido el caso en otros paises de nuestro entorno. Desde entonces, se llevan a
cabo determinadas iniciativas, y aparecen documentos cuyo objetivo es precisamente delimitar el
concepto de responsabilidad social empresarial, asi como sus contenidos e instrumentos
principales.

Por lo que hace al mundo universitario, como se ha sefialado, en estos afios se produce un
aumento del interés por la responsabilidad social y la sostenibilidad, en su triple dimensidn,
apareciendo las primeras memorias de sostenibilidad, o informes de responsabilidad social
universitaria, asf como otras iniciativas. Como se detallard en un apartado posterior, estas
iniciativas se acompafan de otras muchas, relativas al compromiso de las universidades con
aspectos ambientales, sociales o econdmicos, asi como con la mejora de la calidad de su gestién y
de sus misiones. Mds recientemente, la Estrategia Universidad 2015 convierte la entronizacién
de la responsabilidad social en el mundo universitario en un eje estratégico, persiguiendo
dotarla, asimismo, de la sistematizacién y en reconocimiento requeridos.

Entre los documentos mas relevantes para la consideracion del impacto de la
responsabilidad social en el mundo educativo y universitario, cabe citar los confeccionados




por el Foro de Expertos sobre RSE. Dicho Foro se constituyd en 2005, y concluyd sus
trabajos en 2007, produciendo distintos informes, a lo largo de seis sesiones de trabajo, en
los que se recoge el consenso de los participantes. En dichos Informes se contiene una
definicion de responsabilidad social de las empresas citada con posterioridad en
numerosas ocasiones. Asi, se sefiala que la RSE “es, ademds del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones”. En consonancia con lo aqui expuesto, se apunta
también la importancia de la perspectiva global y europea para abordar la responsabilidad
social y se menciona que la principal referencia de la RSE es la Estrategia de la Unidn
Europea para el Desarrollo Sostenible, de manera congruente, se afiade “con las politicas
contempladas en la Agenda de Lisboa, los acuerdos del Consejo Europeo y la estrategia
adoptada por Espafia en materia de crecimiento y desarrollo”. En definitiva, la RSE se
aborda de manera complementaria con respecto al desarrollo sostenible y como una de las
principales sefias de identidad del modelo social europeo. En esta direccion, la
responsabilidad social se concibe como un instrumento clave para afrontar los principales
desafios econdmicos, sociales y ambientales de nuestro tiempo, desde el triple objetivo de
contribuir a la creacidon de riqueza, a la cohesion social y a la proteccion del medio
ambiente. También se incide en la relevancia de la RSE para la mejora integral de la calidad
gestion, entendiendo que “implica un nuevo modo de gestion empresarial que tiene en
cuenta a las partes interesadas a traveés de politicas, procedimientos, sistemas e indicadores
de medida”. Como esta ultima referencia recalca, el Informe del Foro de Expertos insiste en
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la concepcion de la RSE como un “proceso de dialogo y acuerdo social”, subrayando la
importancia de la participacion de las partes interesadas. Como sucede con la mayor parte
de las afirmaciones contenidas en el Informe, esta concepcion participativa y abierta de la
RSE esta presente también en muchas otras fuentes de la responsabilidad social en Espaiia,
razén por la cual algunos autores coinciden en situar a nuestro pais entre aquellos en los

que prima un modelo de “dgora” de responsabilidad social.

El Informe del Foro de Expertos “alude también al papel de las politicas puablicas en la
expansion de la responsabilidad social, asi como en la constitucidn de redes, foros y otros
espacios de cooperacion destinados a este objetivo y a afrontar la cuestion del desarrollo
sostenible en Espafia. Sus propuestas incluyen, asimismo, la creacidn del Consejo Estatal de

? Constituido el 17 de marzo de 2005, y culminado sus trabajos en julio de 2007, el Foro de Expertos en RSE ha reunido a
40 representantes de todos los sectores sociales: ONG, Universidad, empresas y Administraciones Publicas, con la
finalidad de facilitar, a través de sus conclusiones, la labor del Gobierno a la hora de elaborar una ley sobre RSC.




la RSE, que, tiempo después, veria la luz. En esta direccidon se encuadra también el objetivo
de integrar los enfoques de RSE y de los principios del desarrollo sostenible en los sistemas
de gestion de lo publico, impulsando dentro del Estado, y en todas sus actividades
econdémicas, empresas publicas y organismos publicos, pautas de conducta responsable.

Por lo que hace a las distintas modalidades de responsabilidad social, el Informe del Foro
de Expertos expone la conveniencia de extenderla a todas las organizaciones que aportan
un valor afiadido a la sociedad, sean publicas o privadas, con animo o sin animo de lucro.
Esta afirmacién se acompafia del reconocimiento de la importancia de la educacion para la
RSE, asi como de la oportunidad de mejorar la comprension de este concepto mediante la
informacidn, la sensibilizacion, y la formacién, apoyando las iniciativas que favorezcan el
mejor conocimiento de la RSE. Mas concretamente, se alude en este documento a la
importancia de incluir el estudio de los principios de responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la educacién, asi como de fomentar la educacion y la formacién de los
cuadros directivos de las empresas, los representantes de los trabajadores y los
responsables de las distintas organizaciones sociales y de las administraciones publicas en
materia de RSE. De ahi la relevancia de promover la formacién en esta materia en las
ensefianzas universitarias, sobre todo en determinados estudios relacionados con las
organizaciones, la economia, la comunicacién y la administracién y gestion de empresas,
fomentando la formacién en habilidades, conocimientos y competencias para gestionar las
politicas de RSE. Por ultimo, dentro de las funciones de la universidad en relacién con la
RSE se incluye también el fomento de la investigacidon en esta materia y en desarrollo
sostenible. Asimismo, se destaca la importancia de promover la estandarizacién de la
informacion basica ofrecida en materia de RSE, asi como su verificacion, sobre todo por lo
que hace al sistema de informacién en esta materia, y dentro de este, al Informe de RSE, la
parte mas visible y sistematizada del mismo, como mecanismo de rendicién de cuentas a
las partes interesadas y al conjunto de la sociedad.

Por lo que hace al marco legal general, conviene resefiar el impacto de diversas leyes en
aspectos relevantes a la responsabilidad social, como la transparencia, la dependencia, o la
igualdad ,o la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional al Desarrollo, que,
en su articulo 31 de la Seccion |, titulado La Cooperacion No Gubernamental, integrado en
el capitulo VI, dedicado a la Participacién Social en la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, se sefiala que “el Estado fomentard las actividades de las universidades que
actuen en este ambito, de acuerdo con la normativa vigente y la presente ley, atendiendo a
las prioridades definidas en los articulos 6 y 7”.

La legislacion ha ido aprobando disposiciones concretas en las que se estructuran reglas
relativas a aspectos especificos de responsabilidad social y de sostenibilidad. Inicialmente



primaba un enfoque netamente ambientalista en la definicion de las mismas, que, con
posterioridad, fue siendo sustituido por una perspectiva mas amplia, de acuerdo con la
propia rec-conceptualizaciéon de la nocién de sostenibilidad. Por lo que hace al ambito
universitario, conviene recordar, por su impacto, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad. En ella se incorpora el concepto de accesibilidad universal como
condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas. El conjunto de actividades
universitarias y sus instalaciones deben estar en condiciones de incorporar dicho principio.
Debe reconocerse el importante esfuerzo realizado por las instituciones universitarias en
los ultimos afios, en relacion con este aspecto, si bien es cierto que aun debe finalizarse el
esfuerzo en esta direccion.

Asimismo, es importante resefiar el impacto en la responsabilidad y sostenibilidad de las
universidades de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. En los ultimos afios, un nimero creciente de universidades ha
incorporado unidades de igualdad, y han ido aprobando los planes en esta materia,
poniendo de manifiesto los avances logrados en esta materia, asi como también los
importantes retos pendientes. En muchos de los planes citados, la perspectiva de género se
define como un eje transversal que ha de aplicarse a la vision y las misiones universitarias,
a las personas y todos los dmbitos de accion. La igualdad efectiva entre mujeres y hombres
se ha incorporado también en el marco normativo del sistema universitario espafiol asi
como en las principales iniciativas de los agentes protagonistas de dicho sistema.

La consideracion de las universidades publicas como administraciones publicas hace que
les sean de aplicacion todos los elementos referidos a los entes publicos. Uno de los
aspectos mas relevantes al respecto es el relativo a la incorporacién de criterios de
sostenibilidad en la contratacién, en la linea de lo contemplado en la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico (LCSP). La LCSP se refiere a la sostenibilidad en la contratacion
publica. Desde su Exposicion de Motivos, recoge un llamamiento a favor del comercio
justo, introduciendo una serie de posibilidades destinadas a reforzar el papel del ente
publico como agentes activo de sostenibilidad. Asi, se pueden citar las exigencias hacia la
responsabilidad social del contratista —desde las que afectan a las etiquetas ecoldgicas o al
cumplimiento de la igualdad u otras-, o bien, las referidas a la incorporacién de elementos
de sostenibilidad en el objeto del contrato, a los modos de ejecucion del contrato, etc.

El conjunto de principios y reglas que han ido conformando el marco legal relativo a la
responsabilidad social se ha visto reforzado por la promulgacion de la Ley 2/2011, de 4 de



marzo, de Economia Sostenible (LES, en adelante)®, que proporciona un marco general,
transversal para las entidades publicas y privadas, y especifico, para Universidades y
centros de investigacion, estructurando principios que estaban dispersos.

Esta Ley, que es la traduccion normativa de la Estrategia Espafola de Desarrollo
Sostenible®, tiene “entre sus principios rectores la promocion y proteccion de los derechos
fundamentales y la solidaridad intra e intergeneracional, asi como, los principios de
precaucion y hacer que el que contamine pague en las actuaciones que afecten a la salud
publica y al medio ambiente. Ademads, como eje transversal se impulsara la participacion
ciudadana, de las empresas y de los interlocutores sociales en los procesos de toma de
decisiones”. La norma va a cumplir, en este sentido un doble papel: por un lado, impone
una regulacién especifica de aspectos concretos de la actividad publica y privada, con las
medidas concretas que se estructuran en ella. Sin duda, no se trata de algo completamente
novedoso, pero que cobra un nuevo impulso por encontrar su acomodo en esta
disposicion.

Si hay que partir de una idea de cardacter general es que la sostenibilidad —y dentro de ella
la responsabilidad social de las organizaciones- es un principio estructural del
funcionamiento de todas las entidades publicas o privadas y, por tanto, habra de aplicarse
tanto a las universidades publicas como a las privadas. Como veremos con posterioridad,
hay un conjunto de disposiciones, contenidas en un capitulo denominado “Responsabilidad
social de las empresas”, que se aplica, sin embargo, a todo tipo de organizaciones. Asi, las
universidades publicas y, en general, las autoridades publicas vinculadas al sistema
universitario espafiol —Estado, Comunidades autéonomas, OPIS, etc.-, estan especialmente
obligados en la medida en que tienen, de acuerdo con los principios que recoge el articulo
3 LES, la obligacién de “impulsar la sostenibilidad” de la economia espaiiola.

Es preciso resaltar que dentro de estos principios generales hay armazon conceptual para
desarrollar diversas actuaciones que conduzcan a una mejora de la sostenibilidad del
sistema universitario espafol. Posiblemente, |a regla que parece mas relevante, y que nos
conduce a uno de los principios estructurales de nuestro Estado, sea la contenida en el

*® La LES ha tenido una tramitacion parlamentaria larga. El Proyecto de Ley de Economia Sostenible se
publicé en el Boletin Oficial de las Cortes Generales. Congreso de los Diputados. Num. A-60-1 de
09/04/2010 hasta su publicacion en el Boletin Oficial del Estado del S de marzode 2011.

*! Esta Estrategia Espafiola entronca con la Europea impulsada en 2006, cuyo objetivo es “determinar y
elaborar medidas que permitan mejorar continuamente la calidad de vida para las actuales y futuras
generaciones mediante la creacion de comunidades sostenibles capaces de gestionar y utilizar los
recursos de forma eficiente, para aprovechar el potencial de innovacién ecoldgica y social que ofrece la
economia, garantizando la prosperidad, la proteccion del medio ambiente y la cohesidn social”. Toda la
estrategia de sostenibilidad del Gobierno de Espafia se puede consultar en la siguiente web en la que esta
publicado el Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible http://www.economiasostenible.gob.es/




ultimo inciso, en virtud del cual, la promocién de la sostenibilidad ha de servir para el
“fortalecimiento y garantia del Estado social. Las Administraciones Publicas, en aras de la
cohesion social, conciliaran el avance paralelo y armonizado del progreso econémico con la
mejora de las prestaciones sociales y la sostenibilidad de su financiacion.

Una Ley de Economia Sostenible no podia carecer de un precepto que regule la
responsabilidad social de las empresas, contemplado en el articulo 39 LES. Tal como antes
se ha sefalado, pese al enunciado del precepto, se aplica a “empresas, organizaciones e
instituciones publicas o privadas, especialmente a las pequefas y medianas y a las
empresas individuales”, las cuales han de asumir su obligacion de “incorporar o desarrollar
politicas de responsabilidad social”.

Es preciso tener presente que la LES impone, de entrada, un mandato al Gobierno para que
determine cuadles son los indicadores en virtud de los cuales se ha de medir esta
responsabilidad social. El ultimo inciso del articulo 39 es claro al respecto, cuando senala
que el Gobierno pondra a su disposicion un conjunto de caracteristicas e indicadores para
su autoevaluacion en materia de responsabilidad social, asi como modelos o referencias de
reporte, todo ello de acuerdo con los estandares internacionales en la materia”.

Que el Gobierno haya de configurar estos indicadores no significa que no haya ningdn
criterio en la LES sobre los aspectos que componen la responsabilidad social de las
empresas. Al contrario, el propio articulo 39.2 estructura una serie de ambitos en los cuales
se ha de manifestar esta responsabilidad social: el “conjunto de caracteristicas, indicadores
y modelos de referencia a que se refiere el apartado anterior debera atender
especialmente a los objetivos de transparencia en la gestion, buen gobierno corporativo,
compromiso con lo local y el ambiente, respeto a los derechos humanos, mejora de las
relaciones laborales, promocion de la integracion de la mujer, de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, de la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y del consumo sostenible, todo ello de acuerdo con las
recomendaciones que, en este sentido, haga el Consejo Estatal de la Responsabilidad Social
Empresarial, constituido por el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas”. Y, en este sentido, el
articulo 39.4 impulsa la actividad de este Consejo Estatal de la Responsabilidad Social
Empresarial desde el momento en que obliga al Gobierno a que facilite los recursos
necesarios para que “pueda llevar a cabo plenamente sus funciones”.

Tedricamente, esta obligacion de desarrollar politicas de responsabilidad social y de
sostenibilidad en las organizaciones tiene un punto de exteriorizacion en la emision de los
informes, que por tanto, afecta también a las universidades. Es cierto que la LES no es
especialmente exigente en este punto, ni en cuanto a su publicacion —sdlo se habla de un




podran, que marca una obligacion de soft law- como en cuanto a las entidades a las que
afecta®, aunque si es cierto que hay dos aspectos remarcables: en primer lugar, el fomento
de que los informes sea verificados por terceros, como medio para que la autorregulacion
no quede en autocomplacencia. Y, en segundo, como mecanismo de fomento tanto de las
politicas como de la emision de informes de responsabilidad social, se establece el
reconocimiento de la etiqueta de “empresa socialmente responsable”, conforme a los
criterios que marque el Consejo Estatal de Responsabilidad Social.

Como se ha senalado con anterioridad, la LES impone un contenido especifico para las
entidades del sector publico. Precisamente por ello, el articulo 35 impone una serie de
reglas especificas de funcionamiento para las empresas publicas que pretenden impulsar el
cumplimiento de los principios de sostenibilidad. La importancia que sigue teniendo el
sector publico hace que, desde luego, sea un aspecto realmente remarcable de la LES.

Es cierto que el articulo 35 se refiere solo a empresas publicas y entidades publicas
empresariales de la Administracion General del Estado. La universidad publica no tiene
naturaleza ni de lo uno ni de lo otro, como bien se ha senalado®:. Y, salvo la UNED vy la
UIMP, las Universidades publicas estan incardinadas dentro del sector publico de las
Comunidades autonomas. No serian por tanto, reglas directamente aplicables por el mero
ministerio de la norma.

Ahora bien, por su estructura, por las actividades que desempenia, las reglas que estan
contenidas en este precepto son perfectamente validas para su insercion, por la via de la
recomendacion y la autorregulacion en el funcionamiento de las universidades. Resulta
muy ilustrativo a este respecto el articulo 35.2 de la LES, a los efectos de la delimitacion de
las recomendaciones que se veran en una parte ulterior de este Informe. En el plazo de un
afio desde la entrada en vigor de esta Ley, adaptaran sus planes estratégicos para:

a) Presentar anualmente informes de gobierno corporativo, asi como memorias de
sostenibilidad de acuerdo con estdndares comunmente aceptados, con especial
atencion a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y a la plena integracion
de las personas con discapacidad.

b) Revisar sus procesos de produccion de bienes y servicios aplicando criterios de

2 Nétese, por ejemplo, que la obligatoriedad del informe se fija en las sociedades anonimas de mas de 1000

empleados. En “Las sociedades anonimas de mas de 1.000 asalariados, este informe anual de Responsabilidad Social
Empresarial serd objeto de comunicacion al Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial que permita
efectuar un adecuado seguimiento sobre el grado de implantacion de las politicas de Responsabilidad Social
Empresarial en las grandes empresas espafnolas” Sin lugar a dudas, hubiera sido conveniente que se extendiera a
todas las organizaciones que tienen ese volumen de empleados y, por ello, resultaria conveniente que las
universidades lo introdujeran como una politica propia.

** véase lo sefialado en J.V. GONZALEZ GARCiA (Dir) Comentarios a la Ley Organica de Universidades, Madrid (2009).
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gestion medioambiental orientados al cumplimiento de las normas del sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambiental.

c) Favorecer la adopcion de principios y prdcticas de responsabilidad social
empresarial por sus proveedores, en particular relativas a la promocion de la
integracion de la mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de la
plena integracion de las personas con discapacidad, con especial atencion al
cumplimiento de lo previsto en el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de los minusvdlidos.

d) Incluir en sus procesos de contratacion, cuando la naturaleza de los contratos lo
permita, y siempre que sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen
en el anuncio de licitacion y el pliego o en el contrato, condiciones de ejecucién
referentes al nivel de emision de gases de efecto invernadero y de mantenimiento
o mejora de los valores medioambientales que pueden verse afectados por la
ejecucion del contrato. Asimismo en los criterios de adjudicacion de los contratos,
cuando su objeto lo permita, y estas condiciones estén directamente vinculadas al
mismo, se valorard el ahorro y el uso eficiente del agua y de la energia y de los
materiales, el coste ambiental del ciclo de la vida, los procedimientos y métodos
de produccion ecoldgicos, la generacion y gestion de residuos o el uso de
materiales reciclados y reutilizados o de materiales ecoldgicos.

e) Optimizar el consumo energético de sus sedes e instalaciones celebrando contratos
de servicios energéticos que permitan reducir el consumo de energia, retribuyendo a
la empresa contratista con ahorros obtenidos en la factura energética.

f) identificar lineas de actuacion asociadas a procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion_relacionadas con las actividades del objeto social o estatutario de la
entidad, orientadas a obtener tecnologia no existente en el mercado susceptible de
contribuir a mejorar sus procesos productivos.

g) Proponer y, en su caso, establecer, en el marco de la negociacion colectiva,
mecanismos que faciliten la movilidad de los trabajadores en el dmbito del sector
publico empresarial del Estado, asi como establecer un sistema de formacion
orientado a la cuadlificacion y adaptacion de los trabajadores a las nuevas
tecnologias y a la cultura de la sostenibilidad.

La LES tiene una pretension de generalidad, destinada a todo el sistema econdémico y
social, para el cambio en el sistema productivo. Su articulo 1 es claro en esta direccién:
“tiene por objeto introducir en el ordenamiento juridico las reformas estructurales
necesarias para crear condiciones que favorezcan un desarrollo economico sostenible”. Por



ello, se transforma en norma de cabecera del sistema universitario espafiol, en la medida
en que es un actor esencial de la sostenibilidad. Y, ademas, porque el sistema universitario
publico —el mas importante con diferencia, es un instrumento del Estado social el cual
constituye uno de los objetivos de la norma, de tal manera que obliga a que “las
Administraciones Publicas, en aras de la cohesion social, conciliaran el avance paralelo y
armonizado del progreso economico con la mejora de las prestaciones sociales y la
sostenibilidad de su financiacion” (articulo 3.9).

Y ello sin olvidar que el apartado octavo de dicho precepto —referente a la educacion- esta
dirigido directamente a la universidad: “Las Administraciones Publicas favorecerdn la
extension y mejora de la educacion y de la formacion continua, como instrumentos para la
mejora de la cohesion social y el desarrollo personal de los ciudadanos.”

Si tomamos los objetivos que se plantea el articulo 60 de la Ley de Economia Sostenible en
materia universitaria observaremos dos ejes centrales que se complementa con un tercero:
vinculacidn de educacion y sistema productivo y garantia de transferencia de los resultados
de la investigacion a la sociedad. Estos dos se complementan con un replanteamiento de la
organizacion del sistema universitario, en el doble sentido de fomentar la gobernanza -
entendida en sentido finalista como vehiculo para la eficacia- y, en segundo lugar, para
reordenar la extension del mismo a fin de ser mas eficiente.

La LES, a partir del 6 de marzo de 2011, dia de su entrada en vigor, va a configurar un
marco general de actuacidén al que habran de adecuarse los actores vinculados a las
universidades. Algunas de las ideas que recoge la LES estdn ya en algunas disposiciones
vigentes, pero en otros campos suponen un replanteamiento de las estructuras vigentes,
como sucede, por ejemplo, con la agregacion de campus universitarios o con la gobernanza
—por lo que hace a esta ultima, cabe recordar que, a diferencia de lo que se ha planteado
en algun documento®, tiene que tener como punto de referencia inexcusable las reglas
que se derivan del articulo 27.10 de la Constitucion®-.

Estos principios no son, sin embargo, los unicos que hemos de aplicar cuando abordemos el
problema de la sostenibilidad del sistema universitario espafiol. A lo largo del articulado de
la Ley se manifiestan otras disposiciones que van a tener un impacto directo sobre el
funcionamiento universitario, especialmente en el caso de las universidades publicas, como
por ejemplo, el impulso de la sostenibilidad en la contratacion publica. O, por tomar un

¥ s gobernanza de la universidad y entidades de investigacion e innovacion" de la Fundacion CYD vy la
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* En el marco de la Estrategia Universidad 2015 se constituyo una Comisidon de trabajo para abordar la
cuestion de la gobernanza universitaria. El documento confeccionado por la citada Comision se presentara
proximamente a los érganos del sistema universitario, con el objetivo disponer de un analisis y de una
opinion oficial sobre esta materia.




aspecto que es de caracter general, el principio de igualdad entre mujeres y hombres, que
es uno de los polos en materia de sostenibilidad que se ha plasmado en disposiciones
especiales, en este caso la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, ya citada. En definitiva, en este documento se tiene en cuenta lo
dispuesto en esta Ley desde la concepcion de la universidad como un actor central para
lograr su consecucion y desde la perspectiva de que el sistema universitario espaiiol es
clave para lograr la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de nuestro pais.

La LES establece, de este modo, unos principios generales que, con posterioridad, habran
de ser estructurados y aplicados por los agentes universitarios; por el Estado, por las
Comunidades autdénomas, por las Corporaciones Locales —que también tienen
competencias generales que afectan a las universidades- y, obviamente, por las propias
universidades. Desarrollo que tendrd que pasar tanto por la aprobacion de algunas
disposiciones como por la estructuracion de politicas publicas que tiendan a la consecucién
del fin ultimo, esto es, lograr una universidad sostenible y socialmente responsable. Hay
que tener cuenta, ademas, que la compartimentacion de las competencias entre el Estado
y las Comunidades Auténomas obliga a recurrir a mecanismos de cooperacion vy
colaboracion interadministrativa; los cuales deberan incentivar, ademas, el suscribir dichos
instrumentos con las universidades, agentes con una autonomia constitucionalmente
reconocida en el articulo 27.10.

1.2 EL MARCO NORMATIVO UNIVERSITARIO ESPANOL: CONTRIBUCIONES A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AL DESARROLLO SOSTENIBLE

El marco general que inspira la estrategia del Gobierno en relacion con la universidad se
recoge, sobre todo, en la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, asi como por los desarrollos
normativos posteriores, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales. También se recoge en la
recientemente aprobada Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion.

Comenzado por la LOMLOU, la citada Ley expone en su Preambulo que persigue apoyar la
modernizacion de las universidades, a fin de convertirlas en “agentes activos para la
transformacion de Europa en una economia plenamente integrada en la sociedad del
conocimiento”. También se menciona la finalidad de perseguir una mayor autonomia de las
universidades, acompanada de la exigencia de rendicion de cuentas en el desempeino de
sus funciones. A fin de posibilitar la realizacion de este binomio, se propone reforzar el
papel de la ANECA y de todos los sistemas de evaluacion de la calidad. A estos objetivos se




anade el de responder a las demandas de la sociedad y el sistema productivo, logrando una
mejor formacion a cualquier edad, de sus titulados v tituladas, que les permita adaptarse
en las mejores condiciones a dichas demandas, asi como a las del sistema cientifico y
tecnoldgico en su conjunto.

La atencion a la transferencia del conocimiento, ya recogida en la LOU, se refuerza en la
LOMLOU, que la aborda en su Titulo VII, junto a la investigacion y la innovacion
tecnoldgica. La transferencia se define, ademas, como una funcion esencial de la
universidad, derivada de su capacidad de generar conocimiento y pensamiento critico. En
esta direccion, se establece en dicho Titulo, entre otros aspectos, que las “universidades
fomentardn la cooperacion con el sector productivo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 83” (art 3), asi como que “la universidad desarrollard una investigacion de calidad y
una gestion eficaz de la transferencia del conocimiento y la tecnologia, con los objetivos de
contribuir al avance del conocimiento y del desarrollo tecnoldgico, la innovacién vy la
competitividad de las empresas, la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, el
progreso economico y social y un desarrollo responsable equitativo y sostenible, asi como
garantizar el fomento y la consecucion de la igualdad” (Articulo 41). En definitiva, en esta
Ley se define a las universidades como un motor clave para el avance del conocimiento y
del desarrollo social y econdmico, desarrollo este que, en diversos apartados, se adjetiva
como sostenible, si bien la especificacion del contenido de este tipo de desarrollo no es
objeto de mayor atencion en el texto de la misma, como tampoco se recoge de manera
explicita la nocion de la responsabilidad social universitaria.

La LOMLOU incluye, asimismo, la referencia explicita a diversos aspectos de la dimension
social de la universidad, sobre todo, a la igualdad de género, asi como al impulso de
politicas activas para garantizar la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad. Como se ha citado, referencia a la dimensidon social y
economica de la universidad se acompana, ademads, en su Preambulo de la relativa a la
dimension cultural, de acuerdo con el papel de la universidad como transmisor de valores.
Asi, se sefala la importancia de fomentar los principios del didlogo, la paz y la cooperacion
entre los pueblos, en estrecha relaciéon con la conexién con el entorno y la contribucion al
progreso social. En otro momento se menciona también la necesidad de atender a “los
valores superiores de nuestra convivencia”. Ademas, se incluye por primera vez en la
legislacion universitaria una referencia explicita a la cooperacion internacional y la
solidaridad en el ambito de las universidades (Art. 92 sobre el fomento y la participacion).

Por otra parte, se expone que, mas alla del respeto a estos valores, se persigue impulsar el
establecimiento de sistemas y unidades de gestion de los mismos. Asi, por ejemplo, en el
ambito de la igualdad, se establece en la disposicion adicional duodécima que las
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universidades contaran con unidades de igualdad, o en el Preambulo se cita la creacion de
programas especificos para impulsar las politicas activas dirigidas a las personas con
discapacidad, de ayuda a las victimas del terrorismo o de violencia de género, entre otros
aspectos. La atencion a los valores se acompana entonces de la referencia a la puesta en
marcha de politicas de acciéon o de unidades o estructuras de gestion, dejando atras la
division de estos dos aspectos en algunas concepciones de estas cuestiones*®. La LOMLOU
contiene, asimismo, referencias genéricas a la necesidad de impulsar las iniciativas que
contribuyan al cuidado del medio ambiente, o bien a la cooperacion internacional o la
solidaridad, pero no detalla aspectos concretos al respecto. Siendo relevantes, la
referencias a estas cuestiones -todas ellas parte importante de la responsabilidad social
universitaria-, no permiten concluir que la LOMLOU contenga este ultimo concepto, como
tampoco se menciona de manera explicita.

Por su parte, la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, establece, ya en su
Preambulo, la relevancia de la generacién de conocimiento y la innovacion para la
consecucién de un desarrollo sostenible y la sostenibilidad, sefialando que, “(...) el objeto
de la presente Ley es la consolidacion de un marco para el fomento de la investigacion
cientifica y técnica y sus instrumentos de coordinacion general con un fin concreto:
contribuir al desarrollo econdmico sostenible y al bienestar social mediante la generacion,
difusion y transferencia del conocimiento y la innovacion”. La nocién de desarrollo
sostenible, asi como las de sostenibilidad y responsabilidad social, estan incorporadas de
forma expresa en el contenido de la Ley, como también es el caso de multiples aspectos
relativos a ambas cuestiones. Asi, por ejemplo, en el apartado i) del articulo 2, se sefiala
que uno de los objetivo de la norma es “fomentar la cooperacion al desarrollo en materia
de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion, orientada al progreso social
y productivo, bajo el principio de la responsabilidad social de las instituciones de
investigacion e innovacion”.

Entre los aspectos de la responsabilidad y la sostenibilidad a los que la Ley presta una
importante atencion cabe citar, en primer lugar, la misién de transferencia, “conjugando la
necesidad de cambio y la sostenibilidad” (Preambulo, Il1). Y ello por lo que hace no sdélo a su
contribucién efectiva a un nuevo modelo productivo basado en la innovacién sino también
por lo que se refiere a la promocion de la “sensibilidad” hacia esta ultima, y “la

** Como se expone en la sintesis del informe de la Memoria del proyecto Responsabilidad social del sistema
universitario andaluz, editado por el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de
Andalucia, de 2009, uno de los debates mas importantes suscitados alrededor de la conceptualizacion de
la responsabilidad socia universitaria es el relativo a su consideracion como un “conjunto de principios y
valores incluidos dentro de su mision como institucion” de una parte (pag. 18), y, de otro, su comprension
en términos de "gestion de impactos” {pag. 21), de acuerdo con la definicidon de Francois Vallaeys.
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participacion ciudadana en este ambito”. En los objetivos generales de la Ley, recogidos en
el articulo 2, se mencionan también, entre otros muchos aspectos, el fomento de “la
cooperacion al desarrollo en materia de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacion”; o la promocion de “la inclusion de la perspectiva de género como categoria
transversal en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi como una presencia equilibrada
de mujeres y hombres en todos los ambitos del Sistema Espariol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”. También se alude en dichos objetivos a “los principios de inclusion,
accesibilidad universal, disefio para todos y vida independiente a favor de las personas con
discapacidad o en situacion de dependencia”. Mas adelante, por ejemplo, en la disposicion
adicional decimotercera, se precisan multiples aspectos relativos a la implantacion de la
perspectiva de género. A todo ello se afiade la referencia al Comité Espariol de Etica de la
Investigacion, cuya creacion se establece en el articulo 10. En este articulo se precisan las
funciones del citado Comité, entre las que se recoge la determinacion de “los principios
generales para la elaboracion de cddigos de buenas prdcticas de la investigacion cientifica y
técnica”, incluyendo la resolucion de conflictos de intereses, o la emision de informes sobre
materias relativas a “la ética profesional en la investigacion cientifica y técnica”. En dicho
articulo se contempla tanto la constitucion del citado Comité, adscrito al Consejo de
Politica Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion, como la “creacion de comisiones de ética
vinculadas a los agentes ejecutores del sistema Espanol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”.

En fuentes posteriores, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, y en su modificacion
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas
oficiales, se reiteran principios y propuestas semejantes a los recogidos en la Ley Organica
de Universidades, tanto en su visién de 2001 como muy especialmente en su modificacion
de 2007. Asi, se senala el objetivo de conseguir el equilibrio entre la autonomia de las
universidades y la rendiciéon de cuentas. Por lo que hace a la formacion, se reiteran un
conjunto de principios generales que deberdn inspiran los nuevos titulos, y a los que estos
habran de contribuir, como el respeto a los derechos humanos, a los derechos
fundamentales, a los principios democraticos, a los principios de igualdad entre mujeres y
hombres, o de accesibilidad universal y disefio para todos, asi como de no discriminacién
de las personas con discapacidad, y de fomento de una cultura de la paz. Se establece,
ademads, que, “en los planes de estudio en los que proceda”, habran de incluirse
“ensefianzas relacionadas con dichos valores”.




El papel de las universidades en la Europa del conocimliento

Cabe enmarcar la aproximacion a las misiones de investigacion y transferencia de la LOMLOU en lo seftalado
al respecto por la Comisiéon Europea en su Comunicacién de 10 de enero de 2003 -"Invertir eficazmente en
educacién y formacién: un imperativo para Europa”, en la de 5 de febrero de 2003 ="/ papel de las
universidades en la Europa del conocimiento”, o en la de 2006, asi como en lo apuntado por el Consejo de la
Unién Europea en 2008. En todos estos documentos se recoge una hoja de ruta para la modernizacién de las
universidades en la que se destaca la contribucién de estas misiones universitarias al mundo econémico y
social, reforzando, también en esta direccién la vinculacién de la universidad con el &mbito productivo. Como
se ha seflalado, la LOMLOU incide también en estos aspectos, persiguiendo, como la LOU, la competitividad
de sus actividades, e introduciendo nuevos mecanismos de colaboracién del mundo universitario con la
empresa. Ello ha permitido una expansién resefiable desde entonces de estructuras muy diversas, desde los
parques cientificos hasta las spin offs, asi como la proliferacién de nuevas modalidades de colaboracién con
empresas o administraciones publicas. Estos nuevos desarrollos se han acompaftado de un debate acerca de
cémo habria de canalizarse esta contribucién del conocimiento cientifico y tecnolégico al sistema productive
y al mundo econémico, a fin de maximizar su eficacia y evitar los posibles efectos perversos sefialados por
algunos expertos y agentes sociales”. Ahora bien, conviene afadir, a renglén seguido, que en esta Ley, junto
a la importancia de las misiones universitarias para el dinamismo econémico, se subraya la relevancia de su
contribucién social, aludiendo, también al carédcter responsable y sostenible del desarrollo perseguido. Otra
cosa es cudl sea el contenido preciso de este tipo de desarrollo y cémo se comprenda su articulacién con los
mecanismos de competitividad, lo que ha sido objeto de distintos planteamientos. En cualquier caso,
conviene destacar, asimismo, que la LOMLOU reitera en diferentes partes de su articulado la centralidad del
objetivo de la igualdad, asi como de la funcién cultural y humanistica de la universidad, afiadiendo al binomio
de la autonomia y la rendicién de cuentas el relativo a la prosecucién combinada del dinamismo econémico
sostenible y la igualdad, de una parte, o bien el compuesto por la busqueda de la competitividad y el
liderazgo reflexivo y critico, de otra.

La reglamentacion de las ensefianzas oficiales38, resulta esencialmente importante ya que
una de las misiones centrales de la universidad, la transmisién de conocimientos, esta
atravesada transversalmente por la responsabilidad social de estas instituciones, lo que
vincula a todas ellas. La responsabilidad en este terreno atafie también a los drganos
encargados de realizar la verificacion y control de las mismas.

Como es el caso también de la LOMLOU, no hay una referencia explicita a la
responsabilidad social en estos Reales Decretos, a la importancia de su incorporacion en el
mundo universitario, a sus contenidos, sus instrumentos o a su significado. Algo semejante
sucede con el objetivo del desarrollo sostenible. Pero, como se deriva de lo expuesto, en

¥ Véase, entre otros, Llopis, E. (2010).

% Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas
universitarias oficiales. Este reglamento fue modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.




estos textos legales se reitera la importancia de diversos aspectos habitualmente incluidos
en la responsabilidad social universitaria, sobre todo por lo que hace a la dimensidn social,
a la dimensién de gobernanza y gestion, a los objetivos de la mision formativa y a los
principios generales contenidos en la visiéon de la universidad. Debido al ambito formativo
al que se refieren estos Reales Decretos, tampoco se aborda en los mismos la relacion de la
responsabilidad social con la misién investigadora o de transferencia de la universidad, o su
impacto en las personas o en los entornos.

Las ensefianzas de doctorado han tenido, por sus peculiaridades, una reglamentacién
especial39 que recoge la funcion de estos estudios como vehiculo para el cambio del
modelo productivo, hacia otro que sea mds sostenible. Esta principio, especialmente
importante, estd recogido en la Exposicion de motivos, donde se concreta que “el proceso
del cambio del modelo productivo hacia una economia sostenible necesita a los doctores
como actores principales de |a sociedad en la generacion, transferencia y adecuacién de la
I+D+i. Los doctores han de jugar un papel esencial en todas las instituciones implicadas en
la innovacion vy la investigacion, de forma que lideren el trasvase desde el conocimiento
hasta el bienestar de la sociedad”.

La regulacion de los estudios de doctorado no se refiere de manera expresa a la conexién
de los mismos con la responsabilidad social. No obstante, ello no significa la ausencia de
vinculacion. Por un lado, la ordenacién general de las ensefianzas se proyecta sobre el
doctorado con el contenido que se ha visto con anterioridad y, por la otra, la regulacién de
la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién se incorpora directamente, en la medida
en que el doctorado es esencialmente un nivel educativo orientado a la investigaciony a la
produccion de conocimiento.

El Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, introduce en su articulo 22 el principio de corresponsabilidad universitaria,
entendido como “la reciprocidad en el ejercicio de los derechos vy libertades y el respeto de
las personas y de la institucion universitaria como bien comun de todos cuantos la
integran”. A lo largo de todo su articulado, la formacion se vincula a la responsabilidad
social y la sostenibilidad. Y ello por lo que hace a la participacion en asociaciones o a los
propios contenidos formativos. Se sefala asi que se “favoreceran practicas de
responsabilidad social y ciudadana que combinen aprendizajes académicos en las
diferentes titulaciones con prestacion de servicio en la comunidad orientado a la mejora de

lll

la calidad de vida y la inclusion social” (articulo 64.3). También se establece el derecho de

*% Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.
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los estudiantes de doctorado a “recibir una formacién investigadora de calidad, que
promueva la excelencia cientifica y atienda a la equidad y la responsabilidad social (articulo
10 a)). Y, en fin, obliga a las universidades, a través de un mandato de soft law, a que
realicen actividades que fomenten la responsabilidad social, ya que es un derecho general
de los estudiantes a “su incorporacion en las actividades de voluntariado y participacion
social, cooperacion al desarrollo, y otras de responsabilidad social que organicen las
universidades” (articulo 71 q).

Por otra parte, el articulado contempla una serie de medidas para garantizar una idea
plena de la ciudadania y de respeto al individuo. La prohibicion de la discriminacidn
alcanza, en esta linea, toda una bateria de comportamientos prohibidos, todos aquellos
que supongan discriminacion por razon de nacimiento, origen racial o étnico, sexo,
religion, conviccion u opinion, edad, discapacidad, nacionalidad, enfermedad, orientacion
sexual e identidad de género, condicion socioecondmica, idiomatica o lingtistica, o afinidad
politica y sindical,, o por cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, de los
miembros de la comunidad universitaria, del personal de las entidades colaboradoras o
que presten servicios en la universidad”. Por ultimo, en el texto del Estatuto se presta una
especial atencidn, entre otros aspectos, al estudiante con discapacidad.

11.3. ANTECEDENTES Y DESARROLLOS RECIENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO.

Los ultimos afios han sido testigos de un creciente interés de las universidades espafiolas, y
del sistema universitario espafiol en su conjunto, por diversos aspectos convencionalmente
incluidos en la nocidn de responsabilidad social y de contribucion al desarrollo sostenible.
Ya habido ocasion de tratar como algunos de dichos aspectos han sido recogidos
explicitamente en la normativa universitaria, tanto por lo que hace a los principios o los
valores como por lo que se refiere a los programas de accidon y a la creacion de nuevas
estructuras de atencion a los mismos. La propia confeccion de este documento, y la
constitucion por parte de la Secretaria General de Universidades del Ministerio de
Educaciéon de la Comision de cardacter técnico encargada de la redaccidon del mismo es,
asimismo, una expresion del protagonismo creciente concedido a la responsabilidad social
y a la sostenibilidad en las politicas desarrolladas en el marco del sistema universitario
espanol.

El interés de las autoridades ministeriales por la responsabilidad social y la sostenibilidad se
manifiesta también en su inclusion expresa en el Plan De Accién 2010-2011, Objetivos de
la educacion para la década 2010-2020, aprobado por el Consejo de Ministros el 25 de
junio de 2010. El objetivo octavo de dicho Plan lleva por titulo “modernizacion e



internacionalizacion de las universidades. Formacion, investigacion, transferencia del
conocimiento y responsabilidad social”. La responsabilidad social se define asi como una
mision estratégica del sistema universitario, y de sus universidades, vinculada tanto a la
dimension social de la misma como a su excelencia e internacionalizacion. Ademas, el
compromiso con la responsabilidad social se concibe como un pilar fundamental de la
mejora de las universidades, en la direccidon de su modernizacion y sus sostenibilidad.

Por su parte, como ya se ha sefalado, la Estrategia Universidad 2015 reitera la importancia
de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, concebida como una mision
fundamental de nuestro sistema universitario y de sus universidades. Como se ha sefalado
en el Predambulo y en el primer epigrafe de este documento, Esta Estrategia entiende este
concepto, ademas, como expresion del compromiso con la sociedad, en un sentido amplio,
asi como con los valores del modelo social europeo y con los correspondientes al
pensamiento y a la cultura cientifica, en particular.

Algo semejante cabe decir respecto de la incorporacion de esta tematica en algunos de los
programas mas relevantes lanzados en esta etapa por las autoridades ministeriales, sobre
todo dentro del marco de la Estrategia Universidad 2015, como es el caso del Programa de
Campus de Excelencia Internacional, en cuya primera convocatoria de 2009, por ejemplo,
se alude expresamente a la responsabilidad social, al tiempo que se recogen diversos
aspectos de la misma, relativos bien a su dimension ambiental, a la dimensién social, a la
relacion con los entornos o la forma de llevar adelante las principales misiones

universitarias™.

La puesta en marcha del Observatorio Universitario de Becas, Ayudas al Estudio y
Rendimiento Académico, mediante el Real Decreto 1220/2010 de 1 de octubre, dando asi
cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, que modifica la
Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades41, es otra iniciativa importante

0 vease lo recogido en el Anexo sobre la incorporacion de la responsabilidad y la sostenibilidad universitaria
en este Programa.

“Enla disposicion adicional vigésima segunda de dicha Ley, se encomienda al gobierno, previo acuerdo de la
Conferencia General de Politica Universitaria y del Consejo de Universidades, la creacion de un Observatorio
de Becas y Ayudas al estudio, que “elaborara estadisticas e informes que contribuyan a mejorar la eficiencia y
transparencia del sistema de becas y ayudas universitarias”, y en cuyo funcionamiento debera contar con la
participacion de los agentes sociales y de los estudiantes El Observatorio se ha configurado como un érgano
colegiado que cuenta con tres representantes de la Conferencia General de Politica Universitaria, tres del
Consejo de Universidades, tres del Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado, cuatro representantes
de organizaciones sindicales y empresariales y dos de los Consejos Sociales de las Universidades. El objetivo
ha sido integrar en un mismo foro a los principales agentes con intereses concernientes a los temas sobre los
que ha de actuar el Observatorio. El Observatorio funciona en pleno, comisidon delegada y en comisiones de
trabajo.




relacionada con la responsabilidad social de la universidad y la sostenibilidad universitaria.
La puesta en marcha de este Observatorio constituye, ademas, una medida contemplada
en el Plan de Accién 2010-2011. las becas y ayudas garantizan la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién, asi como la cohesidn social y territorial. El
Observatorio se ha constituido como un érgano de asesoramiento, encargado de analizar
los aspectos relacionados con la equidad, la eficiencia, la eficacia y la transparencia del
sistema universitario. Su objetivo es dotar al Sistema Universitario Espafiol de mayor
equidad, eficacia, eficiencia y transparencia. También ha de facilitar la toma de decisiones
de los estudiantes, y debe informar a la sociedad del esfuerzo econdmico que se realiza
desde las distintas instituciones, esto es, Administracion General del Estado, comunidades
autéonomas y universidades, tanto en el ambito de las becas y las ayudas universitarias
como en relacion con la financiacion del Sistema Universitario Espafiol. La informacion que
proporcione debe contribuir, asimismo, a la toma de decisiones de las universidades, de las
comunidades autonomas y de la propia Administracion General de Estado.

El Observatorio de Becas, Ayudas y Rendimiento Académico se constituyo el 22 de
noviembre de 2010 y consta de dos Comisiones de Trabajo, la Comision de Eficiencia,
Eficacia y Rendicion de Cuentas y la Comision de Becas, Ayudas al Estudio y
Rendimiento Académico, ambas establecidas en el Real Decreto de creacion del
Observatorio. La Comision de Eficiencia, Eficacia y Rendicion de Cuentas tiene como
objetivo la promocién y seguimiento de las medidas necesarias para la rendicion de
cuentas y la buena gobernanza universitaria en el marco de la Estrategia Universidad 2015.
Esta Comisidn se constituyod el dia 25 de enero de 2011, adoptando el plan de trabajo
encomendado el Pleno. Dicho plan incluye el establecimiento de los criterios y el protocolo
para el seguimiento de la implantacién de la contabilidad analitica en las universidades
publicas espafiolas, que se iniciarda una vez aprobado el modelo de dicha contabilidad.
También se analizaran las variables y los indicadores que estaran disponibles en el Sistema
Integrado de Informacion Universitaria (SI1U).

La Comisidn de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico celebrd su reunién
constitutiva el 26 de enero de 2011, y su plan de trabajo incluye los siguientes aspectos:

.Fomentar la integracion en el Sistema de Informacion Universitaria de un médulo de Becas
y Ayudas al Estudio, a fin de disponer de informacidn precisa sobre el gasto en becas, el
perfil de los estudiantes becarios y su rendimiento.




.Definir del perfil del becario, identificando el estudiante perceptor de beca desde el punto
de vista socio-econdmico y de los estudios cursados. El objetivo es analizar las
caracteristicas socio-economicas de los becarios y su trayectoria dentro del sistema
educativo.

.Elaborar un procedimiento de célculo de los umbrales de renta que permita estimar el
numero de nuevos becarios que entrarian en el sistema como consecuencia de la elevacion
de los umbrales generales y de los especificos que fijen las comunidades auténomas en sus
respectivas convocatorias.

.Revisar, simplificar y compactar los actuales requisitos académicos, para adecuarlos al
nuevo modelo de becas y a la nueva estructura de los estudios universitarios.

.Confeccionar un inventario de las becas concedidas por las comunidades autonomas y las
universidades, al objeto de utilizar de manera eficiente y equitativa los fondos publicos que
las diferentes administraciones publicas destinan a becas y ayudas al estudio.

.Disefar un procedimiento que permita el conocimiento y homogeneizacion de los datos
referentes a las becas que gestionan las comunidades autonomas y las universidades con
cargo a los presupuestos generales del Estado.

Ademas, se ha desarrollado un mddulo especifico de becas y ayudas universitarias en el
Sistema Integrado de Informacion Universitaria, en el que se integran las bases de datos de
la Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas y de las
Universidades; se ha elaborado un inventario de las becas y ayudas que se conceden desde
la AGE, las comunidades autonomas y las universidades; se esta elaborando un estudio
sobre las caracteristicas socio-econdmicas de los becarios; y también esta en confeccion un
procedimiento de célculo de los umbrales de renta.

La Secretaria General de Universidades del Ministerio de Educacion ha promovido también
el documento “Mejora y seguimiento de las politicas de financiacion de las universidades
para promover la excelencia académica e incrementar el impacto socioeconomico del
Sistema Universitario Espafol (SUE)”, elaborado por la Comision Mixta de Financiacion y
aprobado en sesion conjunta del Consejo de Universidades y la Conferencia General de
Politica Universitaria el 26 de abril de 2010. En este documento se abordan diferentes
aspectos relacionados con la dimensidn econdmica y la gobernanza de las universidades.
Asi, se senala que es necesario que “las universidades implanten un sistema de
contabilidad analitica que permita conocer los costes que afrontan en el desempeio de
cada una de sus actividades”. Con este fin, la Comision Mixta de Financiacion considerd
oportuna la creacion de una Comision de Costes, presidida por la Intervencion General del
Estado, para desarrollar el modelo de contabilidad analitica de las universidades. Esta



Comisién se constituyd el 13 de enero de 2010, vy ratificéd el citado documento en la
reunién celebrada el dia 10 de marzo de 2011, acordandose su tramitacién al Consejo de
Universidades y a la Conferencia General de Politica Universitaria. Con posterioridad, este
documento, que lleva por titulo “Modelo de contabilidad analitica para universidades.
Particularizacion del Modelo CANOA para universidades”, fue aprobado por el Consejo de
Universidades del 17 de marzo de 2011, y por la Conferencia General de Politica
Universitaria, en su sesion del 24 de marzo. En ambos documentos se reiteran los
principios de rendicion de cuentas, de eficacia y eficiencia en la gestion, asi como de
transparencia en la realizacion de las actividades. En los dos se incluyen también
indicadores, a fin de facilitar la evaluacion y el seguimiento y de posibilitar la
comparabilidad en el marco del Sistema Universitario Espafiol, si bien la responsabilidad
social universitaria no se cita de manera explicita.

El Plan de Accion del Documento de “Mejora y seguimiento de las Politicas de
Financiacion de las Universidades para promover la excelencia académica e incrementar
el impacto socioeconomico del Sistema Universitario Espafiol”, elaborado por la Comision
Mixta de Financiacion, se refiere en el apartado V a “la eficiencia y eficacia de la gestion de
las universidades espafiolas. Rendicion de cuentas e informacion publica”. En el punto 5.1,
se plantea la creacidn de un sistema de informacion. Para el desarrollo y mantenimiento de
este sistema se cred una Comision de Estadistica e Informacion Universitaria, disefiada
como una comision técnica delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria. El
cometido principal de esta Comision ha sido analizar y definir la informacién que se cargara
en el sistema, los procedimientos de tratamiento de la informacion, asi como las variables y
los indicadores que estaran disponibles anualmente. Esta comision se constituyd el dia 15
de febrero de 2010, y ha celebrado ya ocho sesiones de trabajo. En dichas reuniones se
han definido los pilares basicos y la estructura del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria.

El Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) es una plataforma de informacién
que esta apoyada en una herramienta informatica capaz de albergar una estructura de
datos agil y flexible y de utilizacion sencilla. Esta aplicacion informdtica esta disefiada para
llevar a cabo diversas actuaciones®:

.Recepcidn y carga de informacidn con distintas procedencias y fuentes. Asi, hay ficheros
procedentes de las universidades, de las Comunidades Auténomas, del propio Ministerio
de Educacion y de otras instituciones.
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.Validacién y procesamiento de la informacion. Todos los datos que se cargan en el SIU
tienen procedimientos de generacion y estructura similar, y son revisados y analizados bajo
directrices y protocolos de depuracion iguales para todas las instituciones. Ello garantiza la
homogeneidad de los datos.

.Calculo de indicadores robustos y consistentes, que estan formulados y calculados de la
misma forma para todas las instituciones, lo que permite su comparabilidad, tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

.Consulta de resultados. Todas las instituciones que conforman el SUE, de acuerdo con los
protocolos que se han establecido de seguridad y de proteccidn de datos, podran realizar
consultas via web de la informacidn que esté disponible en el SIIU.

Ademas, el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su articulo 27 establece los
criterios y directrices para el seguimiento de los titulos adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior y, entre ellos, especifica el caracter publico de los indicadores. Es
necesario, en consecuencia, garantizar la fiabilidad y comparabilidad de los datos, tanto en
sus definiciones y metodologias de calculo como, de manera especial, en los procesos de
validacion aplicados. Por ultimo, el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en la Disposicidn adicional
decimocuarta que, “La Secretaria General de Universidades, previo acuerdo de la
Conferencia General de Politica Universitaria, impulsara y coordinard la creacién de un
sistema integrado y general de informacidn en el que participaran las Universidades y
Comunidades Auténomas. Dicho sistema permitira dar cobertura a las necesidades de
informacion del conjunto del sistema universitario espafol y facilitara a la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y a los 6rganos de evaluacidn que la Ley
de las comunidades autonomas determinen, la informacion necesaria para llevar a cabo los
procedimientos relativos al seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales,
previstos en este real decreto. Dicho sistema de informacion sera atendido con los recursos
personales y materiales de que dispone la Secretaria General de Universidades”.

La labor principal del Ministerio consiste en garantizar la homogeneidad de la informacion
y la comparabilidad de los datos y los indicadores que se extraigan. También es tarea
principal del Ministerio garantizar la proteccidon de datos. Las comunidades autonomas
tienen entre sus funciones en el ambito universitario las de coordinar a sus universidades
en materia estadistica, validar la informacion, y garantizar el cumplimiento del calendario y
de los protocolos de funcionamiento del Sistema Integrado de Informacion Universitaria.
Ademas, las comunidades autéonomas estableceran vias de comunicacidon en el ambito
estadistico con las universidades sobre las que tienen establecidas competencias, de



manera que a través de estos cauces de comunicacion las universidades participen
activamente en el desarrollo del Sistema de Informacion. Con el desarrollo del Sistema
Integrado de Informacidn Universitaria (SIIU) se persigue aunar recursos entre todas las
instituciones que configuran el Sistema Universitario Espafiol (SUE) y conseguir informacion
homogénea que permita la comparabilidad entre las distintas instituciones que conforman
el Sistema.

La creacion del Foro para la Inclusion Educativa del Alumnado con Discapacidad, de
acuerdo con lo establecido en la Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, ofrece otro
ejemplo de compromiso con la responsabilidad social. En este caso, el compromiso se
centra, de una parte, en el aspecto de la discapacidad, que, a su vez, constituye una
cuestion de importancia creciente dentro de la dimensidn social de la responsabilidad
social, y, de otra, en la atencion al alumnado, concretamente por lo que hace a su
inclusividad y la accesibilidad. El Foro se constituyd el 24 de mayo de 2011, y se dirige a los
estudiantes de todo el sistema educativo, si bien una de sus dos comisiones centra sus
trabajos en el ambito de las universidades. Entre sus funciones se encuentran las
siguientes: facilitar la comunicacion y el intercambio de opiniones; compartir informacién
sobre programas y actividades de las distintas Administraciones Publicas; debatir y elevar al
Ministerio de Educacidn propuestas y recomendaciones tendentes a promover la inclusiéon
educativa y social; canalizar las propuestas del movimiento asociativo en este ambito;
promover estudios e iniciativas; promover la puesta en marcha de planes estatales y
autondmicos para mejorar la atencion al alumnado con discapacidad; mantener contactos
con otros érganos andlogos de caracter internacional para conocer las buenas practicas
existentes; y efectuar el seguimiento de las politicas de normalizacion educativa.

La Agencia Nacional de Evaluacidn y Acreditacion (ANECA), por su parte, ha incluido
también aspectos importantes que forman parte de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria, tanto en la guia de apoyo confeccionada para la elaboracién de
las memorias de solicitud de verificacion de titulos oficiales, como en el documento
referido al protocolo de evaluacién para llevar a cabo dicha verificacion, o en el que se
recogen los referentes utilizados en dicha evaluacidn. En todos ellos se alude a la necesidad
de tener en cuenta “los derechos fundamentales y la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y de accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y
de los valores democraticos”. Estos principios se citan tanto en relacidon con los objetivos y
las competencias generales y especificas de los titulos de Grado y de Master a evaluar
como en relacion con la planificacion de las ensefianzas, o la contratacion del profesorado.
Todos estos aspectos han de definirse de manera que sean coherentes con los citados
principios, y la evaluacion asi lo ha debido tener en cuenta. No se recoge, sin embargo, en
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los mismos una referencia expresa al concepto de la responsabilidad social universitaria o
la idea de sostenibilidad, como tampoco los principios mencionados se incluyen en esta
perspectiva, lo que concuerda con la situacién que caracteriza hoy al marco normativo
universitario en su conjunto en este novedoso terreno.

La atencion a distintos aspectos parciales relacionados con la responsabilidad social o el
desarrollo sostenible no se ha limitado a las iniciativas emanadas de las autoridades
ministeriales. Recientemente, diversas autoridades educativas autondmicas han incluido
también en el ambito de los contratos programa con sus universidades aspectos relativos a
estas cuestiones, o han recogido incluso en el texto de los mismos, de manera expresa, la
importancia del compromiso de las universidades con su responsabilidad, como ha sido el
caso del aprobado en la Comunidad Auténoma Andaluza y tienen previsto llevar a cabo
diversas Comunidades. Las Comunidades Auténomas han sido también corresponsables de
la puesta en marcha de muchas de las iniciativas en materia de responsabilidad social,
tanto a nivel del sistema universitario espaifiol como de las propias universidades.

Las administraciones autondmicas han participado también activamente en diversas
iniciativas de responsabilidad social, a través de la Conferencia General de Politica
Universitaria. Asimismo, distintas Comunidades Auténomas han puesto en marcha
importantes programas propios en diversos ambitos, incluidos en la responsabilidad social
y la sostenibilidad universitaria. Este ha sido el caso de diferentes programas de ayudas y
becas, por ejemplo, a las personas con discapacidad o segun el nivel socio-econémico, o
bien por circunstancias excepcionales sobrevenidas. Muchos de los programas de
sensibilizacion, formacion, investigacion o gestion en el ambito de la responsabilidad social
y la sostenibilidad, o en el de algunos de sus aspectos componentes, cuentan, de manera
frecuente, con financiacién procedente de las Comunidades Auténomas™>.

Unos agentes importantes en el desarrollo de la responsabilidad social universitaria son sin
duda alguna los Consejos Sociales, dada su funcidn de érganos garantes de los intereses de
la sociedad en el desempefio y control de la actividad universitaria, asi como por el papel
asumido al enfatizar la necesidad de que las universidades adquieran una completa
conciencia de su dimensién social y de la necesidad de elaborar informes técnicos
de responsabilidad social que apoyen la apuesta definitiva de las mimas por su interaccion
e integracion en el entorno en el que desarrollan su actividad.

3 Asi lo documenta, por ejemplo, David Alba, en su estudio de 2006, en relacidon con la procedencia de la
financiacion externa de las estructuras organizativas dedicadas a la sostenibilidad universitaria. La
colaboracion financiera de la administracidon publica central, autonomica y local es también frecuente en
el caso de las actividades relacionadas con la solidaridad, el voluntariado o la cooperacién al desarrollo,
segun se expone en el trabajo de S. Arias y A. Simdn, ya citado, de 2004.
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En este sentido, es importante sefalar el papel de la Conferencia de Consejos Sociales de
las Universidades Publicas Espafiolas en este ambito, dado que entre las acciones
encargadas a la Comision de Relaciones con la Sociedad se encuentra la constitucion de
una red para colaborar y compartir experiencias sobre la responsabilidad social
universitaria, que lleve a promover un modelo de RSU, asi como la elaboracion de
informes de sostenibilidad como accién de mejora de la calidad de la Universidad,
planteandose como objetivo a corto plazo que un niumero considerable de universidades
presenten memaoria. Para ello, como primer paso, se ha incorporado un espacio en la Web
en el que se pueden compartir buenas practicas. lgualmente coordina un estudio
financiado por la Fundacion Carolina sobre el nivel de desarrollo ‘de la Responsabilidad
Social Universitaria en Espafia y las percepciones que tienen sobre sus diferentes
dimensiones de la misma los miembros de los Consejos Sociales de las universidades
espanolas.

Por otra parte, seria necesario resaltar el papel activo de los Consejos Sociales de las
universidades andaluzas en la promocion de la responsabilidad social universitaria. En
concreto, el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia puso en
marcha una convocatoria publica el mes de septiembre de 2007, dirigida a equipos
multiprovinciales de las universidades publicas de Andalucia, para la elaboracion de una
propuesta de Memoria de Responsabilidad Social del sistema universitario andaluz. . En el
desarrollo del mismo, entre otras cuestiones, se han llevado a cabo diferentes actividades,
tales como una Jornada de Reflexion sobre la Responsabilidad Social Universitaria
celebrada en Granada, asi como Talleres de Trabajo en las diferentes universidades con el
fin de identificar las expectativas que diferentes grupos de interés tienen sobre las
universidades publicas andaluzas y la elaboracidn de un repositorio de documentos y guias
sobre responsabilidad social, encuestas de opinidn a la comunidad universitaria, propuesta
de indicadores, estudios sobre oferta formativa, etc. De todo lo anterior se puede obtener
mas informacidén en la pagina web www.rsuniversitaria.org , que ha sido elaborada en el
seno del proyecto.

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), rgano estratégico de
coordinacion del sistema universitario espanol, ha incorporado también en sus trabajos la
atencidn a diversos aspectos de la responsabilidad social, a través, sobre todo, de sus diez
Comisiones Sectoriales. Es importante poner en valor, asimismo, la iniciativa desarrollada
por la CRUE en el marco de su participacion en la Comision encargada de la redaccién de
este documento, que ha permitido recabar informacion sustantiva sobre responsabilidad
social universitaria, a partir de las respuestas proporcionadas por veintiséis universidades y
el analisis de de las paginas webs de todas ellas. Por lo que hace a la contribucion de las
Comisiones Sectoriales, sus iniciativas cubren una gran diversidad de aspectos, muy




heterogéneos, y han sido objeto también de tratamientos muy diversos, desde actuaciones
puntuales, a la aprobacion de declaraciones o documentos de trabajo, o la creacién de
nuevos Grupos de Trabajo.

La CRUE ha desarrollado una importante colaboracion, en primer lugar, en crisis
humanitarias y circunstancias sobrevenidas, como fue el caso de la coordinacion de
numerosos voluntarios universitarios llevada a cabo en relacion con el naufragio del
Prestige, o, m3s recientemente, en el proyecto de ayuda a Haiti. Por otro lado, este
organismo ha aprobado en los ultimos afios numerosos documentos relacionados con la
responsabilidad social universitaria. Cabe citar aqui el denominado Estrategia de
Cooperacion Universitaria al Desarrollo (ESCUDE), aprobado en septiembre de 2000, con el
que se pretendia abrir nuevas vias de colaboracion e implicar mas activamente a las
universidades en este importante reto de nuestro tiempo. Las actuaciones de las
universidades en materia de cooperacion al desarrollo se engloban en este documento en
cinco areas: formacion y educacion; promocion de las experiencias comunes compartiendo
recursos; incidencia en el entorno social: investigacion para el desarrollo; y transferencia de
tecnologia. A fin de cumplir estos objetivos, se definen en el documento 25 acciones.
Posteriormente, en el mes de julio de 2001, Afio Internacional del Voluntariado, la CRUE
aprobo un segundo documento, titulado “Universidad: compromiso social y voluntariado”.

En este documento se expone que la universidad debe asumir un papel protagonista en los
procesos de desarrollo humano, explorando y llevando a la practica nuevas estrategias
destinadas a construir una sociedad mas justa y participativa a través del voluntariado, la
cooperacion y el trabajo en el tercer sector. La CRUE ha aprobado también otros
documentos referidos a materias centrales en la responsabilidad social universitaria, como
es el caso del referido a la atencién a las personas con discapacidad, promovido por el
Grupo de Atencion a la Diversidad, de RUNAE.

La contribucion de las Comisiones Sectoriales de la CRUE es tan amplia y variada que
apenas puede ser recogida en estas paginas. Cabe, no obstante, ofrecer un breve resumen
de sus iniciativas mas importantes, vinculadas a las distintas Sectoriales. Asi, la Comisién
Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y Prevencion de Riesgos (CADEP),
encargada de coordinar las experiencias de las universidades en estas materias, cuenta con
diez grupos de trabajo, que, a su vez, desarrollan lineas de trabajo en pro de la
sostenibilidad universitaria. Desde su creacién en 2002 estos grupos han elaborado una
serie de manifiestos y documentos técnicos de recomendaciones que son una referencia
importante para las universidades.
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El primero de estos documentos, aprobado por el plenario de la CRUE en 2005 vy
actualizado en el 2011 por el grupo de Sostenibilidad Curricular, hace referencia a la
definicion de una serie de directrices para incorporar la Sostenibilidad en los planes de
estudio y el curriculum universitario. Otros documentos de referencia son: “la definicion de
criterios para la mejora ambiental de los edificios universitarios” (2005), “la declaracion de
las universidades sobre compra verde: definicion de criterios ambientales en la compra de
productos y en la contratacion de servicios en las universidades” (2005), “Transporte y
movilidad sostenible en universidades” (2006) o “energia renovables, ahorro y eficiencia
energética en las universidades” (2009).

Uno de los grupos mas activo y numeroso de esta Comision ha sido el de Prevencion de
Riesgos. Este grupo elabord los documentos de “Cultura preventiva” (2005), “Actuaciones
especificas sobre riesgos psicosociales” (2008) o el de “Inclusion de aspectos ambientales y
de prevencion de riesgos en los planes de estudio” (2009). También colabord de forma muy
activa con el Ministerio de Educacion en la elaboracion del informe sobre “La Prevencion
de Riesgos Laborales en las Universidades” (2009) que recoge informacion sobre la
situacion de esta tematica en el conjunto de las universidades espafiolas y que ha servido
de base para elaborar una nueva propuesta de normativa mas adaptada a las
caracteristicas de estas instituciones.

Otro de los grupos pioneros de esta Comisidn ha sido el de Participacion y Voluntariado
Ambiental, que desde 2004 ha dinamizado la participacion de estudiantes universitarios en
los campos de voluntariado en la Red de Parques Nacionales en colaboracion con el
Ministerio de Medio Ambiente. También fue el responsable de coordinar el proyecto de la
caravana Universitaria por el Clima que durante la primavera de 2008 recorrid en autobus
13 universidades espafiolas con la implicacion de voluntarios de cada uno de estos centros.

Mas recientemente, el Grupo de Trabajo de Universidades Saludables ha puesto en marcha
la Red Espadiola de Universidades Saludables (REUS), apoyada por el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad y por el Ministerio de Educacidn, ademds de por la CRUE, a través
de un convenio marco de colaboracion. Esta red tiene como objetivo potenciar la
consolidacion de la universidad como un entorno promotor de la salud, promoviendo las
acciones necesarias a este fin. Asimismo, persigue fomentar la investigacion y la oferta de
servicios en esta materia, asi como consensuar las lineas estratégicas de desarrollo de
proyectos comunes. También pretende potenciar la participacion internacional en materia
de habitos saludables, a través del intercambio de experiencias con otras universidades.
Una de sus primeras iniciativas fue colaborar en la elaboracion de la “Guia del Plan de
contingencia ante la pandemia de gripe A”.
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Otro Grupo, el de Evaluacion de la Sostenibilidad, esta trabajando en un proyecto en esta
materia, considerada central para el Programa de Campus de Excelencia Internacional. Este
proyecto esta financiado por el Programa de Estudios y Analisis del Ministerio de Educacién
para la mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del profesorado
universitario, en su convocatoria de 2010. El estudio pretende establecer un marco para la
evaluacion de la contribucidn de las universidades espafiolas a la sostenibilidad, a través de
un sistema de indicadores. También persigue confeccionar un catalogo de buenas practicas
que favorezca la incorporacion de estas iniciativas en otras universidades.

A estas iniciativas hay que afadir la desarrollada por dos Grupos de Trabajo de la CRUE,
Sostenibilidad Social y Sostenibilidad Ambiental y Cooperacion Global, que colaboran en un
proyecto internacional sobre la medicidon del progreso de las sociedades (OCDE). Su
objetivo es desarrollar metodologias e indicadores que permitan evaluar el progreso y la
calidad de vida desde puntos de vista e indicadores mas amplios que los
convencionalmente sostenidos por la contabilidad econdémica tradicional, o por el
concepto del Producto Interior Bruto (PIB). Se trata de encontrar vias para evaluar
cuestiones relativas, sobre todo, al medio ambiente y al bienestar, incluyendo factores
relativos a la salud, al nivel de vida material, la educacion, las actividades personales y el
trabajo, la politica y la gobernanza, los contactos y relaciones sociales, o la inseguridad
economica y fisica, superando asi la vision mas limitada del progreso econdmico y social
que lo reduce al crecimiento econdmico.

Otro Grupo de Trabajo de CADEP, Universidad y Movilidad, esta trabajando en la
elaboracion de un documento de conceptos y buenas practicas de las universidades
espafolas en esta materia. Tomando como referencia el realizado por Suarez (2009) sobre
“Andlisis de las actuaciones a favor de la movilidad sostenible en las universidades
espafiolas”. Con este fin, ha acordado colaborar con el Bicicleta Club de Catalunya (BACC)
para elaborar una encuesta sobre el uso de la bicicleta en los campus. El objetivo es
elaborar un informe final que ayude a delimitar las acciones mas eficaces para promover el
uso de la bicicleta como medio de transporte habitual en las universidades, dado su
caracter saludable y econdmico, asi como por constituir una forma de transporte rapida y
eficiente.

Mas recientemente, el Grupo de Trabajo de Universidades Saludables ha puesto en
marcha la Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS), apoyada por el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad y por el Ministerio de Educacién, ademas de por la CRUE,
a través de un convenio marco de colaboracidn. Esta red tiene como objetivo potenciar la
consolidacién de la universidad como un entorno promotor de la salud, promoviendo las
acciones necesarias a este fin. Asimismo, persigue fomentar la investigacion y la oferta de



servicios en esta materia, asi como consensuar las lineas estratégicas de desarrollo de
proyectos comunes. También pretende potenciar la participacion internacional en materia
de habitos saludables, a través del intercambio de experiencias con otras universidades.
Una de sus primeras iniciativas fue colaborar en la elaboracion de la Guia del Plan de
contingencia ante la pandemia de gripe A.

Otra iniciativa de CADEP es la adhesion a la Red Europea de Educacion Superior para el
Desarrollo Sostenible, denominada Alianza COPERNICUS. Esta Alianza estd constituida por
universidades, organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas y entidades de
educacion superior. Su objetivo es promover el desarrollo sostenible en el EEES asi como
contribuir a mejorar la educacion y la investigacion en sostenibilidad. Otro objetivo de esta
red es promover la cooperacion entre las universidades europeas para el intercambio de
conocimientos y experiencias sobre docencia, investigacion y prdcticas vinculadas al
desarrollo sostenible. Asimismo, CADEP apoya la Alianza de Redes Iberoamericanas de
Universidades por la Sustentabilidad y el Ambiente (ARIUSA), formada por diferentes redes
universitarias iberoamericanas. Los objetivos de la Alianza son estructurar proyectos de
investigacion y analizar programas docentes universitarios en las areas de la sostenibilidad
y el ambiente, y proponer actividades de cooperacion académica orientadas a la realizacion
de proyectos cooperativos de investigacion, asi como la creacion de programas de
postgrado en estas materias.

La Comisidn de Internacionalizacion y Cooperacion de las Universidades (CICUE), lamada
con anterioridad CEURI, ha promovido, igualmente, importantes contribuciones a aspectos
especificos de la responsabilidad social universitaria. Esta comision lidera y coordina las
actuaciones de las universidades en materia de cooperacion, habiendo puesto en marcha
un amplio abanico de actividades encaminadas a favorecer la solidaridad de los distintos
sectores de la comunidad universitaria. Sus actividades incluyen iniciativas relativas a la
docencia y la investigacion o los proyectos de cooperacion, pasando por la asistencia
técnica a otras instituciones, la cooperacion educativa, o las actividades de sensibilizacion.
Cuenta con tres Grupos de Trabajo: Internacionalizacion, Movilidad, y Cooperacion
Universitaria al Desarrollo. Esta Sectorial ha realizado dos importantes iniciativas en esta
materia: la primera, la constitucion del Observatorio de la Cooperacion Universitaria al
Desarrollo (OCUD), proyecto iniciado en 2007, que se ocupa de la integracion de la
cooperacion universitaria al desarrollo dentro del sistema de cooperacion internacional. La
coordinacion del Observatorio se lleva a cabo conjuntamente con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional al Desarrollo (AEICD), y la Secretaria de Estado de Cooperacion
Internacional del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (SECI), a través de la
Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas de Desarrollo (DGPOLDE). El
OCUD pretende ser el punto de referencia nacional en las cuestiones relativas a la
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cooperacion universitaria al desarrollo. Asimismo, su trabajo se dirige a impulsar el
intercambio de experiencias y buenas practicas entre universidades, a hacer mas visible el
trabajo de las mismas en esta materia, y a mejorar los instrumentos de apoyo a esta
modalidad de cooperacion, en contacto con las administraciones publicas. Esta
colaboracion se ha visto favorecida por la puesta en marcha del Plan Director de la
Cooperacion Espafiola 2009-20012, que reconoce a las universidades como actores de la
politica de cooperacion. En este plan se alude a que la actuacion de las universidades en
este terreno tendra como objetivos el fortalecimiento de los sistemas universitarios de los
paises socios; la investigacion sobre los procesos de desarrollo y cooperacidn; la formacion
en los ambitos de la cooperacion y el desarrollo; la educacion para el desarrollo; y la
transferencia de tecnologia.

CICUE ha coordinado también el proyecto de colaboracion con Haiti, ejecutando el
mandato de la Asamblea de la CRUE, que, en noviembre de 2010, aprobd la puesta en
marcha de un plan inicial de cooperacion con la Republica de Haiti, ya que el terremoto
vivido en este pais causd la practica desaparicion de las tres principales universidades de
Puerto Principe. Ademas, de las acciones resefadas, la iniciativa mas relevante de CICUE en
relacion con la responsabilidad social ha sido la aprobacion de un Cddigo de Conducta de
las Universidades en materia de Cooperacion al Desarrollo, propuesto por la Comisidn de
CUD y aprobado por la Comision de Relaciones Internacionales de las Universidades
Espafiolas (CEURI) a finales del afio 2006. Se trata de un codigo de conducta consensuado
al que se han adherido ya un total de 46 universidades espafiolas, por acuerdo de sus
respectivos Consejos de Gobierno. Los contenidos del codigo se refieren a una serie de
valores relevantes en la responsabilidad social, como son la atencion a la diversidad, los
derechos humanos, la lucha contra la pobreza, la sostenibilidad, etc. que deben
proyectarse en todas las actuaciones realizadas por las universidades. De aqui que
podamos entender que el propio codigo marca ya una estrategia de trabajo en el camino
de la responsabilidad social universitaria.

RUNAE, Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles, ha llevado a cabo, asimismo,
importantes iniciativas que conviene poner en valor cuando nos referimos a la
responsabilidad social de las universidades. RUNAE cuenta con seis Grupos de Trabajo,
todos los cuales promueven la coordinacion de las universidades para conseguir la mejora
de la atencion a los estudiantes, asi como su participacion e implicacion activa, en multiples
terrenos. Uno de ellos, de reciente creacion, es el dedicado a la Atencion a la Diversidad,
cubriendo dos aspectos: uno, la inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal, y, otro, la consideracion de la cuestion de género en todas las
politicas universitarias dirigidas al alumnado. Este Grupo ha promovido el documento, ya
referido, relativo a la integracion de las personas con discapacidad, aprobado por la CRUE



en el que se recogen distintas iniciativas a llevar a cabo por las universidades, v,
especialmente, por las oficinas o unidades de atencién. El objetivo de este Grupo, del que
depende la también recientemente creada Red SAPDU (Red de Servicios de Apoyo a las
Personas con Discapacidad en la Universidad), que agrupa a los técnicos de las
universidades en la materia, es tanto combatir la discriminacion de estas personas, asi
como de las que tienen necesidades educativas especificas, como impulsar politicas activas
en esta direccion. Las tareas que afronta el Grupo en la actualidad son la confeccién de un
informe sobre la situacion actual de la atencion a las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal en las universidades espafiolas, centrando la atencién en la
confeccion de un censo de estas personas y de sus perfiles socio-demogrificos, y, en
segundo lugar, la elaboracién de unos principios orientadores referidos a las adaptaciones
curriculares.

Ademds, RUNAE cuenta con un Grupo de Trabajo de Asistencia al Estudiante, que aborda
cuestiones estratégicas para la dimension social de las universidades y para su
configuracion como instituciones socialmente responsables y sostenibles, como es la
eficacia y eficiencia de las becas y ayudas al estudio, la igualdad de oportunidades y los
sistemas de acceso y admision, o la informacion y orientacién a los estudiantes. Esta ultima
cuestion es objeto también de trabajo por la Red SIOUS, esto es, la Red de Servicios de
Informacién y Orientacion a los estudiantes. Esta red esta conformada por técnicos de las
universidades en esta materia y cuyo Coordinador general es, a su vez, el Coordinador del
Grupo de Trabajo de Asistencia al Estudiante. Ademas de atender a estos aspectos, RUNAE
se ocupa de la organizacién y participacion estudiantil, a través del Grupo de Trabajo
dedicado a esta cuestion. Se trata de un Grupo abierto, en el que participan también
algunas organizaciones estudiantiles, sobre todo, de ambito nacional, al tiempo que
mantiene una relacion de intercambio fluida con el conjunto de asociaciones vy
organizaciones de este sector. Por ultimo, RUNAE atiende también a otros asuntos de
importante impacto en el mundo estudiantil, como es la convergencia europea, cuestion
sobre la que trabaja el Grupo del mismo nombre, y se ocupa también de adreas de especial
interés para el alumnado, como son los deportes o el empleo, objeto de atencion sendos
Grupos de Trabajo. Esta Sectoriales ha colaborado también extensamente en la revision del
Estatuto del Estudiante Universitario.

La Comision Académica Sectorial de las Universidades Espanolas (CASUE), y la Mesa de
Gerentes (MDG), son las otras dos Sectoriales que centran su atencién en las personas de
la comunidad universitaria. La primera de ellas se ocupa de los aspectos socio-laborales
estratégicos que afectan al profesorado, que, a su vez, son de primera relevancia para la
responsabilidad social universitaria. Entre estos aspectos cabe citar el régimen de este
sector, la gestion de la plantilla docente, la contratacion de profesores, su movilidad y
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promocion o el seguimiento y control de la actividad académica. Esta Comision ha jugado
un papel protagonista en el debate en torno al Estatuto del Personal Docente e
Investigador, actualmente en curso. La Mesa de Gerentes, por su parte, tiene por finalidad
analizar y realizar propuestas en relacién con los temas vinculados a la gestion econémica y
la financiacion de las universidades. Una de las principales actividades que realiza esta
Sectorial es la organizacion de unas jornadas anuales, en las que se tratan asuntos de
interés para la buena gestion universitaria. Estas jornadas sirven ademas, de ejemplos de
buenas practicas, constituyendo una herramienta muy util para la formacion del personal
universitario. Los asuntos de gestion universitaria, asi como de transparencia, gobernanzay
buen gobierno institucional son objeto también de la Comision Sectorial de Secretarios
Generales de las Universidades Espanolas (COSEG). Por su parte, la Red de Gabinetes de
Comunicacion de las Universidades Espafiolas (REGACUE) agrupa a los profesionales de las
universidades que trabajan en este dmbito. Entre sus misiones se citan la informacién a la
sociedad de la actividad espafola, fuera y dentro de nuestras fronteras, la elaboracion de
estudios y andlisis sobre la percepcion de la universidad en la opinién publica, el
intercambio de experiencias entre las personas que trabajan en este terreno, o la
realizacion de guias o directorios. Cabe destacar, en este sentido, la publicacion de una
Guia de Universidades, que recoge informacion detallada acerca de la oferta de ensefianzas
impartidas en por el sistema universitario espafol. Como se tratara en el siguiente capitulo,
la incorporacién de la perspectiva de la responsabilidad social universitaria en estos
ambitos tiene una importancia estratégica para consolidacion de la misma, asi como para
su visibilidad social, facilitando, de esta forma, su conversion en un valor afiadido relevante
y en una sefa de identidad con reconocimiento social.

La Comision Sectorial 1+D, formada por los Vicerrectores de Investigacion, tiene también
un papel protagonista en dos cuestiones de importancia central para la responsabilidad
social universitaria, esto es, la investigaciéon y la transferencia de conocimiento. De esta
Comision dependen dos Grupos de Trabajo: la RedOTRI, constituida en 1997, cuyo objetivo
es potenciar el desarrollo y la profesionalizacion de las OTRI, y la RedUGI (Red de Unidades
de Gestion de la Investigacion), creada en 2006, con el objetivo de contribuir a la mejora de
la gestion de la 1+D de las universidades espafolas. La primera de las redes citadas ha
promovido en 2010 un nuevo compromiso con la sociedad en una iniciativa denominada
Pacto por la Innovacion. Con este Pacto se persigue poner de manifiesto la necesidad de
promover un nuevo modelo econémico, basado en la innovacion, como principal salida de
la actual situacion de recesion. Este nuevo modelo econémico debe desplegarse de la
mano de la entronizacion de la sociedad del conocimiento, apoyada, igualmente, en la
innovacion y en el uso intensivo de tecnologia. Los promotores de este Pacto afirman que
la mision de transferencia debe servir como nucleo para propiciar el cambio de modelo
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productivo. Defienden, igualmente, que el Pacto debe asentarse en pilares sélidos,
independientes de los vaivenes politicos, contemplando, entre otros aspectos, la creacion
de un nuevo marco legal, que reduzca los tiempos de tramitacion de las ayudas, asi como
que maximice la efectividad de las mismas, tanto a la I+ D basica como al conjunto de las
actividades mas innovadoras. Otra de las actuaciones en curso es la publicacion de un
Catdlogo de Innovaciones. En un ejercicio de transparencia, y de acercamiento de la ciencia
y el conocimiento a la sociedad, pretende dar a conocer a la ciudadania los desarrollos
realizados en las universidades, que tienen su aplicacion en su entorno mas inmediato.

La Comisidon Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
integrada por los principales responsables de las universidades en esta materia, tiene como
objetivos asesorar y proponer a la CRUE cuantos temas se consideren pertinentes en el
ambito de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones para mejorar la calidad, la
eficacia y la eficiencia de las universidades espafiolas en este terreno, asi como estudiar
conjuntamente las necesidades y aplicaciones de estas tecnologias en las misiones de estas
instituciones. Concretamente, las lineas de interés actuales de la Sectorial se dirigen a
definir las acciones adecuadas para mejorar la eficiencia energética y la sostenibilidad y
ahorrar costes. También se esta trabajando en el desarrollo de los llamados “data centers”
verdes, a fin de reducir las emisiones de C02. A este fin, la Comisién examina como casos
practicos los proyectos puestos en marcha en este ambito, a fin de evaluar su idoneidad.

Por ultimo, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), que cuenta ya con un |l Plan
Estratégico, ha constituido tres Grupos de Trabajo en el ambito de dicho Plan, dedicados al
aprendizaje, a la investigacidn, y el tercero, a la calidad, en todos los cuales se abordan
algunas tareas relativas a la responsabilidad social universitaria. De ello ha quedado
constancia en los procesos de evaluacion, especialmente en los ambitos que lo han hecho
conforme al modelo EFQM. REBIUN tiene previsto incorporar nuevos objetivos
relacionados con la responsabilidad social en el disefio del Ill Plan Estratégico, en que se va
a trabajar a lo largo de todo este afio 2011, y para el que esta previsto una vigencia hasta
2020.

Il.L4. ANTECEDENTES Y DESARROLLOS RECIENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

A. DIVERSIDAD CONCEPTUAL Y TERMINOLOGICA Y CRONOLOGIA DE LA INCORPORACION A LAS
UNIVERSIDADES.

La atencion creciente del sistema universitario espafiol a diversos aspectos de la
responsabilidad social y la sostenibilidad se ha acompafiado, en los tltimos afios, de un
esfuerzo paralelo desplegado por parte de las universidades que componen dicho
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sistema. Como se pone de manifiesto en el trabajo de recopilacion confeccionado por la
CRUE al respecto, muchas de las universidades espanolas han incluido en su organigrama, y
en sus estructuras organizativas, incluso, en algunos casos, en los maximos niveles de
responsabilidad, diversos aspectos relativos a la responsabilidad social. Asi, destaca el
hecho de que, de las 75 universidades que forman parte de la CRUE, 48 tienen algun
vicerrectorado que incluye conceptos relacionados con la responsabilidad social
universitaria. Como se detalla en el anexo que se adjunta, 4 universidades tienen incluso
vicerrectorados que incluyen en su denominacidn expresamente el concepto de
responsabilidad social, y, ademas, 39 tienen vicerrectorados de cultura o extension
universitaria; 10, vicerrectorados dedicados a algun aspecto relativo a la cuestion
ambiental, a la sostenibilidad o a especificamente a la calidad ambiental; 18,
vicerrectorados que incluyen aspectos relacionados con la cooperacion al desarrollo; 14,
tienen vicerrectorados dedicados al empleo, las relaciones con las empresas o la insercidn
laboral; y 2 mas cuentan con vicerrectorados dedicados a la igualdad, el bienestar o la
cooperacion, contando también una Universidad con una Delegada del Rector para temas
de igualdad.

Esta informacion concuerda con la de otras investigaciones, como la de Silvia Arias y de
Alfonso Simon®. Este estudio, dedicado a las estructuras solidarias de las universidades
espafiolas, expone que un 88,6% de las mismas realiza alguna actividad relacionada,
directa o indirectamente, con la responsabilidad social y la sostenibilidad, y que una gran
mayoria —un 54% por ciento de las analizadas- dispone de unidades u oficinas que
trabajan en estas cuestiones. Muchas de ellas, ademas, cuentan con mdas de una
estructura dedicada a estos temas, dada su gran variedad y heterogeneidad. El trabajo
citado, de 200446, centra su atencidén en los aspectos de voluntariado, cooperacion,
solidaridad e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, pero también
tiene en cuenta otros aspectos, como los derechos humanaos, la paz, la accidon social, los
servicios asistenciales, la atencidn a la igualdad de género o bien a diversas demandas del
alumnado y del conjunto de la comunidad universitaria, al ser objeto de atencion también
por las estructuras solidarias consideradas.

El compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad se ha ido ampliando asi en
este Uultimo periodo, apoyandose en los antecedentes existentes, nacionales e

*® Respectivamente, Directora de la Oficina de Accidn Solidaria y Cooperacion de la Universidad Autonoma
de Madrid, y miembro del Area de formacién, analisis y estudios de dicha Oficina.

46 a o o
Todo apunta a que, desde entonces, se ha producido un reforzamiento de estas unidades, tanto por lo
que hace a suinsercion en la estructura de gestidn de las universidades como por lo que se refiere a sus
recursos o su reconocimiento por parte del conjunto de la comunidad universitaria.
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internacionales, y en los nuevos retos en este terreno. También han “empujado” en esta
direccion factores externos, como las experiencias internacionales previas; las relaciones
con asociaciones y organizaciones interesadas en responsabilidad social, del mundo
universitario y de fuera; los avances legislativos relativos a diferentes aspectos
componentes de la responsabilidad social —como |3 igualdad de género, la conciliacion de
la vida laboral y personal, I3 integracion de las personas con discapacidad o la prevencion
de riesgos-, que han consolidado el interés por estas materias; |a creciente concienciacion
social respecto de dichas cuestiones; el impacto de los programas y las politicas de accion
de diferentes instancias, internacionales, nacionales o locales; o el “efecto demostracion”
en relacion con universidades de otros contexto geograficos. Los factores internos han
jugado igualmente un papel relevante, debido a la exigencia creciente de la comunidad
universitaria respecto de diferentes aspectos de la responsabilidad social y la
sostenibilidad, o la mayor preocupacion de las universidades por la imagen vy la identidad
institucional. En mucho casos, ademas, el papel de los diferentes colectivos de la
comunidad universitaria decisivo. Asi ha sucedido con los estudiantes, el profesorado o el
personal de administracion y servicios. No obstante, esta contribucidon no ha sido siempre
reconocida.

Por lo que hace a los aspectos concretos de la responsabilidad social citados por las
universidades espafiolas, las investigaciones disponibles han puesto de manifiesto que si
bien cuentan con antecedentes que remiten a afios previos, su incorporacion en las
actuaciones o en las estructuras organizativas de estas instituciones se produce las dos
etapas siguientes: en una primera, que se inicia a comienzos o mediados de los afios
noventa del pasado siglo, en |a que la responsabilidad social se incorpora de forma
incipiente en algunas universidades, y, en otra posterior, a partir de inicios de esta
centuria, y, sobre todo, desde 2003 o 2004 en adelante, en la que tiene lugar un aumento
de las universidades comprometidas con estos aspectos y una profundizacion de este
compromiso. Asi parece haber sucedido con buena parte de las actuaciones incluidas en la
dimension social de la responsabilidad -la atencion a las personas con discapacidad, la
igualdad de género, el voluntariado, la cooperacion internacional o |a solidaridad-, o en
relaciéon con la dimensidon ambiental. Estas fechas concuerdan, por otra parte, con las de la
expansion de la tematica de la responsabilidad social, en sus distintas modalidades, en
Espafia. Es cierto que, en el caso de las universidades, aun queda pendiente una
importante tarea de institucionalizacion, sistematizacion y consolidacion, que es lo que se
persigue, entre otras actuaciones, con este documento y con el debate que se espera
propiciar con el mismo.

Otro rasgo importante que caracteriza al estado actual de la responsabilidad social en las
universidades espafiolas es que no siempre utilizan este término para referirse este campo
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de interés. Es mucho mas frecuente la alusion por separado a sus distintos aspectos
componentes, como los antes citados. Ademas, la identificacion de estos aspectos varia de
unas universidades a otras, como también son muy diversas las formas de agruparlos y las
estructuras organizativas que se ocupan de ellos. La profusidon de iniciativas puesta en
marcha por las universidades en relacién con los mismos y su compromiso organizativo y
financiero para apoyarlos, contrasta con su menor reconocimiento como parte del
concepto de responsabilidad social, o con la también menos frecuente alusion a este
concepto como sefia de identidad de las instituciones universitarias. El término de
sostenibilidad es posiblemente mas citado de forma expresa en los principios o los valores
de las universidades, sobre todo desde la promulgacion de la LES, pero, en la mayor parte
de los casos, refiriéndose solo a la dimension ambiental, a diferencia de los contenidos,
mas amplios, que le atribuye la mencionada Ley. Otros términos utilizados para referirse a
este campo de trabajo son los de “compromiso social”, “sostenibilizacion universitaria” o
“solidaria”, etc. En algunos casos, estos términos han dado nombre a los proyectos
presentados en el Programa de Campus de Excelencia Internacional®’.

El examen de los planes estratégicos de las universidades, de sus programas de gobierno, o
de los programas presentados a las elecciones por parte de los equipos rectorales actuales,
pone de manifiesto también la heterogeneidad terminoldgica imperante en este campo. La
diversidad de acepciones para referirse a la responsabilidad social se acompana, ademas,
de distintas perspectivas de aproximacion a la misma. Mientras que algunas universidades
destacan sobre todo, su significado como compromiso ético o valorativo, o su
identificacion con el ideario de la universidad —lo que sucede especialmente en el caso de
las universidades confesionales-, otras enfatizan fundamentalmente el compromiso con los
aspectos sociales o ambientales, o bien su dimension participativa, destacando la voluntad
de promover el papel de las partes interesadas. En definitiva, las universidades espafiolas
no utilizan este concepto de manera univoca, ni destacan los mismos contenidos cuando
emplean este término.

Ahora bien, junto a esta heterogeneidad conceptual y de perspectivas, se constata un
aumento significativo de las iniciativas que forman parte de la misma. En algunos casos,
estas actuaciones se han plasmado incluso en planes o programas de accion especificos.
Baste recordar el codigo de conducta sobre cooperacion al desarrollo promovido por la
CRUE, al que se han adherido muchas de las universidades espafiolas; los mas de dieciséis
planes de igualdad ya aprobados; los diferentes planes directores en solidaridad o
voluntariado; las mas de cuarenta oficinas de atencién a las personas con discapacidad o
con necesidades educativas especificas, asi como las normativas de discapacidad o de

a7 . 5 ‘. a
Véase la informacion recogida al respecto en el Anexo de este documento.
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igualdad de oportunidades de algunas universidades; o, en fin, los programas o planes de
sostenibilidad ambiental o de educacion ambiental aprobados por otras.

B. LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS
DIFERENTES AMBITOS DE ACTIVIDAD DE LAS UNIVERSIDADES.

En los ultimos afios, muchas de las universidades espafiolas han ido incorporando los
contenidos de la responsabilidad social y de sostenibilidad en su vision y en sus misiones,
en su relacion con las personas y los entornos, en su proyeccion exterior y en su propia
gestion y gobierno interno. Esta valoracion que, en buena medida coincide con lo expuesto
por los distintos estudios previos, ya citados, relativos a la introduccion de las estructuras
solidarias, o de las ambientales, parece confirmarse también por lo que hace al propio
concepto de responsabilidad social y de sostenibilidad universitaria*®. Asi, la mayoria de las
universidades ha contestado afirmativamente a la pregunta trasladada por la CRUE a las
universidades, referida a si la responsabilidad social universitaria estd integrada en sus
planes estratégicos o en la formulacion de su mision. Muchas refieren también que la
responsabilidad social universitaria esta presente en sus planes directores o programas de
gobierno, generales o especificos, o en sus proyectos de Campus de Excelencia
Internacional. Otras, vienen realizando desde tiempo atras Memorias o Informes de
Responsabilidad Social, definidas por alguna universidad como una herramienta
fundamental de rendicion de cuentas. Esta informacion concuerda con la disponible
respecto de diversos aspectos de su responsabilidad social, como la sostenibilidad
ambiental, que, segun estas fuentes, estaria presente en un 65,71% de las universidades
encuestadas, todas las cuales dispondrian de un plan de accidn en este terreno, o tendrian
integrada esta tematica en su plan estratégico. Ademas, un 60% de las universidades
encuestadas en el ultimo estudio citado habrian abordado esta cuestion en los programas
electorales con los que accedid al gobierno el equipo rectoral actual; un 54,29% de las
mismas la habria incorporado incluso ya en sus Estatutos; y casi todas ellas dispondria de
un compromiso presupuestario especifico para la sostenibilidad universitaria, ademas de
fondo externos de financiacion (Alba, D., 2006: 98).

" La CRUE llevé a cabo este sondeo a las universidades en 2011, a través de dos Comisiones Sectoriales: la
Mesa de Gerentes y |a Sectorial de Secretarios Generales. Las otras preguntas del sondeo se refirieron,
una, a las actividades desarrolladas por la universidad en el marco de la responsabilidad social
universitaria, y, 1a otra, a si la responsabilidad social estaba incorporada en el Consejo de Direccion, y en
este caso, de qué forma. También se preguntaba por los perfiles de referencia dentro de la estructura
organizativa de |a universidad en términos de la responsabilidad social. Hasta la fecha, han respondido a
estas cuestiones 26 universidades. La CRUE ha llevado a cabo igualmente un trabajo de consulta de las
paginas webs de las universidades. La informacion aqui citada se apoya en ambas fuentes.
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Por lo que hace a los contenidos de la responsabilidad social y la sostenibilidad incluidos en
la misidn de las universidades, muchas de ellas focalizan la atencién en algunos aspectos
determinados de la misma, seguramente aquellos con los que su compromiso es mayor, y
que tienen un caracter mas transversal, como es el caso de la ética profesional y
deontoldgica, los valores éticos institucionales, los valores democraticos, los derechos
humanos el compromiso con el entorno, la igualdad entre mujeres y hombres o la igualdad
de oportunidades. Esta tipo de declaracidon de principios generales suele ser compatible
con su especificacion respecto de los distintos dmbitos de aplicacion, bien sea, por
ejemplo, en el caso de las diferentes titulaciones, en relacién con los diversos sectores de la
comunidad universitaria, etc.

La practica totalidad de las universidades incorporan principios e iniciativas de
responsabilidad social y la sostenibilidad en sus principales misiones, si bien no siempre
utilizan este término. La mayoria de las fuentes consultadas coinciden en afirmar que unas
de las misiones en las que la responsabilidad social esta mas presente son en las de
informacion concienciacion y sensibilizacion. Ello se lleva a cabo a través de distintos
procedimientos. En primer lugar, mediante la realizacion de campafas de difusion de la
responsabilidad social y de la afirmacion del compromiso de la universidad en este terreno.
En segundo lugar, a través del desarrollo de la actividad cotidiana en una institucion en la
que existan buenas practicas en este ambito. En tercer lugar, promocionando la implicacién
en estas experiencias, asi como en el disefio de las mismas, estableciendo premios, etc.
Ademads de estas vias indirectas, muchas universidades organizan actividades —jornadas,
encuentros, etc.- cuya mision es precisamente lograr este tipo de sensibilizacion hacia las
iniciativas de responsabilidad social. La oferta de educaciéon no formal en este terreno,
mediante cursos o talleres, es otra modalidad de sensibilizacion y concienciacién citada por
distintas universidades. Es frecuente también que las actividades de sensibilizacion no se
refieran tanto al conjunto de la responsabilidad social de las universidades cuanto a
aspectos particulares de la misma. Este es el caso, por ejemplo, de las acciones y proyectos
de sensibilizacion realizados en el marco de la cooperacidn y solidaridad. Asi, algunas de las
universidades que han respondido al sondeo de la CRUE destacan acciones como los
congresos y conferencias en este ambito, asi como la realizacién de programas de
educacion para el desarrollo y sensibilizacion de voluntariado social, ambiental e
internacional, grupos de cooperacion al desarrollo, creacion de asociaciones solidarias o de
aulas de cooperacion internacional, u otras.

La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision formativa de
las universidades tiene multiples ramificaciones, y constituye un dambito central para la
entronizacion de la misma en estas instituciones y en otras organizaciones. Asi se
desprende de lo recogido en el marco normativo internacional, en el europeo y en el
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espanol, en todos los cuales se subraya la importancia estratégica de la educacion
universitaria para conseguir la expansion de la responsabilidad social, como se ha expuesto
con anterioridad. Y ello no sélo por lo que respecta a la responsabilidad social propiamente
universitaria, sino también a la de las empresas, las administraciones publicas o a los
distintos tipos de organizaciones.

Por lo que hace al diagndstico de la situacion actual respecto de esta mision universitaria,
cabe recordar lo expuesto sobre la inclusion expresa de determinados principios de
responsabilidad social y la sostenibilidad —aunque no de este término- en las guias vy
documentos de evaluacion de ANECA. Se afade a ello la oferta formativa de las
universidades, terreno en el que se reflejan muchos de los rasgos que caracterizan al
estado actual de incorporacion de la responsabilidad social en estas instituciones. Asi, la
informacion disponible al respecto confirma el esfuerzo realizado en este dmbito por las
universidades en los ultimos afios, como ponen de manifiesto datos como la proliferacion
de titulaciones de master en las que la responsabilidad social o la sostenibilidad estan
presentes; la incorporacion de estas tematicas en algunos programas de doctorado; o la
oferta de algun Grado en cuyo titulo se incluye el término de sostenibilidad®®.

Ahora bien, la mayor parte de estos estudios, mas que hacer referencia de manera expresa
a la responsabilidad social y la sostenibilidad, integrando en este concepto sus multiples
aspectos, centran su atencion en algunos de éstos ultimos. En muchos casos, el término de
responsabilidad social no se incluye en el titulo de estas ensefianzas, o se relega en sus
planes de estudio. El interés de las universidades por avanzar en su compromiso social, asi
como la atribucion a esta nocion de un contenido mas amplio del que habia venido siendo
habitual hasta hace muy poco, resulta apenas discutible. Pero es cierto, de otro lado, que
ello no se ha acompanado todavia de la introduccidon de una perspectiva unificada en este
terreno, o de una nocion amplia e integradora de la responsabilidad social universitaria,
capaz de aunar las variadas iniciativas puestas en marcha en este ambito.

El informe realizado sobre el tema por el Club de Excelencia en Sostenibilidad (2010),
coincide en sefalar la reciente proliferacion de estudios de postgrados dedicados a la
misma, eso si, bajo diferentes denominaciones —se menciona la existencia de 17 titulos de
este tipo-, o lainclusidn de algunos de estos contenidos tematicos en diversas asignaturas
impartidas en los nuevos grados. Asi, se seiala |la existencia de asignaturas obligatorias
sobre esta materia en los grados de cinco universidades, relacionados con el mundo de la
empresa o de la educacion; y de otras, de caracter optativo, presentes en diversos grados
de casi todas las ramas del saber, tales como Enfermeria, Derecho y Economia, Relaciones

49 . . . . . .
Véase la informacion recogida al respecto en la pagina del Anexo de este documento.

107



Laborales y Recursos Humanos, Ciencias Ambientales o Estudios Ingleses (Club de la
Excelencia, 2010). Ademads, se contabilizan 16 asignaturas troncales, que, sin utilizar el
término de responsabilidad social, incluyen cuestiones que forman parte de la misma —
desde las ambientales hasta las de igualdad o diversidad-. Entre las universidades que han
respondido al sondeo de la CRUE se destaca, igualmente la presencia en los planes de
estudio de asignaturas relativas a la ética profesional, los derechos humanos, la
cooperacion al desarrollo, la educacion ambiental, el desarrollo sostenible o la
sostenibilidad, que estas instituciones presentan como parte de sus acciones mas
importantes en relacion con la responsabilidad social universitaria. Se suma a ello la
inclusion de distintos contenidos de responsabilidad social en numerosas materias
optativas o de libre eleccion, asi como la puesta en marcha por algunas universidades de
experiencias pioneras en este terreno, muchas de las cuales persiguen promover las
ensefianzas practicas en este ambito. Algunas de estas iniciativas son organizadas por los
departamentos o por profesores particulares. En otros casos, son los propios centros o las
direcciones de las universidades las que impulsan su puesta en marcha. Por ultimo, hay
universidades que mencionan la realizacion de actividades especificas dirigidas a la
formacion en responsabilidad social del personal docente e investigador, del personal de
administracion y servicios y del alumnado. En algunos casos, los programas formativos se
circunscriben a determinados ambitos de la responsabilidad social, como los derechos
humanos, la solidaridad, la igualdad y la accesibilidad universal. Con estos programas se
persigue, segun exponen las universidades, que los alumnos reciban las ensefanzas
relacionadas con estos valores y que dispongan de los conocimientos y las capacidades
necesarios para desenvolverse en estos sectores de actividad. También se describe la
existencia de becas especificas dirigidas a empleados o a voluntarios de organizaciones no
gubernamentales, para la realizacion de estudios de grado o de master en cooperacion al
desarrollo, asi como de otros programas en los que la formacion tiene lugar en paises en
vias de desarrollo.

Es cierto, no obstante, que buena parte de las iniciativas docentes, y de los contenidos
formativos se refieren a la responsabilidad social y la sostenibilidad de las empresas, y
menos a la de las propias universidades. De ahi su mayor presencia en los estudios
relacionados con el mundo de la economia o de la empresa, asi como en el drea de la
comunicacion, el marketing, las relaciones laborales o los recursos humanos, tanto por lo
gue hace a las ensefanzas de grado como de postgrado. La tematica de la responsabilidad
social empresarial esta presente, bajo una u otra denominacion, en los contenidos y en el
titulo de distintas ensefianzas de master de este ambito, como los MBA, los dedicados a la
contabilidad y la auditoria social o las finanzas. Su incorporacion es también frecuente en
los grados de este sector de las ciencias sociales, sobre todo por lo que hace a ciertos



bloques tematicos, con denominaciones diversas. Asignaturas como “ética de los negocios”
u otras semejantes, que cuentan con una dilatada trayectoria, constituyen, ademas, un
antecedente importante en este terreno. Hay que tener en cuenta que el concepto de la
responsabilidad social se inicia en este ambito, en el contexto de los primeros debates
sobre el papel social de la empresa, de un lado, y acerca de la relacion entre la economia,
la ética, la sociedad y el derecho, de otro®®. Ademas, es en el ambito empresarial, sobre
todo de las grandes corporaciones, donde la responsabilidad social se encuentra mas
entronizada y donde ha sido mas estudiada.

Ahora bien, a renglon seguido, conviene sefialar que la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria tiene igualmente antecedentes importantes en la oferta
formativa universitaria reglada, como es el caso de la atencion a la ética o los derechos
humanos, presentes en diversas ensefianzas, sobre todo del area de la educacion, la
psicologia o la salud, en general, o bien en especialidades de las ciencias experimentales.
Asignaturas como “bioética”, “ética y responsabilidad social de la educacion”, “derechos
humanos”, “sostenibilidad curricular” o “ambientalizacion curricular”, ponen de manifiesto

*la bibliografia sobre la genealogia de la responsabilidad social en el mundo de la empresa es mucho mas
dilatada que la referida especificamente a la responsabilidad social universitaria, y se remonta a los afios
setenta, cuando se produce la expansion de las grandes corporaciones multinacionales. Por este motivo,
antes incluso que el término de responsabilidad social empresarial (RSE), se emplea el de responsabilidad
social corporativa (RSC), poniendo de manifiesto la centralidad de las grandes compafias en esta materia.
Hay que tener en cuenta que es en estas grandes compafias, estratégicas, a su vez, en la economia
mundial, en donde la incorporacion de la responsabilidad social se ha difundido mas. Es también en ellas en
las que focalizan su atencion algunas de las principales iniciativas internacionales. Hay que tener en cuenta,
ademas, que el ascenso de estas grandes corporaciones se ha acompafiado de nuevas realidades, como la
emergencia de espacios laborales transnacionales de empleo y produccion, en los que coexisten marcos
normativos y estandares de trabajo o de vida muy dispares. En este contexto, de carencia de un “derecho
duro” comun aplicable en estos nuevos ambitos, la responsabilidad social cobra un doble sentido, en tanto
que nueva modalidad de compromiso con algunos principios bdsicos y con las mejoras especialmente
necesarias en los espacios mas desfavorecidos. Muchas de las compadias aluden, ademas, al interés de la
responsabilidad social para combatir el riesgo reputacional, o como valor afiadido para la imagen de su
corporacion o de sus productos. Las iniciativas de muy distintos agentes e instituciones internacionales y
nacionales en esta direccion, desde los ya citados en este documento, hasta otras muchas organizaciones
no gubernamentales, sindicales o locales, incluyendo distintas administraciones, “empujan” también en la
direccion de una extension y sistematizacion mayor de la responsabilidad social de las grandes
corporaciones. Ahora bien, si el papel protagonista de las grandes empresas transnacionales en el terreno
de la responsabilidad social es apenas discutible, es cierto, igualmente, que la mayor parte de las
declaraciones y programas han hecho alusion expresa a la necesidad de extender el concepto de
responsabilidad social a las restantes organizaciones, como las pequefias y medianas empresas —donde su
incorporacion es todavia menor-, las administraciones publicas o las universidades, en las que se encuentra
en fase de ascenso. Veéase, entre otros, Daugareilh, I, (2009 y 2010); Moreau, M. A. (2006); Saincy, B.
(2010); Garcia Perdiguero (2003 y 2009); Besse, G. (2010); Decaux, E. (210); Greco, P, ed. ((2007); De la
Cuesta. M. (2004 y 2007); Aparicio, J. y Valdés, B. (2009), Baylos, A. (2009), Merino, A. (2005 y 2009); Held,
D. y McGrew, eds, (2002ay 200b), o Barafiano, M. (2009 y 2010).
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la densidad de las trayectorias previas en este plural terreno de la responsabilidad social
universitaria. La expansion mas reciente de muchos de los contenidos que hoy se incluyen
en la misma —-desde la cooperacion al desarrollo hasta la discapacidad-, asi como el
momento actual de difusion del término de responsabilidad social y de sostenibilidad en el
ambito universitario, han contribuido también a reforzar la presencia formativa de estos
aspectos de la responsabilidad social. Resta, no obstante, un paso muy importante en este
camino, relativo al logro de un consenso mayor por lo que hace al propio concepto de
responsabilidad social universitaria, a la difusion de su aplicacion transversal a todos los
ambitos de trabajo y de relacion aqui considerados, y a la sistematizacion de sus
instrumentos y mecanismos de su evaluacion y eventual acreditacion. Por ultimo, de
acuerdo con las respuestas de las universidades, muchos de los contenidos de la
responsabilidad social universitaria estan presentes tanto en la formacion especializada
impartida en el tipo de titulaciones citadas como en los objetivos de la formacidn integral
perseguida.

Por lo que hace a la presencia de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
en la mision investigadora o de transferencia de las universidades, los informes
disponibles sefalan que hay un numero creciente de catedras universitarias dedicadas a
diversos aspectos de la misma, asi como de grupos o centros de investigacion interesados
en esta cuestion. Algunas universidades dan cuenta también de la existencia de Catedras
UNESCO sobre derechos humanos, o educacion y desarrollo. Es fundamentalmente desde
todos estos ambitos desde los que se lleva a cabo la investigacion en responsabilidad social
universitaria. No obstante, algunas de las estructuras organizativas dedicadas a distintos
aspectos de la responsabilidad social, como las de solidaridad, voluntariado o cooperacion,
concretamente, el 38,6% de las mismas, realizan también investigaciones relacionadas con
esta tematica (Alba, D., 2006). Desde estas diversas estructuras se llevan también a cabo
jornadas o seminarios vinculados a la investigacion en este terreno. Alguna universidad
describe la existencia de un centro de documentacion en esta materia, como se recoge en
el informe ya citado del Club de Excelencia en Sostenibilidad (2010). Por lo que hace a las
tesis doctorales, este ultimo informe contabiliza treinta de ellas, que o bien incluyen el
término de responsabilidad social o cultural en su titulo, o se refieren a temadticas
relacionadas con la misma, tanto por lo que hace a su dimensidn social como econdmica y
ambiental o bien en relacion con el buen gobierno, la gestidon sostenible de los recursos
humanos o la ética. Algunas universidades informan también de la existencia de programas
que ofrecen a los estudiantes la posibilidad de participar en lineas de investigacion
vinculadas a aspectos como la cooperacién al desarrollo.

En los ultimos anos, el sistema universitario europeo, y el espaiol, han ido incorporando
criterios en las convocatorias de investigacion como el equilibrio de género de los equipos,
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la incorporacion de personas con discapacidad o la sostenibilidad de los proyectos.
Comoquiera que se trata de un aspecto de gran relevancia, seria importante disponer de
investigaciones en este terreno, que permitieran establecer un diagndstico mas detallado.

La preocupacion por el retorno a la sociedad forma parte intrinseca del concepto de
responsabilidad social y sostenibilidad universitaria. En su aplicacion al mundo de la
empresa, la perspectiva de la responsabilidad social ha enfatizado precisamente el papel
social de la misma, frente a otros puntos de vista conforme a los cuales esta funcion se
concibe como secundaria, siendo la principal mision de esa institucion, y casi la unica, la
busqueda de la ganancia y la garantia de una rentabilidad econémica.

En el caso del sistema universitario, la centralidad de su contribucion al conjunto de la
sociedad adquiere ain un mayor protagonismo, dada su dimensién de bien publico y su
responsabilidad igualmente publica. De ahi que la misidn de transferencia sea un aspecto
central de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o, incluso, segin
algunas versiones, la pieza principal de la misma. Este documento se apoya en una
concepcion amplia y transversal tanto de la responsabilidad social universitaria como de la
transferencia. Segun dicha perspectiva, esta ultima no sélo incluye las actividades
expresamente organizadas bajo esta rubrica, sino también otras muchas cuya contribucion
social, cultural, econdmica o ambiental es muy relevante. Este es el caso de la mayor parte
de los que forman parte de la dimension, econdmica, ambiental, social o cultural de
responsabilidad social universitaria. En consecuencia, resulta importante también para la
mision de transferencia lo que se recoge a continuacion sobre las dimensiones citadas.
Como se ha expuesto ya respecto de la misidn investigadora, seria importante, no
obstante, contar con mayor informacion sobre la incorporacion de esta mision en la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, a fin de realizar un diagndstico mas
ajustado sobre su estado actual.

El aspecto mas destacado por las universidades a |la hora de referirse a su responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria es el relativo a la dimensidn social de la misma. Las
primeras aproximaciones a este concepto solian identificarlo con esta dimension, de forma
paralela al protagonismo atribuido a la filantropia y a la accién social en las versiones
iniciales de la responsabilidad social empresarial. La accion social cuenta también con una
larga trayectoria en el caso de las universidades, sobre todo por lo que hace a
determinados beneficios concedidos al personal de las universidades. No obstante, en los
ultimos afios, las actuaciones en el terreno de la dimension social han ido mas alla de la
accion social de origen, incorporando otros muchos aspectos. Las respuestas de las
universidades al reciente sondeo de la CRUE identifican tres grandes bloques: la
cooperacion y la solidaridad, incluyendo el voluntariado o cuestiones como el comercio



justo, los derechos humanos, el fomento de la paz y la interculturalidad; la proyeccion
social y cultural; y la integracién y la conciliacién. Dentro de estas ultimas cuestiones, las
universidades aluden a diversas medidas destinadas a facilitar la conciliaciéon de la vida
familiar y laboral, por ejemplo, a través de los servicios de mediacion e intervencion
familiar. Dentro de las acciones de conciliacion se citan también cuestiones como las
escuelas infantiles o los campamentos de verano, los codigos éticos y el fomento del
trabajo flexible. Otras iniciativas mencionadas tienen que ver con la igualdad de género,
incluida también en el grupo de iniciativas referidas a la integracion y la conciliacion. Entre
estas ultimas acciones se mencionan los planes, oficinas y observatorios de igualdad; la
implantacién de politicas de recursos humanos para el fomento de la presencia equilibrada
de hombres y mujeres en los érganos directivos y la igualdad de trato y de oportunidades;
la declaracion institucional de tolerancia cero ante la violencia y el acoso por razon de
género -realizada por una universidad-, o la participacion en la red de unidades de
igualdad de género para la excelencia universitaria (RUIGEU). Por lo que hace a las politicas
de discapacidad, se citan los programas de atencién a las personas con necesidades
educativas singulares, los dirigidos a la integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos, con el compromiso de seleccionar el personal atendiendo a criterios de
igualdad, mérito y capacidad; los de normalizacion o integracion, destinados a apoyar a los
estudiantes con discapacidad; los de accesibilidad a los campus y de atencion al conjunto
de las personas con discapacidad, o la puesta en marcha de oficinas de atencién a estas
personas o a las que tienen necesidades educativas especificas.

Completando esta informacion con la recopilada por la CRUE en relacién con las tematicas
de los vicerrectorados que trabajan en las distintas dreas de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria, o cercanas a la misma, cabe afiadir, dentro de la dimensién
social, la cuestion del bienestar, la participacién social o las relaciones con la sociedad; el
empleo, las relaciones con la empresa o la insercién laboral, o la propiamente denominada
de responsabilidad social. El ambito de la salud laboral o psico-social, asi como la
conversion de las universidades en entornos saludables; la prevencidn de riesgos, o, en fin,
el fomento de los valores democraticos, de responsabilidad social y de sostenibilidad, son
otros tantos temas a incluir en la dimensidn social de la responsabilidad social universitaria.

La dimension social engloba, en consecuencia, multiples aspectos, que no siempre son
reconocidos como parte de la responsabilidad social. Algunos, ademas, atraviesan la
frontera de esta dimension para estar también presentes en otras, como sucede por
ejemplo, con los aspectos de salud laboral o de prevencion de riesgos, que suelen incluirse,
asimismo, en la dimensidén ambiental. En cualquier caso, conviene reiterar respecto de
todos ellos lo expuesto en el primer capitulo acerca del concepto de responsabilidad social
universitaria. En primer lugar, si bien la atencion a buena parte de estas importantes



cuestiones de nuestro tiempo se va visto favorecida por las recientes novedades
legislativas relativas a las mismas, es cierto, de otro lado, que se debe distinguir con
claridad el ambito de la responsabilidad juridica y el de la social. Esta ultima no debe
reiterar las cuestiones establecidas en el marco normativo, ni pretender sustituirlo, sino
complementarlo con compromisos adicionales que lleven aun mas lejos lo establecido a
nivel legal. Asi, la constitucion de unidad de igualdad, en relacidon con la cuestion de
género, no depende de la voluntad de las universidades, ni debe ser citado como parte de
la responsabilidad social de las mismas, puesto que la propia LOMLOU asi lo dispone,
siguiendo, ademas, lo estipulado también por la Ley Organica de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, de 2007. Ahora bien, el cumplimiento de esta obligacion es compatible con la
definicion de estandares superiores a los legislados en el terreno de la igualdad de género,
en relacion, por ejemplo, con la conciliacion de la vida personal y laboral, los derechos
laborales especificos por razones de gestacion o de reciente maternidad, u otros. Algo
semejante sucede con la salud laboral o la prevencion de riesgos, y con muchos otros
aspectos de esta dimension social, donde, mas alla de lo establecido, pueden desarrollarse
iniciativas que amplien el campo de lo regulado. En segundo lugar, hay que tener en cuenta
que, si de una parte, es estratégico poner en valor las iniciativas llevadas a cabo por las
universidades en relacion con cada uno de estos multiples aspectos, que, como se ha
expuesto, constituyen ya un importante acervo que estas instituciones no deben
minimizar, es cierto, de otra, que dificilmente podran ser valoradas en todo su potencial si
no se re-conceptualizan, de manera unificada, bajo una rubrica comun, como la que ofrece
el concepto de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria, y si, ademas, no se
realiza un importante esfuerzo de coordinacion y de armonizacion de las mismas. Por
ultimo, debe reiterarse, asimismo, que la responsabilidad social, lejos de circunscribirse a
una de las actividades de la universidad, o alguna de sus estructuras organizativas, bien
sean de la de docencia, la investigacion, la transferencia o la gestion, debe aplicarse
transversalmente, persiguiendo, asimismo, la coordinacion de las iniciativas en estos
multiples terrenos.

Las universidades espafiolas llevan a cabo, ademas, multiples actuaciones relativas a la
dimensidon ambiental, que muchas de ellas citan como parte de su responsabilidad social®?.
Asi, preguntadas por la CRUE respecto de las acciones desarrolladas en materia de
responsabilidad social universitaria, buena parte de ellas afiaden el aspecto ambiental a los
ya mencionados. Las acciones citadas en este campo se agrupan en dos aspectos: los

e Segun el reciente trabajo de Gonzélez, O. J., Fontaneda, |, Camino, M. A., y Antdn, A. (2010), se trata de
una de los aspectos a los que Ias universidades prestan mayor atencion, como se pone de manifiesto en el
dato que ofrecen de que casi la mitad de las universidades que han incorporado la responsabilidad s%af»\
disponen de una oficina verde o de un plan de desarrollo sostenible, pagina, 203. .\0




planes de gestion ambiental y la movilidad en los campus. Dentro de las primeras, se citan
aspectos como el reciclaje y la recogida de basuras, o la gestion del consumo vy la eficiencia
energeética, e iniciativas como el fomento de uso de materiales reciclados y del reciclaje de
los materiales usados, la recogida y gestion de residuos peligrosos en centros y
laboratorios, las acciones enfocadas a |a eficiencia energética de los edificios, la reduccién
de los consumos y la maxima adecuaciéon de los recursos desde la perspectiva de la
accesibilidad universal, los cédigos de conducta ambiental, asi como las declaraciones o
planes ambientales, y la participacion en grupos de trabajo de sostenibilidad. Entre las
acciones correspondientes al segundo grupo se citan los puntos de alquiler de bicicletas en
el campus y los carriles bici, los programas para compartir el automovil en los
desplazamientos a los centros universitarios, los programas de movilidad sostenible y otras
iniciativas, como la Semana Verde o |la Caravana de la Movilidad Sostenible. Por lo que hace
a las actividades realizadas por los vicerrectorados, las universidades mencionan también
los programas de fomento de la salud, el respeto por el medio ambiente, la sostenibilidad
de las infraestructuras y edificios o la calidad ambiental. De acuerdo con el diagndstico de
David Alba (2006), las universidades actuan en los campos que identifican como sus
principales problemas ambientales: la movilidad y el transporte, la recogida selectiva de
recursos y la energia. Les siguen, la escasa sensibilizacion y educacion ambiental, el
consumo de recursos u otros. Uno de los aspectos que cuenta con un mayor seguimiento,
dentro de los citados, es la recogida selectiva de residuos.

Entre los datos destacables al respecto, se puede reseiar que el 100% de las universidades
que contestaron el cuestionario enviado por Alba (2006), disponen de recogida selectiva de
papel, o que la gran mayoria tiene este tipo de recogida de mas de cuatro residuos, tarea
de la que, en muchos casos, se ocupan ellas mismas, de forma directa. Por lo que hace a
otros aspectos sefialar que la gran mayoria no se encarga directamente de |a gestion de las
aguas residuales; o que dos de cada tres universidades consultadas disponen de algun
sistema de produccién de energia renovable o eficiente, pero que ello apenas influye en la
mejora de su autonomia energética. En conjunto, como se ha sefialado, una mayoria de
universidades encuestadas dispone de algun tipo de plan o programa en relacién con la
sostenibilidad, bien sea en un plan especifico o parcial o en el propio plan estratégico
general de la universidad. En muchos casos, ademas, los responsables ultimos de esta
dimensién son personas que ocupan una posicion elevada en el organigrama de la
universidad, préxima al consejo de direccion, o directamente dependiente del propio
rector, o bien en posicion de direccion dentro del aparato administrativo. Ademas, destaca
el temprano interés de las universidades por esta dimensidn, cuya incorporaciéon en sus
actividades se produce, segun las investigaciones disponibles, en dos oleadas: |a primera, a
partir de 1992, estimulada, entre otros acontecimientos, por la Cumbre de Rio celebrada
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ese ano, y, la segunda, a partir de 2003, al calor del inicio de las actividades de la que
acabaria siendo la Comision Sectorial de la CRUE para la Calidad Ambiental y el Desarrollo
Sostenible (CADEP). Desde entonces se ha producido una importante expansion de la
atencion a esta tematica por parte de todas las universidades, asi como de las redes de
trabajo conjunto de las mismas.

La tercera dimension de la responsabilidad social y la sostenibilidad que suele distinguirse
es la referida a los aspectos econdmicos, englobando, asimismo, las cuestiones de buen
gobierno o gobierno corporativo o de gobernanza institucional. Estas tres dimensiones
son generalmente reconocidas tanto en relacién con la responsabilidad social como con el
desarrollo sostenible, de ahi |a referencia a la triple cuenta de resultados o a los tres pilares
de la responsabilidad social®2. Ahora bien, si, de un lado, las universidades identifican la
dimension ambiental de forma unificada, aunque no siempre como parte de su
responsabilidad social, y prestan, de otro, una atencion creciente a la mayor parte de los
aspectos de la dimensidn social —aunque no siempre como parte de un aspecto comun-, la
identificacion de esta tercera y ultima dimension como parte de la responsabilidad social, o
como un bloque separado de actividad, es menor. Se une a ello la carencia de
investigaciones sobre esta cuestidon que incluyan al conjunto del sistema universitario
espanol. Las que existen se concentran bien en el grupo de universidades que realizan
informes o memorias de responsabilidad social, o bien al caso de las de algunas
comunidades auténomas. Se trata, sin embargo, de una dimensidon de relevancia
estratégica, tanto para la rendicién de cuentas, central, a su vez, para el reciente marco
normativo universitario espafiol, como por lo que hace a la gestion interna de la
universidad, a la gestion de la responsabilidad social como un proceso participativo, o, en
fin, a la aplicacion de dicha responsabilidad al conjunto de relaciones externas de las
universidades, desde las contratos y concursos hasta los convenios de cooperacion e
intercambio. Algunas universidades, no obstante, aluden en el sondeo de la CRUE a
distintos aspectos de esta dimensién, como por ejemplo, a las politicas de comercio justo,
la incorporacion de criterios sociales o ambientales a los proveedores, la aplicacion de la
responsabilidad social a las politicas de compras y contrataciones o el control de las
mismas, o0 su reconocimiento en el presupuesto. Otras mencionan la politica de
“contratacion verde” o de “economia solidaria”, la mejora en la transparencia, el fomento
de los valores éticos corporativos, |a gestion participativa, u otros.

52 . " gy .
Esta triple cuenta de resultados, conocida también como la “triple p”, se entiende como una nueva forma
de evaluar los resultados empresariales que tiene en cuenta tanto los de caracter economico (profit), como

social (people) o ambiental (planet).



El protagonismo cultural de nuestras universidades aconseja reconocer una dimension
adicional de la responsabilidad social y la sostenibilidad de estas instituciones, relativa a la
cultura. Es cierto que sus contenidos se superponen, en parte, con las iniciativas incluidas
en la mision de transferencia, asi como en las de proyeccion exterior. Pero, de otra parte,
no debe olvidarse que la relevancia de esta dimension no solo es una sefa de identidad del
modelo de universidades espafiolas, sino también una de las funciones de estas
instituciones reconocidas por nuestro reciente marco universitario. Efectivamente, la
normativa espafnola, desde la constitucional a la especificamente universitaria, ha venido
reiterando la importancia de esta dimension. Asi, la LRU recogia entre las funciones de la
universidad, de modo explicito, “la extension de la cultura universitaria”, la “creacion,
desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la ciencia y la cultura”, o “el apoyo cientifico y
técnico al desarrollo cultural, social y econémico, tanto nacional como de las Comunidades
Auténomas”. Con posterioridad, la Ley Organica 6/2001, de 21 de septiembre, de 2001, se
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refiere en multiples ocasiones al “papel central” de la universidad en el “desarrollo cultural,
econdmico y social de un pais”, asi como al hecho de que “la nueva sociedad demanda
profesionales con el elevado nivel cultural, cientifico y técnico que solo la ensefianza
universitaria es capaz de proporcionar”. También alude en su exposicion de motivos, entre
otros aspectos, a la “importancia de conservar y transmitir la cultura, enriqueciéndola con
la aportacion creadora de cada generacion”. Asimismo, recoge entre las funciones de la
universidad la referida a la creacion, desarrollo, transmision y critica de la cultura, asi como
a su difusion especifica a través de la extension universitaria y la formacion a lo largo de la

vida.

Mas recientemente, la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
anteriormente citada, recoge en su Preambulo la importancia de la universidad “como
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transmisor esencial de valores”. Ademas, sefiala que el “reto de la sociedad actual para
alcanzar un sociedad tolerante e igualitaria, en la que se respeten los derechos y libertades
fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres, debe alcanzar, sin duda, a la
universidad”. Ello se acompania, en distintas partes del texto, de muchas otras referencias a

una serie de valores centrales que “la universidad debe cuidar de manera especial”.

Asimismo, la Estrategia Universidad 2015 ha reiterado la relevancia estratégica de la
dimension cultural de la universidad, en la direccion de las sucesivas declaraciones
europeas y de la normativa espafiola citada. Por lo que hace a su incorporacion en los
cometidos de las universidades y a su relacién con la responsabilidad social y la
sostenibilidad, baste recordar el dato, ya mencionado, relativo a las treinta y nueve
universidades, que preguntadas por la CRUE por los aspectos de responsabilidad social
incluidos en su organigrama, contestan sefalando que tienen vicerrectorados de cultura o
de extension universitaria. Esta es la cifra, con mucho, mas alta de todas las referidas
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respecto de los vicerrectorados vinculados, directa o indirectamente, con la
responsabilidad social universitaria. Ello parece indicarnos cuatro cuestiones. Una, el
elevado nivel de penetracion de este ambito de actuacion cultural o de extension
universitaria en nuestras universidades. En segundo lugar, el importante papel que le
conceden los actuales equipos rectorales. También es resefiable la intensa asociacion
establecida por dichos equipos entre la responsabilidad social y las tareas culturales o de
extension universitaria, y, por ultimo, cabe destacar la persistencia de una estrecha
vinculacion entre ambas cuestiones, esto es, la funcidn cultural de las universidades y sus
tareas de proyeccion exterior.

La referencia de las universidades espanolas a la proyeccion social y cultural como uno de
los cuatro bloques de actividad incluidos dentro de las actuaciones realizadas en relacion
con la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, avala, igualmente, su
reconocimiento como uno de los aspectos a tener en cuenta dentro de la responsabilidad
social universitaria. Las principales acciones citadas en este terreno son la promocion de
actividades culturales y artisticas, dirigidas, en algunos casos, a la sociedad local, asi como
los premios a los proyectos sociales o ambientales. Es frecuente la colaboracién con
ayuntamientos y otras entidades locales o autondmicas en el desempefio de estas tareas.

Mas alla de la vision, de las misiones, y de las dimensiones consideradas, las universidades
describen acciones de responsabilidad social y sostenibilidad relativas a las personas de la
comunidad universitaria, y también en relacion con las que conforman sus entornos de
relacion. En muchos casos, estas actuaciones se cruzan con otros aspectos de la
responsabilidad social ya considerados, como sucede con los socio-laborales, que en
algunas clasificaciones se incluyen en la dimension social, o bien en la econdmica y de buen
gobierno. En sentido inverso, las iniciativas referidas a la conciliacion de la vida personal y
laboral, expuestas al tratar la dimension social de la responsabilidad social, se suelen citar
también como un aspecto relevante de las politicas de recursos humanos que persiguen ir
mas alla de lo estipulado por la legislacion vigente.

La mayor parte de las iniciativas socialmente responsables y sostenibles de las
universidades referidas a las personas distinguen entre las dirigidas al personal y las
destinadas al estudiantado®. Por lo que se refiere al primer grupo, las universidades
mencionan en el sondeo de la CRUE actuaciones como la igualdad entre hombres y
mujeres, la integracion de las personas con discapacidad, las acciones de conciliacion, ya
mencionadas, las politicas de pre-jubilacion, de permisos y de reducciones horarias, el
fomento dei buen clima laboral, los programas de salud laboral, o de salud en general, la

o Respecto de los estudiantes, véase el epigrafe C del apartado 1.4 de este capitulo. Dicho epigrafe lleva por
titulo “Los estudiantes, la responsabilidad social de la Universidad y el desarrollo sostenible”.




gestion responsable de personal, las politicas de igualdad de trato, la formacion
permanente, la prevencion de riesgos o bien la accidn social. Esta ultima es la actuacion
que cuenta con una trayectoria mas dilatada en las universidades espafiolas, como ya se ha
sefialado. Dentro de ella se incluyen iniciativas como las escuelas infantiles y las ludotecas y
los programas de “dias sin cole”, la oferta de servicios médicos, los comedores
universitarios, el pago de una parte del abono transporte, o la ayuda para sufragar los
tratamientos odontologicos u oftalmologicos. Algunas universidades citan actuaciones
especificas para el PAS, en relacion, por ejemplo con la conciliacion o el cuidado a personas
menores, mayores de 65 afos o con enfermedad cronica. Es interesante que, conforme al
estudio realizado en relacion con la opinion de los profesores de las universidades
andaluzas sobre la responsabilidad social, la mayoria muestra su acuerdo con las
afirmaciones de que, no sélo puede aplicarse a la universidad, sino que, en muchos casos,
ya se esta aplicando, y que, ademas, deberia extenderse ain mas>*.

La referencia a las partes interesadas, no solo internas, es decir, de la propia universidad,
sino también externas, nos recuerda, asimismo, que las iniciativas universitarias
socialmente responsables y sostenibles no se agotan en las personas de la universidad. Por
el contrario, si bien tienen un agente central en estas personas, extienden su radio de
accion mas alla, implicando a actores sociales exteriores a la comunidad universitaria
propiamente dicha. De aqui la importancia estratégica de la identificacion de las partes
interesadas al inicio del proceso de incorporacion de las politicas de responsabilidad social,
y del mantenimiento de una relacion fluida con las mismas.

Por ultimo, como se ha sefialado, las universidades se refieren a su proyeccion exterior
como parte de su responsabilidad social y su sostenibilidad, lo que enlaza con la
aplicacion de la misma también a su relacién con los entornos y en toda la cadena de
relaciones con instituciones externas, asi como en el consumo y en la comunicacion e
imagen institucional. Esto es, mas alla de la relacion con su comunidad universitaria o de
su gestion interna, la universidad tiene una responsabilidad con los agentes externos,
singularmente con la sociedad, a cuyo progreso y bienestar ha de contribuir. Se trata, en
primer lugar, de una responsabilidad con los entornos en los que se ubica, o con los que
mantiene unos vinculos mas estrechos. La aplicacion de los multiples cometidos llevados a
cabo en relacion con la responsabilidad social tiene asi un importante escenario en los

* véase Larran, M., Lopez, A. y Marquez, C., 2009. Como se indica en este trabajo, el mismo forma parte del
proyecto “Memoria de Responsabilidad Social de las universidades andaluzas”, financiado por el Foro de
Consejos Sociales de las universidades publicas andaluzas, del que son investigadores responsables los dos
primeros autores. Sobre el tema, véase también, de los mismos autores, “La comunidad universitaria
andaluza ante la responsabilidad social: un estudio de opinion”, realizado, asimismo, en el marco del
proyecto mencionado, asi como la informacion recogida al respecto en los anexos de este documento.
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ambitos locales o autondmicos, en donde se llevan a cabo contando de manera frecuente
con la colaboracion de las administraciones respectivas y de algunas entidades presentes
en los mismos. Las universidades describen distintas actuaciones en este ambito, como las
iniciativas artisticas y culturales dirigidas a los entornos locales, la apertura de los
equipamientos y servicios universitarios a las personas de fuera de la comunidad
universitaria, o ia cooperacion de ambito local.

La extension de la responsabilidad social y la sostenibilidad a toda la cadena de relaciones
de las universidades es otro contenido importante de la misma. Y ello por lo que hace tanto
3 los intercambios vinculados a su gestion y consumo de recursos —contrataciones,
concursos, relacién con proveedores, etc.-, como a los relativos a la docencia, la
investigacion o la transferencia, englobando, asimismo, las relaciones con las personas y
partes interesadas internas y externas. También forman parte de su proyeccion exterior la
gestion de su imagen institucional y de su politica de comunicacién. En el sondeo de la
CRUE algunas universidades refieren la aplicacion de criterios de responsabilidad a las
contrataciones o los concursos, o la introduccién de clausulas sociales en los mismos. Estas
referencias estan, no obstante, menos presentes que las relativas a otros aspectos de la
responsabilidad social. La incorporacidon de la responsabilidad social y la sostenibilidad en
las relaciones internacionales de las universidades, o en los convenios o acuerdos
alcanzados con otras universidades y entidades, con fines formativos, docentes o
investigadores es objeto aun de menor consideracién. Finalmente, aspectos como la
comunicacion o la imagen institucional apenas son citados, constituyendo, segln todo
apunta, uno de los aspectos donde debe producirse un salto mayor en la
institucionalizacidn y sistematizacion de |a responsabilidad social universitaria.

C. LOS ESTUDIANTES, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Las personas constituyen un eje central de la responsabilidad social de las universidades y
del sistema universitario, y ello en una doble direccién. En primer lugar porque, de acuerdo
con la concepcion de la misma sostenida en este documento, los compromisos en esta
materia deben apoyarse en la maxima participacion de las personas de la comunidad
universitaria y de las partes interesadas. Y, en segundo, porque las personas constituyen
precisamente uno de los ambitos preferentes de aplicacion de la responsabilidad social.

Los estudiantes forman parte del ambito de las personas, y por ello en paginas anteriores
ha habido ocasion de referirse a ellos al tratar de este importante ambito. No obstante,
diversas razones avalan afiadir una serie de consideraciones especificamente referidas al
mundo estudiantil. Una de ellas tiene que ver con la relevancia estratégica de la dimension
temporal y la proyeccion a largo plazo en el desarrollo sostenible y la responsabilidad
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social, lo que, a su vez, nos recuerda la importancia de que las nuevas generaciones se
impliquen de manera activa en su consecucion®. Dentro de los jovenes, los estudiantes
universitarios tienen, ademas, un papel doblemente significativo, ya que ellos seran los
principales protagonistas del debate de ideas y de los procesos de innovacién social,
cultural, ambiental y econdmica del futuro. Por otra parte, la tercera mision de la
universidad, que, en un sentido amplio, persigue la contribucién a un nuevo modelo de
desarrollo socialmente responsable y sostenible, se dirige de manera muy importante a los
estudiantes. Ello es asi porque uno de los principales aspectos del retorno de la universidad
a la sociedad radica precisamente en la formacidn especializada, integral y continua de sus
jovenes, asi como en su incorporacién a las tareas de investigacion y de innovacion.
Ademas, como se ha puesto de manifiesto en las anteriores paginas, distintos grupos de
estudiantes y organizaciones de diverso tipo integradas por alumnos, entre otras personas,
han impulsado importantes iniciativas en el ambito de la dimension social, ambiental o
cultural de la responsabilidad social, referidas, directa, o indirectamente, a la tematica del
desarrollo sostenible.

A todas las razones anteriores, hay que sumar la siguiente: la centralidad de los estudiantes
en la cuestién de la dimensidn social de la educacidn superior, y, mas en concreto, del
EEES. Ya ha habido ocasidon de subrayar en el Preambulo y en el primer epigrafe de este
documento la importancia creciente que ha adquirido la atencién a la cuestion de la
llamada dimensidn social en el debate y en las politicas universitarias, como ha sido el caso
de la Estrategia Universidad 2015. También se ha sefialado que esta cuestidn, sin limitarse
al alumnado, tiene uno de sus ejes principales, o el principal, en este colectivo. Cabe ahora
apuntar como este protagonismo estudiantil en la dimensidn social, sefialado en
importantes declaraciones y documentos europeos, se ha acompafado de iniciativas
recientes en el caso espafiol que conviene resefiar, siquiera sea brevemente, tanto a nivel
del conjunto del sistema universitario como de sus universidades.

El contexto de fondo de este creciente protagonismo de la dimensidén social en la
Universidad se remonta a la evolucién reciente del sistema universitario europeo, que, en
las ultimas décadas, en términos generales, mas alld de las diferencias de modelos, deja
atrads su configuracion mas elitista de antafio para abrirse a un sector mas amplio de la
poblacidon. Ademas, muchos entornos universitarios europeos son testigos privilegiados en
la segunda mitad del siglo XX de importantes movilizaciones en favor de la

** De acuerdo con la definicion del desarrollo sostenible asumida por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, el desarrollo sostenible es precisamente “aquel que garantiza las necesidades del
presente sin comprometer las posibilidades de las generociones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”, Un futuro comun, Informe a la Asamblea General de Naciones Unidas.



democratizacién, reforzando su papel como ejes del cambio social y cultural. La
participacion de la comunidad universitaria y, especialmente, de los estudiantes, se amplia
entonces de forma importante, abriéndose también la universidad, de forma progresiva, al
conjunto de la sociedad y de sus principales agentes. Ademas, la formacion universitaria se
convierte en un mecanismo, si no suficiente, al menos imprescindible para afrontar en
mejores condiciones la insercion laboral, posibilitando una mejora cualitativa y cuantitativa
de las cualificaciones, en respuesta a las nuevas demandas del modelo de desarrollo post-
industrial. Por su parte, el sistema de conocimiento, ciencia e innovacion registra una
fuerte expansion en todas las ramas del saber, adquiriendo un protagonismo creciente no
s6lo dentro sino también fuera del mundo universitario.

En este contexto, de avances indiscutibles y de notable ampliacién del protagonismo de la
Universidad en las vidas de los europeos, los rectores firmantes de la Carta Magna se
refieren, en 1998, al deber de “consolidar y desarrollar las dimensiones intelectuales,
culturales, sociales y técnicas de nuestro Continente (...), moldeadas, en gran medida, por
las universidades, quienes todavia desempefian un papel imprescindible en su desarrollo”.
A este fin, los rectores recalcan la relevancia de poner a disposicion de los estudiantes, y de
la sociedad en su conjunto, “un sistema de educacion superior que les ofrezca las mejores
oportunidades para buscar y encontrar su propio ambito de excelencia”.

Desde entonces, las sucesivas cumbres ministeriales, los distintos seminarios y encuentros
realizados en el marco del proceso de reforma, asi como importantes organizaciones
vinculadas al mundo de la Universidad, como la European University Association (EUA), o la
European Student’s Union (ESU), o, en fin, distintos gobiernos u otros agentes sociales, han
venido subrayando la relevancia de la dimensién social de la Universidad. Ademas, ello ha
tenido lugar de manera creciente, debido al debate suscitado en torno a los cambios
asociados al EEES, asi como a la aparicién de distintos documentos de valoracion de los
mismos, como ha sido el caso, por ejemplo, de los debidos a ESU, a la EUA, o de los
informes respaldados por esta Gltima Comision y por la Comision Europea.

La dimension social aparece ya en el Comunicado de la Conferencia de Ministros celebrada
en Praga, en 2001, que alude a la misma tanto en términos generales como con sendas
referencias especificas a la necesidad de promover la movilidad, de una parte, y el
aprendizaje a lo largo de la vida, de otra, removiendo todos los obstaculos que lo
impidanss. Con posterioridad, el comunicado de Berlin de 2003, o en el de Bergen, de 2005,

* veéase lo recogido al respecto en el Informe del Bologna Follow-Up Seminar, Exploring the Social
Dimensions of the European Education Area, celebrado en Atenas en 2003. En 2008 tuvo lugar en Budapest
un nuevo encuentro, dedicado a este mismo tema. Algunas de las ponencias de este segundo seminario se
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inciden en la importancia de ampliar el acceso a la Universidad, asi como de “mejorar las
condiciones de vida y de estudio”, garantizando la igualdad de oportunidades. En el ultimo
de los comunicados citados no sélo se recoge una mencién expresa al objetivo de
desarrollar “la dimensién social de la educacion superior mejorando las condiciones de
igualdad en el acceso y acogida y atencién a los estudiantes asi como de sus recursos
financieros”, sino que también se menciona la necesidad de vigilar este compromiso en
relacion con dos aspectos muy importantes: el acceso a los estudios de master, de un lado,
y la necesidad de evitar las desigualdades de género, de otra.

No obstante, la atencion a la dimension social no cobrara un protagonismo mayor hasta el
comunicado de la Conferencia de Ministros de Londres, celebrada en 2007. En ella se
explicita que la poblacion estudiantil que acceda, curse y finalice la educacién superior
“debe reflejar la diversidad de nuestras poblaciones, a escala europea, nacional y regional”.
Se alude asi de forma expresa a la necesidad de garantizar la incorporacion de los grupos
todavia menos representados en la Universidad, al tiempo que se mencionan distintas
iniciativas a acometer para hacer posible este objetivo. La inclusividad y el apoyo a la
incorporacion de los grupos infra-representados en el mundo universitario se convierten
asi en aspectos centrales de la dimension social, tal y como se define en este Comunicado,
adquiriendo también un papel relevante las iniciativas dirigidas en esta direccion, tales
como la provisién de servicios adecuados, el disefio de itinerarios de aprendizaje mas
flexibles o la extension de la participacién en todos los niveles (Arifio, 2011: 2). De acuerdo
con el profesor Arifio (2011), la cuestion de la igualdad de oportunidades se plantea en
este Comunicado sobre todo en términos de “equidad participativa”, y con especial
atencion a la diversidad y a la educacion inclusiva, cuestiones particularmente relevantes
en sociedades de notable pluralismo étnico y social.

En cualquier caso, la atencién prestada a la dimensién social, y a la necesidad de nuevos
compromisos en el terreno de la calidad de vida y de aprendizaje de los estudiantes, asi
como de los servicios a su disposicion, establece un ambito de interés que no deja de
acrecentarse desde entonces. El concepto de la dimensidn social de la educacion superior
va a emplearse de forma cada vez mas profusa para referirse, de manera explicita o
implicita, a las cuestiones estudiantiles y a los compromisos en este ambito. Estos
compromisos se van a definir, ademas, de una forma muy amplia, refiriéndose tanto a los
servicios ofrecidos a los estudiantes como a muchos otros aspectos incluidos en el conjunto
de las misiones de la Universidad y en su contribucion al desarrollo sostenible y a la
cohesién y dinamismo de |a sociedad. Asi, el Comunicado de la Conferencia de Ministros de

refirieron a la dimension social de la Universidad como una dimensién “perdida”, analizando, entre otros
casos, la brecha existente entre lo declarado y lo conseguido en este terreno.



Lovaina, de 2009, reitera la centralidad de la dimensién social de la Universidad, entendida
en relacién con los asuntos estudiantiles, y desde su consideracién de “responsabilidad
publica”, en unos términos semejantes a los aprobados en Londres. Este comunicado
sefiala, ademads, la necesidad de seguir trabajando para hacer realidad este compromiso,
mediante el establecimiento de metas que permitan medir con precision los avances
conseguidos, hasta su consolidacién definitiva, lo que deberia tener lugar “en torno al final
de la proxima década”.

Desde entonces, la atencion a la dimension social, por lo que hace al ambito de los
estudiantes, ha continuado fortaleciéndose, hasta constituir hoy un tema de gran
presencia en las cuestiones y debates universitarios. Un aspecto que también ha registrado
un importante salto dentro de la dimension social es el referido a la produccion de
informacion sobre el estudiantado y sus condiciones de vida, aprendizaje e insercion
laboral®’. Cabe recordar, como ha sefialado Arifio (2010), que en el Comunicado de
Londres de 2007 se insta a la Comisién Europea a ofrecer una informacién precisa sobre la
que sustentar el conocimiento de la situacidn de partida y de los avances en esta materia.
Desde entonces se han realizado sucesivas oleadas de estudio por encuesta, la mas
reciente en 2010. Con el proyecto Eurostudent, se va a perseguir medir los avances
referidos a la dimension social, la igualdad de oportunidades, la movilidad de los
estudiantes y la empleabilidad de los titulados. Los estudios llevados a cabo han puesto de
manifiesto la importante expansion y transformacion del sistema universitario vivida en las
ultimas décadas, sobre todo, en los afios mas recientes, pero también han evidenciado la
persistencia de desigualdades, interpretadas en clave de “democratizacién segregativa"58 o]
de una movilidad “relativa” (Arifio, 2011: 11).

En sintesis, la perspectiva de la dimensién social, especificamente referida al ambito de los
estudiantes universitarios, viene a iluminar las cuestiones pendientes en relacién con este
colectivo, una vez consolidado el aumento sustantivo de las cifras del alumnado
universitario, entre otros cambios. Estas cuestiones se refieren a muy distintos aspectos,
desde su acceso a la Universidad, hasta sus condiciones de vida en la etapa universitaria,
sus posibilidades de movilidad o de tener en éxito en sus estudios. Otro aspecto relevante

7 Al respecto cabe referirse, de manera especial, al proyecto Eurostudent, consistente en un estudio por
encuesta relativo a los perfiles y principales aspectos socio-econdmicos de los estudiantes europeos. Hasta la
fecha, se han llevado a cabo cuatro oleadas de esta encuesta, habiendo participado en la ultima, esto es, en
Eurostudent IV, 25 paises europeos. La encuesta espafiola de esta ultima =dicion de Eurostudent ha sido
dirigida por un equipo de investigacion dirigido por el profesor Arifio, y del que forman parte también Ramodn
LLopis, Benjamin Tejerina, José Manuel Pastor, Alfredo Pérez, Ernest Ponsy Margarita Barafiano.

*8 Citado en las encuestas del Observatoire de la Vie Etudiante, y citado en Arifio {2001: 11).
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incluido en la dimensién social es la participacion de este colectivo, tanto a nivel del
sistema universitario como de sus universidades.

En definitiva, todas estas cuestiones encajan en la nocion amplia de responsabilidad
social que aqui se ha empleado, y podrian considerarse parte de los compromiso de la
misma en el terreno de lo social, de una parte, y de las personas, de otra. Sin embargo,
en los documentos mencionados, asi como en las iniciativas llevadas a cabo, el
compromiso con la dimension social, en la acepcion que la vincula con la condicion
estudiantil, apenas se relaciona, de forma expresa con la cuestion mas amplia de la
responsabilidad social, o con la contribucidn general de la Universidad a un desarrollo
mas equilibrado y sostenible. Su enfoque se ha centrado, sobre todo, en el impacto de las
condiciones de estudio o de vida en los estudiantes, mas que en la consideracion de la
repercusion de los compromisos en este terreno en el modelo econémico o social.

Por lo que hace al caso espaiiol, en los ultimos afios se han puesto en marcha iniciativas
importantes en este terreno, tanto a nivel del sistema universitario como de las
universidades. Muchas de ellas apuntan a aspectos importantes de la responsabilidad
social y de la sostenibilidad universitaria, si bien se constata una situacion semejante a la
apuntada, esto es, apenas se establece de manera expresa la relacion con estos
conceptos.

Una de las iniciativas mas importantes a nivel del sistema universitario, ya comentada, ha
sido la de la aprobacion del Estatuto del Estudiante Universitario en 2010. Ya se ha
sefialado que en el citado Estatuto se regulan los derechos y deberes de los estudiantes,
incluyendo dentro de los primeros cuestiones tales como la orientacion e informacion,
antes y después de entrar a la Universidad, el asesoramiento y asistencia por parte de
profesores y tutores, y los servicios de atencién a los estudiantes; la participacion; el
impulso de la empleabilidad; o la atencion a las personas con discapacidad.

Con posterioridad a la aprobacion de Estatuto se ha constituido el Consejo de Estudiantes
Universitario del Estado (CEUNE), establecido en el capitulo XI del mismo. El Consejo es
uno de los principales érganos colegiados del sistema universitario, junto al Consejo de
Universidades y la Conferencia General de Politica Universitaria. Entre sus competencias se
encuentran las siguientes: informar los criterios de las propuestas politicas del Gobierno en
relacién con los estudiantes universitarios; representar al conjunto de los estudiantes de
las universidades espafiolas; velar por la adecuada actuacion de los 6rganos de gobierno de
las universidades en lo que se refiere a los derechos y deberes de los estudiantes; recibir, vy,
en su caso, dar cauce a las quejas que le presenten los estudiantes universitarios; colaborar
con los Defensores Universitarios; establecer relaciones con otras instituciones y entidades
para la promocion y desarrollo de sus fines institucionales; fomentar el asociacionismo



estudiantil; o la participacion de los estudiantes en la vida universitaria. El Consejo participa
en la actualidad en distintas Comisiones del sistema universitario espafiol, como el
Observatorio de Becas, Ayudas y Rendimiento Académico; la Comisidon Mixta de
Financiacion; la Comision Mixta para el estudio de la gobernanza de la Universidad y del
Sistema Universitario Espafol (SUE); o la Comision Mixta para el fomento de la
empleabilidad y el empleo.

Otra actuacion de relevancia llevada a cabo por la Secretaria General de Universidades del
Ministerio de Educacion ha sido la incorporacion de wuna Direccion General
especificamente dedicada al ambito estudiantil dentro del organigrama ministerial. Esta
Direccion General se compone de dos Subdirecciones, una de ellas, de Atencién al
Estudiante, Orientacion e Insercidon Profesional, y otra de Becas, Ayudas y Movilidad de
Estudiantes. La denominacion de estas Subdirecciones, asi como la de la propia Direccién
General, de Atencion, Participacion y Empleabilidad, ponen de manifiesto las cuestiones
que constituyen su foco de interés.

No cabe citar todas las iniciativas que se han llevado a cabo en el marco de este nuevo
compromiso con el mundo estudiantil, pero si es interesante sefialar que dichas
actuaciones comprenden un perimetro amplio, que va desde la orientacion y la accion
tutorial hasta el fomento de la participacion estudiantil o del emprendimiento. Por lo que
hace al area de la informacion y la orientacion, cabe resefar los convenios de colaboracion
entre el Ministerio de Educacion y las universidades para el impulso e implementacion de
los sistemas tutoriales de Estudios de Grado. En el marco de estos convenios, de 2009, las
universidades se han comprometido a crear o consolidar sistemas tutoriales en una o
varias titulaciones de grado, con el fin de mejorar la atencion, orientacion y rendimiento
académico de los estudiantes de primer afio, dotando a cada titulaciéon elegida de un
presupuesto minimo para llevar a cabo esta tarea facilitado por el Ministerio de Educacion.
Entre las actuaciones incluidas en el sistema tutorial se encuentran las acciones de
informacion dirigidas a los estudiantes de curso previo al acceso a la universidad; las
acciones de coordinacion y trabajo colaborativo entre profesorado de bachillerato vy
formacion profesional de grado superior y el profesorado de la universidad dirigidas a
identificar las iniciativas formativas que pueden favorecer la transicion al primer afio de
estudios en la universidad; las acciones centradas en distintos aspectos formativos de los
estudiantes de primer afio; y las orientadas a la evaluacion del sistema, de acuerdo con una
serie de indicadores.

Otra iniciativa importante, desarrollada, asimismo, mediante convenio con las
universidades, ha sido la referida al impulso del espiritu emprendedor de los estudiantes
universitarios. E! Ministerio de Educacion ha financiado también esta actividad a través de
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estos convenios dirigidos a_ realizar “una convocatoria en concurrencia competitiva entre
los estudiantes de la universidad firmante del convenio que siguen estudios de primer o
segundo ciclo, o grado, para la seleccion de los mejores proyectos del espiritu
emprendedor”. Asimismo, el citado convenio, ha contemplado, entre otros aspectos, la
promocién de un foro informativo o de unas jornadas de promocion previas a la
convocatoria.

La modalidad del convenio con las universidades se ha empleado también para el
establecimiento de sistemas de informacidon y comunicacion destinados a fomentar la
participacion estudiantil con especial atencion al desarrollo del Estatuto del Estudiante
Universitario (EEU). En el marco de este convenio, las universidades se han comprometido
a “desarrollar un plan de accién para promover la participacion, informacion vy
comunicacion entre la comunidad universitaria del Estatuto del Estudiante Universitario,
con actuaciones especificamente dirigidas a los estudiantes, asi como a los profesores y al
resto del personal de la universidad”. El Ministerio de Educacion, por su parte, se ha
comprometido en el ambito de este convenio a “desarrollar una campafa de conocimiento
del Estatuto entre la comunidad universitaria”, y a “organizar jornadas de formacion sobre
participacion universitaria dirigida a estudiantes y a gestores de las universidades, que
fomenten especialmente el desarrollo del Estatuto”.

Asimismo, cabe citar entre otras actuaciones la convocatoria para la mejora de la atencion
integral y la empleabilidad, o la puesta en marcha del Observatorio de la vida estudiantil
en la Universidad, en cuyo marco se ha realizado una encuesta on-line a los estudiantes
espafoles que ha contando con una importante participacion. El Observatorio impulsa las
investigaciones y estudios sobre la dimension social y la equidad en la educacion superior,
y, mas en concreto, en la universidad, como base, a su vez, para ofrecer informacion
comparable y fiable en este terreno en la que fundamentar el disefio de proyectos de
alcance general y la articulacion e implantacion de las politicas pertinentes. También se
persigue fomentar los estudios y analisis de este tipo en las propias universidades
espanolas y entre los investigadores.

La consideracion de las cuestiones estudiantiles, y, mas especificamente de la igualdad de
oportunidades, cuenta con el impulso del Observatorio de Becas, Ayudas y Rendimiento
Académico, en el que también participa el Consejo de Estudiantes Universitario del Estado.
La inclusividad y la atencién a la diversidad son también abordadas por el Foro para la
Inclusion Educativa del Alumnado con Discapacidad, a la que ya se ha hecho referencia.

Las universidades han estado implicadas en buena parte de los proyectos citados, sobre
todo a través de la Comision Sectorial de la CRUE dedicada a los asuntos estudiantiles,
esto es, RUNAE. RUNAE, junto con la Sectorial de Secretarios Generales, los Defensores
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Universitarios, y organizaciones estudiantiles, ademas de otros agentes del sistema,
participd activamente en la revision del texto de Estatuto, hasta su aprobacién final.
Ademas, los contenidos de la mayor parte de las acciones citadas han sido debatidos y
perfilados en reuniones de RUNAE, bien de Pleno o de un determinado Grupo de Trabajo.

Las universidades, por su parte, describen acciones en el campo de la orientacion, el
asesoramiento y la informacion a los estudiantes, asi como de fomento de su participacién
en la vida universitaria o de realizacion de iniciativas propias. También se alude a la
realizacion de talleres de estudio, para facilitar el éxito académico, o la existencia de
ayudas o becas al estudio. Asimismo, hay universidades que ponen el acento en las
politicas de inclusion educativa e igualdad de oportunidades, con acciones dirigidas, por
ejemplo, a alumnos con discapacidad, a inmigrantes o a otros colectivos tradicionalmente
desfavorecidos. Asimismo, diversas universidades se refieren al apoyo y fomento del
asociacionismo estudiantil, en relacion con, por ejemplo, distintos aspectos de la
dimension social, como la cooperacion al desarrollo o el voluntariado, o el apoyo a las
iniciativas estudiantiles en este terreno. Y ello tanto por lo hace a actuaciones sostenidas
en el tiempo —la apertura de espacios o de servicios gestionados por estudiantes, con
iniciativas como “Casas del Estudiante” u otras, los programas de accion social
desarrollados en el entorno local, organizacion de viajes solidarios o proyectos de
colaboracion con organizaciones no gubernamentales, etc.-, como a campafias puntuales
referidas a circunstancias de caracter extraordinario -la ayuda por los terremoto de Haiti o
de Chile, o en relacién con el vertido del Prestige-.

Otro aspecto que citan algunas universidades es la organizacion de talleres de dialogo con
las partes interesadas, con el fin de propiciar el tipo de implicacion que requiere el modelo
participado y plural de la responsabilidad social. Por ultimo, algunas universidades dicen
realizar estudios de satisfaccion de los grupos internos, cuestion también relevante para la
responsabilidad social, como pone de manifiesto la frecuente inclusion de preguntas
relativas a la misma en algunos de los cuestionarios con los que se ha estudiado o en los
indicadores empleados para su evaluacion.

D. Laincorporacion de la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en las estructuras organizativas y en los instrumentos de
gestion de las universidades.

De la informacion presentada se desprende que las universidades espafiolas han hecho un
gran esfuerzo de institucionalizacion de la atencién a muiltiples aspectos que forman
parte de la responsabilidad social y la sostenibilidad, si bien, en la mayoria de los casos,

sin hacer referencia, expresa a su inclusion en esta Ultima. Asi, se reitera la circunstancia de
que, si las iniciativas en este terreno eran llevadas a cabo inicialmente por determinadas
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asociaciones o grupos de personas de la comunidad universitaria interesadas en estos
temas, a titulo casi personal, o bien eran promovidas por grupos de investigacién, o desde
algunos seminarios, fundaciones o circulos de debate y accién social, con posterioridad,
pasan a ser asumidas por las propias universidades, integrandolas en sus respectivas
estructuras organizativas. Las personas preocupadas por estas cuestiones siguen
colaborando, en muchos casos, con la realizacion de estas iniciativas, pero la
responsabilidad se desplaza a la estructura de gestion de la universidad. El compromiso con
estas tareas se convierte asi en un objetivo institucional, adquiriendo con ello mayor peso y
complejidad, lo que permite, a su vez, encarar politicas de mayor calado e impacto. Este
cambio suele tener un correlato claro en el aspecto de la financiacion, o, por lo menos, en
lo que se refiere a los recursos disponibles, ya que muchas de estas estructuras reciben
financiacion directa de sus universidades, o estas ultimas ponen a su disposicion espacios y
personal, u otros medios. Ademas, la institucionalizacion de estos nuevos ambitos de
actividad facilita también la recepcion de recursos externos, procedentes, en su gran
mayoria, de las administraciones ministeriales y de las restantes administraciones publicas,
y, secundariamente de entidades del tercer sector o del ambito empresarial.

El caso de las estructuras dedicadas a la solidaridad, el voluntariado o la discapacidad, o
bien el de las que atienden a los aspectos ambientales, constituyen un buen ejemplo del
cambio organizativo producido. Asi, por lo que hace a las primeras, las investigaciones
disponibles han constatado una tendencia decreciente del peso de las asociaciones y de los
grupos de trabajo informales y un aumento correlativo de las estructuras institucionales. La
creacion de estas ultimas se habria producido, sobre todo, a partir del afio 2000 en
adelante. En el caso de la cooperacion al desarrollo, este proceso de formalizacidn habria
tenido lugar incluso antes, ya que seria constatable desde 1984 y habria conocido una fase
de expansion importante entre 1994 y 1999. A partir de entonces, en cualquier caso, se
inicia una nueva fase, en la que comienzan a proliferar las nuevas modalidades
organizativas, consistentes en unidades de caracter técnico, de diversas denominaciones.
Estas unidades asumen el protagonismo de la politica universitaria en este terreno frente a
los institutos, asociaciones o catedras interesadas en el tema. Probablemente debido a la
falta de otras estructuras, muchas de estas fueron en muchos casos no sdlo centros de
docencia o investigacion sino también focos de accidn hasta la segunda mitad de los afios
noventa del pasado siglo. Segun los datos del estudio de referencia, cerca del 80% de las
estructuras en este ambito reciben financiacion de sus universidades, como parte del
presupuesto anual de las mismas, y la practica totalidad dispone de la cesion de locales u
otros recursos, aunque no tengan una partida presupuestaria propia.

Ademas, el aspecto que mas fondos recibe es el de cooperacion al desarrollo, que,
probablemente, es uno de los mas consolidados en el marco de la politica exterior,



nacional e internacional. Un 62,4% de estas estructuras de solidaridad declara recibir
financiacion externa, siendo, sin embargo, mayor aqui en el caso de las estructuras menos
formalizadas, como las catedras, las fundaciones, los institutos o las asociaciones. Esta
financiacion proviene en un elevado porcentaje de las administraciones centrales -68,2%-,
seguidas por las autondmicas, los ayuntamientos, las diputaciones o los cabildos, o bien las
entidades, ya sefialadas, del tercer sector. La colaboracién financiera de los organismos
internacionales o de las entidades empresariales es menor.

Por lo que hace a la responsabilidad social y la sostenibilidad, en su dimensién
fundamentalmente ambiental, la mayoria de las universidades encuestadas en el trabajo
de David Alba —un 65% de las mismas-, declara contar con una estructura o unidad
especifica dedicada a este tema, cuya denominacion mds usual es la de oficina. La
constitucion de estas estructuras se produce en un lapso temporal muy semejante al de las
dedicadas a la solidaridad, con una fase inicial, de 1992 a 1997, en la que, al calor del
impacto de la Cumbre de Rio, y de la aprobacion de la Ley de Prevencion de Riesgos, un
primer bloque de universidades incorporan estas estructuras, y, una segunda, de 2003 en
adelante, en la que se amplia de forma sustantiva el nimero de universidades que siguen
este camino. En estas unidades trabajan, como media, casi seis personas, que, en su
mayoria, son miembros del personal de administracion y servicios. En un 65% de los casos
cuentan con un responsable técnico, y algo mas de la mitad —un 56,52%- dispone de
servicios externos, en cuestiones como la recogida de residuos diversos o peligrosos. Casi
un 70% de estas unidades reciben financiacion externa, que, en su mayor parte, provienen
de las administraciones regionales y locales, asi como de distintas fundaciones. Las
administraciones centrales y otras entidades colaboran en menor medida. Algo mas de la
mitad cuenta con érganos de participacion interna centrados en los aspectos ambientales,
mientras que los de cardcter externo son mas escasos. No obstante, algunos de estos
ultimos tienen una gran relevancia, como sucede, por ejemplo, con el Consorcio de la
Ciudad Universitaria de Madrid, en el que, ademas de las universidades implicadas,
participa el Ayuntamiento de la ciudad. Ademas, un 80% de las universidades participantes
en el estudio sefialado formaba ya parte de alguna asociacién o red universitaria dedicada
al desarrollo sostenible, como la Comision Sectorial de la CRUE CADEP - en la que
participaban todas-, la Red COPERNICUS -de la que formaban parte la mitad-, la Red United
Leeders for a Sustainable Future, u otras de caracter nacional o autondémico. Diversas
universidades afirmaban estar integradas en varias redes internacionales.

Otro aspecto resefiable por lo que hace a la atencién de las universidades a distintos
aspectos de la responsabilidad social y la sostenibilidad es su dependencia, en muchos
casos, directa, de los 6rganos o estructuras de direccion de la misma, o, incluso, del propio
Consejo de Direccion. El elevado numero de vicerrectorados con competencias en esta
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materia, ya mencionado, puesto de manifiesto en el reciente sondeo de la CRUE, asi lo
corrobora. Los datos aportados en otras investigaciones coinciden en sefialar la frecuente
combinacién de la creacion de nuevas unidades técnicas de atencién con la implicacién
directa de los equipos de gobierno de las universidades. Ello ratifica fa importancia
atribuida por las universidades a estas nuevas areas de trabajo, asi como su papel
protagonista dentro de la politica de las mismas.

Estas estructuras organizativas presentan, ademds, modalidades muy heterogéneas en las
distintas universidades, y, a veces, incluso dentro de la misma universidad. Un importante
numero de ellas cuentan con mas de una o de varias estructuras, entre las cuales no existe
necesariamente coordinacion o armonizacion en sus actuaciones. La propia amplitud de los
contenidos de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria dificulta este
tratamiento, sino unificado, por lo menos coordinado, de las actuaciones. Precisamente,
aqui radica una de las ventajas de la institucionalizacion de la responsabilidad social
universitaria: la aplicacion de sus criterios a todas estas iniciativas, ahora, en buena
medida, dispersas, y el establecimiento de 6rganos o estructuras de coordinacién que
garanticen la convergencia y complementariedad del conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en esta materia.

Por lo que hace a la incorporacién de la responsabilidad social y la sostenibilidad en los
instrumentos generales de gestion de las universidades espafiolas, ya se ha mencionado
que, conforme al sondeo de la CRUE, una buena parte de ellas manifiesta haber
introducido esta cuestion en su plan estratégico, en sus estatutos —un 54,29%- , en su plan
director o plan de actuacién, o en el proyecto presentado al Programa de Campus de
Excelencia Internacional. Otras contestan que lo van a incluir en sus préximos planes. Estos
datos ratifican el interés de las universidades espaiolas por la responsabilidad social y la
sostenibilidad, como un reto relevante no sélo de presente sino también de futuro. Ahora
bien, ello no equivale a afirmar que el término de responsabilidad social esté recogido en
estos instrumentos de gestion. Por el contrario, la diversidad de tematicas y de estructuras
con la que las universidades se aproximan en la actualidad a su responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria se refleja también en estos instrumentos, en los que suele estar
mas presente una consideracién separada de cada una de ellas que una perspectiva
unificada de las mismas.

A renglén seguido de lo anterior, conviene sefialar, no obstante, que en los ultimos afos ha
aumentado el numero de universidades que realizan memorias de responsabilidad social, o
informes de sostenibilidad. Concuerda con este dato la informacion recabada por el sondeo
de la CRUE, en el cual diversas universidades manifiestan que articulan su responsabilidad
social gracias a este tipo de Memorias, o que piensan hacerlo asi en un futuro inmediato.
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Ademas, 19 universidades espafiolas se han adherido a la iniciativa del Pacto Mundial hasta
la fecha, asi como otras lo han hecho a los PRME de Naciones Unidas.
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CAPITULO III.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LOS AMBITOS DE
APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
UNIVERSIDADES Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

111.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EL DESARROLLO SOSTENIBLE. RETOS DE FUTURO.

El recorrido realizado en el capitulo anterior por las principales iniciativas relativas a la
incorporacion de la responsabilidad social, tanto en el conjunto del sistema universitario
espafiol como en sus universidades componentes, ha permitido fundamentar un
diagndstico de las principales fortalezas y debilidades de este proceso. Este repaso por los
principales antecedentes de dicha incorporacién, y por sus desarrollos recientes, ha puesto
de manifiesto el importante esfuerzo llevado a cabo en este terreno en los ultimos afios,
impulsado desde muy diferentes 6rganos y agentes de dicho sistema universitario, y del
conjunto de la sociedad, y cuyas principales protagonistas han sido las universidades. La
atencion a muy distintos aspectos, englobables en la responsabilidad social y la
sostenibilidad, se ha introducido en este tiempo no sélo en el terreno de los valores o de
los principios, sino también en la vision, las misiones, la relacion con las personas y
entornos, la proyeccién social y cultural, la gestion interna de las universidades, asi como
en las principales iniciativas de estas instituciones en relacién con su compromiso social,
econémico, ambiental y cultural. Asi, se han puesto en marcha multiples iniciativas y
programas nuevos, dirigidos a ambitos no integrados con anterioridad en el campo de
accién de las universidades, y se han reforzado otros que se venian haciendo desde tiempo
atrds, en relacién con la accién social, la extensién universitaria o la proyeccioén cultural de
las universidades.

En muchos casos, la atencion a algunas de estas nuevas tematicas se inicid fuera de las
estructuras formales de gestion de las universidades, desde determinados dmbitos
docentes, investigadores, de gestion o de participacién estudiantil, y gracias al esfuerzo de
personas, interesados por estos temas. A partir de mediados de los noventa del siglo
pasado, y, sobre todo, desde el inicio de esta centuria, se produce un proceso de
institucionalizacion de las iniciativas iniciales, pasando a integrarse en la estructura
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organizativa de un numero creciente de universidades. En buena medida, esta
formalizacion viene promovida desde los equipos de direccion de las universidades,
muchas de las cuales incorporan estas nuevas temdticas y enfoques en sus programas
electorales, en sus planes estratégicos o de accion, o incluso en sus estatutos. A partir de
entonces, la atencién a las mismas no sélo cuenta con el respaldo de unidades técnicas
encargadas del trabajo cotidiano en estas dreas, sino que, asimismo, se incorpora a los
dmbitos competenciales de algunos vicerrectorados, convirtiéndose en objetivos
prioritarios de la politica universitaria.

Es cierto que este proceso de institucionalizacion no tiene lugar por igual en todos los
aspectos que componen la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria. Por el
contrario, este avance alcanza un mayor calado en algunos ambitos. Este parece ser el caso
de distintos aspectos referidos al compromiso ambiental de las universidades -en muchas

de las cuales se crea una “oficina verde” o unidad semejante-. También se constata esta
mejora en muy distintos aspectos de su compromiso social, enriquecidos en esta etapa con
nuevos e importantes cometidos. Asi sucede, por ejemplo, con la_atencidn a las personas

con discapacidad, o con la cooperacion al desarrollo, tareas antafio realizadas, sobre todo,

desde instancias informales, por grupos de personas voluntarias, o, en fin, por
organizaciones externas —de caracter no gubernamental, etc. -, y que pasan a convertirse
en competencias de las nuevas oficinas creadas al efecto. Algo semejante ocurre con el
compromiso con la igualdad de género, llevado adelante desde las unidades de igualdad

que se constituyen en esta etapa; o, en fin, con la salud laboral, la prevencién de riesgos, el

clima laboral, la atencién psicosocial, la mediacion de conflictos; el fomento de la

participacion _de las partes interesadas u otros compromisos, que dan lugar a politicas

especificas incorporadas en este periodo en la estructura organizativa de las universidades.
El fortalecimiento de la misiéon de transferencia y la importancia concedida a la

contribuciéon de la misma al dinamismo social, econémico y cultural del conjunto de la
sociedad; la entronizacion de la cultura de la calidad en las misiones universitarias; o, en
fin, el refuerzo de la atencion al conjunto de la comunidad universitaria, son otros ejemplos

de aspectos donde se registra una profundizacion en laimplicacion de las universidades.

La ampliacion del compromiso universitario en estos ambitos se debe, como se ha
expuesto, a multiples factores internos y externos. Entre estos ultimos, cabe citar el
impacto de algunas de las nuevas leyes aprobadas en esta etapa, como las relativas a la
igualdad entre mujeres y hombres, la atencion a las personas con discapacidad y a la
accesibilidad universal, o la relativa a la economia sostenible. Algunos programas o planes
de accion internacionales, europeos, nacionales o autondmicos, tienen también una
importante incidencia en la entronizacién en las universidades espafiolas de determinados
compromisos, como el relativo a la cooperacién al desarrollo o a la solidaridad. En el
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terreno propiamente de la responsabilidad social, ello sucede con el Pacto Mundial, el
Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, o los Principios para una Educacion
Responsable en Gestion, promovidos por Naciones Unidas; con el Libro Verde y las
declaraciones subsiguientes lanzadas por la Unién Europea; o bien con la Estrategia de la
Union Europea para el Desarrollo Sostenible, en todas las cuales se insiste en el papel
estratégico de la educacién para el fomento de la responsabilidad social. En el ambito
nacional, los trabajos del Foro de Expertos, ya citados, las actuaciones a nivel
parlamentario, el impulso representado por la constitucion del Consejo Estatal para la
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) y por la Ley de Economia Sostenible (LES),
ponen de manifiesto también el peso de los factores de contexto en el refuerzo del
compromiso institucional en este ambito. La referencia expresa a muchos de los principios
de la responsabilidad social, y a algunas iniciativas relevantes al respecto, en la legislacion
universitaria mas reciente, asi como en el Plan de Accion 2010-2011, del Ministerio de
Educacion y en la Estrategia Universidad 2015; la atencion de la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE), y de sus Comisiones Sectoriales a esta cuestion, el
respaldo financiero desde las Comunidades Auténomas a algunas de estas politicas, o
incluso la introduccion, en algunos casos, de la responsabilidad social universitaria, de
manera expresa, en los contratos-programa con las universidades de sus territorios; o, en
fin, el impulso de algunos de los principales agentes sociales y econdmicos, inciden
también en la misma direccion.

A estos factores externos hay que unir no sélo la iniciativa de los equipos de gobierno de
muchas universidades, sino también el compromiso previo y voluntario de muchos de los
grupos mas innovadores del mundo de universitario y de fuera, que, desde décadas atras, y
en muchos casos, “desde abajo”, o desde fuera de las estructuras mas formalizadas, habian
venido habian venido allanando el camino en la direccion de la institucionalizacién de las
actuaciones de las universidades en estos campos. Asi ha sucedido, por ejemplo, con la
cuestion de género, o la atencion a las personas con discapacidad, o, en fin, con muchos
otros aspectos promovidos por personas altamente concienciadas acerca de su relevancia.
Muchas de estas personas fueron capaces de desarrollar, antes de que existieran politicas
institucionales al respecto, lineas de docencia o de investigacion, o iniciativas de
sensibilizacién y actuacion, que han servido luego para fundamentar los objetivos y las
lineas de accion del presente.

Como resultado de este complejo proceso de cambios, las universidades amplian y
diversifican el marco de sus funciones y actividades, incorporando estos compromisos no
s6lo en sus misiones sino también en su propia gestion institucional, asi como en su
relacion con los entornos y en su proyeccion exterior. La afirmacion de su responsabilidad
social y sostenibilidad, fundamentada en la progresiva incorporacion de estos nuevos

135



contenidos, a lo largo de un laborioso proceso, no exento de dilemas y debates, viene a
ofrecer de este modo el marco en el que englobar todos estos aspectos, asi como la
perspectiva de aproximacion a los mismos capaz de producir su unificacion.

Ahora bien, es aqui donde posiblemente radica la mayor debilidad de la situacién actual en
este tema. Ello es asi porque la atencidn a estos multiples aspectos no se acompafia, en la
mayor parte de los casos, de un reconocimiento de su pertenencia al ambito de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, o de una incorporacidn correlativa
de este concepto, de manera expresa. Ademas, este concepto no soélo estd menos
presente, por regla general, que los anteriormente citados en las referencias de las
universidades a este campo de compromiso, sino que apenas cuenta con una delimitacion
pertinente. Por otra parte, tampoco es frecuente el enfoque de la responsabilidad social y
la sostenibilidad desde el punto de vista integrador aqui sostenido, unificando los
diversos campos de accion y contemplando su incorporacion transversal en todos ellos.
De ahi que las concepciones mas restrictivas de la responsabilidad social limiten su
contenido a un aspecto parcial del mismo, como la accién social, las tareas de extensién
universitaria u otras iniciativas referidas a las dimensiones social o cultural de la vida
universitaria. Es cierto, no obstante, que el reciente sondeo llevado a cabo por la CRUE ha
puesto de manifiesto los avances producidos en este terreno, por lo que hace a la
ampliacién de los campos de interés que las universidades identifican como parte de su
responsabilidad social y sostenibilidad. Asi lo corrobora el reconocimiento dentro de la
misma de multiples areas de actividad promovidas en esta etapa que, en la actualidad,
estan incluidas en las competencias de distintos vicerrectorados. Ahora bien, sigue
subsistiendo una excesiva vaguedad en torno al significado y los contenidos de la
responsabilidad social universitaria, sus instrumentos o su funcién. Y, ademds, no_se
alcanza a dar el paso de aplicar en todas sus consecuencias lo que la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria brinda, esto es, el replanteamiento del conjunto de
la_institucion, y de su compromiso con la sociedad, bajo una nueva perspectiva: la de su
concepcidn como una institucion socialmente sostenible y responsable.

Las propuestas que se recogen en este capitulo persiguen ayudar a la reflexién de las
universidades en este campo, ofreciendo recomendaciones que coadyuven a avanzar de
manera significativa en su sistematizaciéon y formalizacion. Se persigue asi contribuir a la
superacion de las principales debilidades del estado actual de la responsabilidad social y
la sostenibilidad universitaria, consistentes en su relativa indefinicion y en la carencia de
un marco consensuado de pautas claramente definidas al respecto. Y ello se pretende
llevar a cabo apoyando el impulso pretendido en el rico acervo de logros alcanzados vy
teniendo en cuenta la situacion especifica del sistema universitario espafiol y de sus
universidades.



I11.2.- RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA INCORPORACION DEL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL SISTEMA
UNIVERSITARIO Y EN SUS UNIVERSIDADES.

Siguiendo el planteamiento del capitulo anterior, se recogen a continuacion una serie de
recomendaciones relativas a los ambitos de aplicaciéon de la responsabilidad social
universitaria y a su insercion en las estructuras organizativas, distinguiendo las referidas
por una parte al conjunto del Sistema Universitario Espafol, y por otra a las universidades
que lo componen.

A.- LA INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA INTEGRADORA Y TRANSVERSAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MARCO NORMATIVO Y EN LOS PRINCIPALES
DOCUMENTOS DEL SISTEMA UNIVERSITARIO Y DE SUS UNIVERSIDADES.

- En primer lugar, del diagndstico de la situacion actual se deduce que es
importante que en el marco normativo universitario espanol, y en los principales
documentos del SUE, se incorpore la referencia expresa a los conceptos de
responsabilidad social y sostenibilidad, en especial, al de responsabilidad social
y sostenibilidad universitaria, y al de desarrollo sostenible. Ello debe tenerse en
cuenta en las diferentes fuentes normativas que sean promulgadas de ahora en
adelante, asi como en los documentos y programas que aprueben los diferentes
agentes del SUE. A este fin, deberia contemplarse la oportunidad de que los
organos del sistema universitario espafiol consensuen un acuerdo referido a la
responsabilidad social universitaria, a propuesta de la Secretaria General de
Universidades donde se recojan sus principales rasgos definidores y otros
aspectos que se contemplan en lo que sigue.

- Por lo que hace a las universidades, seria importante impulsar la incorporacion
de los conceptos de responsabilidad social universitaria y de desarrollo
sostenible en los principios y en la vision de las mismas, teniendo en cuenta,
ademas, los rasgos caracterizadores y el enfoque de estos conceptos que se
expone en lo que sigue. Ademads, seria importante que estas nociones se
incluyeran en sus planes estratégicos o de accidén, en sus estatutos, o en el resto
de sus instrumentos generales de gestion de las universidades, como los
presupuestos o los contratos-programa con las administraciones autondmicas.

- Es deseable, ademas, que la incorporacion del término se acompaie de la
especificacion de sus principales rasgos caracterizadores y contenidos,
delimitando el marco general de su aplicacion al mundo universitario, tal y
como, por ejemplo, se propone en el capitulo primero de este documento. Seria
relevante recoger en el acuerdo antes citado, asi como en los textos normativos y
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en los programas de accion, la transversalidad de la responsabilidad social
universitaria. También es importante destacar la integracion en la misma de
muchos de los valores y principios mencionados tanto en la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
como en muchas de las fuentes normativas de rango inferior posteriormente
promulgadas en este ambito, ya citados en el analisis de la misma en el anterior
capitulo. Se trataria de explicitar de este modo cémo la responsabilidad social,
ademas de referirse a la visidon o las misiones del sistema universitario o de sus
universidades, o a la dimensién social, econdmica, ambiental y cultural de sus
actividades, supone también el desempefio socialmente responsable y sostenible
de dicho sistema y de sus instituciones componentes.

Asimismo, convendria explicar que el concepto de responsabilidad social
universitaria ha de superar su concepcion, mas restrictiva, como filantropia o
como accioén social, o su identificacién inicial como extension universitaria, para
desplegarse como un compromiso plural, progresivo, multidimensional y
multidireccional, referido tanto al conjunto de la gestion del mundo
universitario como a su proyeccion social.

Es importante también que en el acuerdo sobre la responsabilidad social

universitaria que se apruebe, asi como en los principales textos normativos y en

los restantes informes y planes del sistema universitario espafol, se_recoja la

apuesta por el tipo de perspectiva integradora de la responsabilidad social y la
sostenibilidad defendida en este _documento. Lejos de ignorar las multiples

iniciativas desarrolladas por las universidades en distintos campos de accion,
desde el ambiental hasta el social o el relacionado con sus misiones, el enfoque
propugnado debe ofrecer la posibilidad de reunirlas bajo un concepto comun,
superando su relativa dispersion actual. Asimismo, ha de reiterarse como la
incorporacion de la RSU puede favorecer el reconocimiento de estas iniciativas, su
coordinacion y armonizacion.

Apoyandose en este enfoque integrador, es estratégico poner en valor los
importantes antecedentes y desarrollos recientes en el terreno de Ila
responsabilidad social y sostenibilidad, fundamentando los avances que se
proponen en estos avances previos. La sistematizacion de su disefio, aplicacion,
evaluacioén y certificacion final, asi como la institucionalizacion de su abordaje, han
de perseguir, precisamente, la visibilizacion de este esfuerzo y su adecuado
reconocimiento, en tanto que valor afiadido del sistema universitario espanol y de
sus universidades.

En esta direccion, conviene abordar la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria como una herramienta vinculada al fortalecimiento del sistema



universitario espafiol y al enriquecimiento de sus seiias de identidad, como
parte del modelo social, y también de su compromiso con la sociedad y con el
desarrollo sostenible. La incorporacion de compromisos de caracter ambiental,
social, cultural o econémico, asi como otros referidos a sus misiones, a la relacion
con las personas y los entornos, o a su proyeccion externa y gestion interior, que
van mas alla de los legalmente exigibles, deben enmarcarse en este objetivo. La
responsabilidad social de nuestro sistema universitario, en tanto que plus
normativo, ha de vincularse asi con su condicion de bien publico y Ila
importancia de su ejemplaridad publica.

De acuerdo con lo sefialado en diferentes iniciativas internacionales y espafiolas
sobre el tema, la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria debe
contextualizarse en el marco de un nuevo protagonismo de las universidades en
el escenario econdmico, social, cultural y politico actual, de creciente
complejidad y en transformacion. El sistema universitario tiene que desempefiar
un papel estratégico en la generacion de conocimientos que permitan analizar y
comprender los complejos desafios de hoy, persiguiendo el reforzamiento de la
ciudadania, el dinamismo econdmico y la cohesidn social y cultural. A este fin, este
sistema, y sus universidades, tienen que redefinir sus funciones y el conjunto de
sus actividades desde una perspectiva socialmente responsable y sostenible.

Cabe enlazar este nuevo protagonismo del mundo universitario con el objetivo de
convertir al SUE, y a sus universidades, a medio plazo, en lider en
responsabilidad social y en desarrollo sostenible. Y ello por tanto por lo que hace
al plano formativo como a la investigacion, la innovacion o su propia gestion
interna, asi como a su proyeccion exterior, a las dimensiones social, cultural,
economica y ambiental de sus actividades y a sus relaciones con las personas, con
los entornos.

Convendria aludir, siquiera brevemente, en los documentos mencionados y en los
textos normativos al caracter procesual y contextual de la responsabilidad social
y la sostenibilidad universitaria, cuyos objetivos, contenidos e instrumentos
concretos han de irse desplegando en un proceso de avance, evaluable vy
verificable mediante los sistemas e indicadores adecuados. En esta misma
direccion, parece adecuado recoger en los mismos la conveniencia de que cada
universidad especifique los compromisos incluidos dentro de su responsabilidad
social en funcién de sus singularidades, sus objetivos estratégicos y su situacion de
partida. Ello debe ser compatible con el establecimiento de unos denominadores
comunes y con la aprobacién de recomendaciones, como las que relativas a su
definicion, disefio, aplicacion, seguimiento y evaluacion por las universidades.
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Seria también conveniente exponer en los citados documentos y textos
normativos a la diversidad de modalidades de la responsabilidad social
(responsabilidad social de las empresas, responsabilidad social de las
administraciones publicas, responsabilidad social de las organizaciones,
responsabilidad social universitaria) y el papel que el sistema universitario (SUE),
y sus universidades, han de desempefiar en relacion con las mismas, de acuerdo
con lo recogido en diferentes iniciativas internacionales y nacionales al respecto.
Asimismo, parece oportuno precisar que, mas alla de la contribucidn a la difusion,
formacion, investigacion o transferencia de la responsabilidad social de otras
entidades, singularmente, de las empresas, el sistema universitario espaiiol y sus
universidades componentes tienen que definir su propia responsabilidad social y
sostenibilidad, referida de manera especifica a las misiones y actividades que le
son caracteristicas, asi como a la particularidad de sus partes interesadas internas
y externas y de su relacion con sus entornos. En todos estos aspectos pueden
alcanzar un plus de compromisos, asi como también respecto de la dimensién
social, econdmica, cultural o ambiental de sus actuaciones.

Con ser relevante, es importante que la referencia a la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria no se limite al terreno de los valores o de los
principios sino que se haga extensiva igualmente a las actividades del sistema
universitario y de sus universidades, tanto por lo que hace a sus misiones
fundamentales como a su vision, sus personas, su relacion con los entornos o su
proyeccion exterior. Parece pertinente superar el debate acerca de su aplicacion
en uno u otro sentido, especificando con claridad su incorporacion tanto en el
terreno de los principios como en el de los planes de accidon vy las iniciativas
universitarias.

Tiene, asimismo, una importancia estratégica explicitar en los principales
documentos del marco normativo, y del sistema universitario espafiol, la opcion
por una concepcion participativa y dialogada de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria. Ya se ha explicado en el primer capitulo que ello
debe suponer la promocidon de la maxima implicacion del conjunto de la
comunidad universitaria, asi como de las partes interesadas, internas y externas,
en todas las fases de incorporacion de esta modalidad de responsabilidad social.
En efecto, como han subrayado las mas importantes iniciativas y comunicaciones
internacionales o europeas, es muy importante que el disefio de Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria sea una tarea colectiva,
en la que se logre la maxima implicacion de sus principales stakeholders.



- El fomento de la participacion en la incorporacion de la responsabilidad y la
sostenibilidad universitaria debe fundamentarse en una correcta identificacion
de las partes interesadas internas y externas, tanto del sistema universitario
espafiol como de cada una de sus universidades. A este fin, conviene que se
detallen los procedimientos a seguir para realizar esta identificacion, precisando
también los agentes sociales que participarian en este proceso. Se trata con ello
de garantizar el maximo consenso posible en esta tarea, de una parte, y de que la
identificacion perseguida sea lo mas completa posible, de otra.

B.- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE: UN RETO PARA LOS AGENTES, LOS
ANALISIS Y LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL Y DE SUS UNIVERSIDADES.

Los principales agentes del sistema universitario espafiol deben jugar un papel
protagonista en la delimitacion de los aspectos centrales de la incorporacion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad en dicho sistema. Es importante, que el Consejo
de Universidades (CU), el Consejo de Estudiantes Universitario del Estado (CEUNE), la
Conferencia General de Politica Universitaria (CGPU), o, en fin, al Conferencia de Rectores
de las Universidades de Espafia (CRUE), y la propia Secretaria General de Universidades del
Ministerio de Educacion, confluyan en el establecimiento de unas coordenadas basicas en
relacion con esta temadtica, dentro de las cuales, las universidades, desarrollen sus propios
perfiles. El presente documento pretende contribuir a este fin, encauzando el debate y
facilitando el acuerdo en torno a una serie de cuestiones bdsicas a compartir por las
diferentes universidades.

Del diagnodstico de la situacion actual de la responsabilidad social en el sistema
universitario se deriva, ademas, la conveniencia de impulsar un estudio en profundidad de
esta tematica, a fin de disponer de una informacion mas precisa y detallada sobre la cual
fundamentar las politicas de accion y las propuestas de futuro. En los ultimos afios se han
llevado a cabo interesantes investigaciones en este terreno, muchas de las cuales se han
sido muy utiles para la confeccion de este documento. Ademas, en |a actualidad se estan
ultimando otras que prometen ofrecer datos relevantes, promovidas por agentes
importantes del sistema universitario espafiol®”. Como se ha sefialado, lo recogido en estas
paginas se apoya en un sondeo realizado especificamente para la confeccion del

' s el caso de la investigacion financiada por la Fundacion Carolina, de cuyos primeros datos se dispondra
en breve. Coordina dicha investigacion el profesor Manuel Larran, y forman parte del equipo de la misma
los profesores Marta de la Cuesta, Angeles Fernandez, Maria Jesus Mufioz, Antonio Lopez, José Mariano
Moneva, José Miguel Rodriguez, Emilio Martin, Yolanda Calzado, Jesus Herrera, Javier Andradres y Raquel
Grande. Asimismo, la Comision Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y Prevencion de
Riesgos (CADEP), ultima la presentacion de los resultados del trabajo de indagacion en relacion con la
dimension ambiental, basado en |a realizacion de entrevistas con treinta y seis universidades espafiolas.
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diagndstico incluido en este documento. No obstante, sigue echandose de menos poder
contar con una informacion sobre la incorporacion de la responsabilidad social recopilada a
escala del sistema universitario espafol, en una fecha comun, y referida a los multiples
aspectos que componen sus ambitos de aplicacion. A este fin, seria pertinente que desde
la Secretaria General de Universidades, en estrecha colaboracion con la CRUE, y con otros
agentes destacados de nuestro sistema universitario, se promoviera la realizacion de un

programa de investigacion sobre el estado de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria en Espafa, orientado por el tipo de concepcion integrador del mismo
definido en estas paginas.

Este programa de investigacion deberia constar de un estudio de caracter general,
destinado a recoger datos de hecho y datos de opinidn, de tipo cuantitativo y cualitativo,
asi como también de diversas indagaciones especificas, de caracter monografico,
referidas a distintos aspectos de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria.
En la primera de ellas, seria pertinente poner de manifiesto la perspectiva de los
principales agentes del sistema universitario, y de sus universidades, acerca de los
antecedentes de la responsabilidad social universitaria y de sus desarrollos recientes; del
concepto de responsabilidad social universitaria manejado; de sus principales contenidos y
ambitos de aplicacion; de su incorporacion en los instrumentos generales de gestion; del
grado de sistematizacion de su verificacion y de los instrumentos especificos empleados a
este fin; de los procedimientos seguidos en su disefio, seguimiento y evaluacion; de la
participacion de las partes interesadas; de su incorporacion a la identidad y la imagen
institucional; y de su difusion y comunicacion.

Esta informacion, de caracter general, deberia completarse con otra especifica, referida a
las siguientes cuestiones:

i. Laincorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
en la oferta de titulaciones del sistema universitario espafiol, tanto por lo que
hace a las ensefianzas oficiales, anteriores y actuales —a fin de comparar la
posible evolucidon producida-, como en relacion con los titulos propios de las
universidades o la formacion continua. En este estudio habria que analizar el
estado de dicha incorporacion considerando no solo la denominacion de estas
ensefanzas, sino también, cuando proceda, la inclusion de la tematica de la
responsabilidad social en las competencias y conocimientos de las mismas, asi
como en sus diferentes asignaturas y materias. La complejidad mayor de esta
investigacion radica en que habria de llevarse a cabo teniendo en cuenta tanto
la referencia expresa al término de responsabilidad social como también a
todas las otras diversas tematicas incluidas en la misma.



La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision
investigadora del sistema universitario, incluyendo los principales érganos de
gestion de la misma, asi como su presencia y evolucion en los planes
internacionales, europeos, nacionales y autonomicos de investigacion. También
convendria analizar la investigacion sobre la responsabilidad social del sistema
universitario promovida desde otras instancias importantes de nuestro sistema
universitario, como la CRUE o los Consejos Sociales, asi como la realizada o
financiada por distintas entidades privadas o del tercer sector. Este estudio
habria de realizarse con el mismo criterio antes comentado, esto es, incluyendo
tanto los programas o las investigaciones que hagan referencia expresa al
término de responsabilidad social universitaria como aquellos otros que
aludan a las tematicas incluidas en la misma. Ademas de conocer el estado de
la investigacion en este terreno, seria pertinente conocer si se aplican criterios
de responsabilidad en su realizacion, en relacion con aspectos como la
composicion de los grupos de investigacion, etc.

La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la mision
de transferencia e innovacion del sistema universitario, en los términos
sefialados respecto de la mision investigadora.

Seria interesante, asimismo, realizar un estudio sobre la incorporacion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad en lo que respecta a sus
dimensiones social y cultural, asi como a su proyeccion exterior en estos
planos, aplicando la perspectiva integradora defendida. Se trata de un de los
ambitos de la responsabilidad social que ha sido mas investigado. No obstante,
los analisis disponibles se han centrado sobre todo en distintos aspectos
parciales de la misma, por lo que en este caso resulta aun mas importante
disponer de un estudio que delimite con precision este campo. También es
relevante estudiar los antecedentes desplegados por las universidades, y por el
conjunto del sistema universitario, en este terreno; el esfuerzo realizado al
respecto en los ultimos afios; o como ha evolucionado su conceptualizacion y
su reconocimiento como parte de la responsabilidad social universitaria, desde
su equiparacion inicial, en algunos casos, con la filantropia o la accion social, o
con la extensién universitaria.

La dimension ambiental de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria. Se trata de otro de los ambitos que ha sido analizado de forma
mas sistematica en el ultimo periodo, sobre todo por lo que hace a su
incorporacion en las distintas universidades. Convendria, ahora, promover su
estudio en el marco del concepto de responsabilidad social universitaria y del
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tipo de perspectiva integradora propuesto en este documento.



vi.  Parece pertinente, ademas, completar el andlisis de las dimensiones anteriores
de la responsabilidad social y de la sostenibilidad del sistema universitario, y de
sus universidades, promoviendo el analisis de su dimension econdmica,
incluyendo las cuestiones de gobierno y de gestion interna, desde este marco
analitico comun. Recientemente, el Consejo de Universidades ha aprobado dos
documentos, ya citados, referidos a distintos aspectos de esta dimension. Lo
recomendable, en consecuencia, en la actual fase es impulsar el estudio de esta
dimension _econdmica _desde la_perspectiva _de la_responsabilidad vy la
sostenibilidad aqui expuesta. Ademads, seria pertinente conocer la aplicacion de
criterios de responsabilidad en relacion con esta dimension por lo que hace a

los principales ¢rganos del sistema universitario, asi como respecto de la
cadena de contrataciones, la relacion con los proveedores, o los multiples
convenios y concursos realizados por las universidades.

vii.  Otro aspecto que ha solido estar presente en buena parte de las
investigaciones sobre la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria,
es el referido a las personas y a las partes interesadas en la misma. Asi,
algunos de los trabajos realizados como parte del programa de investigacion
sobre la responsabilidad social en las universidades andaluzas, financiado por el
Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas, han
abordado cuestiones como las opiniones y las expectativas de los stakeholders
sobre la responsabilidad social de sus universidades, o la satisfaccion de
algunos de ellos en relacion con diferentes aspectos de dicha responsabilidadso.
Asimismo, algunos de los aspectos socio-laborales, o relativos al plus de
compromisos en relacion con la salud laboral y la prevencion de riesgos, han
sido también objeto de consideracion. Seria oportuno disponer de una
informacion integrada en este terreno, delimitando, con claridad, ademas, los
aspectos que forman parte del mismo, aproximandose a los mismos desde la
perspectiva de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria aqui
empleada.

viii. ~ Dentro de la investigacion sobre el ambito de las personas y las partes
interesadas en la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, habria
que dedicar un apartado de especial consideracion a los estudiantes, sector en
el que, por otra parte, se han concentrado la mayor parte de las
investigaciones realizadas sobre este tema. Si bien la dimension social de las
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del programa de investigacion sobre la responsabilidad social de las universidades publicas andaluzas,
respaldado por el Foro de los Consejos Sociales de estas universidades.



universidades no se agota en la atencion al alumnado, es cierto que aspectos
como los relativos a la ampliacién de su acceso a la educacion superior; el
apoyo a los grupos con mas dificultades o mas desfavorecidos, por su condicion
econdémica o por su origen social o nacional; la integracion de los estudiantes
con discapacidad o con necesidades educativas especificas; las iniciativas
dirigidas a respaldar su correcta orientacion e informacion, asi como la mejora
de su rendimiento académico y de sus posibilidades de conciliar el estudio con

el trabajo y la vida personal; las actuaciones dirigidas a favorecer su

empleabilidad y su insercion en el mundo del trabajo; o, en fin, las destinadas a
promover su participacion en la vida universitaria, constituyen aspectos
estratégicos para la igualdad de oportunidades y la maximizacion del talento en
la vida universitaria, asi como para la contribucién de la misma a la cohesion y
al progreso social, econémico y cultural.

A la informacidn anterior habria que ahadir la incorporacion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad en la relacion del sistema
universitario, y de sus universidades, con sus entornos, tanto por lo que hace
a los mas locales y proximos como por lo que se refiere a los entornos
autonomicos, nacionales o internacionales.

Mas alla de la incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria en sus diferentes ambitos, seria oportuno analizar con mas
profundidad como ha evolucionado su abordaje por los principales organos y
agentes del sistema universitario, asi como su incorporacion en las politicas e
iniciativas mas relevantes promovidas por dichos agentes, como el Consejo de
Universidades, la Conferencia General de Politica Universitaria, El Consejo de
Estudiantes Universitarios del Estado, la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas, ANECA, las administraciones universitarias
autondmicas, o la propia Secretaria General de Universidades. También seria
oportuno conocer el estado de su incorporacion en los instrumentos
generales de gestion de las universidades, asi como en las herramientas
especificamente dedicadas a dar cuenta de su responsabilidad social y su
sostenibilidad. Disponer de informacion comparable sobre su incorporacion en
los contratos-programa con las Comunidades Auténomas, en los presupuestos,
los estatutos, los planes estratégicos o los programas de accion de las
universidades, seria, sin duda, muy relevante para profundizar en el
diagndstico sobre las debilidades y las fortalezas de la responsabilidad social
universitaria hoy. La evolucién de los instrumentos especificos de
responsabilidad social de las universidades en los ultimos afios ha sido objeto
de una mayor investigacion. No obstante, seria igualmente necesario hacer un
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estrecho seguimiento de esta cuestion, sobre todo por lo que hace a los
indicadores, las memorias o informes de responsabilidad o de sostenibilidad,
los codigos de conducta, las cldusulas sociales, los criterios de responsabilidad a
aplicar en los contratos, convenios o concursos, o las adhesiones a iniciativas
internacionales y nacionales en esta materia.

Xi. Por dultimo, la investigacion sobre responsabilidad social debe focalizar
también su atencién en la difusion y comunicacién de la responsabilidad
social y la sostenibilidad, tanto por parte del sistema universitario como de las
universidades que lo componen.

Este programa de investigacion no solo tiene que ofrecer un diagnostico puntual sobre el
estado de la responsabilidad social universitaria en la actualidad, sino que debe orientarse
a la definicion de procedimientos de evaluacion y de indicadores que permitan el
seguimiento de su evolucidn, de forma regular y periddica. Es importante ademas que,
mas alld de su disefio técnico, en la delimitacion de estos procedimientos, y en su
incorporacion al mundo universitario, participen los principales organos del SUE, asi como
las propias universidades y sus principales partes interesadas, internas y externas. Se trata
asi de impulsar una cultura de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
apoyada en la centralidad de la transparencia, la rendicion de cuentas, la busqueda de la
calidad y el compromiso social, ambiental, econémico y cultural.

Otro aspecto, a tener muy en cuenta en relacion con el disefio de un procedimiento de
produccion de informacion regular sobre la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria, es la oportunidad de aprovechar al maximo los avances realizados en los
ultimos anos en el terreno de la produccion de informacion general sobre el SUE y sobre
sus universidades, asi como en relacion con el seguimiento y evaluacién de dicha
informacion Se debe evitar asi la reiteracion de procedimientos o de tareas. Conviene,
asimismo, conectar el trabajo de diseiio del procedimiento de informacién respecto de la
responsabilidad social universitaria con el realizado por la Secretaria General de
Universidades del Ministerio de Educaciéon en relacidn con el sistema integrado de

informacion, ya muy avanzado. La confeccion de este sistema de informacion ofrece un
marco muy adecuado para avanzar en la tarea de conceptualizacion operativa de los
indicadores de responsabilidad social universitaria. Es importante, igualmente, que los
distintos 6rganos del SUE que han colaborado en la confeccion del sistema de informacion
mencionado, o que realizan periédicamente contribuciones en este terreno, desarrollen
también un trabajo comun en relacion con la informacion referida a la responsabilidad

social y la sostenibilidad.
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Por lo que hace a la incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria en los programas y planes de accion del sistema universitario espaiiol,
conviene destacar, en primer lugar, que debe atenerse, muy directamente, a las
conclusiones alcanzadas como resultado del proceso de analisis y evaluacion periddica
de su situacion en dicho sistema universitario y de los avances logrados al respecto. De
ahi la relevancia de que este proceso de estudio sea participativo y dialogado, y que lo
protagonicen los principales organos del SUE y de sus universidades, asi como las
principales partes interesadas en el mismo.

En cualquier caso, conforme al diagndstico recogido en este documento, procede dar una

mayor visibilidad al objetivo de la responsabilidad social y la sostenibilidad dentro del

conjunto de las politicas universitarias, incluyendo bajo esta nocidn muchas de las
iniciativas que se llevan a cabo en la actualidad en relacidon con distintas tematicas

especificas. Ello tiene que llevarse a cabo sobre todo en relacidon con los programas de
mayor impacto, y también respecto de las principales misiones e iniciativas del mundo
universitario.

Asi, por ejemplo, si bien el Programa de Campus de Excelencia Internacional ha recogido,
en sus sucesivas convocatorias, multiples cuestiones relativas a la responsabilidad social,
incluyendo referencias expresas a este término, asi como al de sostenibilidad o al
desarrollo sostenible, es cierto que dista de incorporar todo el potencial que esta cuestion
ofrece. La responsabilidad social podria tener un mayor papel y visibilidad en este
Programa. A este fin, se podrian estructurar, por ejemplo, buena parte de los contenidos
que son objeto de evaluacion en el Programa de Campus de Excelencia Internacional de
acuerdo con los dmbitos de aplicacidn de la responsabilidad social y la sostenibilidad que se
han expuesto en estas paginas, reforzando su conexidn e integracion y su puesta en valor.
En definitiva, si la responsabilidad social universitaria se entiende como un plus de
compromisos, adicionales a los legalmente establecidos, contraidos por los campus a fin de
avanzar en el camino de su excelencia, debe reforzarse su protagonismo en el programa
destinado a este objetivo, poniendo en valor el esfuerzo realizado. Ello cobra un interés
aun mayor en un contexto de creciente competitividad interuniversitaria a escala
transnacional y global, asi como de emergencia de un nuevo modelo universitario europeo,
una de cuyas senas de identidad debe ser su responsabilidad social y su sostenibilidad, en
consonancia con el modelo social que debe singularizar a esta region del mundo.

Asimismo, es importante que en las actuaciones promovidas por importantes organismos
de nuestro sistema universitario y de la educacion en Espafia, de reciente constitucion,
como el Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado, el Observatorio de Becas,
Ayudas al Estudio y Rendimiento Académico, o el Foro para la Inclusion Educativa del



Alumnado con Discapacidad, se incluya la atencion la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria y la eventual contribucion de las mismas a su fomento y
consolidacion. Estos organismos atienden, efectivamente, a aspectos de gran relevancia
para la mejora de la igualdad de oportunidades, la inclusividad, la calidad, o la participacion
de los estudiantes en la vida universitaria. Es importante que se explicite el papel de todas
estas cuestiones en la responsabilidad social del sistema universitario, enriqueciéndolas
con el compromiso que representa la responsabilidad social.

Asi, por ejemplo, el Consejo de Estudiantes Universitarios del Estado tiene un papel
estratégico en propiciar la participacion del alumnado en la incorporacién del concepto de
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, asi como en su disefio, seguimiento
y evaluacidn en las distintas universidades. Y ello no sdlo por lo que hace al aspecto de la
responsabilidad social especificamente referido a la relacion con las personas, sino también
por lo que hace a los restantes contenidos de la misma. Ademas, este Consejo deberia
colaborar activamente con los restantes agentes del sistema universitario, bajo Ila
presidencia de la Secretaria General de Universidades, en la tarea de confeccion de un
documento de recomendaciones referido especificamente a la gestion de la
responsabilidad social en el sistema universitario espafol y en sus universidades, con
especial hincapié en la identificacidon de las partes interesadas, la confeccion de informes o
memorias de responsabilidad, o la definicion de indicadores de evaluacion y el disefio de su
aplicacion.

Los compromisos en el terreno de la responsabilidad social y la contribucion al desarrollo
sostenible deben referirse también, de manera importante, al ambito de los estudiantes. Es
fundamental que los estudiantes sean agentes protagonistas de estas iniciativas,
enriqueciéndolas con sus aportaciones y beneficiandose, al mismo tiempo, del contenido
formativo de las mismas. Como han destacado recientes declaraciones europeas, el
alumnado constituye el eje de la atencion a la dimension social en la ensefianza
universitaria, y le corresponde, en consecuencia, un papel central en las politicas de
responsabilidad social de la Universidad. La perspectiva participativa y multilateral de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria ha de apoyarse en el mayor consenso
respecto de sus contenidos concretos. En esta direccion, resulta relevante conseguir la
maxima implicacion de los estudiantes, asi como su participacion activa en las politicas
de responsabilidad social y de contribucion al desarrollo sostenible.

La Conferencia General de Politica Universitaria y las administraciones universitarias
autondmicas, por su parte, deberian, ademas, reforzar el reconocimiento de sus
iniciativas en relacion con la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, asi
como el apoyo prestado a otras actuaciones puestas en marcha a escala del sistema
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universitario o por las universidades de sus territorios. A este fin, debe ser objeto de
consideracion la inclusion expresa de esta cuestion en los contratos-programas firmados
con sus respectivas universidades, como es el caso ya en alguna Comunidad Autonoma®’.
El reconocimiento de programas como los relativos a la ayuda a los estudiantes con
discapacidad, en forma de abono de su matricula u otros; las becas o ayudas dirigidas a
estudiantes de umbrales no cubiertos por las convocatorias generales, o bien, que han
sufrido circunstancias sobrevenidas de alto impacto en las posibilidades de costear su
etapa universitaria; los dirigidos a promover el emprendimiento, u otros, son algunos de
los ejemplos que cabe citar en esta direccidn, todos los cuales podrian ponerse en valor
también como parte de la colaboracion de estas instituciones en la promocion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, ademas de como parte de su propia
responsabilidad como administraciones publicas. Las administraciones universitarias
autondmicas deberian participar también de manera protagonista, junto a los restantes
agentes del sistema universitario, en la tarea citada de confeccion de un documento de
recomendaciones especificas, centrado en la gestion de la responsabilidad social en el
sistema universitario espafiol y en sus universidades.

De lo expuesto en el capitulo segundo de este documento se deriva que la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), ha sido un agente estratégico en la
promocion de muy distintas cuestiones que forman parte de la responsabilidad social
universitaria, habiendo incluso incorporado este concepto, y sobre todo, el de
sostenibilidad, en muchas de sus iniciativas, e incluso, por lo que hace a este ultimo
término, en una de sus Comisiones Sectoriales. Ahora bien, procede ahora consolidar
todos los avances realizados en esta direccion, impulsando, al mismo tiempo, de forma
decisiva, su sistematizacion e institucionalizacidn, asi como su puesta en valor y su
adecuada comunicacidn. En esta direccion, podria ser relevante que se pusiera en marcha
una linea de trabajo dirigida a conectar los aspectos de la responsabilidad social abordados
por las diferentes Comisiones Sectoriales. Se trataria de delimitar las areas de trabajo de
cada una de ellas en el ambito de la responsabilidad social universitaria, asi como de
elaborar recomendaciones relativas al disefio, seguimiento, evaluaciéon y comunicacion de
la misma.

C.- RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS MISIONES DEL SISTEMA UNIVERSITARIO Y DE SUS UNIVERSIDADES.

Cabe comenzar por las funciones de informacidn, sensibilizaciéon y orientacion, cuya
relevancia es cada vez mas reconocida por los principales organos del sistema universitario

*! véase lo expuesto sobre el particular en el apartado 1.3 de este documento.
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y por sus universidades. Y ello tanto por lo que se refiere a los universitarios como al
conjunto de la ciudadania. La incorporacién al organigrama ministerial de una nueva
Direccion General dedicada a los estudiantes, en cuya primera denominacion figuraba
expresamente la orientacion; la existencia de una red, de caracter técnico de los servicios
de informacion y orientacién de las universidades, vinculada a RUNAE, asi como las
iniciativas en estos terrenos llevadas a cabo desde otras Comisiones Sectoriales de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas; las actuaciones al respecto
impulsadas desde las Comunidades Autonomas; el interés del Consejo de Estudiantes
Universitario del Estado por estas funciones de la universidades; las recomendaciones del
Consejo de Universidades o de la Conferencia General de Politica Universitaria sobre
distintos aspectos relativos a las mismas; o, en fin, el creciente papel concedido a la
informacién y a la orientacion en los estudios relativos a las trayectorias académicas y
laborales de los estudiantes y titulados, asi lo ponen de manifiesto.

La informacién, la sensibilizacion y la orientacion adquieren, ademds, mas importancia en
el caso de la responsabilidad social o el desarrollo sostenible, ya que ambas cuestiones
inciden directamente en el terreno de los valores y las pautas de comportamiento,
respecto de las cuales el papel de la sensibilizacion, la informacién y la orientacién son
cruciales. Ademas, como se recoge en la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible
(EEDS), un objetivo central para hacer posible un desarrollo de este tipo es que “la
poblacion se sienta verdaderamente participe” del mismo. Los documentos de Naciones
Unidas, de la UNESCO o de muchas otras instancias internacionales sobre el tema,
coinciden en entender que estas funciones, especialmente la de sensibilizacion,
constituyen requisitos esenciales para el avance hacia el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social, subrayando, ademas, el papel del sistema educativo en esta mision.
Por lo que hace a la contribucién espanola, en casi todas ellas se ha destacado la relevancia
de la sensibilizacion. Asi, por ejemplo, en el Informe de Conclusiones del Foro de Expertos,
relativo a su quinta sesién de trabajo, se recomienda “mejorar la comprensién del
concepto de RSE organizando actividades de informacion y sensibilizaciéon de los
ciudadanos, las empresas y el conjunto de los actores sociales”. En el documento
confeccionado por el Grupo de Trabajo sobre Educacion, Formacion y Divulgacién de la RSE
del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), se alude también
a la importancia de las actuaciones de informacion, sensibilizacion y formacién, siguiendo
lo expuesto en el Foro de Expertos.

El sistema universitario en su conjunto, y sus universidades, enfrentan aqui un reto de gran
importancia, de caracter doble. Por una parte, deben contribuir a informar, orientar y
sensibilizar respecto de la importancia de que las distintas instituciones, incluyendo las
universidades, sean socialmente responsables y contribuyan al desarrollo sostenible. Y



ello por lo que hace a la poblacion universitaria como también al conjunto de la sociedad, a
la que deben dirigirse a través de su proyeccion exterior. Por otra, es importante
garantizar la informacidon, sensibilizacion y orientacion sobre estos temas dirigida
especificamente a los universitarios. Estos objetivos han de recogerse explicitamente en
los planes estratégicos o en los programas de accion del sistema universitario, y de sus
universidades, detallando los medios a través de los cuales se llevarian a cabo estas tareas.
Estos medios podrian consistir en procedimientos institucionalizados, procesos formativos

no reglados, o iniciativas relativas a la participacion en el conjunto de la vida universitaria.

Por lo que hace a la mision formativa, las recomendaciones se refieren tanto a la
formacion especializada, en una determinada titulacion, oficial o propia, como a la
formacion integral y la formacion continua. Por lo que hace a la primera, como se ha
sefalado, es importante fundamentar las actuaciones a seguir en un estudio previo, de
caracter monografico, que permita conocer con mas exactitud el estado de la

responsabilidad social en las nuevas titulaciones de Grado v de Master del Espacio Europeo
de Educacion Superior, asi como también en el nuevo marco de los estudios de doctorado.

Asimismo, es relevante conocer la evolucion registrada en relacidon con las anteriores
ensefianzas, teniendo en cuenta no solo el concepto de responsabilidad social
universitaria, sino también las distintas modalidades de responsabilidad, tanto con
respecto a la denominacion de las nuevas titulaciones como a sus competencias, materias y
asignaturas.

Conviene recordar, en esta direccion, que la mayor parte de los documentos europeos
sobre la responsabilidad social, lanzados en la ultima década, reiteran la_importancia de

garantizar la formacion de los universitarios en responsabilidad social empresarial, o

responsabilidad social corporativa, sobre todo por lo que hace a los futuros “trabajadores y

directivos” (Comision Europea 2001b), “gerentes y empleados” (Comision Europea, 2006),
o “ejecutivos y diplomados” (Comision Europea, 2006). En estos documentos se
recomienda “ofrecer en las carreras de empresariales cursos y modulos de ética
empresarial (...)” (Comision Europea, 2001b), que “la RSC y sus temas relacionados sean
incluidos en las carreras tradicionales, en los curricula de los futuros directivos y licenciados
y en otras instituciones educativas” (Foro Multistakeholder sobre RSC, 2004), o incluso, que
“las escuelas empresariales, las universidades y otros centros educativos incorporen la RSE
en la educacidon como asignatura transversal, sobre todo en los planes de estudio de los
futuros ejecutivos y diplomados” (Comision Europea, 2006).

En la direccion de estas recomendaciones, seria importante asegurar, al menos, la
incorporacion del concepto de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria, y sus
principales contenidos, en las competencias transversales de las titulaciones oficiales. A



este fin, es importante que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién (ANECA),
incluya los conceptos de responsabilidad social universitaria y de desarrollo sostenible —
asi como la perspectiva que es propia de los mismos, aqui expuesta- en sus documentos
relativos a los protocolos de evaluacion para la verificacion de los titulos oficiales, o en los
que se recogen los referentes utilizados en dicha evaluacion. También tienen que
recogerse en la relacion de objetivos y competencias generales y especificas que deberian
tenerse en cuenta en los titulos a evaluar, asi como en la planificacion de las ensefianzas o
en la contratacion del profesorado. Como se sefald, en los documentos confeccionados
por ANECA para llevar a cabo estas tareas se citan principios y valores estratégicos, pero no
se hace referencia alguna a la conexion de los mismos con |a responsabilidad social o con el
desarrollo sostenible. Siendo relevante, la presentacion de los mismos resulta, por tanto,
incompleta, centrandose, de manera casi exclusiva, en distintos aspectos de la dimension
social y cultural de la responsabilidad social. Ademas, dicha presentacion podria tener un
potencial mayor si se incorporara el tipo de perspectiva unificadora aqui esbozada,
integrando también dentro del compromiso con la responsabilidad social muchas de las
cuestiones referidas a la calidad, a la empleabilidad de los titulados, o al apoyo a su
formacion continua.

Es importante, ademas, que en el acuerdo de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria que se apruebe se especifiquen las recomendaciones que se consensuen en
relacion con el modo de incorporarla en las ensefianzas, contemplando las formulas
mencionadas en los documentos europeos, y adaptandolas a los contenidos y las
singularidades de la responsabilidad social universitaria en Espafa. Por su parte, las
universidades tendran que participar activamente tanto en la delimitacion de las distintas
modalidades de incorporacion de la responsabilidad social universitaria que corresponda,
como en el impulso de su incorporacion efectiva a las ensefanzas.

La responsabilidad social, en sus distintas modalidades, y el desarrollo sostenible, tienen
que integrarse, de forma expresa, ademas, en la formacién continua, tanto por lo que se
refiere a la denominacion de las ensefianzas ofrecidas como a sus objetivos vy
competencias. Precisamente, la inclusion en la oferta universitaria de estudios dirigidos a
este tipo de formacion es un aspecto importante del compromiso de las universidades con
la sociedad, asi como con el reto de difundir los conocimientos y las capacidades que
puedan ayudar a enfrentar los complejos retos del mundo actual. De otra parte, este tipo
de formacion, mas breve y flexible en su configuracion, resulta idonea para cumplir con los
objetivos destacados en las fuentes internacionales, europeas y espafolas citadas, en
relacion con los futuros trabajadores o directivos. La formacién continua es, ademas, un
terreno en el que resulta particularmente indicada la colaboracion con entidades externas.
Cabe recordar en esta direccion la referencia recogida en el documento La responsabilidad

152

s



social de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible, de 2002, a la
posibilidad de contar con el Fondo Social Europeo para fomentar la formacion en
responsabilidad social dirigida a las personas vinculadas al mundo de la empresa. Ademas,
la Ley de Economia Sostenible, en el apartado octavo del articulo tres, se refiere, como se
ha sefialado, a la importancia de mejorar la educacion, y en concreto, la formacion
continua, lo que le confiere un papel doblemente relevante.

La responsabilidad social tiene que ser también un objetivo central de la formacién
integral, derivada de la participacion en el conjunto de la vida universitaria. Esta formacion
debe dirigirse a fomentar los valores y los comportamientos responsables y sostenibles.

La mayor parte de las fuentes internacionales y espafiolas recomiendan fortalecer la

vinculacidn de la mision_investigadora con la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible, en varias direcciones. Asi, ya en el documento de 2006 de la Comisidn Europea,

que lleva por titulo Poner en prdctica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer
de Europa un polo de excelencia de la responsabilidad social de las empresas, se destaca la
importancia de fomentar la investigacion sobre la responsabilidad social de las empresas,
clave, a su vez, para conseguir la “normalizacion” social de la misma. Con posterioridad, en
el Informe de la Comision de 2009 sobre el Progreso de la Estrategia Europea de Educacion
para el Desarrollo Sostenible, se cita expresamente la importancia de la investigacion, y del
Espacio Europeo de Investigacion (ERA), para alcanzar este tipo de desarrollo. O, en fin en
la Conferencia Internacional organizada por la UNESCO en 2009, se reitera el papel de la
investigacion en relacion con el desarrollo sostenible. En las fuentes espafiolas sobre el
tema hallamos referencias que convergen en planteamientos muy semejantes.

Como avalan todas las fuentes citadas, se debe reforzar la investigacién sobre la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible. La investigacion sobre responsabilidad
social debe referirse, ademds, a las distintas modalidades de la misma. Estas

recomendaciones se anaden a las ya formuladas en relacion con el fomento de la
investigacion en el terreno de la responsabilidad social universitaria, y mas en concreto,
acerca del estado de su incorporacién en nuestro sistema universitario y en las
universidades espanolas. De acuerdo con el contenido multidimensional de la
responsabilidad social, y con la perspectiva sobre la misma expuesta en este documento,
es importante que la investigacion en este dmbito se caracterice por la
interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, el enfoque comparado, el intercambio con
redes internacionales de investigacion y la colaboracion con las partes interesadas. Los
principales agentes del sistema universitario espanol deben comprometerse, asimismo, con
el impulso de esta investigacion y con el reconocimiento de la misma, a escala nacional e
internacional.
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Los programas de investigacién deben incorporar, asimismo, de manera explicita
y creciente, criterios de responsabilidad social y de sostenibilidad. Y ello tanto por
lo que hace a la constitucién de los equipos de investigacion y su relacién con las
partes interesadas como por lo que se refiere a la gestion interna de la
investigacion o a su proyeccion exterior. A este fin, es importante que las
iniciativas ya desarrolladas en este terreno puedan presentarse como parte de la
responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema universitario y de sus
universidades, introduciendo de manera expresa estos términos y explicitando la
vinculacidn de algunos de los criterios ya incluidos en distintas convocatorias con
estas dos cuestiones.

El fomento de la responsabilidad social y del desarrollo sostenible en la mision
investigadora debe incluir, por ultimo, el fomento de los centros y grupos de
investigacion dedicados a estas materias, asi como el impulso a su insercién en las
redes internacionales y nacionales mas innovadoras.

La misidn de transferencia e innovacion del sistema universitario espanol y de sus
universidades debe enriquecerse con la aplicaciéon a la misma de la perspectiva de
la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Esta recomendacion resulta de
especial relevancia debido al importante papel de esta mision en estas dos
cuestiones, que ha llevado a algunas interpretaciones a equipar su contenido. El
sistema_universitario_debe retornar asi a la sociedad el esfuerzo realizado, lo que

resulta especialmente relevante en una sociedad del conocimiento y en un contexto
de crisis econdmica. Sus hallazgos, tedricos o aplicados, pueden contribuir
activamente a enfrentar los complejos de retos del mundo actual y a poner los
cimientos de un nuevo paradigma econdmico, social, cultural y ambiental, mas
sostenible y socialmente responsable. Asi se reitera en el documento elaborado por
el Grupo de Trabajo sobre Educacion, Formacion y Divulgacion de la RSE del CERSE,
de 2010, y en la mayoria de las fuentes sobre esta tematica.

Ademas, como se puntualiza en este ultimo documento, esta misién debe ser
compatible con el protagonismo del sistema universitario en la tarea de reflexion
critica y de cuestionamiento de las preconcepciones heredadas, y con el objetivo
de formar a los universitarios como actores fundamentales del desarrollo humano
y social. Esto es, en ningun caso debe representar la relegacion de la investigacion a
los criterios de rentabilidad, o de las tematicas mas alejadas de la aplicacion
practica o del mercado. Por el contrario, de acuerdo con lo expuesto en el
documento Estrategia Universidad 2015. Contribucion de las universidades al
progreso socioeconomico espaiol, 2010-2015, una de las contribuciones mas



importantes del sistema universitario europeo, y por ende, del espafiol tiene que

radicar, precisamente, en promover la riqueza y diversidad del patrimonio cultural,
0 . ’ 0 e . . 62

social y humanistico europeo, asi como su dimension social y ambiental

- La responsabilidad social del sistema universitario, y de sus universidades, tiene que
suponer también el abordaje de las actividades, y de las relaciones con las personas
y los entornos desde una perspectiva intercultural e integradora. Ello resulta
especialmente relevante en el contexto de internacionalizacion actual, en el que la
convivencia de personas de diferentes culturas y procedencias cobra un nuevo
protagonismo. Precisamente, el sistema universitario y sus universidades deben
aprovechar al maximo el potencial innovador que acompana a estas crecientes
diversidades, concibiéndolas como una oportunidad para el enriquecimiento de su
patrimonio cientifico, humano, social y cultural.

La incorporacidn de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria en la mision
de transferencia, lejos de limitarse al ambito de las areas tecnoldgicas o experimentales, o
de la ciencia natural, debe llevarse a cabo en todas las ramas de conocimiento de las artes
y de la investigacion. El sistema universitario, y sus universidades, deben promover
iniciativas de transferencia en todas estas areas, incluyendo las de caracter humanistico,
cultural o ambiental. Ademas, deben implicarse activamente en el abordaje de los
principales retos de hoy, tanto econémicos como sociales, culturales o ambientales. A
este fin, el sistema universitario y sus universidades deben poner a disposicion de la
sociedad las innovaciones cientificas, tecnoldgicas y humanisticas que ayuden a superar
dichos retos y a profundizar en una ciudadania socialmente responsable y comprometida
con el desarrollo sostenible.

En esta direccion, es importante que los conceptos de responsabilidad social y
sostenibilidad universitaria, asi como de desarrollo sostenible, se introduzcan
explicitamente en los documentos y las iniciativas referidos a esta mision. Las
universidades y los principales agentes del sistema universitario espafiol han de
comprometerse activamente en esta tarea. De una manera mas especifica, por ejemplo,
ambas cuestiones deben ser tenidas en cuenta en los procedimientos de evaluacion y

2 Como se apunta en el citado documento, “se persigue, de este modo, garantizar el enriguecimiento de los
centros universitarios europeos con este patrimonio, posibilitando, ademds, la convergencia de los
mismos, sin perder sus sefas de identidad en el terreno lingiistico o en otros aspectos culturales. Ademds,
se trata de ampliar la herencia ilustrada de la universidad europea con los valores y objetivos posteriores
incorporados en el dltimo siglo, como es el caso de los referidos a la igualdad de oportunidades, la equidad
de género, la inclusividad de los grupos con menor representacion en las aulas o con necesidades
educativas especificas, o lo interculturalidad cosmopolita” (Secretaria General de Universidades, 2010:
76).
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reconocimiento de las actividades de los profesores en el campo de la transferencia,
puestos en marcha recientemente por el Ministerio de Educacion. También es importante
promover la implicacidon de los estudiantes en estas tareas, asi como el del personal de
administracidn y servicios, asi como su adecuado reconocimiento.

De acuerdo con lo establecido en el apartado f) del articulo 35 de la LES, el conjunto del
sistema universitario, y las universidades que lo integran, deben focalizar la atencion,
ademds, en la identificacion de “lineas de actuacion asociadas a procesos de
investigacion, desarrollo e innovacién relacionadas con las actividades del objeto social o
estatutario de la entidad, orientadas a obtener tecnologia no existente en el mercado
susceptible de contribuir a mejorar sus procesos productivos”. La responsabilidad social
de estos agentes en este ambito ha de traducirse en un plus de compromisos en estos
aspectos, profundizando en su contribucién a los mismos.

D.-RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS RESTANTES ACTUACIONES DE LAS UNIVERSIDADES, EN SUS
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS, EN SUS INSTRUMENTOS DE GESTION Y EN LA COMUNICACION.

De acuerdo con la perspectiva de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria y
del desarrollo sostenible, la funcion del sistema universitario y de sus universidades en el
mundo actual, lejos de limitarse a las misiones citadas, incluye también otras muchas
iniciativas y compromisos, relativos a la dimension social, econdmica, ambiental y cultural
de sus actividades, a su relacion con las personas y los entornos, a su gestion interna y a su
proyeccion exterior. Se exponen a continuacion algunas recomendaciones iniciales
referidas a estos ambitos, derivadas de su estado actual, de acuerdo con el diagndstico
recogido en el Capitulo Il de este documento. No obstante, comoquiera que se trata, en
todos los casos, y, singularmente, en el relativo a la dimension social, de ambitos de gran
diversidad y amplitud, se recogen aqui tan solo una serie de propuestas de caracter
general, a expensas de las que puedan consensuarse en una segunda fase de abordaje de
estas cuestiones.

En primer lugar, en relacién con las dimensiones social, econémica, ambiental y cultural
de las actividades de las universidades, cabe formular las siguientes recomendaciones
generales:

19. Es importante que se re-conceptualicen, de manera integrada, bajo la nocién
de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria, incorporando,
asimismo, de manera explicita, este término, asi como el de desarrollo
sostenible.

2°. La aplicacién transversal de la responsabilidad social a todos estos variados
aspectos ha de referirse no solo a su identificacidn como parte de la misma,
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sino también a Ia conveniencia de establecer un marco de juego comun en el
que se desenvuelva la gestidn y la evaluacion de los mismos.

39 La perspectiva integradora de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria debe propiciar la superacién de la dispersién actual de los
multiples aspectos que componen cada una de estas dimensiones del sistema
universitario y de sus universidades.

4°, Esta perspectiva ha de subrayar, ademads, la complementariedad vy
armonizacion de estos aspectos, rehuyendo, al tiempo, el intento de
unificarlos olvidando las singularidades de cada uno de ellos, las diferencias
de su impacto en el conjunto de |a vida universitaria o de sus agentes y partes
interesadas. Asi, por ejemplo, por lo que hace a distintos aspectos que se citan
en el Articulo 35 de |a Ley de Economia Sostenible, como “la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres”, “la promocion de la integracion de 1a mujer” o “la
plena integracion de las personas con discapacidad”, las acciones deben
orientarse mas a garantizar el reconocimiento de su relevancia como parte de
la responsabilidad social, y su armonizacion, que a perseguir la subsuncion de
sus diferencias en un plan de accidn unico, o su abordaje desde una oficina
técnica unificada. Algo semejante cabe argumentar respecto de los distintos
aspectos de caracter ambiental mencionados en el articulo citado de la

“"

mencionada citada Ley, como la optimizacidon del “consumo energético”, “el
ahorro y uso eficiente del agua y de la energia y de los materiales, el coste
ambiental del ciclo de la vida, los procedimientos y métodos de produccion
ecoldgicos, la generacion y gestion de residuos o el uso de materiales

reciclados y reutilizados o de materiales ecologicos”.

Ademas de las iniciativas referidas a Ias dimensiones antes citadas, la mayor parte de los
planes o memorias de responsabilidad social y sostenibilidad universitaria contemplan
iniciativas referidas a las personas, bien sea como un ambito propio, o, por el contrario,
como parte de la dimensidn social o econdmica de sus actuaciones. Se trata de un campo
de importancia estratégica, ya que se incluyen aqui multiples aspectos de caracter socio-
laboral, referidos a cuestiones como la igualdad entre mujeres y hombres, |a conciliacion
de |a vida laboral y personal o Ia promocidn de |a participacidn en la vida universitaria. Asi,
la Ley de Economia Sostenible, en su articulo 35, se refiere a cuestiones como favorecer la
movilidad de los trabajadores y la formacion de los mismos, a fin de facilitar su “adaptacion
a las nuevas tecnologias y a la cultura de la sostenibilidad”, que deben llevarse a cabo en el
marco de la negociacidn colectiva. El Estatuto del Estudiante Universitario, o el borrador
del Estatuto del Personal Docente e Investigador, recogen, por su parte, distintos derechos
y deberes de estos dos colectivos, al tiempo que apuntan nuevos compromisos referidos a
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muy distintos campos. Nuestro sistema universitario y sus universidades tienen que
plasmar estos compromisos en iniciativas concretas, que vayan mas alld de lo
establecido, de manera mas genérica, a nivel legal, o de lo acordado en el ambito de la
negociacion colectiva.

A fin de desarrollar la responsabilidad social en relacion con las personas, es recomendable
que las universidades, en primer lugar, dispongan procedimientos a través de los cuales
puedan ponerse de manifiesto sus opiniones y expectativas. Ello debe hacerse, en primer
lugar, en relacién con las personas que forman parte de los distintos sectores de la
comunidad universitaria. También es conveniente involucrar en este proceso a otros
sectores de las partes interesadas, bien sean internas o externas, de acuerdo con la
identificacion de las mismas que se debe realizar previamente, como ya se ha
recomendado. El objetivo ha de ser centrar los compromisos en este terreno en aquellas
cuestiones que tengan mayor relevancia para las personas a las que se dirigen estas
actuaciones.

Respecto de la relacion con los entornos y la proyeccion exterior, cabe reiterar buena
parte de las recomendaciones generales expuestas en relacion con los aspectos ya
tratados. Conviene afadir, no obstante, la importancia de incorporar criterios de
responsabilidad social también en estos ambitos, donde su presencia probablemente hasta
la fecha ha sido menor. La Ley de Economia Sostenible establece en su Articulo 35 la
aplicacién de criterios de gestion ambiental en los procesos de produccion de bienes y
servicios, asi como el favorecimiento de “la adopcidon de principios y practicas de
responsabilidad social empresarial” por los proveedores, apuntando, especificamente a las
“relativas a la promocién de la integracion de la mujer, “la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres” y “la plena integracion de las personas con discapacidad”. La citada Ley alude
también la inclusidon de “condiciones de ejecucion” referentes a los aspectos ambientales
antes sefalados en los procesos de contratacion. La incorporacion de este compromiso por
parte de las universidades contribuiria, sin duda, a fortalecer sustancialmente su caracter
socialmente responsable y sostenible, tanto mediante la inclusion de estos criterios en los
pliegos de condiciones de todos los contratos como en las condiciones de ejecucion
referidas. La Ley de Contratos del Sector Publico incide también en esta misma direccion,
reforzando la pertinencia de avanzar en este compromiso.

Esta Ley de Economia Sostenible se refiere también a la importancia del consumo
responsable, entre otros aspectos, coincidiendo con lo recogido en otros documentos,
como el confeccionado por el Grupo de Trabajo sobre Educacion, Formacion y Divulgacién
de la RSE del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas. En el caso del
sistema universitario, procede, ademas, aplicar la responsabilidad social a los concursos, asi



como a toda la cadena de intercambios y convenios nacionales e internacionales. Cada una
de las universidades debera concretar su compromiso en estos terrenos de acuerdo con su
situacion de partida, sus sefas de identidad y su visidn estratégica. Es importante que, a
este fin, se definan indicadores a escala del sistema universitario orientados a la
evaluacion de dichos compromisos. También debe considerarse la conveniencia de
elaborar un documento de buenas practicas, recogiendo las experiencias mas interesantes
al respecto, que puedan ofrecer una guia para la tarea de las universidades en este terreno.

La incorporacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria a la gestion
interna del sistema universitario, y de sus instituciones, constituye otro eje central de la
misma. Se trata asi de avanzar en el caracter socialmente responsable y sostenible de dicho
sistema y de las universidades, aplicando de manera transversal los compromisos
alcanzados en este terreno. Esta gestion debe caracterizarse por los rasgos que se han
definido aqui respecto de la responsabilidad y la sostenibilidad universitaria, esto es, por
ser participativa y dialogada, promoviendo la maxima implicacion de las partes interesadas
atenta a los impactos sociales, ambientales, econdmicos y culturales; transparente y
orientada a la evaluacion y certificacion de sus actividades; y comprometida con la
aplicacion de criterios de responsabilidad en toda la red de intercambios, convenios vy
contrataciones del mundo universitario.

Los compromisos relativos a la responsabilidad social y a la sostenibilidad deben
incorporarse también en los instrumentos generales de gestion del sistema universitario
y de las universidades. En el caso de estas ultimas, dichos compromisos deben estar
presentes en los presupuestos, en los planes estratégicos, en los programas de accién, en

los estatutos o en los documentos que rijan la gestion de estas instituciones. Es
importante también que en todos ellos, mas alld de las referencias a los distintos aspectos

componentes de la misma, se incluya de manera expresa el concepto de responsabilidad
social universitaria, a fin de aumentar su reconocimiento.

La aplicacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la gestion interna de las
universidades debe traducirse también en la incorporacion de instrumentos especificos,
como memorias o informes de responsabilidad social o de sostenibilidad, cddigos de
conducta o adhesiones a distintas iniciativas en este terreno. A este respecto, los
principales agentes del sistema universitario deben aprobar un documento de
recomendaciones acerca de como gestionar la elaboracion de este tipo de instrumentos,
singularmente, de los informes o memorias, ofreciendo unas pautas basicas
consensuadas.

Otro instrumento basico de la gestion de la responsabilidad social y la sostenibilidad
universitaria, fundamental para facilitar el seguimiento y la evaluacion de sus
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compromisos, son los indicadores. El sistema universitario espafol debe avanzar
igualmente en la definicion de una bateria de indicadores que faciliten la tarea a realizar
por las universidades en este terreno. Como ya se ha sefnalado, |a confeccion de los
mismos deberia beneficiarse del trabajo ya realizado en relacién con la elaboracién del el
sistema integrado de informacion, puesto en marcha por la Secretaria General de
Universidades del Ministerio de Educacion®. Debe garantizarse la maxima conexion entre
unos y otros indicadores, para maximizar el esfuerzo realizado en esta direccion, y aliviar la
carga de trabajo adicional a las universidades y a los agentes del sistema universitario, asi
como para conseguir |la mayor eficacia de todos ellos. Parece oportuno, ademas, que los
indicadores que se consensuen se incluyan igualmente en el documento de
recomendaciones antes mencionado.

Un dltimo aspecto de gran relevancia es el referido a la comunicacion de la responsabilidad
social por parte del sistema universitario espafiol y de sus universidades. Es importante
disponer de una informacion mas precisa sobre esta cuestion, poco estudiada hasta ahora,
sobre la que fundamentar las acciones a seguir. En cualquier caso, conviene recordar que,
una de las recomendaciones recogidas en el Informe de Conclusiones del Foro de Expertos,
de 2005, de Ia que se hace eco también el documento de 2010 del Grupo de Trabajo sobre
Educacion, Formacion y Divulgacion de la RSE, se refiere precisamente a “la creacion de un
portal de internet que facilite la difusidn significativa sobre |a RSE, el conocimiento de las
iniciativas y experiencias mas relevantes, tanto nacionales como de la Unién Europea y de
paises terceros, asi como conexiones a3 otros portales similares”. Parece muy oportuno que
a escala del sistema universitario, y también de las propias universidades se pongan en
marcha instrumentos que faciliten la comunicacion de su responsabilidad social y sus
sostenibilidad, incluyendo, como minimo, Ia inclusion de informacion sobre |la misma en las
paginas web. En cualquier caso, procede que el documento de recomendaciones é¢que se
confeccione en una segunda fase de trabajo sobre esta tematica?, especifique las
propuestas que procedan en este terreno., teniendo en cuenta las posibilidades y las
expectativas de las universidades y de sus partes interesadas.

Del diagndstico esbozado en relacion con el proceso de institucionalizacion de Ia
responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria, cabe derivar unas ultimas
recomendaciones, referidas a la incorporacion de esta cuestion en las estructuras
organizativas del sistema universitario espafol y de sus universidades. Por lo que hace al
primero, una vez delimitado el marco general de abordaje de la responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria, debe abordarse una segunda fase de trabajo, orientada a

o3 Concretamente, esta tarea se lleva en la actualidad desde la Subdireccion General de Analisis, Estudios y
Prospectiva Universitaria, integrada en la Comision Técnica que ha redactado este documento.
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precisar las recomendaciones respecto de su disefio, seguimiento y evaluacion. Esta tarea
ha de llevarse a cabo contando con la participacion de los agentes protagonistas del
sistema universitario y de sus universidades.

Por lo que hace a las universidades, hay que reiterar la relevancia de que las iniciativas en
este terreno dispongan de una vinculacidn directa con los consejos de direccion de las
universidades, o que incluso estén presentes en los mismos. Ello debe llevarse a cabo
incorporando, ademas, de manera expresa, los términos de responsabilidad social y la
sostenibilidad universitaria en las politicas que se lleven a cabo en este terreno, integrando
asi importantes iniciativas, en buena medida, todavia dispersas, y favoreciendo la puesta
en valor de las mismas, asi como su evaluacidn y eventual certificacion.

Ahora bien, la implicacion directa de la direccidn de las universidades en la responsabilidad
social y en la sostenibilidad universitaria y en el compromiso con el desarrollo sostenible
necesita contar, para garantizar su efectividad, con la incorporaciéon en las estructura
organizativa de las mismas de unidades u oficinas técnicas dedicadas a la gestion en estas
areas de trabajo. En el diagndstico incluido en este documento se ha puesto de manifiesto
que muchas de las universidades han avanzado ya en esta direccién, disponiendo en la
actualidad de este tipo de servicios. Como se ha indicado también con anterioridad, existe
aqui una pluralidad de modelos organizativos, de acuerdo con las singularidades de cada
universidad y el contexto de sus actuaciones. Muchas universidades parecen haber optado
por la creacion de distintas unidades, referidas a aspectos especificos de la responsabilidad
social y la sostenibilidad universitaria. Esta diversidad parece, por otra parte, inevitable,
dada la multiplicidad de aspectos componentes de la responsabilidad social y del desarrollo
sostenible. No obstante, la existencia de distintas unidades u oficinas desde las que se
gestionan diferente aspectos de la responsabilidad social y la sostenibilidad universitaria
deberia acompafiarse del reforzamiento de la armonizacién y conexion éntrelas mismas.
Seguramente, la definicion del concepto de responsabilidad social y sostenibilidad
universitaria que aqui se propone, y la delimitacidon de sus ambitos de aplicacion, podran
ayudar en esta tarea.
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ANEXOS

ANEXO |
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Los Diez Principios del Pacto Mundial® estadn basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcién.

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

Principio 1
P fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.
Derechos
Humanos I Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién
Rrincipio 2 de los derechos humanos.
e Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
Rrincipio 3 derecho a la negociacién colectiva.
S Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
Estiandares Principio bajo coaccién
Laborales

Principio 5 Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

= Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleoy

Principio 6 -
ocupacioén.

Principio 7 Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

3 T Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
Medio Principio 8

i ambiental.
Ambiente
Princloi Las Empresas deben favorecer el desarrolloy la difusién de las tecnologias respetuosas
pineipio con el medio ambiente
: Las Empresas deben trabajar en contra de ia corrupcién en todas sus formas, incluidas la
Anticorrup-  principio 10 iy
6K extorsién y el soborno.

® http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los Diez Principios.html







ANEXO Il

PRINCIPIOS PARA UNA EDUCACION RESPONSABLE EN GESTION DE
NACIONES UNIDAS®®

incorporar anuestras actividades academicas y programas de estudio los valoresde la
responsabilidad social global, descritos en iniciativas internacionales, como “Global Compact de
Naciones Unidas”

Interactuar con los gestores de las corporaciones empresariales para ampliar el conocimiento de sus
desafios a la horade cumplir con ias responsabilidades sociales y ambientales y para explorar
conjuntamente los modos efectivos de enfrentar taies desafios.

Facilitar y apoyar el dialogo y el debate entre educadores, empresas, gobierno, consumidores,
medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil etc. en temas refacionadoscon la
responsabilidad social global y la sostenibilidad

Los cambio significativos y duraderos en la conducta de las corporaciones hacia la
Responsabilidad social y la sostenibilidad pasa por involucrar a las instituciones que acttan
mas directamente como elementos inductores de los comportamientos empresariales,
especialmente la academia. Las instituciones académicas ayudan a formar las actitudes y la
conducta de los lideres empresariales por medio de la educacién, la investigacion, los
programas de desarrollo gerencial, la formacién empresarial y otras actividades, menos
tangibles pero igualmente penetrantes, como divulgar y abogar por nuevos valores e ideas.
A través de estos medios, las instituciones académicas tienen el potencial para generar una
onda de cambio positivo.

& publicado por Global Compact de Naciones Unidas Juiio 2007




Como instituciones de altos estudios, involucradas en la educacidon de los actuales y futuros
gestores, nos comprometemos voluntariamente a dedicarnos a un proceso continuo de
mejoramiento de los siguientes Principios y su aplicacion, reportando sobre nuestro
progreso a los grupos de interés e intercambiando practicas efectivas con otras
instituciones académicas.



ANExo Il

ESTRATEGIA DE LISBOA Y SU RENOVACION

Durante el Consejo Europeo de Lisboa (marzo de 2000), los Jefes de Estado y de Gobierno
pusieron en marcha una estrategia denominada «de Lisboa» con el fin de hacer de Ia Unién
Europea la economia mas competitiva del mundo vy alcanzar el pleno empleo antes de
2010. Desarrollada en varios Consejos Europeos posteriores al de Lisboa, esta estrategia se
basa en tres pilares:

- Econdmico. Preparar la transicion hacia una economia competitiva, dindmica y
basada en el conocimiento. Adaptandose continuamente a la evolucion de la
sociedad de la informacion y hacer esfuerzos en |+D.

- Social. Permitir la modernizaciéon del modelo social europeo invirtiendo en los
recursos humanos y luchando contra la exclusién social. Asi, se insta a los Estados
miembros a que inviertan en educacién y formacién y a que pongan en practica una
politica activa para el empleo con el fin de facilitar el paso a la economia del
conocimiento;

1°¢,

- Ambienta El desarrollo econémico no puede hacer un uso ilimitado de los

recursos naturales.

Segun la Estrategia, la investigacion, junto con la educacion y la innovacién, forman el
«triangulo del conocimiento» que ha de permitir a Europa preservar su dinamismo
economico y su modelo social. Precisamente, el fin perseguido por el programa marco de
investigacion (2007-2013) es reforzar el Espacio Europeo de Investigacién. La creacion de
un Instituto Europeo de Tecnologia deberia permitir, ademads, que la excelencia europea
alcanzara su maximo desarrollo.

En materia de Educacion cada Estado miembro es responsable de la organizacion de sus
sistemas de educacion y formacion, asi como del contenido de los programas. Tal como
establece el articulo 149 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE), el papel
de la Comunidad es contribuir al desarrollo de una educacion de calidad fomentando la
cooperacion entre Estados miembros vy, si fuere necesario, apoyando y completando la
accion de éstos.

El método abierto de coordinacion (MAC) se cre6 en el marco de la politica de empleo vy el
proceso de Luxemburgo, y se definid como un instrumento de la estrategia de Lisboa
(2000). Proporciona un nuevo marco de cooperacién entre los Estados miembros, para

% ARadida en el Consejo Europeo de Gotemburgo de junio de 2001

€y,



lograr la convergencia entre las politicas nacionales y objetivos comunes; se aplica a los
ambitos que son competencia de los Estados miembros como el empleo, la proteccién
social, la inclusién social, 1a educacién, la juventud y la formacion. Los Estados miembros
evalian a otros Estados miembros («control de grupo») y la Comisién desempefia
unicamente una funcién de supervisién; el Parlamento Europeo y el Tribunal de Justicia
practicamente no intervienen en el proceso del MAC.

Espacio Europeo de Investigacién
Retne el conjunto de medios de que dispone la Comunidad
para coordinar mejor las actividades de investigacién e
innovacién, tanto en los Estados miembros como en el
4mbito comunitario. La Comisién lanzé el concepto de EEI
en el afio 2000 con la idea de crear oportunidades
realmente atractivas para los investigadores tiene por
objeto responder a una ambicién crucial para la Unién
Europea: la de crear una verdadera politica comun de
investigacion.
Hasta entonces, la investigacién europea debia enfrentarse
a numerosas dificultades:
o fragmentacién de esfuerzos,
e aislamiento de los sistemas nacionales de
investigacion,
e disparidad de los regimenes normativos y
administrativos, y
e escasez de inversiones en el drea del conocimiento.
Gracias a los medios aplicados, el EEl permite
= datos compartidos,
- la confrontacién de resultados,
- larealizacién de estudios multidisciplinares,
- las transferencias y la proteccién de los nuevos
conocimientos cientificos, y
- el acceso a los polos de excelencia y a los equipos
mds avanzados.

Por otra parte se hace hincapié  en «El papel de las universidades en la Europa del
conocimiento» para tener una Europa basada en el conocimiento donde las universidades
sean una fuente de oportunidades, con nuevos desafios. Las universidades deben de estar
en constante evolucién dentro del entorno cada vez mas globalizado, atrayendo y
conservando a los mejores talentos y por |a aparicion de nuevas necesidades.

€7 Comunicacién de la Comisién de 5 de febrero de 2003




Relanzamiento de la Estrategia de Lisboa (2005)

En el Consejo Europeo de Primavera de 2006, de la UE evaluaron conjuntamente los
primeros Programas Nacionales de Reforma de los 25 Estados miembros y el Programa
Comunitario de Lisboa, programas en los que se establecen, en el ambito nacional y en el
comunitario, las prioridades para el crecimiento y el empleo en el periodo 2005-2008.
Fruto de ello, se decidié dar un nuevo impulso con la «Estrategia de Lisboa renovada para
el crecimiento y el empleo: lanzamiento del nuevo ciclo (2008-2010)». Esta Estrategia,
desde su lanzamiento en 2000 tenia como objetivo central hacer de Europa, en 2010, la
«economia del conocimiento mds dindmica y competitiva del mundo», con un proceso de
revision llevada a cabo en el afio 2005. Se necesita saber si dicha Estrategia es el marco
adecuado para relanzar el crecimiento y aumentar el empleo a través de la mejora de la
productividad en el conjunto de la UE.

Esfuerzos de los Estados miembros para el crecimiento
Los Estados miembros deberan realizar reformas acordadas en el marco de ia Estrategia y aplicar
politicas fomentando el conocimiento y la innovacién, aumentando las inversiones en
investigacion y desarrolio, facilitando la innovacién, la adopcién de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidn (TIC), el uso sostenible de los recursos y la contribucién a la
creacién de una base industrial europea sélida.

En este programa el Consejo propuso un nuevo impulso a la Estrategia, un nuevo proceso
de coordinacién simplificado acompafiado de una concentracién de esfuerzos en los Planes
Nacionales de Accién (PNA)SB. En relacién a las Universidades, la Comunicacién de la
Comisién de 20 de abril de 2005 estaba dirigida a “movilizar el capital intelectual de
Europa: crear las condiciones necesarias para que las universidades puedan contribuir
plenamente a la estrategia de Lisboa»

La Comisién analizé la situacién de la formacién del profesorado en la UE y establecié
pautas para mejorar los sistemas. El objetivo consiste en garantizar una ensefianza de
calidad que responda a los retos actuales y se adapte mejor a la sociedad del conocimiento.
La Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo, de 3 de agosto de
2007, se dirigié a «Mejorar la calidad de la formacion del profesorado»

¢ Comunlcacién al Consejo Europeo de primavera de 2 de febrero de 2005




Objetivos de la Comisidn en la calidad de la formacién del

profesorado dentro del programa de trabajo «Educacién y
ormacion 2010»

-velar por la buena coordinacién de los
sistemas de formacién Iniclal y continua
del profesorado en un marco coherente
y dotado de recursos adecuados;

- procurar quelos docentes posean toda

Garantizar:

lagama de conacimientos, actitudes y - velar por que sus programas de accién
-las necesidades especificas de cada aptitudes pedagdgicas; apoyen los esfuerzos de los Estados
alumno; - promover el estatutoy el miembros para mejorar la organizacién
-la autonomia de los estudiantes a lo reconocimiento de la profesién y el contenido del sistema de formacién
largo de su vida; docente; del profesorado;
- la adquisicién de competencias clave - crear programas de formacién del -desarrollarindicadores en este ambito;
por parte de todos los Jévenes; profesorado en los ciclos de master y contribuir a la creacién y la difusién de
-la adaptacién de la ensefanzaa un doctorado (asf como en la educacién nuevos conocimientosen el 4mbito de
entorno multicultural; superior); la docencia y la formacién del

-fomentar la practica de lareflexiényla  profesorado.
investigaclén entre el profesorado;
- examninar la oportunidad de aumentar
el nivel de |as cuslificaclones y el grado
de experiencia préctiaa gue exige el
puesto de profesor.

- la utilizacién de las nuevas tecnologlas.

La calidad de fa ensefianza es un factor fundamental para alcanzar los objetivos de Lisboa
en materia de cohesion social, crecimiento y competitividad econémica. El profesorado
debe estar en condiciones de garantizar una ensefianza de calidad que permita que los
ciudadanos de la Union Europea adquieran los conocimientos y competencias que
precisardn en su vida personal y profesional.

No obstante, la inversion en la formacion y el perfeccionamiento continuos de los docentes
sigue siendo insuficiente. La duracion minima de la formacién no excede de cinco dias al
afo en ningun Estado miembro. Aunque la formacién continua sea obligatoria en once
Estados miembros, la tasa de participacion de los profesores es demasiado baja para
alcanzar un nivel de perfeccionamiento continuo del profesorado y no se favorece la
adquisicion de las nuevas competencias pedagdgicas impuestas por la evolucion de la
ensefanza y de la sociedad en general.




ANEXO IV

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
PROGRAMA CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

CONVOCATORIA 2009

La Orden Ministerial PRE/1996/2009, de 20 de julio de 2009, establecid las bases
reguladoras de subvenciones publicas para la implantacion del Programa Campus de
Excelencia Internacional (CEl) en el sistema universitario espafiol, y convocaba su concesion
en el afio 2009 por el Ministerio de Educacion y el MICINN. Con la citada orden ministerial
se fomentd que los campus universitarios aumentaran y optimizaran la oferta de
oportunidades, servicios e instalaciones a los estudiantes, profesores, investigadores,
personal de administracion y servicios, organismos publicos de investigacion, centros de
1+D, empresas y otras entidades que se relacionen con ellas, participando, al mismo
tiempo, en el desarrollo territorial y en la bdsqueda de soluciones a los retos sociales,
culturales y medioambientales de nuestra sociedad. Ya en esta primera convocatoria del
Programa CEl se hizo mencion expresa a la responsabilidad social universitaria y a muy
distintos aspectos de la misma y del desarrollo sostenible.

También se fomentd que los campus universitarios desempeiien sobre el entorno social,
urbanoy cultural una mayor interaccion y un papel didactico, proyectandose externamente
como modelo de armonia espacial, sostenibilidad e integracion en la vivencia del espacio
fisico de la universidad. Ademds, es un objetivo de los CEl que sean un elemento
aglutinador de una pluralidad de instituciones, que implique una agregacion estratégica
que permita a la universidad asumir una mision de caracter local, regional, nacional o
internacional, donde la docencia, la investigacion y la innovacion sean una fuente de
beneficios culturales y socioecondmicos, que aporte un mejor servicio a la sociedad y un
aumento de la calidad de vida.

La convocatoria indicaba que se concederian Menciones de Calidad a aspectos parciales de
un Plan Estratégico siempre que dichos aspectos parciales abarcaran una o varias de las
siguientes acciones especificas en el ambito de mejoras y actuaciones para elevar la calidad
del campus como punto de convivencia e integracion con la sociedad:

- Viviendas universitarias, residencias de posgrado y de investigadores y profesores
universitarios visitantes.
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- Rehabilitacién, renovacion y mejoras de los edificios universitarios de caracter
histdrico-cultural y archivos histdricos.

- Modernizacion de las instalaciones dedicadas a las prdcticas deportivas u otras
dotaciones para la vida universitaria.

- Innovacién urbanistica o mejora de la calidad urbana del campus como espacio de
interaccion y eliminacion de barreras arquitectdnicas dentro de una politica de
sostenibilidad y de integracidn de personas con discapacidades.

- Mejoras y transformaciones de espacios libres y ambitos con marcada presencia de la
naturaleza como valor cultural, didactico y educativo, que posean una notable
relevancia dentro del campus, o en sectores compartidos entre la universidad y la
ciudad.

Las solicitudes tenian que incluir una descripcion del Plan Estratégico de Viabilidad y
Conversion a CEl, detallando diversos aspectos entre los que cabe destacar:

- Transformacién del campus para el desarrollo de un modelo social integral
- Interaccion entre el campus y su entorno territorial.

Ademas, se debia indicar cdmo el Plan Estratégico serviria para el cumplimiento de entre
otros los siguientes objetivos:

- Configurar campus integrados urbanistica y socialmente en el entorno urbano o
territorio en que se ubican, aumentando las condiciones de calidad de vida y con altas
prestaciones de servicios y mejoras energéticas y medioambientales.

- Promover politicas de empleo dirigidas a compaginar estudio y trabajo dentro de las
actividades de los campus universitarios.

CONVOCATORIA 2010

La Orden Ministerial EDU/903/2010, de 8 de abril de 2010, establecid las bases reguladoras
de la concesidn de ayudas de los subprogramas integrantes del Programa CEl a partir de la
citada fecha.

La nueva regulacién del programa que se establecid en la Orden ministerial seguia
manteniendo como principal objetivo la seleccion de los mejores proyectos presentados
por las universidades espafiolas para la conversidn de sus campus en CEl. El texto detallaba
que el paso a una sociedad del conocimiento exige cambios en la Universidad y nuevos
enfoques en la educacidn, la investigacion y la colaboracion con el tejido social y
empresarial. Asimismo se destacaba que la imprescindible modernizacién de la Universidad
ha de basarse en la promocién de la excelencia en formacidn e investigacion, de la
internacionalizacién del sistema universitario y de su implicacién en las demandas sociales,
el cambio del modelo econdmico basado en el conocimiento y en la mejora de la
innovacion.
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Por otra parte, con la citada orden se potencio la participacion de los campus universitarios
en un nuevo modelo de economia sostenible, de manera que fueran potentes
herramientas dentro de las estrategias nacionales y autondmicas en este aspecto.

Las solicitudes tenian que incluir una descripcion del Plan Estratégico de Viabilidad y

Conversion a CEl, detallando diversos aspectos entre los que cabe destacar:

- Transformacién del campus para el desarrollo de un modelo social integral y su
interaccion con el entorno territorial.

- Participacion del campus universitario en un nuevo modelo de economia sostenible. En
el ejercicio de su responsabilidad social y como agente dinamizador econdmico y
social, se promoverdan actuaciones que se alineen dentro de estrategias mas globales.

En la Orden Ministerial EDU/1069/2010, de 27 de abril de 2010, se convocaban para el afio
2010 las ayudas correspondientes al Programa CEl. El Subprograma de Fortalecimiento
incorporaba la concesidon de ayudas para financiar la puesta en practica de aspectos
parciales de los proyectos de conversion a CEl, con las siguientes dos modalidades:

- Modalidad Consolidacion, mediante la que Ministerio de Educacién concede ayudas
para financiar la puesta en practica de aspectos parciales de los proyectos.

- Modalidad Colaboracién Publico-Privada, mediante la cual se seleccionan aspectos
parciales de los proyectos presentados para su financiaciéon a través de un convenio
firmado entre el Ministerio de Educacion y otras entidades.

En la Modalidad de Consolidacién se contemplaban diversas areas prioritarias de
financiacion entre las que cabe destacar:

- Creacion y rehabilitacion de alojamientos universitarios.
- Mejora energética y medioambiental de los sistemas de transporte.

En la Modalidad Colaboracion Publico-Privada se procedié a la seleccion de actuaciones
dirigidas a garantizar la accesibilidad universal a personas con discapacidad en la
construccion y rehabilitacion de alojamientos universitarios, para su financiacién mediante
un convenio firmado entre el Ministerio de Educacion y la Fundacién ONCE.

CONVOCATORIA 2011

En la Orden Ministerial EDU/647/2011, de 22 de marzo de 2011, se convocaron para el afio
2011 las ayudas correspondientes al Programa CEl. El Subprograma de Fortalecimiento
contemplaba, al igual que en la convocatoria 2010, las siguientes dos modalidades:
Modalidad Consolidacion y Modalidad Colaboracion Publico-Privada.

La Modalidad Consolidacion incorporaba como drea prioritaria la Excelencia dirigida al
entorno. Consideraba de las siguientes actuaciones:

- Creacion y rehabilitacion de alojamientos universitarios.



Difusion desde los CEl a los territorios, con actividades de extensidn universitaria en el
territorio, escuelas de verano y actividades de interrelacion universidad-sociedad.
Impulso a la innovacion en la modernizacidn de laboratorios, incluyendo la adaptacion
a las normas medioambientales, y medidas de prevencion y adecuacion del mobiliario
de laboratorio al nuevo concepto de seguridad.

Apoyo al desarrollo de entornos virtuales conducentes a la mejora de la empleabilidad.
Mejora de espacios deportivos, con actuaciones de mejora y accesibilidad de
instalaciones deportivas, y de impulso y promocion de la actividad fisica y el deporte.

La Modalidad Colaboracién Publico-Privada también incorporaba como area prioritaria la
Excelencia dirigida al entorno. Consideraba de las siguientes actuaciones:

Rehabilitacion y adecuacion de entornos universitarios en el ambito de la accesibilidad
universal e inclusidn. Las ayudas fueron cofinanciadas por la Fundaciéon ONCE vy el
Ministerio de Educacion.

Uso de nuevos recursos tecnologicos encaminados al equipamiento de los campus
universitarios con el objeto de que las personas con discapacidad puedan encontrar
igualdad de oportunidades durante su estancia en la universidad. Estas ayudas fueron
cofinanciadas por la Fundacion Vodafone Espafia y el Ministerio de Educacion.

Campus inclusivos de verano, Campus Sin Limites. Se concedieron ayudas
cofinanciadas por Fundacion ONCE y Fundacidon Repsol para que los alumnos de
Bachillerato y segundo ciclo de de ESO con discapacidad pudieran realizar estancias de
cinco dias en el mes de julio en las universidades espafiolas.



ANEXO V

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UNIVERSITARIA

Desarrollo de los trabajos y situacion actual

El 15 de febrero de 2010 se constituyd la Comision de Estadistica e Informacion Universitaria, que
cuenta con un miembro de cada Comunidad Auténoma, en representacion de su propia Comunidad
y de las universidades que de ella dependen. A fin de garantizar el buen funcionamiento del SIIU, se
recomendd que las comunidades autdnomas que todavia no hubiesen establecido un drgano de
coordinacidn con sus universidades en materia estadistica lo pusieran en marcha, con el objetivo de
garantizar la maxima participacion e implicacidn de las universidades en la citada Comision. A dia
de hoy, la practica totalidad de las comunidades ha creado sus propias comisiones de coordinacion
en materia estadistica con sus universidades, y se mantienen reuniones periddicas.

Hasta la fecha, la Comisiéon de Estadistica e Informacidn Universitaria se ha centrado en el

desarrollo de los siguientes ambitos:

.Disefio de la estructura de la informacion que estara contenida en el SIlU
.Definicion de los ficheros y de las variables del area académica

.Definicidn de los ficheros y de las variables del area de recursos humanos
.Definicidn de los ficheros y de las variables del area econdmica

.Definicidn de los ficheros y de las variables del area de becas y ayudas al estudio

.Definicidn de los ficheros y de las variables relativos a los procedimientos de acceso al Sistema

.universitario
.Determinacién de usuarios y niveles de acceso a la informacidn.

.Analisis técnico de los indicadores que podrian estar disponibles de forma automatica en el SIU.
Entre los indicadores que se desarrollen se encontrardn aquellos que sean necesarios para el
seguimiento de los titulos universitarios. Esta Comision aprobara el documento técnico de
indicadores que, posteriormente, se elevard a la Conferencia General de Politica Universitaria y al

Consejo de Universidades, para su aprobacion.
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.Carga de los ficheros auxiliares

.Carga de los ficheros del drea académica

Carga de los ficheros del drea econdmica

.Carga de los ficheros del drea de recursos humanos.

Ademds de avanzar en el procedimiento de carga y tratamiento de la informacién, se estd
trabajando en dos estructuras diferentes de consulta de datos:

1.- Un cuadro de mando, que podrd estar disponible en el mes de junio, en el que se
incluird una seleccién de indicadores generales del SUE, que aportaran informacién por comunidad
auténoma.

2.- Una herramienta de explotacién de informacidn, en la que a través de diferentes niveles
de acceso se podrdn consultar los indicadores que estén disponibles con el maximo nivel de
desagregacidn.
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% S
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» Informes e Indicadores predefinidos
que reporten Informacién general.

Almacenamiento de la informacién

o /

El desarrollo del sistema integrado de Informacidn universitaria (SIlU) se esta realizando de
manera gradual, y estd compuesto por las dreas teméticas:

Area Auxiliar

Area Académica

Area de Recursos Humanos

Area Econémico

Area de insercién Laboral

Area de 1+D+i

Area de Becas y Ayudas al estudio
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El Area Académica, el de Recursos Humanos, el Econémico y el de Becas y Ayudas al
Estudio se ha desarrollado ya en su totalidad. Cada una de estas dreas esta compuesta por
un conjunto de ficheros. A su vez, cada uno de ellos contiene informacion de los distintos
ambitos relacionados con el SUE. Dichos ficheros estan estructurados de manera que la
informacion contenida en los mismos puede cruzarse.



AX. AREA DE FICHEROS AUXILIARES]J

01. Estructura ‘J

01.01 Centros
01.02 Departamentos
01.03 Otras Unidades Auxiliares

02. Estudios ”

02.01 Estudios de Grado
02.02 Estudios de Master
02.03 Estudios de Doctorado

02.04 Estudios de programacioén conjunta

03. Estructura de las convocatorias de becas y ayudas

v,
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AC. AREA ACADEMICA

Tipo de Ficheros

01. Ficheros Avance

02. Ficheros de Acceso

03. Ficheros de Rendimiento
04. Ficheros de Movilidad

05. Ficheros de Preinscripcion

06.PAU

RH. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Tipo de Ficheros

01. Ficheros de Personal Docente e Investigador
02. Ficheros de Administradén y Servicios

03. Ficheros de Investigadores

04.Ficherosde Movilidad de RRHH




EC. AREA ECONOMICA

Tipo de Ficheros

01.Presupuestos del afio 2008
02.Presupuestos del afio 2009

ID. AREA DE |+D+i

01. Resultados

Reconocimiento de la investigacién
Actividad cientifica
Impacto de la actividad cientifica
Visibilidad

02. Competitividad

03. Capacidad formativa de investigadores




BE. AREA DE BECAS, AYUDAS Y SUBVENCIONES AL ESTUDIOS

Tipo de Ficheros

01. Becas, ayudas y subvenciones al estudio de la AGE
02. Becas, ayudas y subvenciones al estudio de las CCAA

03. Becas, ayudas y subvenciones al estudio de las
Universidades




ANEXO VI

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS VICERRECTORADOS DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Las universidades espafiolas incluyen cuestiones relacionadas con la responsabilidad social
en su organigrama, principalmente relacionadas con asuntos tales como la cooperacion al
desarrollo o las relaciones con la sociedad. Este Anexo, confeccionado con la informacion
proporcionada por la CRUE, se centra en los Vicerrectorados, y no contempla las acciones
llevadas a cabo desde estructuras como oficinas técnicas u observatorios especializados,
que también trabajan en estos dmbitos. En el cuadro que sigue no se han incluido los
vicerrectorados correspondientes al ambito de la transferencia o al de estudiantes.

Los vicerrectorados se caracterizan por interrelacionar el conjunto de las actividades que
definen la vida universitaria con el conjunto de la sociedad y el entorno ambiental. Las
iniciativas correspondientes a distintas dreas relacionadas con la responsabilidad social se
llevan a cabo, en muchos casos, desde diferentes Vicerrectorados. En la tabla siguiente se
muestran las areas relativas a la responsabilidad social correspondientes a diversos
Vicerrectorados.
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48 tienen algin do que que se
asemejan a ls RSU.

—

39 tlenen vicerrectorados de Cultura y/o Extensidn Universharia.

10 tenen vicerrectorados que trabajan sigin ! d
con el Medio Amblente, |a Sostenibliidad o |a Catidad Ambiental.

= N 1 4

que
I3 Cooperadién sl Desasrolio.

14 tienen vicerrectorados que trabajan sobre el Blenestar,
Proyecién, Participazién Sodal, o Relaciones con [ Socledad.

e S, N S

de Emvlco, Relaclones con
las W'IB © Insercién Laborad.

las miembros de la CRUE

2 tienen vicervectarados de Igualdad (junto con Blenestar Sodial o
Cooperacién). Otra universidad tiene delegada del rector para
temas de igualdad.

espaio

4 tienen vic: dos de Hlidad Soclal ( rtido con
otra actividad, no ndtdv.memg para ese tema).

Datos relativos a RSU de las 75 universidades



ANExo VII

ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN LOS VICERRECTORADOS EN MATERIA

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE
.

Areas

Cooperacion al
Desarrollo

Cultura y/o Extensiéon
Universitaria

Medio Ambiente, la
Sostenibilidad o la
Calidad Ambiental

Bienestar, Proyeccion,
Participacién Social, o
relaciones con la
Sociedad

Funciones

En esta drea la tarea fundamental de los vicerrectorados es el
cumplimiento de la Universidad en su papel de agente solidario, por
lo que impulsan y planifican actividades en entornos desfavorecidos.
Su misién es impulsar, promocionar y coordinar actividades
propuestas por la comunidad universitaria en materia de desarrollo
y cooperacién internacional.

Fomentan una conciencia social y cuitural mas abierta entre la
comunidad universitaria, contemplando la creacién de formas
culturales y artisticas participativas plurales. Se encargan de la
difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Acercar a la
Universidad diferentes sensibilidades y culturas y hacer presente a la
Universidad en el entramado cultural de las ciudades en las que
tienen sus sedes.

La tarea fundamental es mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitaria a través de programas que fomentan la salud en la
cultura, politica y estructura de la Universidad, preocupandose por
la sostenibilidad de las infraestructuras y los edificios, el respeto por
el medio ambiente y el desarrollo de politicas sociales activas.

Promueven actividades de servicio a la sociedad, asi como la
proyecciéon social de sus actividades en colaboracién con otros
agentes. Ofrecen servicios encaminados a mejorar la calidad de vida
de los distintos colectivos durante su paso por la Universidad.
Establecen cauces de colaboracién y asistencia a la sociedad a través
de diversos temas como la solidaridad, el voluntariado, la igualdad

199



lgualdad

Empleo, Relaciones con
la Empresa o Insercién
Laboral

Responsabilidad Social

de género, |a atencién a la discapacidad, la defensa de los derechos
humanos y el respeto por el medio ambiente y la promocién de la
salud.

Ofrecen servicios encaminados a asegurar el respeto por la igualdad
de género, asl como mejorar la calidad de vida de distintos
colectivos universitarios en riesgo de exclusién.

Contribuyen a la insercién profesional de los estudiantes, trabajando
en la aplicacién de las politicas derivadas del EEES y de estrategias
europeas como la de Europa 2020. Prestan apoyo al alumnado
durante su trayectoria académica en la Universidad dando
orientacién, asesoramiento y promocién profesional.

Es responsable del desarrollo de |a visibilidad de la politica social de
la Universidad, asi como de politicas que fomenten la implicacién
social y la sensibilizacién.



ANExo VI

PROGRAMA DE INVESTIGACION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

AUTORES y TiTULOS DE
TRABAIOS OBJETIVOS METODOLOGIA PRINCIPALES RESULTADOS
Barreras
=  Falta de confianza de las universidades en los financiadores publicos de la actividad
universitaria
»  Falta de presion de la sociedad
=  Falta de indicadores de rendimiento
Conocer, utilizando como *  Falta de tiempo y recursos
referencia la opinién de los =  Exigencias entre lo publico y lo privado
Ay directivos universitarios, cusles *  Posicién de los medios de comunicacién
) son los principales frenos y Entrevista =  Responsabilidad social y financiacién publica
Andrade y aceleradores con.los quclse semiestructuradas y = Pposicién de los medios de comunicacién
\ " e'nclt‘Jentran las universidades grupales con responsables = Dificultad de trasladar el concepto y sus implicaciones a toda la comunidad universitaria
0 S g publicas andaluzas para poder niversitarios de todaslas  *  Sistema de informacién mal estructurados
WA e desarrollar estrategias universidades andaluzas. *  Necesidades de formaci6n
¥ o integrales de lmplan.taaén de = Necesidad de una mayor profesionalizacién
oy respons?blll'dad. social en sus = La obligacién de auditoria sélo alcanza a la informacién econémica
instituciones = Deficiencias en los planes de comunicacién

= Complejidad de la estructura organizativa

Costes de la responsabilidad social

Riesgo de desviar la atencién

Conformismo, protagonismo y sentido patrimonial
Costes paliticos

® Larrén M., A. Lpez y J. Andrades (2010), Barriers and drivers for the implementation of the social responsibility in the Public Spanish Universities, Comunicacién aceplada para su presentacion en el Congreso de la
European Accounting Association, Estambul, Turquia.



Larran, M.;

Lopez, A. y

Calzado, y.7°

Expectativas de los
Stakeholoders en las
Universidades Publicas
Espafiolas: Un Estudio
Empirico

Aceleradores
» Compromiso social intrinsecamente ligado a la universidad publica
» Motivacién distinta a las empresas
» Las universidades llevan a cabo acciones relacionadas con la responsabilidad social
» Necesidad de mejorar la reputacién y legitimidad social

A continuacién se muestran las expectativas mds valoradas para cada grupo de interés.

PAS
e  Plan de igualdad y conciliacién entre la vida familiar y laboral
®  Planificacién de los recursos humanos a largo plazo
e  Transparencia en la gestion y en la divulgacién de la informaciéon
e  Definicién de un catalogo de servicios
®  Plan de carrera profesional
Entrevistas ®  Mejora en los procesos de gestién de los recursos humanos
semiestructuradas y e  Mayor reconocimiento e implicacién en la toma de decisiones
grupales con los diferentes ®  Plan de formacién
grupos de interés (PDI, PAS, e  Distribucién justa y racional de los recursos materiales
Identificar las expectativas y A'“"‘"“f S°Ci."dad' e  Creacién de conciencia social de la universidad y acercamiento a la sociedad
demandas que los diferentes ET]::::::; d[:;:c)l 6::':5'35 PDI
" . ).
grupos de |nFerés't|enen diferentes mesas de trabajo =  Universidad modelo en el respeto de los derechos laborales: estabilidad, evaluacién,
SObte I.a 5 universidades se desarrollo la Técnica de promocién, salarios, convenios colectivos, desarrollo profesional, conciliacién de la vida
publicas andaluzas. Grupo Nominal familiar, clima laboral...

=~ Mejora de recursos materiales y su distribucién entre dreas. Asignacién racional de recursos en
docencia e investigacién

-  Mejoradel sistema de gestion medioambiental

= Mejora en el reconocimiento de la actividad desarrollada por el PDI

= Saludy seguridad en el trabajo

= Cumplimiento de la funcién social de la universidad (independencia, creadora de opinién...)

- Fomentar entre el alumnado valores éticos, buen trato, respeto, educacién...

= Transferencia de la investigacion a la sociedad

= Medidas de promocién de la igualdad

= Formacién continua entre el profesorado

Andlisis de Contenidos de
las entrevistas

ALUMNOS195

" (arrdn, M, A. Lopez, A

.y Y. Calzado, (2010), “Expectativas de los Stakeholders en las Universidades Publicas Espadolas: Un estudio empirico”. ASEPUC. JUNIO 2010. A CORUNA. Universidad de Cadiz.



Medir el compromiso con la

responsabilidad

social o

compromiso social de las

Universidades

publicas

- Andlisls de contenldos de
los planes estratégicos
vigentes en las
universidades pablicas
andaluzas.

L2 I R

PRPAFS

Docencia de mayor calidad, mds préctica y adaptada a las nuevas realidades sociales
Orientar y facilitar el acceso al mercado laboral

Mayor cooperacién con otras universidades y facilitar los intercambios

Mejorar la comunicacién con el alumno. Difusién de las acciones realizadas por la universidad
Mayor participacién del alumnado en la vida universitaria y en la toma de decisiones
Formacién en valores humanos: apertura mental, libertad, espiritu critico, motivacién...
Asignacién eficiente de los recursos segln las necesidades reales y mejora de las
infraestructuras

Fomentar la concienciacién ética tanto en la docencia como en la investigacién
Investigacién préctica segun lo demandado por la sociedad

Vinculacién permanente con alumnos y egresados. Formacién de posgrado adaptada a las
necesidades del egresado

EMPRESA

PHELPEEEBeD

Formar al alumno en capacidades y competencias. Mayor empleabilidad del egresado
Seleccién y contratacién de proveedores siguiendo criterios de responsabilidad social
Agiiizar procedimientos administrativos

Mayor informacién y transparencia sobre procedimientos

Formacién continua

Transferencia de conocimiento generado por la investigacién de la universidad a la empresa
Mayor y mejor relacién de la universidad con las empresas de su entorno

Formar al alumno en ética empresarial y responsabilidad social

Informacién sobre costes asociados a la formacién

Mejor planificacién de las estancias de profesores y alumnos en empresas

SOCIEDAD EN GENERAL

Gestién interna de la universidad transparente, eficaz y eficiente. Funcionamiento ejemplar en
responsabilidad

Relacién fluida y abierta con la sociedad civil (empresas, asociaciones)

Imponer a proveedores y clientes criterios de responsabilidad social

Investigacién responsable de acuerdo a demandas sociales

Formacién del alumno para poder integrario en la realidad social

Conocimientos en gestién empresarial y habilidades sociales. Creacién de empresas y
autoempleo

Formacién integral en valores: sentido ético y compromiso social

Cumplir el papel de agente dinamizador y promotor de cambios en la sociedad

Cédigos de conducta y conducta ética asumida por toda la universidad

Dimensién social de la universidad: acceso, equidad y atencién de minorfas

Necesidad de mayor formalizacién de fas lineas de accién y de reforzar diferenciacién de los
distintos planes estratégicos, con independencia de los distintos tamafios de las universidades.
Se pone de manifiesto un compromiso en materia ambiental dentro de los planes estratégicos
mds bajo que en otros aspectos.



Evaluacion del
compromiso social de las
universidades  publicas:
Un estudio empirico
basado en el analisis de
contenidos de sus planes
estratégicos

La Responsabilidad Social
en la Oferta Formativa de
las Universidades Publicas

propiciado la
reforma de
titulos universitarios una
mayor incorporacion de
la Responsabilidad Social
Corporativa en 1a oferta
formativa universitaria?

¢Ha
reciente

andaluzas a partir del andlisis
de contenidos de sus
respectivos planes
estratégicos.

Analizar la oferta formativa
en ética empresarial y
responsabilidad social para el
curso académico 2007/2008
en las universidades
andaluzas.

Analizar, tanto la definicién
de objetivos y competencias
a adquirir por los estudiantes,
como la oferta formativa de
las universidades publicas
andaluzas en materia de RS,
empleando como marco de
andlisis las memorias de
verificacion de los titulos mas
cercanos al ambito de la
gestion de organizaciones

ofertados por las
universidades andaluzas en el
curso 2010/2011

Contrastar el tratamiento

Andlisis de la informacién
disponible en la Web de las
diferentes  Universidades
andaluzas

Andlisis de contenidos de
las memorias de los titulos
de grado mds cercanos al
ambito econdémico-
empresarial ofertadas por
el conjunto de instituciones
de Educacién Superior que
imparten docencia en el
sistema universitario
andaluz.

Andlisis de contenidos de

Las titulaciones de LADE, seguidas por las del dmbito de economia y empresa, son las que
presentan un mayor niumero de asignaturas con la tematicade RS.

Los cursos de doctorados y/o master oficiales del drea de gestién y empresa son los que incluyen la
mayor parte de la formacién en este dmbito.

Se aprecia, como consecuencia a la adaptacién de las titulaciones universitarias de las
universidades publicas andaluzas al EEES, una mayor preocupacién por incorporar la
responsabilidad social en la oferta de estudios universitarios, al igual que en el caso relativo a los
objetivos y competencias.

- En lineas generales las memorias elaboradas han seguido los indicadores propuestos por el GRI.

' Larran , M., Lépez, Antonio; Herera, J. yAndrades, J. (2010), Evaluacién del compromiso social de las Universidades Publicas: Un estudio empirico basado en el anélisis de contenidos de sus planes estratégicos .
ASEPUC. JUNIO 2010. A CORUNA. Universidad de Cédiz.
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Docencia en Contsbilidad. ASEPUC. Bilbao, 8 de octubre de 2010.
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Memorias
de Responsabilidad Social
publicadas por las

universidades espafiolas.

Sintesis del informe de la
memoria del proyecto
Responsabilidad Social
del Sistema Universitario
Andaluz

ofrecido por las universidades
publicas espafiolas que han
publicado memorias de
responsabilidad social
ateniéndose a los criterios
establecidos por el GRI, con la
finalidad de averiguar si
existe algun patrén de
comportamiento similar en
cuanto al contenido de las
memorias y en concreto al
uso de indicadores.

o Elaborar una propuesta de
Memoria de
Responsabilidad Social del
sistema universitario
andaluz

® Promover un modelo de
responsabilidad social en
las universidades
andaluzas como accién de
mejora de la calidad de las
mismas.

- Medir el grado de
conocimiento y percepcién
que los principales grupos
deinterés de la
universidad tienen acerca
de la RS y de su aplicacién

las memonas de
sostenibilidad de las siete
universidades espafiolas
(Almerfa, Cadiz, Huelva,
Internacional de Andalucia,
Zaragoza, Santiago y la
Universidad Nacional de
Educacién a Distancia),
utilizando como criterio la
propuesta metodolégica de
elaboracién de memorias
del GRI, de tal manera que
nos basemos en su
propuesta de indicadores
para apreciar diferencias
y/o similitudes en cuanto al
tratamiento que ofrece
cada memoria respecto a
dichos indicadores.

Entrevistas
semiestructuradas y
grupales con los diferentes
grupos de interés de las
diferentes UUPPAA,
referencias internacionales,
memorias publicadas,
andlisis bibliografico.

Estudio  cuantitativo a
través de cuestionarios

- Escaso tratamiento en las dimensiones “Sociedad” y “Derechos Humanos®

- Las dimensiones "medioambiental” y responsabilidad para los productos” presentan niveles
mayores de compromisos que los anteriores.

En la dimensién econémica se aprecia un compromiso significativo de las universidades objeto
de estudio.

La dimensidn mds representativa de las propuesta por el GRI es la relativa a “précticas laborales y
ética del trabajo”, asi pues, se aprecia que la totalidad de las universidades analizadas incorporan
en sus memorias informacién sobre el colectivo de trabajadores, segtin tipo de trabajadores
(PDI/PAS) y clasificados por categoria profesional, edad y sexo, sin hacer alusién a la regién.

Del conjunto de indicadores relativos al perfil de la organizacién, se observa que los ftems
incorporados en mayor medida son los relativos a:

- Declaracién del maximo responsable

- Nombre de la organizacién

- Principales marcas y/o servicios

- Naturaleza de {a propiedad y forma jurfdica

- Mercados servidos

- Dimensiones de la organizacién

- Premios y distinciones.

Se presenta una propuesta de memoria de normalizada sostenibilidad basada en gran parte en el
G3 del GRI, desglosando su contenido en compromisos con el personal, alumnado, sociedad,
tejido empresarial, medioambiente, y mejora continua para fomentar los procesos de
benchmarkng entre universidades y que facilitarla las comparaciones entre ellas y poder llevar a
cabo identificaciones de las mejores practicas.

Existe un mayor grado de conocimiento de Ia RS en el grupo del PD! seguido por el PAS.
Los tres colectivos coinciden en apuntar que |a informacién que proporcionan las empresas es
insuficiente,
- Los distintos grupos de interés apuntan son coincidentes en apuntar las 5 primeras razones por
la cual una empresa lleva a cabo practicas de RS:

- Imagen

" Larmran Jorge, M y Lopez Heméndez A (Coord) (2009): Sintesis del informe de la memoria de Responsabilidad Social del Sistema Universitario Andatuz. Ed. Foro de los Consejos Sociales de las Universidades
Piblicas de Andalucia. ISBN 978-84-692-3494-5.

" Lacrn Jorge, M y Lopez Hemandez A Y Marquez, C. (2010): La comunidad universitaria andaluza ante la RS: Un estudio de opinién. Ed. Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Piblicas de Andalucia.

ISBN 978-84-694-3198-6.



en el ambito universitario, - Mejora en ia reputacion
- Aporta beneficios
- Moda
- Presiones de organismos pliblicos

- Los tres colectivos indican la necesidad de exportar el concepto de RS a la universidad.

- En cuanto al grado de aplicacion de la RS en la universidad, los estudiantes son los que en mayor
medida se pronuncian sobre esta cuestién.

- Existe una escasa percepcion, en los tres colectivos, sobre la informacién que las universidades
transmiten sobre la aplicacién de la RS en su gestion, siendo muy elevado el porcentaje de
encuestados que no contestan esta cuestion.

- Tanto PDI como alumnos/as son partidarios de una formacién en RS, siendo el PAS los que
muestran un interés menor por estas cuestiones. En este sentido los dos primeros grupos
mencionados creen necesario |a incorporacién de asignaturas de RS en la carga curricular.

- Un alto porcentaje de alumnos consideran importante abordar temas de RS en las asignaturas
que cursan y en la misma medida afirman que la formacién recibida les servird para percibir que
la toma de decisiones empresariales estd impregnada de connotaciones morales y ética.

- La mitad de los profesores afirman que sus asignaturas abordan temas de RS, mientras que el
34% de los estudiantes manifiestan haber recibido nociones de RS en las materias cursadas.

- Lainvestigacion “socialmente responsable” es ubicada en aquella de caracter social y
medioambiental, mientras que Ia “irresponsable socialmente” es ubicada en el campo de la
genética y armamento.

- El 17% del PDI considera que las investigaciones sf tienen en cuenta criterios de RS.

- La mayoria de los alumnos/as desconocen si las investigaciones llevadas a cabo por el
profesorado del Centro o Facultad se tiene en cuenta criterios RS, si bien, consideran necesario
que los recursos destinados a la investigacion se asignen teniendo en cuenta criterios de RS.
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