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(Re) significando la tecnologia: desafios en la
ensefianza de idiomas'

Jorgelina Tallei?
UNILA

" Parte de esta investigacion saldrd publicada en la Revista GEEPELE, de la Universidad Federal de Ceard, Brasil.

2 Profesora Asistente de Espafiol como Lengua Adicional de la Universidad Federal de Integracion Latinoamericana (UNILA)
(Brasil). Magister en Letras por la Universidad de Sdo Paulo (USP). Licenciada en Letras por la Universidad Nacional de
Rosario, en Argentina. Investigadora del Grupo Recursos Didacticos para las clases de ELE, de la USP. E investigadora del
grupo “Andlisis y Elaboracién de Materiales Didacticos en E/LE” (GEMADELE), de la Universidad Federal de Sergipe.
Investiga y analiza temas relacionados a la cultura digital y la ensefianza de idiomas. Correo: jtallei@gmail.com
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Las promesas de la tecnologia

En esta conferencia nos proponemos presentar algunos desafios que se presuponen en la
utilizacion de las TIC® en la ensefianza de idiomas. También nos gustaria desmitificar
algunos conceptos que se han trazado alrededor de las mismas, durante ya algunos afos.

Estamos en un mundo virtual afirmaba hace poco tiempo un periédico en su medio
digital. Las noticias que se generan alrededor de la tecnologia siempre parecen proyectar a
un futuro. Para ello no hace falta ir muy lejos, una simple busqueda en cualquier buscador
nos arroja imagenes como estas:

¢Es posible afirmar entonces que no podemos pensar la formacion de profesores sin
pensar en una formacion “tecnolégica” La relacion entre tecnologia, profesores y formacion
no es un tema actual, se discute desde ya algunos afios, sin embargo debemos reflexionar
de manera constante sobre jcomo incorporar la tecnologia a nuestra actividad docente?

Comencemos por pensar como vemos el aula de clase. Ha cambiado la disposicion
de los objetos y las formas de agrupacion en las aulas, en algunas de ellas cambiaran la
forma de disponer los objetos en las aulas. Veamos esta foto por ejemplo:

En parte, ello se debe a que ha cambiado la metodologia hacia una ensefanza mas
participativa donde los alumnos trabajan a partir de tareas lingtiisticas que deben resolver

3 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
* Imagen: http://www.elconfidencial.com/fotos/noticias_2011/20130206100educacion_futuro_escuela_int.jpg [Consulta 11 de
junio de 2014]

Fuente: http://www.elconfidencial.com/fotos/noticias_2011/2012102292aula_int.jpg [Fecha de consulta 11 de junio de 2014]



http://www.elconfidencial.com/fotos/noticias_2011/20130206100educacion_futuro_escuela_int.jpg
http://www.elconfidencial.com/fotos/noticias_2011/2012102292aula_int.jpg
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entre todos, practicando la lengua adicional® en contextos sociales, en uso significativo de la
lengua.

Es a partir de este punto donde comenzamos nuestra reflexion analizando alguno de
los documentos que proponen la incorporacion de las TIC en las clases de idiomas. Asi, los
Parametros Curriculares (1998) ya destacan la importancia de la tecnologia en la formacion
de los profesores y en las Orientaciones Curriculares (2006) ya se habla de
“multiletramentos” término ya analizado en varios articulos y libros de Roxane Rojo’, entre
otros autores.Estas reflexiones son muy importantes en la sala de aula “somos seres do
discurso que se constroem e se re-constroem pela palavra, que ¢ a matéria principal das
aulas de linguas. E por meio da linguagem que nés fazemos 2 luz dos olhos da alteridade”
(Moita Lopes, 2010: 10).

En las Orientaciones Curriculares (20006) la propuesta de las didacticas de lenguas se
construye alrededor de este concepto visto como puente para construir otros conceptos,
tales como capacidad critica y ciudadania. Cuando pensamos entonces en “alfabetizacion”,
“literacidad” (Rojo, 2009:10), la concebimos como “un conjunto muy diverso de practicas
sociales situadas que de una u otra forma envuelven sistemas de signos tales como la
escritura u otras modalidades del lenguaje para generar sentidos™. Considero entonces la
alfabetizacion como un proceso continuo que representa diferentes tipos de habilidades y
de conocimientos que representan practicas sociales.

Pensemos en el perfil de nuestros alumnos que son los sujetos que llevaran a cabo
una practica social efectiva de la lengua y analicemos a partir de la metafora utilizada por
Prensky (2001): nativos e inmigrantes digitales, uno de los temas enunciados por Roxane
Rojo en la cita mencionada anteriormente.

Las diferencias que presentan uno y otro pueden observarse de manera general en
el siguiente cuadro:

Nativos digitales Inmigrantes digitales

* Procesamiento paralelo: multitareas. . Procesamienta secuencial, monotarea.

» Procesamiento e interaccion rapidos. * Procesamiento e interaccion lentos.

+ Acceso abierto: hipertexto. « ltinerario unico: paso a paso (lineal).

* Multimodalidad. * Prioridad de la lengua escrita.

» Conexion en linea con la comunidad. - Trabajo individual, aislamiento.

+ Paquetes breves de informacion. + Textos extensos.

+ Aprendizaje con juego y diversion. + Aprendizaje con trabajo serio y pesado.

+ Autoaprendizaje mediante tutoriales Actualizacion mediante consulta fisica
interactivos. (libros, revistas. cursos). 9

De acuerdo con esto es necesario concebir al estudiante no como apenas el aprendiz
que va a la clase a aprender un idioma sino también como el aprendiz que acude a la clase
a realizar un uso efectivo de la lengua. O sea, no apenas como un aprendiz que recibe

SUtilizamos en este articulo el término “lengua adicional”. Lengua adicional es la traduccion literal del término addition al
languages, del inglés y se entiende a todas las lenguas oficiales o no oficiales de un Estado, en eso se incluyen las lenguas
minoritarias o regionales. Al utilizar el término de lenguas adicionales y no el de lenguas segundas o extranjeras, intentamos
englobar a todas las lenguas y no marcar la condicion de lo “extranjero”.

’Em palabras de La profesora Roxane Rojo (2013) “Vivemos na era das linguagens liquidas, a era do networking, ou
relacionamento. Nesta era, competéncias variadas sdo exigidas para realizar o que Santaella (2007:78) chama de “cria¢des
conjugadas”. Falamos em mover o letramento para os multiletramentos. Em deixar de lado o olhar inocente e enxergar o
aluno em sala de aula como o nativo digital que é: um construtor colaborador das criagdes conjugadas na era das
linguagens liquidas.” (2013:8)

8Traduccion propia. Cita original: “um conjunto muito diversificado de préticas sociais situadas que, de una u outra manera,
“envolvem sistemas de signos, como a escrita ou outras modalidades de linguagem, para gerar sentidos”.

Imagen: http/luissanchezfenollar.blogspot.com.br/2012/11/nativos-e-inmigrantes-digitales-vs.html [Fecha de consulta: 04 de
febrero de 2014]



http://luissanchezfenollar.blogspot.com.br/2012/11/nativos-e-inmigrantes-digitales-vs.html
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conocimiento sino también como un aprendiz que produce conocimiento. Entre las ideas
mas destacables del cuadro se encuentra la importancia de realizar multitareas cuando
trabajamos con nativos digitales mediante la presentacion de tareas comunicativas que
presenten un desafio cognitivo al estudiante

No tenemos dudas de la que division propuesta por Prensky marcan un antes y un
después en los estudios sobre la tecnologia. De todos modos, nos gustaria aclarar que no
nos mostramos del todo de acuerdo con tal division y preferimos considerar la distincion
que formula David White (2011) cuando nos habla de visitantes o residentes. Creemos que
la misma se ajusta mas a la realidad de nuestro contexto de ensefianza y aprendizaje. Los
visitantes son aquellos que seleccionan lo mejor de internet, que tienen cajas de
herramientas definidas porque saben donde encontrar la informacion, no permanecen ni
opinan demasiado en la vida virtual, en otras palabras, que no construyen una identidad
virtual. Ademads, desconfian de todo lo que pueda generarse en internet y no pierden
tiempo usando las redes sociales. Sin embargo, para el residente las redes sociales son un
lugar en el que habitar, expresar opiniones, crear lazos, interactuar y crear. El cambio de
vision reside en que en la ultima clasificacion no se tiene en cuenta la edad para definir a
un grupo u otro, sino que se tienen en cuenta los habitos que se crean en la red. Preferimos
entonces esta clasificacion porque no tiene que ver desde nuestra perspectiva con la edad,
sino con el uso que hacemos de las tecnologias.

A continuaciéon nos detenemos a reflexionar sobre el uso que hacemos de las
tecnologias en las clases de lenguas.

La tecnologia y sus desafios

Para discutir esta cuestion queremos mencionar algunas cuestiones de la teoria
sociocultural también conocida como teoria de la mediacion de Vygotsky'". Esta teoria
propone que el ser humano es un ser social que interactia con otros individuos “mediado”
por la cultura o mejor, por los padrones establecidos de la cultura vigente. Partimos
entonces del principio de considerar la clase de lengua adicional como una practica social,
de acuerdo con Vera Menezes Paiva, en “Conversas com Linguistas'”, los alumnos
participan mediados por el lenguaje inmerso en la cultura digital, interactuando unos con

los otros. En palabras de la profesora:

ensinar LE é propiciar oportunidades para o aprendiz obter input, usar a lingua com um proposito
social, refletir sobre o préoprio processo de aprendizagem e sobre sua relacio com essa nova lingua e
tudo que ela traz junto em termos de valores e preconceitos.

Estas nuevas formas de aprender traen consigo nuevas formas de ensenar, cambios
centrados en los papeles del alumno y del profesor y en la metodologia constructivista o de
caracter sociocultural, tal como observamos en el cuadro presentado anteriormente.

La Red funciona asi como un entorno donde el alumno puede interactuar
socialmente colaborando con sus pares en entornos digitales. En otras palabras, puede
escribir en un blog, participar en una red social, entrar en un sitio web y buscar
informacion, puede aprender una lengua con personas que se encuentran en otros lugares y
que tienen el mismo objetivo, etc. Asimismo es importante destacar la teoria de la cognicion
situada, dicha teoria propuesta por John S. Brown, Allan Collins y Paul Duguid (1989)
reconoce que todo aprendizaje se realiza mediante practicas culturales y sociales. Su
propuesta central se basa en otro aspecto que consideramos fundamental: la interaccion.
Asi, estos tedricos piensan que esta practica es muy importante dentro y fuera de la sala de
clase, el aprendizaje colaborativo es fundamental. Se asumen nuevas concepciones del
sujeto en interaccion social y en comunidad. Se concibe la interaccion como un hecho

9 Ver: Vygotsky, 1979 y 1981.
" Disponible: http://www.veramenezes.com/conversa.doc: [Fecha de consulta: 18 de abril de 2014]



http://www.veramenezes.com/conversa.doc
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fundamental en la teoria constructivista del aprendizaje porque trabajando de manera
cooperativa el estudiante desarrolla nuevas estrategias de aprendizaje.

Centrandose en la relacion entre la interaccion y el aprendizaje, Ellis (1999) investigd
el papel de la interaccion en el proceso de aprendizaje de una LAY, partiendo de la
hipotesis interaccionista, de la teoria sociocultural y de la teoria de modelos tradicionales de
procesamiento de la informacion. Esta hipétesis da cuenta de la denominada: negociacion
de significado”. la interaccion se puede dar de diferentes maneras: feedback,
conversaciones, feedforward, etc., entendemos de esta manera, el aprendizaje como un
proceso social que permite la construccion de nuevos conocimientos.

Esta interaccion también se realiza gracias también al material de ensefianza. De este
modo, el aprendiz parte del material didactico disponible y de orientaciones pedagdgicas,
aprendiendo a construir su propio conocimiento, lo que se vincula también al
constructivismo social.

Ante todo esto nos preguntamos: ;Cudl es el desafio de trabajar con la tecnologia?
Pregunta pertinente si consideramos que durante algin tiempo varios autores pensaron que
la tecnologia salvaria a la educacion o que se proyectaba como la salvacion del futuro.

Sabemos ya que la tecnologia no es la panacea, es apenas una herramienta que
tenemos los profesores y que tenemos que aprender a trabajar con ella, que aqui esta lo
queramos o0 no y que debemos convivir con ella a diario, ya sea por intercambios de
correos, ya sea porque usamos el proyector, ya sea porque hacemos uso de una red social.
La tecnologia ha estado presente siempre, desde la utilizacion del tocadiscos, pasando por
la radio, la television, el grabador, etc.

¢Qué nos presenta de nuevo, entonces, la tecnologia para las clases de idiomas?
Veamos algunos puntos que podemos trabajar en la clase:

a) Trabajar con diferentes y gran variedad de textos: realizar hipertextos en las clases",
ejemplo de una  propuesta:  http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-
RedEle/Revista/2005_03/2005_redELE 3 10LaRocca.pdf?’documentld=0901e72b80e066

12
b) Trabajar con recursos colaborativos para fomentar la escritura en colaboracion,
ejemplo  Google Doc: una  muestra en las clases de  inglés

http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/PO001/File/Estrategia8 ppt google docs_trabajo
colaborativo.pdf

¢) Trabajar con diccionarios en linea: un ejemplo de una propuesta:
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2016054.pdf

d) Podemos encontrar repositorios de objeto de aprendizaje y adaptar varias actividades
que nos puedan resultar utiles: http://escoladigital.org.br/"

e) Trabajar y producir audios:
https://www.youtube.com/watch?v=ul47]SEM1Jo;ejemplos ~ de  produccion  de
alumnos: http://projetopodcastcefetmg.wordpress.com

f) Crear nuestro blog: http://gonzaloabio-ele.blogspot.com/o crear blog de alumnos
donde ellos mismos sean los productores de conocimiento en la lengua adicional:
http://portfoliodespanol.wordpress.com/

g) Trabajar con infografias: http://ideasparalaclase.com/category/infografias

h) Trabajar con webquesten las clases puede ser una excelente herramienta para
organizar las tareas que se realizan en grupo. Pagina con ejemplos:
http://www.isabelperez.com/webquest/ejemplos.htm

“Lengua Adicional

®Negociar significado es un concepto del andlisis del discurso y hace referencia al trabajo que los estudiantes realizan en
una interaccion linglistica para conseguir juntos determinada tarea.

“Trabajar con hipertexto supone crear estrategias de lectura y escritura que permitan ademds escoger los caminos que
gueremos seguir cuando leemos el texto. Recomendamos en este sentido la lectura del articulo:
http://www.fhuce.edu.uy/jornadas/llJornadasinvestigacion/PONENCIAS/CRUZ.PDF [Fecha de consulta 16 de mayo de 2014]
Excelente iniciativa para compartir material de acceso libre y gratuito.



http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-RedEle/Revista/2005_03/2005_redELE_3_10LaRocca.pdf?documentId=0901e72b80e06612
http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-RedEle/Revista/2005_03/2005_redELE_3_10LaRocca.pdf?documentId=0901e72b80e06612
http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-RedEle/Revista/2005_03/2005_redELE_3_10LaRocca.pdf?documentId=0901e72b80e06612
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Estrategia8_ppt_google_docs_trabajo_colaborativo.pdf
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Estrategia8_ppt_google_docs_trabajo_colaborativo.pdf
http://escoladigital.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=u147JSFM1Jo
http://projetopodcastcefetmg.wordpress.com/
http://gonzaloabio-ele.blogspot.com/
http://portfoliodespanol.wordpress.com/
http://ideasparalaclase.com/category/infografias/
http://www.isabelperez.com/webquest/ejemplos.htm
http://www.fhuce.edu.uy/jornadas/IIJornadasInvestigacion/PONENCIAS/CRUZ.PDF
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i) Crear una wiki y trabajar la escritura colaborativa: http://www.wikispaces.com/.
Ejemplo para trabajar en las clases de ELA': https://www.youtube.com/watch?v=KM-
O0sUEIBQQ

j) Pagina con wvarias herramientas y ejemplos para las clases de ELA:
https://www.mecd.gob.es/redele/Jornadas-Internacionales.html"’

k) Trabajar con videos, hay diversos portales educativos que pueden auxiliarnos a la
hora de buscar un video para nuestras clases. Los propios alumnos pueden crear
también sus propios videos. En este enlace hay buenos consejos para crear videos:
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=70391. Como ejemplos:
http://www.encuentro.gov.ar/, http://tal.tv/

) Compartimos con el profesor Gonzalo Abio (UFAL) una wiki donde colaboran
muchos profesores en la busqueda de buenas practicas con el uso de tecnologia,
incluso colaborando con recursos y propuestas:
http://idiomastic2013.wikispaces.com/

Cuando trabajamos con tecnologia también nos enfrentamos a sus desventajas. Algunas

de ellas:

® No disponer de una buena conexion en las instituciones de trabajo. Este punto es
uno de los que mas se destaca cuando vemos cierta resistencia del profesor a usar la
tecnologia.

® No todos los alumnos tienen acceso a internet (inclusion/exclusion)'. Un buen
mapeo TIC nos permite visualizar mejor algunos aspectos, como por ejemplo en este
enlace: http://mapeotic.org

® No todos muestran interés en usar la computadora en la clase o en sus casas, esto
varia mucho de acuerdo con el perfil de alumnos. También tenemos que pensar cada
vez mas propuestas con dispositivos moéviles, mucho mas usados por los alumnos
que una computadora, por ejemplo.

® Falta de infraestructura, carencia de equipos adecuados tanto en la clase como en los
hogares de los alumnos o de los profesores, relacionado a los puntos antes
mencionados.

Cabe destacar que ademds se pueden consultar diversos portales. El Instituto Claro",
Educacion Telefonica, etc., vienen creando diversos materiales para explicar de forma
simple posibles usos de la tecnologia en las clases, estos son apenas algunas muestras de
buenas practicas. Es importante ademds considerar la obligatoriedad de evaluar los
resultados de su uso, proceso que ha de darse por parte de estudiosos, profesores y
alumnos. Esto significa que todo uso de una herramienta tecnolégica en la clase debe
ocurrir con un estudio. No es apenas su uso como medio para “motivar” o para “innovar”,
sino que las tecnologias siempre deben ser un medio para un fin.

Roxana Cabello (2011) comenta que otros factores también llevan a muchos profesores a
no utilizar las TIC en las escuelas, entre ellos se destacan las representaciones que las
tecnologias ejercen sobre la comunidad educativa, la actualizaciéon permanente, puesto que
siempre requieren que estemos informados sobre lo “nuevo” de las TIC, y luego enumera
una serie de resistencias que casi siempre se asocian a factores internos de la cultura de la
comunidad escolar, asi como de la redefinicion del rol docente. Recordemos en este punto
la importancia de la competencia digital. La autora apunta como uno de los mecanismos

"®Espafiol Lengua Adicional.

YAunque la publicacién ya lleva algunos afios, muchos de esos ejemplos se pueden adaptar a determinados contextos.
®Recomendamos leer la tesis doctoral del Profesor Marcelo Buzato, UNICAMP, podemos encontrarla en el propio sitio de la
UNICAMP, o en otros, por ejemplo http://www.moodle.ufba.br/mod/resource/view.php?id=23633 [Fecha de consulta 15 de
mayo de 2014]

"“Cartilla del Instituto Claro: https://www.institutoclaro.org.br/banco_arquivos/Cartilha.pdf [Fecha de consulta: 19 de abril de
2014]



http://www.wikispaces.com/
https://www.youtube.com/watch?v=KM-0sUElBQQ
https://www.youtube.com/watch?v=KM-0sUElBQQ
https://www.mecd.gob.es/redele/Jornadas-Internacionales.html
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=70391
http://www.encuentro.gov.ar/
http://tal.tv/
http://idiomastic2013.wikispaces.com/
http://mapeotic.org/
http://www.moodle.ufba.br/mod/resource/view.php?id=23633
https://www.institutoclaro.org.br/banco_arquivos/Cartilha.pdf
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para superarlos la importancia de la colaboracion en proyectos colectivos, con lo cual
coincidimos como principio de un uso de las tecnologias con mayor participacion social.

Como plantea Jenkins (2008), la escuela del futuro es imposible sin un desarrollo
sistematico de las competencias digitales; tanto en estudiantes como en docentes. Si
buscamos contribuir a disminuir las distancias, la fragmentacion social y cultural que cada
vez crece mas, es necesario ampliar las estrategias de alfabetizacion digital.

Entonces volvamos ahora a la pregunta inicial referente a los desafios para poder
entender mejor a lo que nos referimos. En primer lugar consideramos que nuestro mayor
reto consiste en trabajar con una infraestructura adecuada y en consecuencia disminuir las
consecuencias de las llamadas brechas digitales”. Para tal es necesario que toda la
comunidad académica se involucre en el proceso de incorporacion de las tecnologias.
Laboratorios adecuados, softwares especificos, una politica determinada y unos objetivos
claros, deben siempre acompafar el proceso de implantacion de las tecnologias en las
clases.

En segundo lugar el trabajo en colaboracion: una de las pricticas mas importantes en el
uso de las tecnologias y la mas dificil de llevar a cabo. En tercer lugar la efectiva
incorporacion de las mismas a la educacion y al curriculo docente.

Otro aspecto que supone un gran desafio es capacitar a los docentes en el uso de las
tecnologias. Ofrecer mas cursos en todas las modalidades de ensefianza: presencial,
semipresencial y a distancia. En la modalidad a distancia principalmente. Fomentar politicas
de acceso equitativo vy libre a la red, de tal modo que los profesores y alumnos dispongan
en la escuela y en sus casas de un acceso de buena calidad a internet.

Y por ultimo, se debe procurar la integracion efectiva de propuestas y actividades en los
materiales escolares, en concreto, en los manuales de ensenanza de lenguas. Esto significa
crear bancos de contenidos, redes de colaboracion, etc., que permitan el almacenamiento
de actividades y proyectos que propongan una perspectiva critica del buen uso de las TIC
en la clase. Asimismo defendemos la creacion y el uso de softwares libres que posibiliten
una educacion abierta y participativa. Los soffwares libres ain se conocen poco en los
ambitos educativos, a excepcion de los centros publicos que los adoptan y pocos son
quienes saben como compartir luego el material. Defendemos una educacion cada vez mas
abierta donde los profesores aprendan a crear y compartir sus actividades.

Para llevar a cabo muchas de estas propuestas es importante desmitificar algunas ideas
en relacion al uso de la tecnologia en la ensenanza de idiomas. Algunas de ellas las
podemos clasificar del siguiente modo:

[.  Las TIC por si solas no conseguirin —o por lo menos con poca probabilidad- que los
alumnos aprendan la lengua. Este es ya un viejo mito relacionado con el hecho de
que las TIC vayan a sustituir al profesor. El alumno tendrd que ser autébnomo en el
aprendizaje de la lengua y el profesor un guia en ese aprendizaje.

II. Las TIC no nos ofrecen ninguna solucién si la metodologia de ensefanza continta
siendo la misma. La metodologia es la clave para un buen uso de la tecnologia.

II.  Las TIC no motivan por el simple hecho de usarlas, las TIC motivan si planteo
objetivos claros y precisos y las utilizo con criterio.

IV.  Las TIC permitiran que el alumno preste mas atencion en las clases. No es cierto: las
TIC apenas son una herramienta que me ayudaran a preparar la clase, por si solas no
logran que el alumno preste mas atencioén o que se interese mas por el contenido.

V.  Las TIC proporcionan una practica contextualizada y efectiva de la lengua. Lo haran
siempre que los alumnos sepan de manera correcta donde buscar la informacion
para realizar una practica social y significativa.

2%En 2012 la tabla reflejaba los siguientes datos:
http://www.siteal.ipeoei.org/sites/default/files/siteal datodestacado25 20121205.pdf

En reciente publicacién de 2014 vemos algunos puntos ya superados:
http://www.mercado.com.ar/notas/tecnologa/8015484/latam-acorta-la-brecha-digital-con-las-potencias [Fecha de consulta 16
de mayo de 2014]



http://www.siteal.iipeoei.org/sites/default/files/siteal_datodestacado25_20121205.pdf
http://www.mercado.com.ar/notas/tecnologa/8015484/latam-acorta-la-brecha-digital-con-las-potencias
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Por ultimo, es importante tomar en cuenta que las TIC se encuentran a disposiciéon pero
no estamos obligados a usarlas todo el tiempo.

Respecto a la ensenanza de la lengua muchos otros factores que no se tratan en este
articulo deberan tomarse en consideracion. Uno de ellos atane a las creencias de los
directores, profesores y el resto de la comunidad educativa, ya que no es nada sencillo
llevar a cabo un proyecto con las TIC que posibilite la implicacion sincera en el proceso y
que crean realmente en el proceso de ensenanza y aprendizaje a través de las mismas. Otro
de los puntos hace referencia a un andlisis de las necesidades del contexto educativo y de
los alumnos, también tienen que confiar en que pueden aprender otra lengua usando las
TIC. Incidimos de nuevo en la pertinencia de implantar politicas publicas adecuadas para
poder plasmar en la realidad de un modo eficiente las propuestas presentadas en este
trabajo.

Breve conclusiéon

El contexto actual de ensehanza y aprendizaje de lenguas se “resignifica” todos los
dias y es en este contexto el papel del profesor también debe cambiar y seguir los cambios
que se vienen dando en el proceso de la ensenanza y aprendizaje de lenguas. Y es aqui
también donde las tecnologias desempefian un rol fundamental en la conformacion de
nuevos espacios y nuevos medios de colaboracion e integracion. El proceso educativo
tiene en cuenta las nuevas formas de aprender e interactuar de la sociedad informacional
que afecta tanto a los profesores, a través del dominio de la didactica especifica de su
formacion y desarrollo profesional, como a los aprendices que se ven en la obligacion de
desarrollar nuevas habilidades, a partir de las cuales, puedan codificar y decodificar
mensajes, formar un pensamiento critico y potenciar su desarrollo personal y cultural,
pudiendo de este convertirse en usuarios preparados para el uso de las nuevas tecnolégicas
que demanda la sociedad.

Asi, no podemos dejar de mencionar la importancia del compromiso institucional con
relacion a la formacion del profesorado y a la gestion y organizacion de recursos y
herramientas necesarias para que se cumplan tales retos educativos en respuesta a los
desafios actuales de las escuelas.Sabemos desde hace tiempo ya que las TIC no salvaran a la
educacion mucho menos a la ensenanza de idiomas. Ahora bien, no podemos negar que
muchas herramientas tecnologicas nos permiten la creacion de nuevos espacios de
aprendizaje y la inclusion de nuevas propuestas en las clases. Lo importante es estar
siempre preparado porque no sera la tecnologia la que cambie la manera de relacionarnos
con los alumnos, no sera la tecnologia la que otorgue mayores posibilidades de motivacion,
lo sera siempre el profesor. En esta conferencia intentamos dar énfasis a la metodologia
como forma de mudar nuestra vision de relacionarnos con la tecnologia. Por ello, opino que
es la integracion de las tecnologias de la comunicacion en la metodologia el mayor desafio
al que se enfrentan los estudiosos y los profesores en la didactica de las lenguas
adicionales.

Creo mucho mas en el profesor que en la tecnologia.
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El uso de medios digitales, instrumentos colaborativos de
produccion de saber, debe favorecer el desenvolvimiento de
aprendices  creatives, dedicados v participativos,  mds
propensos d doeptar los suevos desdafios gie una sociedad
cada vez mds complexa nos proporciond.

Anlonio Abello Rovai

Introduccién

La experiencia de Intercambio virtual en espaniol’ sc realizo entre Estados Unidos (FE.UUL)
y Brasil (BR), en 2013. Los objetivos fucron conocer la variedad lingiistica y las costumbres
entre los dos paises, utilizar la lengua espanola en las habilidades de comprension lectora y
auditiva v expresion escrita v oral, ademds de usar los recursos tecnologicos, como el
mensaje clectronico (e-mail) v la videoconferencia y se propuso una reflexion sobre el uso
conscicnte de los aparatos clectronicos.

Los intercambios educativos favorecen el aprendizaje del idioma porque se comparten
la lengua y la cultura extranjera, se perciben algunas diferencias en la forma de vida v de
costumbres, entre otros temas de interés. Esos fueron los asuntos que surgieron desde un
comentario sobre una experiencia de éxito realizada por medio de la tecnologia en la
escucla, en especial videoconferencia, divulgada a través de una foto™ en la red social, en
Internet.

Surgio la idea del proyecto Intercambio virtual que presentamos, que se motivo desde
la publicacion mencionada v tuvo como eje la percepcion de la rutina v hdbitos de los
aprendices de espaiol en el contexto ceducativo, en otro pais. Ademas de eso, les
propusimos una reflexion sobre el uso consciente de la tecnologia a nuestros alumnos,
nativos digitales y usuarios de indmeros instrumentos de interaccion entre ellos. El proyecto
s desarrolléd de modo virtual, o sca, por medio de e-mails y videoconferencia, con la
imposibilidad de un encuentro presencial. Al aprender a escribir ¢l correo clectrdnico y al
hablar en la videoconferencia los alumnos utilizaron la lengua espanola integrando las
habilidades interpretativas y expresivas escrita y oral, de modo significativo, incorporadas al
uso de las teenologias. Fue una realizacion significativa para todos los participantes.

La tecnologia es una de las herramientas para el aprendizaje y fuente de motivacion en
todos los tipos de materias y areas. Ya no es suficiente utilizar aparatos de sonido y
audiovisual, sino que muchas escuelas cuentan con pizarra digital v los alumnos tienen sus
ordenadores o dispositivos  portdtiles.  Ademds  de  eso, son  prdcticas  usuales
videoconlerencias, blogs, wikis, podcasis, entre otros, pues el uso de esos recursos en la
educacion colaboran para el | aprendizaje de idiomas, segin afirman Ortega Martin, Macrory
v Chretien (2010: 1- 2):

Las nuevas teenologias se enticnden hoy en dia como una herramicnta mas con la que cuenta ¢l
profesor en el aula para desarrollar el curriculo, sea cual sea la materia impartida. Asi, nos alejamos
cada vez mas del profesor que se limila a4 la pizarra v el libro de lexto v nos encontramos al docente
que usa Internet como instrumente no solo de aprendizaje sino como fuente de motivacion para su
alumnado,

Nuestro objetivo es compartir una experiencia incentivadora para el aprendizaje de
espanol como lengua extranjera, de modo que los alumnos sientan la utilidad de la
competencia linglifstica y comunicativa que aprenden en clase. O sea, por un lado, conocen
las reglas vy el vocabulario de la LE (la forma) que estudian en clase y por otro lado, ponen
en practica la lengua con el foco en el mensaje, también en el aula, con el foco en la
utilizacion de lo que estudian,

A Disponible en: <httpdAwww.cme.com.bridefault. asp?Paginald=8576>, Accedido en; 20 mar, 2014,
““ La foto flustra, en el Apéndice 1, la videoconferencia entre el profesor en Espafia, la maestra y sus alumnoes en EE.UU.



[ £
el

Asi, nos preocupamos, primero, que nuestros alumnos probaran la teenologia a través
del uso de los correos electronicos, por eso preparamos el proyecto por medio del sitio
ePals.com™ que propone intercambios entre alumnos de diversas escuelas en el mundo, en
un ambiente seguro, ademas de ofrecer una variedad de proyectos de areas distintas,
preparados por profesores en todo ¢l mundo para utilizar varios idiomas. En scgundo lugar,
los estudiantes reflexionaron sobre conceptos preestablecidos acerca de las costumbres de
los participantes, y sobre el uso de la tecnologia en clase o en la rutina diaria, para que sea
und herramienta positiva v educativa.

El uso de TIC en el contexto educativo

La tecnologia en clase comprende mucho mas que apropiarse de dispositivos o aparatos
innovadores. Se trata de tracr al contexto educativo no sélo un nuevo camino frente a los
materiales, sino una actuacion transformadora y adecuada a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), tanto por parte del profesor como del aprendiz.

Como afirma Moran (2012), los desafios que se nos presentan las TIC se relacionan
con la posibilidad de aprendizaje en diversificados entornos y momentos, en colaboracion
presencial, virtual o incluso individualmente. Las TIC promocionan mancras de aprendizaje
por investigaciones vy desarrollo de proyectos, en que el profesor es el coordinador de la
organizacion de las actitudes significativas para la ensefianza y el aprendizaje.

El mismo autor declara que las TIC favorecen la ensefianza a través de la participacion,
la interaccion y la motivacion del aprendiz y del profesor. Uno de los elementos pertinentes
es que la ensenanza le ofrece al docente un nuevo perfil o sea, él cambia su actuacion del
centro de la sala para moverse entre los grupos dispucstos a colaborar v compartir ¢l
conocimiento adquirido, ademis de que el docente proporciona sensibilizacion constante
sobre los limites de los aparatos tecnologicos. Estamos de acuerdo con esa vision para
fundamentar los propositos de nuestro proyecto, y ademas de Moran, mencionamos algunos
estudios que reflexionan sobre el uso de las TIC, en cuanto a ventajas y percances.

Pedré (2011) coincide con ese punto de vista educativo de las TIC al destacar el
aspecto crucial de mover la perspectiva pedagdgica estructural a un significativo rol, es
decir, que sca mds colaborativo en cuanto a los métodos utilizados. Segin afirma ¢l autor,
“si el sistema escolar actual sigue reflejando todavia la légica industrial del pasado, mediante
la tecnologia podria reformarse para atender mejor asi a las necesidades educativas del siglo
XXI7 (Pedrd, 20110 14), o sea, que haya mas dinamismo en la educacion del mismo modo
que hay en la economia (con productos y servicios dindmicos y flexibles). Asi, afirma el
autor, por medio de las TIC puede haber una renovacion de los contenidos y de la
evaluacion frente a un curriculo tradicional en el que la adquisicion de conocimientos por
medio de la acumulacion enciclopédica sigue siendo preponderante, que ademds ¢s poco
flexible y donde el conocimiento contintia organizado en asignaturas y por grados o cursos,
la tecnologia se presenta como un medio eficaz para avanzar hacia una redefinicion
curricular. Esta redefinicion busca, fundamentalmente, proveer a los alumnos de aquellas
competencias que les ayudarin a desempenarse apropiadamente como ciudadanos
responsables en una sociedad del aprendizaje vy como trabajadores competentes en una
economia del conocimiento; por esta razén se las ha dado en lamar las competencias del
siglo XXT7, (Pedrs, 2011: 14

Con esa perspectiva de renovacion que las TIC promueven al contexto escolar, es
apreciable el impacto en ambito individual de los estudiantes, pues esos se sienten, aun
segun el autor (Pedré, 2011:16):

* Disponible en: <www.cpals.com>. Accedido en: 15 feb. 2014

# Segun afirma Pedrd (2011: 14-15), las competencias del siglo XX incluyen la manera de pensar con creatividad, critica y
toma de decisicnes, la manera de trabajar, con las TIC y alfabetizacion digital y las capacidades para vivir en socledad, o
sea, responsabilidad ante la vida profesional, personal y social. Esas caracteristicas se relacionan entre si en la medida que
propenen una perspectiva de concienclacion en la actuacion en cada uno de los ambitos mencicnados.
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mas motivados por un cntorno escolar donde 1a tecnologia desempefia un papel relevante. Los entormos
de aprendizaje ricos en tecnologia tienen el potencial de hacer que los alumnos cambien sus actitudes,
porque les exigen que asuman mayor responsabilidad en su aprendizaje, que ulilicen la invesligacion y
tambi¢n sus capacidades de colaboracion, de dominio de la tecnologia v de solucidn de problemas,

Ademas de eso, el autor declara que las TIC amplian v enriquecen el aprendizaje de
los aprendices y mejoran la autoestima de ellos, en lo que se refiere a tener confianza para
alcanzar el éxito académico. Esos aspectos contribuyen para promocionar la calidad de
aprendizaje y los resultados escolares.

Sin embargo, hay el otro lado de la medalla, para el que las posibilidades de
innovacién no suenan de modo totalmente satistactorio. Segan afirma Pedrd (2011: 50), las
razones de resistencia al uso de las TIC estdn vinculados al esfuerzo que incide en las
innovaciones en el aula, o sea, a cada propuesta novedosa en clase, hay quien (alumnos
v/0 profesores) no la acepte por romper con la comodidad de la rutina, lo que implica
nuevas cstrategias para resolucion de problemas. Otra razén ¢s que, segan cl autor, las
expectativas sobre la calidad en la ensefianza se mantienen arraigadas en aspectos mds
conscrvadores a lo que conocen, aunque los alumnos crezean. Por dltimo, “se da también
en este rechazo un importante elemento de defensa” (Pedro, 2011: 51) contra lo que
representa la edad adulta.

El similar sentido de rechazo se percibe en la actuacion docente, conforme ¢l mismo
autor, pues de un lado, los profesores que no aceptan las TIC, defienden que ellas no
aportan soluciones relevantes para mejorar los resultados de aprendizaje, en funcién de eso,
no sc cspera de ningin profesor, con c¢sa caracteristica, un csfuerzo de uso de las TIC
relacionado con ensefianza y aprendizaje que sobrepase el uso de la pizarra digital, o sea, el
docente no se arriesga mas alla de lo que sea eso.

Esas consideraciones sobre resistencias a las herramientas tecnoldgicas se presentaron
para que se lleve en cuenta que al usar las TIC, como otros recursos y métodos, hay que
presuponer percances y problemas, algunos recién mencionados. Entre los contratiempos,
puede haber distracciones en cuanto al estudio de la estructura lingtiistica, como afirman
Ortega Martin, Macrory y Chretien (2010: 2): “un sobreestuerzo en lo comunicativo, en los
aspectos socioculturales, interculturales, puede acarrear una pérdida de interés en la forma”.
Desde ese punto de vista, en el proyecto que desarrollamos, supusimos la autonomia en la
construccion del mensaje, al mismo tiempo que involucramos a los participantes a la
correcta utilizacion de las construcciones estudiadas, sean escritas u orales, integradas al uso
social de la lengua.

Aun sobre los imprevistos resultantes del uso de TIC, esos autores  indican que la
dificultad técnica puede ocasionar una “influencia negativa que &stos [fallos  téenicos]
pueden llegar a tener” (Ortega Martin, Macrory y Chretien, 2010: 3), desmotivindolos a los
participantes v al docente (son, por ejemplo, defectos en el funcionamiento de los aparatos
o falta de sincronia o de energia cléctrica en la transmision, son cjemplos comunes, que
necesitan una planificacion con posibilidades extras en el calendario).

No obstante, las TIC yva forman parte de la ensenanza en diferentes areas v en la clase
de LE también resultan motivadoras tanto para alumnos como para profesores. Con relacion
a los estudiantes, hay interés y participacion en la clase, ellos se disponen a realizar la tarea,
incluso los que tienen alguna dificultad de aprendizaje se superan y logran los objetivos
relacionados a las destrezas interpretativas y comprensivas oral, escrita y la aplicacion en
una situacion real de comunicacion interactiva.

A los profesores también ¢s un incentivo para desarrollar en los alumnos la integracion
de la oralidad vy de la escritura con los aspectos formales de la lengua y la aplicacion de las
TIC, no solo como un recurso mds, sino como una consecuencia légica, auténoma y
consciente  para la argumentacion y uso del idioma. Igualmente valoradas son  las
actividades significativas relacionadas a las TIC y la interculturalidad, como se declara en:
[los] intercambios con otros alumnos de diferentes partes del pais o del mundo, sesiones de
preguntas y respucestas con expertos, 'visitas' a distancia a los muscos y galerias, asi como la



visualizacion de artefactos raros fucron reportados por los profesores y alumnos igualmente
como siendo experiencias altamente motivadoras®. (BECTA/DfES, 2004: 15).

Asi que la experiencia mas alentadora estd relacionada al acceso que los estudiantes
desde las aulas hacia el mundo externo, en el que pueden participar v compartir con
personas y lugares que no pensarian (o no pudicran) acceder, es decir, un aporte al
aprendizaje auténtico en el que muchas veces no se conseguiria de otro modo. En ese
entorno, como dijimos, sobresale el contacto directo con alguien con quien se puede
comunicar significativamente. Esa ¢s la intencion que al inicio de cada proyecto hay que
relevar, o sea, la estructura formal que se desarrolla de modo distinto a la expectativa
tradicional, en un proceso, pasa por equivocos que deben ser trabajados paulatinamente. O
sca, ¢l uso de las TIC despierta en ¢l estudiante 1a necesidad de comunicarse eticazmente,
pues cada uno espera que su interlocutor entienda, lo mejor posible, su mensaje. Asi que se
construye el desarrollo de las destrezas interpretativas y expresivas.

El uso de las TIC y las destrezas

Al proponer ¢l uso de las TIC en ¢l contexto educativo no sc aleja del desarrollo diddctico
de las habilidades interpretativas y expresivas. Cuando decidimos proponer el Intercambio
virtual, tuvimos en consideracion que los alumnos se utilizarfan del conocimiento formal
adquirido en clase y podrian interpretarse y expresarse de modo auténtico con la LE.

Sobre la interpretacion, tuvieron que entender lo que se les propuso por las profesoras
(contar la rutina escolar, hidbitos alimentarios, caracteristicas generales del lugar donde
viven, cte.). También necesitaron aprender como rellenar las informaciones de remitente y
destinatario y como enviar el mensaje. Al recibirlos, necesitaron comprender el mensaje
para producir una respuesta adecuada. En ese sentido, la preocupacion inicial no era la
correccion demasiada, sino que los alumnos se expresaron con autonomia.

Alonso (1999: 130) afirma que la expresion escrita tiene un significado mds que
solamente “anotar frases que han sido escritas en la pizarra, escribir algo que esta siendo
dictado palabra por palabra o responder de forma mecanica a una serie de ejercicios por
escrito”. Expresarse en la escritura es poder expresar su mensaje de modo claro y de
acuerdo con el nivel de conocimiento del alumno.

Del mismo modo, la autora expone que la expresion oral sobrepasa el “expresar algo
en voz alta, cuidar ¢l estilo y la forma de hablar {(de lo que se encarga la retorica o
dialéctica), o responder oralmente a una serie de ejercicios mecdnicos”, al contrario, en esta
propuesta se defiende la fluidez como comunicacion, sin pausas excesivas y correctamente.
En cuanto a las correcciones pudimos proponer como un trabajo complementario, en ¢l que
los propios alumnos pudicron cvaluarse, tener consciencia de sus equivocos y buscar las
maneras de alterarlos, incorporando la forma correcta a su aprendizaje.

Ademas de sensibilizar para la correccion adecuada al nivel de conocimiento del
alumno, al usar la teenologia en clase, los profesores tuvicron en cuenta la necesidad de
ensefar el curriculo requerido a los alumnos. En el caso de los alumnos de los Estados
Unidos (y de Brasil), deben de aprender la diferencia entre una carta formal, una carta
informal y un correo clectronico. Asi, aunque acababamos de empezar las lecciones de
cartas y mientras nos concectibamos por ePals.com, los alumnos podian poner en practica lo
que habian adquirido. Normalmente, una clase tipica requicre que los alumnos escriban un
correo electronico pero con ldpiz y papel, v al profesor. Asi por ePeals.com, los alumnos
tuvieron una audiencia verdadera y se notaba su motivacion e interés.

Esos elementos expuestos sintéticamente se relacionan con la propuesta y el desarrollo
del Intercambio virtual en la medida en que se confirman como un recurso que trabaja las

2 Exchanges with other pupils in different parts of the country or the world, question and answer sessions with experts,
remote 'visits’ to museums and galleries, and the viewing of rare artefacts were all reported by teachers and learners alike to
be highly motivating experiences.
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habilidades de modo interactivo, rompiendo con la rutina. La interactividad, a su vez,
contribuye para la motivacion del alumno a la bisqueda de informaciones, para el respeto
por la expresion de los demas v a la reflexion sobre las diversas maneras de enfrentarse a
su propia estrategia de aprendizaje.

Desarrollo del proyecto

Conforme expusimos anteriormente, desarrollamos el provecto por medio de lo que ofrece
el sitio ePals.com que proponce intercambios entre alumnos de diversas escuclas cn ¢l
mundo. Para formular ¢l proyecto, ¢l procedimiento ¢s que cada profesor elabore su clase,
para eso nos registramos gratuitamente® en el portal v preparamos el plan de lo que
quertamos  desarrollar, cada una desde el instituto donde trabajaba. Seguimos las
orientaciones de la pdgina Web indicada y amadimos los nombres de los alumnos
participantes. Un programa interno del sitio elabord los e-mails personales de los alumnos y
nosotras incluimos la contrasefia de uso comun a todos.

Para acceder al perfil, cada participante inform¢ la direccion y la  contrasena
previamente elaborados por el programa del sitic mencionado y a continuacion cada
alumno pudo rellenar los datos del destinatario, el asunto v el mensaje escrito deseado.
Aunque utilicen aparatos tecnoldgicos, algunos alumnos, en los dos paises, no conocian
suficientemente un correo electronico. El sitio ePals.com permite que todos los mensajes
escritos o recibidos sean monitorizados por los profesores participantes que autorizan el
envio v pueden configurar el filtro, lo cual reconoce palabras o expresiones impropias para
la edad y las indican en ¢l cuerpo del ¢-mail.

La pdgina mencionada ofrece muchos recursos para el profesor que quiere desarrollar
la consciencia intercultural sobre ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera. Sin
embargo, hay un inconveniente: es que todavia el sitio no ofrece la version en espafiol®’.
Asi, aunque intuitivamente, hay que entender un minimo de alemdn, inglés o japondés para
acceder a cada uno de los recursos que proporciona la piagina y no son pocos (clases,
provectos, recursos para profesores, calendario y blogs, juegos en linea, articulos vy
reflexiones en que se comparten las experiencias, entre otros). Adn asf ¢s un espacio en ¢l
que se monitoriza la actuacion del estudiante por correo electronico, ademds de aumentar el
nimero de profesores que buscan un intercambio en variadas lenguas.

Al preparar los mensajes escritos, en el e-mail, se utilizaron los ordenadores del
laboratorio  moévil  disponibles y  tres  sesiones  para  enviar  y  recibir e-mails.  Una
videoconferencia también se hizo necesaria para ¢l logro de los resultados. En la sesion los
alumnos hablaron sobre las informaciones que querian conocer, tanto desde la escuela en
EE.UU. como desde nuestro colegio, para aprender mas sobre algunos de los recursos
tecnoldgicos y sobre las costumbres brasilefias y norteamericanas.

Hicimos una puesta en comun sobre los clementos que se usan en un ¢-mail, ademads
de los temas que les sugerimos para el mensaje

1) Saludo.

2) Datos sobre mi: nombre, edad, etc.

3) Rutina en casa v escuela: horarios y alimentos en el desayuno, comida, cena. Las
clases en la escuela: horario de entrada v salida, materias.

4) Rutina de entretenimiento: actividades de ocio, aparatos y aplicaciones que me
gustan.

5) Mostrar interés por el colega que vas a conocer: hacer preguntas simpaticas: ;qué te
gustaria saber de élI?

2% Flemplos ilustrados en los Apéndices 2 e 3 sobre como acceder a ePals.com v a las clases y proyectos.
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</ Hasta la fecha (mar. 2014), el sitic ePals.com no ha dispuesto el idioma espafiol para la utilizacion de los recurses que
presenta, o sea, solo es posible formular la clase o el proyacto en espafiol, pero el sitic se visualiza en aleman, inglés y
Japonés.



6) Despedida.

7) Firma (nombre).

Algunos de los mensajes, que presentamos a continuacion, demostraron un nivel de
correccion alto y nuestra preocupacion fue alcanzar ¢l objetivo comunicativo, en los
primeros contactos. Luego, se planificd un estudio sobre los equivocos, incentivindolos a
los alumnos que pudieran corregirse para desarrollar su autonomia en la escritura. No es
nuestro objetivo analizar los mensajes en detalles, sino proporcionar una pequefia muestra
del trabajo que se realizd. Ademds se preservan los nombres reales de los alumnos,
utilizindose una letra del alfabeto, repetidamente.

El mensaje 1 se escribio desde Brasil, ¢l autor alcanzé el objetive propucsto al inicio
del proyecto, como se lee a continuacidn:

iHola! ;Qué tl?

Mi nombre es XXX v lengo 12 anos. Naci en Chile pero vivo en Brasil, Sao Paulo. Tengo un hermano,

Sov alto v delgado. Tengo el pelo v los ojos marrones. Sov inteligente v al mismo tempo travieso. Vivo
en un condominio, Tl condominio se llama “Z77" compueste por 15 edificios. Vivo en el piso 19 de
uno de los edificios.

Me levanto a las 6:30 de Ia manana, tomo una ducha y desayuno bacon y huevos v jugo de naranja. El
colegio empieza a las 8 Los lunes, martes y jueves las clases acaban a las 16:30. Los miércoles v
viernes el colegio acaba a las 12:30,

Tengo un celular v 1o uso mucho. También tengo oros aparatos teenoldgicos. SN0 tenes?

Juego al tenis, basketball, handball, natacion vy levanto pesas. Me gusta caminar y hacer cosas al aire
libre.

JQué haces o final de afio? ;Porque yo voy para allal Cuéniame sobre i,

Besos

bl

XXX (as1 pucdes Hamarme). {(Alumno de C. Miguel de Cervantes).

El mensaje 2, se envid desde EE.UUL Y, aunque menos extenso, también consiguid ¢l reto
establecido y pudieron compararse los aspectos solicitados en la planificacion.

Hola, XXX

Me llama Nnnon. Yo naci aqui en los Ustados Unidos. Yo solo sé hablar 2 lenguajes: el inglés v espafiol
&y ta?

Yo vivo en TX. A mi me gusta hacer gimnasia nada mas practico. pero no estoy en un equipo nada.
iOye! jCuéntame qué deporte haces ta?

Mi escuela se llama K. gy la tuya? Tengo 11 afios pero va me complo los 12, Tengo pelo café oscuro,
mis cjos son de color café oscure también.

Bueno va te dejo hasta luego!
Sinceramente,

NNN {(Alumno de Killian Middle Scholl).

En los mensajes seleccionados se observa que los alumnos atendieron lo que se
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habia pedido, utilizaron las estructuras y vocabulario correctamente. Se pucede tener en
cuenta que al escribirlo en un soporte auténtico, se sintieron mas motivados. Durante la
realizacion del texto, en clase, e incluso en algun momento de diticultad colaboraban entre
los companeros para solucionar sus problemas o nos consultaban para aclarar las dudas.

Otro momento de colaboracion fue el que se desarrollo 1a videoconterencia, en que
los alumnos prepararon con antelacion las preguntas de la conversacion. Ellos siguieron las
orientaciones sobre los temas —lugar de vivienda, rutina en casa y escuela, tecnologia— v
afiadicron sus curiosidades. Realizamos una puesta en comun para scleccionar las que eran
pertinentes al objetivo de la experiencia y las transcribimos aqui:

Preguntas desde EE.UUL para ¢l videochat:

L) ;Qué hacen después de escucela?
2) Usan uniformes en la escuela?

3) ;Usan mucho la tecnologia en clase?
4) Como son las ¢scuclas?

5)  Cudntas materias tienen en escuela?
6)  ¢Los dejan usar teléfonos en escucla?
7] (Qué tipo de clases extracurriculares tienen para escuela?

3) (Cudles son unas comidas tipicas de Brasil?
9)  Cudl ¢s o cudles son los deportes mds populares en Brasil?
i (Cudles son y como son los dias festivos en Brasil?)

Preguntas desde Brasil:

a) AQué asignaturas/materias son las preferidas por la mayoria de los alumnos de tu
erupo?

b) JEn qué medio de transporte vais a escuela?

) Aqui, cada afio escolar se sucle ir a un campamento por 2 dias, mids o menos gy
vosotros vais también?

d)  ;Qué edad tienen los alumnos de la escuela?

¢)  Cuando cambian ¢l afio escolar, es el mismo grupo de alumnos o hay una mezcla?

£) :Os gusta la escuela?

g)  ;Se enseha religion en la escuela?

h) (Cuantos parques/intervalo entre clases tendéis?

i) ¢Qué hacéis en el tiempo libre?

) ¢Hay entrenamiento para situaciones como incendio?

k) :Es divertido vivir en Texas?

Durante la charla, cada alumno se presentaba y les hacia la pregunta a los nuevos
colegas v el mismo procedimiento se realizaba desde EE.UU. En todos los momentos, los
alumnos demostraron cuan emocionados y felices estaban. Fue una mancera enriquecedora
de que ellos percibieran el sentido de lo que aprenden en la comunicacion auténtica.

Consideraciones sobre la experiencia

Entre los resultados se alcanzo lo que se propuso, o sea, los alumnos pusieron en prictica
la lengua espafiola, por medio de las habilidades de lectura y escrita en los e-mails, de las
habilidades de comprension auditiva y expresion oral en la videoconferencia, ademds de la
interaccion social v de la diversidad cultural, incluidas las competencias bdsicas para el uso
de las tecnologias.

Pudicron tener contacto con ¢l mensaje clectronico, por primera vez en algunos casos,
de esa forma experimentaron el aprendizaje por medio de un recurso real y auténtico,
pensando la mejor manera de hacerse entender con preguntas v respuestas objetivas,
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ademds de experimentar emociones positivas™. Del mismo modo emotivo, en ¢l dia
estipulado para la videoconferencia, avisado con antelacion a los alumnos, los alumnos
estaban muy animados v, seglin nos informé la profesora en EE.UU., sus alumnos llegaron
mas temprano a la clase porque el huso horario era de cuatro horas menos, para tener la
oportunidad de conocer a los nuevos colegas. Esos datos demostraron ¢l interés de los
alumnos en participar de una clase que expresaba el uso de la lengua con un enfoque
practico: comunicarse con otras personas que también estudian el idioma, en otro pais que
no tiene el espafiol como lengua materna.

Desde nuestro punto de vista fue una experiencia muy positiva en la que los alumnos
pudieron manifestar de forma practica sus conocimientos en la lengua espanola por medio
de situaciones que les sucnan proximas, o sca, utilizando la tecnologia, con la que estan
habituados. Al mismo tiempo sintieron la utilidad de lo que estudian y en muchos
momentos relataron la necesidad de conocer mds, pensando la mejor manera de hacerse
entender con preguntas y respuestas objetivas.

Una reflexion que hicimos sobre la experiencia fue que hubiéramos preferido tener
mis tiempo comunicindonos por ePeals.com — mensajes escritos - para poder ayudarles a los
alumnos a mejorar y a desarrollar mds su escritura. Pero, al ver las caras y la emocion de los
estudiantes cuando abrieron sus correos electronicos con mensajes desde otro pais, no
cambiaria la idea de conectarnos nunca.

Como es normal al principio, segan declara Ortega Martin, Macrory y Chretien (2010),
los primeros encuentros por videoconferencia son muy guiados por las profesoras. Pero, en
la medida que los grupos aumentan su conocimiento sobre el uso de tecnologias,
incrementan su autonomia en la comprension y expresion oral y escrita.

Por eso, es esencial mantener la predisposicion para el intercambio cultural, sea oral o
por escrito. Como las dos escuelas (en EE.UU. v en BrasiD) tienen la posibilidad de ampliar
el contacto, nos encantara hacer conexion con grupos pequeios en el futuro y dejar que los
alumnos hablen con mis libertad y ayudarles unos a otros, dejando que la profesora sca
una facilitadora mas que una guia o participante activa.

Y por ultimo, pero igual de importante, empezaron a reflexionar sobre el autocontrol
que se debe tener al usar 1a tecnologia y a seguir las reglas sobre su uso, tanto en la clase
como en Internet v por medio del sitio mencionado. Pudimos, asi, concluir y reflexionar
que los alumnos empezaron a desarrollar habilidades como autonomia, que poco a poco se
amplia para tener cada vez mds responsabilidad para cjecutar ¢l proyecto propucsto.
Pudieron percibir las diferencias culturales, aunque el tiempo no fue extenso para
reflexiones detalladas y se desarrolld el conocimiento del uso del correo electronico, del
sitio mencionado, de las destrezas interpretativas y expresivas.

Fuc una experiencia en que los alumnos realizaron una parte de su aprendizaje en
espafiol mds significativo, ademds de sentirse motivados para encontrar otras razones para
seguir estudiandolo,

El Intercambio virtual tuvo varias metas que incluycron la relevancia de la
comunicacion auténtica entre personas de otros paises, ¢l uso de la tecnologia en el aula
para ampliar el nivel de motivacion de los alumnos sobre la lengua extranjera que desean
estudiar y para crear aprendices del siglo XXI. Ademds, es esencial ampliar la ‘vision
mundial’ de desarrollarse por medio de culturas diferentes, con sus opiniones, modo de
VIVIr ¥ pensamientos Unicos.

Por otro lado, no basta con incluir la tecnologia en clase mientras se ensefia el plan de
estudio requerido, pero el objetivo de usar las TIC hoy en dia no consiste solamente en usar
el portatil como un cuaderno electrénico. Al empezar a incluir las TIC en el aula, es ficil
crear tarcas y proyectos, en Prezi”’ y Wordle™, que anteriormente se hacfa en papel o

% Desde el 28 de octubre hasta el 12 de noviembre se Intercambiaron 48 mensajes entre los dos grupos, pero, si lo
hubieran empezado al inicio del semestre, podrian llegar a muchos més. Sin embargo, el primer contacto fue a fines de
septiembre, es decir, poco tiempo para el final del calendario escolar, con lo cual se hizo necesaria una adaptacion a la
planificacion.

# Prezi es Una pizarra virtual que transforma presentaciones en conversaciones. Disponible en: <www.prezi.com>.
[Accedido en: 20 ene. 2014].
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carteles. Sin embargo, los alumnos piden mds de la educacion y ¢l mundo pide mds de
ellos. Como profesores, tenemos que crear oportunidades para los alumnos en las cuales
ellos puedan buscar las respuestas a sus propias preguntas, despertar conciencia, colaborar
con los demas y cambiar opiniones vy situaciones. Hay que fomentar el pensamiento y la
reflexion sobre la utilidad de los instrumentos mids que el uso mecinico de una herramienta
de ensefianza y aprendizaje, para que sea significativo.

Esperamos que el Intercambio que compartimos sirva como una fuente para nuestros
alumnos que, desde aquellos momentos, les interesa comunicarse con gente de otros paises,
e incluso, que cuando puedan, irdn a estudiar o a viajar al extranjero y saber como aprender
de una cultura diferente. Ademds, que busquen nuevas maneras de usar las TIC para
cumplir metas que antes no eran posibles o requerfan demandas de importes altos y de
tiempo.

Que se realicen la empatia, la solidaridad, el respeto v muchos otros valores por las
diferencias de cada persona alrededor del mundo.
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Apéndice 1: Intercambio inicial y motivador

Fuente: Archivo personal de Summer Baggett, usada con permisc.

Apéndice 2: Acceder al sitio ePals.com
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Fuente: <www.epals.com=, Accedido el 15 mar. 2014,

Apéndice 3: Buscar una clase o un proyecto en ePals.com
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Introduccion

Actualmente el trabajo compartido en la Web comienza a ser parte de nuestra rutina como
profesores y se estd convirtiendo cada vez mis en parte de nuestra realidad, de forma que
las herramientas tradicionales acaban dejando espacio a las virtuales o tecnoldgicas. La
utilizacion de recursos de este tipo es una constante en nuestra vida académica y
profesional y nos incumbe a nosotros como docentes encontrar la mejor utilizacion dentro
de nuestras clases. No debemos olvidar nunca que se trata de herramientas, de elementos
que utilizamos para que nuestro trabajo se haga de la mejor forma posible y para que
podamos alcanzar nuestro objetivo principal: el aprendizaje del alumno. Aprendizaje éste
que debera ser colaborativo, autonomo ¢ interactivo. Hoy en dia los docentes contamos con
diversas opciones dentro del mundo de las tecnologias: wikis, webs, chats, etc. La eleccién
del mejor recurso dependera siempre de nuestros objetivos y de las caracteristicas de
nuestros alumnos, puesto que se adaptardn siempre a sus necesidades. Las clases virtuales
son una importante forma de complementar las clases presenciales y fomentar el
aprendizaje autonomo, de forma que el estudiante sea cada vez mds responsable por su
conocimiento.

En ¢l presente trabajo se analizaran los usos de una herramicnta especifica en las
clases de idiomas, exponicendo un caso prictico y sus correspondientes conclusiones. Se
trata de la plataforma conocida por el nombre de Webex. Por medio de esta herramienta
tenemos la posibilidad de organizar reuniones en linea, que se pueden aplicar a nuestras
clases. En un principio esta plataforma fue creada para facilitar la vida corporativa y
empresarial de los ejecutivos de grandes empresas que, encontraban aqui una forma mucho
mas ripida y eficaz de levar a cabo sus reuniones. Cuando hablamos de clase, el espacio
utilizado y ¢l proceso llevado a cabo es exactamente ¢l mismo, con la ventaja que ponemos
a la disposicion del alumno la posibilidad de grabar sus clases o actividades y poder verlas
cuando le parezca o cuando crea necesario. El docente solo tiene que organizar la sesion
virtual ¢ invitar a sus alumnos, de forma que se le avise via correo electronico de cualquier
paso dado.

Fundamentacidn tedrica

Un aspecto fundamental, que debemos considerar al planificar una tarea, unidad didactica o
curso, es conocer las necesidades comunicativas de nuestros alumnos. En muchas ocasiones
deben realizar tareas especificas o interactuar en determinados contextos y situaciones
comunicativas ¢n lengua extranjera de forma competente. El profesor debe conocer estos
objetivos v pensar en un abordaje instrumental de la ensefianza de la LE.

Se debe propiciar al alumno la oportunidad de aprender una lengua extranjera, en
nuestro caso el espaiol, de forma que el eje conductor del curso sean los propositos y
necesidades comunicativas especificas de su dia a dia laboral. De esta forma desarrolla su
competencia comunicativa v se prepara mejor para actuar en el mercado de trabajo pues la
LE es un instrumento de mediacion de aprendizaje.

Creemos que realizar tarcas reales y significativas, que forman parte de la practica
laboral, potencian el aprendizaje, promueven la motivacion y permite que el alumno se
apropie de los géneros discursivos que circulan en la comunidad a la que pertenece o
desea pertenecer, constituyéndose como un miembro efectivo.

El abordaje instrumental

En ¢l abordaje instrumental las situaciones comunicativas en las que el alumno debe
interactuar, las tareas que debe realizar en LE y sus necesidades, orientan todas las
decisiones que el profesor toma con relacion al curso, al enfoque, al material v a las
actividades propuestas. De esta forma, al realizar tarcas reales de su contexto laboral, ¢l
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alumno desarrolla su competencia comunicativa y se prepara mejor para un mercado de
trabajo cada vez mis globalizado y exigente.

El abordaje instrumental es “un abordaje para la ensefianza de lenguas donde todas las
decisiones relacionadas con el contenido o con el método se fundamentan en la razon que
el aprendiz tiene para aprender” (Hutchinson & Waters, 1987). El proposito del aprendizaje
v las situaciones especificas en las que se utiliza la lengua meta, caracterizan la ensenanza
instrumental.

Hutchinson & Waters (1987) definen ¢l abordaje instrumental por lo que ¢l “no ¢s™: no
es enseflar palabras especificas de una determinada irea, no es enseflar una gramatica
especitica, no es una forma diferente de ensefiar una lengua, no existe una metodologia
especifica de ensenanza instrumental. Para cllos ¢s un abordaje en ¢l que para ensefiar una
lengua extranjera todas las decisiones se toman basadas en “la razon que el aprendiente
ticne para aprender”. En otras palabras, lo que caracteriza la ensenanza instrumental es el
proposito del aprendizaje v el detallar las situaciones en las que ¢s necesario utilizar la LE.
Para que se pueda establecer lo que es necesario aprender, es necesario definir las
situaciones comunicativas en las que utilizard la lengua extranjera.

Strevens (1988) presenta cuatro caracteristicas absolutas v dos variables que, segin el
autor, caracterizan el abordaje instrumental. Las caracteristicas absolutas son: atiende a las
necesidades  especificas del alumno; relaciona ¢l contenido  (temas y  topicos) a las
asignaturas, ocupaciones y actividades profesionales a la que se destina; se centra en la
lengua apropiada para realizar esas actividades; estd en contraste con la lengua general. Las
dos caracteristicas variables son que cste abordaje puede, pero no necesariamente debe,
restringirse a algunas habilidades, como por ejemplo solamente la lectura; puede ensefiarse
de acuerdo con cualquier metodologia preordenada.

Dudley-Evans & St. John (1998) presentan dos caracteristicas absolutas y dos variables.
Las absolutas, como lo indica Strevens, son: que el curso debe ser disenado para satisfacer
las necesidades de los aprendientes, v que en el curso debe utilizarse la metodologia v las
actividades que subyacen a las asignaturas a las que la lengua extranjera instrumental sirve.
En un curso de secretariado, por cjemplo, se deben trabajar los conceptos y procedimicentos
necesarios para que el alumno pueda actuar profesionalmente de forma competente en las
situaciones comunicativas especificas de su profesion. De esta forma, pueden prepararse
operacional y linglisticamente, al realizar actividades de la vida real, de forma que cl
aprendizaje sea significativo.

Los autores senalan también, cuatro caracteristicas variables: la lengua extranjera
instrumental pode estar relacionada o destinarse a asignaturas especiticas; puede utilizar
metodologia diferente de la de ensefianza de lengua extranjera en general, puede ser
disenada para aprendientes adultos, para cursos de graduacion o para situaciones de trabajo
profesional; puede usarse con alumnos principiantes, intermediarios o avanzados.

Como podemos observar ¢l abordaje instrumental potencia ¢l aprendizaje de una LE,
pues el foco estd en el uso especifico de la lengua, en el propdsito del aprendizaje, en las
necesidades de la situacion meta, en el contexto profesional, esto es lo que orienta la
propuesta. El alumno estara expuesto a situaciones reales de uso de la lengua extranjera
meta de forma que desarrolla su competencia comunicativa y se prepara para un mercado
de trabajo a través de tareas significativas.

Hutchinson & Waters (1987) distinguen dos tipos de necesidades, las necesidades
especificas de la situacion meta y las necesidades de aprendizaje. Con relacién a las
necesidades de la situacion meta (needs), las consideran en forma de necesidades
(necessities), lagunas (lacks) y deseos (wants). Los alumnos tienen necesidades que se
refieren a lo que necesitan saber para poder actuar en la situacion meta de forma
competente; tienen deseos, lo que desean o creen que necesitan aprender; tienen lagunas,
la diferencia entre lo que saben v lo que deberian saber.

Las nccesidades de aprendizaje pueden ser objetivas o subjetivas. Para conocer las
necesidades objetivas, debemos preguntar sobre quiénes son los alumnos, por qué hacen el
curso, cudl es su conocimiento previo de la lengua, cédmo, ddénde v cudndo aprenden y



A0

cudles son los recursos disponibles. Para conocer las subjetivas debemos abordar aspectos
afectivos y cognitivos, expectativas, intereses y motivacion con relacion a la lengua.

Actualmente podemos encontrar cursos de espafiol instrumental, de forma general, en
el drea académica con el objetivo de desarrollar la comprension lectora, en cursos
preparatorios para la sclectividad y en cursos preparatorios para entrar en cursos de
magister y doctorado.

Tarea

El concepto de tarea tiene varias interpretaciones, algunos autores proponen diferentes
definiciones y estructuras pues consideran distintos componentes. En este enfoque el foco
es el significado, esto hace con que los alumnos se involucren de forma que comprendan,
produzcan ¢ interactien en la lengua meta. Las tarcas se analizan de acuerdo con las metas,
datos del input, actividades, contexto y roles de los participantes.

Para Nunan (1989), la tarea tiene que ser significativa v alcanzar el objetivo
establecido, resultado y propdsito descados. Para ¢&l, una tarca comunicativa “cs una
actividad comunicativa que lleva a los alumnos a la comprension, manipulacion, produccion
v/o interaccion, en la lengua meta, mientras su atencidn se dirige al significado v no a la
forma”. Tiene por funcion, que el alumno participe de actividades que realiza diariamente
en situaciones comunicativas en las que ¢l foco es el significado y no la forma (gramatica,
sintaxis, pronunciacion) de la lengua meta. Nunan (1989) entiende la tarca comunicativa
como significativa, segtin el alcance que ella tenga para el alumno, representando algo que
existe en el mundo real, el lenguaje media la situacion comunicativa.

El autor proponc una estructura de tarca comunicativa que considera esenciales los
objetivos, el input (de naturaleza lingliistica o no-lingtifstica) y las actividades. Destaca el
papel del profesor, el papel del alumno y las ambientaciones. Una tarea compleja, que
abarque una serie de actividades, puede llevar a la consecucion de varios objetivos.

Nunan (1989), clasifica las actividades en tres categorias: ensayo para ¢l mundo real;
uso de habhilidades; desarrollo de la fluidez/precision. Cuando el alumno realiza una
actividad como ensayo para el mundo real, recrea situaciones profesionales, interactia en
situaciones comunicativas v construye significados en un contexto en usos especiticos, a
partir de las necesidades de la situacion meta. Esto hace con que se potencie el aprendizaje
y el alumno se capacite comunicativamente.

El punto de partida de la tarea es el input, este puede ser lingliistico o no, el profesor
puede utilizar fotos, cuadros, musicas, etc. El autor presenta tres categorias de tareas: tareas
de ensayo para ¢l mundo real; tarcas de uso de habilidades; tarcas de fluidez y precision.

Las tareas de ensayo permiten que el alumno recree situaciones profesionales reales en
las que la construccion del significado potencia el aprendizaje pues se realiza en un
contexto de uso y necesidades comunicativas especificas. Las tarcas de uso de habilidades
se refieren a actividades de practica controlada y actividades de transferencia. Las de fluidez
y precision se relacionan con el grado de control del profesor y del alumno, el profesor
sucle tener ¢l control en las actividades centradas ¢n la forma, cn las centradas en ¢l
significado, el alumno ejerce un mayor control.

Un aspecto fundamental es el papel que alumno y el profesor desempenan, se refiere
tanto a las funciones en el desarrollo de la tarea, como a la relacion social e interpersonal
entre ellos.

Ellis (2003) coincide con Nunan (1989), lo que caracteriza la tarea ¢s ¢l propoésito
comunicativo, el foco es en el significado, se puede trabajar cualquiera de las habilidades (o
las cuatro), se trabaja con procesos cognitivos (como seleccionar, ordenar, clasificar, etc.) y
dependen de un dnput. Al contrario de Nunan (1989), considera que la tarca no debe ser
necesariamente de la vida real, si no lo ¢s pero permite que la interaccion lo sea al fomentar
el uso de la lengua en procesos del mundo real, es auténtica. En otras palabras, si la tarea
consiste en realizar algo que el alumno no hace frecuentemente pero para realizarla debe
interactuar y utilizar la lengua como en la vida real, por cjemplo, preguntar, responder,
aclarar, etc., considera que la tarea es auténtica.
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Para Willis (2001), la tarca ¢s “una actividad comunicativa oricntada por un objetivo,
con un resultado especifico y con énfasis en el significado”. Propone tres fases: una
pretarea, que presenta v define los objetivos v el topico (se trabajan las palabras
relacionadas a él); el ciclo de la tarea, subdividido en 3 partes, realizacion, planificacion y
relato (le proporciona al alumno usar la LE para alcanzar los objetivos); foco en el lenguaje
(se formalizan las formas lingiiisticas especificas utilizadas en la realizacion de la tarea).

Seglin la autora, seguir las tres fases permite alcanzar, ademas de estudiar los aspectos
formales de la lengua, tres condiciones tfundamentales para promover ¢l aprendizaje de una
LE: estar expuesto a la LE; crear significados pues se usa la LE para realizar las tareas; al
realizar tareas relacionadas con topicos del drea de interés de los alumnos se promueve la
motivacion,

Entendemos la tarea como una actividad comunicativa realizada en la lengua meta,
con foco en el significado v en la accion. Consideramos fundamental que el alumno realice
tareas de su contexto laboral en la vida real pues le permite desarrollar su competencia
comunicativa y su competencia profesional. El alumno tiene un papel activo y auténomo en
la construccion de su conocimiento pues usa significativamente la LE, reflexiona sobre el
lenguaje en uso y su funcién social, desarrolla fluidez y precision.

Webex, una herramienta de video para el trabajo colaborativo.

A continuacion procederemos a la presentacion de la plataforma y la exposicion de los
pasos que se deben dar para su uso:www.webex.com

Paso 1. Darse de alta.
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Paso 2. Mi cuenta. https://support.webex.com/MvAccountWeb/landinepage.do
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Paso 3: Organizar una rcunion. Planificar.

- Asunto

- Fecha

- Horario

- Archivos {en ¢l caso que ¢l alumno deba leer algo previamente o realizar algun tipo
de actividad). También es posible disponibilizar material de  lectura o de
introduccion al tema tratado.

- Conexion de audio. Al ser una reunion en linea es fundamental que los parametros
estén definidos, como la necesidad de una cimara y de la importancia del audio.

- Iniciar reunion, Aqui tenemos la opcion de grabar nuestra clase, de forma que tanto
el alumno como el profesor tengan acceso a la totalidad de lo que alli se haga. Esto
puede realizarse como audio o video conferencia, segiin nuestras necesidades o
preferencias.
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Planificar una reunién de WebEx
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Opcion “compartir escritorio”. Esta opcion se utiliza en el caso de que queramos que
nuestros alumnos vean cada uno de los pasos que damos en nuestro ordenador.
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Nueva pizarra: Al mismo tiempo que nuestros alumnos nos escuchan y ven también
pueden tener acceso a una pizarra, acompafiando todo lo que escribamos o lo que ¢l
escriba, de forma que se acerca aiin mds a una clase presencial.
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Paso 4: Terminar la reunion. Por dltimo cuando hemos terminado nuestra clase,
terminamos reunién, de forma que se suspende la conexidon entre las partes
interesadas, pero contamos con todo lo que se llevd a cabo mediante una grabacion.
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Paso 5: Reproducir una reunion.
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La tarea propuesta: una entrevista virtual de trabajo

La finalidad general de la tarea que proponemos es capacitar discursivamente al alumno, en
nuestro caso alumnas de secretariado, para que puedan actuar de forma competente al
realizar una entrevista de trabajo y desarrollar su competencia comunicativa. Para esto
trabajamos dentro de un enfoque por tareas, en un abordaje instrumental de ensenanza de
LE, la lengua es un medio de capacitacion profesional y los propoésitos comunicativos son el
eje conductor de la tarea.

A continuacion presentamos, de forma esquematica, la estructura y el desarrollo de la
tarea, como producto final los alumnos deberan realizar una entrevista de trabajo virtual a
través de la plataforma webex.

Input

La entrevista de empleo: antes de la
entrevista, postura y formas, coémo
expresarse, actitud e interés.
1. Discusion en grupos, lluvia de
ideas.
2. Breve presentacion oral.

Partir del conocimiento previo
de los alumnos, resultado de su
experiencia en el mercado de
trabajo, conocimientos
académicos, experiencias
personales, investigaciones, etc.

Coémo actuar

1. Completar un texto con consejos
de como se debe actuar en una
entrevista de trabajo.

2. En grupos, definir los errores mas
comunes en una entrevista.

3. Breve presentacion oral.

4. Visionado: Los 10 errores mas
comunes en una entrevista de

Trabajar aspectos lingtiisticos y
culturales.

Reflexionar acerca de las
actitudes, comportamiento 'y
discurso adecuado al contexto.
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trabajo.

http://www.youtube.com/watch?v=Gab 4

Dd9z-U

5.

A partir del visionado en que se
presentan los 10 errores, preparar
10 consejos para evitarlos.

Preguntas dificiles 1. Visionado: 5 preguntas dificiles en
una entrevista de trabajo.
http://www.youtube.com/watch?v=
ETI1HI5SRgoo

2. A partir del visionado y de lo que
se debe y no se debe decir,
responder a las 5 preguntas.

Las preguntas mas 1. En grupos redactan las 10

frecuentes preguntas que consideran mas
frecuentes relacionadas con:
personalidad, educacion,
experiencia laboral, el trabajo y la
empresa.

2. Visionado: 10 preguntas y
respuestas (muy buenas) en una
entrevista de trabajo.

http://www.youtube.com/watch?v=0Oc

KF2V4yZyE

3. Apuntan las preguntas del video y
las  comparan con las que
redactaron.

4. A partir de las instrucciones del
video las responden.

5. Lista: Posibles preguntas de una
entrevista (el profesor entrega). Se
leen y se comentan en plenaria.

Ensayo 1. En parejas, eligen, de todas las
preguntas que se trabajaron, las
que utilizardin en la entrevista
virtual. Cada pareja se debe turnar
para ser entrevistador y
entrevistado. Las preguntas no
pueden repetirse.

2. Los alumnos responden las
preguntas por escrito, el profesor
senala los errores y ellos las
corrigen.

3. Graban una vez para practicar,

deben observar, ademas de los
aspectos linguisticos y discursivos,
el maquillaje, la ropa, Ila
iluminacion, el volumen, la postura,
la diccioén, etc.

Trabajar los aspectos
lingliisticos,  discursivos 'y
culturales del género,

necesarios para realizar la tarea
final.

La entrevista

Cada pareja debe realizar la entrevista en
la plataforma y grabarla.

Conclusiones
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Esta propuesta didictica tiene como objetivo desarrollar la competencia comunicativa
de alumnas del curso de sccretariado, aunado con el desarrollo de competencias
profesionales.

La tarea se realiza en la LE con foco en el significado y en la accion, de forma que las
compelencias comunicativas se articulan con las profesionales. Esta tarca pertencce al
mundo real del alumno que se prepara para ingresar en un mercado de trabajo cada vez
mas exigente, globalizado y usuario de las nuevas tecnologias.

En este contexto educativo, creemos que ¢l abordaje instrumental compagina con lo
que se propone en un enfoque por tareas pues el alumno las realiza como ensayo para el
mundo real, en las situaciones comunicativas en las que debe interactuar de forma
competente en un contexto laboral. El uso de la LE es real v significativo, permite que el
alumno construya significados, reflexione sobre la lengua en uso y desarrolle fluidez v
precision.

El profesor de un curso instrumental es el especialista en la lengua extranjera v el
alumno e¢s ¢l que tiene los conocimientos del drca. Ambos contribuyen vy reciben,
intercambian  experiencias  y  conocimientos,  s¢ enriquecen  personalmente v
profesionalmente.
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Introduccion

Desde el surgimiento y la ascension de la Industria Cultural, vivimos en un mundo
multisemidtico que, de acuerdo con Moita Lopes (2004) es un mundo lleno de colores,
sonidos, imagenes v todos los elementos que construyen significados, ya sea en los textos
orales, escritos o también en los hipertextos.

Hoy dia, los recursos tecnoldgicos forman parte constante de nuestro espacio
cotidiano y muchas de nuestras relaciones sociales, afectivas e interactivas ocurren por
medio de estas herramientas. En este sentido, teniendo en cuenta la actual realidad,
nosotros, como docentes, también necesitamos acompanar este mismo ritmo, incorporando
los nuevos instrumentos a las pricticas pedagogicas, con el objeto de que nuestras clases
sean mds atractivas 4 los alumnos que nacieron en la cuna de la tecnologia.

De este modo, considerando que muchos de esos estudiantes estin a todo ¢l
momento conectados al universo virtual por medio de ordenadores, moéviles y ahora
también las tabletas, iphones, ipads, creemos que esos materiales son excelentes recursos
auxiliares a la labor docente, que pueden auspiciar el desarrollo de las destrezas escritas vy
orales de los aprendices de una manera lidica y significativa.

Asi, considerando csa nueva necesidad en el dmbito educacional, la basqueda por un
nuevo método para la ensefianza de una lengua extranjera es cada vez mayor vy, proponer
al alumno algo que le motive, llame su atencion v que, ademas, sea placentero no es una
tarca muy fdcil, pero si optamos por las 77C, quiza no sca tan dificil.

Mucho ha sido ¢l avance de la tecnologia si pensamos en los dltimos diez afos, por
ejemplo, en el cual las computadoras son cada vez mds leves y estrechas, la gran variedad
de moviles que se encuentra en el mercado, el ficil acceso a las informaciones locales e
internacionales, el cambio de las relaciones interpersonales a causa de la redes sociales v
tambi¢n en la educacion, donde escuclas estdn buscando métodos/materiales digitales y
otras ofreciendo cursos/formacion virtuales.

Para tanto, con el despegue de la tecnologia, surge en la sociedad la necesidad de
perfeccionamiento de las habilidades en la utilizacion de equipos para todas las personas,
desde los nifios hasta los ancianos.

El desarrollo de las competencias v habilidades relacionadas con la tecnologia, es un
factor de suma importancia cn la globalizacion de ideas, de experiencias acumuladas a lo
largo de los siglos, ya que se producen equipos con alta capacidad productiva y con bajo
costo operacional, necesitando, asi, de personas calificadas que sepan usarlos. El profesor
es una de esas personas y le toca a €l adaptarse a este nuevo mundo, una vez que los
alumnos ya estdn inscridos en este universo tecnolégico.

Pero, ;qué son las TIC?

Antes de seguir con el tema, tenemos que aclarar bien la definicion de las 7TIC. Segin
Mercado (1999), las TIC (Tecnologias de La Informacion vy Comunicacion) son medios
tecnologicos que abarcan el uso de computadoras v redes telemdticas (Internet), es decir,
son todos los medios que utilizan la computadora y la internet, sean herramicntas de
informaciones, canales de comunicacion, productos y/o procesos originados de la
informadtica.

Se consideran las TIC como medios didicticos que pueden viabilizar nuevos cambios,
posibilidades de interaccion alumno-profesor, alumno-alumno y con la realidad social por
medio de sus principales herramientas con la internet, puesto que ellas presentan o poseen
un impacto en ¢l proceso de enseianza y aprendizaje.

Para que sea adherida esta modalidad, es esencial que los aprendices perciban o se
sientan como  estudiantes activos de este proceso v no al revés, simplemente como
receptores pasivos de la informacion.

Por lo tanto, como afirma Cortelazzo (2002), para que haya éxito en el resultado, es
importante que, primeramente, los profesores planeen la integracion de la tecnologia en la
cultura de la escucla y que luego, no sélo utilicen esas tecnologias, sino también reformulen



sus clases y scan el estimulador, animando/atrayendo a sus alumnos a  participar de modo
activo de nuevas experiencias.

Las TIC y el proceso de ensefianza y aprendizaje

La ensenanza de lenguas extranjeras, a lo largo de los anos, esta siendo auspiciada por los
instrumentos derivados de las nuevas Tecnologias de La Informacion y Comunicacion (77C)
y, en los dltimos anos, la utilizacion de csos recursos didacticos ¢s un asunto demasiado
discutido en las ponencias que tratan sobre cuestiones relacionadas al proceso de
ensenanza y aprendizaje de lenguas.

De acuerdo con esa nueva realidad que se nos es planteada, no podemos rechazar,
por lo tanto, la relacion inexorable que hay entre 1a teenologia v la educacion, Es imposible
ignorar el vinculo que las personas, principalmente, los jovenes, mantienen con los aparatos
electronicos; conectados 4 la internet, leen libros, ven videos, juegan, charlan con amigos,
haciendo que este universo  ciberndtico se convierta en su mundo de  relaciones
socioafectivas.

En lo que se refiere a la inclusion de la 77C en el ambiente escolar, su utilizacion se
evidencia atn mds importante, puesto que, segin nos aclara Franco (1997:14), “el dominio
de las nuevas interfaces tecnologicas se convierte cada dia mdas esencial para la
supervivencia  del individuo en la sociedad®. En este sentido, ¢l empleo de esas
herramientas se muestra fundamental tanto para colaborar con la ensenanza de lenguas,
como también para dar el soporte necesario al alumno sobre el correcto uso de las TIC,
puesto que, con el paso de los afios, nuestras vidas estardn cada vez mas entrecruzadas con
las nuevas teenologfas.

De esta mancra, en lo que concierne a la ensenanza de lenguas, las 77C ganan adn
mds espacio en este contexto educacional, pues, esas herramientas permiten que los
alumnos hablen con personas de otros paises, vean peliculas y lean periédicos en lengua
extranjera, posibilitando, asi, la integracion de las cuatros habilidades: oir/hablar,
leer/escribir y todo ¢so por intermedio de la computadora (Leffa, 2006).

Sin embargo, aunque las 77C sean materiales muy valiosos, eso no quiere decir que la
computadora, por ejemplo, sustituya al profesor y promueva, sola, los avances en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Es necesario aclarar que la computadora tiene que ser vista
como un material facilitador, que auxilia ¢l docente y el alumno en este proceso,
contribuyendo a la construccidon del conocimiento.

No obstante, si pensamos en el modelo actual de ensenanza, el profesor atin ocupa el
papel central, determinando, en la mayoria de las veces, ¢l ritmo del aprendizaje. Por otro
lado, si nos servimos de las nuevas tecnologias en las escuelas, la funcidn del estudiante
serd mis relevante, siendo posible un aprendizaje mds cercano a €l, mds dindmico y mas
significativo.

En cste sentido, las 7IC despicrtan un gran interés en los aprendices, pues motiva,
haciendo que el libro diddctico no sea la Gnica herramienta usada por ¢l profesor, al romper
con lo tradicional y abrir puertas para nuevos abordajes de ensenanza.

Ademas, hay que poner de relieve que, el uso de esos recursos tecnologicos en las
clases de ELE tiene que estar amparado en una planificacion de calidad para que el
aprendizaje sea realmente efectivo pues, de lo contrario, la utilizacidn de esta herramienta
seria solamente entretenimiento, no cumpliendo, por lo tanto, con su funcion de recurso
didactico-pedagadgico.

Con relacion a los beneficios que las TIC pueden ofrecer al proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas hay que subrayar: (a) ¢l rompimiento de la barrera geografica entre
los aprendices de una lengua extranjera con los hablantes naturales de dicha lengua; (b) el
mayvor desarrollo de la competencia comunicativa (oral y escrita); (¢) la creacion de nuevos

En el original: o dominio das novas Interfaces tecnolégicas torna-se a cada dia mais essencial para a sobrevivéncia do
individuo na sociedade” (Franco, 1997: 14).
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espacios que posibilitan al individuo/alumno expresarse en una gran variedad de diferentes
contextos comunicativos (Chun, 1994, apud Souza, 2004).

Aun en lo que se refiere a las ventajas que conlleva el consciente uso de las nuevas
tecnologias, subrayamos que, al igual que los elementos antedichos, uno de los factores
imprescindibles para el éxito de las 77C en las aulas se debe al tipo de las actividades
plantcadas a los estudiantes, es decir, la computadora ticne que ser un instrumento que
permita que el aprendiz experimente situaciones que lo involucren en las actividades para
que €l pueda construir su conocimiento de manera auténoma, responsable, dejando que su
parte afectiva y humanistica también formen parte de su aprendizaje (Valente, 1993).

De igual manera, las nuevas tecnologias contribuyen a la interaccion entre el alumno y
la informacion, o sea, fomenta un espacio en el que se desarrolla el alfabetismo digital del
estudiante, quien busca estrategias y tiene la oportunidad de explotar el universo
cibernético para que, al navegar en los mares digitales, vaya construyendo su propio
crecimiento educativo (1ias, 2009).

Asi, en este contexto en el que las 77C estin vinculadas a la ensefianza de lenguas, el
docente tiene que tener la actitud de un investigador permanente, que impulsa el
intercambio de conocimiento y direcciona el trayecto del alumno hacia un aprendizaje
significativo y constante (Lévy, 1999).

Por lo tanto, teniendo en cuenta la influencia que las TIC ¢jercen en todos los dmbitos
de nuestra vida, no podemos complacernos con una simple lectura de signos verbales, dado
que hoy dia coexisten diferentes tipos de lenguajes, sean verbales o no verbales. Asi,
conscientes de esta realidad, nosotros, profesores de lenguas, tenemos que ampliar nuestra
vision y estar abicrtos y atentos a los nuevos lenguajes que surgicron en ¢l ciberespacio
(Camara, 2010).

Desde nuestro punto de vista, saber interactuar con las nuevas tecnologias ya no es
und opciodn sino una orden, una de las exigencias de la modernidad v, si muchas personas
ya estdn inscridas ¢n ¢l mundo cibernético, los contextos educacionales también tienen que
caminar en consonancia con esos progresos tecnoldgicos. Por consiguiente, es cada dia mds
notable que los docentes de lenguas extranjeras tenemos que ser lectores, autores e
investigadores plurales en medio a este variopinto universo virtual.

Propuestas de actividades

Sefialamos que las propuestas que sugerimos a continuacion consisten en la utilizacion de
ipads como herramienta de ensenanza y aprendizaje de ELE. El motivo que nos llevé a
escogerlos es porque en Brasil este recurso ¢s aun demasiado nuevo en las escuclas vy,
mediante estas propuestas, pretendemos ofrecer algunas ideas para que los profesores que
trabajan o van a trabajar con esos materiales puedan explotarlos con sus alumnos, teniendo
aqui una fuente de consulta para complementar sus clases de lenguas. Subrayamos que la
sugerencia de las actividades didicticas serd presentada de manera secuencial y metddica.

El publico, cuyas actividades proponemos, son alumnos de la ensenanza media (o
sccundaria) que ya saben usar los aparatos tecnoldgicos, y son un poco mds maduros cn
relacion a otros segmentos.

Sugerencia de actividad 1: Aplicativos digitales en uso

En esta primera actividad, la propuesta es que el profesor trabaje con la ensenanza
media utilizando ipads, desarrollando, en esta ocasion, la Comprension Escrita (C.E), bien
complementando contenidos pragmaticos y socioculturales. El objetivo es que los alumnos
tengan mejor conocimiento sobre los paises hispanohablantes poco estudiados/explorados
en los materiales diddcticos. Se espera que la actividad sea hecha en dos clases de 70
minutos, pues sc trata de seminarios y de un simulado de guiz, hecho por medio de un
aplicativo titulado Nearpod.
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Nearpod c¢s un aplicativo que en ¢l momento que las clases se¢ volvian mas
tecnoldgicas y ¢l aprendiz mas vinculado a las nuevas herramicentas y con ¢so, surge en APP
Store cste aplicativo que promete auxiliar a los profesores a desarrollar clases interactivas
por medio de ipads y/o iphone. La herramienta es gratuita. Para accederla en las clases, los
alumnos necesitan poscer dispositivos 108 para que vean y sometan al contenido en tiempo
real, bajarlo y crear una cuenta, un registro simple y gratis. No obstante, ¢l aplicativo ¢s
inglés y los alumnos tienen que descargar la version Nearpod Student.

Primeramente, el profesor trabajard con seminarios, proponiéndoles a los alumnos que
presenten, en 15 minutos, acerca de uno de esos paises hispanohablantes: Puerto Rico,
Cuba, Ecuador y Republica Dominicana. En cada presentacion, cllos tendran que abarcar
topicos culturales, regionales, politicos, economicos y curiosidades del pais. El desarrollo de
la investigacion se dard como tarea a los alumnos, haciéndola en el programa Powerpoint v
serfa marcado un dia para que todos las presentasen al grupo, debatiendo sobre lo que fue
presentado.

Después de las presentaciones, en la segunda clase, el profesor les entregara un ipad a
cada alumno, les pediri que accedan al aplicativo Nedrpod Student, hagan el registro vy
busquen la red del profesor para conectarse. Tras cso, ¢l docente tendrd acceso a todos los
ipads del grupo, es decir, podrd manejar lo que aparece o no en las pantallas de los
alumnos.

Enseguida, les propondrd un guiz de 30 preguntas sobre los seminarios presentados
en la clase anterior como una evaluacion general de lo que fue presentado. La idea es que
¢l profesor dé poco tempo a los alumnos, por cjemplo, a cada cuestion del quiz, 30
scgundos para contestarla.

Dado el quiz, el profesor recibe en su aplicativo un informe con los datos de
desempenio de cada alumno, cuintas cuestiones erraron y acertaron, las que dejaron en
blanco, el total de aciertos v errores v, ademds, un grafico con el desempeno general del
grupo. El profesor ticne la posibilidad de enviar a su correo clectronico este informe vy
analizarlo mejor en su casa.

Después de finalizarlo, el profesor puede enviarles via aplicativo Nearpod el quiz con
las respuestas, pidiéndoles que las verifiquen con el grupo que presentd sobre el pais
propuesto, promoviendo de este modo una clase mas interactiva,

Sugerencia de actividad 2: {Imagen y accién!

En esta actividad, el profesor va a trabajar con los alumnos por medio de la ipad el
género referente a la campana publicitaria, abordando desde las caracteristicas inherentes al
género hasta las temdticas que ¢l trata.

De acuerdo con las etapas que subdividen esta actividad, creemos que el maestro
podra desarrollarla en cuatro o cinco clases de cincuenta minutos para que haya una buena
explotacion. Si por si acaso ¢l docente dispone de menos tiempo, las actividades podrin ser
aplicadas en mas de cinco clases, adecudndolas al tiempo disponible.

Primeramente, el profesor va a pedirles que todos los estudiantes se conecten a su
Ipad, pucs van a ver un video en youtube™ que tiene como titulo: Si yo puedo, ti también,
una campana publicitaria en contra de la anorexia, llamando 1a atencion sobre problema de
la bulimia.

Sin embargo, antes que los aprendices vean ¢l contenido de la publicidad, el docente
les va a preguntar de qué piensan que la campafia va a tratar, teniendo en cuenta que, en
este momento, solo tienen como informacion el titulo y la hguu de la actriz mexicana
Anahi Giovanna Puente Portilla.

En esta parte, se espera que los alumnos utilicen su conocimiento de mundo, ya que
esa actriz ya vivido la triste realidad de pasar por la anorexia y varios medios de
comunicacion transmiticron a todo ¢l mundo ¢sa informacion.

* Link del video en youtupe: Disponible en: hitp://www youtube.comfwatch?v=I0Hz8ffFc_ ¢
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Enscguida, tras las posibles respuestas de los estudiantes, el profesor les va a pedir
que todos juntos con sus ipdads vean el video y, después de verlo, digan si las respuestas
coincidieron o no con el contenido de la camparia.

Luego, el maestro va a pedirles a los aprendices que formen un circulo para que
argumenten sobre la temdtica planteada en la publicidad: anorexia y bulimia. Esta propuesta
de discusion es importante para que ¢l docente discuta con los alumnos sobre los temas
transversales que, seglin Brasil (1998), es papel [undamental de los profesores de LE llevar a
sus clases tematicas que forman parte de la vida de los estudiantes, para que el aprendizaje
adquicra sentido y les ayude a reflexionar mds sobre sus comportamicentos, los valores y la
ciudadania.

Después de que los aprendices hayan expuesto su punto de vista v hayan compartido
sus opiniones y/o experiencias sobre ¢l tema, ¢l maestro va a pedirles que vuelvan a sus
lugares y, con sus #pads en manos, van a conocer un poquito sobre la estructura de una
campaifla publicitaria.

Con relacion a los géneros, sabemos que, de acuerdo con Bakhtin (1994) su estructura
s¢ subdivide en tres: contenido temdtico, estilo y forma composicional. Asi, teniendo en
cucnta las partes que lo constituyen, ¢l profesor va a explotar con los cstudiantes sus
caracteristicas, D¢ este modo, aclarard a los alumnos que una publicidad siempre presenta
un contenido temdtico y, esta, por ejemplo, aborda la cuestion de la bulimia y la anorexia,
temdticas que ellos ya discutieron anteriormente.

Posteriormente, ¢l docente les va a preguntar si la actriz utiliza en la campana ¢l estilo
formal o informal en su discurso y, asi, se espera que los estudiantes contesten que es
informal, a causa de las conjugaciones en la segunda persona del singular: “eres, sabias,
viste, conseguirds”, ctc. Aqui, ¢l maestro puede preguntarles por qué creen que clla utiliza
este estilo de tratamiento, incitando a que los aprendices piensen que, si la publicidad esta
dirigida a4 un publico joven y, en especitico, a chicas entre 10, 15 y 20 afos, se utiliza el
tratamicnto informal para acercarse a cllas, para que cllas sientan que es un conscjo de una
amiga, de alguicn que también ya vivié ¢so y que no quicre que cllas, “sus amigas”,
también sufran. Asi, el profesor es quien va a conducir las preguntas para que los alumnos
reflexionen sobre todas las cuestiones vy lleguen, por si solos, a las respuestas,

Tras estas preguntas, ¢l docente les preguntard a los estudiantes cudles son las partes
que constituyen una campafia publicitaria. En este momento, el maestro puede
preguntirseles qué elementos suelen utilizar las campanas para llamar la atencion de las
personas; asi, ¢l profesor puede pedirles que vean nuevamente la campana en sus ipads,
para que puedan observar y contestar a las preguntas. De esta manera, se espera que los
aprendices mencionen algo como: colores, imdgenes, sonidos (cuando se encuentran en
videos), personas conocidas como actores y/o cantantes, el uso del imperativo, frases cortas
y contundentes y todos los clementos mids que ¢l docente quicra  anadir, puesto que ¢l
objetivo es hacer que el alumno reflexione sobre los rasgos de este género.

Después de que los estudiantes hayan visualizado el video, hayan comentado sobre la
tematica v hayan explotado algunos elementos constituyentes de la campana publicitaria, el
profesor los llevard al laboratorio de informdtica para que cllos, posteriormente, pucdan
producir su propia camparia. En el laboratorio, el maestro les explicard como utilizar el
programa movie meaker, puesto que lo usaran para hacer sus videos. Tras las explicaciones,
el docente les solicitard que, en parejas, produzcan una campana publicitaria sobre algunas
tematicas como, por ¢jemplo: agresion contra la mujer, drogas, discapacidad fisica/mental,
homosexualismo, explotacion infantil, acoso sexual y todos los temas que ¢l profesor juzgue
pertinente trabajar, de acuerdo con la edad de los alumnos.

El maestro distribuird temdticas diferentes a cada una de las parejas para que estas
produzcan sus campanas publicitarias relacionandolas con la temitica que les tocd. La
publicidad contard con la participacion de los propios alumnos, es decir, ellos van a
producir v también van a ser los personajes; ademads, van a utilizar sus tabletas para filmar y
producir todo el video utilizando el programa movie maker. Como toda campana
publicitaria audiovisual, el profesor les va a aclarar que el video tendrda como méidximo 1:30
para que no sca muy exhaustivo.
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Despudés de que los aprendices hayan producido su campafia y esté completa, todos
los estudiantes van a visualizar las producciones de sus companeros por medio de sus ipads
y, si el docente quiere, puede elegir las publicidades mas creativas y regalarles un premio a
ellos.

Descamos, con esta actividad, explotar las habilidades orales de los alumnos, desde la
Comprension Oral (CO) por medio de la audicion del video, hasta la Produccion Oral (PO)
en el momento en que ellos vayan a producir sus campaiias.

Asi, mediante esta propuesta, esperamos que el protesor logre llamar la atencién de
los aprendices utilizando como recurso didactico ¢l ipad que, hoy dia, forma parte de la
realidad de muchos jovenes y que también podemos incorporarlo a nuestras clases, puesto
que la motivacion extrinseca, seguin Callegari v Fernandez (201(), es un factor determinante
en el aprendizaje de una lengua.

Ademas, clucidamos que es fundamental que los docentes expliciten a los estudiantes
que los géneros son instrumentos de comunicacion social, histdrica v culturalmente
construidos por personas que forman parte de una sociedad que estd en ripida
transformacion y, por cso, los génecros presentan un caracter flexible v maleable, ya que
estin  imbricados  y  estrechamente  relacionados  con  las  acciones  sociales  que
constantemente se moditican (Bakthin, 1994),

Pretendemos, por lo tanto que, por medio de esta actividad, el profesor explote con
los alumnos las temdticas planteadas utilizando los ipads, con la intencion de propiciar un
espacio de discusiones para que los discentes puedan ejercer la criticidad v la ciudadania vy,
a la vez, sentirse motivados a participar, ya que podrdn usar sus propios aparatos
electronicos  durante las clases De este modo, esperamos que el proceso de
ensenanza/aprendizaje sea mucho mds significativo, eficaz v auténtico para los aprendices
con ¢l auxilio de las nuevas teenologias.

Sugerencia de actividad 3: De la lectura a la dramatizacion

Asi como en las actividades anteriores, ésta también requiere mas de una clase para
que los profesores y alumnos logren explotar todos los elementos que la propuesta sugiere.

Primeramente, el docente va a entregarles a los estudiantes el libro El monstruo
peludo, cscrito por la escritora francesa Henriette Bichoniier vy traducido al espanol por
Migucl Azaola.

El libro cuenta la historia de un monstruo peludo que vivia solo en la oscuridad de
una caverna y que, de tan cansado de comer solamente ratones, decide comer a las
personas. Un dia, delante de su caverna, pasé un rey v, al verlo, el monstruo lo capturé
pero no se lo comid, va que la majestad le convencid de que si él no lo comia iba a traerle
el primer niflo que encontrara. Sin embargo, el primer nifio que el rey avistd fue su hija vy,
aunque intentd encontrar maneras de librarla no lo consiguié v asi ella tuvo que ir a la
caverna de la criatura. Ya en la caverna la nina no demostrd tener miedo del monstruo vy,
después de mucho enfadarle, le ocurrio algo mdgico y el monstruo se convirtié en principe,
siendo libertado del hechizo que lo aprisionara durante anos por detrds de una extrafia
aparicncia.

Después de que los aprendices individualmente lean la historia, el maestro va a
preguntarles si entendicron cudl es la moraleja de la historia y, aqui, sc supone que cllos
digan que no podemos guiarnos por las apariencias, ya que la apreciacion externa que
hacemos sobre una persona, no siempre es de todo correcta.

Posteriormente, s interesante que ¢l profesor proponga una discusion a los alumnos
para que ellos argumenten sobre las siguientes frases: lus apariencias engavian v el hdbito
no hace al monje. Asi, el maestro pedira a los estudiantes que expresen sus opiniones con
relacion a las frases planteadas, preguntindoles si ya les ocurrié alguna situacion parecida.
Ademas, este es un excelente momento para que el docente aborde la cuestion de las redes
sociales, ya que existen muchas personas en internet que simulan ser algo que no son,
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llamdndoles la atencidn sobre la cuestion sobre los sccuestros, los estupros y diversas
sitnaciones horribles provenientes de simulaciones de falsas apariencias.

Enseguida, es muy importante que el docente explote la Comprension Escrita (CE) del
aprendiz, haciendo que él accione todos sus conocimientos previos como, por ejemplo, el
bagaje linglistico y sociocultural que posee y los relacione con los clementos inherentes al
texto con la intencion de que el estudiante consiga obtener una plena y efectiva
comprension textual (Fuenmayor, 2008).

Sin embargo, una buena comprension textual no se resume solamente en la utilizacion
del conocimiento linglifstico y sociocultural que el alumno posee v sus relaciones con los
elementos textuales, sino que el profesor también necesita incitarles a los cuestionamientos
frente al texto, para que los cllos reflexionen acerca de lo que leyeron vy asuman una
posicion critica delante de las informaciones que les son planteadas, para que haya una
interaccion entre el texto y el aprendiz, al hacerle activo en el proceso de la lectura
(Cassany, 2000)

Posteriormente, tras la parte de la lectura, ¢l maestro va a decirles que ahora que ya
conocen la historia van a dramatizarla, pero que, antes de interpretarla, van a producir sus
propios guiones. En este momento, el profesor, juntamente con los estudiantes, va a definir
el papel de cada uno en la historia y, después que hayan decidido los personajes que van a
representar, los aprendices van a redactar su propio guion de acuerdo con su papel en la
historia.

Asi, nos parece importante aclarar que, durante el proceso de la produccion de los
guiones ¢l docente siga las ctapas referentes a la destreza de la Produccion Escrita (PE)
sugeridas por el Marco Comin Europeo de Referencia de las lenguas (MCER) que son las
siguientes: la planificacion, la ejecucion, la evaluacion y la reparacion (Quadro, 2001).

De este modo, a priori, los alumnos van a reunirse en grupos para que ellos
intercambien ideas de como serdn sus hablas, como se dardn los turnos, cuindo aparecerin
0 no en las escenas y todos esos detalles mds téenicos concernientes a la dramatizacion,

Asi, la produccion de los guiones en grupo es para que los estudiantes hagan una
planificacion de lo que efectivamente van a describir después de que las ideas estén
ordenadas. En esta parte, el objetivo es que los aprendices escriban sus ideas, hagan
apuntes, afiadan y/o retiren informaciones, como si fucra una especie de borrador de lo que
pretenden posteriormente hacer.

A posteriori, los alumnos hardn la parte de efecucion, es decir, tras ordenar las ideas
apuntadas en la primera etapa el estudiante pondrd en el papel el resultado de los esbozos
anteriores de manera secuencial y bien articulada,

Enseguida, después de que los aprendices terminen la parte de ejecucion, el docente
va a4 recoger las producciones para que pueda corregirlas y, posteriormente, dar la
retroalimentacion a los alumnos acerca de su produccion escrita, siendo esta la parte de
evaluacion.

Por 1ltimo, después de que el maestro entregue las producciones corregidas, los
estudiantes van a hacer la reparacion, es decir, van a rehacerlas nuevamente corrigiendo los
equivocos cometidos, para que tomen consciencia de sus tallas, reflexionen acerca de ellas
y Crezcan con sus propios crrores, una vez que creemos que estos no pueden ser
entendidos como algo negativo, sino como oportunidades que posibilitan al aprendiz su
crecimiento y la madurez de sus habilidades escritas.

Sugerimos que los profesores sigan las cuatro etapas planteadas por el MCER, pues
pensamos que la PE no puede ser considerada como un producto acabado (Hedge, 2000),
sino como un proceso (Grabe y Kaplan, 1996), que se constituye de diversas partes, desde
el momento en que el alumno esboza sus ideas hasta llegar a su tltima version, o sea, el
enfoque aqui no es la planificacion, la reparacion o la organizacion, el enfoque esti en
como planifican, cémo reparan y ¢cOmo organizan su escritura, sicndo mas importante todo
su trayecto que efectivamente la llegada a su destino.

Después de haber hecho todas las etapas anteriores, los estudiantes podrin ensayar la
pieza, realizando parte de los ensayos en sus casas v parte de ellos en clase, para que el
docente pueda acompanar el desarrollo de los aprendices a lo largo de este periodo.
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Por udltimo, tras todos los cnsayos, los alumnos van a dramatizar la historia y el
profesor va a filmarles por medio del ipad para que después ellos puedan verse en la
pantalla. Ademads, otra opcion que sugerimos a los docentes es que, en lugar de pedir a los
estudiantes que dramaticen el libro que leyeron, produzcan una pieza en la que solamente
se basen en la historia, haciendo una relectura, al tomar como cjemplo nuestros dias
actuales, incluyendo clementos del mundo moderno en las escenas.

Pretendemos, con esta actividad, desarrollar la habilidad escrita en los aprendices de
und manera agradable, en la que ellos vean la lectura v la produccion de textos como algo
placentero ¢ interactivo. La propuesta de la dramatizacion y su grabacion es para que cllos
puedan expresar sus emociones, interactuar con los companeros vy, la vez, practicar el
idioma en una situacién mas dindmica, en la que juego de roles se convierte en diversion y
resulta en ¢l aprendizaje.

Por fin, la funcion de las 77C en esta actividad desemperia un importante papel pues,
avisados de que van a ser filmados durante la dramatizacion los alumnos haran lo maximo
que puedan para que todo salga perfecto v eso se refiere tanto a los procesos de lectura y
escritura como a los procesos de oralidad por medio de los ensayos. Por lo tanto, aqui ¢l
recurso teenoldgico va a ser ¢l registro, la memoria, ¢l producto final de todo ¢l proceso
que ellos pasaron para lograr obtener un buen resultado.

A modo de cierre

Verificamos, como el resultado de esta investigacion, que las actividades descritas
anteriormente que fueron trabajadas con los alumnos de la ensenanza media, sélo
comprobd lo que fue obscervado a lo largo del texto, que son muchas las posibilidades
encontradas en las 77¢ que pueden ser aplicadas en el proceso educativo, con el intento de
experimentar avances notables y variadas posibilidades de intercambio e interaccion, como:
motivar a los aprendices, diversificar e innovar en las clases, fomentar el proceso individual
de aprendizaje (autonomia), proporcionarle  al  alumno  retroalimentaciéon  inmediata,
compartir conocimientos, fomentar el interés, crear y expandir el hibito de lectura,
desarrollar la aptitud artistica y hasta promover e incitar a la reflexion y criticidad de los
alumnos.

Desde nuestro punto  de vista, con las actividades propuestas y  haciendo la
transposicion de la teorfa a la prictica, consideramos que utilizar las 77C en este proceso de
enseflanza y aprendizaje de espariol como lengua extranjera solo amplia el abanico de
posibilidades del profesor al exponer y desarrollar los contenidos lingliisticos, pragmaticos y
socioculturales con los aprendices, auxilidndoles no sélo en ¢l proceso de aprendizaje del
espafiol, sino prepariandoles para la realidad con la que van a encontrarse o en la que va se
encuentran sumergidos.
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Introduccion

Entre las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion que pueden ser utilizadas en el
proceso de Ensefianza-aprendizaje de Espanol como Lengua Extranjera, Ruipérez (2005 :
1046), con relacion al uso del ordenador, distingue los Softwares de Programacion y los
Softwares de Usuario. Este ultimo se subdivide en dos: los Soffwares Especificos para el
Aprendizaje de Espanol como Lengua Extranjera; y los Softwares que no son desarrollados
originariamente para el Proceso de Ensefanza-aprendizaje de Espanol como Lengua
Extranjera, pero que pueden ser adaptados. Las caracteristicas generales de los Softwares
Especificos para el aprendizaje de Espanol como Lengua Extranjera son: caracteristicas
multimedia, donde converge la informacién textual y la audiovisual; incorporacion de
sistemas de reconocimiento de voz; predominio de Soffware de autoaprendizaje; integracion
del software en los métodos conversacionales de Espafol com Lengua Extranjera e
integracion de internet.

Acerca de esos softwares Especificos para el aprendizaje de Espafiol como Lengua
Extranjera, les presento algunos disponibles en el mercado brasilefo:
- Curso Espanhol para atendimento em bares e restaurantes — videoaula — cd- ROM e DVD;
- Espanhol para secretariado executivo — videoaula IESDE — cd — ROM e DVD;
- Eurotalk — fale e aprenda com filmes — espanhol — com cd — ROM em video interativo;
- Eurotalk — fale mais com desenvoltura — espanhol — com cd — ROM de video interativo;
- Eurotalk — fale mais com facilidade — espanhol — cd — ROM de video interativo;
- Eurotalk — fale mais com o mundo — espanhol — com c¢d — ROM interativo;
- Eurotalk — fale mais com vocabulario — espanhol — com c¢d — ROM de video interativo;
- Eurotalk — fale mais no dia a dia — espanhol — com c¢d — ROM interativo;
- Eurotalk — fale mais nos negécios — espanhol — com cd — ROM interativo;
- Diccionario bilingtie para Estudiantes brasilenos — portugués — espanol / espanol —
portugués — com c¢d — ROM;
- Dicionario Santillana para estudantes com cd — ROM espanhol / portugués — 22 Edicao;
- ;SI! — Diciondrio Larousse Espanhol — Portugués / Portugués — Espanhol — mini com cd —
ROM (novo acordo).

Con relacion a los Softwares que no son disenados originariamente para el aprendizaje
de Espanol como Lengua Extranjera, pero que pueden ser adaptados, se destacan
programas de tratamiento de texto, juegos de simulacion, entre otros que dependeran de la
creatividad y imaginacion del autor.

La charge

Para este trabajo, elegi una charge con animacion que posee audio y subtitulo. La “Charge”
es un estilo de ilustracion que tiene por finalidad satirizar, por medio de una caricatura,
algin acontecimiento actual con uno o mas personajes envueltos. La palabra charge es de
origen francesa y significa carga, o sea, exagera rasgos del cardcter de alguien o de algo
para convertirlo burlesco. Mucho utilizada en criticas politicas en Brasil. A pesar de ser
confundida con caricatura que, al contrario de la charge, que siempre es una critica
contundente ligada a la actualidad, la caricatura es solamente un retrato destorcido y bien
humorado o un poco grotesco del personaje escogido, sin cualquier referencia al tiempo
(Salles, 2010).

Mas que un sencillo dibujo, la charge es una critica politico-social, donde el artista
expresa graficamente su vision sobre determinadas situaciones cotidianas por medio del
humor y de la satira. Para entender uma charge, no es preciso ser necesariamente una
persona culta, basta con estar informado de lo que sucede a su alrededor. La charge tiene
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.
temida por los poderosos. Generalmente cuando se establece 1a censura en un pais, la
charge es la primera a sufrir.

Las charges fueron creadas a principios del siglo XIX (diecinueve), por personas
opuestas a gobiemos o criticos politicos que querian expresarse de forma  jamds
presentada. Fueron reprimidos por gobiernos, principalmente imperios, sin embargo,
ganaron gran popularidad, hecho que acarred su exitencia hasta los tiempos de hoy.

un alcance mayor que un cditorial, por cjemplo, por ¢so la charge, como dibujo critico, ¢s
1

El discurso de la charge

Las charges adoptan varias estrategias de discurso para producir los efectos comicos y
reflexivos a que se proponen. En la mayoria de los casos, solamente algunas técnicas son
empleadas en uma misma produccion, pero ciertos elementos se muestran frecuentes o
mismo esenciales y, a veces, aparccen juntos, Las estrategias de discurso utilizadas son:
lenguaje visual, la exageracion, el ridiculo, ruptura discursiva, polifonia y la relacion entre
textos. A continuacion, veremos cada una de las estrategias detalladamente.

1. Lenguaje Visual

El clemento visual es caracteristica presente en toda y cualquicr charge. Las
codificaciones visuales proporcionan mayor comprension de la critica que ¢l chargista
pretende pasar, Por supucesto, en la mayoria de los casos, las imdgenes se alian al lenguaje
verbal para enriquecer el discurso elaborado.

2. La exageracion

Gran parte de las charges trabajan con la cuestion de la exageracion. Exagerando, el
chargista consigue dar énfasis mayor al que estd intentando decir al evidenciar aspectos
marcantes del que la obra se propone a retratar. Son distorsiones que distancian el dibujo
de la realidad, pero lo acercan de la verdad. A la vez, las exageraciones son responsables
por cnaltecer ¢l cardcter comico de las charges y provocar la risas de los lectores.

3. El ridiculo

El hombre rie de lo ridiculo humano, de aquello que huye de la normalidad de las
acciones de los hombres, al cotidiano. Las charges buscan exponer figuras publicas a
situaciones ridiculas o a mostrar de forma no convencional temas normalmente tratados con
mayor seriedad, despertando de esa manera la risa.

4. Ruptura Discursiva

Un final inesperado es un factor muy usado en charges para provocar el efecto de
comicidad. Se trata de una ruptura del discurso construido. La risa esti asociada a ese subito
rompimiento de légica que sorprende el lector. La sorpresa es un factor imprescindible en
ese caso, y una virtud del buen chargista es saber esconderla sutilmente del lector para
revelarla solamente en el momento correcto.

5. Polifonfa

Vemos en varias charges enunciadores diferentes, cuyos discursos dialogan para
producir el sentido que el autor pretende pasar a los lectores. Esa polifonia puede ser
aplicada de variadas maneras: dos persondjes; un persondje v un texto explicativo que
contextualice la situacion, cte.

6. Relacion entre textos
Una charge nunca sera auto-explicativa. El discurso chargistico — como todos los
discursos — estd asociado a otros discursos, una red de  acontecimientos que 1o
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contextualizan con determinada situacion de la sociedad. Muchas charges dialogan con
noticias vy cditoras del propio periodico en que fucron publicadas. Esa relacion entre
discursos es utilizada por el chargista generalmente de forma implicita, lo que exige del
lector un conocimiento previo de los discursos corrientes para que pueda entender la
charge.

La eleccién de la charge

La charge con animacion fue sacada del sitio charges.uol.com.br que es uno de los mayores
y mds premiados sitios de humor de Brasil que tiene como cabeza el chargista, cartonista y
muisico brasileio Mauricio Ricardo. En este mismo sitio, se puede bajar los archivos con
audio y/o leyenda sin ningidn tipo de restriccion.  Desde 2001, cuando empecé mis
actividades como profesor de espanol, ulilizo las charges de Maurico Ricardo en mis clases
de espanol siempre que hay alguna que trate de algin personaje del mundo hispanico. Para
este trabajo, ¢l personaje hispinico escogido fue Diego Costa.

Este trabajo consiste en una propuesta de clase que utiliza la charge con animacion
como software no desarrollado originariamente para la ensefianza de espanol como lengua
extranjera, pero que puede ser adaptado. Para concretizar este trabajo, me hice la siguiente
pregunta: ; Como promover multiletramentos criticos (Rojo : 2013) en alumnos brasiletios
de Espafiol como Lengua Extranjera en sus contextos socidles v culturales por medio de
softwares no desarrollados originariamente para ¢l proceso de Ensefianza-aprendizaje de
Espafnol como Lengua extranjera, pero que pueden ser adaptados? La charge con animacion
escogida es una entrevista que trata de la eleccion del jugador hispano brasilefio Diego
Costa por jugar por Espana en vez de Brasil. El objetivo general de esta propuesta de clase
es desarrollar multiletramentos crificos (Rojo: 2013} en alumnos brasilefios de Espafiol como
Lengua ExtranjeralY los objetivos especificos son: desarrollar ¢l Proceso de Enscianza-
aprendizaje de Espafiol como Lengua Extranjera con la caricatura con animacion; promover
el contacto de los alumnos con distintas fuentes de informaciéon v media de culturas
diferentes; abordar aspectos de la interferencia de la lengua materna (portugués) en la
lengua meta (espafiol) v despertar a criticidad y transformacion en los alumnos por medio
de temas como nacionalizacion, ética, valoracion entre otros que surjan durante la clase.

DESCRIPCION DE LA CHARGE

En esta scecion scleccioné los fragmentos mas importantes de la charge para presentar y
analizar las estrategias de discurso, clementos lingtisticos de los subtitulos y concepciones
expresadas por el autor. Ademads, cada fragmento sacado de la charge serd denominado de
figura e tendrd una leyvenda de referencia.

]
o
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FIGURA 1. El entrewstador Tobby y el entrevistade Diego Costa

Lista seccion del sito charges.uol.com.br tiene un personaje fijo que es el entrevistador
llamado Tobby. Bl siempre invita a sus entrevistas personas que estin en destaque en la
prensa. En esa oportunidad, el invitado fue ¢l hispanobrasilefio Dicgo Costa. Las entrevistas
del personaje Tobby siempre ocurren en el sofa rojo y el siempre lleva un sombrero de
Mickey Mouse. El entrevistado Diego Costa lleva una camiseta con un dibujo de un toro.
Estos aspecto descritos por mi [orman parte del lenguaje visual que es una de las estrategias
de los chargistas. Como dicho anteriormente, el lenguaje visual se alian a las imdgenes para
enriquecer el discurso elaborado.
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FIGURA
2. Apertura del cuadre informando quien es el entrevistade del dia y el uso inadecuado de la diptongacion.

En esta figura, cs interesante obscrvar ¢l nombre del entrevistado que estd escrito
como sc hubicra sufrido una diptongacién que ¢s comun ocurrir en las primera, scgunda y
tercera personas del singular y tercera del plural en verbos del presente de indicativo,
presente de subjuntivo e imperativo afirmativo. El uso inadecuado de la diptongacion
ocurre en brasilefios que se encuentran en etapas iniciales de estudio del idioma.
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Ele renunciou a selegdo brasileira e se oferecev pra disputar
a Copa do Mundo...
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FIGURA 3. El inicio de la entrevista yalgunas estrategias de discurse de la charge

Ll entrevistador empieza la entrevista diciendo que Diego Costa habia renunciado
jugar por la seleccion brasilefia y se habia ofrecido para jugar por Espafa. Encontré en las
palabras del entrevistador personaje, ademas del lenguaje visual, citado anteriormente, las
estrategias de discurso para producir los efectos comicos v reflexivos a que se propone la
charge. Las estrategias enconrtadas por mi en esta figura son: la exageracion, el ridiculo y
la relacion entre textos. La exageracion estd en la forma de decir que Diego Cosla habia
renunciado jugar por la scleccion brasilena sin antes decir que ¢l habia sido convocando
solamente una vez v después fue olvidado por ¢l entrenador de la seleccion brasilena Luis
Filipe Scolari, incluso en la Copa de las Confederaciones ocurrida en su pais de origen. El
ridiculo estd en el hecho de afirmar que Diego Costa se habia ofrecido a jugar por Espaiia.
Todos sabemos que él fue invitado por Espafia, asi como otros jugadores brasilenos ya
fueron y jugaron por Espafia en otras oportunidades. La relacidn entre textos es
fundamental para entender la charge, visto que ninguna charge es auto-explicativa,
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Converso hoje com o jogador mercendrio e traidor da patria,
Diego Costa!
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4. Los ad]etlvos en contra Dlego Costa



05

En esta ligura los adjetivos peyorativos que el entrevistador Tobby utiliza en contra
Diego Costa lo expone al ridicule, pues Tobby critica de forma dura la opcidon de Diego
Costa.
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5 La falsa dlptonga(:|on Il

En la figura 5 ¢l chargista vuclve a utilizar la falsa diptongacion, pero ahora
exponiendo al personaje hispanobrasilefio Diego Costa a lo ridiculo, haciéndole practicar la
diptongacion en su propio nombre.
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E usted no ta siendo justo! Yo soy de cidaddo de Espanha
também! Assim yo fico aperre
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FIGURA 6. El poﬁuﬂhol y regionalismos brasilenos

En la figura 6 aparccen dos nuevos puntos explotados por ¢l chargista: ¢l portunhol,
que serfa una interlerencia de la lengua portuguesa en la lengua espanola regionalismos del
Nordeste Brasilefio. La region geogritica brasilefa donde nacid Diego Costa. La interferencia
de la lengua materna, en este caso, de la lengua portuguesa en la lengua espanol s algo
comun, pucs pucde suceder incluso con nosotros que somos profesores de espariol. Lo que
no es comun es la exageracion de interferencia que acontece en el habla de Diego Costa.
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Sin embargo, como vimos anteriormente, esa exageracion de interferencia forma parte de
las estrategias de discurso utilizadas por el chargista.

El otro punto cxplotado por ¢l chargista cs el verbo aperrear que significa incomodar
de acuerdo con el contexto. Ese verbo es demasiado utilizado en estados brasilefios
localizados en ¢l Nordeste como Pernambuco y Paraiba, pero no en Sergipe que es ¢l
estado de Diego Costa. En este caso, puedo hablar con propiedad, pues soy de Sergipe
como Diego Costa. Lo interesante que el verbo aperrear también existe en la lengua
cspafiola y, dc acuerdo con ¢l Diccionario de la Real Academia Espanola, cste verbo
presenta una acepcion similar al del contexto del didlogo de la charge. El sentido seria de
fatigar mucho a alguien, causarle gran molestia y trabajo.

Oura informacion importante acerca del contexto, es que Diego Cosla ya poseia la
doble nacionalidad, o sca, cra brasileiio y espanol antes de recibir la invitacion de la
Seleccion Espaiiola.

Una posible version sin interferencias de la lengua portuguesa del trecho del
[ragmento de la FIGURA 6 seria:
iY usted no estd siendo justo! (Yo soy ciudadano de Esparfia también! ;Asf yo me tomo rabial

3 Flash -

P&, véio! Nada a ver! E as suas origens? Vocé nasceu numa
cidadezinha chamada Lagarto, em Sergipe!
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FIGURA Y.

La informalidad y el uso de diminutivo por el chargisia

El uso de expresiones coloquiales de la lengua portuguesa mucestra ¢l cardcter informal
del entrevistador v de la entrevista. La utilizacion de  diminutive que ¢l entrevistador
personaje Tobby utiliza con relacion a la ciudad de origen de Diego Costa demuestra una
caracteristica pevorativa de como Tobby se dirige a Diego Costa.
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Né mucho diferiente no! Lagarto tem rabo, touro tem também tem
‘e nos espanholes gostamos de uma tourada!

FIGURA

8 EI uso del porrunhof por Diego Costa

En el fragmento de la FIGURA 8, el personaje de Diego Costa, de forma graciosa,
intenta relacionar el simbolo de su ciudad que es el lagarto con un de los simbolos que
identifican Espana internacionalmente, ¢l toro.

Una posible version formal del fragmento de la FIGURA 8 pucde ser:

iNo es muy diferente! Lagarto tiene rabo, toro también tiene jv 4 nosotros cspanoles
nos gusta una corrida de toros!

Ademas de los aspectos del portunbol, hay temas gramaticales que aparecen en el
habla de Diego Costa que merecen la pena comentar. Los temas son el uso de muy vy
mucho v ¢l verbo gustar que ¢s demasiado diferente de la construccion de la lengua
portugucsa.

De forma general, la palabra muy es para ser utilizada delante de adjetivos v
adverbios, y mucho. delante de sustantivos. En relacién al verbo gustar, la contruccidon
especial de este verbo que solo varia en la tercera persona del singular y / o del plural
dificulta el aprendizaje de hablantes de la lengua portuguesa.

Ortro vocablo que confunde a los brasilefos es el término forada. Fl término torada en
la lengua espafiola significa manada de toros, micntras que ¢l espectidculo se llama corrida
de toros. Los brasilefios utilizan el término en la lengua portuguesa tourade para referirse a
las corridas de toros. Pero cuando intentan hablar en espanol, acaban utilizando el término
torada que significa manada de toros, como vimos en lineas arriba.
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Vocé é de Sergipe, Diego!

FIGURA

El énfasis que el entrevistador personaje Tobby da al origen de Diego Costa, pero de
este vez, acerca de su estado, muestra la forma pevorativa que el entrevistador se dirige a
¢l. Quizds porque Sergipe es un estado del Noreste de Brasil v es el mids pequeno de la
federacion.

4 Flash

Sergipe lembra Jipe, jipe lembra rally, rally tem piloto e
vegador, navegador lembra mar,

E ) .z_ e, —
S F‘@ E Ol “ﬂlﬂ : FIGURA

10. Una broma tradicional con el nombre del Estado de Sergipe

En este fragmento el chargista se olvidd de que Diego Costa habla por lo menos
portunbol. Bl fragmento estd todo en portugués, pero, como de costumbre, vamos a
presentar una version formal en lengua espanola:

Sergipe recuerda jeep, jeep recuerda rally, rally tiene piloto vy navegador, navegador
recuerda mar.

La broma tradicional sobre el Estado de Sergipe es que es un estado que quiere ser
jeep, entonces, ser jeep. Ese tipo de broma es muy comun entre los turistas que visitan el
estado y son preguntados por el guia turistico cudl el significado del nombre del estado. En
verdad ¢l nombre es de origen indigena tupi guarani v significa rio de los cangrejos.
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mar lembra mar del Plata, que fica no Uruguai e 14 eles falam

FIGURA
11. Conocimiento de geografia

En la FIGURA 11, el chargisia expone que el personaje Diego Costa no conoce la
geograffa de su continente de origen, la América del Sur, pues Mar del Plata ¢s una de las
provincias mas importante de la Republica de Argentina v, en la charge, Dicgo Costa  dice
que ella pertenece a la Repiiblica de Uruguay. El usa la estrategia del discurso de lo ridiculo
para que Diego Costa tenga una representacion de una persona con poca informacion, algo
comun entre los jugadores de origen brasilefio.

Una posible version formal en espafol del habla de Diego Costa seria:

Mar recuerda Mar del Plata, que se sittia en Uruguay v alld cllos hablan espanol ;Qué
de donde viene? ;D¢ mi Espanal

J Flash

File

View Contml Help

Mar del Plata fica na Argentina!

En la FIGURA 12, el enwrevistador personaje Tobby enfatiza lo ridiculo  del
desconocimiento de geografia de Dicgo Costa propucesto por el chargista al decirle donde
se situaba Mar del Plata.
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E eles habla portugués l4, por acaso?
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FIGURA 13. Errores de concordancia de numero

Ll chargista sigue enfatizando en lo ridiculo a Ddego Costa, pero de esta vez, con
errores de concordancia.

Una posible version en espanol del portunbol del personaje de Diego Costa serfu: /Y
ellos hablan portugués allar
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Mas vocé chegou a jogar pela selegao brasileira, poxa!
Por que mudou de ideia?

7 B = CORGNE

FIGURA 14. El cambio de seleccién

En este fragmento, el chargista utiliza la estrategia de discurso de la relacion entre
textos, o sca, ¢l hace la relacion con ¢l acontecimiento que Dicgo Costa jugd por la
seleccion brasilefia contra la Seleccion de Italia en un amistoso. En ese partido, Diego Costa
jugd la parte final de la segunda parte y después no fue mas convocado por el entrenador
de la Seleccidon Brasilefia Luis Telipe Scolari.



71

G . el T T e )

Valoracione, né? Brasil me convocava mas me punha mucho
no banco!
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FIGURA 15. Falta de opertunidad

[n la TIGURA 15, sigue la relacion entre textos donde el personaje Diego Costa
explica al persongje entrevistador Tobby porque optd jugar por Espana ¢n ver de Brasil. La
valoracion fue la charla que ¢l entrenador de la Selecciéon Espafiola tuvo con &l en
particular, lo que no hizo Luis Felipe Scolari que solo le convocd una vez v le permitic
jugar solamente quince minutos.

Una posible version lformal del portunhol de Diego Costa en este [ragmento serfa:
Valoracion, (No lo es? Brasil me convocaba v me ponia mucho en el banquillo.
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E a Espanha bota mais no seu banco!
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18. Enfasis en lo ridiculo |1

FIGURA

En la FIGURA 16, el chargista repite el énfasis en lo ridiculo. En la FIGURA 4, el
personaje entrevistador "l'obby empezd la entrevista llamando al personaje Diego Costa de
Jugador mercenario ue en Brasil liene un sentido de jugador que no tiene sentimiento de
pasion por el equipo de futbol por lo que juega, o sca, solo jucga para ganar dincro. En
esta figura v en la FIGURA 4 hav una relacion de textos o de discursos, donde Tobby dice
que Diego Costa solo jucga por Espana por causa del dincro.
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T4 insinuando que fue por difiero? Yo soy pro
O mundo ta globalizado, abestalhado!
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2 FIGURA
17. Globalizacion y regionalismeo brasilefio

En esta figura 17, el personaje de Diego Costa se irrita con el personaje entrevistador

Tobby a causa de las insinuaciones de que &l solo piensa en ganar dinero. Diego Costa se
defiende, justificando su decision por ¢l profesionalismo y por la globalizacion.
En la historia del fidtbol espaiiol hubo otros jugadores brasilefios que jugaron por Espaiia.
Como cjemplo, Marcus Senna campedn de la Burocopa 2008 y Thiago Alcintara, ¢x-
azulgrana y actual Bayern de Munique. El caso de Diego Costa tue polémico porque ¢l va
habia jugador por Brasil, por el gran éxito que tiene en la actualidad y por preferir el pais
que le adoptd.

Ortro regionalismo brasilefio que aparecio en la charge fue la palabra abestalbado que
cn portugués quicre decir hacerse bestial, vivir o proceder como las bestias. Esta palabra cs
muy utilizada en algunos estados brasilefios de la regién Nordeste. Como ejemplo, el Estado
de Ceari, donde nacié el cantante, pallaso v actualmente diputado del Estado de Sio Paulo,
Tivirica. El popular payaso Tiririca llamaba a las personas de abestadas como forma de
broma. No obstante, en Scrgipe, Estado mio v de Diego Costa, ¢l adjetivo de la lengua
portuguesa abestalbado. no ¢s comun.

Ahora, vamos a ver una posible version sin porfirihbol del habla de Diego Costa de la
FIGURA17: ¢Estds insinuando que fue por dinero? (Yo soy profesional! [El mundo estd
globalizado, tonto!



Importante é que eu jogo no Atlético! Faz diferenga se é o de
Madri ou o de Belo Horizonte?
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il 04/04/2014 FIGURA
18. Hay Atléticos en Brasily em Espafia

Como ya hemos visto durante la explotacion de este trabajo, el conocimiento de otros
textos o discursos se hace necesario para entender la charge que se estd interpretando. Tin
¢l caso de la FIGURA 18, el personaje de Diego Costla habla sobre los equipos de fatbol que
hay en Brasil y en Espaina con ¢l nombre de Atlético. En Espafia, hay el Atlético de Madrid,
donde juega Diego Costa v ¢l Atlhetic de Bilbao. Ya en Brasil, ademas del Atlético Mineiro,
al que se refiere en la charge ¢l personaje de Dicgo Costa, hay ¢l Adctico Paranacnse,
Atlético de Goids, entre otros menos famosos o conocidos.

Una posible version en espafol formal para el habla del personaje de Diego Costa
serid: jlmportante ¢s que yo jucgo en el Atlético! jJA mi me da igual si lo de Madrid o lo de
Belo Horizonte?
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Eu néo vou discutir... Bate-bola, jogo rapido!

FIGURA
19. La ruptura discursiva |

En la ligura 19, el chargista utiliza la estrategia de discurso ruptura para romper con el
didlogo ente el personaje entrevistador Tobby y el personaje entrevistado Diego Costa. Un
final inesperado ¢s un factor muy usado cn charges para provocar cl cfecto de comicidad.
Sc trata de una ruptura del discurso construido. El discurso por medio de la entrevista
ridiculizaba a Diego Costa y tuvo que ser roto por el personaje entrevistador Tobby porque
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Diego Costa era tan tonto que crefa igual jugar en Atlético de Madrid o el Atlético de Belo
Horizonte.
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0 baxim cabrunquiento de los infierno! Yo amo Espanha!
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FIGURA 20. Um término tipicamente Sergipano

En la FIGURA 20, el personaje entrevistado Diego Costa en su habla llena de
interferencias de la lengua portuguesa, utiliza un término tipicamente sergipano, sin
embargo, de esta ver, con interferencia de la lengua espafola. El término en la lengua
portuguesa es cabrunguentc que significa alguien que tiene mala apariencia o algo
desproporcionado. Como  interjeccion, demuestra  admiracion delante de  alguna  cosa
extremadamente bonita o muy fea. Otro significado, pero ¢s¢ con una acepceién mas formal,
es que deriva del término carbiinculo, una enfermedad que afectaba el ganado bovino.

Una posible version formal para el habla del personaje entrevistado Diego Costa serfa:
iOh bajito desgraciado de los infiernos! ;Yo amo Espanal

PICPREE Y S i aaammmem——rrey e . e =008 %
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Yo! Soy espanhole! Com mucho orgulho! E mucho amor..

FIGURA
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El chargista vuelve a ridiculizar a Diego Costa otra ver cuando le pone a cantar una
musica tipicamente brasileha que los hinchas brasilefios cantan para la Scleccion Brasilefia.
Esa musica aparccié después que Brasil gand la Copa de 2002,

Una posible version correcta del habla del personaje Dicgo Costa para la pequena
musica de la FIGURA 21 seria: [Yo! ;Soy espanol! ;Con mucho orgullo y mucho amor!

Srrasn Y - O e ——— e

File View Control Help

Eu disse boa noite! Boa noite!!

Por la scgunda vez, el chargista, representado por ¢l personaje entrevistador Tobby

utiliza la ruptura discursiva después de exponer a lo ridiculo al personaje entrevistado
Diego Costa. Cuando hablo yo que el personaje entrevistador Tobby representa el chargista
es porque ¢l es un personaje fijo, nunca cambia, mientras que los entrevistados cambian de
acuerdo con los acontecimicentos.
Despucs de la presentacion del significado, de los tipos de estrategias de discurso de v de
csta cxtensa descripeidn v oandlisis de los fragmentos de la charge, llegd ¢l momento
principal de este tabajo, la presentacion de tareas usandola como Tecnologia de la
Informacion y comunicacion para una clase de Lspafol como Lengua Extranjera.

Tareas para el uso de la charge con animacién como tecnologia de la informacidon y
comunicaciéon en una clase de espafiol como lengua extranjera

En esta seccidn presentaré dos propuestas de tareas que tienen como eje el uso de la charge
como Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en una clase de Espafiol como Lengua
Extranjcera. Las tarcas son destinadas a un publico del Ensino Médio de acuerdo con ¢l
sistema de ensefianza de Brasil. l'odas las tareas tendrd un titulo, una justiticacion y las
indicacion de las destrezas que serdn trabajas.

1 Investigacion en los medios de comunicacion sobre el sucedido

1.1. Descripcion de la tarea

Esta tarea consiste en una investigacion hecha por los alumnos en los medios de
comunicacion en Brasil v en Espana que ellos lengan acceso. Ella puede ser hecha en
medios de comunicacion impresos como revistas v periodicos deportivos; on line cn sitios
de periddicos, revistas, blogs deportivos; youtube v medios de comunicacion televisivos,
con el foco para el deporte. Los periodicos deportives mids famosos en Espaiia son As,
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Marca, Mundo Deportivo y El Sport. Ya en Brasil, los periddicos deportivos mas famosos
son Revista Placar, ESPN, Globo Esporte y Sportv.

1.2. Justificacion de la tarea

La Idea de que los alumnos busquen la informacion en  distintos medios de
comunicacion y en culturas diferentes, en este caso en particular, las culturas brasilefa y
espanola, es para que ellos tengan la oportunidad de escuchar a diferentes voces vy
opinones sobre ¢l mismo tema. Sabemos que casi todos los medios de comunicacion tienen,
aunque digan que no, una intencion de definir opinines. Entonces, la tempestad de
informaciones dejaran a los estudientes mas criticos y reflexivos y, consecuentemente,
formarin su propia opinién, contemplando la idea de multiletramento critico defendida por
(Rojo:2013).
Otra fuente de informacion interesante seria investigar los medios de comunicacion del
Estado de Sergipe, donde Diego Costa nacid, pues los principales periodicos deportivos del
pais representan la opinion de la prensa de Rio de Janeiro y Sdo Paulo.

1.3. Las destrezas trabajadas

En la busqueda de informacion sobre la decision de Diego Costa, los alumnos van a
trabajar la destreza de comprension lectora en portugués v espanol al leer los diferentes
tipos de informacion sca de forma impresa o on line. Si investigan por medios de
comunicacion com youtube o television, van a practicar la comprension oral. Pero si el
profesor promueve un debate después de la investigacion, los alumnos podrin desarrollar la
expresion escritd.

2. Dramatizacion de la entrevista

2.1. Descripcion de la tarea

El profesor divide en parejas la clase. Los alumnos tienen que dramatizar el dialogo en
dos situaciones: ¢n la primera, los alumnos utilizan los didlogos como fucron presentados;
pero en la segunda, los alumnos tienen que trasladar el portunbol hablado por el personaje
de Diego Costa, al espafiol formal. Para trasladar el texto escrito en porfunhol para el
espafiol formal, los alumnos podran utilizar diccionarios impresos v / o on fine como el de
la Real Academia e incluso traductores automaticos.

2.2, Justificacion de la tarea

El hecho de que los alumnos dramaticen el didlogo en dos formas, o sea, la del
portunhol v la del espafiol formal, despertard en ellos algunas interferencias comunes de la
lengua portuguesa en aprendices de la lengua espanola y, a la vez, en este caso en
particular, ¢l conocimiento de regionalismos tipicos del Nordeste brasilefio.
Con relacion al uso de traductores automadticos, aunque el sean extremadamente criticados
por los profesores, debemos ensenar a los alumnos a utilizarlos de forma critica como
detfiende Braga (2013: 1006).

2.3. Las destrezas trabajadas

En las dramatizacion de la situacion namero uno los alumnos practicaran las destrezas
de expresion y comprension oral. Ya en la dramatizacion de la situacion nimero dos, como
tendrdn que cambiar ¢l texto para ¢l espafiol formal, ademas de la compresion y expresion
oral, entrenardn también la comprension v expresion oral.

Consideraciones finales

A partir del surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la escuela
precisa adaptarse a las nuevas pricticas sociales v de lenguaje para que ¢l alumno sc



envuelva de forma critica en maltiples practicas socioculturales de letramentos presentes en
la actividad humana contemporanea. En vista de cso, Moita-Lopes y Rojo (2004: 107)
declaran que:

Os letramentos mullissemiolicos [sdo] exigidos pelos lexios conlemporineos, ampliando 4 nociio de
letramentos para o campo da imagem, da masica, das outras semioses, que ndo somente a escrita. O
conhecimento e as capacidades relativas a outros meios semidticos estio ficando cada vez mais
necessirios 4 linguagem, lendo em visla, 0s avancos lecnologicos, as cores, 08 sons, o design elc., que
cstio disponiveis na tcla do computador, em muitos materiais impressos que @m transformado o
letramento tradicional (da letra/livio) em um tipo de letramento insuficiente para dar conta dos
letramentos necessario para agir na vida contemporinea (MOTTA-LOPES; ROJO, 2004 apud ROJO, 2009:
107).

De esta manera, la utilizacion de la charge con animacion en cuestion posibilita desarrollar
los multiletramentos a medida en que su discusion puede promocionar la multimodalidade
(lingiiistica, visual, gestual, espacial y de audio) y multiplicidad de contextos y culturas
presentes en diversas practicas sociales, estimulando el pensar critico de los alumnos
envueltos.
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1. Introduccion a los recursos audiovisuales

Segun los estudiosos de la comunicacion audiovisual (Ortega Carrillo, 1997, Cabero, 2001;
Sancho, 2001, entre algunos autores destacados) los materiales audiovisuales han estado
presentes en la vida del hombre desde sus origenes. Los registros pictoricos prehistéricos
atestiguan que no satisfecho con el uso de la palabra o comunicaciéon verbal, el hombre
primitivo desarrolld una expresion artistica o arte rupestre que le permitié dejar grabado en
las paredes de las cavernas una gran cantidad de imdgenes, figuras o escenas
representativas de su vida cotidiana tales como la caza, 1a pesca, la familia, la lucha por la
supervivencia y muchas otras mais que se pueden considerar como los registros ©
documentos visuales mis importantes de la antigliedad y también los precursores del cine y
de los comics.

A través de toda su historia, el hombre utilizé de forma permanente materiales o
recursos audiovisuales con finalidades de indole diversa, abarcando desde la escritura
pictografica, distintas practicas rcligiosas, construccion de monumentos y  estructuras
arquitectonicas, hasta la perpetuacion de sus obras y memoria como una marca registrada
de su genio creativo, bien cultural y de representacion de la realidad, si pensamos, por
ejemplo, en la diversidad de objetos, adornos y utensilios diferentes de cerdmica, pintura,
escultura, documentos diversos, cte., que hoy se encuentran distribuidos por ¢l mundo ¢n
distintos museos, registros arqueologicos, salas de exposiciones, excavaciones subterrdneas
v al aire libre, s6lo por mencionar algunas de sus manifestaciones.

Se puede constatar desde antafio que, por otra parte, al impartirse la ensefanza en
general, ésta fue acompafiada en la clase por diversos materiales como mapas, globos,
murales, tocadiscos, fotografias, magnetofonos, cartas sobre astronomia y muchos otros mds
que hacian parte, junto con el pizarrén, de aparatos o instrumentos que hasta hoy se
pueden considerar como los precursores de los recursos audiovisuales, incorporando en la
actualidad sofisticados medios provenientes de la utilizacion y la aplicacion de las llamadas
nuevds tecnologias de la comunicacion e informacion (NTIC).”

Expresiones tales como auxiliares visuales, materiales diddcticos, auxiliares de la
enserianza, medios audiovisuales (MAV) v otros, se han empleado indistintamente para
designar un grupo de materiales y técnicas que tienen como objetivo estimular los sentidos
de quicn aprende. Segun Kieffer (1969: 13) 1a expresion recursos o maleriales audiovisuales
(MAV) se refiere a “todas aquellas experiencias v clementos que se utilizan en la enscenanza
y que hacen uso de la vision y/o el sonido”.

Sin tener la pretension de entrar en distinciones o generalizaciones muy amplias o
detalladas, es significativo destacar — como lo seniala ¢l propio Kieffer mas adelante — que
tales experiencias v elementos se pueden dividir, generalmente, en tres categorias:
materiales no proyectados, materiales proyectados v matericales ) eqguipo auditivo. Los
materiales no proyvectados agruparian todos aquellos materiales ilustrativos como  las
totografias, cartas v graficos, objetos, especimenes, modelos, mapas, globos terraqueos,
tableros de exposicion {(pizarrones, carteleras, tableros magnéticos y demds dispositivos
similares, incluyendo los electronicos o digitales) y actividades tales como visitas
documentales o especializadas, representaciones teatrales vy exposiciones. Entre  los
materiales proyectados figurarian las diapositivas (slades), las filminas, las trasparencias, las
imagenes fijas en movimiento  (filmes, video) y sus correspondicntes equipos para
proyeccion tales como DVD (Digital Versatile Disc), BD (Blu-ray Disc) y otros. Y entre los

Ha expresion nuevas techologias (NT) hace referencla a los (ltimos desarrollos tecnslogicss v sus diversas aplicaclones,
Estd centrada en los procesos de comunicacion envolviendo la informatica v las telecomunicaciones. Estos nueves medios
de comunicacion y de informacidn provienen del avance de la microelectrénica, principalmente, los que integran la imagen
{fia v en movimiento), voces y/o sonidos por intermedio de la capacidad vy la velocidad del ordenador, lc gue permite,
inclusive, hablar en telemética, ¢ sea, en comunicacién informatica digital a distancia. Ya con el términe nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacicn (NTIC) se tiene la intencién de reunir todas las tecnologias, asi como si fuese una
categoria ablerta en |a cual se van incorporando nueves descubrimientos y dispositivos tecnolégicos comeo, por ejemplo, la
telefonia mévil o celular, en funcion del desenvolvimiento de la sociedad.
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materiales auditivos sc pueden citar los discos convencionales, cintas, casctes, grabadores,
sistemas y programas de radio, cquipos digitales, discos compactos tales como CD
(Compeact Disc), CD-ROM (Compeact Disc Read Only Memory), etc.

Es importante destacar aqui que el término audiovisual es una palabra compuesta de
dos voces latinas familiares: audio, derivada de audire, oir, v visual, de visus, que significa
vista o vision. A través de la vista v del oido el hombre percibe, asimila e integra gran parte
de la realidad que le rodea. Su entorno es percibido por la accién simultinea de los
sentidos de la vista y del oido, lo que posibilita una experiencia sensible de cardcter
multimedia®. En relacién a su incidencia o interaccién con el conocimiento, se hace
necesario tener presente lo que Ortega Carrillo (1997: 209) dice a continuacion:

Todo conocimiento, hasta el de cardcter mas abstracto, tiene su comienzo en la experiencia
sensorial, de lo que se infiere que toda funcidn intelectual presupone algin ejercicio de los sentidos.
Los datos que ellos proporcionan siguen un largo camine hasta transformarse en ideas aptas para ser
movilizadas por el pensamiento en su gjercicio intrinseco. Percepcion, atraccion, comparacion y
generalizacidn constituyven el proceso de formacion de los conceptos, cuya primera etapa, tanto
cronologica como esencial, es la intuicion, es decir, la captacion de la informacion exterior. Desde
esta perspectiva, la comunicacion visual, ha de ser junto a la sonora, la gran protagonista de la
actividad educativa, y de manera especial de 1a faceta instructiva de la educacion. La palabra (imagen
sonotra) posce un cnorme poder de evocacion y nos aporta noticias de la realidad sin sustituirla.
Tradicionalmente, la pedagogia ha caido con relativa frecuencia en ¢l abuso del verbalismo como
fuente sustitutoria de la realidad intuitiva por el discurso oral, sin caer ¢n la cuenta de que, mientras
que las imagenes verbales suclen ser incompletas ¢ imprecisas, las reales y virtuales poscen la
capacidad de ansmitir, en fracciones de scgundos, los mensajes explicitos v subliminares que
cmiten las formas, colores, luces y simbolos.

En la comunicacion audiovisual los significados sc¢ configuran a través de la
integracion de elementos visuales y sonoros o interaccion verboiconica (comunicacion
mediante palabras e imigenes) cuyos mensajes e informaciones se procesan de forma
paralela produciendo en el receptor una experiencia unificada. Se debe destacar aqui que
las emociones desempenan un papel importante en la interaccion con el mensaje
considerando que los clementos visuales y sonoros son portadores de ideas. Las imdgenes v
los sonidos poseen un estrecho vinculo con la emotividad del individuo. En general,
estudios e investigaciones han mostrado que la memoria asimila y retiene con mucha mais
tfacilidad los contenidos de los materiales que apelan a los varios sentidos y que poseen un
acentuado componente de cardcter afectivo.

Para Ferreira vy Junior (1986: 45), los sentidos representarian el enlace entre el
hombre v el mundo exterior y al vincularlos a lo que llaman de ecologia del aprendizaje, sc
crearfa un ambiente favorable al estimulo del mayor numero posible de los sentidos.
Posteriormente, tomando por base y analizando una investigacion de Socony-Vacuun Oil
Co. Studies sobre la retencidn mnemonica, los mismos autores enfatizan que al llevarse en
cuenta como se dprende, la audicion ocupa un 11,0% mientras que la vision un 83,0%; va los
otros sentidos como el gusto, el tacto y el olfato, se quedan mdas atrds v no ultrapasan el
4,0%, aunque haya diferencias entre ellos.

Mas adelante, al llevar en consideracion los datos retenidos, cstablecieron que los
estudiantes reticnen 109 de lo que leen, 20% de lo que estudian, 309% de lo que ven, 50%
de lo que ven y escuchan, 70% de lo que dicen v escuchan, y un 90% de lo que dicen y
luego realizan. Por Ultimo, levantando la retencion de informacion junto con el método de
enserianza dplicado, se llegd a la siguiente conclusion: después de tres horas los datos
refenidos de los estudiantes llegan al 70% por intermedio de la verbalizacidon y al 10%

* De un modo amplio, muftimedia significa muchos medics, y designa el procesc de transmitir informacién utilizendo
diversos recursos combinados tales como textos, sonidos, animaciones, diagramas, voces, imagenes fijas y en movimiento,
cabiéndele al ordenador la funcion de una especie de administrador central en el gue se integran estos lenguajes que se
pueden grabar en un sélo soporte, generalmente un disco éptico. Su formatacién se puede presentar a través de CD-ROM
(disco), DVD (video disco digital), hipertexto v tambzien por la Internet.
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después de tres dias. Ya empleando slo la vision, hay un 72% de retencion después de tres
horas vy un 20% al cabo de tres dias. Sin embargo, al verbalizar y utilizar la vision,
simultineamente, se llega a un 85% de retencion después de tres horas v a un 65% al cabo
de tres dfas. Si prestamos atencion a los datos e informaciones sobre la retencidon
mnemonicd, s¢ podrd observar que lo que concierne a lo audiovisual se ve extremamente
favorecido.

A proposito, se puede sefialar también que el hombre puede ser percibido como
un animal visual, abordaje apuntado por Zaniga (2009: 13) quicen calcula que un 94% de la
informacion que recibe una persona sin deficiencias en la sociedad actual procede de la
vision (vista u ojos). Por lo tanto, asi como otras especies de animales dan prioridad a otros
sentidos para sobrevivir, por ejemplo, al olfato, el ser humano lo hace habitualmente por la
vista, lo que significa que gran parte de las informaciones que recibe y procesa proviene de
la vision en condiciones normales, evidentemente, pudiéndose aseverar que la visidn
desempena una funcién importantisima en la experiencia humana v en la adquisicion de
conocimientos.

Scegin Bartolomé (1987: 5) en los medios o materiales audiovisuales se transmiten
mensajes verbales, tanto sonoros como visuales, asi como mensajes no verbales, tanto
sonoros como visuales. La clave del lenguaje audiovisual es que el significado del mensaje
viene dado por la interaccion sonido-imagen, dentro de un contexto secuencial. De acuerdo
con Alvarez (2011: 1) ¢l lenguaje audiovisual:

se distingue de otras formas de comunicacion por transmitirse mediante un doble canal sensorial que
mezcla la imagen, normalmente en movimienlo, con una banda sonora, Tista combinacion simulidnea
de imagen y sonido ¢s la mancra mds natural de pereibir Ia realidad v de expresarnos en ella, pues a
esle fin rara vez ulilizamos Unicamente el canal audilivo sin que también entre en juego el canal
visual. D¢ hecho, son francamente muy ¢scasas las muestras de actividades comunicativas de
comprension e interacciéon oral propiamente dichas. Asi, escuchar la radio, avisos magnetofdnicos o
canciones e interactuar mediante llamadas elefénicas convencionales son actividades cotidianas que
estin dando paso a otras en las que se cuelan imigenes para complementar el mensaje transmitido
por el canal auditive. Prueba de ello son las videocontferencias a través de Tnlernel o de la elefonia
movil de altima generacion, los videoclips musicales o los avisos y anuncios multimedia en pantallas
gigantescas que nos encontramoes cada vez mis en nuestro dia a dia.

En el lenguaje audiovisual, tal como se entiende aqui, las musicas, los efectos
sonoros, los ruidos v los silencios colaboran en la transmision del mensaje no solo como
fondo musical o complemento sino  conformando  realmente ¢l mensaje. En estas
apreciaciones surge hasta el concepto de audiovision (Chion, 1993: 10) para quien “las
peliculas, la television vy los medios audiovisuales en general no se dirigen sélo a la vista” si
se considera que suscitan en el espectador o audio-espectador — como enfatiza el autor -
una actitud perceptiva especifica, vy todavia esclarece diciendo que “en la combinacion
audiovisual, una percepcion influye en la otra y la transforma: no se ve lo mismo cuando sc
oye; no s¢ oye lo mismo cuando se ve”.

Gran parte de las comunicaciones actuales, asi como lo resalta Sancho (2001: 131),
tienen un acentuado caracter audiovisual y ocupan un lugar destacado en los procesos,
contextos sociales y espacios educativos si consideramos que los recursos audiovisuales v la
telemdtica han creado vinculos cada vez mds estrechos en el procesamiento de las
informaciones, soportes digitales y formas de expresion integrados que permiten atirmar
que la comunicacion estd siendo hoy cada vez mas audiovisual.

Los recursos audiovisuales son medios tecnologicos que permiten la transmision de
informacion y cjercen una fuerte atraccion y simpatia ¢n la ensefianza como  recursos
educativos o didacticos del proceso de aprendizaje, constituyendo una ramificacion
importante de estudio y de investigacion de la Educacion Tecnoldgica que significa, seglin
Mena (2001: 83) “el proceso que liga las formas de vida de las personas en sociedad v los
objetos y servicios elaborados por éstas” observando que la tecnologia actia como “proceso
social, mediante ¢l cual los objetos y servicios claborados por las personas, se originan y
entrelazan en nuestra vida”.
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De la capacidad comunicativa de estos recursos, por la riqueza y diversidad de los
lenguajes verboiconicos que emplean, se desprenden miltiples funciones y aplicaciones
didacticas que se incorporaron en la educacion y en la ensefianza/aprendizaje de lenguas
extranjeras — en nuestro caso el espanol —, lo que permite reflexionar al respecto de un
nuevo aporte o inclusion en ¢l drea de las destrezas lingiiisticas identificada como una
subcategorfa en ¢l drca de la comprension, nos referimos a la comprension audiovisual,
objeto de andlisis en las siguicntes paginas,

2. Sobre la comprensién audiovisual como una (nueva) destreza lingUistica

Los materiales  audiovisuales, asi como fue scfialado anteriormente,  han
desempenado un papel de apoyo decisivo en los procesos cognoscitivos del hombre. La
utilizacién de los medios audiovisuales como recursos didicticos para el aprendizaje,
agentes de informacion y de conocimiento en el drea de la educacion y en la ensehanza de
lenguas extranjeras, particularmente del espafiol, ha sido una de las funciones mas usuales y
una de las que mds se ha desarrollado y potencializado, altimamente, a través de la llamada
sociedad de la informacion y del conocimiento que insertd de forma definitiva al hombre
contemporineo u homo digitalis — término empleado por Negroponte (1995: 21) — en un
nuevo paradigma cultural que se hizo presente de forma expresiva durante la dltima década
del siglo XX v estd vigente plenamente en la actualidad provocando transformaciones v
nuevas maneras de reorganizacion de las actividades humanas.

En general, se puede afirmar que las clases de lenguas extranjeras han contado con
una enorme variedad de medios o recursos audiovisuales a lo largo del tiempo. Con el
surgimicnto de la television en la década de los anos 30 y ¢l posterior advenimiento del
videocdsete en los aflos 80, fueron confeccionados una serie de materiales didicticos que
introdujeron imdgenes fijas y en movimiento para dinamizar, tornar agradable y seductor el
ambiente o espacio del aprendizaje de lenguas extranjeras que no pard de evolucionar. “Lo
que mds ha sorprendido a quienes trabajan con nifios y ordenadores — constata Millan
(1998: 104) — es la terrible concentracion que demuestran los pequenos cuando estin frente
a la pantalla, y la motivacion que tienen para hacer tareas que de otra forma tal vez
abordarian con menos entusiasmo. Esto, sin duda, ¢s una ayuda para ¢l aprendizaje”.

La cnsefianza de lenguas extranjeras hoy, dispone de una infinidad de recursos y
materiales de apoyo para conocer y aprender una segunda lengua (L2) o lengua extranjera
(LE) asi como libros diddcticos, historietas, revistas, casetes, grabadores, diapositivas
(slades), retroproyectores, fotogratias, peliculas, videos, CD, programas de radio, television,
ordenadores, CD-ROM, laboratorios de lenguas, DVD, multimedia, Blu-ray, Internet,
ambicntes virtuales de aprendizaje (AVA), Facebook, Livemocha, diferentes comunidades
virtuales de aprendizaje, redes sociales, por mencionar solo algunos medios y recursos, ™

En el marco de la Segunda Guerra Mundial, hubo un estimulo al uso de aparatos v
recursos audiovisuales diversos con el objetivo intenso de aprender lenguas extranjeras y
permitir la formacién de hablantes tluentes en varias lenguas de tal modo que pudieran ser
infiltrados por las fuerzas de ocupacion. Las metodologias de ensenanza de lenguas
extranjeras absorbieron directamente los reflejos de las investigaciones de la Psicologia
Comportamental, del Behaviorismo v del propio Estructuralismo Linglistico. Y fue en este
contexto que surgio el método audiovisual — v un poco antes el audiolingual con el cual
coexistio — que a partir de los afios 60, encontré posteriormente una amplia difusion en
todo ¢l mundo. Segin ¢l Diccionario de Términos Clave de ELE (Centro Virtual Cervantes -
CVC) “cl aprendizaje de la LE se canaliza a través del oido (escuchando didlogos) v de la
vista (observando la situacidon); ello explica el empleo combinado de grabaciones de

* Vale la pena consultar algunos relatos significativos de experiencias en el drea de la ensefianza de lenguas
extranjeras/espafiol utilizando las nuevas tecnelogias que se encuentran disponibles en Ledn (2013).
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didlogos en soporte magnético (en la época inicial, en magnetdfono; posteriormente, cn
casete) e imigenes en filminas (parecidas a las diapositivas)”.

Sin entrar en grandes pormenores v medicion de sus resultados, por no tratarse de
una finalidad especitica de abordaje de este trabajo, el método audiovisual puso énfasis en
los “aspectos orales y comunicativos” de la ensenanza/aprendizaje de LE como destacan
Nusshaum ¢ Bernaus (2001: 68), quicnes al respecto del mismo discriminan todavia:

La originalidad del mélodo audiovisual reside en el hecho de que asume Ta nauraleza social del uso
del lengugje. Se presenta la lengua por medio de didlogos relacionados con la vida real, en forma de
escenas visuales proyectadas en una pantalla v sincronizadas con una grabacion, Se escenitican los
didlogos una vez memorizados, se ulilizan drills v preguntas v respuestas para la consolidacion del
lenguaje oral, Tos alumnos pueden crear nuevos didlogos 4 partir de los modelos presentados,

Sin considerar el mérito sobre la permanencia o no del método audiovisual y su
vigencia actual, lo cierto es que su aprovechamiento en relacion a las metodologias de la
ensefanza de lenguas extranjeras y, especificamente, su ligacidn con la comprension
audiovisual — asunto clave aqui — radica en ¢l hecho que gracias a las practicas lingiiisticas
desarrolladas hubo una valorizacion de la utilizacion de los medios o recursos audiovisuales
(uso de imigenes y audio) y también, concomitantemente, de los sentidos de la audicion
(oido) y vision (vista, ojos) como se pudo observar en las lineas precedentes. Segin Alonso
(2012: 128) la comprension audiovisual va ganando paulatinamente presencia en las aulas v
la “investigacion sugicre que ¢l apoyo visual facilita la comprension, cspecialmente, a
quicnes tienen mas dificultades para decodificar la lengua, ya que encuentran ayuda para
entender los datos por el contexto.”

La comprension audiovisual viene ocupando un espacio importante en la enseflanza
de lenguas extranjeras v un poco mis de atencion en la actualidad por los estudiosos.
Alonso —continuando sus observaciones en la misma pagina citada anteriormente— dice que
en el pasado la comprension audiovisual fue considerada la cenicienta de las destrezas por
la poca atencidon que recibia en las clases y hace una constataciéon importante en nuestro
derrotero v abordaje: “vivimos en un mundo en el que cada vez tenemos mds acceso a
formas de comunicacion multimodales, en el que las claras lincas de separacion entre
géneros de transmision escrita y oral, principalmente debido a la incursion de la tecnologia,
se difuminan v la disponibilidad de material audiovisual crece cada dia”.

La importancia adquirida por la destreza audiovisual permitic que fuera incorporada
definitivamente en ¢l Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Por
ocasion de la publicacién del MCER (2002), don Alvaro Garcia Santa-Cecilia, Jefe del
Departamento de Ordenacion Académica del Instituto Cervantes, dio una entrevista
significativa  (intitulada Nuevo Marco de Referencia parva la Enseiianza de Lenguas en
Europa) en la cual da a conocer con cierta exclusividad la incorporacion de la comprension
auditiva entre las nuevas aportaciones presentadas por el documento (2002: 3):

Dentro de las aportaciones nuevas estd el desarrollo v ampliacion de las destrezas. Tn el esquema
descriplivo, el tradicional enfoque de las destrezas lingiiisticas es sustiwido por las llamadas
actividades comunicativas de la lengua, que son cuatro: Expresion (oral v escrita); Comprension (oral,
escrila v audiovisual); Tnleraccion (oral y escrila); Mediacion (oral v escrita)y. Tl modelo introduce
por lanlo una nueva subcalegoria de comprension audiovisual, en la que el usuario de entrada
auditiva y visual, como ocurre al ver la televisién, un video o una pelicula con subtitulos. Por
olra parte, identifica dos nuevas calegorias generales, de interaccion con subtitulos, Por otra parle,
identifica dos nuevas categorias generales, de interaccion v de mediacion, que permiten ampliar la
vision de la lengua desde la perspectiva de la comunicacién. En la interaccidn, al menos dos
individuos participan cen un intercambio oral o escrito en ¢l que la expresion v la comprension sc
alternan vy pueden de hecho solaparse en la comunicacion oral. En cuanto a las actividades de
mediacion, escrilas vy orales, son las que hacen posible la comunicacion enlre personas que son
incapaces, pot cualquier motivo, de comunicarse cntre si directamente. Este nuevo  esquerna
descriplivo es por @nto mis amplio y completo que el anterior de las destrezas v refleja mejor el
funcionamicnto lingiiistico normal de nuestras socicdades. [los subrayados son nuestros)]



85

A pesar de alcanzar un espacio de reconocimicnto, la comprension auditiva no
parece todavia ser comprendida en toda su extension y posibilidades. El MCER (2002: 85)
reconoce v cita las siguientes actividades haciendo parte de la comprension audiovisucl:
comprender un texto leido en voz alta; ver television, un video o una pelicula con
subtitulos, Utilizar las nuevas tecnologias (multimedia, CD-ROM, etc.) v destaca nuevamente
ver television y cine. En nuestro entendimiento, El MCER ¢s cauteloso, preciso y limitado al
respecto de las potencialidades que la comprension auditiva ofrece como destreza y su
capacidad de desarrollo. Sin embargo, al respecto de las actividades discriminadas por el
MCER, Alvarez (2011:3), esclarece lo siguiente:

[n cuanto al primer ejemplo, conviene malizar que comprender un lexto leido en voz alla v
comprender otros dichos de memoria o con un guidn delante, en una misma situacion comunicativa,
suponen para el oyente, en mi opinion, la misma tarea de comprension audiovisual, pues lo Unico
que varia s ¢l tpo de actividad de expresion oral sin que ello afecte a la comprension del texto en s,
Si estoy de acuerdo, en todo caso, con que se trata de una actividad de comprensidon audiovisual
pucs, como va dije anteriormente, el lenguaje no verbal de alguien que hace una lectura de un texto
delante de un publico anade informacion vy ayvuda a la comprension del mismo. Por su parte;, la
lelevision v el cine parecen ser los medios de comunicacién mas recurrentes como aclividades de
comprension en el MCTER. De hecho, también se cilan como ejemplos de actividades de comprension
auditiva: “escuchar medios de comunicacion (radio, television, grabaciones, cine...)”. Se distinguen
asi dos maneras de comprender la lelevision v el cine pues, clerlamente, no es lo mismo “escuchar”
las noticias que cmite ¢l televisor del salén mientras uno ¢std en la cocina preparando la cena que
sentarse a dos metros de €l para ver la final del mundial de Ritbol en la que juega Espana. Del mismo
modo, tampoco ¢s igual que una parcja de cnamorados vaya al cine a “ver” una pelicula sentados en
las butacas de la ultima fila v estén mas pendientes de sus asuntos amatorios sin por ello dejar de
escuchar el filme, que ver la dltima pelicula de Almoddvar, que tuanta polémica ha suscilado, estando
sentados en primera fila.”

Conocer y aprender una otra lengua, en este caso ¢l espariol como lengua extranjera
(E/LE), significa depararse con la necesidad de comprender la construccion del significado
en esta lengua o idioma y percibir, coincidentemente, una organizacion diferente de las
palabras en las frases, de las letras en las palabras, una mancra o modo diferente de escribir
diferente del hablar y también una otra entonacién. Se debe tener en cuenta que los seres
humanos son capaces de recoger informaciones de diferentes maneras a través de sus
sentidos. Asi, en nuestro caso, mediante la vision se puceden captar imdgenes, colores v
movimientos diversos y con la audicion tener acceso a una gran cantidad de sonidos,
palabras, musica, ruidos. Si todas estas formar de captar y recoger informacion se combinan,
procesan y utilizan, simultdncamente, entonces s¢ podrd tener una auténtica expresion
multimedia que va a cstar incidiendo en ese o aquel determinado aprendizaje lingiistico vy,
consecuentemente, en la comprension auditiva como un todo.

Se torna interesante observar y constatar aqui que la expresion multimedia gencra un
proceso de comunicacion audiovisual en el cual los sentidos de la audicion y de la vision,
principalmente, se encuentran implicitos e interconectados, captando v seleccionando
informacion  significativa. Por definicion, el concepto de multimedia se constituye por
imagenes v sonidos que se integran, aunque sean diferentes entre si, por intermedio de una
representacion audiovisual peculiar, multisensorial, interactiva, portadora de informacion vy
de sentido. Para Huertas (1994: 53) los seres humanos tienen la capacidad de recoger
informacion de maneras diferentes al mismo tiempo a través de los sentidos sensoriales y
también de propiciar informacion a cada sentido de manera simultinea y de muchas formas
distintas.

A su vez, parcce existir unanimidad en afirmar que los medios audiovisuales generan
procesos sensoriales vy cognitivos relevantes para el aprendiente y, al mismo tiempo,
proporcionan experiencias signiticativas de contacto con la realidad considerando los
aspectos simbolicos, de representacion ¢ interactividad en ¢l cual operan y actdan. Segin
Ferrés (2001: 130) el audiovisual deberia ser considerado como una forma diferenciada en el
proceso de la configuracion de las informaciones. Para el autor, diferentemente del lenguaje
verbal —que procesa las informaciones de manera lincar— ¢l audiovisual las procesa en
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paralclo. Esto quicre decir, entonces, que en ¢l procesamiento en paralelo, propio de la
comunicacion audiovisual, son captadas informaciones de forma simultinea procedentes de
las tuentes visual y/o auditiva, o sea, los significados provienen de la interaccion de los
multiples elementos visuales v/o sonoros envueltos, resultado de las interacciones entre las
imagenes, masicas, texto verbal, efectos sonoros, scleccionados, ¢te., que proporcionan una
auténtica comunicacion audiovisual, la cual se caracteriza como un lengudje de sintesis: los
significados producidos deben tener origen en la adecuada interaccion de los diversos
elementos expresivos que entran en juego v que se manifiestan por el hecho que en el
receptor —espectador o audio-espectador, si recordamos las palabras de Chion (1993)- se
produce una experiencia multimedia unificada vy significativa para ¢l aprendizaje de las
lenguas extranjeras.

3. Consideraciones finales

Por ultimo, cabe hacer referencia a los aspectos principales que se deben considerar
al utilizar medios audiovisuales v teniendo en cuenta la comprension auditiva desde la
perspectiva del audiovisual como destreza que propicia una experiencia multimedia
significativa. Entre esos aspectos™, se pueden destacan los siguientes:

a) Aumento de la motivacion: El uso de recursos o medios audiovisuales resulta
atractivo por su disefio, facilidad de manipulacion y su utilizacion puede provocar un
alto grado de interactividad, lo que va a significar en la prictica un incremento de la
atencion del alumno y reduccion del nivel de distraccion. La motivacion provoca una
interaccion inmediata entre el aprendiz v los materiales, trayendo como consecuencia
un constante y cfectivo refuerzo de estimulos durante ¢l aprendizaje lingtistico
deseado o planificado.

b) Mgcjoria de la comprension: La combinacion diversa de presentaciones visuales con
audio o viceversa, facilitard la capacidad de comprension de los distintos contenidos
lingliisticos que aproximan al alumno a realidades desconocidas, experiencias,
vivencias  y  situaciones  de comunicacion  enriquecedoras y  en  las  cuales,
pricticamente, no hay grandes ricsgos y s¢ estimula la imaginacién y la necesidad de
aprender.

¢) Satisfaccion en ¢l aprendizaje: El uso de los audiovisuales provoca, junto con la
motivacion del alumno, la necesidad de explorar los contenidos, temas o asuntos de
la clase y que inclusive, también, pueden ser de su propio interés y hasta de
continuar adquiriendo otras informaciones despuds de la clase. Asi, ¢l proceso de
interaccion con los audiovisuales permite una mejoria en la asimilacion de los
contenidos propuestos y, consecuentemente, una posibilidad de una mayor de
retencion v alternativas de  aplicacion de lo aprendido o de transferencia en
situaciones de comunicacion vivenciadas en la clase.

De esta mancra, la optimizacion en ¢l aprendizaje de lenguas extranjeras y del espanol,
estard directamente vinculada a tres elementos intrinsecos al aprendizaje de un idioma como
lo sefiala Denis Zambrana (1998: 236): la concentracion, la asimilacion y la retencién. El uso
de los audiovisuales desencadenard la posibilidad de disefiar una clase multimedia
interactiva que, bicn planificada, podrd alcanzar ¢l éxito esperado sabiendo dar el debido

* Las ideas presentadas a continuacién, han tomado por base las Investigacionas de R. Miller, fundador de la Interactive
Multimedia Association, EE. UU., las que fueron esbozadas por Roman Huertas (1994}
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valor a las potencialidades de la comprension audiovisual v permitiendo que ¢l alumno
pucda conocer y aprender de torma signiticativa la lengua o idioma en cuestion, o sea, que
haga sentido, interiorice y practique lo que estd aprendiendo como si fuera un viaje o una
verdadera aventura... Por eso, al finalizar, en todo caso, vale tener presente aqui, las
palabras proferidas por Gabricla Mistral en la Universidad de California en un viaje realizado
a los FEstados Unidos cuando clla se reficre a la Aventura de la Lengua: "Eso que llaman
busqueda del conocimiento, v que es, por excelencia, la tarea del hombre, requiere
instrumentos sutiles. El primero de ellos es el aprendizaje de idiomas (...) El aprendizaje de
un idioma fue siempre una aventura fascinante, el mejor de todos los viajes y el llamado
mds leve y mds penctrante que hacemos a las puertas ajenas en busca, no de mesa ni lecho,
sino de coloquio, de didlogo entrafiable."
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Palabras iniciales

En el presente trabajo se exponen algunos datos contextuales del Proyecto Teletdndem
Brasil, implementado v desarrollado por docentes investigadores de la UNESP de Sio José
do Rio Preto y Assis, cuyo enfoque concibe la ensefanza, el aprendizaje y la investigacion
de forma integrada en la comunicacion mediada por la computadora. A partir de este tema,
también se comentaran algunas experiencias vivenciadas por discentes del curso de
graduacion en Letras de la UNESP —campus de Assis—, en el contexto de la prictica docente
inicial en espafol como lengua extranjera (ELE), dentrodel cual se pueden observar algunos
resultados positivos del proyecto mencionado.Fl recorte propuesto abarca una reflexion
acerca del estado actual del Proyecto Teletandem Brasil en lo que se refiere mds
especificamente a la lengua espafiola.

El ambito educacional, asi como las actividades profesionales en general, ha pasado
por cambios gracias a las TIC, las cuales constituyen un campo multifacetado v en constante
evolucion. Asi, se pone de manifiesto la necesidad de adecuacion del curriculo desde la
cnsefianza bisica a las demandas actuales de la sociedad, la cual presupone el uso cada vez
mds amplio de las TIC.Debido a lo anterior, en 2006 el Ministerio de la Educacion de Brasil
publicé  las Orientacoes — Curviculaves — Nacionais — para o  Ensino  Médio
(http://portal. mec.gov.br), que senalan:

la proposicion de nuevas orientaciones curriculares ¢s, ¢n mayor o menor grado. impulsada por los
preceptos que las pricticas sociales de una sociedad constituida de muiltiples culturas, tecnoldgicamente
Complexa. lraen 2 sus insliluciones, por consiguiente, a la educacion (BRASIL, 2006, P 43, (raduccion
nuestra).

Una vez garantizado el acceso a la red, las TIC constituyen un valioso instrumento de
auxilio en el actual contexto de ensenanza y aprendizaje de lenguas extranjeras (LEs), como
constatan estudios de la Lingliistica Aplicada. En este sentido, Garcia (2013, p. 19-21,
tracdluccion nuestra) destaca que:

las nuevas herramientas y oportunidades de telecolaboracion con vistas a la ensefianza y aprendizaje
de LEs deben hacer participar a aprendices y profesorcs v colaborar a una relacion hegemonica de
construccion del saber, ya sea en institutos de idiomas, escuelas o universidades.

La misma autora sintetiza:

la ensefianza y el aprendizaje de lenguas no pueden mais ser visios solo como dominio de normas y
formas, pero, a partir de las teenologias vy de la ruptura de las barreras geogrificas por las
conexiones a la internet, pueden v deben ser vistos como uso de las lenguas en situaciones reales y
relevantes de comunicacion, como desarrollo de habilidades vy competencias para acceso a los
hablantes, a los paises, a las culturas extranjeras.

Uno de los mayores desafios en la esfera educacional, entre otros aspectos, es lograr
que los discentes puedan construir su autonomia. Esta, por su parte, contribuye a la
bisqueda de nuevas practicas de enscfianza y aprendizaje, entre las cuales se encuentra la
utilizacion de recursos virtuales, que permiten que el desarrollo del conocimiento y su
transmision ocurran de forma concomitante y dindmica.

En esta linea, Tallei (2011, p. 42-43) e Higueras Garcia (2008, p. 1070) observan que la
aplicacion de las TIC en la ensenianza de LEs favorece el aprendizaje constructivo v
cooperativo: a través de la interaccion social y la colaboracion, ¢l alumno aprende la lengua
construyendo los conocimientos, y, consecuentemente, ya no es un mero observador o
receptor, sino tiene la oportunidad de transformarse en un sujeto activoe de su propio
aprendizaje, editor y autor de contenidos; puede, por cjemplo, crear un blog, poscer un
pertil social, conversar en un chat ctc. Se trata de un aprendizaje centrado en ¢l alumno, en
consonancia con lo que defienden las dltimas tendencias metodolégicas. Todas estas
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posibilidades le permiten no solo adquirir y practicar una scric de contenidos lingtisticos,
sino reflexionar sobre su propio aprendizaje.

En sintesis, podemos decir que la incorporacion de las TIC al contexto educacional
propone cambios no solo para el papel del alumno y del profesor, sino también para los
cspacios de aprendizaje, que se extienden mds alld de las clases, y en la forma de
reflexionar sobre la enseflanza y el aprendizaje de ELE (TALLEI, 2011, p. 43). Bajo este
prisma, surge el proyecto Teletdndem Brasil, que solo es posible a través de las TIC, sobre
el cual expondremos a continuacion un breve panorama. Ademds, presentaremos algunos
relatos respecto a experiencias vivenciadas, desde los puntos de vista discente y docente,
incluyendo este proyecto.

El proyecto Teletdndem Brasil

“Tandem” es una palabra de origen latino y corresponde a una especie de bicicleta que se

utiliza por dos personas simultineamente, las cuales pedalean rumbo a un mismo destino. A
partir de esta idea, en los anos 60 surgid en Alemania un provecto en que pares de
hablantes nativos tenian como objetivo el aprendizaje y el desarrollo en una determinada
lengua extranjera. Posteriormente, dicho proyecto se difundioé en Espana, en los anos 70, y
llegs a las universidades en los anos 80, cuando se empezd a sistematizarlo y estudiarlo
tedricamente, hasta que en los afios 90 surgié la Red Internacional de Tindem e
Investigacion., Hasta este momento, todo se daba presencialmente: los pares s¢ reunian para
comunicarse en sesiones bilingiies, con materiales previamente preparados.

Como destacaTelles (2009, p. 67), las TIC ejercen una metamorfosis sobre las
condiciones contextuales v las oportunidades de contactos interculturales. Desde  esta
perspectiva, y considerando el proceso sintetizado anteriormente, se origina el Projeto
Teletdndem Brasil: linguas estrangeiras parva todos (www.teletandembrasil.org). A partir de
la globalizacién y del surgumiento de aplicativos como MSN, Skypey Oovoo, estudiantes de
maestria y doctorado del Programa de Pos Graduacdo em Estudos Linguisticos da
Universidade Estadual Paulista — UNESP (campus de Sdo José do Rio Preto) iniciaron dicho
proyecto.

El proyecto Teletdndem Brasil, actualmente, se desarrolla por docentes de la UNESP
de Sido José do Rio Preto v de Assis. El objetivo es poner en contacto a universitarios
brasilefios v extranjeros, para que pucdan, de forma cooperativa, ensetiar y aprender la
lengua y la cultura unos de los otros, por medio de aplicativos de comunicacion sincrona
como Skype y sus recursos de escrita, imagen y sonido, lo que permite ejercitar las cuatro
habilidades lingliisticas.

En la prictica de Teletdandem, nativos y hablantes competentes de las lenguas de
interés se relinen a través de internet para interaccionar durante una hora —treinta minutos
en la lengua nativa y los otros treinta en la lengua extranjera—, proporcionando, de esta
manera, un aprendizaje reciproco. Para tanto, se necesitan personas dispuestas a participar
del esquema propuesto —scan cllas tluentes o no en la lengua que estdn aprendiendo-,
computadoras con aplicativos previamente instalados v webcam (VASSALO; TELLES, 2009,
p. 21-42).

Sobre la participacion en el Teletandem, Vieira-Abrahio (2010, p. 229-230) declara:
“como muchos alumnos de Letras participan, entendemos ser un medio de preparar el
futuro profesor para actuar en el medio virtual”, a lo que afade Benedetti (2000, p. 244):
“en régimen de tindem, hablantes de diferentes lenguas tienen la oportunidad de vivenciar
la doble experiencia de aprender una LE y ensefiar la materna”.

Las sesiones de Teletandem son regulares (en general, dos veces por semana),
supervisionadas por profesores v se dan pares formados por un alumno brasilefio ¥ uno
extranjero, nativo o con nivel avanzado en la lengua meta. Todas las interacciones son
grabadas y, posteriormente, utilizadas en investigaciones de iniciacién cientifica, macstria o
doctorado. Al final de cada sesion, son propuestas discusiones —llamadas mediaciones—
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conducidas por un profesor —¢l mediador- o por un alumno monitor. Dichas mediaciones
son parte fundamental del proceso, una vez que en ellas los estudiantes tienen la
oportunidad de hablar v reflexionar sobre su interaccion, considerando lo aprendido v lo
ensenado a su par, ademas de otros aspectos. Una de las principales finalidades es estimular
¢l proceso reflexivo, de forma aque promuevan la autonomia del futuro protesor.

Como resalta Garcia (2013, p. 13-14), a partir de propuestas como el Teletdndem, la
ensefianza y el aprendizaje empiezan a ser complementados (y no sustituidos) por el
aparato tecnologico. Los participantes del tindem logran alcanzar objetivos de aprendizaje
significativos, hien por ¢l clima de colaboracidon y amistad que se crea, bien por la utilidad
del método para el desarrollo lingliistico, comunicativo y cultural en la lengua meta, bien
por los beneficios para su formacion como profesor de LE (BENEDETTI, 2006, p. 248).

Los alumnos de ELE de la UNESP de Assis forman sus parcjas con cstudiantes de la
UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México-http://www.unam.mx/} y pueden
iniciar la interaccion, que tiene duracion de un semestre, desde el primer afio de
graduacion.  Las interacciones entre  estas dos universidades empezd en 2011 los
participantes brasilefios son, en su mayoria, alumnos del curso de graduacion en Letras, que
estudian ¢l espanol como lengua extranjera. Hay también alumnos de otros cursos de
graduacion de la UNESP de Assis (como Psicologia e Historia), que ya estudiaron un poco
de espafiol en la escuela o que simplemente se interesan por el aprendizaje de la lengua.
Ademas, ¢l proyecto estd abierto también a la participacion de personas de fucra de la
comunidad universitaria, aunque este tipo de publico se presente en menor cantidad.

A diferencia de los estudiantes brasilefios, los mexicanos estudian carreras diversas
(Literatura, LingGistica, Ingenierfa, Administracion, Artes Escénicas, Bellas Artes, ete.); o sea,
el interés de este publico es aprender un idioma extranjero, pero no para trabajar
profesionalmente en su ensenanza, como es el caso de los alumnos de la graduaciéon en
Letras de la UNESP.

Las interacciones son reiniciadas a cada semestre v los pares son mantenidos a lo largo

de este periodo. Este sistema permite la creacion de cierto vinculo de amistad entre los
pares, lo que contribuye para los cambios de informaciones e experiencias. Si en el
semestre siguiente ¢l estudiante sigue participando de las practicas, su par ¢s cambiado,
para que dicho proceso pueda nuevamente empezar v los cambios puedan darse entre otras
personas, con diferentes experiencias a compartir.
De modo general, ¢l Teletdndem permite que sus interagentes compartan informaciones vy,
principalmente, que utilicen los recursos de Skype para la explotacion de contenidos, o
como instrumentos para la viabilizacion del aprendizaje de su par. El Teletdndem presenta
también como objetivos ¢l estimulo en lo que se refiere a la investigacion y la creacion de
oportunidades de autoevaluacion del discente, como un profesor en formacion.

La trayectoria del Teletdndem se concentra en el proceso v en el desarrollo de

investigaciones a partir de las entrevistas y colecta de datos por medio de las interacciones y
mediaciones, las cuales, por su parte, ocurren en una sala cspecifica v debidamente
equipada del Centro de Lenguas de la UNESP de Assis.
Actualmente, las interacciones en Teletdndem se realizan entre diez pares,
aproximadamente. Como va mencionado, las interacciones llevan cerca de una hora v
permiten que los estudiantes de ambos paises (Brasil ¢ México) cambien informaciones
referentes, en general, a la cultura y el 1éxico, de forma dinidmica, interesante y accesible, y
de acuerdo con los intereses particulares del par. O sca, los participantes tienen la libertad
de elegir, en conjunto con su par, los temas que van a tratar, asi como si van a utilizar
materiales en su conversd, v, en este caso, qué material van a utilizar. Es bastante comuin
que, ademds de los recursos ofrecidos por Skype, a partir de los cuales pueden compartir
videos, canciones, imdgenes cte., los participantes lleven libros, textos, comics u otros
materiales u objetos, para ensefar a su par y mantener la conversacion con €l

En otras palabras, los participantes hacen de la interaccidon un momento de
investigacion y ticnen la oportunidad de comprender ¢como ¢l contexto del Teletdndem les
permite desarrollarse en la lengua extranjera, les ayuda en el preparo de sus clases vy,
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principalmente, les proporciona la reflexion respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje
de una lengua.

Esos aspectos nos permiten la relacion con el concepto de “profesor reflexivo”, que
surgié originariamente en los Estados Unidos, como reaccion a la  concepcion tecnicista de
profesor, la cual lo reducia a un mero aplicador de (éenicas, cuyo proceso formativo se
restringia a una especie de entrenamiento de competencias téenicas que se podrian
instrumentalmente aplicaren la prictica profesional docente. Isabel Alarcio (2007, p. 41,
traduccion nuestra) aclara que “la nocién de profesor reflexivo se basa en la consciencia de
la capacidad de pensamiento y reflexidn que caracteriza el ser humano como creativo v no
como simple reproductor de ideas y pricticas exteriores a €1”. De este modo, se demuestra
la vision del profesor como un profesional que, delante de situaciones de incerteza ¢
imprevisibilidad, debe presentar flexibilidad v diligencia.

Un punto muy importante del Teletdrndem dice respecto a los aspectos interculturales y
sus influencias. Sobre esto, Mendes v Lourenco (2009, p.171, traduccion nuestra) afirman:

Ll actual estagio de desarrollo de la tecnologia, principalmente en las dreus de lelecomunicaciones y
transporte, configura actualmente un mundo mucho mis interligado, v con mayores posibilidades de
contacto intercultural.

Considerando esta perspectiva, vemos que el Teletdndem se revela una herramienta de
gran importancia en el medio académico, que proporciona a sus participantes una vision
panoramica ante aspectos culturales, sociales v tecnologicos, por medio de experiencias que
se asumen un gran relieve, principalmente en el contexto de formacion educacional v
profesional. Ademas, como proyecto de extension, el Teletdndem puede repercutir de forma
muy positiva en las practicas docentes v discentes. A partic de esta constatacion,
expondremos a continuacion algunos relatos de experiencias vivenciadas en un contexto de
pricticas de docentes en formacion inicial, practicas tales que tfucron enriquecidas por la
participacion anterior en el Teletdnden.

Del Teletagndem a la sala de clases

Uno de los aspectos que motivé la elaboracion de este trabajo conjunto fue el hecho de que
dos de sus autoras, ademis de participar del proyecto Teletdndem Brasil, también estan
inseridas en el proyecto PELT (Projeto de Ensino de Linguas de Tarumd), por el cual
imparten clases de espanol para un grupo de aproximadamente trece alumnos, que tienen
entre doce y dieciséis anos de edad. Fl proyecto PELT resulta de un acuerdo entre la UNESP
de Assis y la alcaldia de la ciudad de Tarumi, que tiene el objetivo de incentivar el
aprendizaje gratuito de otras lenguas y culturas. Ademads del espanol, dicho proyecto ofrece
la ensenanza francés, italiano, alemidn, japonés ¢ inglés, y los discentes del curso de
graduacion en Letras de la UNESP que imparten estas clases reciben una beca.

A partir de la participacion concomitante en esos dos proyectos que permiten, a la
vez, la ensefianza vy el aprendizaje de lenguas extranjeras, se pudo constatar que las
experiencias adquiridas en el Teletdndem, como discentes, podrian enriquecer la actuacion
docente en ¢l PELT. Dos de los aspectos que nos llamaron atencion en este proceso son la
cultura v la pronunciacion, los cuales comentamos en las proximas sesiones.

Tequila, sombrero y... aspectos culturales

La enseflanza de lenguas extranjeras se revela como una propuesta ampliamente pertinente
al contexto en que estamos inseridos, en el cual el conocimiento de otro idioma
proporciona al hombre del siglo XXI mas madurez para tratar con las divergencias
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lingtisticas, asi como mayor scnsibilidad para la percepeion de aspectos de  diversas
naturalezas, principalmente los culturales.

La ensenanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras implica la necesidad de reflexion
sobre diversos aspectos y uno de los principales es la cultura, cuyo concepto es difuso,
pues las culturas no son homogéneas. Garcia Martinez et al (2007, p. 21) senalan la cultura
como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o a un grupo social v que abarcan, ademas de las artes v
las letras, los modos de vida, la mancra de vivir juntos, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias.

La cultura identifica a un determinado grupo de personas y las acompana desde el
momento cn que nacen (GAIAS, 2006, p. 70). En una interesante ilustracion, Alonso (2012,
p. 86) compara la cultura a un drbol: consta de partes que se ven inmediatamente, como las
ramas, las hojas y el tronco, pero también tiene otras partes mds ocultas y no por eso menos
importantes: las raices, los nidos de pdjaros, los insectos ete. El arbol va creciendo por el
constante impacto del medio ambiente (viento, lluvia, sol), y, al mismo ticmpo, va
cambiando dia a dia, perdiendo sus hojas, floreciendo, y no por eso deja de ser el mismo
arbol. Hay muchos tipos de arboles en el mundo: algunos estin emparentados, otros estin
mas aislados, hay algunos muy apreciados y otros que estin abandonados.

Con todo, a pesar de toda csa amplitud, muchas veces la cultura es entendida de
manera equivocada, como el conjunto de hazafas, la literatura, el folclor, o sea, la cultura
estereotipada (GAIAS, 2006, p. 70); asi, muchos todavia siguen pensando que todo espanol
cs torero, que los brasilefios son perezosos, que los portugueses son poco inteligentes, que
los argentinos son arrogantes etc.

En las clases de PELT, con relacion a México, son tratados temas como:
personalidades, comidas, danzas tipicas, leyendas, programas de TV y radio, musicas, series,
peliculas, documentales, literatura, fechas festivas, arquitectura y puntos turisticos y cl
“caricter mexicano”, lo que ayuda a romper la idea de los estereotipos. Esto porque,
comunmente, 1o que es ditundido en Brasil a través de los medios de comunicacion sobre
México son las novelas, en las cuales todos tienen un determinado y buen patrdn de
belleza, las mujeres estin siempre maquilladas y no existen personas que tengan una vida
“‘normal” —una vez que son millonarias o extremamente pobres, de modo que cualquier
situacion ¢s motivo para drama y ldgrimas. Consccuentemente, muchas veces, ¢s por medio
de dichas novelas que se da el tnico contacto que los brasilefios tienen con México, vy, en
realidad, las cosas son muy diferentes de lo que se ve en las calles de alla.

La relacion del Teletdndem con PELT es que todo lo que aprendemos de nuevo e
interesante en las interacciones, podemos llevar a las clases, vy viceversa. Ademads, la
participacion en las interacciones, con ¢l pasar del ticmpo, permite adquirir seguridad en si
mismo, va que el aprendizaje de la lengua extranjera es reciproco. O sea, los estudiantes —
en este caso, uno mexicano v uno brasilefio — que forman los pares ayudan uno al otro a
aprender la lengua extranjera.

Ese proceso, ademds, permite que nos demos cuenta de que tenemos la capacidad de
comprender v mantener una conversacion en el idioma extranjero v que hasta los mas
timidos sc sientan mds confiantes para hablar con otras personas —de ahi viene la
importancia de mantener los pares, pues asi se crea un vinculo “estable”, sin la necesidad
de presentarse todos los dias v, de esta manera, dedicar a explicaciones introductorias un
tiempo que podria ser utilizado para una pldtica mas productiva.

La prictica de Teletdndem también ayuda, de modo considerable, a mejorar la
habilidad oral, la postura como profesor, a hacer autocorreccion en diversos aspectos en la
lengua extranjera y a estudiar @anto la gramdtica como la cultura, no solo para ¢l propio
aprendizaje, sino también para platicar acerca de dichos elementos con nuestros
COMPANEros.

Consccuentemente, todo este contenido puede ser usado en las clases y genera muy
buenos resultados, como se observa en el PELT: a cada fin de semestre los alumnos hacen
una presentacion cultural, con canciones, recitacion de poemas, teatro, etc., para la cual
pedimos sugerencias a amigos mexicanos. En ¢l ano pasado, por ¢jemplo, conmemoramos
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las Pascuas a la mexicana: los alumnos pintaron hucvos rellenos de papeles colorados, los
escondieron e hicieron una “guerra” con ellos. También, con la ayuda de la profesora,
hicieron una pifiata, que representaba Judas, v pusieron dulces adentro para romperla con
un palo, en el ritmo de la cancién propia para esta ocasion (“Dale, dale, dale”). Para el dia
de muertos, los alumnos pintaron algunas calaveras mexicanas de acuerdo con su
creatividad y prepararon un altar de ofrendas, asi como se hace en México.

El afio pasado, cuando una de las profesoras de PELT estaba en México de
intercambio, a través de la profesora de portugués de Ta UNAM, que hace parte del proyecto
Teletandem con la UNESP, hubo la oportunidad de conocer una escuela mexicana de
lengua y cultura brasilefia, que ofrece clases para todos los publicos. En consecuencia de
esta experiencia, este ano los alumnos de PELT vy de la mencionada escuela mexicana
cambiaron cartas con personas de su misma cdad (lo que facilita ¢l interés comun por
determinados temas) y es muy probable que [futuramente participaren juntos del
Teletdndem. Como resultado general de todo esto, podemos constatar el progreso de estos
alumnos en la habilidad oral en la lengua espanola y el crecimiento de la voluntad de
aprender ain mas sobre 1a lengua y 1a cultura de sus nuevos amigos.

En sintesis, enscniar una lengua extranjera significa no solo proporcionar a los
aprendices ¢l desarrollo de habilidades lingliisticas, sino también la concienciacion sobre la
importancia de intentar comprender los valores de otras comunidades. Por otro lado, la
cultura no puede ser trasmitida como algo raro y que coloca a su pueblo en una situacion
de inferioridad con relacion a los demas, sino de mancra prictica, como un componente
imprescindible en la ensefanza/aprendizaje de una lengua extranjera (GAIAS, 2000, p. 72).
Como bien dice Agustin Yagle (2011 apud ALONSO, 2012, p. 83), entrar en contacto con
una nueva cultura signitica

descubrit nuevas realidades, nuevas gentes, nuevos mundos, comporta la necesidad de aventurar
inlerpretaciones, de observar para oblener explicaciones, de lanlear para errar y para finalmente no

errat, de experimentar.

Creemos que uno de los factores que contribuye a la presencia de dichos aspectos en
el contexto del PELT es la prictica de Teletdndem por algunos de sus profesores.

sHablamos todos?: la pronunciacién

La pronunciacion es uno de los aspectos fundamentales en el proceso de ensenanza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. En ¢l caso del aprendizaje de espafiol por lusohablantes
brasilefios, dicho aspecto, muchas veces, corresponde a un gran desafio, ya que el hecho de
que se traten de lenguas proximas puede escamotear muchas diferencias y provocar
dificultades. Considerando  este contexto, la notable contribucion de la  practica de
Teletdndem sc pucde observar también en el tratamicnto del tema de la pronunciacion en
las clases de ELE de PELT.

Pinilla Gomez (2008, p. 985) observa que en el proceso de ensenanza/aprendizaje de
lenguas extranjeras la produccion oral constituye, tal vez, el mayor desafio, tanto para el
profesor como para el estudiante, vy, entre las cuatro habilidades —hablar, leer, escribir y
escuchar—, e¢s muchas veces considerada la mds dificil de lograr. Ese desatio puede proceder
de la combinacion de diversos factores, incluso de la propia naturaleza del texto oral, que,
al contrario del escrito, es elaborado concomitantemente con su trasmision. De cualquier
modo, ¢l tratamicento que se da a la pronunciacion en la ensefianza puede favorecer el
dominio de la competencia comunicativa, en lo que se refiere a la expresion oral
(CARVALHO, 20006, p. 77).

En los cursos de lenguas extranjeras en general es interesante que los alumnos sean
orientados, primeramente, sobre la importancia de la pronunciacion para 1a comunicacién y
expresion eficiente; asi, muchas veces, lo que interesa al profesor de idiomas no es la
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cnsefianza de la descripcion de los contenidos  fonético-fonoldgicos, sino la propia
pronunciacion.

Muchas dudas v reflexiones surgen a lo largo de la trayectoria del individuo que elige
una carrera de licenciatura, como la de Letras. Algunas de las principales son ¢como ser un
bucen profesor v como levar para ¢l contexto de la sala de clases ¢l dinamismo y la
credibilidad. Sabemos que la autoconfianza por parte del profesional que actia en el
ambiente educacional es fundamental, para que el proceso de la ensenanza y aprendizaje
rcalmente generen resultados positivos, v esto ocurre también en lo que se refiere a la
pronunciacién. A partir de esta realidad repleta de indagaciones, el proyecto Teletdndem
puede contribuir a que los discentes de la graduacion perfeccionen su prictica oral en el
idioma que estan estudiando y empezando a ensefiar,

De ese modo, la participacion en ¢l Teletdndem sc revela una oportunidad muy
interesante en la trayectoria de los profesores en formacion, ya que proporciona en contacto
directo con hablantes nativos de la lengua que estin estudiando. El estudiante, ademas de
desarrollar y perfeccionar su practica oral en las interacciones, puede llevar a sus clases
materiales y temas compartidos en las sesiones.

A partir de este contexto de cambio de experiencias, algunos profesores de PELT
pudicron constatar que su desempefio oral, como profesores, se dio de modo mas seguro y
dinamico después de las experiencias en Teletdndem. O sea, los beneficios adquiridos en
las interacciones, mis que contribuir al perfeccionamiento de los sujetos como aprendientes
de la lengua extranjera, se reflejan en la prictica docente de estos profesores en formacion,
que, en sus clases, pueden utilizar cjemplos practicos vivenciados en las interacciones para
trabajar con sus alumnos aspectos de la pronunciacion, a fin de colaborar para el desarrollo
de su expresion oral.

Poch Olivé (2008, p. 761-2) nos recuerda que, asi como el Iéxico, ¢l morfosintactico
etc., el fonético-fonoldgico es un subsistema que el estudiante debe aprender a utilizar de
torma integrada v destaca:

aunque la importancia de la oralidad ha sido infravalorada durante mucho tiempo [...], hoy en dia ya no
se discute la necesidad de concederle enorme relevancia en el proceso de aprendizaje. La actuacion
pedagdgica que consiste en actuar sobre la pronunciacion constlituye, en efecto, una de los puntos clave
de la enscfianza de la lengua.

En cuanto a la ensenianza adecuada de los aspectos fonético-fonoldgicos de una nueva
lengua, estamos de acuerdo con Carvalho (2006, p. 89), que resalta que no se trata solo de
estudiar los fonemas, pero también la entonacion y demas elementos prosodicos, esenciales
en la constitucion de las diferentes lenguas. Ademas, “la pronunciacion cs una destreza mds
entre las que debe dominar quien aspire a comunicarse en una LE” (LLISTERRI 2003 apud
CARVALHO, 2009, diap. 51).

Consideraciones finales

Asi como Tallei y Coelho (2012, p. 8), creemos que a través del uso de las TIC el proceso
educativo tendrid en cuenta las nuevas formas de aprender e interactuar de la sociedad, que
se aplican tanto a los profesores como a los alumnos, de manera a construir nuevas
habilidades, a partir de las cuales puedan formar un pensamiento critico y potenciar su
desarrollo personal v cultural, logrando convertirse en usuarios preparados para las nuevas
demandas tecnolégicas.

En otras palabras, el uso de las TIC es algo natural en nuestro cotidiano; por tanto, la
escucla basica no puede ignorar este proceso y multimedios. En este sentido, estamos de
acuerdo con Telles (2009, p. 67), que destaca la necesidad de promover, en nuestras
universidades, la educacion de los profesores de LEs teniendo en cuenta los nuevos
escenarios sociales. Ademds, ¢s innegable que los alumnos en contacto con las TIC se
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benefician de varias mancras, ya que mejoran su contacto con la informatica, aprenden a
trabajar en un mundo transnacional, se desarrollan en otros idiomas y tienen acceso a miles
de informaciones antes inalcanzables.

Teniendo en cuenta ese panorama, asi como las reflexiones expuestas a lo largo del
presente trabajo, podemos concluir que ser aluno, asi como ser  profesor, es algo que
demanda un proceso formativo, y el Teletdndem puede contribuir al desarrollo de dicho
proceso, asi como para que sus resultandos sean favorables. Por fin, enfatizamos que uno
de los mas principales objetivos del Teletdndem es que sus participantes aprendan a
reflexionar desde las perspectivas de profesor y de alumno.
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La tecnologia ha cambiado dramdticamente como los estudiantes
aprenden, los profesores enserian, y como el conocimiento se construye,
se utiliza y se revisa.
Stewart Mader,
2006.

Es un hecho indiscutible que las nuevas tecnologias tienen una importancia cada vez mayor
en los contextos social, profesional y comunicativo. Los estudiantes que estan
progresivamente ocupando las aulas no son solo los nativos digitales de Prensky, sino que
son residentes digitales, como senalan White y Le Cornu. (Nos resulta interesante la
metafora del Visitante /Residente porque describe con mayor precision el espectro de
experiencias de vida y de pricticas tecnoldgicas actuales. La demarcacion de Prensky”’
Nativo/ Emigrante hoy ya no lo explica tan bien).

La tecnologia esta a nuestro alrededor y ha modificado sensiblemente nuestra manera
de entender el mundo, de entendernos a nosotros y de entender el modo de relacionarnos.
No podemos esperar, ni desear, que los estudiantes de hoy apaguen los aparatos que les
hacen conectarse al mundo, con los que alimentan su curiosidad y con los que se
relacionan en un perfil social donde son sujetos de identidad digital completa.

El objetivo de este trabajo es apuntar los desafios y las grandes oportunidades que se
presentan en el panorama de la ensenanza de ELE hoy. Necesitamos familiarizarnos, como
profesores, en el uso de los recursos tecnologicos que sirven para que los aprendices
accedan a la informacion y realicen colectiva e individualmente tareas interesantes y
significativas dentro de la clase.

Las tecnologias evolucionan vertiginosamente. Hace poco hablar de la web 2.0
(término que aparece en 2004); de wikis (que nacieron en 1995, se popularizaron con
Wikipedia en 2001 y en 2003 se aplicaron al campo de la educacion), significaba estar “al
corriente” de la modernidad tecnolégica. Hoy ya hablamos de la web 3.0 y del poder que
cobran, dia a dia, los apps. Hay estudios que dicen que ya el ordenador estd perdiendo
fuerza de mercado frente a la omnipresencia de los dispositivos digitales moéviles. Casi todos
llevamos, diariamente, un Ipod (de la marca APPLE), o un Smarifone (o teléfono
inteligente); y muchos, para viajar, utilizamos un Ipad (o tableta). Casi nadie hace una
llamada teléfonica; mandamos un whatsapp. Las “maquinitas” y los escenarios que
representan la modernidad estin cambiando continuamente. Un alumno me dijo hace poco
que el facebook era para las conversaciones “serias”, “de adulto”, mientras que el twitter era
“rapido” y “juvenil”. Por el ritmo de aparicion en el mercado de nuevos artefactos
tecnologicos, la revision que se preconiza en el concepto de como ensefiar y de como
aprender no se basa solo en manejar sin mds la mera herramienta digital, que ya esperamos
que va a quedar obsoleta pasado manana. Disfrutamos de la fascinacién de los recursos, sf;
pero los entendemos en el contexto docente como vehiculos que hacen viables creencias
mas importantes, que afectan a la sociedad, -y al hecho de qué es aprender y de como se
hace-, de forma decisiva.”

% Los residentes ven en Internet un espacio en el que se pueden hallar a sus amigos o compafieros digitales con los que
intercambiar comentarios relacionados con su ocio o su trabajo, (generalmente en ambos escenarios). Los residentes
digitales se sienten felices de esa relaciéon con los otros a través de la web. Su relacién con el mundo es tanto on-/ine como
off-line. Por eso, para el residente digital una parte de su vida transcurre conectado a la Red.

% Otro ejemplo de la velocidad vertiginosa que vivimos en el campo de la innovacién. El titulo de esta ponencia incluye el
termino Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC (ya asentado en la bibliografia) pero nos parece que la
denominacion Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion (TRIC, con esa “R” de “relacion”) responde
mejor la importancia de lo colaborativo y de la interaccién entre personas, datos y objetos. Los expertos indican que
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La teenologia se adelanta al cambio social y los cambios sociales repercuten en la
aceleracion de la innovacion tecnoldgica. Este movimiento constante repercute en la forma
como nos relacionamos con las realidades v aprendemos de ellas. Por eso las Nuevas
Tecnologias se hallan en el centro de una revolucion cotidiana. Esta revolucion también
afeccta —no podria ser de otro modo- a los escenarios de  ensefanza/aprendizaje
tradicionales: la escuela y las diferentes instituciones de ensefianza.

Seguimos crevendo que los abordajes comunicativos y por tareas son los paradigmas
didacticos dominantes en ¢l aprendizaje de una lengua extranjera y  afadimos las
aportaciones del Conectivismo (Siemens, 2004) al campo de la ensefanza de lenguas
extranjeras. En el Conectivismo, los alumnos no son procesadores pasivos de informacion
sino procesadores activos  de 1a informacion que hallan y sus habilidades se desarrollan en
funcion de las posibilidades cognitivas del medio. Y es aqui donde el nuevo papel del
profesor adquiere su auténtica dimension. El conocimiento construido a  través de
conexiones que establece el alumno incluye la idea de que el profesor es ahora un tutor
que gestiona y facilita las herramientas necesarias para que, en ¢l contexto de la
ensefianza/aprendizaje, el alumno establezca el nimero mayor de conexiones posibles
(Vidal Lorente, 2008: 5).

Necesitamos, ademds, actualizar procedimientos y hacer uso de las herramientas
digitales que permiten que nuestra practica docente se convierta en algo mas social, que
aspira a comunicarse, relacionarse, socializar, compartir v crear.

Por ello resulta imprescindible formar al profesor, al alumno, a los responsables de
las instituciones académicas, a los padres y a la sociedad en general en Competencia Digital.
Y como es obvio, eso va mucho mds alld de saber utilizar aparatos informadticos.

Los especialistas en educacion hablan de romper los muros que aislan la escuela de
la vida que se produce, a borbotones, en el exterior. La ensefianza sobrevive acorralada,
presionada por la tradicion, pero muchos docentes hace tiempo que demandan otro tipo de
escuela, otro tipo de ejercicio de su profesion y otro disefio de clases. El profesor inquieto
sabe que es capaz de, con nuevas tareas v nuevos planes de clase, fomentar un aprendizaje
abicrto y activo que promueva actitudes constructivas, autonomas, activas y cooperativas. ;Y
como trabajar en pos de este objetivo?

La tecnologia nos da alas para que el aprendizaje se produzca de forma natural, real
y consistente. A través de tarcas motivadoras que lo conectan por Internet, ¢l alumno
aprende a tomar decisiones autonomamente v a ser consciente de su aprendizaje. Fl
objetivo es convertir al alumno (de cualquier edad, ya el aprendizaje en un proceso que no
termina nunca) en un ciudadano de derechos y obligaciones, preparado para vivir en una
socicdad cambiante y capaz de formarse, a lo largo de su vida, segin sus propios intereses
de tipo profesional o personal.

Esta es la razon por la cual para incorporar la tecnologia, es obligado redefinir,
actualizandola, 1a actitud de los alumnos y del profesor sobre la cuestion de gué es aprender
Yy como se aprerde.

Sabemos que el aprendizaje es ubicuo, desordenado, caotico, informal, serendipico,
emergente. Es preciso que revisemos nuestras creencias sobre el diseno de proyectos que
acepten el acaso y la aventura en el proceso de aprender.

Huclga decir que la innovacion de procedimientos v la incorporacion de tecnologia
con toda la reflexion que hay que llevar a cabo también nos obligan a revisar nuestros
criterios de evaluacion. Porque las tablas numéricas, las metas fijas, la homogeneizacion de
alumnos v las claves de respuesta cerrada no tienen ningtn sentido.

Esta comunicacion es el resultado de la creatividad de un equipo de alumnos que realizé el
proyecto de crear una revista digital. Gracias al esfuerzo, complicidad y entusiasmo de estos
aprendices he aprendido muchas cosas como profesora.

La revista electronica “Los Insistentes”

asistimos en este momento a la cuarta revolucion de Internet. Por lo tanto, a lo largo de este trabajo pueden aparecer,
indistintamente, estas dos denominaciones, gue no son excluyentes: TIC y TRIC.
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El uso de las Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion™ esta mas
que justificado segun las directrices curriculares actuales. Asi, como afirma Garcia Santa-
Celicia (2002: 37-38):

En la conferencia titulada «La diversidad lingtistica a favor de una ciudadania democratica en Europa,
celebrada en Innsbruck en fechas coincidentes con la conmemoracién del cincuenta aniversario de la
creacion del Consejo de Europa, J. Sheils, Jefe de la Seccion de Lenguas Vivas, recogio las siguientes
conclusiones, en consonancia con las lineas de accién del Consejo de Europa en el ambito de la
ensenanza de lenguas:

e El aprendizaje de la lengua es para todos.

e FEl objetivo es el plurilingtiismo y el pluriculturalismo y, para conseguirlo, han de
ponerse en relacion muchas lenguas y culturas diferentes.

e Mediante procesos de lengua de caracter democratico hay que formar a la gente joven
para que sea socialmente responsable.

e FEl aprendizaje de la lengua es un proceso que se desarrolla a lo largo de toda la vida.

Estos principios estin reflejados para el espanol en el nuevo Plan curricular del Instituto
Cervantes (2006)," y pueden llevarse mejor a la practica gracias a los recursos multimedia
incorporados a la ensenanza.

A continuacion presento algunas acciones TIC que he llevado a cabo con alumnos
del Instituto Cervantes de Rio de Janeiro. Haré mencién a un proyecto que estd andando
desde 2010; asi puedo analizar la experiencia como algo completo, soélido.

Comenzaré, pues, a exponer cOmo germind y crecido la revista digital “Los
Insistentes”. Los proyectos didacticos no suelen aparecer por arte de magia. Al menos, no es
asi conmigo. Hay siempre un tiempo de “incubacion”. Luego, la accién, con sus ritmos
sorprendentes, suele superar nuestras expectativas. Eso sucedié con el proyecto de revista
digital: “Los Insistentes”, revista que comenz6 en mayo de 2010 y que se desarroll6, dentro
de la propuesta curricular, hasta diciembre de 2012. La revista, en Internet, sigue su vida
activa porque los lectores continian leyéndonos. Por cierto que alguna vez me encuentro
con alumnos que me preguntan que “cuando empezamos, que quiero entrar en “Los
Insistentes”. Como nota curiosa, y fuera de nuestra pretension, ya hemos recibido
propuestas de empresas para anunciarse dentro del blog, tal es la afluencia de lectores en el
mundo. Para conocer la revista, solo hay que acceder a
<http://losinsistentes.blogspot.com.br>

Cuando comencé a formarme en Competencia Digital buscaba una apuesta que
pusiera en practica la formacion didactica que estaba adquiriendo en TIC. Para eso, sabia
que debia afrontar un nuevo formato de clase capaz de desarrollar principios y abordajes
metodologicos un poco diferentes de los convencionales. Tenia claro que mi papel como
profesora debia ser el de intermediaria de contenidos, dinamizadora de actitudes positivas
de aprendizaje y mediadora cultural y linglistica, y que eso derivaria también en un cambio
de actitud del aprendiente. En mi apuesta me comprometi a emplear la web 2.0 como
herramienta didactica, que iba a permitir la construccion del conocimiento entre todos,
proponiendo tareas motivadoras y que sirvieran para la vida. Contaba con el uso en clase
de wikis, blogs, facebook, redes sociales, etc.

Por qué elegi el blog como primera experiencia en TRIC para disefiar un curso
completo? Francisco Herrera (2007) lo explica bien: “(...) los blogs son multimediales, es

3 A partir de ahora TRIC. En Internet, para entender mejor lo que implica la nuestra “R”, buscar en el blog “Habitaciones de
cristal” de José Antonio Gabelas, Carmen Marta Lazo y Alejandro Silva. Ellos mencionan que la “R” representa al internauta
interacciona de manera multidimensional, que actla, participa y toma conciencia de su tiempo y realidad como un
ciudadano comprometido. El término TIC, segln estos autores, parece abocado a la desaparicion.

40 A partir de ahora también MCER.
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decir, no solo estin hechos de texto, sino que también permiten la edicidon de imdgenes,
audio, video.”

La revista electrénica “Los Insistentes” concluye este proceso de aprendizaje que me
propuse para un primer experimento en el uso didactico de TIC en clase de ELE. Ocurrio
cuando me designaron como docente de un grupo de alumnos del nivel C2. Casi todos los
alumnos que lo integraban habian comenzado a estudiar en el Instituto Cervantes de Rio de
Janeiro desde el nivel inicial. Habia sido profesora de muchos de ellos a lo largo del
curriculum, y me encontraba con cllos de nuevo. Durante su recorrido escolar algunos
alumnos, obviamente, habian establecido relaciones de confianza hastante fuertes, pues se
habfan ido encontrando y separando a lo largo de los niveles y cursos. Cuando los
reencontré querian continuar estudiando en la misma institucion por el afecto que sentian
por el Instituto Cervantes v por los lazos de camaraderia forjados.

El grupo estaba formado por un abanico amplio de profesionales. Observé y me
contaron que hacia tiempo que el grupo no conseguia definir los objetivos del curso (ya no
tenian manual y apenas algunos habian trabajado con ¢l curso digital de espanol AVE). Los
profesores que habian tenido en los tltimos tiempos habian disefado cursos mids o menos
"a la carta". Muchos alumnos no consideraban interesante o importante realizar tareas, y su
papel se limitaba a participar durante las clases en discusiones generadas por los temas
tratados c¢n articulos de prensa o peliculas, un poco para entretenerse, pero sin mucho
compromiso de andlisis o estudio. En general, los alumnos sentian que estaban en una
especie de "club social" donde se reunian algunas veces 4 la semana, pero que no les exigia
desafios. Los alumnos sentian que ese curso "a la carta” se construia para "hablar", "para
leer", pero no habia dnimo de producir nada nuevo.

Mi objetivo era proporcionar un objetivo de aprendizaje que llevara a que los alumnos
utilizaran el espanol "en accién" y que produjesen productos/tareas que sirvieran "para la
vida". Para cllo, habia que crear:

e  Motivacion (los alumnos se habian habituado a "sentarse y pasar un buen rato", pero
no querian hacer actividades que les supusieran un esfuerzo);

» Un proyecto con dimension temporal; un proyecto que se desarrollara en el tiempoy;

» Un proyecto ligado a sus vidas, que tuviera sentido seguin sus aficiones y formacion y
que les permitiera apoyar mejor su cualificacion en espanol en el mundo del trabajo;

e Un proyccto que activara actitudes colaborativas: que creara un espiritu de empatia,
cohesion entre ellos, potenciando sus individualidades y generando sinergias.

Primer paso hacia la clase tecnolégica, AVE

Para que aceptasen el nuevo formato de las clases, comenzamos trabajando con el
Aula Virtual de Espafiol (AVE) de forma muy intensa. Algunos alumnos ya habfan estudiado
espafiol a través del Aula Virtual de Espariol (AVE), pero otros apenas conocian el Curso.
Los que lo conocian eran muy partidarios de que dentro de la programacion se introdujera,
como actividad presencial y también como tarcas de casa, algunas scsiones del curso C1 de
AVE. Entre los que no habian entrado en contacto con el AVE estaban quienes tenian
curiosidad v ganas y habia quienes se sentian recelosos por su poca familiaridad con
materiales digitales. En general, sentian que "se les habia quitado algo" porque no habian
utilizado el AVE tanto como hubieran querido. El AVE en clase se abrio desde la primera
sesion. Los alumnos tuvicron que acostumbrarse, en ¢l Aula Multimedia, a actuar de manera
activa y colaborativa utilizando materiales digitales. Con estos datos, fuimos programando
sesiones AVE en una temporalizacion constaste, utilizindolo como refuerzo de contenidos
gramaticales, comunicativos, culturales y nocionales. Los alumnos trabajaron sobre varios
temas: ¢l mundo del periodismo, la ensenanza, la emigracion, ete.

Segundo paso: familiarizacién con las redes sociales, facebook
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A raiz del abordaje tecnolégico de AVE, los alumnos fucron habituandose a
relacionarse, en clase y fuera de clase, con Internet, y haciéndolo en espafiol. Como
profesora les presenté e invité a participar en el “Grupo AVE", que habia creado en
Jacebook para la comunicacion entre los alumnos del Instituto Cervantes de Rio, alumnos de
los cursos presenciales y alumnos a distancia. Abrimos en este escenario diferentes temas
para la discusion; la mayoria fucron propuestas de los alumnos (que cran también
administradores del grupo). De hecho, muchos temas, la mayoria, se abrieron por iniciativa
de los alumnos. Empezamos a acostumbrarnos a la comunicacion virtual entre alumnos de
diferentes grupos vy cursos, y progresivamente fuimos conociendo las aplicaciones de
Jacebook. Los alumnos se dedicaban a la bisqueda, y seleccion de materiales audiovisuales
(fotos, videos, grabaciones) y escritos, v participaban en conversaciones espontineas gracias
al ¢chat (comunicacion sincrona) en los diferentes temas que se iban abriendo (por parte del
profesor v a titulo personal por parte de los alumnos). Todo esto se hacia en el apartado de
“Discusiones”.

Tercer paso: la idealizacion de la Revista Electrénica

Un dia, en el aula multimedia, mostré mi propio blog: “Desde Rio de
Janciro"<http://desderiodejanciro. blogspot.com.br/>. Inmediatamente despuds, preparamos
una actividad a raiz de uno de los temas del blog que consistia en buscar textos en Internet
(escritos, audiovisuales, imdagenes) relacionados con mujeres de la  historia, mujeres
excepeionales por algiin motivo.

El uso de los blogs como herramienta didactica ya es una realidad en los centros de
ensenanza. Posiblemente esta sea la herramienta mas conocida de la Web 2.0. Sus
cualidades educativas son cvidentes: Y en “Los Insistentes” se mostrd una cficaz forma de
acelerar los procesos de aprendizaje. Los blogs se basan en la interactividad y la
participacion, el alumnado se convierte en el protagonista del aprendizaje, y son muy ficiles
de manejar. Se accede a ellos desde cualquier ordenador conectado a la red v organiza
facilmente los materiales, bien por la tematica, gracias al ctiquetado de las entradas, como
porque permite el orden cronologico a partir de la fecha de su publicacion de los textos. Es
un soporte que permite el apovo de medios audiovisuales y archivos de audio, archivos de
imagenes, permite los enlaces a otros blogs y a otros sitios de Internet, con lo que
extendemos la posibilidad de acceso de los usuarios a comunidades digitales mis amplias.
Proporcionan retroalimentacion (hay comentarios abiertos en principio a los lectores) v
tambi¢én a los autores sobre las actividades de los lectores (gracias al recurso de
“estadisticas”). El autor/autores tienen una herramienta magnifica para practicar la lengua en
accion, experimentando estrategias que permiten el desarrollo de habilidades lingtiiisticas,
pragmaticas, culturales.

Los alumnos crearon textos, y comentaron después lo divertido, estimulante y rico
que habia sido trabajar con Internet en clase. Para realizar la tarea, trabajaron en parejas y
pequenos grupos vy prepardron textos que se leyeron unos a otros. Los textos,
simultancamente, s¢ proyectaban en la pizarra digital del Aula Multimedia. En es¢ momento,
como profesora, planteé en voz alta: “no queréis tener vuestro propio blog, donde
dejariamos todas nuestras tareas expuestas para que otras personas y nosotros las viéramos
cn otro momento, fuera de clase? Algunos alumnos tenian un blog, otros no tenian ninguna
nocion sobre esta herramienta digital. Como todos decidieron crear un blog de clase,
durante una semana entre los que sabian se imparticron las nociones fundamentales para
crear un blog.

Asi nacio la revista digital “Los Insistentes”

No sabiamos bien si llegaria muy lejos o simplemente seria una experiencia puntual,
interesante, diferente. Lo que pasd nos sorprendio, creo, que a todos. En esta ponencia no
puedo tal vez transmitir la emocion y el orgullo que los alumnos sintieron al ser los
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responsables de este proyecto. Sc olvidaron de horarios, de prucbas, de si cra fin de
semana. En cualquier momento, cuando surgia una idea, llegaba por las redes sociales lo
que habiamos creado para nosotros, und nota, un comentario, una aportacion. Habia citas
“fisicas” incluso fuera de la clase, cenas y encuentros para compartir la emocion del
“juguete” que habiamos creado, y para discutir ¢l rumbo de los temas y reportajes. Los
aprendices se ocupaban, a medida que el blog crecia en espacios y ambiciones, de
diferentes tareas, asumiendo la responsabilidad de imagen v formato del blog. Cada cual,
como aficionado o especialista de algin drea (diseno, informatica, gusto por alguna scccion
concreta) respondia de la calidad de la revista. Se nombrd una coordinadora, siempre
dentro de un esquema no jerarquizado, aprovechando que era periodista y estaba
cnamorada del proyecto. Cada uno colabord como quiso y aportando lo mejor que tenia, La
revision de los textos era una tarea colectiva. Los alumnos, ademads, deseaban difundir la
experiencia y por propia iniciativa se presentaron a la comunidad; se autonombraron La
Vieja Guardia. Con su primera madurez, la revista salté a las otras clases, pues muchos
alumnos querfan participar publicando textos alli. La Vieja Guardia se fue presentando en
todos los cursos para dar a conocer la revista e invitar a la participacion colectiva "

Los participantes del proyecto, organizados como redactores y editores de textos, se
fueron haciendo cada vez mis autonomos y entendieron que, efectivamente, el proyecto era
suyo. Yo cstaba siempre con cllos, participando como una mds y regulando dinamicas;
escuchando a todos. Las ideas se iban poniendo en practica. Aprendiamos rapidamente
como funcionan las herramientas digitales (incluso la alumna que era la coordinadora de la
revista realizd un curso especial para formarse en creacion de herramientas digitales), y
cada dia éramos sorprendidos con la iniciativa de algin compafiero, con una nueva tarea,
casi como un reto o una declaracion de principios. Y cuando se publicaba un texto, se
percibia el orgullo bien entendido del autor, que recibia elogios de los amigos, compafieros
de clase y de trabajo, familia, y de los lectores a través del facebook y de la scccion de
comentarios de 1a revista, Lo que buscaba como docente tomé cuerpo y las tarcas de
espanol salian del aula y formaban parte de una experiencia de aprendizaje que superaba la
rutina de la correccion del profesor. Era muy divertido observar que el proceso era siempre
¢l mismo: para la primera publicacion, ¢l autor se mostraba inscguro y nervioso. Despuds
de ver su texto firmado en la revista, nos enviaba un aluvién de nuevos reportajes. Por esa
motivacion, a partir de cierto momento, dispusimos de un cajon de redaccion, tal era el
volumen de textos para publicar que nos iban llegando. Teniamos a veces que pedir
“paciencia” a los alumnos y exalumnos animados con “Los Insistentes” porque querian ver
su firma en la revista casi enseguida. En clase, todo servia para discutir sobre la linea de la
revista v se vivian acaloradas reuniones para consensuar las moditicaciones que podian
mcjorar la expresion de un concepto a través de un giro linglistico o de un  recurso de
estilo.

El proyecto toma velocidad v de forma auténoma v entusiasta cada miembro del
cquipo aporta lo que sabe por su formacion profesional v aficiones; como profesora,
sugeria materiales, reportajes, documentales, lugares para buscar fuentes y encontrar temas
que los alumnos interpretan v manipulan a su propia manera. Los alumnos, como en un
espejo, empiczan a hacer lo mismo, encontrando agencias de noticias, blogs; otras tuentes.

El grupo de “Los Insistentes” se forma por individuos que entran y se matriculan cada
semestre, aunque hay un ndcleo tan entusiasmado con el proyecto que repite siempre.
Surge incluso una seccion de ficcion porque hay quienes ademis desean experimentar la
creacion literaria. La Revista se puebla de ilustraciones, enlaces, textos adjuntos que afaden
informacion, nos divierten y forman opinion. Entre todos, en las scsiones de clase, nos
dedicamos a la correccion de textos. Los textos podian ser de los miembros de clase o de
otros alumnos del Instituto Cervantes, que eran invitados a participar de la reunién de

T hitps:iwww . blogger.com/profile/12 507254670002 708487
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redaccion porque, después de una primera fase donde exclusivamente se publicaban textos
de La Vieja Guardia, llegd una segunda, como decia antes, en la que ya recibiamos textos
de otros alumnos; textos que el equipo de redaccion trata con el maximo respeto v cuida
para que formato, ilustraciones, enlaces, sean los mejores. Se crearon diecisiete secciones
tijas, v sc produjeron mas 90 articulos v mds de 550 comentarios; ademas, s disenaron los
logos v las portadas de forma original gracias a que en el equipo habia una disefiadora
grafica; y para nuestra sorpresa, hasta medios de comunicacion espanoles se hicieron eco
de 1a revista y de nuestra iniciativa didactica. Todo lo que nos ocurria quedaba plasmado en
la revista; se abren espacios y enlaces para que cualquier lector conozca la apuesta didéctica
y la aventura de aprendizaje en la que embarcamos.

Crco que se entenderd si digo que ¢l grupo de alumnos se convirtié en un equipo
proactivo. Todas las decisiones las tomaban los alumnos: temas, textos, disefio, secciones,
titulos; aunque yo tenia un cierto papel moderador. La Revista se entiende, efectivamente,
como tarea v propiedad de los alumnos. Nuevas metas crean nuevos desafios. Asi nace en
facebook cl grupo privado “Los Insistentes”, que se incorpora a las actividades del grupo
con ¢l fin de facilitar la comunicacion entre los redactores del grupo, va fuera del aula. La
pégina del grupo cerrado nos permite comentar, en cualquicr momento y situacion, y sin
que intervengan personas ajenas al proyecto, los textos, permite adelantar ideas para
disenar los formatos y perfeccionar el trabajo de edicion. Las decisiones finales se toman en
la clase presencial y se establece después de una discusion viva y apasionada. Los alumnos
son y se sienten los responsables vy duefios de la revista electronica.

Nace, asimismo, un espacio en facebook abierto al publico, también llamado “Los
Insistentes”, con un acceso directo desde la portada del blog. Los alumnos, por propia
iniciativa, crean este espacio para la divulgacion de la revista y para que a través de la
pigina puedan sus lectores entrar en contacto con los redactores y tener notificacion
automitica de las novedades que en ella se van publicando. Hay que decir que muchos
profesores de espanol v nativos de varios paises escribicron solicitando un espacio para
publicar sus textos. Pero el desco de los alumnos cra que la revista fuera la voz de los
alumnos y exalumnos del Cervantes. Por eso, ellos eran los tnicos que podian escribir las
“entradas” del blog. Los amigos del Instituto Cervantes de Rio de Janeiro, aquellos a los que
les gusta compartir experiencias en espafiol, podian participar a través de espacios de
comunicacion especiales. Asi aparecian en el apartado de “comentarios” del blog v en las
redes sociales creadas por “Los Insistentes”, Y asi fue.

Hubo una intensa relacion entre el aula, el Instituto Cervantes de Rio de Janeiro vy sus
lectores. Ademds de abrirse espacios de comunicacion con los lectores en las redes sociales
de facebook y Twister, se afladen nuevas secciones, que atienden incluso a orientar al lector
para que aprenda a utilizar mejor las herramientas digitales de “Los Insistentes”, como es el
caso del apartado especial “Como publicar un comentario”, en el que se incluye una guia
de instrucciones para los lectores.

Pasaré a explicar las secciones que hay en la revista. Se crearon diecisiete secciones
tijas. Los nimeros entre paréntesis indican el nimero de publicaciones de esa seccion:

e Arte (3): Sobre artistas pldsticos, escultores, artesanos, arquitectos, masicos,

» Cine con palomitas (6): Critica de peliculas.

o Deportes (7): Noticias relacionadas con los deportes y con figuras del deporte.

e En ritmo de baile (2): Explicaciones sobre diferentes hailes.

» Entrevistas (4): Entrevistas a poetas, escritores, pensadores, sobre arte y actualidad.
e Escritura creativa (6): Textos originales literarios.

» Expresiones en espanol (3): Animaciones que explican unidades fraseologicas

e Gastronomia (2): Critica de restaurantes en Rio de Janeiro.

e Libros y autores (11): Comentariso sobre obras literarias vy grandes escritores.

» Los Insistentes (5): Actividades culturales realizadas por el equipo de redaccion.
» Miradas insistentes (2): Comentario de pie de foto e imagen de un lugar visitado.
e No te lo pierdas en la Red (3): Recomendaciones sobre enlaces de Internct.
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Personajes de la Historia (10): Semblanza de figuras historicas, conocidas o casi
olvidadas.

Pienso 55 (1): Citas de diferentes autores cuyos temas se enlazan al tema de un
articulo de portada (el del dia).

Sociedad (21): Temas de actualidad.

Viajes (9): Impresiones sobre experiencias viajeras.

Vivencias (16): Momentos vividos, expresiones artisticas, emociones que han
marcado al autor.

El éxito de lectores en el mundo ha sido la gran sorpresa y la gran motivacion. Nos leen
mucho en toda América, en Espana. Traigo aqui los datos de la actividad lectora de la
revista hasta ¢l dia 15 de marzo de 2014. En cste listado aparccen los 10 primeros paises ¢n
orden segin su nimero de lectores.

Entrada Paginas vistas
Brasil 26579
Espana 15813
México 13266
Argentina 7725
Colombia 7571
Estados Unidos 5411
Perti 4074
Chile 3875
Vencezuela 1333
Ecuador 1288

No hace falta que les diga que también tenemos lectores en Africa, Asia, Buropa y Oceania.
Pero nada emocionaba y emociona mds a nuestros alumnos que ver que hablantes nativos
de espafiol son hasta hoy seguidores de la revista y de su facebook,

Los resultados del proyecto desde ¢l punto de vista del aprendizaje y la evaluacion
fueron, en resumen:

1.

Los propios alumnos discfiaron sus propias clases, crearon sus  objetivos y
seleccionaron los contenidos que necesitaban para alcanzar esos objetivos con tareas
significativas. Los alumnos, con “Los Insistentes”, se hicieron aprendices autonomos v
reflexivos y aprendieron a aprender a través de herramientas virtuales. Importa en
este punto sehalar que los alumnos enlazaron un articulo mio sobre mis reflexiones
docentes en la revista electronica “Los Insistentes”, luego en todo momento fueron
conscientes que juntos estibamos trabajando en una frontera de acciones nuevas,
cuyo objetivo era aprender a aprender: Se puede encontrar el texto en una ventana
de la portada llamada “Fl proyecto diddctico “Los Insistentes”™ y ¢l titulo del articulo
es  “Una idea que nos contagido a todos” vy disponible en
<http://desderiodejaneiro.blogspot.com.br/2010/12/el-desarrollo-de-la-autonomia-
del.html>

Como ¢l blog se hizo internacional muy pronto, s¢ plasmaé la expresion del mundo a
pattir de los ojos de los alumnos, que partian de su realidad vy experiencias
personales para interpretar un mundo sin fronteras. Los alumnos presentaron Brasil,
la comunidad hispinica ¢ internacional concectando ideas personales, atendiendo a
los descubrimicntos que en ¢l proceso de basqueda se convierten ¢l aprendizaje web
2.0 en una experiencia de aprendizajes emergentes donde se desarrollan la
competencia multicultural v plurilingtiistica. Como ejemplo, un articulo dedicado a
Jos¢é Saramago a partir de una reflexion sobre un hermoso documental: “José y Pilar,
un documental romantico”, disponible en Internet en
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<http://www.losinsistentes.blogspot.com.br/2011/06/jose-y-pilar-un-documental-
romantico.html>

El blog permitio un salto cualitativo de la competencia existencial de los alumnos.
Como el blog se hizo internacional muy pronto, los alumnos partieron de su realidad
y experiencias personales para interpretar un mundo sin fronteras. El trasvase de
experiencias v nuevas informaciones modifico criterios v valores. La busqueda y
discusion de los temas, el compartic experiencias de viaje (real y digital), v la
construccion colectiva de un nuevo mundo de las ideas, ampliaron la propia
perspectiva de sus vidas. Como ejemplo, pero hay muchos textos de este tipo,
encontramos  la  entrada  “Un  brasileno  en  Singapw”, disponible en
<http://www . losinsistentes.blogspot.com.br/2012/05/un-brasileno-en-singapur.html>
Despejd v neutralizd malentendidos y prejuicios culturales. Los alumnos crearon una
relacion afectiva con el concepto de pertenencia a una comunidad Chispana y
global). Como ejemplo, puede encontrarse una entrada interesante: “El Inca
Garcilaso: mestizo  biolégico vy espiritual  de  Hispanoamérica”, disponible  cn
<http://www.losinsistentes.blogspot.com.br/2010/10/el-inca-garcilaso-mestizo-
biologico-y.html>

La responsabilidad en mantener viva la revista, y mantener una cualidad en los
textos, imagenes, videos, de los redactores y de los alumnos que descaron publicar,
ayudd también a crear competentes digitales capaces de articular mensajes en
diferentes alfabetos (linglisticos, iconicos, audiovisuales, auditivos). Interesante fue la
experiencia que una alumna realizd al escribir su texto ¢ incluir, con su propia voz,
un archivo de audio leyendo el texto, para alcanzar asi a lectores “de radio” o
exclusivamente auditivos. En el articulo, se animaba, a través de un enlace, a
escuchar un programa de radio alternativa argentina. Es la entrada titulada “Enciende
la Tribu y apaga al radio comercial”, estd disponible en texto vy audio en
<http://www.losinsistentes.blogspot.com.br/2011/09/enciende-la-tribu-y-apaga-la-
radio.html>

Los alumnos sc sinticron responsables de su tiempo, personas que desarrollaban su
espiritu critico y tomaban una postura sobre la actualidad. En la seccion de
“Sociedad” hay inntmeros ejemplos. “La légica temporal del consumo”, disponible
en <http://www losinsistentes.blogspot.com.br/2012/06/la-logica-temporal-del-
consumo.htiml>

Los alumnos practicaron diferentes tipologias textuales, incluyendo el formato de la
entrevista, que supone un desafio importante porque hay que citar al entrevistado,
preparar las preguntas, grabar la entrevista vy despuds trasladar esa interaccion al
papel, jugando con los registros orales y escritos. Merece la pena leer los articulos
que se produjeron aprovechando la visita del poeta Luis Garcla Montero y la
narradora Almudena Grandes al Instituto Cervantes de Rio de Janciro. En csas
entracdas se encuentran resefias, entrevistas y archivos de audio con la lectura de
poemas por el propio autor: “Una pareja también apasionada por la politica”,
disponible cn <htip://www losinsistentes. blogspol.com.br/2011/10/una-pareia-
tambien-apasionada-por-la.html>

Los propios alumnos fueron conscientes de la progresion de su aprendizaje en
espanol, en la compresion v produccion oral vy escrita. Hay que recordar que las
clases se organizaban sobre la discusion de los textos, tanto en su forma como en su
contenido. Por ¢llo, los alumnos fucron analizando sus progresos y desafidandose. Por
eso quisieron “atreverse” con la escritura creativa, con poesias y cuentos de intriga.
Valga como ejemplo, el cuento por entregas “Por favor, ;quién me ayuda?”’,
disponible en <http://www losinsistentes.blogspot.com.br/2011/12/al-entrar-
deciembre-inauguramos-una. html>

Para el profesor, esta experiencia permitio la experimentacion y reflexion sobre el
uso de TRIC en clase. Mis experiencias quedan reflejadas en mi blog, “Desde Rio de
Janciro” y disponible en <www.desderiodejanciro.blogspot.com.bi>
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10. Los alumnos, gracias a “Los Insistentes”, entendicron como aprendian mejor, cudles
eran las mejores estrategias para cada uno, y tomaron conciencia del nuevo papel
como protagonistas de las dinamicas de clase. Esa conciencia de los diferentes
modelos de aprendizaje se demuestra por c¢émo ellos decidian incluir temas,
tipologias textuales, imagenes, documentales, peliculas v canciones.

Desde el punto de vista de la reflexion docente, “Los Insistentes” me permitié ver como se
pucde crear una forma de organizar las clases con ¢l espafiol en accion, viendo ¢como los
alumnos motivados hacen productos que sirven para la vida. Crear y mantener una revista
electronica en clase facilita la creatividad y el desarrollo del pensamiento divergente vy es
una herramicnta perfecta para aprender a aprender. Con cllo, los alumnos practican
estrategias facilitadoras del desarrollo de las destrezas lingtisticas, pragmaticas, culturales de
los alumnos. Con el uso de las TRIC en un proyecto significativo, los alumnos se
transforman en responsables del proyecto v en la resoluciéon de problemas. Para terminar,
esta experiencia demostré que con las TRIC podemos crear objetivos que cohesionan ¢l
grupo y permite que se produzcan relaciones simétricas docente/discente.

Para concluir, “Los Insistentes” probaron, en términos de diddctica con TRIC, que las
ideas de educacion web 2.0 y del Conectivismo funcionan en la mejora del proceso de
aprendizaje. El aprendizaje debe entenderse como ubicuo y es necesario que el grupo de
alumnos y el docente tengan en cuenta la importancia de los aprendizajes emergentes,
informales, y descubrimientos casuales. Por consiguicente, los proyectos colaborativos nos
obligan a replantearnos nociones de evaluacion puesto que con estas herramientas digitales
construimos el conocimiento de forma activa y 4 un ritmo propio.

Por todo lo expuesto aqui parcce demostradoe que no pretendemos ser informaticos,
trabajamos en el drea de la educacion y somos profesores de ELE. Para manipular
didacticamente estas herramientas, los profesores tienen que aprender a utilizarlas y deben
desenvolver una competencia digital que les permita entender como tienen que hacerlo v
transmitirlo. Por eso ¢l profesor precisa de cursos priacticos que lo familiaricen con los
espacios tecnologicos (blogs, wikis, piginas web, redes sociales...) y sus recursos (slideshare,
podcast, rescate de videos, de audios, grabaciones, importacidn de enlaces...). Pero
insistimos en que la Competencia Digital no es un manual de uso de aparatos informaticos;
la Competencia Digital es algo mds interesante y mas ambicioso. Necesitamos formarnos, los
profesores, en TRIC, y no solo para mangjar aparatos sino para saber qué hacer con cllos y
por qué. El fin es modernizar nuestras rutinas docentes v dar sentido a una nueva demanda
del alumnado: que el mundo forme parte de la clase.

Somos conscientes de que las TRIC aplicadas a la ensefianza de FLE van bien con la
idea de la “formacion para toda la vida” del MCER. Los alumnos se convierten en aprendices
permanentes que deciden, segin sus intereses y motivacion, cémo, donde, cudndo v a qué
ritmo quieren aprender. Esta renovacion docente, sin duda, servird de estimulo para la
creacion de otros formatos de planes de aula. Sin duda, los alumnos nos lo agradecerin.
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Introduccion

Antes del surgimiento de la Internet, el desarrollo de proyectos de investigacion dependia
de la busqueda de referencias en bibliotecas fisicas, tarea que tardaba mucho, a veces sin
éxito. Actualmente, las bases de datos ofrecen la posibilidad de acceder al contenido de
periodicos de relieve, publicados mundialmente. Anclados en ese nuevo contexto,
propusimos en la Universidade Estadual de Londrina un ‘Programa de Formacion
Complementaria en la Ensefianza de Graduacién™ titulado ‘Observatorio de Interlengua’™.

El referido programa esta volcado hacia la formacion inicial y continuada del
profesor de lenguas extranjeras / adicionales, y, preliminarmente, tiene por reto compilar
referencias de trabajos resultantes de investigaciones dedicadas a la interlengua de
brasilefios aprendices de espanol que se han realizado bajo el soporte teérico-metodolégico
de la Lingtiistica Contrastiva y sus interfaces.

Antecedentes

En nuestra experiencia laboral en la Universidade Estadual de Londrina (UEL) a lo
largo del desarrollo de uno de nuestros proyectos, “(Re)conociendo unidades 1éxicas de las
lenguas maternas / extranjeras por medio de la Lingiiistica Contrastiva®”, asi como en las
clases que hemos venido impartiendo desde hace dos décadas en las asignaturas de
graduacion y post-grado del Departamento de Letras Extranjeras Modernas (DLEM) de esa
universidad, percibimos que una de las principales dificultades que los estudiantes viven al
desarrollar sus actividades en proyectos y en las clases se materializa cuando los mismos se
encuentran frente al desafio de diferenciar corrientes tedricas, sus autores y adeptos.

La dificultad anteriormente mencionada se refiere, especificamente, al hecho de que
los estudiantes, en lo mas de las veces, no poseen elementos suficientes para evaluar la
importancia de las teorias dentro de un contexto mas amplio de investigacion, asi como no
tienen todavia sentido critico base, elementos estos que son mads que esenciales para
examinar la contribucion de determinados autores de teorias, asi como la posicion de los
seguidores frente a las mismas. Claro estd que esa dificultad no es una caracteristica
perteneciente solamente a los alumnos de graduacion; la encontramos, también, en alumnos
de post-grado lato sensu, nivel por el cual una parte significativa de los alumnos ya
recibidos de la graduacion pasan antes de seguir con sus estudios en cursos stricto sensu,
como la maestria y el doctorado. Cuando los alumnos de especializacion necesitan redactar
sus proyectos de monografia y, para ello, deben seleccionar referencias que sustenten las
propuestas que intentaran desarrollar, los proyectos propuestos dejan patente la dificultad
en la seleccion de las referencias que pretenden utilizar para alcanzar su reto.

%2 De acuerdo con el articulo primero de la Resolucién CEPE n° 142/2012, tenemos que el programa de formacion
complementaria corresponde a: “[...] um conjunto de ac¢des de natureza académica, social ou cultural que proporcionem a
participacdo dos estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo da Universidade, por meio de estudos e
praticas complementares a formacado curricular”.

Registrado en la “Pré-Reitoria de Graduacdo” de la Universidade Estadual de Londrina bajo el nimero 00515.

4 Proyecto de Investigacion en Ensefianza. Resolucion CEPE n° 274. Registrado bajo el nimero 00128. Desarrollado entre
14/09/2010 y 31/08/2013. Resumen: “O objetivo geral deste projeto é levar os alunos ingressantes no curso de graduagdo
em Letras Estrangeiras Modernas (com habilitagdo em espanhol) a compreenderem a necessidade de se manusear o
conceito de unidade Iéxica (UL) monoverbal e pluriverbal em contraposicdo ao termo palavra, que apesar de ter sido o foco
de andlise dos estudos linglisticos, ndo € um termo apropriado quando se pretende levantar, descrever e analisar unidades
de sentido mais complexas, como os falsos amigos, as expressdes idiomaticas e as coloca¢des. Manuseando o conceito de
UL com vistas a superar o conceito de palavra, tdo arraigado no senso comum, € por meio do uso dos procedimentos
tedrico metodoldgicos da Linguistica Contrastiva, mais especificamente do modelo de Anélise Contrastiva, os aprendizes
estardo instrumentalizados para minorarem potenciais interferéncias da lingua materna que podem gerar desvios léxico-
semanticos na sua interlingua nos estdgios posteriores de aprendizagem do idioma. Além disso, a familiaridade no
manuseio do referencial tedrico-metodoldgico anteriormente mencionado propiciard que esses futuros professores de
espanhol possam ndo apenas analisar materiais didaticos mas também preparar suas aulas com base numa perspectiva
tedrico-metodoldgica condizente com o perfil do brasileiro que aprende espanhol”.
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Al impartir la asignatura de “Espanol instrumental Aplicado a la Ciencia de la
informacion” para la carrera de graduacion en Biblioteconomia, ademas del contenido
perteneciente al programa que deberiamos cumplir, en virtud de la necesidad de conocer
mejor el area de la Ciencia de la informacion, pudimos estar en contacto con teorias y
técnicas que dan soporte de orden bibliografico al investigador (Fontes, 2008; Glizel, 2003;
Guedes, Borschiver, 2005; Santos, 2003; Silva, 2011). En ese contexto surgié nuestro interés
por la Bibliometria, el cual ha aumentado ain mas cuando participamos de un evento
realizado por el Programa de Post-grado en Ciencia de la informacion (PPGCD el
05/11/2012, cuando hubo una ilustrativa exposicion del profesor Adolfo Alonso Arroyo
(Universidad de Valencia - Espana) acerca de como la Bibliometria puede proporcionar
informaciones relevantes sobre la productividad, la colaboracion y el impacto de las areas
del saber, a partir de la investigacion bibliométrica en bancos de datos que contienen la
produccion de diferentes dreas.

Como ya teniamos la curiosidad de como reducir las dificultades que los alumnos
enfrentan al encontrarse frente a teorias, autores y adeptos, pasamos a ver una relevante
conexion interdisciplinar entre la Lingtistica Contrastiva y la Bibliometria, puesto que, a
nuestro juicio, tal combinacion tedrico-metodologica puede colaborar en la mitigacion de
las dificultades anteriormente relatadas, al ofrecer indicadores cuantitativos acerca de la
Linglistica Contrastiva y sus modelos de andlisis, asi como sobre sus supuestos teoricos,
autores y adeptos, facilitando mucho el trabajo de aquellos que se interesan por investigar
la interlengua de aprendices de lenguas.

Al utilizarse la Bibliometria para averiguar la productividad, la colaboracion y el
impacto de las investigaciones relacionadas a la interlengua de aprendices de lenguas en
Brasil, podemos formar a los estudiantes, no solo para que los mismos puedan examinar la
contribucion tedrica de diferentes autores, sino también para que los estudiantes puedan
realizar sus estudios y proponer sus proyectos de investigacion de modo mas soélido desde
el punto de vista de las referencias seleccionadas para su concretizacion.

Objetivos
El programa tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general:

e Instrumentalizar discentes vinculados a las carreras del Departamento de
Letras Extranjeras Modernas con un abordaje empirico que los subsidie en
sus actividades de estudio y de investigacion

Objetivos Especificos:

e Fomentar el desarrollo de proyectos investigacion apoyados por la
Linglistica Contrastiva,

e Crear fuentes y repertorios de consulta sobre articulos, libros, monografias,
disertaciones y tesis sobre la interlengua de aprendices de lenguas, con
base en cuantificacion bibliométrica;

e Concentrar informaciones sobre eventos del area;

e Diseminar las acciones de los participantes del programa en eventos.

Importante destacar que esos objetivos podran expandirse a lo largo del desarrollo del
proyecto, puesto que se trata de un proyecto permanente.

Marco tedrico

La Bibliometria, de acuerdo con Pritchard (1969 apud Santos, 2003: 27-28), se
consubstancia como “la aplicacion de métodos matematicos y estadistico a libros, articulos y
otros medios de comunicacion”, a pesar de haber sido un concepto forjado en un momento
en el cual la Internet ain no era una realidad mundial y los bancos de datos de la forma
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como los conocemos hoy todavia cstaban en fase embrionaria, tal conceptuacion sigue
siendo vilida y, de esa forma, la Bibliometria se constituye como un método empirico,
cuyos resultados presentan indicadores cuantitativos acerca de la masa de datos que se
evalGa, v su principio es:

analisar a atividade cientifica ou téenica através de estudos quantitativos das publicacdes. Os dados

quantitativos sio calculados a partir de contagens estatisticas das publicagdes o de elementos extraidos

das mesmas. Desta forma, pode-se dizer que a bibliometria ¢ um termo genérico, gue redne wma série

de técnicas estatisticas buscando quantificar os processos da comunicagiao escrita (Santos, 2003: 29).

Con relacion al tipo de abordaje, la Bibliometrfa es aplicada, por un lado, y
fundamental (basica), por otro, como se puede ver a continuacion:

A primeira obedece preponderaniemente 4 demanda por indicadores quantitaiivos de ciéncia e da

tecnologia da parte dos gestores de politica cientifica, publica ou privada. Quanto ao segundo,

considera-se que os mélodos quantitalivos e principalmente a andlise de dados constituem um
clemento indispensidvel para fazer avancar a nossa compreensdo sobre os estudos da ci@éncia como um

sistema complexo de producio e de troca de conhecimentos (Santos, 2003: 30).

Ese brevisimo panorama tedrico, seguramente, no abarca toda la complejidad del
referido campo, sin embargo, nos sirve como un introito que puede ilustrar nuestras
pretensiones en el contexto del Programa de Formacion Complementaria en la Ensefanza
de Graduacion que pretendemos desarrollar.

Procedimientos metodologicos

Las investigaciones bibliométricas las realizamos junto a las bases de datos
disponibles en el sistema de Bibliotecas / UEL. En el “Observatorio de interlengua”
centramos la blasqueda de datos relacionados a las investigaciones sobre la interlengua de
aprendices de lenguas, siguiendo, para tanto, las ideas abordadas en el cldsico libro de Lado
(1957), Linguistics Across Cultures. Applied Linguistics for Language Teachers, en el cual se
presentan los procedimientos para la investigacion de la forma, del significado v de la
distribuciéon de estructuras de dos o mds idiomas (o de variantes de un mismo idioma)
centrados en seis ejes:

1) Estudios tedricos sobre la necesidad de la contrastacion sistematica entre lenguas
y culturas;

2) Estudios aplicados sobre la contrastacion de sistemas de sonidos;

3) Bstudios aplicados sobre la contrastacion de estructuras gramaticales;

4) Bstudios aplicados sobre 1a contrastacion de sistemas de vocabulario;

5) Estudios aplicados sobre la contrastacion de sistemas de escrita;

0) Estudios aplicados sobre la contrastacion de culturas. (Lado, 1971).

A su vez, la bisqueda en eses ejes serd refinada con base en tres filtros:
1) Autores;
2) Grupos de investigaciones;
3) Programas de Post-grado stricto sensii.

La eleccion de los tres filtros mencionados anteriormente tiene por meta ofrecer un
horizonte solido acerca de la productividad, de la colaboracion y del impacto de las
investigaciones  relacionadas a la interlengua de  aprendices de  lenguas en Brasil,
Posteriormente, tras la fase de implementacion del programa y de su consolidacion, tales
filtros podrin ser aplicados en busquedas bases de datos contemplando no solo el contexto
brasilenio, sino el contexto internacional, con el propodsito de analizar planetariamente la
Lingiiistica Contrastiva como drea del saber, ampliando ¢l objetivo del programa, asi como
podremos anadir mas filtros para refinar ain mas nuestras busquedas.

Materiales y métodos
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Como botéon de muestra del tipo de actividad realizada en el ambito del
“Observatorio de Interlengua”, presentaremos algunos resultados® preliminares de una
bisqueda (“pesquisa™® hecha con dos palabras clave fundamentales en el contexto del
Obsecrvatorio de Interlengua: “Lingliistica Contrastiva” ¢ “Interlengua”. La masa de datos fue
recabada en la base de datos MLA Infernational Bibliography (Gale), cuyo nombre
alternativo es Modern Language Association (MLA) Imternational Bibliography on InfoTrac.
El tipo de caracteristico de documentos a los que se puede acceder en esa base de datos
son los referenciales con restumenes, solamente.

La MLA International Bibliograpby (Modern Language Association of America) cs
una base de datos referencial con mds de 2 millones de registros en las drcas” de Lenguas y
Literatura, Linglistica y Folclore. Con cobertura internacional, indexa articulos de periddicos,
monogratias, libros, tesis vy disertaciones, trabajos de congresos v conferencias y otros
documentos publicados a partir de 1665.

En lo referente al periodo disponible en linea, la base abarca referencias a partir de
1926 hasta la presente fecha. Su editor es el Gale Group / Cengage, cuyo nombre alternativo
es Infolrac v su URL es http://www.cengage.com.br/. El Productor se titula Modern
Language Association (MLA).

Datos estadisticos con la palabra clave “Contrastive Linguistics”

La cstrategia  de  basqueda  elegida  para  esta  pesquisa  fue:  Palabra  clave
(contrastive linguistics) LIMITS: Fecha (1957-01-01 - 2014-01-01) And Tipo de documento
(MNournal article") And Asunto ("Spanish language"). Los datos obtenidos con el uso de esa
estrategia se pueden visualizar en tres grificos que contemplan, respectivamente, la
secuencia “contrastive linguistics” v "Journal article" v "Spanish language":

= Damos las gracias a Maria Aparecida Santos Letrarl Jefa del Sector de Referencia de Biblioteca Central de la UEL v
consultora del Observatorio de Interlengua, por su colaboracion en la bldsqueda en la base de datos MLA.

* Pistas de pesquisa via Metalib: 1) Pesquisas por ISSN e ISBN no scn realizadas en esta base; 2) El truncamiento no
funciona en pesquisas por autor,

¥ Las categorfas / Sub-categorias: Linglistica, Letras y Artes / Linglfstica; Linglistica, Letras y Artes / Lenguas e Literatura;
Linglistica, Letras y Artes / Artes.


http://www.cengage.com.br/

Contrastive linguistics

68 44 26

M Articulo de periddico cientifico
M Articulo de libro

M Libro

B Resumen de disertacion

H Coleccién de libros

 Obra traducida

Figura 1- Contrastive linguistics
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Articulo de periddico cientifico

M Bulgarian language

B Syntax

B Contrastive analysis

Bl Language

B English language

W Semantics

B Comparative linguistic
M Lexicology

m Polish language

B German language

M Russian language

172 B Morphology

202 B Phonology

236 M Translation

I Stylistics

B French language

261 m Bibliography
Grammar

Spanish language

m Slavic languages
Pragmatics

 Russian language
Czech language
Word formation

French language

Figura 2- Articulo de periddico cientifico
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SPANISH LANGUAGE = Seanishlanguage

M English language
B Syntax
B Contrastive analysis
MW Language
B Comparative linguistic
B Semantics
B Morphology
H German language
H Translation
M Bulgarian language
M Linguistic Corpus
B Speakers
| Stylistics
Phrase
M Prosody
B Intonation

lItalian language

Phonology
Dialectology
French language
Romanian language
Acoustic Analysis
Bibliography

contrastive focus

Figura 3- Spanish language

En el proximo apartado, haremos un breve andlisis sobre los tres graficos anteriores.

Resultados y discusion acerca de los datos estadisticos con la palabra clave
“Contrastive Linguistics”

Cuando se pone en practica esta herramienta de busqueda que hemos venido
presentando, vemos que, desde la primera palabra clave, “contrastive linguistics”, existe una
gran diferencia de resultados entre las estadisticas encontradas. El item “articulos de
periodicos cientificos” se encuentra disparadamente frente a las demads opciones de
publicacion presentadas en el primer grafico, hecho del que se puede inferir que el
vehiculo de diseminacion predominante para publicar trabajos acerca de la Linguistica
Contrastiva son los periodicos.

Sin embargo, al consultar lo que mas nos interesa en este momento, es decir,
documentos relacionados a “Spanish language”, nos llama la atencion el resultado de esa
busqueda en el contexto del tipo de documento “Journal article”. Se puede percibir, por lo
que indica el segundo grafico, que los estudios acerca de la Lingtistica Contrastiva en el
area de la lengua espafola se encuentran en posicion muy inferior, mientras que los
estudios del area relacionados a la lengua bulgara es lo que viene en primer lugar. Aunque
el espanol sea, hoy dia, la segunda lengua de comunicacién internacional, los datos
demuestran que no se hacen tantas investigaciones sobre la lengua espanola en el campo
de la Linguistica Contrastiva.
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En funcion de los datos mencionados anteriormente, se comprueba, pues, que la
lengua bulgara, sin tanta influencia lingiiistica en el ambito internacional, realiza (0
publica?) mas investigaciones en Linglistica Contrastiva que el espafol, incluso mas que el
inglés. Otra interpretacion pertinente podria ser que, aunque se hagan investigaciones en
Linglistica Contrastiva acerca de de la lengua espanola, tal vez, los resultados de tales
investigaciones no son publicados en los peridédicos que forman parte de esta base de
datos. En ese sentido, seria interesante hacer una busqueda en bases de datos diferentes de
la MLA para verificar el comportamiento de esos mismos datos acerca de la Linglistica
Contrastiva en dichas bases, triangulando resultados.

El tercer grifico demuestra la riqueza de temas relacionados a la Linglistica
Contrastiva en los trabajos que pertenecen a la base de datos MLA, asi como nos indica los
temas que todavia carecen de investigaciones.

Datos estadisticos con la palabra clave “Interlanguage”

La estrategia de busqueda elegida para esta pesquisa fue: Palabra clave
(“interlanguage”) LIMITS: fecha (1957-01-01 - 2014-01-01) And Tipo de documento ("Journal
article") And Asunto ("Spanish language"). Los datos obtenidos con el uso de esa estrategia
se pueden visualizar en tres graficos que contemplan, respectivamente, la secuencia
“interlanguage” => "Journal article" => "Spanish language":

Interlengua

M Articulo de periddico cientifico
M Articulo de libro

1 Resumen de disertacién

H Libro

m Coleccion de libros

Figura 4- Interlengua
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Articulos de periddicos cientifi

37
a0 3°3231

COsS

M Interlanguage

B Translation

B English language

W Language

W Pragmatics

B Syntax

B Psycholinguistics

M Speakers

m Second language learning

B Teaching of language

B French language

m Stylistics

M Spanish language

B German language

I Speech acts

B Morphology

M Japanese language
English language learning

1 Politeness

i Lexicology
Semantics

= Phonology
Language interaction
Code switching

Machine translation

Figura 5- Articulos de periddicos cientificos
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Spanish |anguage B Spanish language

M Interlanguage

B Syntax

B Speakers

B English language

B Pragmatics

H Morphology

W Semantics

m Speech acts

B French language

M Politeness

m Spanish language learning

10 | Stylistics

B Word order
Aspect

M Clitic pronoun

M Error analysis
Greek language
Italian language
Language
Preposition
Quechua language
Word formation
Basque language
Bilingual children

;333333322

Figura 6 — Spanish language
En el proximo apartado, haremos un breve analisis sobre los tres graficos anteriores.

Resultados y discusion acerca de los datos estadisticos con la palabra clave
“Interlanguage”

En lo que se refiere a los resultados acerca de la interlengua, vemos que al buscar
la palabra clave “Interlanguage” aparece un gran numero de trabajos en periddicos, si
comparado a los demas tipos de publicaciones; por ende, en esta base de datos, los trabajos
publicados en articulos de periédicos son los que mds vehiculan los resultados de
investigaciones de la Linglistica Contrastiva relacionadas a la interlengua.

Al profundizar la busqueda en el item “articulos de periédicos cientificos”
encontramos que, diferentemente de los resultados de “Contrastive Linguistics” en los que la
palabra clave “Spanish language" se encontraba en posicion muy inferior, en el caso del que
nos ocupamos ahora, para la misma forma de busqueda, la encontramos en un lugar un
poco superior, de lo que se puede inferir que hay mayor interés por el estudio del idioma
espanol en lo referente al tema de la interlengua.

El tercer grafico demuestra la riqueza de temas relacionados a la interlengua en los
trabajos que pertenecen a la base de datos MLA, asi como nos indica los temas que todavia
carecen de investigaciones.

Consideraciones parciales

Con el desarrollo del Programa de Formacion Complementaria en la Ensenanza de
Graduacion “Observatorio de Interlengua”, esperamos contribuir positivamente en por lo
menos tres ambitos. En el primer de ellos, asi como argumentamos al principio, al utilizar la
Bibliometria para averiguar la productividad, la colaboraciéon y el impacto de las
investigaciones relacionadas a la interlengua de aprendices de lenguas en Brasil, podremos
instrumentalizar a los estudiantes no solo para que los mismos puedan examinar la
contribucion tedrica de diferentes autores, sino también para que puedan realizar sus
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estudios y proponer sus proyectos de investigacion de modo mas sélido desde el punto de
vista de las referencias seleccionadas para su concretizacion.

Teniendo en cuenta que el “Observatorio de Interlengua” esta relacionado a las
actividades que desarrollamos en el contexto de las lineas de investigacion Descri¢do e/ou
andlise de lingua estrangeira® y Ensino e aprendizagem / avaliacdo e formagdo de
professores de linguas estrangeiras® del Departamento de Letras Estrangeiras Modernas, y
también a la linea de investigacion Ensino / aprendizagem e formagdo do professor de
lingua estrangeira™, del drea de concentracion Linguagem e Educacdo del Programa de
Pos-Graduacdo em Estudos da Linguagem (Centro de Letras e Ciéncias Humanas /
Universidade Estadual de Londrina), esperamos, ademas, contribuir para el crecimiento de
dichas lineas de investigacion.

Por ultimo, como el “Observatorio de Interlengua” también se configura como una
de las actividades del grupo de investigacion Linguistica Contrastiva e Ensino de Espanbol a
Brasileiros’', perteneciente al Directorio de los Grupos de Investigacion en Brasil del
Conselbo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), liderado por el
autor y coordinador del programa, esperamos fomentar y mejorar los trabajos de
investigacion realizados en el ambito del referido grupo.

% Objetivo: “Descrever e/ou analisar aspectos linguisticos de uma lingua estrangeira (niveis fonético-fonolégico,
morfossintéatico, Iéxico-semantico, discursivo e pragmatico)”. Disponible en http://www.uel.br/cch/lem/portal/pages/linhas-de-
pesquisa.php. [Fecha de consulta 10 de octubre de 2013].

9 Objetivo: “Realizar estudos sobre os processos de ensino-aprendizagem-avaliacdo de lingua estrangeira em diferentes
contextos, presenciais e virtuais, utilizando-se de aportes tedricos multidisciplinares. Investigar os processos de formacgao
de professores de linguas estrangeiras (em nifvel inicial e continuado), bem como suas inter-relacdes com fatores
contextuais e questbes de linguagem”. Disponible en http://www.uel.br/cch/lem/portal/pages/linhas-de-pesquisa.php.
LFecha de consulta 10 de octubre de 2013].

0 Objetivo: “Estudos direcionados as situagdes de ensino/aprendizagem e de formag&o do professor de lingua estrangeira,
objetivando  estabelecer relagdes entre aspectos tedricos e a prdtica docente”. Disponible en
http://www.uel.br/cch/ppgel/index.php/areas-e-linhas. [Fecha de consulta 17 de octubre de 2013].

® Sobre los trabajos del grupo: “Dada a importancia que vem tomando o ensino da lingua espanhola no Brasil, véarios
aspectos desta nova realidade vém demandando a atengdo daqueles que estdo envolvidos nessa nova realidade
educacional. Entre tantas particularidades acerca do ensino de espanhol a brasileiros, podemos destacar a necessidade
que o brasileiro possui de estudar a lingua espanhola numa perspectiva contrastiva em relagdo a lingua portuguesa. Tal
necessidade foi o que motivou a criagdo deste grupo em 2004, com o objetivo de refletir sobre as questdes que implicam
um recorte contrastivo no processo de ensino e de aprendizagem de linguas ndo maternas, em especial o espanhol".
Disponible en http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=00808015CMGQX6 [Fecha de consulta 09 de
febrero de 2013].
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http://dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=00808015CMGQX6
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A lo largo de los doce afos de trabajo en la Unicamp, he tenido la oportunidad de recibir a
otros colegas y practicantes y ensefarles cémo trabajo con el contexto de la
Interculturalidad y las TIC. No es raro que haya escuchado frases como “ahora si voy a ver
como se hace para transponer didacticamente toda la teoria” o “bueno, a ver si entiendo
qué es esta tal TIC” o, ain, “venga, a desvelar lo de la interculturalidad y las tecnologias”.

Es interesante notar que, académicamente, el contexto de la formacion docente todavia
presenta lagunas que requieren especial atencion, ya que el sistema educativo demanda que
la formacion tedrico - practica integre una solida capacitacion cientifica con un adecuado
nivel pedagogico - didactico. Es justamente en esta articulacion donde aparece el problema
de la “transposicion didactica”, es decir, el pasaje del “conocimiento erudito” al
“conocimiento ensenado”.

Si por un lado hay una expresiva cantidad de teoria y critica acerca de los enfoques y
métodos de la ensenanza de ELE, ademas de materiales didacticos que anuncian seguir este
o aquel método o enfoque; por otro, los profesionales que trabajan con lengua extrajera no
reconocen el manejo del aparato tedrico y critico en esos mismos materiales o, aun, no se
sienten capaces de trabajarlos didacticamente. Asi que se puede plantear que tal vez esta
sea una de las posibles explicaciones del porqué de no haber todavia una facilitacion o,
aun, una transposicion regular y corriente para el uso de las Nuevas Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion ancladas en los presupuestos tedricos de enfoques y métodos.
Por otra parte, si la bibliografia sobre la Competencia Comunicativa e Intercultural (CCIC),
en los anos 1980 -al demostrar lo ilusorio que era el uso del inglés como lengua
hegemonica y vehiculo de comunicacion global una vez que constaté que una lengua
franca resolvia el problema comunicativo, pero sin embargo no resolvia el problema de
comunicacion-, puso de relieve el problema de la mediacion, por otro, expuso que el uso
de una lengua franca sin tener en consideracion la CCIC desencadené un problema de
comunicacion apuntado por varios estudiosos en todos los ambitos de las relaciones
interpersonales (Baldoni, 2006)™.

A fin de corregir ese equivoco, el Consejo de Europa y sus investigadores tuvieron un

papel clave para el estudio e implantacion de alternativas para la superacion de los
problemas surgidos a raiz de un uso no pragmatico de una LE* por la ausencia de la CCIC
y, asimismo, por el uso equivocado de las herramientas de mediacion. Al parecer, esa
cuestion todavia se presenta como problematica en el contexto de formacion docente.
Cabe aclarar, sin embargo que™ el concepto pragmatico y funcional de la CCIC ya a partir
de los anos 90 pasa a estar anclado no solo a un nuevo enfoque o método sino mas bien en
un objetivo facilitador para el desarrollo del disefio didactico, es decir, en el manejo eficaz
de las herramientas de mediacion. El disefio didactico, por lo tanto, pasa a ser posible de
adaptacion tanto al grupo de aprendientes como también al entorno del proceso de
aprendizaje (Melero Abadia, 2000; Candau, 2012). En otras palabras, el profesor/ facilitador
pasa a tener mas autonomia en coordinar el contexto de ensefianza y aprendizaje tanto en
sus reflexiones como en sus acciones pedagdgicas y pragmaticas.

52 Dos ejemplos practicos podemos verlos en estas peliculas: Lost in translation, de Soffa Coppola. Como se puede notar, el
titulo mismo de la pelicula ya nos aclara cudles son las dificultades por las que los personajes pasan. Se trata de dos
personajes que comparten ademas del vacio de sus vidas los problemas de entendimientos de una cultura que les es ajena
e imposible de alcanzar si no se abre espacio de convivencia y aceptacion de la alteridad. Por otra parte, la pelicula
Spanglish, de James L. Brooks, pone de relieve los fallos de comunicacién entre una familia de estadounidenses y su
empleada mexicana, a lo largo de la pelicula notamos que la que se siente més a gusto es la hija de la empleada que
empieza a abandonar su propia cultura en favor de la ajena, sin embargo esa situacién se cambiard, pues lo que se pone
en jaque es que si al introducirnos en una otra cultura tenemos que abandonar la nuestra. Esta Ultima pelicula, en particular,
es muy interesante pues nos brinda un rico anélisis de los choques culturales y prejuicios por ellos generados.

53 Para una lectura més detallada: Byran et Zarate, 1996; Byram, 1997, Byram et Beacco, 2003.

54 Debido en gran medida a la exigencia de equiparacion de la ensefianza de una LE en el @mbito de la UE, fue publicado
un estudio/ protocolo a fin de unificar pardmetros de ensefianza y niveles de exigencia: el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCERL). Para saber mas sobre el MCERL hay varios
documentos y estudios disponibles en la web. En especial, los disponibilizados en
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/.
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Este cambio, aunque ticne por objetivo facilitarle al aprendiente el desarrollo de su
CCIC en LE”, durante el contacto entre su lengua y cultura materna y la lengua y cultura
extranjerd, demanda una formacion y entendimiento diddctico pedagégico docente muy
bien estructurados.

La CCIC, por lo @anto, ¢s un modelo complejo v adaptable fruto de la comparacion
de por lo menos dos lenguas y dos culturas, con el objeto de permitit una interaccion
exitosa entre ambas (Balboni, 2000).

En e¢ste contexto, ¢l uso de materiales diddcticos disponibles solo se viabiliza si el
facilitador/ docente los adapta al contexto didictico y pedagdgico para que sea significativo
en el desarrollo de la CCIC. Otra posibilidad es la utilizacion de materiales auténticos como
recursos diddcticos, como es ¢l caso de la propuesta aqui presentada con recursos de las
THEH

Cabe aclarar que el material didactico, sea cual fuere, en un contexto de desarrollo
de la CCIC se caracteriza por su papel de “modelo confiable” de la LE, cuyo objetivo es
auxiliarle al aprendiente en la construccion  de la competencia  intercultural.  Esta
competencia, a su vez, comprende todas las posibles realizaciones de un dado fendomeno
social e implica, necesariamente, en la generacion de acciones comunicativas en LE.

Asimismo, conviene recordar que la contiabilidad es una caracteristica sine gua non
para que los materiales didacticos sirvan al propdésito de desarrollo de la CCIC. El modelo
usado en csta propuesta se basa en materiales auténticos que pueden servir y ser adaptado
a otras actividades diddcticas y pedagogicas que desarrollen la CCIC.

Antes de presentar nuestra propuesta, primeramente nos detendremos en algunos
términos a fin de aclararlo y quitarles cualquicr tipo de interpretacion equivocada. Como
trataremos de las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) nos hace falta no solo
definir, sino también hacer referencia a las tecnologias anteriores. Vayamos a por los
términos.

La mediacion sc refiere -en los contextos educacional y pedagogico aqui referidos -
al relacionamiento profesor-alummno, con el objeto de facilitacion del aprendizaje, entendido
como un proceso de construccion de conocimiento a partir de una reflexion critica de las
experiencias v del proceso mismo de aprendizaje.

Segin Marcos Masetto (2000) —a quien tomamos como referencia -, la®mediacion”
pedagdgica se construye a partir de la actitud y del comportamiento del profesor que se
propone desarrollar ¢l papel de facilitador, incentivador o motivador del proceso de
aprendizaje y que activamente colabora para que ¢l aprendiente llegue a sus objefivos.

Si, por una parte, Masetto (2000) entiende la “mediacion” como actitud y
comportamiento, por otra, se nos hace como docentes resurgir interrogantes que muchas
veces nos han perseguido, de entre ellas, se destacan: cudl es v como debemos desarrollar
nuestro rol en ese proceso. De estos plantcamientos, surgen otros, tales como, si basta con
ser un especialista en su drea de conocimiento o, aun, si para ser un “sencillo mediador”
hace falta tener conocimiento que no sea los de mecanismos didacticos v pedagégicos.

Por diversas veces tenemos que llamar la atencidon de nuestros alumnos sobre el
hecho de que el conocimiento no es un paquete o una pildora que sencillamente se les
pueda suministrar v colorin colorado este cuento se ha acabado. Pero, tampoco se trata de
que tengamos que convertirnos o convertirlos en una maquina de saber. Llegamos al punto
de tener la clara nocion de que la maquina no reemplazard al hombre por no poscer
aspectos intrinsecamente humanos. Pero sin embargo, hay que tener en consideracion que
se trata de herramientas que pueden servirnos como un importante aliado.

Asi que, no podemos olvidarnos de que las herramientas son las que promueven o
sirven de “medio” para laviabilidad de la mediacion. Y cuando el tema referido es el uso de

" Esa autonomia, a su vez, exige preparacion y comproemiso del docente al preparar, adecuar y revisar el material didéctico
a ser utilizado, aun durante su uso constante en otros contextos. Como afirma Melero Abadia (2002, 118-9), la competencia
comunicativa intercultural no necesariamente conlleva el mismo significado para todo el mundo, dado que no es lo mismo
ensefiar ELE en Campinas o en Toquio, p.e. Tampoco es igual trabajar con un grupo de aprendientes alemanes y otro
brasilefio.

“* Conforme Garcia Arrezaet alii (1994), material auténtico es una muestra de lenguaje escrito U oral producido para la
comunicacion entre hablantes nativos, en un contexto no didactico y pedagogico.
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las TIC en la mediacion en la ensenanza de ELE, a muchos se les olvida que ¢l papel ¢s una
tecnologia, asi como ¢l lapicero, la pizarra y, por supucsto, ¢l ordenador. Y que muchas
veees ¢l profesor no los valoramos adecuadamente a fin de convertir su quchacer en un
proceso mis eficiente y eficaz.

Algunas de las razones para que ello ocurra se debe a que: a) no todos docentes
estin al dia en relacion a los contenidos lingliistico-pragmadticos o socioculturales de la
cultura que ensefia en contraste con la cultura de los aprendices; b) se le da poca
importancia a una formacion didactico-pedagogica volcada a los retos de adaptacion
cotidiana a las demandas de los aprendices; ¢) se basan en ejemplos pedagogicos de uso de
las tecnologias muchas veces caducos, todavia anclados en teorias behavioristas.

Sin embargo, hay buenos motivos para cambiar este panorama, pues las TIC nos
facilitan tanto la mediacion como también la interaccion. Esta innovacion vuelve el proceso
mds dindmico a medida que lo caracteriza como mds horizontal y -por qué no - mads
democratico, una vez que facilita el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. Anddase a
ello el desarrollo de la criticidad frente a todo lo que se vivencie y aprenda, el respeto a lo
diverso, la ética frente al uso de lo suyo y lo ajeno y 1a creatividad.

A modo de ¢jemplo, propongo aqui ¢l desarrollo de un material a partir del contexto
presentado.

Mas que numeros: el coste de la vida

(Cudl es el coste de la vida en Campinas? ;Es igual al de Assis? ;O Lima? ;Acaso
corresponde de igual manera al de Buenos Aires? Bueno, antes que nada, preguntemos,
ccomo podemos comparar los costes de la vida en los diferentes lugares? Son algunas
interrogantes que uno se puede hacer no solo en clase, sino también en la vida cotidiana de
turistas, alumnos de intercambio, ciudadanos del mundo.

La propuesta, primeramente, se centra en que los aprendientes entrenen los ndmeros
cn espanol, pero esos nimeros ticnen que conllevar sentidos interculturales, puces al hacerlo
seguramente los aprendientes estardn reflexionando acerca del valor de su moneda en otros
paises. Para ello, se les pide que conviertan el salario minimo brasilenio a las monedas
oficiales de paises hispanicos, de este modo, ¢llos ya tendran una idea numérica de
transferencia de valores. Cada alumno elige por lo menos dos paises del mundo hispanico,
incluso se les puede dejar en abierto elegir 4 EE.UU., pues la economia de Puerto Rico y de
parte de este pais se rige por la inmigracion hispanica.

Como sugerencia, se les puede facilitar la siguiente pagina web de conversion de
monedas: http://economia.terra.com.br/herramientas/calculadoras/conversor.aspx.

Como en esta parte se les pide a los alumnos que escriban los nimeros en espanol,
se les da la oportunidad de entrenar la ortografia de los guarismos.

A continuacion se les pide que vean las siguientes tablas y que opinen acerca de los
datos que exponen:

Tabla 1 — Evolucion de los Salarios Minimos en US$ PPA*

Salario Salario Salario Salario Salario

Puesto Pais minimo en $minimo en $minimo en $minimo en $minimo en $
PPA 2011 PPA 2010 PPA 2009 PPA 2008 PPA 2007

1 Argentina 792 694 676 716 611

2 Paraguay 0681 619 2 597 567

3 Ecuador 489 448 417 437 304

4 Chile 484 445 446 455 433

5 Colombia 457 448 452 455 437


http://economia.terra.com.br/herramientas/calculadoras/conversor.aspx
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6 Perd 439 356 356 355 521
z Venczuela 348 370 377 426 384
8 Brasil 341 327 310 295 274
2 Uruguay 285 289 283 282 230
10 Bolivia 249 214 212 212 209

* Sueldo minimo en términos de Paridad de Poder Adquiisitivo (PPA) en US§
Tabla 2 — Variacion anuales y totales de los Salarios Minimos en US$ PPA

Puesto Pais Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
2011-2007 2011-2010 2010-2009 2009-2008 2008-2007

1 Pera 30,73% 2o 1500 0,13% 0,28% 10,59%

2 Argentina 29,62% 14,07% 2,71% -5,59% 17,18%

2 Brasil 24,50% 4,35% 5,46% 5,08% 7,66%

4 Ecuador  24,00% 9,11% 7.38% -3,47% Q,64%

5 Uruguay  23,83% -1,34% 2,01% 0,35% 22.61%
0O Paraguay 20,05% 9,99% 4,55% -0,84% 5,29%

7 Bolivia  19,00% 16,21% ,96% 0,00% 1,44%

8 Chile 10,76% 8,77% -0,22% -1,98% 5,08%

9 Colombia 4,63% 2,14% -0,96% -0,66% 4,12%

10 Venezucela-9,31% -5,90% -1,77% -11,50 10,59%

Fuente: Tusalario.org/Paraguay

Esta parte sc pucde hacer oralmente o a través de la herramicnta “Foro de
Discusion”. Se privilegia el uso de los comparativos v a la vez yva se les puede pedir que
opinen acerca de las variaciones en porcentaje de los salarios minimos en cada pais, ;qué
pucde haber pasado?, ;por qué hay mads variacion ¢n un pais que otro?, aungue hay mas
variacion en Brasil que en Venezuela jpor qué el salario minimo de Brasil sigue siendo
inferior al de Venezuela? Son algunas de las interrogantes que se les puede hacer para que
$¢ animen a participar,

En esa oportunidad se les puede explicar el uso de “el” v “un” antes de porcentaje.
Asimismo, otros elementos que se puede trabajar en esa etapa son justamente los operativos
de la argumentacion; por ejemplo, “aunque” v “todavia”, presentes en las preguntas que se
les pucede hacer y asimismo en afirmaciones tales como: “Awungue Brasil ocupa cl tercer
lugar en la variacion positiva del salario minimo con el 24,5% de alza entre los afios 2010 y
2011, ocupa todavia cl octavo lugar en valores reales”.

Como sc¢ pucde notar, no hay la informacién de todos los paises -la tabla sc
concentra en América de Sur -, asi que se les pide que busquen cudl es el valor del salario
minimo en los paises hispanicos faltantes. La idea es empezar a trabajar el concepto de
coste de la vida, una vez que ya tienen los valores del salario minimo brasileno convertido
en moneda de cada pais vy, ahora, tienen el valor del salario minimo de cada pais en su
correspondiente PPA. Ya es el momento de empezar a hacerles preguntas tales como: scual
es ¢l coste de la vida en cada uno de esos paises? jAcaso se vive bien con el salario
minimo? ;Cudl el salario necesario para vivirse en esos paises? ;Y en Brasil?
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Con estas interrogantes en mente, se les pide que clijan una ciudad de ese pais
hispanico y que busquen las siguientes informaciones:

alquiler de una habitacion (cerca del centro o de la universidad)
billete sencillo de metro, autobis o tren
comida/ almuerzo en un restaurante
cerveza o cafa (tapas, si encuentra la informacion)
un litro de gasolina
una botella pequefia de agua
un periodico (p.e., el mas leido)
un paquete de papas/ patatas fritas o galletas
pan y un carton/ litro de leche
entrada de cine en un fin de semana

O O 0O 0O o 0O o O O O

No son informaciones dificiles de conseguir, ya que hay un sitio que, como facilitadores, les
podemos adelantar (http://www.costedelavida.com/}; lo que si es importante es que se les
pida que analicen las informaciones encontradas alli segin la PPA del pais v las compare
con la de su ciudad y la PPA de Brasil. Asi que el enunciado a esta parte del desarrollo de
la actividad serfa algo como:

A partir de lo encontrado en la red, tienes que escribir en el Foro de Discusién. Debes comparar
en la redaccion el coste de la vida entre la ciudad elegida y Campinas (o tu ciudad de origen)
cn un parrafo.

A continuacién, debes participar de la discusién y averiguar cdmo esti el coste de la vida en las
demis ciudades investigadas por tus compaficros y notar: si ¢s mas caro o barato, si ¢s ventaja o
no (desventaja) vivir en una de las ciudades elegidas en el extranjero.

0OJO, lienes que ener siempre en cuenia la PPA del pais.

Los resultados, como no podrian dejar de ser, son sorprendentes. Los aprendientes al
darse cuenta del valor de cada moneda y de la suya en paises de Hispanoamérica (y en
EE.UU. si se les da esa opcion), empiezan a entender no solo los nimeros y su ortografia,
sino que también pasan a entender y criticar las relaciones existentes entre los paises v el
coste de la vida.

;Qué tal una cancién?: Los flujos migratorios. Comprensién de textos y contextos

Una de las herramientas mds versdtiles que hay en la web es la de youiube.com. Fn
este sitio, podemos encontrar no solo videos de canciones de moda, sino que también las
de toda la vida, entrevistas, series, peliculas, dibujos animados... Un abanico de materiales
que nos posibilitan incrementar las clases de ELE.

De entre las varias posibilidades de canciones que nos facilita, teniendo en cuenta el
tema tratado aqui, he elegido dos: “El costo de la vida”, de Juan Luis Guerra y
“Clandestino”, de Manu chao.

La primera la dejo como sugerencia al colega que quicra trabajar ¢l contexto de los
ritmos caribefios que aportan criticas sociales”; la segunda, he aqui mi aportacion de
material de trabajo didactico y pedagdgico que puede ser usado, tanto como continuacion a
lo ya referido, como también como un referente mis acerca del flujo migratorio, tema

RIS

transversal al de “saludos v presentaciones™,

" Es interesante trabajar esta cancién a partir de este contexto y aportando la especificidad cultural que el aprendiente
brasilefie dificiimente conoce: los ritmos bailantes que aportan un contexto soclal critico, en especial.

8 No ohstante el libro didéctico con el gue el docente trabaja -que presenta siempre ese contexto con la inclusion de otras
culturas -, el docente trabaja con el contexto de introduccion del aprendiente brasilefio en el hispanico, asi que la vision de
“migracion” esta intrimsecamente relacionada. Como la cultura brasilefia e hispanica son originarias de flujos migratorios gue
aln hoy causan controversias, seguramente el docente encontrard material televisivo reciente para complementar la clase.


http://www.costedelavida.com/
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Antes de escuchar la cancion, empezaremos nuestros trabajos escudrifiando ¢l campo
semintico de la palabra “clandestino”. Asi que se les proponemos las siguientes preguntas:

o Plantea qué signiticados puede tener la palabra “clandestino”

» Conoces algan objeto o a alguna persona clandestina?

o Cudndo se puede caracterizar a una persona u objeto como clandestino?

o Hay situaciones clandestinas? Si las hay, jcudles son?

e Sila "clandestinidad"” existe es porque hay ventajas en esta situacion, ;pucdes citar
alguna?

e /Qué puede significar la expresion "Felicidad Clandestina"?”?

Como ¢l desarrollo del contexto ya trata de la cconomia, se nota que los asuntos mads
comunes son: inmigracion ilegal, uso y comercio de estupefacientes, compra y venta de
moneda o mercancias de manera ilegal... Es decir, al fin de la discusion, ya se ha trabajado
priacticamente todo ¢l contexto de la cancion,

Aqui os facilito la letra, a fin de que podamos concentrarnos en las posibilidades de
trabajos que podemos desarrollar, teniendo siempre en consideracion la CCIC:

Clandesting — Mani Chao

Solo voy con mi pena
Sola va mi condena
Correr es mi destino
Para burlar la ley

Perdido en el corazon
De la grande babilén
Me dicen el clandestino
Por no llevar papel

Pa' una ciudad del notte
Yo me fui a trabajar

Mi vida la dejé

Entre Ceula v Gibrallar

Soy una raya en el mar
Fantasma cn la ciudad
Mi vida va prohibida
Dice la autoridad

Solo voy con mi pena
Sola va mi condena

Correr es mi desling
Por no llevar papel

Perdido en el corazdn
De la grande babilén
Me dicen ¢l clandestino
Yo soy el quiebra ley

Mano negra clandestina
Peruano clandestino
Africano clandestino
Marihuana ilegal

* Como se puede notar, esta Glima pregunta abre paso a la lectura, en un momente oportuno, del cuento de la escritora
Clarice Lispector, cuyo nombre es “Felicidad Clandestina®, disponible en espafiol en la pagna web:
http/fwww ciudadseva.comftextos/cuentos/por/lispec/felicidad _clandestina.htm. En el sitic de “Ciudad Seva”, se puede
encontrar asimismo varios cuentos y textos literarios en espafiol.



http://www.ciudadseva.com/textos/cuentos/por/lispec/felicidad_clandestina.htm
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Solo voy con mi pena
Sola va mi condena
Correr es mi destino
Para burlar la ley
Perdido en el corazon
De la grande babilén
Me dicen el clandestino
Por no llevar papel

Argelino clandestino
Nigeriano clandestino
Boliviano clandestino
Mano negra ilegal

Es muy interesante notar que, aunque el dlbum de Manu Chao “Clandestino” — el
album lleva el titulo de la cancién — es de 1998, el tema todavia esta presente en los
noticieros: los inmigrantes africanos cuando no saltan las vallas de Melilla, van por mar,
como es descrito en la cancion®

Para dirigir, sin embargo, la comprension auditiva de la cancion, sigue la sugerencia
del siguiente un guion:

1. ¢Esta satisfecho el cantante con su situacion? Trata de contestar sefalando
palabras de la cancion que lo indiquen.
¢Qué hace para burlar la ley?
3. (Donde esta?
a) ¢Por qué se encuentra en la situacion de clandestinidad?
b) Como se siente?
4. Nota los versos: "A una ciudad del norte, yo me fui a trabajar/ Mi vida la dejé
entre Ceuta y Gibraltar"
a) Donde estan estas dos localidades?
b) A continuacion el cantante detalla como fue su trayecto en la
clandestinidad y la llegada a su destino. Trata de describirla
¢) ¢Como la policia define su vida?
5. ¢Cudles son los ejemplos de "clandestino” que cita?

o

Se puede ampliar el tema a las fronteras de Brasil: ;somos inmigrantes ilegales? ;A cudles
paises? ;Cudles son las nacionalidades que viven en clandestinidad en Brasil? Son algunas de
las interrogantes que se les puede hacer. Con relacion a la dltima, es muy interesante notar
que siempre se nos presenta la situacion de los bolivianos en situacion de “mano negra” en
Sao Paulo, en especial para ejercer de costurero. Uno de los escindalos mas recientes ha
sido el de que Zara — la gran marca espanola — tenia en su cadena de produccion a
plantillas con mano de obra de bolivianos ilegales, en situacion degradante. No sera dificil
para todos saber por qué los bolivianos se someten a esa situacion, después de todo el
desarrollo de esta actividad.

A modo de conclusién: algunas consideraciones

Como profesional de la ensenanza de ELE, comparto las inquietudes de muchos
colegas relativas a la utilizacion de materiales —auténticos o no— que promuevan la
motivacion no solo del aprendiente sino, y principalmente, del propio docente.

Como el uso de las TIC esta cada vez mas presente en el comportamiento de nuestra
sociedad, la propuesta aqui expuesta corrobora ese uso de modo a potencializarla en el

89 A estas fechas hay disponible en youtube este reportaje sobre los asaltos de inmigrantes en las fronteras espafiolas:
http://www.youtube.com/watch?v=spMell1Qk5U.



http://www.youtube.com/watch?v=spMeLI1Qk5U
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contexto pedagogico, frente a la adquisicion de la CCIC a la vez que genera una autonomia
critica comportamental acerca de su propia postura social. Si, por un lado, la estrategia de la
CCIC favorece la integracion horizontal entre aprendientes y facilitador, por otro, posibilita
la percepcion mas riapida de posibles dificultades y equivocos de uso de la CCIC y la
introduccion de mecanismos rapidos para superarlos. Como ya ha sido ampliamente
discutido en el campo del analisis de errores, si no se diagnostica y trata de superarlos, esos
equivocos pueden cristalizarse en la interlengua de una manera tal que dificultan
superaciones futuras.
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Anexos

Tabla 1 — Evolucién de los Salarios Minimos en US$ PPA*

Salario Salario Salario Salario Salario

Puecsto Pais minimo cn $minimo en $minimo en $minimo en $minimo en $
PPA 2011 PPA 2010 PPA 2009 PPA 2008 PPA 2007

1 Argentina 792 694 6076 716 611

2 Paraguay 681 619 592 597 567

3 Ecuador 489 448 417 432 394

4 Chile 484 445 446 455 433

5 Colombia 457 448 452 455 437

6 Perd 459 356 336 355 321

7 Venezuela 348 370 577 426 384

s Brasil 341 327 310 295 274

g Uruguay 285 289 283 282 230

10 Bolivia 249 214 212 212 209

* Sueldo minimo en términos de Pavidad de Poder Adguisitivo (PPA) en US§

Tabla 2 — Variacion anuales y totales de los Salarios Minimos en US$ PPA

. Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
2011-2007 2011-2010 2010-2009 2009-2008 2008-2007

1 Perti 36,73% 23,13% 0,13% 0,28% 10,59%

2 Argentina 29,62% 14,07% 2,71% -5,59% 17,18%

3 DBiasil 24,50% 435% S 46% 5.08% 7 66%

4  Ecuador 24.00% 9.11% 7,38% -3.47% 9 64%

5 Uruguay  23,83% -1,34% 2,01% 0,35% 22.61%

6 Paraguay 20,05% 9,99% 4,55% -0,84% 5,29%

7 Bolivia  19,00% 16,21% 0,96% 0,00% 1,44%

8 Chile  10,76% 8,77% 0,22% 1,98% 5,08%

9 Colombia 4,63% 2,14% -0,96% -0,66% 4,12%

10 Venezuela-9,31% 5.96% 1,77% 11,50 10,59%

Fuente: Tusalario.org/Paraguay
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Introduccion

Hoy dia los profesores va no podemos seguir trabajando solo con los tradicionales recursos
como pizarra, tiza, libro didactico. Para motivar a los alumnos es necesario acercarse a su
realidad, o seca, utilizar recursos que hacen parte de su vida cotidiana, recursos e¢sos
llamados de “nuevas tecnologias”.

Este taller tiene como objetivo presentarles una propuesta de actividad de espanol
como lengua extranjera (E/LE) basada en corpus y en ¢l enfoque AICLE (Aprendizaje
Integrado de Lengua v Contenido). Primeramente, presentaremos las bases del AICLE y de
la Linglistica de Corpus; a continuacion, como utilizar un corpus de referencia, como
preparar un corpus v elaborar actividades basadas en concordancias mediante el enfoque
AICLE.

El AICLE es una prictica que se viene utilizando para denominar a una propuesta
curricular v metodolégica cuyo objetivo es promover la enseflanza de contenidos
acad¢émicos a través de una segunda lengua. La caracteristica principal del enfoque AICLE
reside en que los contenidos no se ensenan en una segunda lengua sino a través o por
medio de ella. Su principal objetivo es favorecer un modelo participative en el aula en
contraposicion al modelo expositivo de transmision de conocimientos. Sus principales
caracteristicas son: enscfianza centrada en ¢l alumno; aprendizaje mds  interactivo y
auténomo; uso de maltiples recursos y materiales, especialmente las TIC; aprendizaje
enfocado a procesos y tareas.

Por otro lado, la Lingtistica de Corpus es un drea que trata del uso de corpora
computdarizados, o sea, recogida de textos, escritos u orales, mantenidos en archivo digital
(Berber Sardinha, 2004). Esa recogida de datos ticne como propoésito servir para la
investigacion de una lengua o variedad linglistica, dedicindose a la exploracion del
lenguaje mediante evidencias empiricas extraidas por ordenador.

La Lingtistica de Corpus proporciona material para una enscfanza de la lengua viva,
variada y personalizada a partir de ejemplos concretos, de estructuras o expresiones
concretas y reconocibles con significado especifico.

De esa forma, la propuesta de esta comunicacion ¢s presentarles una propuesta de
actividad desarrollada mediante corpus lingliistico, mas especificamente concordancias, que
pueden estimular los alumnos a investigar en la lengua extranjera a partir de la prictica
AICLE.

El objetivo de ambos —Linglistica de Corpus y AICLE- camina ¢n la misma direccion, o
sea, abren nuevas alternativas para trabajar la lengua extranjera a partir de temas variados;
facilita los procesos de descubierta v de resolucion de problemas mientras el alumno
construye su propio conocimicnto, ya que estd expuesto a una gran cantidad de ejemplos
de uso real de lengua, estimulindole a la reflexion. Asimismo, le hace reconocer la
importancia del trabajo en grupo y de la comunicacidon con sus parejas, dejando de
memorizar reglas y contenidos y partiendo de muestras de lengua, ejemplos, estructuras o
expresiones concretas, con significado especifico, 1o que es mas rentable en el proceso de
ensefianza/aprendizaje.

Fundamentacion tedrica

Para desarrollar esta propuesta, buscamos soporte tedrico en el enfoque ICLE v en la
Lingiiistica de Corpus.

El enfoque AICLE (Aprendizaje Integrado de Conocimicntos Curriculares vy Lengua
Extranjera) se refiere al uso de la lengua extranjera como instrumento para aprender
contenidos no linglisticos. Propone un equilibrio entre el contenido y la lengua de forma
que ¢l alumno aprenda csos contenidos y que ese aprendizaje desarrolle la competencia
comunicativa en lengua extranjera.
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Ticne sus origenes en los programas de inmersion en Canadd y EEUU (afios 60),
cuando se implanto un programa de inmersion bilinglie para mejorar el francés. Se extendio
a todo el pais v los europeos, ante el éxito del programa v la necesidad de formar
ciudadanos multilingties, han implantado el AICLE en sus programas educativos.

Es un enfoque flexible pucs permite que se ajuste a distintas politicas lingliisticas,
contextos y condiciones, pero siempre se comparten los dos objetivos, el aprendizaje de la
lengua extranjera (LE) y del contenido educativo.

El contenido abarca temas interdisciplinares, transversales y culturales, de forma que ¢l
alumno desarrolle un entendimiento pluricultural e intercultural que lo capacite mediar su
cultura con otras.

El AICLE propone un aprendizaje en ¢l que el alumno es ¢l centro del proceso,
construye su propio conocimiento de forma activa, dialogica, interactiva y auténoma al
realizar tareas y actividades de resolucion de problemas, de creacion y verificacion de
hipotesis, etc., en parejas o grupos, experimentan, investigan, descubren. Se basa en un
aprendizaje significativo, en ¢l que ¢l alumno reconoce la necesidad de aprender para
poder realizar la tarea y, al mismo tiempo, al activar sus conocimientos previos, los
relaciona e interactia con lo que ya sabe. La negociacion del significado también es
fundamental, el sentido del mensaje depende de la situacion, la interpretacion correcta de lo
que se dice depende totalmente del contexto.

Se utilizan multiples recursos y materiales auténticos, especialmente las TIC (sitios,
podcast, videos, blogs, plataformas, etc.), es un aprendizaje basado en tareas y realizarlas
implica ¢l uso comunicativo de la lengua extranjera.

El AICLE puede implementarse de muchos modos, puede aplicarse durante todo un
curso 0 en algunas asignaturas curriculares, como por ejemplo, matemiticas, historia o
geografia. Se pueden trabajar algunos contenidos especificos, parte de alguna asignatura o
una asignatura completa, segin las necesidades y recursos de la institucion. Objetiva
potenciar el aprendizaje de la lengua extrajera y el de otras dreas curriculares, una vez que
se expone ¢l alumno a una mayor cantidad de horas y, al aunar lengua vy temas de interés,
la motivacion para aprender ¢s mayor.

Ademas de ofrecer mayor contacto con la lengua extranjera, el estudiar los contenidos
impartidos en una LE exige que el alumno profundice sus conocimientos linglisticos de
forma natural y perfeccione su competencia comunicativa. Se propone que ¢l alumno
realice tareas (significativas, reales y académicas) y resuelva problemas a través de una LE,
para esto, activa distintos procesos cognitivos, como ocurre cuando lo hace en su lengua
madre.

El curriculo integrado, en ¢l que se objetiva ¢l saber, ¢l hacer y ¢l ser, trasciende las
asignaturas, se establecen relaciones significativas, interdisciplinarias y transversales. Este
enfoque promueve la motivacion, la creatividad, la construccion del conocimiento y el
trabajo cooperativo una vez que se integran contenidos v lengua de forma que los alumnos
realizan tareas, proyectos, resuelven problemas y se implican mis en su proceso de
aprendizaje.

El profesor es un investigador, facilitador y creador, ya que la ensefianza se basa ¢n
tareas y proyectos. Debe fomentar las relaciones interpersonales y gestionar los grupos, la
interaccion de los alumnos y el trabajo cooperativo.

El AICLE se basa en distintas estrategias didacticas, destacamos, entre otras, el énfasis
en metodologias activas, el aprender haciendo, desarrollar competencias fundamentales
para la formacion de los alumnos, ¢l empleo de estrategias de comunicacion, lingliisticas,
extralingliisticas y paralingtiisticas, que aclaran la compresion del mensaje, por ejemplo,
parafrasear, simplificar, gestos, grificos, entonacion, etc. El andamiaje (Vigotsky, 1978),
concepto fundamental en AICLE, se refiere a la capacidad de resolver problemas, Hay tareas
que el alumno puede realizar solo, otras las puede realizar con ayuda de un par mds
capacitado y existen las que no puede realizar ni con ayuda. El profesor debe preparar un
andamiaje que le permita al alumno llegar a realizar la tarca de forma auténoma,

Al planificar las actividades, ¢l profesor debe considerar, de forma interrelacionada, los
siguientes elementos (Coyle, 1999): el contenido, la comunicacion, la cognicion y la cultura.
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El contenido debe facilitar la comprension y aprendizaje de lo que desca lograr, se debe
considerar qué se quiere ensefiar, cuiles son los objetivos y resultados que se desea
conseguir. El vehiculo de comunicacion es la lengua, se debe definir qué vocabulario,
contextos especificos, aspectos lingiisticos, discursos, etc., necesitan aprender los alumnos
para que puedan trabajar el contenido. Es necesario veriticar cudles son los procesos
cognitivos que se deben movilizar para lograr un aprendizaje efectivo, cudles son las
destrezas cognitivas necesarias al contenido que se va a trabajar. La cultura favorece el
desarrollo de la competencia pluricultural, ¢l conocer ¢ integrar perspectivas diversas,
conocer mejor v aceptar la cultura del otro y la propia.

Algunas ventajas v beneficios del AICLE se refieren a que se fomenta la colaboracion,
¢l material es variado y awéntico, se desarrollan estrategias de aprender a aprender, se
trabajan contenidos conceptuales, académicos, culturales, procedimentales, actitudinales y
de dreas transversales. Los alumnos utilizan gran cantidad de estrategias comunicativas lo
que desarrolla la competencia comunicativa vy mejora el nivel intelectual. Al emplear
estrategias metodoldgicas que promucven ¢l trabajo cooperativo, aprendizaje auténomo,
uso de las TIC, etc., también se prepara al alumno para las exigencias que encontrard en un
mundo laboral globalizado.

Ya la Lingtistica de Corpus es un drea que se dedica al estudio de la lengua a partir de la
observacion de textos en lengua natural almacenados electronicamente (corpus) y los
analiza a través de programas de computacion.

Los corpora pueden ser obtenidos a partir de textos escritos y orales, y sirven para
estudiar los datos reales ya producidos; constituyen una muestra, un conjunto de datos
finito, pero, que bien elaborados, permiten proyectar reglas de uso, contrastar hipotesis e
dar cuenta del uso exhaustivamente.

Un corpus, segin la descripcion de Sinchez (1995:8-9), es “un conjunto de datos
lingtiisticos (pertenccientes al uso oral o escrito de la lengua, o a ambos), sistematizados
segiin determinados criterios, suficientemente extensos en amplitud y profundidad de
manera que sean representativos del total del uso lingliistico o de alguno de sus dmbitos, y
dispucstos de tal modo que pucdan ser procesados mediante ordenador con el fin de
obtener resultados varios y ttiles para la descripcion y el anilisis”.

Las consultas de un corpus muchas veces resultan en concordancias. Concordancias
son listas de las apariciones de determinada palabra o agrupacion de palabras en un corpus
que posee el contexto en que se encuentra.

El estudio del lenguaje a través de la observacion de datos ya tiene una larga tradicion
en lingtistica.

En los afos 50, John R. Firth, que fue ¢l fundador de la tradicion britdnica en
lingtiistica, publicod Papers in linguistics (1957) donde este enfoque al estudio del lenguaje
se resumia con la famosa frase “youshallknow a wordforthecompanyitkeeps”. Para Firth, “la
lingliistica es una ciencia social aplicada, pues estd desarrollada con los problemas de la
lengua y de la sociedad” (Stubbs, 1993).

En Lingtiistica de Corpus, la lengua es vista como un sistema probabilistico. Segin
Sinclair (1991) v Halliday (2002), el hablante hace selecciones lingliisticas que tendran
mayor ¢ menor frecuencia segun ¢l contexto.

El anilisis de una lengua basada en corpus abre nuevas alternativas para solucionar
problemas del estudio de la lengua v puede aplicarse a varios campos de la Lingtistica
Aplicada, como traduccion, elaboracion de diccionarios y gramaticas, ensefianza de idiomas,
etc. (Berber Sardinha, 2004).

La Lingiistica de Corpus viene colaborando de forma directa y positiva en ¢l proceso
de ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, los efectos mds directos pueden ser
observados en la adquisicion de léxico y de gramadtica a través de la utilizacion de ejemplos
de uso real y auténtico del lenguaje, lo que permite que ¢l alumno tenga contacto con
situaciones de comunicacion reales.

Mindt (1994) sugiere que los elaboradores de material didactico utilicen los estudios de
corpora como fuente de informacion, a fin de que den mayor atencién a las clecciones de
uso mis frecuentes.

w
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Ademas del factor frecuencia, otro aspecto importante de la Lingdistica de Corpus en
la ensenanza de lenguas es la posibilidad de trabajar con ejemplos de uso real y auténtico
del lenguaje. Los ejemplos extraidos de corpora exponen el alumno al tipo de vocabulario y
expresiones que encontrard en situaciones reales de comunicacion y no 4 senlencias
inventadas.

Un ‘corpus’ puede ser util a profesores, alumnos y autores de materiales didacticos, ya
que constituye un conjunto de materiales linglifsticos a partir de los cuales pueden
encontrar una [uente inagotable de inlormacion con relacion a las formas linglisticas y
también de contenidos variados.

El corpus permite que los ejercicios no sean siempre los que los alumnos hacen a cada
dia o en cada clase; no obstante, la tipologia de ejercicios habituales de clase también es
susceptible a adaptaciones con corpus. Por ejemplo, la presentacion de un texto en el cual

climinaron determinadas palabras; la presentacion de un texto con huecos, listindosc las
palabras eliminadas, o con espacios y opciones de sinonimia para las voces extraidas {(ese
tipo de ejercicio puede ser mas sofisticado si lo elaboramos en ordenador); la
reconstruccion de palabras en oraciones seleccionadas a partir de un corpus; la
reconstruccion de oraciones del corpus de las cuales se elimind la parte final; la
organizacion de un texto desordenado, o sca, una gran varicedad de cjercicios.

Ademais de los corpora existentes para consulta, los llamados corpora de referencia, el
profesor también puede credar su propio corpus, con textos de su cleccion, con el cual
pucde claborar cjercicios especificos, aumentando, de esa manera, las posibilidades de
trabajo v, principalmente, ajustindose mejor a los fines espectficos de cada clase o tema.

El principal instrumento para la ensefianza mediante corpus es la concordancia, lista
de cotextos donde un dato ocurre. Se utiliza para ¢jemplificar ¢l uso lingtiistico y las
situaciones cn que ocurre un dato.

En la Figura 1 presentamos algunas lincas de concordancia obtenidas del Corpus de
Referencia de la Real  Academia Espafiola (CREA)  con  la palabra  “éti

Rrar Acapemia Esparvora

Concordancias (RAE)

ética, en 2000-2014, en todos los medios, en CREA , en Etica

Resultado: 65 cases en 15 documentos.

OBTENCION DE EJEMPLOS

RSCUDB‘TE" ccnwrdanuas - NUWE' m-

e e W
Cémo citar el CORPUS Concordancias.

Pantalla: 1 de 3. Siguiente 1 2 3 Ver parrafos

N°  CONCORDANCIA afio
1 ndes aportaciones; disertéd la diferencia entre la ética médica y la bioética, y utilizd el término Bicé ** 2003
2 SILJA GITZ Una de las mavores aspiraciones de ividuo a llevar una wvida ** 2003
3 ancia. De ahi gue muchos fildsofos dedicados a e fildsofos éticos, por c ** 2003
4 8 de la filosofia hubo un largo periodo en gue stiger el impreciso conto ** 2003
3 las examind con un enfogque totalmente ajenc a 1 . lante un f".]cault eno, Peter Brown, dem ** 2003
& nes para asimilar y dar nuevas connotaciones a la &tica heleni ca y encontrar en ese legade filesafic ** 2003
T mpos de realismo bélico y confusidn normativa, la ética atraviesa unc de sus mejores momentos, come pru ** 2003
8 dedicar 103 anteriores a iluminar con su linterna ética otros campos més severos y celebrados -como la ** 2003
8 tra autcra desprecie el hedonismo expresivo de la ética consumista gue plantea Campbell, ni gue ignore ** 2003
10 zZ002 10 209 R Antena Fiscal Curso de é&ti v responsabilidad profesional del médico En loz ** 2002
11 dfocles deslizd con sutileza, el andamiaje de una & & politica, una &tica gue 2e yergue tras el proce ** 32001

1z sutileza, el andamiaje de una ética politica, una ética gue se yergue tras el proceso lenta y en ocasio ** 2001

13 on sede en Washington gue investiga cuestiones de & & en la politica. La investigacidn elaborada por ** 2003
14 el tema propuesto desd nto de vista de una ética humanistica. En su enseyo Die technik und die K **% 2002
15 rca tanto el saber cienti como la sabiduria y é de la wvida, Solo puede ser un pélido reflejo en ** 2002
1e naturaleza como de la cond humana o sah:\.du:i.a gri . Bacon, por el c:\n‘::aric, introduce la eficacia ** 2002
17 e ha dado origen al mundc moderno, en lo gue a la ética médica se refiere, es el cembio de nuestra conc ** 2002
13 oder es gue es violencia acumulada. De ahi gue la &tica se ha convertido hoy dia en una cuestidn de vid *% 2002
1s 8 fines, lo cual guiere decir gue la racionalidad & ¥y, por ende, la responsabilidad del cle'ﬂ:‘.flco w& 2002
20 ablando. La epistemologia no puede ser ajena a la & . La ética e3 un criterio de verdad pues la cien *% 2002
21 a8 epistemologia no puede ser ajena & la ética. La ética es un criterio de verdsd pues la ciencia no ez ** 32002
22 e a si mismos. Como lo habia vislumbrado Kant, la ética se ha convertido en el dnico acceso a las grar 2002
23 les deben servirnos de marce para aplicarlas a la é&tica médica. Para ello, debemos ver la medicina 2002
24 onas, implica ante todo una actitud de naturaleza ética. Esta responsabilidad hacia el paciente es tant ** 2002
25 8 preciado de su existencia: la vida misma. Si la &tica tiene gue ver con los valores, el wvalor supremc *% 3002

Ir arriba Pantalla: 1 de 3. Siguiente 1 2 3 Ver parrafos

Nueva consulta: CREA CORDE N6mina de autores y obras  Ayuda.

FIGURA 1. Presentacion de lineas de concordancia en el Corpus de Referencia de la Real Academia Espafiola
{(www.rae.es).
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A través del uso de concordancias, ¢l alumno, ademas de disponer de gran cantidad
de material auténtico, también puede visualizar la frecuencia de una palabra, sus patrones y
explorar aspectos por si mismo. Los patrones son combinaciones de la palabra-clave con las
que estin alrededor vy que se repiten en diversas lineas de concordancia. En la Figura 2
presentamos lineas de concordancia con el patrén “ética médica” obtenidas en el CREA.

REear Acapemia Espatora

Concordancias (RAE)

[consulta:  [atica médica, en todos los medios, en CREA
Resultadar [29 casos en 21 documentos. |

OBTENCION DE EJEMPLOS

e ST | -

e e —

Coémo citar el CORPUS Concordancias.

Pantalla: 1 de 2. Siguiente 1 2 Ver parrafos

N°  CONCORDANCIA afio

1 undidad". "Hay un problema de doble lealtad, a la & médica y a la disciplina militar”, explica. "Po ** 2004

2 uede tener m valor que la salud o la wvida? e e el peligro de extorsién resulta ** 1997

3 3, al cual se le denomina "ethos". Aplicados a , la definiriamos come ** 2002

A ndes aportaciones; disertd la diferencia entre 1 é *% 2003

s n en el mundo con gran fuerza los problemas de ** 2002

€ tualidad. La bicética comprende r ** 2002

7 nes, tienen un mayer conocimientc de , recibido durante su formacion mediante ** 2002

8 asos v estuvieron basadas en los prin na de mayor com iento por el #* 2002

] 0 #s un acto inusual fiaden. "Lo contraric a "es dejar a los pacientes sufri ** 1989

10 ed Cioffi, un sacerdote catélico especializado . Segin su punto de vista, clonar humanos ** 1997

11 una muerte digna fue picnera en la historia de . Después de litigar durante afios, el sefl #* 1994

12 as huelgas en el sector de salud son una falta deade cualguier punto de vista. Durante ** 2002

12 o= por profesicnales gue no cumplen requizitos 2 dica. "Estocs profesicnales se han ceonvertido #** 1997

14 considerando que parece haber algin chogue con 2 . Los atagues al gobierno de don Patricic ** 1996

15 mo, propusiera ayer recordar los principios de ¥ ésta serd la salvacién de los médicos #* 1996

16 e ha dado origen al mundo modern e, es el *% 2002

S les deben se rnos de marco para debemos ver la mex ** 2002

18 uellos Colegios, autores ya de unos principios desde 1887 los que #% 1988

18 =, sus etos, asi como las bases filoséficas de & , Se realiza entom filosofia de 1 #* 1991 Garcia Barreno, Pedro
20 contrario, su expansionismo, el error médicso o & » la eleccién de p s v la demanda #* 1991 Garcis Barreno, Pedro
21 aciones sccioculturales (relacién médico-enfermo: & 4\.1:1 fIdealc san_tarlc € wa "1n5Y Garcia Barreno, Pedro
22 e el descubrimiento de la penicilina no alterd la éti io #* 1891 Vega, Luis

23 En 1o que se refiere a aspectos histéricos de la & *+ 1994 Castillo Y., Pedro
24 erpo v el alma. Para los médicos hipocréticos, la & v religiosa. Del jurament ** 1994 Castillo Y., Pedro
25 0, en su contacto con el cristianismo surge en la & . Se discute tamwbién la asiz #% 1994 Castillo Y., Pedro

Ir arriba Pantalla: 1 de 2. Siguiente 1 2 Ver parrafos

Nueva consulta: CREA CORDE Némina de autores y obras  Ayuda.

FIGURA 2: Padrdn “ética médica” obtenido a través de las lineas de concordancia de ETICA del Corpus de Referencia de
la Real Academia Espariola (www.rae.es).

El uso de concordancias exige del alumno un comportamiento bastante diferente del
que suele asumir en clase, por eso, en un primer momento, es mds adecuvado crear
situaciones que lo ayuden a desarrollar la habilidad de investigador, controlando la cantidad
de datos que tendrd que analizar.

Es fundamental que ese primer contacto sea positivo; de lo contrario, el alumno
transformara su primera cexperiencia en una barrera al aprendizaje. Para que haya éxito
desde el inicio, el profesor debe ensefiar el alumno a usar las lineas de concordancia. Por
tratarse de una lista de oraciones casi sicmpre incompletas, no debe ser leida como se le
comunmente un texto normal.

Todas las actividades deben venir acompanadas de orientaciones que auxilien el
alumno a comprender las estrategias que se debe utilizar para la realizacion de su trabajo.

Las actividades con concordancias pueden realizarse por el alumno individualmente,
por parejas o en pequefios grupos, siendo propuestas por el profesor o por los propios
alumnos.

Uno de los aspectos importantes de la Lingtiistica de Corpus es ¢l hecho del profesor
tener la oportunidad de verificar cuales palabras, estructuras o temas son mas frecuentes en
un corpus, lo que supone que su incidencia e importancia también sean elevadas, como
consccuencia, ¢s mas rentable que el profesor ensefie primero esas palabras/temas mds
frecuentes a sus alumnos que otros que no lo son.

Otro aspecto importante del uso de corpus lingtiistico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es el andlisis del contexto, lo que permite al alumno observar ¢émo un
determinado grupo usa una palabra de forma natural vy automaitica, o qué significado/tema
es mas relevante en un determinado momento.
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De esa manera, la Linglistica de Corpus puede tratar varios aspectos de la lengua, que
son los que, en general, los alumnos pueden necesitar para una mejor comprension de un
texto, sirviendo de base para varias actividades elaboradas a partir del enfoque AICLE,
considerando principalmente el papel del alumno en el proceso de ensenanza/aprendizaje
como un investigador.

<Cémo elaborar un corpus?

Para ejemplificar como el AICLE y un corpus pueden ser trabajados conjuntamente,
proponemos, a continuacion, una actividad. Decidimos utilizar la ETICA como tema central
de csta propucsta por tratarse actualmente de una de las cuestiones que se vienc
discutiendo en la sociedad brasilefa, o sea, como educar respetando las diferencias y todos
los seres humanos. El tema es tan relevante en los dias de hoy que estd inserido en los
Parametros Curriculares Nacionales (PCN, 1997) como uno de los temas transversales.

La ética esta directamente conectada a la ciudadania, derechos vy deberes, conductas v
valores sociales, pero, muchas veces, es dificil practicarla, ya que ¢l ser humano posce ideas
diferentes de wvalores, lo que converge a diferencias de opiniones y actitudes. De esa
manera, la ética tiene como objetivo crear una sociedad mas homogénea, basada en la
union, igualdad, buena conducta, que permite que ¢l ciudadano camine hacia una Unics
direccion, sabiendo respetar y tolerar para que se alcance una convivencia mis harmoniosa,
v ese aprendizaje debe empezar en la escuela. Por esa razon, consideramos que seda un
tema interesante para esta propuesta.

Primeramente  describiremos ¢como  claboramos ¢l corpus que utilizamos para la
preparacion de la actividad.

Como nuestro objetivo era trabajar “ética”, buscamos en Internet textos sobre el tema
que nos parecian interesantes y que fucron publicados durante ¢l aio de 2013.

Decidimos utilizar textos publicados en 2013 porque queriamos trabajar los temas
actuales que estan relacionados con la ética en la actualidad.

En total, scleccionamos 22 textos, sicndo que todos fucron grabamos con la extension
TXT (requisito para la creacion del corpus a través del programa WordSmith Tools).

Nuestro corpus tiene las siguientes caracteristicas:

Numero de textos Numero de [ Numero de palabras
caracteres
22 255.347 99.987

Para el andlisis de las palabras frecuentes, relacionadas con ética, y las lineas de
concordancia, se utilizo la herramienta WordSmith Tools.

WordSmith Tools es un conjunto de programas integrados destinado al andlisis
lingtifstico, mds especificamente, permite hacer analisis basados en la frecuencia v en la
ocurrencia de palabras en corpora.

Se cred en 1996, por Mike Scott, de la Universidad de Liverpool, Reino Unido.
Inicialmente estaba formado por programas independientes, pero después fueron reunidos
en un conjunto integrado, conocido por “suite”. Actualmente posee un gran nimero de
usuarios en todo el mundo y es un elemento de divulgacion de la Lingiistica de Corpus.
Ese programa viene siendo muy utilizado por varias razones: la facilidad de uso, por ser un
programa desarrollado en ¢l entorno Windows, lo que permite una mayor facilidad de
utilizacion de sus recursos; la facilidad de obtencion, ya que lo distribuye la editorial Oxford
UniversityPress, ademas de estar disponible en linea
Chttp://www lexically. net/wordsmith/version5/); y su versatilidad, una vez que posce varias
aplicaciones que comprenden desde el pre procesamiento al anilisis propiamente dicho.
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WordSmith Tools csti compuesto por tres herramicntas de andlisis: 1) WordList; 2)
Concord; 3) KeyWords (BERBER SARDINHA, 2009).

. WordList: produce listas con todas las palabras del archivo o archivos scleccionados,
clasificadas de acuerdo con su frecuencia.
° Concord: realiza concordancias o listados de una palabra especifica (nddulo,

nodeword o searchword), juntamente con parte del texto donde ocurrio. Ofrece también
listas de colocados, o sea, palabras que ocurren cerca del nodulo.

o KeyWords: extrac palabras de una lista cuyas frecuencias son  estadisticamente
diferentes de las frecuencias de las mismas palabras en un corpus (de referencia). También
calcula palabras-clave, que son claves en varios textos.

En esta propuesta, utilizamos el WordList v el Concord, por eso nos centraremos mas en
ellos.

Word List

Esta herramienta propicia la elaboracion de listas de palabras. El programa estd predefinido
para producir, a cada vez, dos listas de palabras, una ordenada alfabéticamente y otra por
trecuencia de palabras (con la palabra mas trecuente encabezando la lista). Cada una de las
listas se presenta en una ventana diferente y, juntamente con las dos ventanas, también hay
una fercera, cn la cual aparccen estadisticas referentes a los datos utilizados para la
produccion de las listas.

De esa forma, cada vez que se utiliza el WordList se presentan tres ventanas, una con
las palabras en orden alfabético, otra con las palabras clasiticadas por frecuencia v una
tercera con estadisticas simples respecto a los dados.

Para obtener una lista de palabras, los mandos bisicos son los siguientes:
primeramente, en el Controller (primera ventana que aparece), se debe pulsar en 7ools v
después en WordList; a continuacion, pulsar en Filey después en Start; el paso siguiente, en
la ventana GettingStarted, pulsar en ChooseTextsNow, caso se refiera a la primera lista. 81 yva
hubiera elegido los textos y quisiera mantenerlos, basta pulsar en Make a WordListNow.
Pero, caso quiera cambiar de texto, se debe pulsar en ChangeSelection. En la ventana
ChooseTexts, sc pulsa en la carpeta donde se encuentran los textos, después en los textos
descados y, por fin, en OK. Si los textos estdn en mds de una carpeta, se debe pulsar en
Store al terminar de scleccionar los textos de la primera carpeta, cambiar de carpeta y
scleccionar otros y, una verz clegidos los textos de todas las carpetas, pulsar en OK. Y, para
finalizar, ¢n la ventana GettingStarted, pulsar en Make a WordListNow.

Las pantallas presentadas en las FIGURAS 3, 4 y 5 representan el resultado final de una
WordList.
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M WordList
File Edit “iew Compute Settings Window Help

M Word Freq.] %1 Textsi %jemmasESeti o
1 413 243 1 100.00 =
2 A 428 260 1 100.00
i ABANDOMABA 1 1 100.00
4 ABANDONADOS 1 1 100.00
5 ABANDONAR 1 1 100.00
B ABARROTADO d 1 100.00
% ABASCAL 1 1 100.00
3 ABECEDARIO 1 1 100.00
5 ABIERTA 1 1 100.00

10 ABIERTO 2 1 100.00

11 ABLANDADOS 1 1 100.00

12 ABOGADA 3 om 1 100.00

13 ABOGADDS 1 1 100.00

14 ABORDAJES 1 1 100.00

15 ABOTINADOS 1 1 100.00

16 ABRAZA d 1 100.00

17 ABRATO 2 1 100.00

18 ABRE 4 002 1 100.00

1 ABRIERAS 1 1 100.00

20 ABRIGAN 1 1 100.00

21 ABRIGO 4 002 1 100.00

22 ABRIL 1 1 100.00 3

frequency  alphabetical Istatlst\csl filenames: | notes
4,376 Type-in

FIGURA 3: Presentacidn de la lista de palabras por orden alfabético, elaborada a partir de WordList.

T WordList
File Edit View Compute Settings ‘Window Help
M Word Freq.l %l Taxls| %I fSaI ~|
1 1052 498 1 100.00 |
2 ¥ 743 352 1 100.00
3 La  B73 3418 1 100.00
4 A 579 280 1 100.00
5 EN 527 249 1 100.00
[E EL 518 245 1 100.00
7 # 513 243 1 100,00
B QUE 409 193 1 100.00
E] ES 8 132 1 10000
10 Los 277 13t 1 100.00
1 UM 274 130 1 100.00
12 NO 285 1.5 1 100,00
13 LAS 234 1M 1 10000
14 POR 213 11 1 10000
15 UnA 211 100 1 100.00
16 CON 185 088 1 10000
17 ME 179 085 1 100.00
18 SE 189 080 1 10000
19 CUE 147 070 1 100.00
20 DEL 142 0BT 1 100.00
2 PARA 135 064 1 100.00
22 Lo 108 080 1 100,00 3

'rew;:; | slphabetical | statistics | 1iha'|a"ne”s.]-rlies B
4376 Type-in
FIGURA 4: Presentacion de |a lista de palabras por frecuencia, elaborada a partir de la WordList.




% WordList E =X

File Edit Mew Compute Settings ‘Window Help

N[ Overall 1] ~
text file tosb.1xil
file size| 20,7421 20,7421
tokens (running words) in text| 21,137 21,137
tokens used for word list| 20,6256 20625
sum of entries 0 0
types (distinct words)| 4376 4,376
typedtoken ratio (TTR)| 2122 21.22
slandardised TTR| 4422 447322
standardised TTR std.dev.[ 5322 5322
standardised TTR basis| 1,000 1,000
rnegan word length (in characters)| 436 436
word length std.dev.| 2587 257
sentences| 22 558 2,033
rean (inwards)| 10015 1015
stddev.| 350 1170

paragraphs il 1
mean (in waords) | 625,001 525,001
sid.dev.
headings 0 0
rnean (in wards)
sid.dev.
sections 1 1 o

frequency J slphabetical 5{31\.51\33 |f\|E‘I‘Ia’|_'I;S_ |_r:;le-s__ =
77 ."Type—\n
FIGURA 5: Presentacion de los datos estadisticos de la lista de palabras, elaborada a partir del Wordtist.

La lista de palabras ordenada alfabélicamente o por frecuencia posee los siguientles
elementos:

Columna Word: indica los ftems (en general palabras) contenidos en ¢l textols).

Columna Frec.: indica cudntas veees cada item ocurrio,

Columna %: indica el porcentaje del total de iftems del texto a que corresponde cada
item.

La pantalla con los datos estadisticos posee los siguientes elementos como los mds
relevantes:

Columna 1, 2, 3...: nimero de cada archivo.

Text File: nombre del archivo.

Tokens: nimero de ftems (U ocurrencias).

Types: nimero de formas (o vocibulo).

Type-Token Ratio: la razdn forma/item (o vocabulo/ocurrencia) expresa en porcentaje.

Concord

El Concord es la herramicenta que produce concordancias. Como va se ha mencionado en
este trabajo, las concordancias son listados de ocurrencias de un item especitico (llamado
palabra de busqueda, palabra-clave o nddulo, que puede ser formado por una o mis
palabras) acompariacdo del texto a su alrededor (cotexto) (BERBER SARDINHA, 1999),

La concordancia permite al investigador organizar las informaciones alrededor de la
palabra nadulo. In este trabajo, la palabra-nédulo es “ética”, extraida a partir de la WordList
elaborada a partir de 22 textos; v sus colocados son las palabras que forman los cotextos.

Con la avuda de la herramienta Concord, obtuvimos la confirmacidn de los posibles
colocados de las lineas de concordancia relativas a la palabra “ética”.

Entre los instrumentos de analisis que Concord dispone, describiremos el utilizado en
este estudio: ¢l concordance (concordancia).

El concordarnce produce listados ¢n que la palabra-clave aparcee centrada y rodeada
por porciones continuas del texto de origen o cotexto. Fl programa permite determinar ¢l
numero de palabras de cotexto y el numero de lineas de concordancias que se desee
obtener.

Las concordancias son instrumentos indispensables en el estudio de la colocacion y
del patrén lexical, por eso, son fundamentales en la investigacion de corpora.
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Para encontrar la palabra de bisqueda sc accede primeramente al programaConcord; a
continuacion, se selecciona el archivo y se solicitan las concordancias. La FIGURA 6
representa el resultado final de una consulta a la palabra “acuerdo”, habiendo antes
establecido el cotexto (en este caso, cuatro a la derecha y cuatro a la izquierda).

Setﬁag|\l\-’urd #|t ﬂ|us.|‘ ; #‘|US.|I : ﬂ‘us ||1. ﬂ|us.|‘ F|Ie| %| b
| Mo, na se preoc De acuerdn... Empez: . ento 11 7amae08 0%l 0 5%l 0 5%l completosbtxtl  36%
i siete. ¢ Prefieres i al cine? jvale, de acuerdol ; Quieres ver Los lunes al sol? 7169866 0% 0 4%] 0 4% completosh txtl  34%
—3 i Algo para comer? Unos churros? De acuerdo. j Cudnto es? 350 350 millones 737992 0%l 0 g%l 0 8%l completosb.txtl  38%
| 4|  ¢Puedes abrir la ventana? |Clarol De acuerdo. En general salgo a tomar un 7,706 947 0%l 0 B%l 0 6% completosb.tutl  36%
5 un poco de ejercicio diario. jDe acuerdo? Muy bien, doctor. Cuando era 4757 580 0% 0 3%l 0 3% completosh txtl  23%
—E barca a los canales de Xochimilco, jDe acuerdo? Clarol Parece interesante 3467 449 0%] 0 6%l 0 6%l completosb.txtl  16%
7 con leche y un helade, por favor. De acuerdo. B ¢ Conaces a mi hermana 6574778 0%l 0 1%l 0 1%0 completosb.tutl  31%
| 8| enladireccitn de Interet también. De acuerdo. Escuela de idiomas Malaga. 5112604 0%l 0 4%I 0 4% completosh txtl  24%
9 cosas han pasado este afio. Me acuerdo de algunas cosas que me traen 16804 65915% 0 0%l 0 0%l completosb.txtl  80%
10 como se acostumbra En un tado de acuerdo con sus drdenes De fecha siste 15967 51204%1 D 6%l 0 6% completosb.txtl  76%
R Te llamo el jueves. ;Vale? De acuerdo. Mejor por la noche. Bueno, 19741 94710%1 0 3% 0 3% completosh txtl  94%
2] de lo que crefa, no te preacupes. De acuerdo. Gracias. Hasta luego. Hasta 19,251 Be0l0%l 0 1%l 0 1%l completosbitxt]l  92%
13 guien lo aguante. Estoy totalmente de acuerdo contigo. Hacia el espafiol 10380 2230390 0 9%l 0 9%l completosb.txtl  49%
4] y cuarto en la puerta del Rialto. De acuerdo. Hasta luego. Oye, ;por qué no 10,167 180l0%1 0 8% 0 8% completosh tutl  48%
T Imbécil y yo, que a veces estamos de acuerdo. - Yo apago ochenta velas y me 14395 53300%) 0 0%l 0 8%] completosb.txtl  BB%
| 16| en alquiler a buenos precios —mediante acuerdo con los propistarios-, 12643 4261791 D 0% 0 0%l completosb.txtl  60%
s de la biblioteca esta el Museo. De acuerdol ;Qué calle es? Esta en la calle 941 155 0%1 D 4% 0 4% completosbtutl 6%
18] exposicidn de una amiga mfa. 5i, de acuerdo, pero sodmo voy, en metro o en 599 151 3%] 0 4% 0 4% completosh.txt] 4%
19 ¥ una raridn de jaman ihéricn Ne acoardn Agni tienen Gracias  jCoantn 1276189 0%l 0 6% 0 B% completosh. td] B%
20 “amos a las cuatro y cuarto, jde acuerda? Las cuatro y cuarto .. jCué 956 160 0% 0 8% 0 5% completosh.txt] 5%
2 bienvenidos a Mexico. Gracias. De acuerdo. Buenos dias, me llamo |sabel 303 B3 0%l D 1% 0 1% completosbtutl 2%

? ;Asi estéd hien? S0, muy hien. De acuerdo. Unidad 2 Holal Te presento a 134 29 0% 01% 0 1% completosh.txt] 1% i

concordance |co\lucmes ‘ plat I patterns \ clusters I filenames J fallosw up I source text ‘ notes |

32 Set
FIGURA 6: Presentacion de las lineas de concordancia de la palabra “acuerde” en el Concord.

La pantalla de la concordancia posce los siguientes campos:

Columna N indica ¢l nimero de concordancias.

Columna Concordance: indica las concordancias en si.

Columna Set: puede ser utilizada para inserir codigos de clasificacion de las lincas de
concordancia.

Columna {ag: utilizada para corpora ctiquetados, indica las cinco primeras letras de
ada etiqueta.

Columna Word: indica el nimero correspondiente a la posicion secuencial de Ta
palabra en el estudio seleccionado.

Columna File: indica ¢l nombre del archivo en ¢l que la palabra aparece.

Columna %: indica la posicion sccuencial de la palabra expresa en porcentaje del total
del corpus o de parte del mismo scleccionada para este estudio.

El programa WordSmith Tools auxilia en la preparacion de material al permitir la
identificacidn de patrones léxico-gramaticales, que es una secuencia recurrente de palabras,
dentro de un espacio delimitado, que posee un sentido especifico (SINCLAIR, 1991).

Utilizando las herramientas de WordSmith Tools, creamos una Wordlist vy lineas de
concordancias con los 22 archivos que componen nuestro corpus, que sirvieron de base
para la claboracion de la actividad. Segiin ¢l tiempo disponible para la actividad, ¢l profesor
puede proponer a los alumnos que creen el corpus v lo procesen en WordSmith Tools o
puede llevar los archivos con los resultados yva procesados (WordListy Concord). Para esta
propuesta, vamos a trabajar con ¢l corpus ya preparado v procesado por el profesor.

Propuesta de actividad basada en corpus y elaborada a partir del enfoque AICLE

Esta actividad fue pensada para alumnos de Ensenanza Fundamental 1l vy Ensenanza Media
con un conocimiento de lengua B2, Bl tiempo previsto para su desarrollo es de 3 clases de
50 minutos.
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Primeramente, como actividad de precalentamiento, solicitamos a los alumnos que se
retinan en grupos de 3 o 4, que consulten la WordList (Figura 7), o sea, las palabras mis
frecuentes en los textos que componen el corpus y que discutan qué es ética y con qué
tema(s) estd relacionada a partir de las palabras de la lista.

N Word Freq. % Texts %

25 MORAL 1203 0,4711 8 36,364
34 MORALES 716 0,2804 7 31,818
35 ETICA 686 0,2687 19 86,304
42 VIDA 349 0,215 12 54,545
44 PERSONAS 505 0,1978 15 (8,182
46 MORALIDAD 432 0,1692 3 13,636
47 TEORIA 431 0,1688 5 22,727
54 DERECHOS 400 0,1566 13 59,091
55 FORMA 399 0,1563 11 50

56 RAZON 392 0,1535 4 18,182
57 EJEMPLO 390 0,1527 7 31,818
66 SENTIDO 329 00,1288 11 50

70 PARTE 323 0,1265 16 72,727
71 HECHO 322 0,1261 10 45,455
72 SOCIEDAD 321 0,1257 15 68,182
78 MANERA 302 0,1183 13 59,001
79 CUESTION 299  0,1171 8 36,364
81 DERECHO 202 0,1144 11 50

84 PRINCIPIOS 288 00,1128 13 59,091
85 CONCEPCION 286 0,112 5 22,727
90 PERSONA 272 0,1065 11 50

95 MUNDO 262 0,1026 13 59,091
97 TIPO 261 0,1022 10 45,455
98 NATURALEZA 258 0,101 7 31,818
102  NATURAL 250 0,0979 7 31,818
103  INTERESES 249 0,0975 7 31,818
104  MORALMENTE 249 0,0975 3 13,636
105  GENERAL 248 0,0971 8 36,3064
106  PRINCIPIO 247 0,0967 7 31,818
109  SOCIAL 236 0,0924 15 08,182
110 LUGAR 233 0,0912 8 36,364
113 HUMANOS 229 0,0897 11 50

115 CASO 220 0,0862 10 45 455
119 HUMANA 209  0,0818 6 27,273
121 VALORES 208 0,0815 11 50

122 ACCION 206 0,0807 8 36,3064
130 LEY 197  0,0771 11 50

131  ESTADO 194 0,076 11 50

132 SERES 192 0,0752 7 31,818
137  CREENCIAS 186 0,0728 6 27,273
140  DIFERENTES 183  0,0717 6 2l
142  MODO 177 0,0693 9 40,909
144  CONDUCTA 175 0,0685 8 36,364
148  REALIDAD 172 0,0674 7 31,818
149  DESARROLLO 171 0,067 8 36,3064
150 VERDAD 170 0,0666 5 22,727
151  TERMINOS 169 0,0662 3 13,636
152  CONTRA 167 00654 13 59,091



153  RAZONES 166 0,065 4 18,182
154  CUESTIONES 165 0,0646 7 31,818
155 MAYOR 165 00646 10 45,455

Figura 7: WordList del corpus elaborado con los 22 textos relacionados a ética.

A continuacion, les pedimos que consulten la carpeta “Pattern” (Figura 8) obtenida a
través del Concord v que observen qué palabras estin mas relacionadas con ética, o sea,
cudles son los posibles colocados. Por ejemplo, ética ambiental, regulacion ética, conducta
ética, ¢tica femenina, ética periodistica, ctc.

L1 Centre [R1

LA ETICA |DE

DE ALIANZA
UNA CENTRADA
TEORIA DEL

EN Y
REGULACION EN

VIDA AMBIENTAL
CONDUCTA KANTIANA
Y NO

ESTA QUE

ES
FEMENINA
A
PERIODISTICA
SE

GRIEGA
PARA

LA
PUBLICA
COMO
POR
EVOLUTIVA
DEPENDE
LOS

EL

Figura 8: Patrones con la palabra “ética”

Proponemos a los alumnos que elijan uno de esos colocados, que consulten las lineas
de concordancia (Anexo 1) en que aparece ese patrén, que lean los textos relacionados y
elaboren una presentacion oral.

Es importante repetir que, antes de trabajar con concordancia con los alumnos, hace
talta explicarles qué es una concordancia v como se lee v se trabaja con ella.

Caso el profesor no quiera crear su propio corpus, podrd utilizar los corpora de
referencia disponible en linea, como ¢l de la Real Academia Espariola, ¢l CREA —Corpus de
Referencia del Espanol Actual- (www.rae.es).

A partir de la lectura, discuten los articulos y elaboran una presentacion utilizando
como recurso de apoyo las nubes de palabras disponibles ¢n la pagina
http://colectivounaportunidad. wordpress.com/2013/11/06/word-clouds

Las nubes de palabras (wordclouds) es un recurso didactico con un gran potencial. Se
adaptan a muchas materias, ayudan a plasmar ideas, a resumir o captar la esencia de un
texto, fomentan la creatividad, el trabajo colaborativo, involucran al alumno y con un
resultado final visualmente muy atractivo.
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Algonus de lus hemandentas para crear nubes de palabras son: Tugxedo, Wordle, Word
itout, ABCYA, TagCloudGenerator, TagCrowd v Tagul

Son herramientas en lnea, no precian ningurie slalacion en el ordenador, con
VErSION Graluila v N CY ICCCsIrio regisieirse,

Tagxedo, por cjemplo, es lu mds polente, se puede personalizar el diseho, permite
sencrar la nube de palubrus desde ung weby v podemos suardar I nube en o vardos [onmalos
Cipe, ol v pngd v lananes. Bs ung aplicucidn wuy sapidy, suardy cualquicr cambio, Lo que
poernile revisar el historial v recoperar algo que hobicra descartaceo,

e L

IO pemienre
an

“colectivo

cofchon
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http://colectivounaportunidad.files.wordpress.com/2013/11/tag-4.jpg
http://colectivounaportunidad.files.wordpress.com/2013/11/co-10.jpg

Conclusion

En este taller se propuso presentar una propuesta de actividad basada en corpus que se
fundamenta en los principios del enfoque AICLE,

El aprendizaje inductivo que este tipo de actividad posibilita estimula el estudiante a
identificar los patrones o aspectos recurrentes en la concordancia y a clasificarlos. Por otro
lado, la diversidad de estrategias vy de respuestas que ese tipo de actividad ofrece facilita la
cooperacion y ¢l intercambio de experiencias entre los estudiantes, creando, de esa mancra,
una situacion en que la comunicacion entre los participantes responde a4 una necesidad real
v no a situaciones artificiales creadas por el profesor.

La actividad con lincas de concordancia presentada en este talleres un ¢cjemplo de
actividad basada en corpus en sintonia con el AICLE y también con la actual necesidad de
incluir el uso de recursos tecnoldgicos en la ensenanza.

Las actividades basadas en corpus favorecen los procesos de descubierta y resolucion
de problemas; permiten que el estudiante construya su propio conocimiento; exponen los
estudiantes a un gran namero de ejemplos reales de la lengua; estimulan la reflexion, la
resolucion de un problema vy el trabajo en grupo vy, por fin, permiten la seleccion de temas
en funcién de sus necesidades o dificultades (ALONSO, 2013).

Por otro lado, ¢l AICLE, aunque no sca ¢l enfoque de la institucion en la que uno
trabaja, permite promover el desarrollo de la competencia comunicativa en LE a través del
aprendizaje de un tema no linglistico, como, por ejemplo, el de esta propuesta. Los
contenidos abarcan temas interdisciplinares, transversales y culturales; ¢l alumno es el
centro del proceso, construye su propio conocimiento de forma activa, dialogica, interactiva
v auténoma al realizar tareas y actividades de resolucion de problemas, de creacion y
verificacion de hipotesis, cte., en parcjas o grupos; experimentan, investigan, descubren; el
aprendizaje es significativo, va que ¢l alumno reconoce la necesidad de aprender para
poder realizar la tarea y, al mismo tiempo, al activar sus conocimientos previos, los
relaciona e interacta con lo que ya sabe y se utilizan maltiples recursos y materiales
auténticos, por cso, utilizar los corpora v los recursos de la Lingliistica de Corpus permite
que la actividad sea mads atractiva, optimizando la ensefanza y discusion de temas mds
actuales a través de recursos tecnologicos.

Estudiar los contenidos impartidos en una LE a través del AICLE y de 1a Lingtiistica de
Corpus exige que el alumno profundice sus conocimientos lingtifsticos de forma natural y
perfeccione su competencia comunicativa, o sea, se propone que el alumno realice tareas
(significativas, reales y académicas) y resuelva problemas a través de una LE, para esto,
activa distintos procesos cognitivos, como ocurre cuando lo hace en su lengua madre.



156

Bibliografia

ALONSO, M., 2013, Ensino-aprendizagem de [éxico em espanhol como lingua estrangeird
(E/LE) por meio de corpora (as palavras polissémicas nos livros diddticos). Tesis doctoral
presentada en la Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo.

COYLE, D., 1999, “Theory and planning for effective classrooms: supporting students in
content and language integrated learning contexts”, en Masih, J. (Ed.). Learning Through a
Foreign Language (pp. 46-62), Londres, CILT.

BERBER SARDINHA, T., 1999, “UsandoWordSmith Tools nainvestigacdo da linguagem” e¢n
DirectPapers,40.

————, 2004, Linguistica de Corpus, Sao Paulo, Manole.

———, 2009, Pesguisa em Linguistica de Corpus com WordSmith Tools, Campinas,
Mercado de Letras.

FIRTH, J., 1957, Papers in linguistics — 1934-1951, Oxtord, Oxford University Press.
HALLIDAY, M., 2002, On grammar. The collected Works of MAK Halliday, New
York/London, Continuum.

MINDT, D., 1994, “English corpus linguistics and the forcign language teaching” cn
THOMAS, J.; SHORT, M. (eds.), 1996, Using corpora for language vesearch, London,
Longman.

PCN, 1997, Pardmetros curriculdres nacionais: introducdo aos pardmetros curriculares
nacionais, Brasilia, Secretaria de Educacio Fundamental.

SANCHEZ, A., 1995, Cumbre. Corpus lingliistico del espaiiol contempordneo. Fundamentos,
metodologia v aplicaciones. Madrid, SGEL.

SCOTT, M., 1997, WordSmithTools Version 3. Computer Software. Oxford, Oxtord University
Press.

SINCLAIR, J., 1991, Corpus, concordance, collocation. Oxford, Oxford University Press.
STUBBS, M., 1993, “British traditions in text analysis” en BAKER, M. et al. (orgs), Text and
technology. Inhonour of John Sinclair, Philadelphia/Amsterdam, John Benjamins.

VIGOTSKY, L., 1978, Mind in Society: The Development of Higher Psychological processes,
Cambridge, Harvard University Press.



Ancxo 1 - Concordancias con la palabra ETICA

Concaordance

|Bet |Tag |

N
1
2
3
4
5
b
7
8

g

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

2

20

29

]

31

J2

33

34

35

36

37

35

39

40

establecidas en las directrices de

gética médica para el cuidado de los pacientes

| UNIDAD 2 BREVE HISTORIA DE LA ETICA, PARA EL PROFESOR Desde que los

lo que llevd al posterior desarrollo de |3
prehistaria Mormalmente todos los libros de
y los demds. ¢) Grecia y la racionalidad
piar muy importtante para eso que llamamos
rnoral, - Marco histdrico: - Surge la ciencia
también un fildgofo gue tenia una visidn de la
los hombres. De tal manera gue para gue la
agui se plantea el Estado Ideal, en el cual |a
posibilidad de desigualdad, tarmbién la

que escribe sistematicamente tratados de
de la FELICIDAD [eudemanisma). La tearia
preferimos hablar de moral mas que de
forma indirecta provocd el desarrollo de |a

etica como una filosofia, &) La actuacion
etica v maral empiezan hablando de los

ética Los griegos aportaron alyo fundamental
ETICA, y lo fueron par varios motivos: a)

etica que intenta demostrar la existencia de
ética como una forma de palitica, ya que
ética se genere en una ciudad-estado, debe
etica, la justicia y el saber, son la genesis de
gtica se tomara como el sumo bien el cual
Ftica. Es el gran fundadar tedrico de 1

etica de Aristdteles se basa en alcanzar la
etica cristiana. Es verdad que se hicieran
etica secular moderna, se puede apreciar en

Spinoza. En su obra mas importante, "Etica" (1677), Spinoza afirmaba que la ética

"Etica" (1677}, Spinoza afirmaba gue |a
cientificos han afectado a la

la fuente del mal. Una mayor apottacion a la
consecuencias sino sdlo par su mativacion

lica se deduce de la peicologia v [a

ética. Los descubrimientos de lsaac Newtan,
etica fue hecha a finales del siglo X por el

etica. Sdlo en la intencidn radica lo buena, ya

salo un medio”. Litilitarismo La doctrina ética y politica conocida como utilitarismo fue

para el mayor ndmero de personas, 13.4.

Etica hegeliana En La filosofia del Derecho

manifestd su mayor preocupacidn ética, el problema de la eleccidn. Creia que

de Kierkegaard fue vivir sometido a la etica cristiana. Su enfasis en la necesidad de

fildsofos criticos, cristianos v judios. k) Etica a partir de Darwin - El desarrollo

El desarrollo cientifico que mas afectd a la &tica después de Mewton fue la teoria de la

al modelo, algunas veces denominado ética evolutiva, término aportado por el filésofo

un factor en la evolucidn (1890-1902) y Etica, origen y desarrollo (publicado después
Edvard A YWestermarck en Relatividad ética (1932). 1) Psicoanalisis ¥ Conductismo
(1932}, ) Psicoanalisis ¥ Conductismo La &ica moderna esta muy influida por el

la rigida y controlada sociedad sovietica. La ética sovietica definia lo bueno como todo

=u mayoar contribucion & la teoria etica, no obstante, descansa en su

interesado par el problema de la eleccian ética individual lanzada por Kierkegaard y

gque los individuos tienen la responsabilidad ética de comprometerse en las actividades

bien. La discusion contemporanea sobre la ética ha continuado con los escritos de

@ una tercera escuela, no cognitiva, donde |a ética no representa una forma de

o Se vuelve a reflexionar sobre las normas. ™ Etica moderna o Se basa en la razdn del

o La ciencia predomina sobre la religion. * Etica contemporanea o Fuerte cambios en la

o Fuerte cambios en la reflexidn ética. o Influencia de la teoria darwiniana: la

cartel pastoral 04-05, pagina 16 *

Etica moderna; ;quién decide? o Cormentario
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(materiales cartel pastoral, carpeta videos) * Etica contemporanea; ; a dénde vamos? o
EAL ETICA PROFESIONAL
12 de abril de 2013 Cédigo de Etica Periodistica Asociacidn de la Prensa
periodistas ¥ los medios poses un codigo de Atica periodistica. Tampoco abundan los
articular un cuerpo de recomendaciones de atica periodistica y sus contenidos. Estas
gjercicio profesional. El presente Cédigo de Etica Periodistica recoge las experiencias de
sobre mecanismos de autarregulacion, ética en la profesidn periodistica v en los
ratificado, por [0 que servira como una guia etica vy un respaldo para los periodistas ante
de la veracidad de las noticias y de la &tica de las opiniones, lo que es exigible por
a circunstancias de competencia. 200 La ética profesional exige tratar con respeto
hechos infarrmativos. Tarmpoco es Cadigo de Etica Periodistica 6 necesario identificar al
0 en campatias de bien publico. Cédign de Etica Periodistica 7 29. La negociacién de
el presente explicando las razones de atica periodistica par las cuales resulta
atencidn a las mismas recomendaciones de ética profesional enunciadas en el presente
periodistica. Octubre de 2005 Cddigo de Etica de Micaragua sobre nifiez y
Autorregulacidn del Periodismo. Manual de Etica Periodistica Comparada. Camilo Cédigo
Periodistica Comparada. Carmilo Cadigo de Etica Periodistica 10 Taufic. Centro de
para América Latina. 2005, Cédigo de Etica del Foro de Periodismo Argentina.
Argenting. Movierbre de 2006 Cédigo de Etica de los Perindistas Brasilefios,
Cdmo compaginar el progreso con la ética? La plataforma Atomium Culture

campaginar el progreso cientifico con la ética? Mo hace falta remontarse a casos
Sergio Torres Tarres, a la Oficina de Etica Gubemamental v al Contralor por
cada vez mas en el papel que juega la ética en el liderazgao. En este contexto surge
emocionales y de comportarse de forma ética y responsable. EL LADD OSCURD Sin
contra —por ejemplo— la tolerancia v la ética. Necesitamos trabajar ahora en el
el camino a conflictos fundamentalistas. 5. Etica, el principio de todo: Una mente ética
£. Etica, el principio de todo: Una mente ética amplia el respeto por los deméas hacia
a nuestros hijos desde |a base una conducta ética, tendremas un mundao en donde nadie
estdn mas proclives a comportarse de forma ética v respons able,
hadrid, 1995 Indice 1. EL ORIGEN DE L& ETICA . Mary MWidgley 4 10 LA ETICA DE LA
DE L& ETICA . Mary Midgley 4 10 LA ETICA DE LA GRECIA ANTIGUA, Cristopher
AMTIGUA, Cristopher Rowe 14 11, LA ETICA MEDIEWAL ¥ RENACENTISTA. John
MATURAL. Stephen Buckle 43 14, LA ETICA KANTIAMA, Onora O'Neill 54 15, LA
Mancy (Ann) Davis 78 18, UNA ETICA DE LOS DEBERES PRIMA FACIE.
EN EL MUNDO. Migel Dower 130 24, LA ETICA AMBIEMTAL. Robert Elliot 139 25. LA
30. LOS ANIMALES. Lori Gruen 188 31, LA ETICA DE LOS NEGOCIOS. Robert C.
Dale Jamiesaon 291 43, LA IDEA DE UNA ETICA FEMENINA, Jean Grirshaw 300 44,
316 46. ;,COMO PUEDE DEPENDER L& ETICA DE LA RELIGION? Jonathan Berg 326
FRobert Young 333 1. EL ORIGEN DE LA ETICA, Mary Midgley Peter Singer (ed.],
Midgley Peter Singer (ed.), Compendio de Etica Alianza Editorial, Madrid, 1995 (cap. 1,
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de justimicacion jUe dande proviene |a etiza¥ En esta interrogacion se unen dos
todo, de conflictos en el seno de la propia étiza o moralidad (para los fines tan generales
inicial. Preguntar de ddnde proviene la étiza no es como preguntar lo mismo acerca
llegamos a perder esta condician pre-étiza?; jpodemos volver a ella?s. En nuestra
de los griegos v de Hobbes- explica la étiza simplemente como un mecanismo de la
detalle las muy importantes relaciones entre atiza y religidn (véase el articulo 46, " Cdmao
el articulo 46, " Cdrmo puede depender la &tiza de la religion?). Lo importante es que
y el contrato social La idea de que |a étiza es en realidad simplemente un contrato
para explicar la verdadera complejidad de la etiza. Puede ser que una sociedad de
la gente se interroga por el origen de la &tiza utilice irreflexivamente este lenguaje.
interrogantes acerca del origen de la étiza. 4. Las fantasias dualistas Estas
dos sencillas ideas acerca del origen de la étiza antes citadas. Segdn el modela del
como el dnico enfoque evolutivo de la étiza). Segln esta explicacidn, la relacidn de
En ciero sentido éste es ¢l origen de la &tizas v nuestra bdsqueda no tiene que
la cultura humana, véase el aticulo 2, «La étiza de las sociedades pequefiass) 10,
Esta presentacion del origen de la &tiza pretende evitar, por una parte, las
10 LA ETICA DE LA GRECIA ANTIGUA, Cristopher
Rowe Peter Singer (ed.), Compendio de Etica Alianza Editorial, Madrid, 1995 (cap. 10,
Resumen histarico La tradicion de |a étiza filosdfica occidental -en la acepcion
-especialmente en el ambito de la &tiza (para dos ejemplos recientes, si bien de

La cuestidn de ddnde concluye la ética griega es una cuestidn discutida. Por
en adelante. Pero en el contexto actual la «etica griegas engloba el periodo que va desde
los representantes mas influyentes de la ética griega, estamos en mejor posician. De
esa gran excepcidn, sus dos tratados de ética, |a Etica a Eudemo y la Etica a
Etica a Eudemo y la Etica a Micdmaco

Etica a Micdmaco (ambas escrtas tras la

excepcian, sus dos tratados de Atica, la
tratados de ética, la Etica a Eudemo y la
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antecesores. 2. Temas y cuestiones de la
2. Termas y cuestiones de la ética griega La
y que constituye el nidcleo principal de la

el principio centrales para los intereses de la
de Aristdteles sobre esta tesis, enla
estatus v al logro individuales. El auge de la
general lo imprecisa que es |a ciencia de la
gue de forma similar implica que la wverdad
existe entre diferentes intérpretes de la

ética griega La ética griega de todos |os
ética griega de todos los perodos gira

Etica (sabiduria practica, unida a las

etica filosdfica. En un sentido esto es guizas
Etica a Nicdmaco ¥, es que difiere de forma
&tica griega puede considerarse en gran
ética. Pero probablemente nosotros diriamos
ética es algo comin a todos (aun cuando no
etica griega; v mi breve exposicion debe

11. LA ETICA MEDIEVAL ¥ RENACENTISTA. John

Haldane Peter Singer (ed.], Compendio de
examen de los principales elementos de la

especulativas, introdujeron en su
filosofia cristiana. Por lo que respecta ala

Etica Alianza Editorial, Madrid, 1995 (cap. 11,
ética renacentista, que puede dividirse en dog
etica teista nociones de considerable

ética, este empefio adoptd la forma de
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para establecer un fundamento racional de la
de razdn. La escala de |a sintesis entre

se refieren de una u otra forma a la

el mavimiento de desarrollo de la tearia
propia Aristdteles, como fuente de una teoria
su episternologia escéptica y su teoria

la doctrina de la «guerra justas. La
conservan el teocentrismo de la teoria

Peter Singer (ed.), Compendio de

de Dios. El cometido caracteristico de la
una base religiosa, las cuestiones de la
sequian ensefiando versiones diluidas de la
mas detallada véase el articulo 14, «La
(1794-186R) intentaban defender una
filosdfica sobre como hemos de concebir la
la literatura que de los estudios formales de
utilitaristas en sentido amplio dominaron la
obra, las cuestiones relativas al aborto, la
identificada con la filosofia maral o la

Buckle Peter Singer (ed.), Compendio de

etica v demostrar con ello una formulacion de
&tica y teologia maoral realizada por Santo
ética y los valores. Por ello, dada la extensidn
ética de Aristdteles. Lo que sucedid es que
ética totalmente naturalista congruente con
tica casi utilitaria sintonizaria sin duda con el
ética narmativa defendida por el jesuita

ética medieval, Maoro v Campanella presentan
Etica Alianza Editorial, Madrid, 1995 (cap. 12,
gtica filasdfica maoderna se farmd a medida
ética occidental moderna son inevitablemente
ética aristotélica, pero éstas apenas eran
ética kantianas). Kant defendio una forma
eética cristiana contra la tesis utilitaria de que
ética del agente que se dirige por si mismo.
ética. Los fildsofos interesados por las

ética angloamericana de los afios sesenta.
ética ambiental, la guerra justa, el tratamiento
ética. £) Ze ha registrado una vuelta a la
Etica Alianza Editorial, Madrid, 1995 (cap. 13,
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lvan Mayor Alapont
Instituto Cervantes de Sao Paulo



162

Introduccion

En la actualidad las redes sociales forman parte de la vida cotidiana de la mayoria de las
personas dentro de 1a sociedad y todas las relaciones interpersonales se establecen en una
de ellas, ya sca Facebook, Twitter, Linkedin o Instagram y otros canales como Youtube o
Blogs. Por ello creemos necesario proyectar la enseflanza del espanol a través de estos
medios, con el fin de establecer una comunicacion directa y elicaz entre profesores vy
estudiantes, ya que se han convertido en un vehiculo ideal para expandir la lengua y la
cultura de Espana e Hispanoamérica.

Estd totalmente comprobado que nuestros estudiantes pasan mucho tiempo en estas
redes, por ello es fundamental la presencia activa del profesor en las mismas con el fin de
romper las barreras que actualmente dificultan el aprendizaje de lenguas y, de esta manera,
hacerlo mds motivador y estimulante.  Ademds, ¢l profesor ofrcce otros novedosos
mecanismos de aprendizaje v el estudiante se siente mas participe de su proceso de
adquisicion de la lengua.

Para esto el profesor de ELE debe adaptar el material didactico a los sistemas de
comunicacién vigentes con el fin de captar la atencién de los estudiantes y que se sientan
mds comodos y aprendan los aspectos de la lengua que realmente les sean uGtiles para su
vida personal o profesional. Asimismo este material puede servir para retroalimentar al
estudiante a la hora de repasar los contenidos vistos en clase.

FACEBOOK TWITTER LINKEDIN INSTAGRAM

1 560 « 240 150
BILLON ' MILLONES = MILLONES = MILLONES

DE USUARIOS |, DEUSUARIOS |, DEUSUARIOS DE USUARIOS
ACTIVOS EN ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS

TODO EL MUNDO 5.700 TWEETS

2.5BILLONES | PORSEGUNDO | USUARIOS PUBLICADAS

DE PUBLICACIONES TIENE MAS POR HORA
)

A7

DIARIAS

Q

DE 35 ANOS

i

79%DELOS ' 55,000 FOTOS

FUENTE: Digital Marketing Ramblings
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La insercion de las redes sociales en la ensefianza de ELE

Actualmente todos los profesores de ELE estin de acuerdo en la inclusion de Las
Tecnologias de la Informacién vy la Comunicacion (TIC) en las clases. Es una revolucion de
la ensenanza sin precedentes y ¢s necesario adaptarse a esta realidad. Si las redes sociales
forman parte de nuestra vida cotidiana, ;por qué no incluir estas plataformas en las aulas de
ELE? /no estamos ensefiando a comunicarse a nuestros dalumnos?, ;no son acaso el medio
comunicativo mds utilizado en la actualidad?

Hasta ahora se ha hablado mucho de la importancia y de la utilizacion de la Web 2.0
como herramienta, como complemento para crear conversaciones e intercambios mds
activos entre los miembros de un grupo o una comunidad lingliistica. No obstante, lo
rcalmente necesario, ¢s crear un corpus interactivo que se pueda convertir en un material
de referencia para el alumno, por medio de fichas visuales, objetivas e intercambiables, es
decir, un material que se comparta en redes sociales de una forma rapida, que llegue a un
publico muy amplio y que satisfaga las necesidades de una comunidad lingtistica entera.

En consonancia, el aprendizaje del espafiol también esti cambiando a un ritmo
vertiginoso, por lo que debemos presentar el material didactico ya adaptado a la Web 2.0,
que actualmente ocupa un lugar privilegiado en la vida de todos nosotros. Estamos ante
una enseflanza nueva, interactiva, y a tavés de estos materiales el mundo se une, se
globaliza y podemos comunicarnos con alumnos de diferentes paises y culturas, por lo que
al aprendizaje se convierte en un acontecimiento global que cubre diferentes parcelas de la
ensefianza, las cuales cran muy dificiles de llegar con los materiales tradicionales. Asi,
aunque un estudiante no tenga contacto directo con el espariol en su vida cotidiana, puede
interactuar e intercambiar informacion con nativos de la lengua o con otros interesados que
viven a miles de kildometros de distancia.

Para ejemplificar todo esto vamos a analizar y reflexionar la forma como la pagina
quijotesancho.com incorpora v adapta material didactico para ser utilizado en estos medios.
El proyccto se basa en un blog v en redes sociales como Facebook, Twitter, Linkedin,
Instagram y un canal en YouTube,

Dentro de este amplio proyecto nos vamos a centrar en ¢l uso de Facebook como
herramienta til, eficaz y motivadora en nuestras clases. También analizaremos la forma de
incluirlo en la programacion habitual del profesor.

El objetivo bdsico de este taller es analizar los contenidos existentes en la pdgina
quijotesancho.com e incorporarlos a unidades didacticas mds amplias en nuestras clases de
ELE vy reflexionar sobre la necesidad de crear un corpus de material interactivo.
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'3 Busca personas, lugares y cosas = Quijote & Sancho  Inicio

m | Quijote & Sancho Biografia ¥ Reciente ¥ | Panel de administracién

quijote
&sancho

| Actualizar la informacién de la p;lgﬁ_‘ ‘ S

fjll!il”l!::l «'72655 i-

Educacion

jAprende el espadiol y vive su cultural jBienvenidos!
Centenido gramatical /cultural: lvdn Mayor - Prof® del
Instituto Cervantes de 530 Paulo

Informacién Fotos INSTAGRAM TWITTER Me gusta
[£] Estado Foto ( video  §§ Oferta, Evento + i Quijote & Sancho
Publicado por Drika Pagliaro [7]- 16 de abril &

:Qué has estado haciendo?

En Semana Santa, Quijote y Sancho os invitan a probar las
Torrijas, el dulce tipico de las celebracionss da Semana

M Quijote & Sancho . Santa en Espafia.
Publicado por Drika Pagliaro [?]- Hace '3 horas
El espafol continia de lute por la muerte de Gabo pero Las
estamos seguros que estard en paz en algin lugar de su 5 m
emblematico Macondo, volando entre los arboles o creando L}
otra gran historia con la que emocionarnos y ensefiarnos Orr' as .
que la realidad es magica y hay que vivirla con intensidad el
hasta los Gltimos instantes. #gabrielgarciamarquez duj

ce de la

Semana Senta

No llores porque
ya se termind.

sonrie porque sucedi

Me gusta - Comentar - Compartir B

La pagina cs un recorrido lingGistico vy cultural por Espafia y cstd  dirigida

fundamentalmente a;

U Estudiantes de espariol.
) Profesores de ELE.
. Personas que descan adquirir nuevos conocimientos culturales sobre Espana.
Todos los contenidos ¢stin organizados y sceparados por contenidos temadticos en un
album:

L.

Los estudiantes de espanol siempre estdn preocupados por los conlenidos gramaticales



que funcionalmente aparccen en las clases de ELE, por cllo esta pigina dispone de un
dlbum donde se oflrecen lichas objetivas por niveles v se explican los principales temas
gramaticales del espafiol, segun ¢l curriculo del Institute Cervantes v los niveles de
referencia del Marco Comun europeo de referencia para las lenguas:

Nivel Al
Es ¢l primer contacto con la lengua.
S¢ adquicre cuando el estudiante es capaz de:

. Comprender v utilizar expresiones cotidianas de uso muy [recuente asi como [rases
sencillus destinadas o satislaeer necesidades de tipo inmediato.
. Presentarse 4 s mismo y a otros, pedic y dar inlormacidn personal bdsica sobre su

domicilics, sus perlenencias y lus personas que conoce.
. Relacionarse de forma clemental sicmpre que su interloculor hable despacio y ocon
claridad y esié dispuesio a4 cooperar.

Para ello utilizarda expresiones lingliisticas en presente, pasado v funwo.

quijote
gsancho/

Para describir personas utilizamos fundamentaimente los siguientes verbos:

SER TENER LLEVAR

B B
E‘ﬂ% VERBO SER

Yo soy
Ta eres G

El i elia fusted es ADJETIVO

Nosotros{as) SOMmos
Vesotros(as) El presidente de la empresa es alto.

Ellos f elias [ ustedes son

Yo VERBO TENER
Ta tienes -
El i ella fustod tiene -
Nosotros{as) —— SUSTANTIVO
Vosoltros{as) Tendis
Ellos | ellas | ustedes tienen

La chica tiene el pelo rizado.

5 3 VERBO LLEVAR
= 4

Ta
El / ella lusted ROPA

Nosotros{as) Maria estd muy guapa,

Vosotros(as) lleva un vestido muy elegante.
Ellos | elias | ustedes

hvin es delgado, tiene el pelo lise y lleva una camisa blanca y vagqueros.
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Nivel A2
En este nivel vamos a mancjar situaciones colidianas dentro del dmbito de Ja realidad.
se adquicre cuando ol estudiante es capaz de:
. Comprencer [rases y expresiones de uso hecuente relacionadas con drcas de
expericncia que le son especialmente relevantes (informacion bisica sobre s misme v su
familia, compras, lugares de interés, ocupacionces, cte.).

Comunicarse 2 la hora de llevar a cabo tareas simples v cotidianas que no requieran
mis que intercambios sencillos ¥ directos de informacion sobre cuestiones que le son
conocidas o habituales.

Describir en términos sencillos aspeclos de su pasado vy osu entomo asi como
cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.
Yara cllo udlizard expresiones lingOisticas cn presente, pasado v [uluro,

quijote
g&sancho

Para expresar acciones en pasado lsjano wtilizamos el PRETERITO INDEFINIDO.
Este pasado tiene formas regulares e irregulares:

E| PRETERITO INDEFINIDO REGULAR tiene unas terminaciones propias segln si
el verbo pertenece a la primera, segunda o tercera conjugacidn:

Yo Cant-é Com - i Viv =i
Ta Cant - aste Com - iste Viv - iste
Elfellajusted Cant-6 Com - i6 Viv - io
Nosotros (as) Cant - amos Com - imos Viv - imos
Vosotros(as) Cant - asteis Com - isteis Viv - isteis
Ellos/ellaslustedes Cant - aron Com - ieron Viv - iaron

usos: Se utiliza para hablar de una
accién en un pasado lejano (+ 24
4. E pretérito indefinido se utliza Hore:

para expresar acciones pasadas - La semana comi patatas

en un tiempo no relacionada con bravas en el centro de Macdrid.
el presente. Por eso se utiliza

muche en las biografias:

Yol dver astudie sEpanel. . El pretérito  indefinido. tiene
aEyRs SEUIS expans 4 marcadores temporales propios
Picasso nacio en Malaga. de este tiempo

= ayer
= anoche
3_ Tambieén se emplea para « la semana pasada
i3 expresar una accion Unica, solo = el mes pasado
oCUme una vez: J « &l otro dia

- La semana pasada bebi = hace + de 24 horas
sangria en Barcelona. » 1492, 1974, etc.

- El otro dia visité el Museo de
Salvador Dali en Figueras.

Nivel Bl

En este nivel vamos a dominar las situaciones cotidianas con la inclusion de
sitnaciones irreales, deseos, mandatos v contenidos subjetivos.
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Se adguicre cuando ¢l estudinnte es capaz de;
. Comprender los puntos principales de textos claros v en lengua estindar si tratan
sobre cuestiones que le son conocidas, va sea en situaciones de trabajo, de estudio o de
OCio.
. Desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un
vigje por zonas donde se utiliza la lengua.
. Producir textos sencillos v coherentes sobre temas que e son [amiliares o cn los que
ticne un inferés personal.
. Describir expernencias, acontecimientos, descos y aspiraciones, asi como jushificar
brevemente sus opiniones o explicar sus plancs.
Para cllo utilizard expresiones lingGisticas cn prescnte de subjuntivo.

quijote
&sancho

EXPRESAR INFLUENCIA

Los verbos de influencia son aguellos que utilizamos para expresar
ordenes, recomendaciones, sugerencias, consejos, es decir, para
influenciar en el comportamiento de ofras personas. Por eso, estos

verbos se construyen con el verbo subordinado en subjuntivo.
A continuacion tenemos algunos ejemplos:

Te aconsejo que vayas a Espafa
en junieo, en agosto hace mucho
calor.

s ACONSEJAR

s RECOMENDAR
iTe ordeno que vengas ahora

* SUGERIR mismo!

s MANDAR Nos sugiere que trabajemos
duro hasta el final del afio.

* ORDENAR Te pido que me des el informe
le antes posible.

« PEDIR
El médico le racomienda que

s SOLICITAR haga ejercicios fisicos 2 veces a
la semana.

Nivel B2

Ein este nivel vamos a dominar a la perfeccion todas las situaciones cotidianas que se
nos puedan presentar.

Se adquiere cuando el estudiante es capaz de:



168

. Entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto
concretos como abstractos, incluso si son de cardcter téenico siempre que estén dentro de
st campo de especializacion.

. Relacionarse con hablanies nauvos con un grado suficiente de fluidez v naturalidad
de maodo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores.
. Produdir textos claros v detallados sobre emas diversos ast como delender un punto

de vista sobre wemas generales indicando los pros v los contras de las distintas opciones.
fara cllo utilizara expresiones linglisticas en pasado de subjuntive.

quijote
&sancho

<

El modo subjuntive as atemporal, es decir; no lleva mancas de tiempao, por ello, cuando
lenemos una oracidn subordinada con subjuntivo, este sigue el modo que marca el verbo
principal. Por todo ello, no podemos encantrar ningun verbo con |a categoria de principal
en modo subjuntivo.

Estas comespondencias temporales son las siguientas:

PRESENTE, FUTURQ, PRESENTE DE SUBJUNTIVO
IMPERATIVO, *PRETERITO O PRETERITO PERFECTO
PERFECTO. SUBJUNTIVO

Quiero que vengas a mi casa lo antes posible.
El afio que viene te pediré que seas mas prudente con el coche.

PRETERITO INDEFINIDO, PRETERITO IMPERFECTO
PRETERITO IMPERFECTO, o

PRETERITO PLUSCUAMPERFECTO,  pRETERITO PL AMPERFEC
CONDICIONAL e e RN i

Me gustaria que estuvieras aqul.
Me pidié que no abriera la boca en la reunion.

0BS.: Al pretérito perfecto como verbo principal le corresponde normalmente el
presente o preténto perfecto de subjuntivo. Aun asi, debido a la dualidad significativa
de aste tiempo en presente y pasado, podemos encontrar ejemplos con imperfecto de
subjuntive:

Me ha aconsejado que fuera con €l para ver la forma de trabajar que tienen.

Nivel C1

En este nivel vamos 4 introducic el léxico especitico y la consolidacion gramatical
manejaremaos Lodas las siluaciones especiticas que puedan surgir en la culiura espafiola.

se adquicre cuando el estudiante os capaz de:
. Comprender una amplia varicdad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia,
asi como reconocer en cllos sentidos implicitos.

1
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. Expresarse de forma fluida v espontdnea sin muestras muy evidentes de esfuerzo
pard encontdr la expresidn adecuada,

. Hacer un uwso flexible v oclectivo del idioma para [ines sociales, académicos v
profesionales,

. Producir lextos claros, bien estruciurados v dellados sobre emas de  clerta
coplejiclac, mostrando un uso correcto de los mecanisimos de organizacion, articulacion y
coliesion del texto.

quijote
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En eaparfiol existen muchos adverbios y estructuras gue indican hipotesis:

Creo que - Creo que Espaiia va a salir en
Me imagino que + INDICATIVO breve de la crisis.

Supongo

Me imagino

Seguro - Estoy seguro de gue van a
Es seguro + QUE + INDICATIVO bajar los impuestos el afio
Para mi gue viene.

Seguro

Estoy seguro de

INDICATIVO - Seguramente voy de
O vacaciones al hetel que me
SUBJUNTIVO dijiste. Tengo que descansar.

Seguramente

- Ayer serian mas o menos las
FUTURO y CONDICIONAL cinco de la madrugada cuando
llegue a casa.

a
a @
8.,z
Eu‘
20
O g
w -
w0

Es posibie - Es probable que me mude a
Esprobable ofs QUE == SUBJUNTIVO  Barcelona, me quieren trasladar
Puede (ser) en el trabajo.

Quizds
Tal vez INDICATIVO - Quizas vaya a la conferencia del

0 sabado, me parece un tema
Probablemeanta 3
Posiblemente SUBJUNTIVO realmente interesante,

1 &

A lo mejor , : AT
o : - A lo mejor me toca la loterias y ya no
luat o INDICATIVO tengo més problemas economicos.

Seguro gue, seguramente o estoy seguro de gue son marcadores de
hipétesis, nunca los utilizamos cuando estamos seguros.

2. Debido a la importancia de las expresiones coloquiales en espanol, la pagina dispone de
un dlbum para presentarlas, S trata de expresiones cologquiales contextualizas a través de
ejernplos, siempre dentro de una dplica comunicativa:
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quijote
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ESTAR 9%
COMO UN TREN

una persona que es

muy guapa o
atractiva

- Mi vecino esta como un tren,
iguapisimo!

3. En espaiol se da el oombre de “lfalsos amigos™ a palalwas que nermalmente causan
confusion de sentido o signilicado v, en ciertas ocasiones, nos pucden poner ¢n un apuro,
debido a la utilizacion de la palabra de [orma incorrecta, ya que creemos que tiene ¢l mismeo
significade en las dos lenguas, Debido a 1a semejanza de las lenguas espanola v portuguesa
existen muches falsos amigos, los cuales debemos explicar para evitar malentendidos
comunicativos.  Se  pueden  trabajar  a  wavés del  album  comespondiente:

00000

5

quijote
&sancho

ACORDAR  |© ACORDARSE

llegar a un acuerdo con alguién recovdar algo

- En la reunidn acordamos = Me he acordado dz que hoy
vender un tercio de (a empresa. es el cumpleanos dz David.

- Todos los dias me despierto a las 8:00.
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4. El vocabulario es una de las partes fundamentales del estudio de lenguas. En este dlbum
sc ilustra ¢l vocabulario bisico del espanol con ¢l objeto de lavorecer su memorizacion y
utilizacion en situaciones cotidianas:

VOCABULARIO

< g
EL RATON -
EL COMEJO
-
EL GATO L B ‘
EL PERRO #
&
P f’
EL CERDO
LA OVEJA
. r -
A
EL CABALLO - b
7 -
i A 3T LA vaca EL PATO
-
-
LA CABRA
EL POLLITO
h‘_L i EL GANSO
- LA GALINA EL GALLO

5. La gastronomia es uno de los placeres de este mundo. Cada vez son mas habituales los
viajes gastrondomicos por diferentes regiones de Espana. Por ello, la pagina otrece un dlbum
para los amantes de la comida espanola, donde ademds pueden encontrar algunas recctas:

quijote'y
&sancho /

A

-

! RECETA 9

La sararia es una bebida alcoholica refrescante preparada ¢on ving, frutas
picadas, azicar v coiac (se puede sistituir por Fon o cualquier otr ficor).

Es una bebida que se consume mucho en Espaita a causa del calor verzniego
Es muy comin, después de pasear por las calles de una gran cudad
espariola, pararse en alotn bar y refrescarse con u7a jarra de sangria.

La sangra se consume cesde, 2l menos, la primera década del sigle KIX en
Ceuadar. Sin embarge, ciras tesis menos aceptadas sitian su origen en las
Antillas euanda eran eolonia britdnica. Tambign 25 bastarte comin su
«consumo, merced a la masiva inmigracion espanolz desde aprosimadamente
18580 a 1960, en Argentina y Paraguay [usdndosz por tradicion cosl siemare
el mismo tipo de farro de vidrio de origen espaficl para su preparacién)
durante los veranos de 12 zona templada del Hemisferio Sur

Msi que s este verano tienes mucho calor, no te lo penses, prepara una jarra
a0 sanqria y compartea con tus amigos. jQué aproveche!

Para preparar la Sangriz. cogemos un buen
reciplente ¥ echamos of vina tinte. Despuds
sacamos e jugc de uno de s Fmanes ylo

« nuz moscads
« mediv il de gasewsa o soa

e L
- 7 malnentones freerns £ anizdios una narana y un limdn roceadus
o1 manzana e gajos, toda la fruta picada en dados y
-1 prra mezclamas en £l recipicntz o el tinto
AR Dizohemes el azucar en agua czliome naraque |
« média pifia fiaturl s¢ derrlta un pecs ¢ incorparames al woe,
- 2 limopes Por Ultimo anadimos e co”ac y |2 nusz moscada.
+ 1 narana Removemas y mazzlamos todo muy bisn.
- | copa de cofiac

= 4 ucharacas soperas de azuca

Dejamos reposar un
Truta deje todu su
completamos 6 vasi
cubitos de hizlo y un p

20 3 horas para que
wir

€on unes



6. También hay muchas personas que quieren aprender un poco de espafiol para hacer

turismo por Espafia. En esie caso se dispone de un album donde se recorren culturalmente
las cindades mas turisticas de Espana:

La ciudad romana

Segovia es uma dudad que se enlad
e Castilfa Ledn tiens frontera con Matdeid.

En 1985 1a ciudad viefa de Segovia y su acveducto fueron declarades
Patrimonio de | Humanidad por la Unesco, Dentro del entorno de fa
cudad vieja, e dedi, el casco antigue, se levantan diversidad de
edificics histariios tanto civiles como refigiosos, y no stlo catolicos,
sino también judios, como el bamio que ooupd esta minesa, que
recuerda el past de |as diferentes culturas por la dudad.

Es una ciudad esplendorosa, te transporta en el tiempo hasta la
Antigua fioma § te sientas como un verdaders ramane, on Winica y
todo Laentrads 2 ba cudad estd custodiada por o famasa Acuedigto
e Seqovia, sin ligar a dudas, &l punto mas turistico de 13 dudad,

Por sus calles se puede disfrutar de la tranquilidad de esta dudad
castellana y de la amabilidad de su gente. B casto antigua es
impresionante, su catedral es una de las mas visitadas de Espana v el
Mcizar, atra de |5 joyas turfsticas de la dudad quee data de 1122, una
e fas residencias favoritas de bos reyes de Castilia.

La gastranomia de la dudad es muy variada, pero debes probar ef
cochiniflo asado en une de los mesones del centro de |a ciudad, uno
de los platos mas sabrosos de 1a coina espansla, ¥ para el posire
tenemas el ponche segovianda, un postre rellena de crema pastefera y
se cubse de una fina capa de mazapdn,

También podemos. ver un viby rtido de fiithel de |z Gimnastica
Sequviana que milita en |2 tarcera divisin sspaialy, espacticly
digno de la Antiqua Roma.

7. Espafia es un pais [amoso por su arte. Este album es un recorrido artistico por las

principales referencias en el mundo de la pintura, literatura, arquilectura, cine, musica el

da de Gau
Casa Vicans, E|

U inferor podsrmos visitar b3 cass-muses de Gaudi

ardus y dificil sin la ayuds del genial amutecio
Acemas O Barcslona sl

La muens de
discubida Dice fa

deron cusnta de qua se frataba de Gaudi

e qu i j ot esancho. oon (’ 0 C} F:DO

5 pasaamos por las cafes de Barcelona podemos sprecial of arle
focos los Ancones de ls cudsd e Casa Wi
cobkgio de las Teresianas, las farclas, entfe offos
Sus cbras mas importaniss y emblemdicss son La casa Bafls,
Barra rrucho la alsneidn |a lachada que podemos conlemiglar
deede |2 callel B} parque Goell e on panjus dedicads & s
mecenas, Andrés Glell es una marswla del arfs modamists
pargue agadsble para pasesr y dislhulsr de los mosaicos y
ardens. S lugsr 3 dudss el lagario de la enbada del parque e
& mas fotografiado por fodos ks tunstzs que visiten Bacslons en

Parm Barosiona no seria esa cudad tan misgica si no fusm por Le
Sagrada famia, ln obea mas wportants de Gaudi, s la celadral
da refamencla supafiols debide a su bellaza y ongnaldad
Agtusirments sl en obras a calea de que sa guisns remodelsr (s
calsdral segin los plance origrakas ques desd Gaudh Es una larea

& e axsndo a ko lago ds la

gEogn spafica Falacio Episcops de Aslogs, Casa
Boénes an Lecn, o B Capricho sn Comillas, dbas qus ks disson
fama inlemacional

aud en 10926 siempre s muy comentada ¥
ke que Gaud) vivid y munda por fa Sagrads
familiz, ara s gran obra maestra. Un dia caminaba por [as calles
de Bamslona snamismado y pansando & = obra clando e
stropelid un tranvia de 1 chedad v acabd con U vida Debido a s
ropa pensaron gue e |ralabe de un mendigs pero mas tarde sa




5 B el altime Albwam se presentan las radicionss mias especlaculares y emblzimilicas de
Tsparia, que la sociedad espadols ha transminiclo de generacidn en generacidn hasta los dins
Actuales:

PUERTA DEL S0l = sapain

Fuesta en préctica

Lo proscitacion de ocstos wateriales o8 oy alvactive yoinolive s o noesteos estudiantes
prorgue estan wtalmente habitados a ulilizarlos caca dia, Fn la acwalidad se requiere ol
visiom ol I comunicacion. Ao [ cormunicacion s mds omipal oue mterparsomal, per eso
ca Tundamenal gque ol prolesor introcduzea estos materiales on la prosennaciion diara de T
clase.

sinvan de ejemplo s signientes secuencias de actividades:

MYEL Al

Objetivo: Expresar precio.

Materiales: Ticha 149 &1 — Prezmntar pon canticlad ¥ prean — Tichas de moda o
cle Woxiv,

Motedolosia Despudcs Jde analizar 1 licha gramatical para caprosar precio y las lichas
de léxien de maoda, Lo estudiantes se preguntan entre ellos poc 2] precio Jde determinados
prochictos. T profesor puede adaptar la actividad v pedie qne comipren ropa para una fiesta
0 pur i crirevishy di ulsgjo, o,

Alluim



ulun LA MODA 1l

| e e i e s (} * ') .
EUANTD + BRECID oy e

EXPRESA ¢Cuinio vaia la camisa? ‘ .‘
PRECI) iCudnto ouesta al slate 46 avkia?

Ln g

it e
 cHnE
EXPRESA LCadnben coches ienes? L GARTERY ﬂ ﬂ
CANTIDAD

Ry

e

b

Culinkas Trdes pomes pos dia® A e - )
s ‘é‘ﬁg Sl s
dE
u.\ FAMTLIL '
103 TAPATRE -
o TLOm LilS TAFAFO5
|
: '
LA CrikbCLA

LAY BARAAMAS = T
RAT TAPATRLES
l l s BERORTRS Ay A

NTVTL A2

Objetivo:  Escribir recetas de cocina uvtlizando pronombres de objeto directo e
inclirectn.

Materiales: Ticha 1 A2 - Pronombres de objeto ditecto ¢ indirecro + Album de
Zeslronomi.

Metodologia: El profesor explica la utilizacion v colocacion de los pronombres de
objetor divecto ¢ indirecto, a continuacion se selecciona una comida tipica de Bspafia en el
ilbum  correspondiente ¥ se o escribe  la receta utilizando  los  pronombres  vistos
anterionnente.

T G081 f\r-o“HIﬂm- nr

3 A covanaiae, b s e sim mn
wow sk ks donme 1R mesa p b
erbvrman aurs huseis

A |~s|| dea s sy i

I Pai whabines el plmasi s e
Tomin b M B

" - HIEHE AFHUVERHEY
wow.gu i enssenenc oo ([0 @D

A b g

NIVEL BBl

Ohjetivo: Expresar consejos de forma informal.

Materiales: Ficha 5 Bl - Expresar influencia + Album de Expresiones coloquiales +
Album Turismeo

Mclodologia: Bl profesor presenia diferenies ciudades  wirisucas de TEspafia, Los
Alumnos seleccionan una ficha v eseriben un correo clectronico a un amigo en ¢l que le



den conscjos para visitar csa

informal.

o s o g g
= ACOMEEIAR bt el e
.
RECOMENDAR
(Fo s ten wmnsabars
£ n SUGRA e
SMNDAR Y s —
i Ao sl dal she,
» ORDEMAR

To s s el
. 2 s paniti.

o oo e
e jmines i st
ity

NIVEL B2

ciudad. Hay que hacer hincapié en

" SERDE
PUTA MADRE

algo o alguien

= Ivén explica muy bien, ya entiendo la
diferenc]

la entre sev y estar.

- Es un profesor de puta madre, disfruto
mucho en sus clases.

Objetivo: Argumentar sobre cuestiones culturales de Espatia.

Materiales: Ilicha 10 B2 — Argumentar + Album Arte & Literatura

Mctodologia: El profesor presenta diferentes aspectos de la cultura espanola. Los
alumnos deben clegir uno de ellos y argumentar su punto de vista.

R ST (arores § s perTenlint Gt o obyela) d ronaerom § St e
£ e ShywTUR el oy ATEEISlvn P b lgTen esdos Meaton poasen 5T
SR P | AT, e Ly AYESCTaAT s b (TN
E Hussryy went W W0 pucle O ad e
4\ PRESENTACION DEL TEMA
2. CRGANTAION ¥ ADICCION DF ARTAIMFNTOS
1. CONCLUBION

B eAbeam e et & freaenia b
Wamnan & S #9000 RO Tom R

Erepasanias o fanei v

F pevTee A 68 e b o0 Mo bage
ot semaua sadrere Th AL Viduas e Sesbe
Turriuks cabe ewnst ge

o peabaig (v e g b1 b8k

B e s s ewmbEVa TEREER SRUR w8 Speven d

W e e, b8 s

Er crvonm. e s

NIVEL C1
Objetivo: Expresar opinion sobre cuestiones culturales espafiolas.
Materiales: Ficha 6 C1 - Expresar opinion + Album Tradiciones.

Metodologia: El profesor presenta diferentes aspectos de la cultura espaiola, donde
se presenta alguna tradicion caracteristica de Espafia.
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utilizar un lenguaje
L
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Ho dijo que fuera of culpsbls, no te imvenbes cosas.

EXCUFTO:
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Introduccion

Agradezco la oportunidad que me han brindadoe para poder compartir con ustedes algunos
comentarios v opiniones sobre la enseflanza de espafiol mediada por las tecnologias
(digitales) que es el tema de esta vigésima segunda edicion del Seminario de Dificultades en
la Ensenanza del Espariol a Lusobablarites.

No es la primera vez que las tecnologias son discutidas en este evento. En un breve
recorrido por las ediciones anteriores, podemos obscrvar que en ¢l Seminario realizado en
2010 se presentd un articulo sobre blog y enfoque por tareas (Lanza, 2011), otro sobre cine
(Giralt Lorenz, 2011) v un taller sobre la Web 2.0 (Herndndez Torres, 2011). En 2009, en el
XVII Seminario, hubo también varias presentaciones y talleres sobre diversas tecnologias;
mientras que en ¢l Seminario realizado en 2003 (XI edicion), que tuvo como tema “La
Internet como herramienta para la clase de E/LE”, se presentaron nada menos que treinta y
tres trabajos, entre comunicaciones, conferencias y talleres (Consejerfa, 2004). Anos antes,
en ¢l seminario realizado en 1999 hubo una presentacién sobre materiales disponibles en la
red (Rojas, 1999) y otra sobre el laboratorio de idiomas (Liguori e lzquierdo Merinero,
1999

Una comparacion mejor quizas pueda ser hecha en otro momento sobre cada una de
las  herramientas, motivos vy temas que  aparccen  en los  seminarios  anteriores
contrastandolos con los que fueron presentados en esta nueva edicidn, pero podriamos
atrevernos 4 opinar que nunca se trataron con tanta atencion las  tecnologlas en la
cnsefianza de idiomas como en la actualidad, hecho mostrade por la mayor diversidad y
amplitud de las cuestiones estudiadas, pues vivimos en una época en la que se generan
presiones para cambiar los paradigmas educativos por varias razones, entre ellas y muy
especialmente, por la influencia de las teenologfas digitales en nuestras vidas y sus inmensas
posibilidades de uso, lo cual impulsa a una adopcién necesaria, que debe ser razonada,
critica y mesurada, de acuerdo con las condiciones existentes en cada momento y lugar.

Si en el ano 2000 estabamos descubriendo y divulgando los recursos que podiamos
utilizar para apoyar la ensenanza de espanol en la llamada Web 1.0 tradicional, hoy, en
2014, nuestro interés estd mas en saber como aprovechar herramientas y posibilidades
mucho mds diversas y dindmicas en la nueva cultura participativa de la web social donde se
incluye la posibilidad de comunicacion real con muchas personas a la vez en redes también
virtuales, donde leemos, opinamos, producimos e intercambiamos contenidos de los mis
variados.

"Las TICs no son solo herramicntas simples, sino que constituyen sobre todo nuevas
conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de construir
identidades y perspectivas sobre el mundo" (UNESCO, 2013a: 16). Es por eso que en la
preparacion para la vida que deberd ser ofrecida por las escuclas con ¢l uso vy
aprovechamiento de las tecnologias digitales que tengamos a mano, nuestra responsabilidad
como educadores no ha dejado de crecer.

Debido a estas circunstancias nos parece muy bien que tengamos los profesores la
oportunidad de este nuevo seminario para poder dialogar un poco sobre ¢l tema en
cuestion, sin perder de vista que la tecnologia no es nada por ella misma. La metodologia
debe ir junto con la tecnologia o antes que ella, pero ademas de la necesaria base
pedagdgica, debemos pensar y entender la parte teenologica, desde una perspectiva de su
relatividad y variabilidad de uso, para poder emplearla cuando la necesitemos, siempre que
anada algo al trabajo que se pretende hacer v sin dejar de pensar también en el necesario
apoyo permanente de las autoridades educativas v de 1a sociedad en general para que la
escuela sea mejor a cada dia.

Es verdad que las tecnologias digitales no haran desaparecer tan rapido a otras
tecnologias con las que el profesor estd tan acostumbrado en las escuelas, como el libro v el
pizarrdn, ni ¢s ¢sa la intencidn. En ¢l caso del libro, muchos autores son de la opinion que
las obras en papel no dejarin de existir, de la misma forma que el televisor no suplantd a
los libros, ni el cine dejo de verse hasta ahora. Coexisten, se reinventan, se le incorporan
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nuevas funciones y posibilidades, se modifican, pueden caer en el gusto o no, pero no
desaparecen ni como tecnologias ni como las practicas que ellas permiten y potencian.'

De esa forma, debemos estar preparados para las necesidades de ahora y de mafana,
para hacer un trabajo educativo adecuado también con lo digital. Por ejemplo,
independientemente de los nuevos desafios que nos traiga leer en las pantallas de los
dispositivos digitales, la formacion de un buen lector, tanto de textos impresos como
digitales, continda siendo una gran responsabilidad de la escuela.”” Otras competencias
también son necesarias, como las metacognitivas. Otro ejemplo es el de la preparacion de
los alumnos para ejercer la ciudadania, que ya no es solo una tarea para la vida presencial,
también hay que enfocarla hacia los espacios virtuales donde convivimos cada vez mas.*

Desde el punto de vista del profesor, las tecnologias digitales son doblemente
paraddjicas. Por un lado, despiertan generalmente una relacion de amor o de odio con
pocos matices intermedios, aunque eso no quiere decir que sean extremos inmutables; por
otro lado, las tecnologias no dejan de interesarnos, pero a su vez, pueden causar una cierta
dosis de ansiedad o hasta de miedo cuando se piensa en como usarlas en las clases, o sea,
cuando queremos ir mas alld del ambito personal y entrar en el ambito profesional del
docente.

Esas manifestaciones negativas pueden estar relacionadas, en algunos casos, con una
dificultad personal, con diversos grados de ansiedad o una fobia a la tecnologia en si, pero
también puede ser provocado porque se hace salir de la zona de confort al profesor —y a
los alumnos con frecuencia también. En otros casos, puede ocurrir que se revele de esa
forma una posible incapacidad o falta de conocimiento para el uso eficiente de esas
tecnologias con propdsitos pedagdgicos ante esos alumnos. ;Esto pudiera ser llamado de
forma general como tecnofobia educacional? Tal vez si.

Otra situacion observada con bastante frecuencia y relacionada con las anteriores es
que la tecnologia sea usada por el profesor de forma acritica en las clases, pensando que
por el mero hecho de usarla, ya se resolveran todos los problemas, cuando en realidad el
efecto puede no ser el esperado.®

Desde el punto de vista del alumno, el uso de las “nuevas” tecnologias, si bien se
espera que facilite el acceso a nuevas informaciones, a nuevas oportunidades de
comunicacion y colaboracion, con la intencion de que se pueda motivarlos y “engancharlos”
con contenidos y procesos mas interesantes y dinamicos, puede que, por otro lado, no
represente la solucion a los problemas, tal como se desea. La exposicion a la tecnologia, en
este caso para hacer tareas escolares en los moldes actuales, tal vez no los haga mas felices
o interesados, pues estin acostumbrados a usar la tecnologia para esparcimiento y no para

¢ Es verdad que las tecnologias digitales avanzan a gran velocidad. Aumenta, por ejemplo, la capacidad de

almacenamiento de datos de los dispositivos digitales, la velocidad de procesamiento, la velocidad de conexién vy tréfico de
datos en la Internet y mds personas poseen dispositivos digitales personales. Todo eso modifica las practicas y
posibilidades de comunicacién, el consumo vy la produccién de contenidos, o sea, la participacién en una sociedad cada
vez mas interconectada; pero seguimos utilizando diversas tecnologias en las actividades escolares, algunas mas antiguas,
otras mas modernas. Por otro lado, la escuela también deberia ser un lugar de formacién critica del individuo, de blsqueda
de alternativas, de contestacién, de generacién de contenidos libres, de opciones minimalistas que funcionen y que
preparen para el futuro y no de uso inmediato y acritico de la opcién tecnolégica mas sofisticada, principalmente si esta
proviene de fuentes comerciales.

%2 Sin dejar de considerar que la escuela no es la Unica instancia formativa para propiciar la lectura, como una muestra de
las  numerosisimas referencias sobre lectura recomiendo ver, por ejemplo, los videos de Isabel Solé
(http://videos.leer.es/home/leer-para-aprender/voces/estrategias-de-lectura) con unas preguntas relacionadas
(http://gonzaloabio-ele.blogspot.com.br/2012/04/unas-preguntas-modo-de-resumen-de-la.html), asi como los textos de
Fernandez y Kanashiro (2011), Cassany (2009) y Cassany y Allué (2012).

% Hay una magistral explicacion de Jordi Adell (2010) sobre los cinco componentes que él considera que forman parte de la
Competencia Digital, entre los que se encuentra la ciudadanfa digital (https:/www.youtube.com/watch?v=eAL5ZkhnBKkE).
Veremos mas adelante otros elementos con respecto a la competencia digital para docentes y para alumnos.

84 Un caso bastante frecuente de mal uso de las tecnologias es cuando el profesor decide usar una pelicula de larga
duracién en sus clases con la esperanza de incentivar o motivar a sus alumnos hacia el estudio de un determinado
contenido, pero sin haber preparado debidamente la secuencia didactica y los pasos necesarios para una buena
explotacion. En realidad las tecnologias potencializan tanto los errores como los aciertos. Tal vez es por eso que las
experiencias negativas individuales con las tecnologias en la escuela nos hacen desistir tan répido de analizar qué es lo
gue ha pasado, asi como de realizar nuevas experiencias haciendo los cambios necesarios, hecho agravado por la falta de
comunicacion habitual de los profesores con otros colegas de profesién para discutir y analizar lo que ocurre en las salas
de aula. La teorfa de los constructos personales de George Kelly, nos puede ayudar a entender el porqué de las
decisiones del profesor con respecto a las tecnologias en esas situaciones negativas.



http://videos.leer.es/home/leer-para-aprender/voces/estrategias-de-lectura
http://gonzaloabio-ele.blogspot.com.br/2012/04/unas-preguntas-modo-de-resumen-de-la.html
https://www.youtube.com/watch?v=eAL5ZkhnBkE
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estudios. No serd novedad para ellos, tal vez una molestia. Incluso, la misma opinion de
que Internet ayuda a estudiar y como debe ser esa tarea, puede ser muy diferente entre lo
que piensan los profesores y lo que piensan y hacen los alumnos.

Podemos suponer, apoyados en la experiencia en este tipo de trabajo, que cuando
pocas personas tenian acceso a una determinada tecnologia o material educativo, su uso
por el profesor debia llamar poderosamente la atencion por el mero hecho de utilizarlas,
pero en la medida en que las nuevas peliculas, videos u otros materiales o tecnologias estin
mds accesibles, los procesos motivacionales pueden ser otros.”

En resumen, ensenar sigue siendo un desafio para el profesor, con tecnologias o sin

ellas.”
En la educacion, a pesar de las promesas de lo que se puede hacer con la tecnologia,
los problemas no se minimizan, al contrario, se vuelven cada vez mads complejos. No hemos
llegado todavia a encontrar la solucion, ni acercarnos a un cierto equilibrio en una posible
ecuacion para el éxito, si es que puede haberla, pues cada situacion serd diferente.” Pero
bien, bienvenido sea ese sentimiento de preocupacion que tenemos ahora, porque si
estamos aqui, presentes en este evento o leyendo estas actas del seminario es porque nos
interesan las tecnologias y queremos ver como podemos emplearlas mejor en nuestras
clases. ;No es verdad?

No cuesta mucho imaginar que cuando pensamos en tecnologias nuestra atencion
estard focalizada, muy probablemente, en las llamadas “nuevas tecnologias” que estin
asociadas a las tecnologias (digitales) de informacion y comunicacion (TIC). La sigla TIC es
una denominaciéon muy usada que nos viene bien —todavia—, a todos y siempre despierta
curiosidad, pero no debemos olvidar que ese es un término bastante relativo, ya que la base
del procedimiento con las que se emplean esas “nuevas” tecnologias no tiene
necesariamente que ser novedoso, casi siempre son una evolucion de tecnologias y
procedimientos anteriores. Estrictamente hablando sobre las tecnologias, ellas son
contextuales, cambiantes y también inducen al cambio, pero no son necesariamente
revolucionarias como algunos discursos se empefian en proclamar.

En estos momentos, el propio término TIC, a pesar de ser usual, se ha visto en
coexistencia con otros términos que surgen debido a la influencia de otros puntos de vista o
intereses que acompanan las nuevas potencialidades y posibilidades de las tecnologias y los
cambios que provocan en la sociedad. De esa forma, pudiéramos encontrar también los
siguientes términos: TRIC (Tecnologias para las Relaciones, la Informacion y la
Comunicacion), TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y la Colaboracion) y TEP
(Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion), segin autores como Lozano
(2011), Reig (2012a, 2012b), Sancho Gil (2008) y Sardelich (2012), entre otros.®

Como plantea Lozano (2011), las TAC “van mas alla de aprender meramente a usar las
TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de
la adquisicion de conocimiento”. Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en los
usos de la tecnologia y no solo en asegurar el dominio de una serie de herramientas
informaticas”. Este autor agrega que algunos vinculan el “modelo TIC” con la sociedad del
siglo XX y el “modelo “TAC” con la sociedad del siglo XXI (Lozano, 2011).

% Debemos considerar que la brecha digital tan mencionada afios atrés se configura como varias brechas (Berrio Zapata,
2012: 47). Hoy la brecha es mas informacional y de estrategias que tecnoldgica. Por otro lado hay que recordar que la
tecnologfa no es considerada una tecnologia por los que nacieron junto con ella, o sea, los conocidos como nativos
digitales. De todas formas, no se puede pensar solo como si fuesen dos extremos opuestos, pues habrd una serie de
situaciones intermedias entre ellos. Sobre nativos digitales recomendamos Prensky (2001a, 2001b) y Piscitelli (2011).

% Algunas paradojas propias de la cibercultura estédn en los comentarios hechos por Abio (2013), a raiz de la edicién
anterior de este mismo seminario.

% Hoy avanzamos hacia la edad del conocimiento y los saberes y dista mucho todavia llegar a una sociedad educativa con
una educacién personalizada (Carneiro, 2011). También, seglin Burbules y Callister (2001: 28), desde un punto de vista
“postecnocratico” podemos entender que algunos asuntos pueden no tener solucién y en otros casos, al tratar de
"resolver" algunos problemas, por lo general se crean otros.

%8 No es rara también la inclusion de lo digital en la sigla TIC, de forma que sea TDIC. Otra sigla que juzgamos interesante
en los tiempos actuales es la correspondiente a las Tecnologias Digitales de Informacién, Comunicacion y Expresion
(TDICE).
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Mal conscguimos aprovechar las TIC, que avanzan a una velocidad vertiginosa, pero
debemos preocuparnos también por las TAC y las demds perspectivas mencionadas,
cuidando para no quedarnos en una educacion que sea todavia bancaria, pero con visos de
modernidad por estar ahora mediada por las tecnologias digitales. El cambio deberia ser
sistémico y no apenas peritérico o superficial, pero si en algtin lugar cuesta hacer cambios
profundos de forma mas o menos masiva es casualmente en la escuela. El cambio no se
dard por tener todos una computadora u otro dispositivo digital a mano en la escuela. Esa
¢s una condicion importante, pero no suficiente. El cambio podrd ocurrir de acuerdo a lo
que se haga con ellos, ;pero serd que realmente deseamos que haya un cambio
profundo?;es posible avanzar hacia ese cambio? Creemos que si, pero para dar un salto hay
que comenzar dando pequerios pasos, con todos contribuyendo para cllo y sin dejar de ver
y actuar sobre la situacion actual desde una perspectiva amplia, que no solo incumbe al
profesor v su entorno mas inmediato.

Las posibilidades y potencialidades que ya usamos o que se vislumbran para un futuro
cercano nos obligan a un ¢jercicio de reflexion permanente para estar conscientes de lo que
podemos y debemos hacer, donde podemos intervenir y cudl es nuestro papel en esta
sociedad donde la informacion tluida impera, pero antes de hacer ese ¢jercicio de reflexion
intentando saber hacia donde nos lleva el desarrollo tecnoldgico vy sus reflejos en la
educacion, queremos proponer mirar un poco hacia atrds, para ver desde una perspectiva
historica como ha influenciado la tecnologia en las clases de lenguas, que es de cierta forma
¢l matiz que le he querido imprimir a esta exposicion.

Como dijo Stevie Jobs, fundador de la empresa Apple, en su famoso discurso a los
graduados de la Universidad de Stanford en 2005, los puntos se conectan solo en
retrospectiva. Debemos mirar hacia atrds y analizar qué hicimos, pero podemos afiadir que
debemos ver también qué hacemos. ;Donde pudiéramos situar la formacion y la educacion
en nuestras vidas y nuestra profesion? ;Qué papel tuvo y puede tener 1a teenologia en ella?

Para comenzar, cuando hablamos en tecnologias, ;de cuiles tecnologias hablamos?

Para Brian Arthur (2009), son tres los sentidos o categorias que se le puede dar al
concepto de tecnologia: puede significar la realizacion de un propésito humano; una
reunion de practicas y componentes y un conjunto de dispositivos y practicas disponibles
para una determinada cultura (ARTHUR, 2009:28).

Explicado de forma breve, las lecnologias singulares son cualquier objelo, proceso o mélodo novedoso
creado con ¢l fin de cumplir alguna tarca, micntras que las teenologias plurales serin los conjuntos
sistemdticos de pricticas v componentes. Por dltimo, la tecnologia en general puede considerarse como
el conjunio de aparatos, herramientas, procedimientos, mélodos, conocimientos v disciplinas que han
servido a la Humanidad para meodificar el entorno y adaptarlo a sus necesidades v fines, combinando
elementos nuevos con los antiguos (ARTHUR, 2000: 29 apud CAIRO, 2011: 33-36),

Creemos que, de esa forma, pudiéramos considerar la educacion como una tecnologia
y proceso plural, que se auxilia de las teenologias singulares a su disposicion. Decimos csto,
porque con frecuencia nuestra preocupacion como docentes es mdas bien instrumental,
tecnocéntrica, con el interés en conocer o dominar alguna herramienta o tecnologia
especitica per se, vy eso estd muy bien vy es necesario, pero es por €so mismo que no
raramente perdemos de vista la dimension mds genceral de cémo pueden o deben cambiar
nuestras practicas y rutinas y las otras condiciones que son necesarias para aprovechar esa
“‘nueva” tecnologia en la educacidon de nuestros alumnos v no hacer solo con ellas “mds de
lo mismo”, de forma tal vez un poco mejor, segin palabras de Moran (2007).* Por el hecho
de usar ahora un proyector multimedia conectado a una computadora con acceso a la
Internet, no significa que nuestras pricticas necesariamente seran mejores, pues podemos

Moran (2007: 90-93) divide en tres etapas la adopcion de las tecnologias por las escuelas. La primera etapa, de
"tecnologias para hacer mejor lo mismo', la segunda etapa de "tecnologias para cambios parciales" y la tercera etapa de
uso de las "tecnologias para camblos Innovadores”, a la cual muy pocos llegan.
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seguir usando csos cequipos simplemente como si fucran un pizarrdn y una tiza, de forma
totalmente expositiva, sin aportar mucho mas.”

Los gestores educacionales v politicos tampoco deberian olvidarse que para un buen
uso de las tecnologias, hace falta mucho mas que dotar a las instalaciones escolares de la
tecnologia en si. Ya hemos visto eso, por cjemplo, en los famosos laboratorios de
informitica que, en ocasiones, no son usados para mas nada que no sea para que los
alumnos hagan busquedas genéricas en Internet y escriban los trabajos que piden los
profesores, pero sin la orientacion y ayuda debida para saber mds. Vale recordar que no
hace mucho tiempo atrds esos mismos laboratorios de informética eran una de las metas
principales en materia de tecnologia educacional de la que todos hablaban. Ahora, las
nuevas  dotaciones todavia limitadas  de  dispositivos  menores, mds  portdtiles  —y
generalmente mis fragiles—, probablemente no serin bien aprovechadas si no se garantizan
todas las condiciones necesarias, tecnoldgicas, pedagdgicas v humanas para su uso.

Un breve paseo por las tecnologias {en la ensefianza de lenguas)

Considerando que el libro es una tecnologia que a lo largo de muchos afios ha sido en
papel, pero que rapidamente ensaya su paso 4 los soportes digitales expandiendo sus
posibilidades, debemos pensar que hasta ahora esa ha sido la tecnologia mids comoda o
acostumbrada por el profesor y sus alumnos a la hora de estudiar.

Desde una perspectiva historica, cuando nos referimos a los libros para enscenar otras
lenguas no podemos dejar de mencionar la obra de Jan Comenius, considerado el padre
de la didactica moderna, quien publicé a partir de 1631 varios libros para ensefiar
latin a nifios. Fue novedad en esa época cl uso de libros de textos, la propia reorganizacion
de la escuela publica v el cambio en la concepcion escolistica de ensefianza repetitiva y
sin sentido.  Orbis Sensualium Pictus (El mundo en imagenes), aparecida en 1057, es la
obra mds ricamente ilustrada de las producidas por Comenius, que fue publicada en varios
idiomas.”

En e¢sas publicaciones de Comenius, segin Aguirre Lora (2001), aparccen  algunas
ideas importantes: (1) la ensefianza debe ser a partir de la lengua vernicula del
alumno; (2) toda lengua debe aprenderse mds por el uso que por medio de reglas; (3) las
ideas se obtienen a partir de los objetos mas que de las palabras; (4) se debe comenzar por
los objetos mds familiares, para llevar, poco a poco al nifio al conocimiento de objetos de
ambitos menos familiares; (5) se debe ir introduciendo al nifio en la comprension del
ambiente, fisico vy social, asi como en la ensenanza sobre asuntos religiosos, morales vy
clasicos; (6) la adquisicion de esc conjunto  de conocimientos debe ser considerado
mis un placer que una tarea; y (7} se busca que la educacion sea universal, llegue a todos.
Visto asi, jalgunas ideas de Comenius no pudieran ser aplicables también en la ensenanza
moderna de lenguas?

En este momento del recorrido histérico por la modalidad textual creo que es vilido
introducir una nota interesante haciendo mencion a que casi en los albores de la educacion
a distancia algunos emprendedores va hacian uso de las incipientes posibilidades que
brindaba ¢l desarrollo de la comunicacion en general para ofrecer cursos en formato
impreso para aprender otras lenguas, como fue el caso del primer curso para ensefiar
lenguas extranjeras por correspondencia que data de 1856, el “Methode Toussaint-
Langenscheidt” del  Tnstitut Toussaint et Langenscheidt de Berlin™,

® Debemos pensar que una buena clase, promoviendo el conocimiento de los alumnos, también puede ser dada por un
buen profesor usando apenas los instrumentos tradicionales (el pizarron y la tiza). Depende de lo gue sea dicho y sea
hecho en esa clase y todo lo gue gira alrededor de ella.

"Se pueden ver imdgenes del OrbisSensuaiiumPictus en
hitp:/fwww.uned.es/manesvirtual/Historia/Comenius/OPictus/CPictusAA.htm

2 Ver una imagen de un curso de espafiol del Methode Toussaint-L angenscheidten
http//commons.wikimedia.org/wiki/Flle:Toussaint-Langenscheidt_Spanisch_30.59-60.png



http://www.uned.es/manesvirtual/Historia/Comenius/OPictus/OPictusAA.htm
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Toussaint-Langenscheidt_Spanisch_30.59-60.png
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Visionarios siempre hubo y habra y en ¢l tema del uso de las teenologias digitales
actuales o futuras en la educacion también los hay.

Volviendo a los libros didacticos, ahora en nuestro contexto, la “Gramatica de lingua
espanhola para uso dos brasileiros”, de Antenor Nascenteses considerada una de las
primeras obras de referencia utilizadas para 1a ensefianza de espafiol en Brasil. Segin Penha
(2002) es de 1920, mientras que para Camargo (2004: 139-140) fue producida en la década
de 1930, A ella le sigue el “Manual de Espafiol” de Idel Becker (1945), considerado el
primer manual de ensenanza de espafiol para brasilefios (Ferndndez, 200037

Tanto en la gramitica de Nascentes como en el manual de Becker hay [ragmentos de
textos literarios (cuentos, poesias, etc.), seguidos de temas gramaticales con ejercicios
estructurales, donde se enfatiza el contraste entre las dos lenguas. Esas obras cvidencian
una concepcion de lengua tradicional, relacionada con el enfoque de Gramitica y
Traduccion., Algunos principios contrastivos evidenciados en estas obras para el estudio del
espanol por brasilenos han tenido una gran influencia en libros didicticos especificos para
ese publico que se han producido después.

Hay que dar un salto en el recorrido por las producciones impresas, hasta llegar a la
década del 90, pues son muy pocas las referencias de libros didacticos utilizados en ese
periodo anterior de tiempo, aunque algunas obras aparccen mencionadas en Fernandez
(2000) para esas fechas.” El panorama comenzé a cambiar con el hoom por aprender
espanol que ocurrid en los afios 90, pues el mercado editorial no demord en prepararse
para ese creciente interés y se produjo una explosion de libros especialmente producidos
para ensciiar espafiol al  publico brasilefio. Parte de  esa  produccion, ha sido
convenientemente mencionada en el mismo texto de Ferndndez sefialado.

En un intento por colectar también parte de esa produccion, Abio y Barandela (2003)
registraron 192 publicaciones especificas para brasilenos que fucron agrupadas de la
siguiente forma: 70 manuales generales, 17 gramaticas y fonéticas, 26 diccionarios y
conjugadores de verbos, 5 publicaciones consideradas como de espafiol para fines
especiticos, 27 libros de lecturas, 3 de preparacion para el examen de admision a la
universidad v 44 libros de actividades, de apoyo o guias. Con base en los datos anteriores,
en un nuevo levantamiento realizado en 2005 por ¢l autor de este trabajo, ¢l ndmero se
elevd a 272 publicaciones, de las cuales 91 eran manuales, 41 diccionarios, 58 de lecturas, 8
de fines especificos, 20 gramiticas v 54 de actividades, de apoyo o guias.”

Para tener una idea mejor del significativo aumento de publicaciones diddcticas ¢n
aquella época mostramos esta tabla elaborada a partiv de los datos obtenidos en 2005,
donde se observan los nimeros de nuevas publicaciones especificas para ensenanza de
espanol a brasilenos producidas en dos intervalos de tiempo diferentes, el primer grupo,
entre los anos 1994 y 1999 y ¢l segundo grupo entre los anos 2000 y primera mitad de 2005.

Publicaciones de E/LE producidas | Periodo de | Periodo de

para brasilefios 1994 a | 2000 a
1999 2005

Manuales 28 52

Diccionarios v conjugadores  de | 9 25

verbos

Lecturas 14 42

Gramidticas y fonéticas 12 4

Fines especilicos A 3

" En la disertacion defendida recientemente por Guimardes (2014)hay una lista de libros didécticos para ensefianza de
espafiol publicados en Brasil entre 1870 y 1961. A juzgar por sus titulos, la mayoria de las obras corresponden con
gramaticas, manuales de literatura, diccicnarics o lecturas, aungue algunas obras de 1944 tal vez puedan ser consideradas
libros de texto en el sentido que se le da modernamente.

’* Ferndndez {2001 es una publicacion andloga a Fernandez (20001,

™ Datos presentades por el autor en la conferencia "Situacion actual y perspectivas en la ensefianza de espafiol como
lengua extranjera a brasilefios”, durante el Primer Congreso Internacicnal de Docentes de Lenguaje y Literatura, Bogota,
Colombia, 21-25 de noviembre de 2005. Esas cifras no pueden ser tomadas de forma conclusiva, pues otros materiales
publicados en esos periodos de tiempo fueron encontrados mas tarde.
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Libros de actividades, de apovo y | 17 28
guias
TOTAL 34 154

Mis recientemente, como resultado de la investigacion realizada por un cequipo
dirigido por la profesora Gretel Eres Fernandez se han reunido y clasificado nada menos
que 2207 titulos producidos por editoras de varios paises para la ensenanza de espafiol
como lengua extranjera en general (Ferndndez ef al., 2012).7°

Con respecto a la tecnologia que acompana a los libros didacticos, muchos profesores
que trabajaron en los afios 90 seguramente recordardn que en aquella época el casete
compacto con los audios de los libros de texto —en aquellos casos en que lo tuvieran—,
generalmente era vendido por separado. De esa forma, el profesor era, con frecuencia, el
unico que poscia ese recurso y decidia cuando escuchar los audios de los libros que ¢l
mismo colocaba para sus alumnos. Un caso aparte eran los materiales para autoaprendizaje
vendidos en quioscos de pericdicos, como el Curso de Espaiiol (Editora Globo), Hablemos
Espaiiol (Editora Escala) v Viaje al Espaiiol, acompanado este ultimo por videos (Fernandez,
2000: 70).

A partir de la edicion de 2011 del Programa Nacional do Livro Didatico en ¢l que
fucron incluidos también los libros para enscehar la lengua inglesa o cspafiola a los
estudiantes de las escuelas publicas brasilenas(Brasil, 2008), se ha exigido que cada libro de
texto de lengua extranjera esté acompanado por un cedé con los audios correspondientes,
de manera que cada alumno pueda cscuchar las grabaciones también fuera de la escucla.
En sentido general, el cedé con los audios pasd a popularizarse vy estar presente en otros
libros de texto para ensenanza de lenguas, por lo menos en el pais.

En la llamada para la scleccion de libros de texto correspondiente al PNLD 2014
(Brasil, 2013b), hay una categoria de presentacion de materiales en el que ya se incluye la
posibilidad de que los materiales impresos sean acompanados por un DVD-ROM con
contenidos multimedidticos que debe contener:

temas curriculares  tratados por medio de un conjunto  de objetos educacionales digitales
destinados  al proceso de enseilanza y aprendizaje. Esos objetos deben ser presentados on las catcgorias
audiovisual, juego electrdnico educativo, simulador e infografia animada; o agrupar todas o algunas de
esas calegorias en el esilo hipermedia, debiendo cada objelo ser identificable individualmente,
pudiendo ser guardado en otros medios v con la posibilidad de que sean disponibilizados en ambicntes
virtuales (Brasil, 2013b: 2) (traducido por el autor)

En el caso de la llamada para seleccion de los libros para el PNLD 2015 (Brasil, 2013a),
s¢ percibe una presencia aun mayor de contenidos digitales, pues las colecciones pueden
ser presentadas en dos tipos diferentes: del tipo 1, que corresponde con las "obras
multimedia compuestas de libros digitales y libros impresos” o del tipo 2, o sea, "obras
impresas compuestas por libros impresos vy pdf'. De igual forma que en las ediciones
anteriores del PNLD, en la parte especifica a los libros de texto de lenguas extranjeras
también se exige que haya un cedé de audio acompanando cada volumen de las
colecciones presentadas.

Sobre las colecciones de tipo 1 hay una extensa seric de condiciones exigidas para los
libros digitales y se incluye la necesidad de ofrecer sitios web especificos que serdn de
responsabilidad de cada editora, pero en las exigencias para los libros de tipo 2, que
incluyen los pdf, no hay muchas orientaciones, pues se consideran meras copias del libro
impreso.

Por fuera de esta llamada para el PNLD 2015 pudiéramos pensar que los libros
digitalizados en formato pdt también pueden ser ofrecidos como materiales enriquecidos
con otros elementos e informaciones, de forma que se pueda trabajar siguiendo la

76

Los resultados del estudio elaborade por Fernandez ef ol (2012} se encuentran  detallados  en
http/Awwwd fe.usp.br/icepel/pesguisa
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propuesta del mismo libro en papel o digital, pero sin dejar de sacar provecho al uso de la
Internet para el acceso a otros materiales, asi como para otras pricticas posibles, siempre
que existan condiciones adecuadas para ello.

Consideramos que estas opciones, a pesar de su mayor portabilidad y virtualizacion,
tampoco resuclven los problemas si no hay una debida preparacion y reflexion de los
profesores sobre sus pricticas, pero el hecho de dejar abierta la posibilidad de ofrecer las
obras en otros formatos va es un paso de avance, principalmente si los materiales son
acompanados por contenidos multimedidticos interactivos adecuados que puedan ser
trabajados por los alumnos en horarios diferentes al del exiguo tiempo que generalmente se
dedica a las clases de lengua extranjera en las escuelas brasilefas.

Desde hace poco tiempo, autores y editoras trabajan intensivamente para ofrecer una
amplia gama de posibilidades que den apoyo al trabajo de los profesores y alumnos. De esa
forma, hoy son mas abundantes vy accesibles versiones multiplataforma de los libros, asi
como otros materiales relacionados con cada libro, como pueden ser: pruebas, fichas de
evaluacion, materiales extras para imprimir, audios, videos, actividades autocorregibles,
contenidos interactivos de otros tipos, sistemas de seguimiento y planificadores de clases
para los profesores, asi como anotaciones de las clases v el desarrollo de comunidades de
aprendizaje para profesores y/o alumnos.

En otras palabras, desde varios caminos se avanza hacia una virtualizacion y mayor
interactividad con los contenidos organizados de los libros de texto v todo lo que los rodea,
pero debemos tener en cuenta que un contenido interactivo con valor educacional no
significa simplemente incorporar un menld para la navegacion o un boton para poder
escuchar audios o ver videos v animaciones relacionadas.

Consideramos que el proceso de seleccion de libros diddcticos del PNLD es un
mecanismo importante que induce al desarrollo de nuevos parametros y propucstas, pucs
especifica lo que se espera de los libros didacticos que se presenten. Por lo que se ve hasta
ahora v lo que la l6gica dicta, todavia v por mucho tiempo, hablaremos en libros de texto
(digitales o impresos), pero se puede pensar que cada vez mds lo digital y lo impreso se
fundiran o complementaran en diversas combinaciones posibles.

Independientemente de todo eso, insistimos en que lo mds importante es lo que el
profesor haga o pueda hacer en sus clases y fuera de ellas con las crecientes posibilidades
que ticne en sus manos. Los materiales se enriquecen, pero las pricticas escolares parece
que no vy el tiempo dedicado a las disciplinas tampoco, por lo que la abundancia de
posihilidades queda bastante limitado en la prictica y siempre surge el viejo dilema del
profesor de qué debera priorizar y hacer en sus clases de lengua.

Mis adelante hablaremos un poco mds del futuro de estos materiales.

Algunos comentarios sobre los laboratorios de lenguas

Volviendo in media resa nuestro relato sobre el desarrollo teenoldgico, las teenologias para
grabar y reproducir ¢l audio sicmpre han sido fundamentales para la ensefianza de lenguas
extranjeras y han estado presentes de muy diversas formas.

A partir de la invencion del fondgrafo en 1877 v del gramdéfono, patentado en 1888,
segin Roby (2003) ya habia grabaciones comerciales para aprender inglés v espafiol en
1893.

Jacques Roston, un traductor polaco y profesor de lenguas emigrado a Inglaterra,
cuando percibid las posibilidades de uso de los fondgratos fundo el Linguaphone Group en
1901. Segiin consta en la pdgina de esa empresa,” la aparicion de los discos planos de
vinilo para los gramofonos — de mayor durabilidad—, marcé una nueva etapa en la
comercializacion de audios acompaiiando a los libros, de forma que el primer curso de

TThitp:/fwww linguaphonegreup.com/aboutus/ourhistory.cfm
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Roston que tuvo gran  ¢xito fue cn 1925, Roston  continud  trabajando  en  cl
perfeccionamiento de los gramofonos e inventd, posteriormente, el "Linguaphone Repeater”,
un aditamento que permitia al oyente retroceder el disco sin tener que levantarlo
anualmente, asi como el "Solophone", unos audifonos para que el oyente no molestara a
otros micntras cscuchaba sus lecciones.

En 1908 habia un laboratorio con fonografo en Grenoble, Francia, y un
norteamericano que estudié en &l llevd la idea para los Estados Unidos para instalar un
"laboratorio de fonética" en ¢l Washington State College durante ¢l curso de 1911-1912.
Los estudiantes escuchaban a través de audifonos ¢l sonido que llegaba por via telefonica y
también podian grabar sus voces en un fonografo para comparar asi su pronunciacion con
los modelos de los hablantes nativos que escuchaban.™

En esa misma ¢época, la US. Military and Naval Academy disponia de cuartos
para ecscuchar las  grabaciones en lenguas  extranjeras.  Parece que a uno de sus
impulsores, Ralph Waltz, es a quien se debe el término de "laboratorio de lengua" en los
anos 20 en la University of Hawaii (Zhong, 2014:463).

En 1940 se considera que fue el inicio de los laboratorios modernos de lengua, con los
ciemplos de la Louisiana State University y la University of Laval, dc la ciudad de
Quebec, En sus  laboratorios, de forma  diferente a los  "laboratorios  de  fondética”
anteriores, va se buscaba el aislamiento acudstico, de forma que fueron creadas las
cabinas para el trabajo individual como las que existen en la configuracion de los
laboratorios  actuales. Otra novedad fue la posibilidad de conversacion  entre  los
participantes a través de la intercomunicacion de las cabinas. El audio cra fundamental,
pero poco a poco se iba introduciendo también el trabajo con otros medios, como
proyvectores de laminas, de peliculas, etc.

Segin Roby (2003), a partir de 1959 hubo e¢n los Estados Unidos un incremento
significativo en el mimero de laboratorios de lengua. Basado en diversos autores, se
estimaba que habia seis mil laboratorios en las escuelas de ese pais en 1964.

Los laboratorios de lengua contindan basicamente con la misma configuracion, pero lo
que ha cambiado son los medios de comunicacion vy ¢l soporte utilizado, los cuales
varian acompafiando el desarrollo tecnologico. Las  grabaciones, almacenadas primero en
cilindros de fondgrato v después en discos, fueron sustituidas por el audio en medios
magnéticos, primero con las cintas magnetofonicas y mas tarde, alrededor de 1970, con los
casetes de audio compactos, que marcaron un hito al permitir que cada alumno presente en
el laboratorio pudiera escuchar a su conveniencia el audio en la cabina, asi como grabar su
propia voz con facilidad. Eso facilité el renacimiento de los laboratorios de lengua. Mds
recientemente  llegaron los medios digitales.  Las  laminas, los  proyectores de
diapositivas y proyectores de transparencias que apoyaban las actividades dieron paso a las
microcamaras y proyectores multimedia.

Hay laboratorios de lengua que manticnen la misma disposicion de antano, pero
afladen al equipo de audio del laboratorio de lenguas convencional, una computadora en
cada cabina v de esa forma se vuelven mis versatiles, lo cual permite el uso de
materiales v recursos existentes también en la internet junto con las herramientas
ofimdticas.

Ber dos Imagenes del “laboratoro de fonética™ del Washington StateCollege en 191111912 en
http:Avwww forlang.wsu.edufoverview.asp
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Figura 1. Alumnos del curso de traductores e intérpretes en lengua espaﬁc;la, de la UNIPAN (Cascavel, Parand) realizando
actividades de traduccion de textos en el laboratorio de lenguas en 2003 (foto del autor).

No solo las computadoras, también otros dispositivos digitales permiten en la
actualidad el uso de diversos programas v aplicaciones que vinculados a  estrategias
didacticas adecuadas pueden suplir las funciones que los laboratorios intentaban potenciar,
ademds de que permiten una practica de lengua menos vertical, o sca, menos impuesta por
el profesor en un momento dado, al ritmo y conveniencia de cada alumno.

Mediante indagaciones realizadas con varios profesores brasilefios con  larga
experiencia recabando sus recuerdos acerca del uso de los laboratorios de lenguas a los que
tuvieron acceso, al parecer todos los comentarios obtenidos se remontan a la década de
1980, pero se sabe que algunos laboratorios de lenguas fueron instalados algunos anos
antes.

En este ano se ha cumplido el cuarenta aniversario del laboratorio de lenguas de la
Universidade Estadual de Londrina, que fue fundado en 1974 por el profesor francés Jean
Marie Breton. Un articulo de ese autor brinda detalles vy recomendaciones para el uso del
laboratorio, todavia con fuerte base en la metodologia audiovisual (Breton, 1978), mientras
que el texto inédito escrito en 1988 por la profesora de inglés Telma Gimenezya trae
reccomendaciones para cambiar las pricticas mecanicas de los ¢jercicios de repeticion y
substitucion tipicos del enfoque audiolingual por nuevas pricticas dictadas por el enfoque
comunicativo en vigor en la época de la elaboracion de ese documento, donde se valoriza
la comunicacion y la interaccion. Los dos textos son de gran valor y de lectura muy
recomendable.

En ese segundo documento también se hace mencion a algunos problemas técnicos
de instalacion  del  laboratorio  que  dificultaban  la necesaria  interaccion  entre  los
participantes, por ejemplo, la falta de un contador de tiempo en la grabadora de audio, que
impedia encontrar con facilidad las partes deseadas en la grabacion hecha, ademas de que
en ¢l laboratorio no habia la posibilidad para que todos los alumnos hablaran juntos.

Ante esas dificultades la autora se pregunta como pudicra ser mejor utilizado ¢l
laboratorio para trabajar segtn el enfoque comunicativo, y para eso ella sugiere que se usen
materiales auténticos para probar la capacidad de comprension auditiva. También estd a
favor de transformar ¢l laboratorio de lenguas en un Vlstening centre', de forma que los
materiales se puedan usar de forma individualizada y ¢l aprendizaje no quede centralizado
en el profesor. En ese caso habia la necesidad de reorganizar los materiales de forma que
quedaran disponibles para su libre utilizacion por los alumnos en la medida de sus intereses
y necesidades.

La autora también sugiere diversas acciones y modificaciones para las actividades del
posgrado v de la extension de la universidad v hace mencion a las nuevas posibilidades del
video, para lo cual recomienda que las salas de aula tengan los cquipos adecuados
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complctos para ver los videos cuando sca necesario en las clases sin la necesidad de ir
hasta el laboratorio.

Como de hecho ocurrid, en dicha universidad se instald mds tarde un centro de
autodcceso  para su uso por los alumnos y equipos de video fueron situados
permanentemente en las salas de aula principales.

La resignificacion del laboratorio de lenguas hace posible la utilizacion de este recurso
de ensefianza dentro de un marco comunicativo. Esa fue también la propuesta de la
profesora Maria de Lourdes Otero Bravo Cruz, que hizo su maestria sobre el uso de los
laboratorios de lenguas con futuros profesores brasilefios de espanol en la Universidade
Estadual Paulista (UNESP campus de Assis) (Cruz, 1994).

Seglin esta autora, en un trabajo publicado posteriormente (Cruz, 2002):

La adopcion de una evaluacion de la actuacion del aprendiz en el Lab.L. debe buscar resignificar ese
recurso de enscfianza para que cumpla su funcion, al lado de las nuevas tecnologias ¢ incorporando
recursos que lo calitican entre ellas (Internet, multimedia, television a cable, multimedia, entre oftras),
coherentemente con el cnfoque de enseiianza que se siga. Cruz (2001) define los examences de
conversacion en el Lab L. como un instrumento bastante fértil dade que proporcionan la oportunidad
de entrevistar a los alumnos, caplar su oralidad y crear espacio para la manifestacion de opiniones y
andlisis, con una produccidon discursiva significativa y una ampliacion de su universo cultural por ¢l
didlogo que se establece (Cruz, 2002:670).

Liguori e Izquierdo Merinero (1999) también se proponen rebatir la idea de que el
laboratorio de lenguas estd obsoleto en relacion a los enfoques comunicativos vy para ¢so
demuestran que el laboratorio de lenguas puede potenciar la comunicacion oral, asi como
diversas estrategias posibles para la explotacion adecuada de esas instalaciones. Para
ejemplificarlo, muestran cuatro actividades diferentes. Otro autor que también hace
comentarios a tavor del uso de los laboratorios multimedia es Leon (2002).

Entre las tecnologias de grabacion ya hemos visto algunas que facilitan la escucha y la
priactica oral. La llegada de las tecnologias llamadas genéricamente de sintetizadoras como
cs ¢l caso de las tecnologias digitales facilitd como nunca antes también ¢l visionado de
materiales diversos, asi como la comunicacidn entre las personas de forma sincrona o
asincrona.

La imagen siempre se ha explotado en mayor o menor medida en los diversos
métodos y enfoques para enscehanza de lenguas extranjeras por lo que no es dificil imaginar
que han sido varias las tecnologias que han ayudado a profesores y alumnos en la tarea de
mostrar u observar las imdgenes utilizadas para auxiliar en la ensefianza, desde los libros
ilustrados, los murales v podsteres, las pizarras magnéticas o de fieltro para fijar en ellas
diferentes piczas, hasta los proyectores de diversos tipos para proyecciones estaticas o
dindmicas (laminas y filminas) y las transmisiones audiovisuales, incluyendo el cine y la
television.

Por cjemplo, como sus nombres indican, los materiales audiovisuales tuvieron una
gran importancia en el Método Situacioneal o Audiovisual v el Método Estructuro Globel
Audiovisual (SGAV), usados en algunos paises de Furopa principalmente entre los anos 50
a70.

En el caso de los videos v las transmisiones de television, no podemos dejar de
mencionar la apariciéon de la serie Vigje al Espaiiol, oficialmente lanzada en abril de 1989
(Barcia, 1989). Esta scric de videos fue un proyecto creado por la espafiola RTVE, con la
colaboracion de la Universidad de Salamanca, que fue inspirado en el enorme éxito que
tuvo 4 fines de los afios 70 ¢ inicios de los 80 la serie de television para aprender inglés
Follow me de la BBC inglesa y todos los materiales que se generaron alrededor de ese
método.

Como fue mencionado mds arriba, la serie Viaje al Espariol también fue vendida en su
formato original como material para estudio individual en Brasil. Informaciones reunidas
por Fernandez (1996), basada también en Ferndndez Diaz (1995), muestran que el método
audiovisual Viafe al Espaiiol cra usado en esa ¢poca en ¢l Centro Cultural Brasil-Espana, de
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Parand y la Casa de Espana, de Rio de Janeiro, asi como en varias academias de lenguas
privadas del pais.

De gran importancia fue el proceso de adaptacion posterior para la transmision de esa
serie por la TV Educativa brasilena, proceso este ultimo que ha sido bien documentado por
Celada, Gonzalez y Kulikowski (1996), Kulikowski, Celada y Gonzilez (1996) y Gonzilez
(2010).

Mas recientemente, en 2009, fue lanzada la serie Habla América para el aprendizaje de
espafiol por brasilefios que brinda informaciones sobre diversos paises de América Latina.
Esta serie con quince videos fue preparada y producida por la 7V Paulo Freire paranaense y
la red latinoamericana 7Telesur con la asesoria y participacion de especialistas de la
Universidade Federal de Parand (UFPR) (SEED-Parana, 2009). Cada uno de los quince
videos de la serie puede ser visto o descargado para su uso desde el sitio web de la
Secretaria de Educacion del Estado de Parana.”

Hay que senalar que los técnicos de la secretaria de educacion paranaense por
muchos afios han realizado una destacada labor de recopilacion de recursos, asi como de
creacion de proyectos novedosos como apoyo a la ensefianza de lenguas en las escuelas de
ese estado. Ademas de la referida serie de videos, otros proyectos destacables y pioneros
en su época dentro del campo de los Recursos Educacionales Abiertos (REA) en Brasil, en
lo que se refiere a la ensefianza de lenguas extranjeras junto con las otras disciplinas
escolares, han sido el Projeto Folbasen 2004 y el Livro Diddtico Priblico en 2007 (Camillo y
Gregorio, 2009), ambos creados por los propios profesores de ese estado, asi como la 7V
Pendprive (para hacer llegar los materiales en video a las escuelas).™

Con la llegada de la web por Internet® y la facilidad para colgar videos en sitios web
como Youtube, la cantidad de videos preparados especificamente para la ensenanza de
espanol aumentd enormemente en proyectos diversos hechos con mayor o menor grado de
elaboracion en diversos paises.®

ELAO (CALL)

La adopcion de computadoras personales (PC), con cada vez mayor capacidad y velocidad
de procesamiento, junto con la llegada de la tecnologia del CD-ROM abri6 el camino para
los programas multimediaticos interactivos que proliferaron en los afios 90 del siglo pasado.
Sin duda, los CD-ROM multimedia fueron una de las tecnologias que mas impulso le dio a
la Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador (ELAO) —una traduccion de la sigla en
inglés CALL (Computer Assisted Language Learning)—, principalmente en una época en la
que la web no existia o era incipiente, con clara predominancia todavia de los textos, pues
no soportaba todavia audios e imdgenes de mayor tamafio como solo ocurrié hasta casi los
primeros anos del siglo XXI.

El CALL naci6é un poco antes, desde que las computadoras se hicieron presentes en el
ambito empresarial y también el universitario. Se reconoce la existencia de varias etapas en
el desarrollo del CALL. Lla etapa conductista de los primeros anos seguia un modelo de

9 Los videos de la serie Habla América pueden ser vistos en
http://www.lem.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=647

8 Sugerimos una visita al portal http://www.lem.seed.pr.gov.br para ver los diversos recursos para lenguas extranjeras
catalogados por dicha secretaria de educacion.

8 La Internet con frecuencia se confunde con la World Wide Web o simplemente Web, que permite la interconexion
de hipermedia (imdgenes, textos, audios)y que es solo uno de los diversos servicios disponibles a través de la Internet. El
sistema ARPANET, desarrollado entre 1968 y 1969, en plena Guerra Fria se considera que fue el precursor de la Internet. La
Web surgié en la década del 80, y fue definitivamente lanzada entre 1989 y 1990, pero sélo gracias al navegador de
paginas web Mosaic, en 1993, es que se popularizé. Después, no demoré mucho para que el acceso a la internet y
especialmente a la web se estableciera en el mundo y llegd a Brasil, de forma comercial, en 1995, expandiéndose
rdpidamente en el pais a partir de esa fecha. Antes de la llegada de la web, gracias a Internet, ya habia acceso al correo
electrénico, a intercambios de opiniones en foros de discusién y a la posibilidad de subir archivos a servidores, por medio
de protocolos de comunicacion diferentes de los que usamos ahora cominmente en la web.

82 Pydiéramos mencionar a Videoele.com, del profesor cataldn Agustin Iruela (http://videoele.com), como un ejemplo de
proyecto hecho con calidad.
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ensefianza instruccional o de "Respuesta incorrecta - intente de nuevo" segin Bangs y
Cantos (2004:224).

Para estos autores, la popularidad inicial del CALL de esa primera etapa mermo
rapidamente por dos razones: la falta de imaginacion y creatividad en el diseno de nuevos
ejercicios mas desafiadores y el costo elevado y de mantenimiento de las computadoras en
aquella época.”

Es verdad que los ejercicios de respuesta cerrada sin posibilidades de variacion
provocaban un rdapido desanimo y rechazo a las posibilidades que la tecnologia podia
ofrecer en aquella época. Cuando surgié, pocos afos después, la tecnologia de
reconocimiento automatico de voz que también fue incorporada en algunos CD-ROM
interactivos especificos para aprendizaje de lenguas, pas6 mas o menos lo mismo, pues se
hacia casi imposible la tarea de reproducir las frases de la misma forma como se
escuchaban, por motivo de los errores acusados por el sistema ante la presencia de desvios
minimos, lo cual no propiciaba el seguimiento de los estudios con estos programas,
decayendo rapidamente la motivacion para seguir aprendiendo con ellos.

Mas tarde aparecieron ejemplos de CALL comunicativos, mas atractivos y flexibles,
hasta llegar al CALL integrativo, con la facilidad de las interacciones por medio de web a las
cuales ya estamos acostumbrados.*’

En los anos 90 las posibilidades de trabajo todavia eran bastante limitadas con las
computadoras personales. Recuerdo que con la primera computadora personal que
compramos, todavia en 1996, era casi imposible incorporar alguna figura, aunque fuera
pequena, en el documento de texto que se estuviera preparando para las clases, pues el
procesamiento se hacia tan lento que casi impedia su manipulacion. Es por eso que, ain en
esa época, para anadir alguna imagen a los textos que preparabamos para nuestras clases
era casi que imprescindible seleccionar ilustraciones tomadas de diversas fuentes impresas,
recortarlas y colocarlas en el texto que se estaba construyendo, para su posterior fotocopia
y reproduccion para los alumnos.”” Por otro lado, para obtener y utilizar otras imdgenes que
no fueran impresas, habia que echar mano a los CD-ROM con colecciones de fotografias o
cliparts que se vendian por diversas empresas para ese fin.

Por todo esto, los profesores estaban bastante limitados para poder preparar materiales
propios que fueran visualmente atrayentes. Como todos ya saben, el panorama hoy es
totalmente diferente y se hace mucho mas facil la creacion y distribucion de contenidos
creados o adaptados por el profesor o grupo de profesores a partir de lo que es posible
encontrar en la web.

Los CD-ROM multimedia pertenecen a la primera o segunda etapas descritas
anteriormente, pero como usuario de algunos cedés interactivos en aquellos afnos, no puedo
dejar de reconocer que la asociacion de texto, imagenes dinamicas y audio en los
programas educativos de ese tipo podian atrapar el interés de los alumnos y servir de ayuda
a la ensenanza de lenguas, de forma intencional y directa por medio de programas
especificos para su ensefanza o de forma indirecta, a través de la puesta en contacto y
manipulacion de los contenidos ofrecidos en programas educativos aunque no hubieran
sido especificamente disenados para su uso por hablantes de otras lenguas. De esa forma,
especialmente los chicos o incluso joévenes y adultos, mediante juegos y actividades podian
entrar en contacto con la lengua extranjera realizando las actividades y cumpliendo los
desafios propuestos.®

8 Otros beneficios e inconvenientes del cederrén aparece en Yagiie (2004).

84 Recomiendo aquf la lectura de Souza (2004) y Warschauer y Hesley (1998). A estos (ltimos autores se debe la propuesta
de clasificacion de los tres tipos de CALL.

8 E| proceso de bricolaje hecho por el profesor que juntaba diversos textos en papel para preparar sus materiales es una
actividad centripeta caracteristica de la época antes de la Internet. En la era digital se sigue haciendo, pero ahora como
actividad centrifuga, enlazando a materiales existentes en otros lugares (LEFFA, 2009).

8 E| grupo Camille cred el "Espafiol en marcha" (http://www.upv.es/camille/esp_enmarcha_frames.html) y el "Espafiol
Interactivo" (http://www.upv.es/camille/esp_interactivo_frames.html), estos son dos ejemplos de los CD-ROM de primer tipo,
o sea, especificos para la ensefianza de lengua espafiola a extranjeros, mientras que los diversos juegos con el personaje
Pipo, son un buen ejemplo de CD-ROM educativos para nifios espafioles que indirectamente podian ser utilizados también
con niffos extranjeros, principalmente con hablantes de lenguas préoximas, como es el caso de los lusohablantes. Los CD-
ROM de Pipo pasaron mas tarde a formar parte de las ofertas del sitio web Pipoclub.com.



http://www.upv.es/camille/esp_enmarcha_frames.html
http://www.upv.es/camille/esp_interactivo_frames.html

195

En esa época de oro de los CD-ROM multimedia interactivos de los afios 90 no es raro
suponer que hubo un gran interés de los profesores e investigadores para estudiar su
potencial y posibilidades en la ensenanza de lenguas. En un esfuerzo por averiguar el
estado del arte en la produccion de materiales informaticos, el Instituto Cervantes publico
en 1997 un catalogo sobre materiales donde se recogen informaciones sobre 102 proyectos
realizados hasta esa fecha, incluyendo 89 productos comerciales, mayoritariamente
aparecidos entre 1995 y 1996 fuera de Espana. Llisterri, en un trabajo de 1997 brinda
algunos datos oriundos de ese catalogo.”

Cuando se piensa en los CD-ROM multimedia en el contexto de la ensenanza de ELE
en Brasil, no se puede dejar de mencionar al profesor Italo Ricardi Leén y los diversos
trabajos que ha publicado sobre ese tema (2001a, 2001b, 2002a, 2002b, 2003 y 2011). Por
ejemplo, Leon (2002b) analizé diversos tipos de CD-ROM multimedia en lengua espafola y
propuso una ficha para su evaluacion general.

Entre los resultados a los que llego el autor de ese trabajo estd la constatacion de que
era necesario agrupar mejor los materiales analizados por asuntos mas especificos, pues la
ficha se revel6 demasiado amplia, También lleg6 a la conclusion que ese tipo de materiales
facilita y potencializa el aprendizaje de forma agradable y motivadora en aquellos que no
tienen conocimientos linglisticos previos, enriqueciendo el proceso de ensenanza-
aprendizaje de E/LE, asi como que la interactividad del multimedia es una de las grandes
posibilidades de esos sistemas audiovisuales que también promueven la
interdisciplinariedad.

En el caso de las Herramientas de Autor para Profesores, equivalentes con el “Teacher
Authoring Tool” eninglés (Leffa, 2006), muchas de ellas son oriundas de la década del 90 o
primeros afos del 2000. De acuerdo con Montero y Herrero (2008) podemos decir que las
herramientas de autor son “aplicaciones que disminuyen el esfuerzo a realizar por los
profesores, maestros, educadores, etc., ofreciéndoles indicios, guias, elementos predefinidos,
ayudas y una interfaz amigable para crear materiales educativos y/o cursos en formato
digital”.®

Fontana y Fialho (2013) y Leffa (2013) ofrecen descripciones y comentarios sobre
algunas herramientas de autor: (1) Hot Potatoes”, creada en 1997 en la universidad
canadiense de Vitoria; Quandary”, de los mismos creadores del anterior; los proyectos
espafioles, Clic”', que surgié en 1992 —con una version mds reciente llamada JClic— y
Ardora”, creado en el 2003, asi como el proyecto brasilefio ELO™, surgido también en 2003.

En Brasil, quizas Hot Potatoes sea la herramienta de autor mas conocida, pues es muy
usada todavia para generar actividades para la plataforma Moodle, pero el proyecto ELO del
profesor brasileno Vilson Leffa es también bastante conocido entre profesores y futuros
profesores de lenguas en el contexto nacional, aunque estimamos que deberia ser ampliada
su divulgacion. Ahora existe una version mejorada en linea del ELO™, el ELO cloud, con
varias ventajas sobre su antecesor y que puede ser una solucion a la dificultad que hay para
el alojamiento de actividades con contenido interactivo en la web. Algunas actividades
realizadas con las primeras versiones del ELO pueden ser vistas en el propio repositorio de
ese proyecto.”

Irala (2008) analiz6 algunos elementos del discurso de los profesores que participaron

en un curso sobre creacion de Objetos de Aprendizaje donde se utiliz6 esa herramienta”,

8 Hay que reconocer que en esa cifra no todos eran cursos multimedia, pues habfa también diccionarios, enciclopedias y
otros materiales, que utilizaban la tecnologia del CD-ROM para su comercializacién.

88 Una lista con diez herramientas de autor usadas en Espafia estd en
http://recursostic.educacion.es/blogs/malted/index.php/2011/09/01/diez-herramientas-de-autor
8http://hotpot.uvic.ca

http://www.halfbakedsoftware.com/quandary.php

9 http://clic.xtec.cat

9 http://webardora.net

% http://www.leffa.pro.br/elo

9 http://www.elo.pro.br/cloud

% http://www.elo.pro.br/repositorio

% El curso usé como plataforma el blog http://www.letramentodigitalunipampa.zip.net



http://recursostic.educacion.es/blogs/malted/index.php/2011/09/01/diez-herramientas-de-autor
http://hotpot.uvic.ca/
http://www.halfbakedsoftware.com/quandary.php
http://clic.xtec.cat/
http://webardora.net/
http://www.leffa.pro.br/elo
http://www.elo.pro.br/cloud
http://www.elo.pro.br/repositorio
http://www.letramentodigitalunipampa.zip.net/
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mientras que Castela, Rodrigues y Citon (2010) discuten los resultados obtenidos en un
curso para profesores con el ELO y Abio (2006a, 2006b) también muestra algunos detalles
de actividades preparadas con esa herramienta de autor para profesores y alumnos de
espafol.

Algunos comentarios, unos positivos y otros negativos, sobre experiencias
desarrolladas con profesores en la creacion de actividades con el ELO fueron presentados
por Irala (2010).Esta autora concluye con acierto que:

Utilizar una herramienta de autor (creando objetos de aprendizaje) es un desafio que demanda
reflexion, tiempo, capacidad para lidiar con lo imprevisto, con los problemas técnicos, con los propios
errores, con las trabas institucionales de todo tipo y con las demandas oficiales, en resumen... exige
persistencia y osadia del profesor.

El profesor se acerca de la osadia no cuando sigue recetas asumidas a partir de
discursos externos de forma ingenua, sino cuando percibe y se sensibiliza por las urgencias
que entran en choque todo el tiempo entre la institucionalizacion y la no
institucionalizacion, entre el aprendizaje formal e informal, entre lo individual y lo
colectivo, entre las practicas predeterminadas y la complejidad, entre los avances y los
retrocesos. ... jEsa es la dindmica de la vida! (las partes en destaque son de la autora).

La oferta en Brasil de acceso a Internet por proveedores comerciales en 1995 fue el
punto de partida para la expansion de la web en los centros de trabajo y hogares. Es verdad
que el uso de Internet para la ensenanza de espanol en Brasil en las primeras épocas, no
estd tan bien documentado como si ocurrié con el inglés”, pero asi y todo haremos un
esfuerzo y aprovecharemos esta oportunidad para comentar algunas experiencias que
hemos podido reunir.

En 1999, cuando percibimos que una parte considerable de nuestros alumnos adultos
ya poseian una cuenta de correo electronico, comenzamos a utilizar esa posibilidad para el
envio regular de materiales como complemento a la ensehanza. Ese fue el caso del boletin
por e-mail llamado “Cositas del Portunhol=> Espafiol” o simplemente “Cositas”, que era
producido para nuestros alumnos, pero poco a poco se fue expandiendo y pasé a ser
recibido también por profesores y alumnos de otras instituciones.”

En aquella época en que la velocidad de conexion era poca y los sitios web eran
construidos a base de html, muchas veces solo por el entusiasmo de los propios profesores,
el uso de figuras era todavia muy limitado, con imagenes pequenas y de baja resolucion,
como ya vimos mads arriba. Ademas, lo maximo que se podia hacer para darle un poco de
movimiento a las paginas web era programar pequenos textos dindmicos y el uso de iconos
de GIF animado, también de pequeno tamafo.

Cuestionarios CGI para recibir datos a preguntas hechas a los alumnos y ejercicios
con scripts de java para evaluar y dar una retroalimentacion inmediata a las respuestas que
debian ser escritas por el alumno exactamente como esperado por el autor eran
practicamente las Unicas opciones de interactividad que disponiamos en aquel momento
(ver Figura 2), ademas de las herramientas de autor que ya fueron analizadas.

9 Ver trabajos como los de Paiva (2008) y Pereira (2008) para conocer desde una perspectiva histérica el uso de las
tecnologfas para la ensefianza de lengua inglesa.

% Los contenidos enviados por e-mail en los diversos nimeros del boletin y un andlisis de la experiencia como un todo se
encuentran reunidos en el servidor de proyectos de QuadernsDigitals.
http://quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=proyectos.VisualizaProyectolU.visualiza&proyecto _id=8



http://quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=proyectos.VisualizaProyectoIU.visualiza&proyecto_id=8
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Revision y practica de los anténimos # 1

Don Rodrigo es un seiior de avanzada edad que anda
confundiendo todo lo que dice. Ayidalo a decir la frase
correcta, cambiando la palabra en mayisculas de cada frase
debajo por su equivalente contrario (anténimo).

Cuando termines cada frase, pulsa la tecla TAB. Escribe sélo en letras minasculas. Sila respuesta esta correcta,
podras pasar a la oracion signiente. Al finalizar. haz clic en el boton "Resultados” para que conozcas tu resultado general Si
por algun error te vas para otra pagina web, no te preocupes, usa la flecha del navegador para volver a esta pagina y poder
terminar la actividad.

1- Vivo en un edificio MODERNO. == No, no, no Don Rodrigo. Usted quiere decir que vive en un edificio
antiguo

2- Mi apartamento es GRANDE. > Usted quiere decir que su apartamento es |pequeno
A pagina http://br.geocities.com diz:

a Nao. A resposta certa €: pequefio.

3- Mi hijo es muy ALTO. >> Usted quiere decir que

4- Mi nieta. o sea la hija de mi hijo es muy bonita. Tie
bonita y tiene los ojos | ?

5. Ella también tiene el pelo CORTO. >3 Usted quies »

Concluido

Figura 2. Pagina web preparada con un gjercicio estructural para practica de alguncs anténimos en espaficl elaborado
con script de Java que fue utilizade entre 2002 y 2008. La respuesta tenia gue ser escrita de forma exacta a como habia
sido programada por el autor para que pudiera ser considerada correcta.

El primer curso en linea de espanol completo hecho en Brasil del que tengamos
noticia fue elaborado por la profesora Valesca Irala en 1999, alumna del dltimo afo de la
carrera de letras en aquel momento. Recibio el nombre de Curso de Espariholem 10 licoes
(ver Figura 3). Parte de esa experiencia estd descrita en Irala (2000 y 2002).

Cuwrso de
Espanhol

em 10

Licoes

Figura 3. Pagina iniclal del curso preparado por la profesora Valesca Brasil Irala en 1999 (IRALA, 2002).

Herramientas importantes para el contacto asincrono con los alumnos en aquellos
primeros anos del 2000 fueron las listas de discusion electronicas via e-mail, asi como los
foros de discusion del Centro Virtual Cervantes™ vy listas como FORMESPA™ y ELE Brasil'"

* En funcionamiento desde septiembre de 1997 (hitp://cve.cervantes.es/foros/leer_asuntolasp?vCodigo=1).
%% En funcionamiento desde septiembre de 1999 (httpy/lisiserv.rediris.es/archives/formespa.html).



http://cvc.cervantes.es/foros/leer_asunto1.asp?vCodigo=1
http://listserv.rediris.es/archives/formespa.html
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para la comunicacion entre los profesores, la primera para profesores de ELE de todas
partes del mundo y la segunda con foco en el contexto brasilefio.'” En agosto de 2009
surgié otra lista de discusion para profesores en Brasil llamada ELE do Brasil."™

La comunicacion sincrona por via chat con alumnos era todavia rara en esa época,
pero hay algunos ejemplos de uso en clases de lengua. Por cjemplo, la profesora Susana
Zipman, a través de la pagina del Centro Latino de Linguas, cn la ciudad de Sao Paulo, ya
ofrecia clases por chat en espatiol en el afio 2000 ya través del sitio web Weblinguas.com.br
iniciaron las lecciones de lenguas enviadas por e-mail en el 2001."" Hispanialinguas.com.br
es la pagina web de otra escuela de lenguas de esa ciudad que también ofrecia la
posibilidad de clases de esparniol por chat (profesor al vivo) en el afio 2000.

En 2001, durante un evento para profesores de lenguas realizado en la Universideade
Estacdual de Londrina, ofrecimos un taller con el doble objetivo de mostrar cémo crear y
utilizar una lista de discusion electronica y también para conocer y hacer uso de algunas
paginas web que consideribamos importantes para los profesores de espanol. Al revisar
para este trabajo los materiales utilizados en aquella ocasion tuvimos una cierta sorpresa
cuando percibimos que ya recomenddbamos ¢l uso del buscador Google, todavia poco
conocido en aquel momento, como una alternativa mas cficiente que los buscadores mas
utilizados en la época, como el Altavista v el brasilefio Cadé, que eran menos pricticos y
dinamicos, pues sus responsables tenian que indexar de forma manual las paginas
propuestas que quedaban organizadas por categorias.

El proyecto de revista ELE Brasil dirigido a los profesores de ELE en ¢l pais surgio ¢n
2002 y estuvo en funcionamiento hasta 2007. También estd alojado en el servidor de
Quaderns Digitals."” Este proyecto todavia pertenecia a la llamada web 1.0.

En 2002 también inicid las actividades el curso virtual de espanol de Eshablar.com
integrante del sello editorial Espasa Calpe v dirigido especialmente al publico brasilefio v
estadounidense (Sierra, 2002). Ese curso, a pesar de su calidad para aquella época, tuvo una
vida relativamente corta e inicid el cierre de sus actividades en 2004, al parecer debido a
tallas en la estrategia de comercializacion seguida. Al mismo tiempo, en 2003, salié a la luz
el curso virtual Aula Virtual de Espaiiol (AVE) que si ha tenido éxito y ha estado en ascenso
desde entonces (Coto Ordds, 2014), siendo utilizado por miles de alumnos como
complemento, de forma combinada con clases presenciales o solo, como estudio individual,
con la opcidon de seguimicnto o no con tutores, de la misma forma que ocurria en ¢l curso
de Eshablar.com

La metodologia de los proyectos en Internet conocidos como Web Quests era de
naturaleza fundamentalmente cooperativa, pues ain no existia la posibilidad de colaborar
efectivamente en linea. El camino a la colaboracion mediante la edicion de documentos en
linca al mismo tiempo entre varias personas solo fuce posible cuando  aparecicron
tecnologias como AJAX, alrededor de 2006, que permitian editar documentos en linea de la
misma forma que si fuesen creados v editados en la propia computadora. En ese momento
pasG a ser mas importante la posibilidad de tener acceso a la web de forma cada vez mis
continua para poder usar los diversos servicios que fucron apareciendo en la web 2.0.

La llegada de la Nlamada web 2.0, conocida como la web social, permitié un cambio
cualitativo en la forma de usar la web, comenzando por la participacion, donde los usuarios
dejan de ser consumidores pasivos para poder ser también potenciales productores de
contenidos que pueden ser compartidos con los demds."” Ese fue el momento de la
proliteracion de las wikis, los blogs v las redes sociales que los profesores de lenguas hemos

" En funcicnamiento desde enero de 2003 (httpy//listserv.rediris.es/archives/elebrasil.html).

102 ] as listas de discusién Hispania, ELE Brasil y FORMESPA fueron estudiadas por Irala en su tesina de maestria (2004).

0% hitp//br.groups.yahoo.com/group/eledobrasil

%4 Para recuperar parte de esta historia hemos usado el Wavback Machine para visualizar las pdginas web salvadas por el
Proyecto internet Archive (httpsy/archive.org/web).

95 hitp/iwww.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=proyectos.VisualizaProyectolU.visualiza&proyecto id=3

8 | os individuos inmersos en las redes sociales y comunidades de aprendizaje que, ademas de consumir contenidos
también los producen de forma colaborativa, sen llamados de produsuarios (produsers), un término atribuido a Axel Bruns
(2008). En los procesos de produtilizacion (produsgge) se ponen en accion cuatro capacidades: creative, colaborativo,
critico y comunicativo (Cobcroft; Towers; Smith y Bruns, 2006).



http://listserv.rediris.es/archives/elebrasil.html
http://br.groups.yahoo.com/group/eledobrasil
https://archive.org/web
http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=proyectos.VisualizaProyectoIU.visualiza&proyecto_id=3
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pasado a aprovechar también como apoyo para nuestras clases, principalmente a partir de
2005.""

Pudiéramos brindar ejemplos de experiencias y publicaciones realizadas en Brasil con
esas posibilidades tecnoldgicas, pero este relato se haria demasiado extenso y hemos
decidido detallar en esta oportunidad los momentos menos recientes.

Todo esto nos lleva a las dos ultimas partes de esta panoramica donde nos
centraremos en las tendencias que se observan v algunos comentarios finales.

Perspectivas en la ensefianza de lenguas apoyadas en las tecnologias

“Necesitamos una nueva pedagogia, basada en la interactividad, la personalizacion y el
desarrollo de la capacidad de aprender y pensar de manera auténoma...”, son palabras de
Manuel Castells (2001: p. 308) que siguen siendo actuales, pues la atencion a la tecnologia
no s ¢l anico aspecto para ¢l cual deben estar preparados los profesores y sus alumnos.

Los cambios que ocurren en la cibercultura que todos observamos en la sociedad y
algunas tendencias tecnolégicas que pueden influenciar en las formas de dar nuestras clases
mereeen nuestra atencion,

En primer lugar, el mayor tiempo de conexion a Internet, ahora, casi permanente o
con mayor frecuencia que antes, y el acceso a ella también por medio de dispositivos
portatiles, hacen que la ubicuidad y el aprendizaje movil, o sea, el aprendizaje en todo
momento y lugar, scan una tendencia v posibilidad que se debe tener en cuenta muy
seriamente, en la educacion en general, con grandes potencialidades también en la prictica
de la lengua extranjera, a la que yva sabemos que el tiempo dedicado a su estudio en sala de
aula es muy limitado.

En 2013 la UNESCO produjo una guia con trece motivos y diez recomendaciones para
la implantacion de las tecnologias méviles en las escuelas (UNESCO, 2013b). De acuerdo
con esa guia, algunos pilares para el aprendizaje movil son el poder llevar la informacion
adonde clla  es escasa, personalizar y  flexibilizar ¢l aprendizaje,  proporcionar
retroalimentacion inmediata en las actividades, asi como la ampliacion de la productividad,
aprovechando el aprendizaje en cualquier espacio y tiempo. Como podemos suponer, la
preparacion de los profesores para estas posibilidades también esta entre las politicas
necesarias,

Wang y Smith (2013) en un estudio a largo plazo con el uso de teléfonos maoviles para
el aprendizaje de inglés advierten que para que haya éxito en cualquier proyecto de
aprendizaje moévil deben llevarse en cuenta una seric de aspectos: que los materiales scan
atractivos vy no demanden ni poco ni demasiado, que haya un grado apropiado de
seguimiento del profesor, que haya envolvimiento de los alumnos, la necesidad de
incentivos, también de respeto a la privacidad y que scan usados ambicntes téenicos
scguros para ¢l aprendizaje movil. Entendemos que estos puntos de atencion mencionados
por los autores podemos extenderlos también al uso de otras tecnologias v a la preparacion
metodologica necesaria.

Otra tendencia es la mayor multimodalidad en los contenidos que se consumen y los
que se pueden estudiar y producir en la escuela y fuera de ella.

Estas nuevas posibilidades someten a la escuela a una mayor presion al cambio, pues
si no ofrece una respucsta en ese sentido, se apartan cada vez mds de los intereses de los
alumnos y también aumentan los desafios para su inclusion.

El avance de las tecnologias en dreas como la de aplicaciones mas potentes para
prictica y aprendizaje de la lengua extranjera por medio de csos dispositivos digitales
portitiles, el uso de juegos especificos, asi como de principios de jugabilidad (gamificacicn)

97 Para tener una idea de cuéndo ocurrié el auge en el uso de blogs por los profesares de EALE recomiendo visitar el sitio
web http//todoele.orgftodoele?0/ele?fera y observar la Ultima seccién que estd en el lado derecho de la pagina con los
nimeros de blogs creados en cada afio.



http://todoele.org/todoele20/ele2fera
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en los materiales educativos v plataformas de aprendizaje, unido a las posibilidades
crecientes de enserianza adaptativa y personalizacion del aprendizaje, son perspectivas que
llamaria de alta tecnologia (hightech), pero el profesor ademas de poder utilizar esas
posibilidades cuando estén presentes, también debe tener una vision lowtech, de acuerdo a
sus practicas comunes.

El aprendizaje en redes es otra tendencia, de forma que el aprendizaje formal ¢
informal queden imbricados y no pueden ser ignorados. Estas caracteristicas de la
educacion actual se encuentran reflejados en diversos informes y documentos, como los
reportes Horizon, entre los que se encuentra uno especifico para el contexto brasileno (The
New Media Consortium, 2012).

Ofra perspectiva interesante vy que los profesores puceden implementar sin muchas
dificultades es que el proceso inicial de exposicion de contenidos ocurra de forma previa a
la clase, por medio de videos, audios u otros materiales digitales, de forma que el tiempo de
clase en la escucla sca dedicado a actividades productivas y no  necesariamente a la
presentacion de nuevos contenidos. Esta estrategia de invertir la clase puede permitir un
mejor aprovechamiento del reducido tiempo de clases dedicado a las lenguas extranjeras y
ticne un camino abicrto a la experimentacion inmediata debido a la facilidad actual para
grabar videos explicativos y su divulgacion en sitios web como Youtube.™

Sobre el futuro de los libros en papel v los libros digitales v la relacion en general de
estos materiales con las tecnologias para ensenanza de lenguas no puedo dejar de
concordar con las conclusiones planteadas por Fruns Giménez (2014) que copio aqui:

Picnso que los manuales siguen teniendo sentido v siendo Gtiles en la era digital, al menos en la
fase de la misma en la que nos enconiramos ahora. De momento, la comunicacion y ensefanza
virtuales no han venido a sustituir a las presenciales, sino a complementarlas. Esta situacion provoca
que hava que mantener abiertas dos vias paralelas, como ocurre también en el mundo editorial en
general 0 en la prensa. Usla siluacion genera mayores gaslos para las ediloriales, que por razones de
coste no acaban de apostar del todo por aplicaciones tecnologicas que realmente aporten un Mmayor
valor didfl(ﬁl.iCO {,tl (_llUmﬂO, Pera Creo que s un camino que Se Vi d Cmpezar d 1ecorner pI’OﬂlO, pues no
ticne sentido replicar en linca modclos del lenguaje impreso.

Por otro lado, no me parece que 1la mayvor formacion que ticnen ahora los profesores de ELE vaya
a conllevar que prescindan de la orientacion que les proporcionan los manuales, un guion que da
coherencia a los cursos y supone una garantia de homogeneidad y consistencia en las escuelas.

Aunque no me siento capaz de predecir el futuro de la ensefianza de lenguas, tiendo a pensar
que los manuales seguirdn wilizandose, va sean impresos o digitales, ¥ seguitdn sin ser la panaced ni
satistacer del todo a ninglin alumno, v aun en menor medida a los profesores. Pero también tengo el
convencimiento de que progresivamente se ird definiendo una modalidad de aprendizaje que explotard
las herramicntas de comunicacion de la Wely 2.0. Aunque hoy en dia los cursos en linca se van
extendiendo, quizd falta acabar de configurar un modelo de ensefianza que se corresponda con el
paradigma de comunicacion de la sociedad contemporinea (Fruns Giméncz, 2014: 148-149).

Y esto podemos complementarlo con las palabras de Gozalo Gomerz (2014: 162) “lo
digital ha de concebirse como apoyo y parece clara su convivencia, al menos a corto plazo,
con el material impreso. [...] no debe establecerse una confrontacion entre ensefianza digital
v analdgica-presencial sino entre buena v mala ensenanza, v de la misma forma entre
materiales / manuales impresos o digitales sino entre materiales adecuados y de calidad y
aquellos que no presentan estas caracteristicas”.

En ese sentido, no basta con utilizar tecnologias, las tecnologias deberfan ser
integradas ¢n los procesos pedagogicos, como podemos ver de forma clara en esta tabla 1
que muestra las diferencias entre el uso y la integracion de las tecnologias en las pricticas,
segtin Rao (2013).

Utilizando la tecnologia Integrando la tecnologia

Su uso es aleatorio, arbitrario y | Su uso esta planificado y busca un
frccuentemente ¢s una  ocurrencia | proposito concreto

"8 Esta estrategia es lo que se conoce en inglés como Flipped Classroom (clase invertida). La profesora Jorgelina Tallei se
encuentra en este momento trabajando en esa linea en los cursos de lengua gue imparte en la UNILA.



de ultima hora

Se utiliza rara vez o de manera
esporidica

Es un elemento rutinario de la clase

Se utiliza simplemente por usar la
tecnologia

Se utiliza como apoyo a objetivos
del  desarrollo  curricular vy del
aprendizaje

Sc usa para instruir a los alumnos
sobre los contenidos

Se utiliza para  implicar a  los
alumnos con el contenido

Se utiliza preferentemente por el
profesor

Se utiliza preferentemente por el
alumno

Centrada sobre ¢l uso mismo de la
tecnologia

Centrada en ¢l uso de la misma para
crear v desarrollar nuevos procesos
de pensamiento

La mayor parte del tiempo de
instruccion se utiliza en aprender a
usar la tecnologia

La mayor parte del tiempo se
emplea en utilizar la tecnologia para
aprender

La tecnologia se emplea en tareas
de bajo nivel cognitivo

La tecnologia se utiliza para
fomentar destrezas de pensamiento
de orden superior

Se utiliza por alumnos individuales
trabajando solos

Se  utiliza  para  facilitar  la
colaboracion  tanto  dentro como
fuera de la clase

Se emplea para actividades que
pueden realizarse sin tecnologia o
de manera mas facil sin ella

La tecnologia se emplea en la
realizacion de actividades que serfan
dificiles o imposibles sin ella

Se usa para transmitir informacion

Se utiliza para construir
conocimiento

Es peritérica a las actividades de
aprendizaje

Es esencial en las actividades de
aprendizaje

2001,

Tabla 1. Diferencias entre utilizar la tecnologia e integrar la tecnologia en las clases {(Rao, 2013 agpud Tourdn, 2013).

En resumen, hay que preparar a los profesores para el uso de todas estas
posibilidades, de forma informada, donde el camino estd libre para que se explote también
una ensefianza basada en proyectos, que podrdan ser de duracion variable.

Algunas reflexiones a modo de conclusiéon. ;Qué falta?

Los conscjos finales de Yagiie (2007} y las palabras de este mismo autor en otro trabajo nos
sirven en gran medida para concluir este texto: “La autocomplacencia y la ofuscaciéon que
causa lo tecnolégico  parece que, por el momento, nos estin  impidiendo hallar
alternativas diddcticas sensatas al uso de las nuevas teenologfas en ¢l aula de FLE, en su
realidad —con sus limitaciones— actual” (Yagiie, 2008: p. 16).

Es por eso que concordamos con Pedro (2011: 28) en que una actitud de realismo
posibilista que sea intermedia entre el evangelismo tecnologico v el pesimismo pedagdgico
parcce ser la perspectiva mds adecuada para intentar partir de una valoracion mas real de
los problemas con los que adopcion de la tecnologia se topa en las salas de aula, los
centros escolares o en el sistema escolar en su conjunto.

El circulo virtuoso que propone ese autor para conscguir una mcjorfa cualitativa en los
usos de la tecnologia en la educacion debe contar con cuatro elementos fundamentales: una
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definicidon precisa de los objetivos, un esfucrzo de diseminacion y visualizacion de las
priacticas que funcionan, una presion evaluadora y, finalmente, el apoyo al cambio,
incluyendo los incentivos mas apropiados (Pedro, 2011: 76).

Otros autores como Twining, Raffaghelli, Albion y Knezek (2013), también son de la
opinidn de que para ¢l desarrollo profesional del profesor con respecto al uso de las TIC
hace falta atender a los cambios que sean necesarios en todos los niveles del sistema
educativo, o sed, el politico, el institucional v el individual.

Por otro lado, hay que reconocer que cse  dominio tecnoldgico del profesor es de
naturaleza compleja. El modelo de conocimiento del contenido pedagogico tecnologico,
conocido por su sigla en inglés (TPACK — Technological Pedagogical Content Knowledge),
desarrollado por Mishra y Koehler (2006) ayuda a la comprension de las complejidades del
proceso, pucs al conocimicnto del contenide v al conocimiento pedagdgico para cnsenar
ese contenido de la disciplina, que en nuestro caso es la lengua extranjera, también
debemos anadir el conocimiento tecnoldgico pard un mejor trabajo.

En los cursos de letras de las universidades brasilenas, cada vez mas sc incorporan las
actividades realizadas de forma semipresencial, o sea, segan un modelo hibrido que mezcla
las ventajas de las modalidades presencial y a distancia, por lo que poco a poco los futuros
profesores se habitian al uso de las TIC, por lo menos en el aspecto de comunicacion e
interaccion entre profesores v alumnos, pero sigue faltando la inclusion de disciplinas
especificas que apoyen el mavor conocimiento de como se puede trabajar con esas
tecnologias en las clases de lengua.

Una de las soluciones posibles,— por lo menos parcial-, puede ser la realizacion de
cursos mias o menos masivos virtuales o semi-presenciales sobre el tema de inclusion de las
tecnologias en la escuela, mediante colaboracion de docentes especialistas de  varias
universidades para sus alumnos de la carrera de letras, para lo cual ¢s necesario crear un
mecanismo mas dindmico de forma que se obtenga despucs un reconocimiento propio del
estudio realizado como parte de los créditos exigidos en la licenciatura. Ese tema seria
idoneo para un curso con esas caracteristicas, aunque otras disciplinas también podrian ser
ofrecidas de esa forma.

En ¢l caso de la formacion de los profesores ya en servicio, ¢s verdad que debido al
interés personal de algunos, aumentan los recursos que se comparten en las comunidades
de practicas que se crean informalmente entre los docentes y muchas veces el pedido de
ayuda hecho por algan profesor es solucionado rapidamente por otros que comparten sus
materiales y experiencias, pero para ir mas alld, hace falta avanzar todavia mucho en la
creacion y ajuste de materiales mas o menos organizados con el debido apoyo institucional.
De esa forma, acciones como las que fueron hechas en otros tiempos en proyectos
organizados como ¢l Folhas v ¢l Livro Diddtico Piblico paranacnsc, s¢ multiplican en
nuevos proyvectos hechos en las plataformas de las Secretarfas  de Educacion de otros
estados, como es el caso del portal Educopédia, de la Secretarfa de Educacion del Estado de
Rio de Janeiro,"” pero todavia hace falta extender y ampliar esas practicas.

Somos de la opinién que en materia de tecnologias en la ensenanza de lenguas
todavia hay mucho que avanzar v debido a su complejidad, ¢l Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD) no deberia ser la dnica puerta de entrada de materiales y teenologias a la
escuela,

Es verdad que recientemente se hizo una llamada especifica de tecnologias digitales
para la ensenanza de inglés y espaniol'’, pero observamos que existe un vacio o falta de
didlogo entre ¢l sector téenico vy ¢l pedagdgico, por lo que poco se ha avanzado en la oferta
de tecnologias que ayuden a la prictica v aprendizaje de lenguas en la escuela.

En el tema de las tecnologlas en la educacion se observa una tercerizacion de la
cducacion. No deberia solo esperarse pacientemente a que aparczcan las tecnologias
“salvadoras” ofrecidas por alguna empresa start up apovada por fundaciones v empresas

%% | 3 entrada al portal Educopddia (htip/fwww.educopedia.com.br) estd disponible para cualquier interesado mediante |a
opcion de visitante.
"V er hitp/fseb.ufrgs.br/docs/editallinguas.pdf



http://www.educopedia.com.br/
http://seb.ufrgs.br/docs/editalLinguas.pdf
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privadas. Deberia haber también una mayor capacidad de articulacion a nivel federal y
estadual para incentivar y apoyar proyectos que aprovechen la capacidad de las
universidades y de los propios profesores para generar materiales digitales adecuados al
contexto escolar nacional y no solo por la via de las llamadas o editais. Lo mismo puede
aplicarse a los cursos virtuales de lengua complementarios foraneos en los cuales las
autoridades educativas vislumbran un papel importante. Pudiera haber soluciones
nacionales, pero falta incentivo y capacidad articuladora para su desarrollo.

Insistimos en que no debe cesar nunca el apoyo al crecimiento profesional del
profesor, tanto del que esta en formacion como del que ya esta en servicio, por medio de
oportunidades para el aprendizaje, la discusion y la reflexion constante, en relacion al
aprovechamiento y uso informado de las tecnologias con el apoyo de formadores o
profesores con mas experiencia en el tema, pero también mediante la preparacion de
materiales de apoyo y ayudas sobre tecnologias y metodologias que estén siempre
actualizadas y ajustadas a las necesidades locales de los profesores y retroalimentadas con
su opinion y colaboracion efectiva.

A pesar de que el gobierno brasileno en diferentes declaraciones y acciones manifiesta
interés para que se logre una mayor utilizaciéon de las tecnologias en las escuelas y en la
formacion de los profesores, las acciones desarrolladas para esa finalidad distan mucho de
ser consideradas efectivas, probablemente por no haber el apoyo y seguimiento en los
demis niveles y momentos para el trabajo de los profesores que reciben la formacion.'"

Somos del criterio que un trabajo continuado de reflexiéon y practica para mostrar
ejemplos de buenas practicas y facilitar el entendimiento y trabajo con tecnologias es uno
de los caminos imprescindibles, pues solo cuando los profesores lleguen a superar las
dificultades iniciales y observen también las ventajas que puede traer en su trabajo el uso de
las tecnologias es que se puede tener alguna garantia de que seran incorporadas al trabajo
pedagogico, sin olvidar el trabajo mancomunado y constante necesario entre los diversos
responsables en el proceso, como ya fue mencionado anteriormente.

Los documentos curriculares nacionales actuales ofrecen algunos comentarios sobre las
TIC, las multiliteracidades y la multimodalidad, pero estimamos que estos temas son
mostrados todavia de manera poco prictica para el profesor.'? Desde nuestro
entendimiento, también faltan estindares que puedan ser seguidos sobre el tema de los
conocimientos tecnologicos y las competencias digitales que deben ser trabajadas con los
alumnos.

Aunque haya autores que son contrarios al uso de descripciones curriculares
detalladas para que el profesor no se vea limitado o atado en su trabajo, la no existencia de
parametros claros que puedan guiarlos en la ensefianza tampoco permiten verificar,
después, la calidad de los procesos educativos en cada nivel escolar, ni orientar acciones
especificas para cumplir las metas en caso que las hubiera, pudiendo quedar brechas
considerables en una ensefianza desigual y sin la orientacion debida en materia curricular.'"

Como pueden ver, nuestra posicion es mas bien de cautela en las posibilidades
tecnologicas, pero estamos seguros que hay que seguir trabajando seriamente en todos los
frentes y posibilidades de trabajo con las tecnologias y en la formacion docente para poder
apoyar el aprendizaje con ellas, pues esa es una necesidad para el presente y para el futuro.

" Probablemente es por eso que las acciones de formacion tecnoldgica de los profesores, como las realizadas por e/
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) se revelan como de poca incidencia general en la practica final de
los profesores, porque faltan otros elementos en el cuadro general sefialado para el apoyo a una introduccién efectiva de
las tecnologfas en las précticas escolares. Para entender esa posibilidad de aceptaciéon y uso de una determinada
tecnologfa por los profesores o por los alumnos, se revela de gran utilidad el modelo TAM (TechnologyAcceptanceModel),
que explica la influencia que tienen dos factores principales, la percepcion de la facilidad de uso y de la utilidad de una
determinada tecnologia, para su adopcién o no. En la actualidad recomendamos la version tercera (TAM 3) del modelo,
propuesta por Venkatesh y Bala (2008).

"2 Paiva (2013) recoge lo que aparece en cada documento educativo que trata sobre las politicas TIC.

"5 No son pocas las propuestas de matrices curriculares que incluyen las TIC. En su diversidad escogemos solo dos de
ellas, una dirigida para alumnos y otra para los profesores. Alarcén Frias, Alvarez Peralta, Herndndez y Maldonado Astorga
(2013), en el primer caso, y el borrador con propuesta de descriptores del INTEF (2014) en el segundo caso.
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