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PRESENTACION

Con esta publicacion, la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria tiene
el objetivo de ofrecer al sistema universitario, las Universidades y las Agencias de evalua-
cién nacional y autonomicas, una reflexion basada sobre la experiencia acumulada en los
procesos de evaluacion desarrollados durante mas de una década con la denominada Guia
de Evaluacion.

Aquella Guia fue elaborada, inicialmente, por varios miembros del Comité Técnico del Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (PNECU 1996-2000) siguiendo
las recomendaciones de la Unién Europea y a partir de los resultados obtenidos en el
Programa Experimental de Evaluacion de la Calidad del Sistema Universitario desarrollado
por el Consejo de Universidades (1992-93) y de nuestra participacion en el Proyecto Piloto
Europeo para ta Evaluacion de la Calidad de Ensenanza Superior (1994-85).

El resultado de esta reflexion se presenta en la forma de una herramienta metodolégica que,
ademas de utilizar un modelo tedrico distinto, presenta una estructura centrada sobre la
Titulacion, y aunque también podria ser utilizada en las fases iniciales de otros procesos de
evaluacion, su utilizacion requerira necesariamente un proceso de contextualizacion y del
desarrollo de la correspondiente guia de evaluacion externa, labor que compete en estos
momentos a las Agencias de evaluacion desarrolladas en el marco de la LOU.

Finalmente, desde la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria, se quie-
re agradecer a las personas que han colaborado en esta tarea su dedicacion y profesiona-
lidad, muy especialmente al Profesor Mario de Miguel Diaz y su equipo, e igualmente a los
expertos que con sus valoraciones y sugerencias han contribuido a la mejora del documen-
to que ahora se presenta.

La Secretaria General
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INTRODUCCION

El presente texto «Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones Universitarias. Guia
Metodologica» constituye una herramienta que se ofrece a las Universidades para facilitar
la realizacion de procesos de autorregulacion con el fin de mejorar la calidad de la ense-
fnanza. La finalidad especifica de esta Guia es proporcionar la informacion, las orientaciones
basicas y las directrices técnicas necesarias a los miembros de los Comités que llevan a
cabo procesos de autorrevision y autoanalisis, orientados a evaluar la calidad de las titula-
ciones universitarias. El objetivo general del trabajo de dichos Comités es formular juicios de
valor sobre el diserio, la organizacion y el desarrollo de los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, asi como sobre los resultados de la Titulacion en relacion con las metas y objetivos
establecidos, con e/ fin de estimar su calidad y proponer acciones de mejora.

La construccion de esta nueva herramienta metodologica ha pasado por diversas etapas y
procesos que resultaria muy prolijo especificar con detalle en esta introduccion por lo que
solo vamos a senalar aquellos que nos parecen mas relevantes. En primer lugar realiza-
mos un intenso proceso de bisqueda, analisis y valoracion de la documentacion existente
relacionada con metodologias de evaluacion de las ensefianzas universitarias. En un
segundo momento definimos un modelo tedrico concreto para evaluar una Titulacion y
construido un procedimiento metodologico que plantea los supuestos que denotan calidad
en las ensenanzas universitarias (caracteristicas de excelencia) como eje vertebrador del
proceso evaluativo. Finalmente, sometimos a evaluacion una primera version de esta Guia,
mediante la utilizacion de la «técnica delphi» en la que participaron un grupo de expertos
en procesos de evaluacion institucional con el fin de validar y mejorar el instrumento que
hemas elaborado.

El resultado de este largo proceso es una Guia Metodoldgica que inlcuye las informaciones
pertinentes para conocer, tanto desde el punto de vista tedrico como practico, los funda-
mentos y la metodologia que implica la realizacion de un proceso de evaluacion de la cali-
dad de la ensenanza. a la vez que proporciona las pautas, los recursos y los criterios para
que los miembros de los Comites de Evaluacion puedan analizar como una Titulacion ges-
tiona su oferta educativa y formulen propuestas orientadas al establecimiento de estrategias
de aseguramiento de la calidad.

Aungue desde una perspectiva global la finalidad de esta herramienta, al igual que suce-
dia con las anteriores Guias, es promover la mejora de la calidad de la ensenanza y la infor-
macion a la sociedad,.en esta nueva edicién hemos utilizado un modelo evaluativo distinto
del que caben destacar dos rasgos fundamentales. Por un lado, el modelo pone énfasis en



el establecimiento de criterios y caracteristicas de excelencia para evaluar la calidad de las
Titulaciones como paso previo a la concrecion de estandares. Por otro, la organizacion y
estructura del documento ha sido elaborada de forma mucho mas definida y sistematizada
con el fin de reducir la variabilidad de los juicios que se formulen al respecto y facilitar su
homologacion a otros procesos evaluativos. Por estas razones, esta nueva edicion de la
Guia de Evaluacion presenta un formato claramente diferente a las versiones anteriores.

La presente Guia Metodoldgica esta organizada en seis capitulos o apartados:

1.

En la primera parte se realiza una breve explicacion del marco teorico que hemos uti-
lizado para la elaboracion de la Guia e igualmente se justifica el modelo metodologi-
co que hemos construido para que las Universidades puedan llevar a cabo procesos
de Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones orientados hacia la mejora.

. El segundo capitulo constituye el nicleo fundamental del documento. La organiza-

cion de este apartado se presenta de acuerdo con el modelo tedrico adoptado y la
estructura metodologica propuesta: dimensiones, unidades de analisis, caracteristi-
cas de excelencia, preguntas, evidencias y fuentes.

. En el tercer apartado se efectia una exposicion de los procedimientos, las tareas a

realizar y los productos a obtener que conlleva la realizacion de un proceso de auto-
rregulacion desde la perspectiva metodolégica. Constituye, de alguna forma, el capi-
tulo que nos informa sobre el modus operandi de la evaluacion.

. En el apartado cuarto se presenta un Protocolo del Autoinforme que deberan elabo-

rar los Comités de Evaluacion una vez que hayan concluido su trabajo. La finalidad
del mismo es orientar su elaboracion y contribuir a la normalizacion de este informe
con el fin de facilitar su analisis e incrementar su utilizacion posterior.

. En el apartado siguiente se incluyen una serie de tablas para recoger datos estadis-

ticos que se consideran basicos a la hora de recabar evidencias y construir indica-
dores de rendimiento. Estas tablas no han sufrido alteraciones significativas respec-
to a las incluidas en la Version 2001 ya que no nos parece aportuno modificarlas
cuando aun no se han explotado adecuadamente las anteriores.

. En el ditimo apartado se adjunta un Glosario de los términos mas comunes utilizados

en el ambito de la evaluacion institucional precisando, en cada caso, la definicion o
supuesto desde el que se considera o utilizan en esta Guia, y algunas referencias
sobre Guias de evaluacion y otros documentos de interés.

Los apartados cuarto y quinto de esta Guia —relativos al Autoinforme a elaborar y las Tablas
de Datos a cumplimentar— se presentan iguaimente en soporte informatico con el fin de faci-
litar la tarea a los Comités. En los apartados correspondientes se introducen las referencias
y las instrucciones oportunas para una correcta utilizacion de dicho soporte.



Finalmente, cabe sefalar que esta Guia Metodoldgica ha sido elaborada con el fin de orien-
tar el trabajo de los miembros de los Comités Internos que tengan a su cargo la realizacion
de procesos de autorregulacion de las ensenanzas universitarias. Independientemente de
que pueda ser utilizada con ofras finalidades, queremos dejar claro que esta Guia ha sido
construida para facilitar los procesos de autoevaluacion orientados a la mejora. Ahora bien,
como sucede con toda herramienta, su uso requiere, de una parte, un analisis detallado de
los supuestos, procedimientos y recursos utilizados en su elaboracion y aplicacion y, de ofra,
una utilizacion contextualizada en funcion de las caracteristicas especificas de la Titulacion
gue es objeto de evaluacion. Ambas condiciones constituyen requisitos imprescindibles que
se deberan tener en cuanta a la hora de su utilizacion. Confiamos en que la informacion que
se aporta en este documento permita un conocimiento adecuado de esta herramienta y un
uso razonable de la misma.
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La Guia actual presenta notables diferencias respecto a versiones anteriores porque parte
de enfoque teorico distinto para evaluar la calidad de las titulaciones y utiliza un modelo cuya
organizacion interna ha sido disenada siguiendo una estructura diferente. El enfoque teori-
co que se asume para evaluar la calidad de las ensenanzas universitarias es la implemen-
tacion de procesos internos de autoevaluacion como estrategia que permite a una institucion
diagnosticar sus fortalezas y debilidades y, en consecuencia, proponer y llevar a cabo accio-
nes de mejora. Desde esta perspectiva, la evaluacion de una Titulacion constituye esencial-
mente un proceso de revision y reflexion interna que desarrolla un Comite de Evaluacion con
la finalidad explicita de verificar y mejorar los procedimientos de autorregulacion estableci-
dos para promover y asegurar la calidad de la ensenanza.

Aunque en la Ensenanza Superior las autoevaluaciones o autoestudios se han desarrollado
fundamentalmente como exigencia previa a procesos de evaluacion externa o acreditacion,
sin embargo constituyen por si mismos una estrategia idonea para el aseguramiento de la
calidad. La realizacion de un proceso de autoevaluacion o autoanalisis permite a una Titu-
lacion obtener informacion desconocida, analizar los problemas y las dificultades que ponen
de manifiesto los colectivos implicados, identificar las oportunidades para mejorar, y tomar
decisiones orientadas al establecimiento de procedimientos para el aseguramiento de la
calidad. Constituye, por tanto, ia herramienta fundamental para fa autorregulacion y ef des-
arrollo de una Titulacion, independientemente de que este proceso también pueda servir
como preparacion para una evaluacion externa.

Para llevar a cabo la autoevaluacion o autorre- | '

gulacion los Comités utilizan Guias que orientan L evaluacién de una Titulacién
los procesos a realizar en funcién del modelo | debe contemplar tanto los condi-
evaluativo seleccionado. EI modelo evaluativo | clomantes previos que configuran
elegido para la elaboracion de la presente Guia 138 metas y objetivos de una
Metodologica constituye una adaptacion del que Thulaaitn (astsoo Sassitnelonsl,
se venia utilizando en las versiones anteriores, planilionciiny, roctuny...) S0

la organizacién y desarrollo
que es uno de los mas habituales en el ambito :. y d’
£ procesos de ensefianza y los
de la evaluacion de programas (contexto, entra- | lindos obtexidos.

|
|
|
r

da, proceso y producto).

De acuerdo con lo anterior, la presente edicion de la Guia estructura el conjunto de aspec-
tos que componen una Titulacién en cinco dimensiones (Planificacion de la Titulacion,
Recursos, Programa de Formacion, Desarrollo de la Ensenanza y Calidad de los Resulta-
dos) que se subdividen en diversas unidades y elementos de analisis. La valoracion de las
unidades y elementos de analisis propuestos proporciona una vision general del estado de
la cuestion de cada una de las dimensiones y, a su vez, el conjunto de las cinco dimensio-
nes nos permite obtener una vision global de la calidad de las Titulaciones a evaluar. El



14 Evaluacion de la calidad de las titulacione s universitarias

modelo propuesto para llevar a cabo la evaluacion de las Titulaciones queda refiejado en el
diagrama adjunto (Cuadro 1):
(2)

necunsos
« HUMANOS: Alumnago, C‘ )
profesorado, personal | 5
{1 > de administracion y - (5)
servicios. s DESARROLLO DE | —_ - —
— . LA ENSERANZA CALIDAD DE LOS |
| « FISICOS: Espacios y |
PLANIFICACION DE LA st siss . o RESULTADOS
TITULACION: METAS Y e d"m““m | |« Resultagos por |
! OBJETIVOS « FINANCIERQS .
l | ' i | = El rabajo de los | asignatura.
'+ Metas y objetivos. | alumnos. — * Resultados |
« Perfil profesional. | [ * Evaluacion de los inmediatos. |
. peo ‘ PROGRAMA DE aprendizajes. + Resultados
» Planificacion/ FORMACION « Orientaciony | | diferidos.
| Iid_arazin. Telie = Estructura del plan de ; aﬁn luiuri:l‘.m | moﬂ con
estudios. - e nl dj““ﬁ 40 | |5 Imd_ns -
. ngmdehsaro— I
| naturas.
| » Formacion practica. |

[* _H‘lni_ﬁmcm docents.

3

Cuadro 1. Modelo de evaluacion de la Titulacion.

La diferencia mas notable de este modelo respecto al de las versiones anteriores es que se
ha prescindido del «contexto» como una de las dimensiones 0 componentes de una Titula-
cion. Las dificultades para establecer unidades de andlisis relativas al contexto que fueran
independientes del resto de dimensiones analizadas, asi como la necesidad de considerar
elementos contextuales como «referentes» en diversos momentos del proceso evaluador de
una Titulacién, han determinado que no establezcamos una dimension especifica y que
hayamos integrado los elementos pertinentes relativos al contexto dentro de las distintas
unidades de andlisis seleccionadas. Nuestro objetivo es que el contexto esté presente en
todas las valoraciones que se efectien sobre cada una de las dimensiones y unidades de
andlisis ya que, de hecho, constituye una dimension transversal que se debe tener en cuen-
ta a lo largo de todo el proceso evaluativo.

En cuanto a la estructura de la Guia cabe destacar que, en esta version, se plasman de
furma explicita las relaciones que deben existir entre los criterios de calidad (plano normati-
vo) que vamos a utilizar para evaluar los distintos aspectos que configuran una Titulacion y
las evidencias (plano empirico) que debemos localizar o recabar para fundamentar los jui-
cios de valor. Procede recordar que la funcion esencial de los Comités es formular juicios de
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valor sobre los diversos aspectos que componen una Titulacion, analizando las evidencias
recabadas en funcion de unos criterios que se establecen como pertinentes para evaluar la
calidad de la ensenanza y promover la mejora. Ello implica que el evaluador, antes de for-
mular el juicio de valor, debe tener muy claro el criterio de calidad que utiliza al analizar las
evidencias obtenidas sobre los distintos aspectos de la Titulacion.

Para clarificar la tarea a realizar se introduce con-
cepto de caracteristica de excelencia como eje arti- Una caracteristica de excelen-
culador de todo el proceso evaluativo, ya que per- cia es una afirmacion o supues-
mite tener presente, en todo momento, un referente Y0 gue en funcién de su criterio
explicito o declarado sobre la calidad de la Titula- | €XPlicito o implicito, se formula
cién respecto al cual los Comités deberan emitir el | S0bre un elemento de la Titula-
juicio de valor. Si consideramos, por ejemplo, que | ©1om cuyo cumplimiento o exis-

«|la existencia de una adecuada planificacion» cons- tencia denota calidad.

tituye un criterio para evaluar la calidad de una Titu-

lacion podemos establecer como «caracteristica de excelencia» que en dicha planificacion
«se concrete el perfil o perfiles profesionales de los egresados». El cumplimiento de esta
caracteristica indica cierta calidad de la Titulacion en este aspecto. El cumplimiento de todas
las caracteristicas de excelencia establecidas para una unidad de analisis permitiria afirmar,
por tanto, que la Titulacion tiene calidad en los aspectos contemplados en dicha unidad.

Para la elaboracion del conjunto de caracteristicas de excelencia que se proponen en esta
Guia hemos seguido un proceso sistematico tratando de dar respuesta a tres interrogantes:
icudles son los objetivos de la evaluacion que pretendemos llevar a cabo? ;jqué
aspectos o elementos de la Titulacion debemos tener en cuenta para su evaluacion? y
icuales son los criterios o supuestos de calidad que vamos a utilizar como referente
para emitir las valoraciones? Asi pues, la propuesta de caracteristicas de excelencia que
se presenta en esta Guia se ha efectuado a partir de las interacciones entre los objetivos que
orientan la evaluacion de una Titulacion, los criterios que se utilizan para estimar la calidad
de la misma y las dimensiones y unidades de analisis que se establecen como objeto de la
evaluacion. La relacion entre estos conceptos se representa en el siguiente esquema (Cua-
dro 2).

CRITERIS
OBJETIVOS DE LA CARACTERISTICAS DE
EVALUACION | EXCELENCIA
DIMENSIONES/
UNIDADES DE
ANALISIS

Cuadro 2. Interaccion entre objetivos, criterios y dimensiones.
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De acuerdo con lo anterior, el primer referente a tener en cuenta a la hora de realizar la eva-
luacion de la ensenanza universitaria son los objetivos que se plantea alcanzar cada Titula-
cion a corto y medio plazo. No se trata, por tanto, de establecer otros fines o cambiar los
procedimientos de revision que ya tenga establecidos cada Titulacion sino de verificar si
realmente tiene establecidas unas metas y en qué medida cumple sus propdsitos (evalua-
cion de la eficacia). Ahora bien, la evaluacion de una Titulacién no puede quedarse exclusi-
vamente en el ambito de los resultados. También resulta imprescindible estimar si los recur-
sos, el programa de formacién y los procesos educativos estan organizados y funcionan
adecuadamente o, por el contrario, presentan aspectos claramente mejorables La presente
Guia insiste reiteradamente en que su finalidad primordial s promover y potenciar procesos
que contribuyan a la mejora de la ensenanza (evaluacion para la mejora). Finalmente, el pro-
ceso evaluativo deberd estimar la calidad de los procedimientos de autorregulacion interna
que tienen establecidos tanto la institucion universitaria como cada Titulacién especifica
para promover y garantizar la mejora continua de la calidad de las ensenanzas (asegura-
miento de la calidad).

Asi pues, aunque la finalidad primordial de la presente Guia es de caracter formativo, dado
que trata de potenciar procesos orientados hacia la mejora de la calidad de las Titulaciones,
desde una perspectiva analitica los objetivos a tener en cuenta a la hora de realizar la eva-
luacion de una Titulacion se orientan a valorar si:

B La Titulacion tiene establecidas de forma clara y publica unas metas y objetivos asi
como el perfil o perfiles profesionales de los egresados.

I La Titulacion cuenta con un programa de formacion coherente que permite alcanzar
los objetivos propuestos.

B La Titulacion tiene organizados de forma adecuada y eficiente tanto sus recursos
humanos, financieros y fisicos, como los procesos que se llevan a cabo para alcan-
zar las metas propuestas.

B La Titulacion cumple sus propositos.

B La Titulacion tiene establecidos procedimientos que posibilitan la mejora continua.

A la vista de estos objetivos generales facilmente se
advierte su correspondencia con las distintas | Evaluar hMﬂn m‘ﬂh—
dimensiones del modelo evaluativo adoptado por lo | 1acion consiste

que partiendo de ellos se concretan, por un lado, los | &R Verificar F m’“ W’
distintos aspectos y elementos de una Titulacion ~ de autorre

que deben ser objeto de evaluacién y, por otro, los d"‘_ m m

criterios que vamos a utilizar para formular los jui- | S5 FEEEEE kmﬂﬂﬂﬁh
cios de valor sobre la calidad de la misma. No obs-
tante procede senalar que, en sentido estricto, el
ultimo objetivo de alguna forma incluye los anteriores, segin el marco tedrico adoptado.




La evaluacion como autorregulacion 17

Para la determinacion de las unidades de analisis hemos utilizado como marco de referen-
cia las cinco dimensiones que plantea el modelo evaluativo que hemos descrito anteriormen-
te (Cuadro 1). En cada una de estas dimensiones hemos especificado las unidades de ana-
lisis y elementos que consideramos mas representativos para obtener una vision comprensi-
va de la Titulacion a traves del conjunto de las dimensiones evaluadas. A este respecto que-
remos resaltar que las cuestiones que hemos seleccionado para el analisis constituyen lo que
se pudiera llamar el «tronco comun» de una Titulacion que logicamente debera adaptarse, en
cada caso, a las peculiaridades especificas de cada tipo de estudios y cada contexto educa-
tivo. De ahi que la seleccion de los aspectos y elementos a evaluar en cada Titulacion
sea una cuestion abierta a considerar por los Comités.

Respecto a los criterios de evaluacion, en la ensenanza universitaria no existe acuerdo
unanime sobre cuales deben ser los referentes de calidad que debemos utilizar para evaluar
una Titulacion. Las posiciones en relacion con este tema se suelen plantear de forma dico-
tomizada, segun partan de un enfoque intrinseco de la calidad (excelencia cientifica de los
contenidos de las disciplinas) o de un enfoque extrinseco (pertinencia de los estudios en fun-
cion de los intereses de las audiencias implicadas). Quienes defienden el enfoque intrinse-
co tienden a considerar, como criterios de calidad para valorar una Titulacion, la excelencia
de las metas, la coherencia del programa, la eficacia de los procesos y el impacto de los
resultados. Por el contrario, los partidarios de un enfoque extrinseco de la calidad conside-
ran importante utilizar como criterios la pertinencia social de los estudios, la transparencia
del programa y de los procesos, la satisfaccion de los implicados y, especialmente, su utili-
dad y contribucion a la mejora y desarrollo social. Ambos enfoques no se excluyen, por lo
que consideramos muy importante asumir una posicion integradora de ambas perspectivas
de la calidad a la hora de evaluar una Titulacion.

Ahora bien, dado que la propuesta de los criterios de evaluacion normalmente se efectia
de forma genérica, lo habitual es «sustentar su formulacion sobre hechos» y asi lograr més
objetividad y precision a la hora de emitir nuestros juicios. Por ello, una vez establecidos
los criterios, se recurre al plano empirico con el fin de concretar los aspectos y elementos
sobre los que vamos a verificar el nivel de calidad que presenta una Titulacion. De esta
interaccion entre el plano normativo y el empirico surge el concepto de «caracteristica de
excelencia» que constituye un grado o nivel de concrecion mayor de los criterios de cali-
dad establecidos que nos permite discriminar mejor lo «adecuado» de lo «inadecuado» en
cada uno de los aspectos y elementos que consideramos fundamentales para evaluar una
Titulacion. La organizacion del proceso evaluador en torno a un conjunto de caracte-
risticas de excelencia constituye la aportacion mas novedosa de la presente herra-
mienta.
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2. ORGANIZACION DE LA GUIA

Como resultado de esta nueva orientacion, la Guia actual presenta una estructura que pro-
cede analizar con detalle con el fin de conseguir una correcta utilizacion de la misma:

1. El nicleo fundamental de la Guia esta organizado en cinco apartados que se corres-
ponden con fas dimensiones del modelo adoptado. En cada uno de estos capitulos se
presenta una breve introduccion en la que se concretan los aspectos fundamentales
que es necesario analizar para evaluar la dimension y se explicitan los criterios o
supuestos de calidad que los Comités de Evaluacion deberan tener en cuenta a la hora
de emitir sus juicios de valor.

2. Cada apartado se ha estructurado tomando como punto de referencia las diversas
unidades y elementos de analisis seleccionados en cada una de las dimensiones
establecidas. Reiteramos que los aspectos y elementos seleccionados como el
«objeto de la evaluacion» constituyen lo que pudiéramos denominar el «tronco
comun» de toda Titulacién que podra ser completado por los diversos Comités en
funcion de la tipologia y contexto de las ensenanzas especificas a evaluar.

3. En cada unidad de analisis se especifican las caracteristicas de excelencia que
constituyen las cuestiones fundamentales que denotan la calidad de una Titulacion
en esos aspectos concretos. Logicamente algunas de estas caracteristicas son mas
relevantes que otras para estimar la calidad. Aquellas, que se consideran fundamen-
tales de acuerdo con las estimaciones de los expertos y que se senalan en letra
negrita, deberdn ser consideradas como imprescindibles por los Comités de Eva-
luacion.

4. A efectos de orientar el frabajo de los Comités, en la presente Guia para cada una
de las caracteristicas de excelencia establecidas se sugieren algunas preguntas
que justifican su propuesta asi como las informaciones que seria necesario recabar
para obtener las evidencias pertinentes que nos permitan fundamentar los juicios
que se formulen sobre la misma. De ahi que el cuerpo de la Guia presente una
estructura uniforme: caracteristicas de excelencia, preguntas y evidencias.

Caracteristicas de excelencia: afirmacion o supuesto que, en funcion de un crite-
rio explicito o implicito, se formula sobre uno o varios aspectos de una unidad de
analisis y cuyo cumplimiento o existencia denota calidad.

Preguntas: cuestiones que especifican el contenido que es objeto concreto de la
evaluacion en cada una de las caracteristicas de excelencia propuestas.
Evidencias: datos ciertos y perceptibles sobre los distintos aspectos de la Titula-
cion que nos permiten justificar los juicios de valor.

5. En el proceso de recogida de informacion para la obtencién de las evidencias perti-
nentes, los Comités podrén utilizar los medios, recursos y procedimientos que en



cada caso estime oportunos. No obstante, con el fin de orientar esta busqueda, al
final de cada apartado relacionamas una serie de fuentes documentales que con-
sideramos Utiles para recoger informacion pertinente en relacion con las evidencias
propuestas. Al final del documento se adjuntan, ademas, una serie de tablas esta-
disticas —algunas de obligado cumplimiento— que no sdlo aportan informaciones
relevantes sobre la Titulacion, sino que permiten utilizar los datos para la construc-
cion de indicadores de rendimiento con niveles de agregacion mas amplios.

6. Una vez que los Comités han realizado el proceso de recogida de informacion, ana-
lisis y valoracion de los datos obtenidos con el fin de obtener las evidencias perti-
nentes, procede la formulacion de los juicios de valor sobre cada una de las carac-
teristicas de excelencia establecidas para cada dimension. A efectos de normalizar y
concretar el trabajo a realizar en esta fase, hemos disenado un Protocolo del
Autoinforme en el que se indica como debe efectuar sus valoraciones el CEl sobre
las caracteristicas de excelencia establecidas y que aspectos debe recoger el Autoin-
forme a elaborar y el correspondiente Plan de Mejora.

El esquema adjunto refieja la relacion entre los distintos parametros que componen la
estructura de la Guia actual:

PREGUNTAS
CARACTERISTICAS
DE EXCELENCIA < l JUICIOS DE VALOR
EVIDENCIAS ‘
AUTOINFORME
g PLAN DE MEJORA

DOCUMENTALES

Cuadro 3. Relacion entre caracteristicas de excelencia y juicios de valor.

Finalmente queremas volver a insistir sobre dos cuestiones que nos parecen fundamentales
para una correcta utilizacion e interpretacion de la presente Guia. De una parte, aunque esta
herramienta ha sido elaborada con un enfoque evaluativo global que incluye tanto aspectos
sumativos como formativos, su diseno y orientacion se ha realizado con el fin de ofrecer a
las Titulaciones un instrumento practico para llevar a cabo procesos de autoevaluacion
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orientados hacia la mejora. Por tanto, la Guia tiene una finalidad especifica con indepen-
dencia de que posteriormente se considere o0 no oportuno establecer procesos de evalua-
cion externa. De ofra, esta herramienta proporciona criterios y orientaciones generales para
evaluar la calidad de la ensenanza universitaria pero, logicamente, las cuestiones plantea-
das deberan ser contextualizadas y complementadas en funcién de las caracteristicas con-
cretas de cada titulacion a evaluar. Ello significa que la utilidad de este documento depende
del grado de consenso interno que exista en una Titulacion para implementar procesos de
autorregulacion y del esfuerzo que realicen los Comités para adaptar las orientaciones que
se establecen con caracter general a la realidad educativa de cada Titulacion especifica.
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al y como hemos justificado en la introduccion, la presente Guia ha sido elaborada

a partir de un modelo que aborda la evaluacion de una Titulacién considerando

tanto los condicionantes previos que configuran las metas y objetivos de la misma,
como la organizacion y desarrollo de los procesos de ensefanza y la calidad de los resulta-
dos obtenidos. Partiendo de este marco de referencia, la Guia estructura el conjunto de
aspectos que deben ser considerados a la hora de evaluar la calidad de una Titulacion en
cinco dimensiones:

B Planificacion, Metas y Objetivos.

I Recursos Humanos, Fisicos y Financieros.
W Programa de Formacion.

I Desarrollo de la Ensenanza.

! Calidad de los Resultados,

En cada una de estas dimensiones se han seleccionado, a su vez, los principales aspectos
0 topicos que deben ser revisados. Estos aspectos se han agrupado en diversas unidades
y elementos de analisis a efectos de ofrecer una vision mas didactica y comprensiva del tra-
bajo. En cada unidad de analisis se especifican las caracteristicas de excelencia que cons-
tituyen los criterios basicos que denotan la calidad de una Titulacion. Para cada una de estas
caracteristicas de excelencia se sugieren algunas preguntas que justifican su propuesta, las
evidencias a recabar que se consideran mas pertinentes y una relacion de las fuentes que
se pueden utilizar con esta finalidad. De esta forma, la evaluacion de las caracteristicas pro-
puestas para las distintas unidades de analisis de una dimension proporciona una valoracion
global de la misma y el conjunto de valoraciones sobre las cinco dimensiones nos ofrece una
vision comprensiva de la calidad de la Titulacion.

Asi pues, la Guia que se presenta a continuacion esta organizada de acuerdo con esta
estructura: Dimension, Unidad de Analisis y Caracteristicas de Excelencia. Para cada
una de las Caracteristicas se formulan Preguntas, se proponen algunas de las Evidencias
a recabar y se sugieren Fuentes Documentales a utilizar.

Finalmente, procede senalar que esta Guia ha de ser considerada como un documento
abierto que debe ser contextualizado a la realidad especifica de cada Titulacion. Ello con-
lleva que el CEI, ademas de considerar la oportunidad y adecuacion de las caracteristicas
de excelencia propuestas, podra proponer de forma justificada en cada una de las
dimensiones establecidas otras que considere oportunas.
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1. PLANIFICACION DE LA TITULACION: METAS Y OBJETIVOS

Las directrices generales sobre los planes de estudio de los titulos universitarios estipulan
que cada Titulacion efectuara una definicion de los objetivos formativos de las ensenanzas
correspondientes asi como, en su caso, la prevision académica del perfil profesional del titu-
lado. De acuerdo con esta norma, en las directrices especificas establecidas para cada titu-
lo universitario se indican los aspectos a tener en cuenta a la hora de definir los objetivos de
formacion y el perfil profesional del egresado.

Tomando como referencia dichas directrices, la primera tarea que debemos abordar a la
hora de evaluar una Titulacion es analizar y valorar la planificacion efectuada respecto a los
objetivos de formacion y perfil profesional propuestos. Los objetivos y el perfil constituyen el
punto de referencia que enmarca todas las decisiones y actividades que implica la puesta
en marcha de una Titulacion. En otros términos, son las razones que justifican su implanta-
cion y funcionamiento.

Por ello, este apartado constituye un punto esencial del proceso de evaluacion que debera
ser analizado detalladamente. EI Comité de Evaluacion Interna (CEI) debera pronunciarse
sobre la idoneidad y excelencia de las metas que persigue la Titulacion, las razones que jus-
tifican su implantacion o continuacién en funcion de los objetivos establecidos, la pertinen-
cia de los estudios de acuerdo con las necesidades sociales del entorno y recursos dispo-
nibles, asi como sobre la coherencia y transparencia manifiesta en los procesos de planifi-
cacion establecidos para la puesta en marcha de la Titulacion.

Este proceso de anélisis y valoracion se llevara a cabo tomando como punto de partida
las caracteristicas de excelencia que se sefialan a continuacion y que se especifican
‘mediante una serie de preguntas con el fin de orientar la obtencién de las evidencias per-
tinentes para fundamentar los oportunos juicios de valor.

ﬁnmwhmewdmmmmmaMum&m
siderar el nivel de implantacion y planificacion de la Titulacion en el contexto general de la
Universidad y su prestigio en comparacion con otras titulaciones similares en la Universi-
dad y con la misma Titulacion en otras Universidades.
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1.1. METAS Y OBJETIVOS

r’(__ \
 1.1.1. LaTitulacion tiene establecidas de forma clara y explicita sus propias metas y

| objetivos.
\ Y,
Preguntas Evidencias
» ;La Titulacién tiene establecidas sus metas.y  » Existencia y conlenido del documento piblico
objetivos? ;Cudles son las metas y los obje- en el que se constatan las metas y objetivos de la

tivos? ;Son coherentes con los fines de la Titulacion.
Ensenanza Superior? ¢En qué medida coinci- e Nivel de concordancia entre los objetivos de la

den con la mision y caracteristicas de la Uni- Titulacion v la mision y caracteristicas de la
versidad? Universidad.

* ¢Se corresponden con los establecidos en el o Nivel de concordancia con fos objetivos funda-
Espacio Europeo de Ensefianza Superior? mentales establecidos en el Espacio Europeo

de Ensefanza Superior.

» Datos sobre el proceso utilizado en la elabara-
cion de las metas y objetivos de |a Titulacion.

~1.1.2. Las metas y objetivos son concretos y realistas en funcion de los recursos dis-
( ponibles y estan formulados de manera que permiten su evaluacién periddica.

Preguntas Evidencias

» ;Las metas y los objetivos estan formulados  * Nivel de concrecion utilizado en la formulagion
de forma clara y precisa? ;Tienen en cuenta de las metas y objetivos.
los medios y los recursos de los que dispong la e Existencia de indicadores explicitos para su
Titulacion? ;Son viables? evaluacion

= ;Se expresan en lérminos que permiten su
evaluacion?
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1.1.3. Las metas y objetivos propuestos definen el carécter especifico de fa Titulacion y

sus principales ambitos de desarrollo.

Prog

* ¢ Qué aspectos se tienen en cuenta a la hora de
establecer las metas y objetivos (necesidades
sociales, desarrollo cientifico y tecnoldgico,
condicionantes académicos, etc.)? ;Sobre qué
cuestiones se hace mayor énfasis?

* ;Cudles son los principales dmbitos de desa-
rrollo (académico, institucional, social, profe-
Sionall? ¢Cudles son los objetives que defi-
nen el cardcler especifica de la Titulacidn?
¢Presentan algunas particularidades respecto
a los que tiene esta Titulacion en otras Univer-
sidades?

* Prioridades establecidas en la formulacion
de metlas y objetivos de la Titulacian.

*® Semejanzas y diferencias enire las metas y
objetivos de fa Titulacion con otras titulaciones
proximas en la misma Universidad y titulacio-
nes similares en otras Universidades.

QJ 4. Las metas y objetivos son conocidos y aceptados por las partes implicadas. )

® ;Las metas y objetivos de la Titulacion son
conocidos por las partes implicadas? (Existe
acuerdo entre las paries?

® sExisten sistemas de Informacién pablica
para difundir las metas y objetivos de la Titu-
lacion?

* Grado de conocimiento y aceptacion de las
metas y objetivos de la Titulacion segdn alum-
nos, profesores y PAS.

* Grado de consenso sobre metas y objetivos.

* Medios y procedimientos utilizados para la

difusién de las metas y objetivos
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1.2. PERFIL PROFESIONAL DE LA TITULACION

32.1.?:; Titulacion tiene definido el perfil o parﬁas_pruresiunales del egresado
' especificando claramente las compefencias genéricas, fransversales y especi-

ficas que debe poner de manifiesto.

Preguntas

o ;Cudl es el perfil o perfiles de la Titulacion?
¢Cuales son las caracteristicas gue definen
dicho perfil?

« ;Se especifican las competencias genéricas,
transversales v especificas que debe alcanzar
el tituladn? ¢Se concretan los conacimiantos,
capacidades y habilidades a adquirir por el
alumno a través del proceso de ensefanza-
aprendizaje?

Evidencias

e Nivel de concrecion del perfil o perfiles profe-
sionales de la Titulacion.

* Nivel de especilicacion, en términos de
compelencias, de las areas y contenidos for-
mativos que configuran el perfil o perfiles de
ia Titulacidn.

» Grado de conocimiento y consenso de los
implicados respecto al perfil profesional.

» Nivel de comparabilidad del fitulo con otros
similares en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

7.2.2. Ei perfil profesional del titulado ha sido definido teniendo en cuenta-

—

las |

demandas y necesidades del contexto social.

Preguntas

« ;0omo se ha definido el perfil profesional? ¢ Se
han realizado estudios sabre las demandas y
necesidades sociales en el contexto regional,
nacional? ¢Se han tenido en cuenta las opinie-
nes de colectivos profesionales?

= ;,5e han tenido en cuenta datos sobre el nivel
de empleo de los graduados? ;Se ajusta el
perfil a la demanda social contrastada?

» JExisten empresas, organismos, colegios y
asociaciones profesionales vinculados a la
Titulacion?

« ;Existen relaciones consolidadas (Convenios,
Acuerdos), entre |a Titulacion y los organismos
soclales?

Evidencias

« Datos sobre alumnos preinscritos, matricula-
dos v egresadas durante el ditimo quingtenia.

« Datos sobre demanda social contrastada (datos
sobre potenciales empleadores, clientes y/o
colaboradores relacionados con la Titulacion,
tanto a nivel regional como nacional)

» Datos sobre la insercidn laboral de los egre-
sados.

» Ndrmera y calidad de {os canvénios v acuerdas
con empresas y organismos publicos v priva-
dos.



28 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

1.2.3. La Titulacién revisa periddicamente los perfiles profesionales en funcion de
los datos obtenidos sobre la insercidn laboral de los graduados.

Preguntas

* ;Existe un plan de seguimiento de los gradua-
dos?

» ;Qué periodicidad, agentes y contenidos tienen
las reuniones de revision de los resultados de
insercion laboral y satisfaccion con respecto al
titulo?

* ;Se recoge sislematicamente informacion
sobre el nivel de insercion de los graduados
en funcidn de los perfiles profesionales? jLa
Titulacidn analiza y realiza modificaciones
basandose en estos datos?

« Dalos e indicadores de insercion laboral de
los graduados.

» Actas de las reuniones donde se analice la
consecucion de la insercion laboral y su
adecuacion a los perfiles profesionales de
la Titulacion.

= Existencia de encuentros, jornadas y semina-
rios entre egresados. empleadores y autorida-
des académicas.
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' 1.3.1. Existen procedimientos para la revision y evaluacion periddica del grado de
consecucidn de metas, objetivos y perfiles profesionales y sus resultados son
utilizados para fa planificacidn de {a Titulacidn. '

Preguntas

* ;Cudles son los drganos y procedimientos
establecidos para la revisidn y evaluacidn de
las metas, objetivos y perfiles planteados?
;Qué periodicidad, agentes y contenidos han
tenido las reuniones de revision efectuadas
durante los ultimos cuatra anos?

e ;Se utilizan los resultados de las revisiones
para proponer cambios y para la planificacion
de la Titulacion? ;Se han incorporado planes
de mejora sobre la docencia, el aprendizaje,
la investigacion y/o la gestion?

Evidencias

» Exjstencia y composicion de los organos de revi-
sion de la planificacion, de las metas y objetivas
v perfiles profesionales de la Titulacidn. Actas de
las reuniones y temas tratados.

» Existencia de Planes de Evaluacion e infor-
mes reafizados sobre fa Titufacidn.

» Existencia de Planes de Mejora y de Segui-
miento.

» Actividades desarrolladas y resultados alcan-
zados.

» Existencia de un Manual de la Calidad.

f
|
p

Preguntas

s ;Existen planes estratégicos sobre la Titula-
cion? ¢Con qué criterios se han elaborado?
;Se han realizado estudios previos? ¢Que
aspectos seé consideran en estos planes (per-
sonal, financiacian, infraéstructuras, dirgccion,
gestion, docencia, etc.}?

» ;Hay coordinacion entre el Plan de la Titulacion
y los Planes de la Universidad? ;Existe algin
Plan de Calidad para la Titulacion?

1.3.2. La Titulacién cuenta can una planificacidn estratégica.

Evidencias

» Existencia y contenido del Plan Estratégico de
la Universidad y de la Titulacion y nivel de con-
cordancia entre ambos.

» Existencia y adecuacion del Plan de Calidad
para la Titulacion: objetivos y acciones a desa-
rroffar.

* Existencia de contralos programa para el

tesarrollo de los planes y objetives de la
Titulacidn.

- 1.3.3. Los diferentes agentes internos y externos implicados en la Titulacion participan
en los procesos de planificacion y evaluacion.

Preguntas

» ;Qué procedimientos se han utilizado para la
elaboracidn de planes (estratégico, cali-
dad...)? ;Participan todos los sectores impli-
cados? ;Como se estimula la participacion de
los implicados?

» ;Como se obtiene y difunde la informacion entre
ias personas implicadas? ;Cémo se llevan a cabo
los procesos de evaluacion de la Titulacion?

Evidencias

» Datos sobre la participacion del alumnado,
profesorado y PAS en los procesos de planifi-
cacion y evaluacion de la Titulacion.

* Existencia de informes internos y externos
como parte del proceso de planificacidn y
evaluacion de la Titulacion.
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%

Tjj_ El Equi_pa Directivo del Centro/ Titulacién lidera y esta comprometido en la ela-
boracidn y aplicacion de los objetivos y planes estratégicos de la Titulacion.

Preguntas

* ;En qué medida el Equipo Directivo de la
Titulacién aporta nuevas ideas sobre la defi-
nicion de metas y objetivos a alcanzar y
cémo conseguirlos? (Adopta iniciativas para
aprovechar los recursos de personal, de espa-
cios y materiales? ;lmpulsa actividades de
mejora entre los miembros de la comunidad
universitaria?¢Establece relaciones fluidas y
permanentes con los circulos sociales y profe-
sionales relacionados con la Titulacién ete.?

Evidencias

 Nivel de compromiso del Equipo Directivo
con los planes de desarrollo de !a Titulacion
(Calidad, Estralégico, Evaluacion...).

« Actuaciones desarrolladas por &l Equipo Direc-
tivo relacionadas con la Titulacian.

« Memorandos. documentos o programas elec-
torales que recojan la posicion del Equipo
Directivo sobre las metas y objetivos de la Titu-
lacion, el modo de conseguirlos y las iniciati-
vas propuestas.

1.3.5. B Equipo Directivo del Centro/ Titulacion asegura que los diferentes organos de
gestion funcionan eficaz y eficientemente.

Preguntas

» ;Como percibe la Titulacidn la eficacia y efi-
ciencia de los diferentes érganos de gestion
(Consejo de Centro, Comisiones, Consejos de
Estudio, etc.? ;Cudl es el nivel de satisfaccion
de la comunidad con el Equipo Directivo de la
Titulacion? ;Qué mecanismos o procedimien-
tos ha desarrollado el Equipo Directivo para
velar por el funcionamiento eficaz y eficiente
de los drgancs de gestién del Centro?

» ;Existen Comisiones especificas para el desa-
rrollo de la Titulacion? ¢Como funcionan?
¢ Queé tipo de decisiones adoptan?

» ;Cual es la dedicacion a fas funciones de direc-
cion y la distribucion de tareas entre los miem-
bros del equipo?

= Nivel de satisfaccion de alumnos, profesores
y PAS sobre la eficacia y eficiencia del Equi-
po Directivo y de los diferenfes drganos de
gestion de la Titulacidn.

« Ndmero y contenido de los acuerdos adapta-
dos en los diferentes drganos de gestidn para
mejorar el funcionamiento de la Titulacion y
ejecutados posteriormente.

« Funciones y tareas y dedicacion del Equipo
Directivo.
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1.4, FUENTES DOCUMENTALES

Entre las fuentes que debe consultar el CE| para determinar las evidencias que fundamen-
ten los juicios de valor relativos a la dimension «Planificacion de la Titulacion: Metas y
Objetivos» se encuentran las siguientes:

B Datos generales sobre la Universidad (Tabla 1) y datos sobre la Titulacion en el
contexto de la Universidad (Tabla 2).

B Estatutos de la Universidad y Plan Estratégico de la Universidad o equivalentes
elaborados en la Titulacion (estratégico, de calidad y de mejora), Memorias,
Guias y Reglamentos de Régimen Interno del Centro y de los Departamentos
implicados en la Titulacion,

B Oirectrices sobre Planes de Estudio: normativa de la Universidad, directrices pro-
pias de la Titulacion y planes de estudio de la Titulacién en otras Universidades.
Comisiones de la Titulacion/ Centro (Tabla 3).

B Documentos e informes en los que se expliciten las metas, objetivos y el perfil
profesional de la Titulacion y actas de las sesiones de las Comisiones y la Junta
de Centro relativas a su discusion y aprobacion.

W Datos de oferta, demanda y matricula de primer curso (Tabla 7) y actas de las
reuniones del Equipo Directivo del Centro y/o Titulacion en las que se analice la
relacion oferta-demanda y se adoptan acuerdos respecto a la planificacion.

B Estudios socio-econémicos sobre ¢l tejido productivo y empresarial vinculado a la
Titulacion y sobre la insercion de los graduados en el mundo laboral.

W Datos sobre convenios y acuerdos de colaboracion establecidos entre organis-
mos sociales y la Titulacion, los que tengan otras titulaciones proximas de la
misma Universidad y los que tenga esa Titulacion en otras Universidades.

B Informes anuales de los Planes de Evaluacion de la Calidad de las Universidades,
Planes de Calidad y de Mejora.

B Pégina Web de la Titulacion.

B Programas electorales u otros documentos sobre las propuestas de los Equipos
Directivas. Actas de las reuniones de los 6rganos de revision y seguimiento de los
objetivos de Ja Titulacion.

B Encuestas para recabar la opinion de alumnos, egresados, profesores y PAS y docu-
mentos que recojan las acciones derivadas de dichos sondeos.
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2. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS Y FINANCIEROS

En este capitulo se trata de que el Comité de Evaluacion Interna (CEI) analice y valore si
tiene organizados adecuadamente los recursos humanos, fisicos y financieros con los que
cuenta la Titulacion para llevar a término las metas y objetivos previstos en su planificacion
inicial, Entre los recursos humanos, se distinguen aquellos directamente implicados en los
procesos de ensenanza (alumnos y profesores) y aquellos otros que desempenan tareas
relacionadas con la gestion (personal de administracion y servicios). Entre los recursos fisi-
c0s, se consideran los espacios y equipamientos destinados a la vida académica, cultural y
administrativa, la biblioteca y el equipamiento informatico. Finalimente, los recursos finan-
cieros estan relacionados basicamente con la gestion presupuestaria.

Con relacion al alumnado, el CEl debera pronunciarse sobre el perfil o caracteristicas de los
estudiantes que acceden a los estudios, la politica de captacion de nuevos alumnos, la satis-
faccion de los estudiantes con las politicas de informacién y apoyo que reciben, asi como la
transparencia de la Titulacion en cuanto a los procedimientos y resultados de la participa-
cion de los estudiantes en la vida académica. El CEIl también emitira juicios acerca de la
excelencia e idoneidad de la plantilla del profesorado de la Titulacion, la eficacia y eficiencia
de las politicas de innovacion e incentivacion para mejorar la calidad de la ensenanza que
imparten, y la transparencia y eficiencia de las politicas de contratacion del profesorado y de
gestion de la docencia. En cuanto al personal de administracion y servicios, se ha de valo-
rar la eficacia de las unidades administrativas para satisfacer las necesidades de la
Titulacion y los procedimientos regulares existentes para recabar su opinion sobre la orga-
nizacion y desarrollo de los procesos de su competencia.

En la unidad de andlisis dedicada a las instalaciones y recursos financieros, el CEl debera
pronunciarse sobre la idoneidad de los espacios y de equipamientos, su dotacion y funcio-
namiento, la adecuacion de los recursos econdmicos para la consecucion de las metas y
objetivos de la Titulacion y la satisfaccion de los usuarios.

Euenmdaa%ymhraﬁénml&m&ammaﬁommﬁm
las caracteristicas de excelencia que se sefalan a continuacion y que se especifica
mediante una serie de preguntas con el fin de orientar la obtencion de las evidencias per-
tinentes para fundamentar los oportunos juicios de valor,

A la hora de formular los juicios de valor, ademas de las evidencias obtenidas '
mmﬁmérmmmmmmmmkw
relativa de la Titulacion en el contexto universitario ( ly/ o
Enmwﬂda,asmmmaWyW&&sm@@@ :
dispone la misma Titulacion en otras Universidades.
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2.1. RECURSOS HUMANOS: ALUMNADO

2.1.1. El alumnado que accede a la Titulacién estd motivado y tiene una buena for-

macién académica.

» ;Cudles son las caracteristicas de los alum-
nos que acceden a la Titulacion: via de acce-
so (prueba de selectividad, formacidn profesio-
nal, bachillerato, prueba de mayores de 25
anos), eleccion de Ja carrera, género, nofa
media de entrada? ;Hay homogeneidad en las
sucesivas cohortes que acceden? ;Qué reper-
cusion tienen los resultados de esta prueba?

e La Titulacion aplica alguna prueba o examen
de ingreso para seleccionar a los alumnos?

o ;Cudl es el perfil de alumno que mejor se ade-
cua a la Titulacion?

* Proporcion de preinscritos en primera opcion y
de matriculados de nuevo ingreso por via de
acceso (selectividad, FP, > 25 afios, otros, etc.)
en los Gltimos 4 afios.

e Distribucion de fos alumnos de nueve ingreso
por sexo en los Ultimos 4 afios.

* Proporcion de alumnos de nuevo ingreso
matriculados en primera opcidn en los Glti-
mos 4 afios. (Demanda2).

» Nota media de los nuevos alumnos por via de
acceso en los Ultimos 4 afios. (Demanda3.2).

« Nota media del 20% de los alumnos con
mejor expediente, por via de acceso y para
los iltimos 4 afios. (Demanda 3.1).

* Los criterios establecidos por la Titulacion para
la seleccion de alumnos y los resultados de las
pruebas selectivas aplicadas.

« Perfil de entrada de los estudiantes (opciones
académicas cursadas, intereses académicos,
género, notas académicas en determinadas
materias, eic.).

e Diferencias entre el perfil del alumnado mas
adecuado a la Titulacidn y las caracteristicas de
los estudiantes que acceden a la misma.

(2.1 .2. La Titulacién analiza anualmente la evolucién y caracteristicas de la demanda. _)

Preguntas

«;La Titulacidn conoce y analiza anualmente los
datos de demanda? ;Como utiliza estos dalos
en su planificacion?

*En los Ultimos cuatro afios ;como ha sido fa
relacion entre la demanda y fa oferta de plazas
en la Titulacion? zla tendencia ha sido la
misma o durante &l periodo analizado ha habi-
do cambios? ¢A qué factores se pueden atri-
buir el aumento, descenso o estabilidad de la
demanda?

el a Titulacion jconsidera o ha considerado en
algin momento 1a necesidad de establecer un
numerus clausus? ¢Camo se determind dicha
numero? ;Cuales han sido sus efectos?

» Acuerdos adoplados por el Equipoe Directivo
de la Titulacion a partir del analisis de la
oferta y demanda de la Titulacidn.

«Numero de plazas ofertadas (oferta) en los giti-
mos cuatro anos.

s Nimero de preinscritos, n.° de preinscritos en
primera opcidn v n.° de matricula de nuevo
ingreso (demanda) en los Uitimos cuatro afios.
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[ 2.1.3. La Titulacion tiene definida una politica de captacion de alumnos. )

*;0ué ha hecho la Titulacién para captar
alumnos cualificados, tanto desde el punto
de vista académico como vocacional?

» ;La Titulacién tiene definida una politica con-
creta de captacion de alumnos? ;Y la Universi-
dad? jAmbas politicas de captacion de alum-
nos estan coordinadas y son coincidentes?
¢Son conocidos los programas de captacion
por los potenciales alumnos?;Qué efectos
han tenido estas politicas de captacion de
alumnos?

Bvidene

« Acciones desarrolladas por la Titulacion v la
Universidad para la captacion de alumnos
(conferencias informativos en los institutes,
folletos informativos de la Titulacion, publici-
dad en los medios de comunicacién social,
sesiones de acogida/ de puertas abiertas, etc.).

« Resultados obtenidos en la captacion de alum-
nos.

2.1.4. La Titulacién proporciona a los alumnos, sobre todo a los de nuevo ingreso, la
informacién necesaria para su integracién en la vida universitaria.

« ;Qué tipo de informacion Sobre la Universidad
en generaly sobre la Titulacion en particular se
facilita a los alumnos de nuevo ingreso?
¢Cuédndo y como se ofrece esta informacién a
los alumnos (folletos, libros, exposicidn oral,
pagina Web, en clase, sesiones especificas,
etc.)?

« ;0ué tipo de contenido y facilitadores de infor-
macion (correo electrdnico, avisos, convocato-
rias, etc.) ofrece la pagina Web?

 ;La Titulacién tiene un Programa de Acogida
a los Nuevos Alumnos? ;En qué consiste este
Programa?

* ;La informacidn es suficiente y satisface las
necesidades de los alumnos?

= Documentos que la Universidad facilita al
alumno cuando solicita o accede a la Titulacion
sobre servicios, normativa legal, plan de estu-
dios, itinerario curricular, programas, criterios
de evaluacion, horarios, profesorado, précti-
cas, salidas profesionales, etc.

« Anilisis del contenido de fa pagina Web de la
Titulacion

« Acciones desarrolladas y numero de partici-
pantes en el Programa de Acogida de alum-
nos de nuevo ingreso.

« Nivel de satisfaccion de los alumnos con la
informacidn recibida.
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2.1.5. La Titulacion, a lo largo de la carrera, proporciona servicios, actividades y apoyos w
para atender las necesidades académicas y personales del alumnado. )

* ;Qué servicios y apoyos se ofrecen a los
estudiantes?

* ;Existen programas y acciones pertinentes que
permitan a los nuevos alumnas seguir con
éxito el estudio de las diferentes materias?

* ;Qué actividades se proporcionan a los alum-
nos con dificultades académicas (grupos o
programas especiales, compensacion de lagu-
nas formativas, etc.)?

* . Qué actuaciones estan previstas para los
alumnos matriculados en condiciones espe-
ciales (a tiempo parcial, repetidores, mayores
de 25 afios, etc.)?:

* . Qué apoyos y servicios se facilitan @ los alum-
nos con minusvalias fisicas? ;Y a los estu-
diantes extranjeros?

« Servicios de orienlacian y ayudas de las que
puede beneficiarse el alumnado (intercambios,
alojamiento. becas y ayudas, etc.).

* Actividades para alumnas con dificultades aca-
démicas, para alumnes matriculados en condi-
ciones especiales y para alumnos con dificulta-
des personales.

* Opiniones de los alumnos y profesores sobre
los servicios, aclividades y apoyos para
atender |a diversidad del alumnado.

2.1.6. La Titulacion proporciona servicios,

actividades y apoyos para facilitar el transito
del alumnado al mercado de trabajo.

* ;Qué servicios, aclividades y orientaciones
existen para facilitar a los alumnos su entra-
da en el mercado de trabajo?

* ;Como estan organizadas estas prestaciones
en la Titulacion?

* ;Los alumnos y egresados estan satisfechos
con estas prestaciones? ¢Las consideran (itiles?

« Servicios y actividades establecidos para la
insercién laboral.

* Opiniones de los alumnos y egresados sobre
los servicios, actividades y orientaciones reci-
bidos para la insercion laboral.
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2.1.7. El alumnado se implica y participa en los Grganos de gestion universitaria y en la
organizacion de actividades académicas de la Titulacion.

» ;En qué medida los alumnos participan en
los drganos de gobierno y gestion de la Uni-
versidad?

* ;Los estudiantes se implican y participan en la
organizacion de actividades académicas y cul-
turales relacionadas con la Titulacién (confe-
rencias, jornadas, etc.?;Como?;Qué recursos
facilita la Universidad y/ o el Centro a las alum-
nos para fa organizacion de actividades acadé-
micas?

» ;Cudl es la percepcion de la direccion del Cen-
tro/ Titulacién, profesorado y alumnado sobre
la participacion de los estudiantes?

» Resultados de participacion en las elecciones de
alumnos a diferentes organos de representacion.

« Asistencia y aportaciones de los alumnos en
tas reuniones de los Consejos de Departa-
mento, de Centro, Comisiones, etc.

* Actividades académicas y culturales organi-
zadas por los estudiantes.

* Recursos de los que disponen los alumnos del
Centro para la organizacién de actividades cul-
turales y académicas.

* Opiniones de alumnos y profesores sobre la
participacion de los alumnos en la vida acadé-
mica de la Titulacion.

2.1.8. La Titulacion tiene definidos y establecidos procedimientos regulares para
recabar la opinion de los alumnos sobre la calidad de los estudios, la calidad
de las instalaciones y de los servicios que reciben.

» ;Qué cauces tienen los alumnos para expre-
sar sus opiniones sobre la calidad de los estu-
dios? ¢En qué medida son utilizados estos
cauces por los alumnos?

» ;Qué procedimientos tiene establecidos la Uni-
versidad o la Titulacion para recabar el grado
de satisfaccion de los estudiantes con las ins-
talaciones, e! funcionamiento de los servicios y
con la gestian administrativa?

» ;Qué acciones se han puesio en marcha a
partir de los resultados de estos cauces y
procedimientos?

» Porcentaje de participacion en la encuesta de
evaluacion docente y otros estudios.

* Procedimientos de recogida de la opinion de
los alumnos sobre su satisfaccion con los
estudios, las instalaciones, los servicios y ges-
tion administrativa: modelos (encuestas, escri-
tos, buzones de reclamaciones, reuniones,
etc.).

* Opiniones de los alumnos sobre la calidad de
la ensefanza, de las instalaciones y de los
servicios y cambios realizados a partir de
dichas opiniones.
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2.2. RECURSOS HUMANOS: PROFESORADO

2.2.1. La Titulacion tiene una plantilla de profesorado acorde con las metas y objetivos y

el programa de formacién.

* ;Cuales son los perfiles del profesorado para
la Titulacion?

* ;Cudl es la estructura y volumen de la plantilla
real?

» ;Qué proporcion del profesorado tiene una
situacion contractual estable?

* ;La plantilla real permite desarrollar el pro-

grama de formacion y alcanzar los objefivos
propueslos?

* Documento de la Titulacion donde se recoja el
perfil del profesorado requerido (Plantilia teo-
rica).

* Planificacion docente de los Departamentos en
la que figura el tipo de profesorado asignado a
la Titulacién (Plantilla real).

* Numero total de PDI.

* Porcentaje de PDI a tiempo completo.
(RecHum1).

= Porcentaje de PDI permanentes (RecHum3).
» Porcentaje de PDI doctores (RecHum2).
* Porcentaje de PDI permanentes Doctores.

2.2.2. La cualificacién del profesorado es idénea para los requerimientos de la Titu-

lacion.

« ;Cudl es la formacion y experiencia docente
e invesligadora del profesorado de la Titula-
cion? ;Cual es su formacion y experiencia
pedagogica? ;Cual es su experiencia en acti-
vidades laborales externas a la Universidad?

e ;Cudl es el reconocimiento externo o presti-
gio de la cualificacion investigadora del prote-
sorado?

* ;Qué potencialidad o capacidad tiene la planti-
lla docente para realizar tareas de investiga-
cion?

* Curriculo vital de cada profesor: titulacién de
formacién, trayectoria profesional, etc.

* Porcentaje de profesores con material docente
en la red.

= Resultados de la evaluacion docente del profe-
sorado realizada por los alumnos

* Proporcion de sexenios (Resultado9), pro-
duccion de doctores (Resultado10) y otros
resultados de investigacién (publicaciones,
contribuciones en congresos, premios, etc.).

« Porcentaje de PDI doctores (RecHum2).

» Proyectos de investigacion llevados a cabo por
profesores de la Titulacién y cuyos temas for-
man parte de materias fundamentales de la
Titulacion en los Gltimos cuatro afos.
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2.2.3. La asignacion de docencia aprovecha al méximo el potencial de calidad del pmm}

* ;La asignacion del profesorado a las diferentes
materias (obligatorias, optativas), ciclos (pri-
mer cicle, segundo cicle) y créditos (tedricos,
practicos) aprovecha al maximo el potencial de
calidad del profesorado? ,Puede hablarse de
rotacion o de continuidad del profesorado en la
Titulacian?

* ;Qué criterios se aplican para asignar la
docencia de las diferentes materias, ciclos,
clases, etc.?

* ;. Qué criterios se siguen para asignar la docen-
cia de primer curso de la Titulacion al profeso-
rado?

* ,Como se regula la docencia compartida de
una misma asignatura y grupo?

« Criterios de asignacidn de la docencia al pro-
fesorado por Departamentos.

* Planificacion docente de los Departamentos.

* Documento de la Piantilla Docente de la Uni-
versidad.

* Dedicacion del profesorado doctor perma-
nente al 1° curso del primer ciclo (Proceso6).

* Existencia de normas o directrices para regular
la docencia compartida en una misma asigna-
tura y grupo.

2.2.4. El profesorado participa en los planes de formacion y actualizacién docente, utili-
za los servicios de apoyo a la docencia y desarrolla proyectos de innovacion.

® ;La Universidad tiene formuladas de manera
explicita unas directrices para la formacion
docente del profesorado?

* ;Qué programas de innovacidn y ayuda a la
docencia tiene la Universidad y/o la Comuni-
dad Auténoma? ;Cudl es el grado de partici-
pacitn del profesorade de la Titulacién en
estos programas?

* ;Qué tipo de ayudas facilita la Universidad al
profesorado para preparar y mejorar su forma-
cion docente y pedagogica?

® ;Qué iniciativas de formacion e innovacion
didactica se facilitan desde los departamentos
al profesorado de nuevo ingreso y al resto de
profesorado?

* Existencia de programas institucionales para la
formacién e innovacion docente.

» Estadisticas de participacion del profesorado
de la Titulacidn en los programas institucio-
nales de formacidn e innovacidn docente.

* Presupuestos para programas de innavacion y
ayuda docente (Comunidad Autbnoma, Univer-
sidad, Departamento).

* Datos sobre los proyeclos de innovacidn
docente en los que participa el profesorado de
la Titulacidn,

* Actividades de formacidon e innovacion docen-
te desarrolladas por los Departamentos para
los diversos tipos de profesorados (de nuevo
ingreso, numerarios, etc.) y la participacion de
los docentes en las mismas.
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2.2.5. Las politicas de desarrollo profesional del profesorado repercuten en la mejora de

la calidad de la ensefianza.

« ;En qué medida los programas de formacion
pedagégica e innovacion didactica repercuten

en el desarrollo y mejora de [a ensenaza?

« ;En qué medida |a actividad investigadora de!
profesorado incide en la calidad de la Titula-

cion?

» ;Qué transferencias se producen de la activi-
dad profesional e investigadora a la activi-
dad docente?

« Cambios introducidos en las clases imparti-
das por los profesores que han participado en
acciones y /o proyectos de formacion e inno-
vacion pedagadgica y actividades de investi-
gacion, segin profesores y alumnos.

« Praductos (manuales, audiavisuales, metodo-
logias, etc.) elaborados a partir de los proyec-
tos de innovacion docente e investigacian en
los que ha participado el profeserado.

« Documento de la politica de la actividad inves-
tigadora de la Universidad (memorias, pagina
Web, etc.).

« Publicidad de los resultados de las innovacio-
nes entre los companeros de la Titulacion.

2.2.6. Las politicas de seleccion y adscripcion del profesorado son acordes a las necesi-

( dades de la Titulacion.

» ;Los criterios para la seleccidn y adscripcion
del profesorado son explicitos y pablicos y se
adecuan a los objelivos y periiles de la Titu-
lacion?

» ;Cudles son los criterios que utilizan los
Departamentos implicados en la Titulacion?
¢Hay unidad de criterio entre Departamentos 0
gntre convocatorias de plazas similares?
¢Estos criterios son conocidos y respaldados
por el profesorado?

» ;Los responsables de la Titulacion estan satis-
fechos con el profesorado asignado por los
Departamentos?

* Criterios de la Universidad y de la Titulacion
para |a seleccidn, contratacién y adscripcién
del profesorado.

« Nivel de satisfaccion del profesorado con los
criterios,

« Nivel de satisfaccion del Equipo directivo de Ja
Titulacién con el profesorado asignado por los
Departamentos.

= Recursos y reclamaciones presentados en los
ultimos anos.
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2.2.7. Existen procedimientos que aseguran el cumplimiento formal de las obliga-

ciones docentes del profesorado.

» ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado?

* ;Qué mecanismos especificos se ulilizan
para: a) conocer las ausencias de un profesor,
b) designar sustituto de un profesor por causa
justificada, ¢) actuar ante la ausencia a clase o
ante un cumplimiento docente inadecuado?

¢ ;Cudl es la unidad u 6rgano responsable de
realizar el seguimiento de estas incidencias?
¢Como actia y qué tipo de acciones emprende?

« Estatutos, normativa y practica universitaria
sobre el cumplimiento formal de las obliga-
ciones docentes del profesorado, (clases,
tutorias....).

» Normativa de los Departamentos para la asig-
nacién de sustituciones.

* Reclamaciones presentadas
«gxtraoficiales»).

= Nivel de satisfaccion de alumnos y profesores
con los mecanismos, incidencias y con las
soluciones adoptadas.

(oficiales vy

2.2.8. Existe una politica de promocion e incentivos del profesorado vinculada a la eva-

luacion docente.

e ;La Universidad tiene una politica de promo-
cién e incentivos para el profesorado? ;En
qué medida esta politica esta vinculada a la
evaluacion docente?

* ;Qué procedimientos se utiliza para la evalua-
cion docente del profesorado? ;Qué conse-
cuencias se derivan del resultado de la evalua-
cion?

* ;Qué resultados ha obtenido el profesorado de
la Titulacion?

= ;Es aceptada esta politica por el profesarado?

I!E !_ o

» Politica de la Universidad y/o de la Comuni-
dad Auténoma de evaluacion, promocion e
incentivos del profesorado.

= Sistema de evaluacion docente: procedimien-
tos (encuestas realizadas por alumnos), difu-
sion de los resultados (destinatarios, tipo de
informacion difundida) y consecuencias de la
evaluacion en la Titulacion.

« Resultados de evaluacion del profesorado de la
Titulacion y de la Universidad en los lltimos 4
anos,

» Nivel de satisfaccion del profesorado con la
palitica de promocion e incentivos.
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2.2.9. Existen procedimientos regulares para recabar fa opinion del profesorado sobre la
organizacion de la Titulacién y sobre la calidad de la ensefianza.

« ;Qué canales, al margen de los Grganos
colegiados de representacion, liene el profe-
sorado para poder expresar su opinidn sobre
la organizacion y calidad de la ensefianza?
£Como se utilizan estas opiniones? ;Qué con-
secuencias han obtenido?;Han supuesto algiin
cambio?

» ;Qué acciones se han puesio en marcha a
partir de los resullados de estos procedi-
mientos?

* Dacumenta donde se recojan as vias y pro-
cedimientos que los docentes tienen para

expresar su opinidn sobre la calidad de la
ensefanza.

* Actas de reuniones del profesorado sobre la
toma de decisiones para la mejora de la ense-
fianza en la Titulacion.

* Nimero y tipo de opiniones del profesorado
sobre la organizacion y calidad de la ensenanza.

= Acciones y cambios realizados a partir de la
recogida de opiniones del profesorado.
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2.3. RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2.3.1. Las Unidades Administrativas (o Servicios) funcionan de forma eficiente y
satisfacen las necesidades de los usuarios. *

» ;La plantilla del PAS es adecuada en nime-
ro y formacién para cubrir las necesidades de
gestion de la Titulacion?

* ;Como estdn organizados los servicios del
PAS de cara a los usuarios (prestaciones, hora-
rios, efc.)?

® ;La actividad laboral del PAS se organiza en
funcién de objetivos? ;B! PAS dispone de
manuales de procedimiento?

* ;Se celebran reuniones, de modo sistematico,
para la coordinacion de las tareas vy el andlisis
de las posibles mejoras? ¢Qué coordinacion
hay con los Servicios o Unidades centrales de
la Universidad?

* ;Qué procedimientos existen para valorar el
nivel de conocimiento y de satisfaccion de los
usuarios con los servicios 0 prestaciones del
PAS?

# ;Como son valorados los servicios o presta-
ciones por los usuarios?

» Proporcién de PAS/PDI, (RecHumd4.1) y n°
total de PAS.

* Personal PAS por categoria (funcionarios,
laborales, etc.).

« Nivel de cualificacidén del PAS.

= Personal del PAS por tipo de contrato y dedi-
cacién

* Actas de reuniones de coordinacidn (internas y
con los servicios centrales).

* Documento de programacion de las Unidades
0 Servicios.

* Manuales de procedimiento.

* Mecanismos para valorar el nivel de conoci-
miento y de satisfaccion de los usuarios con
los servicios y prestaciones del PAS.

= Estadisticas sobre el nivel de salisfaccitn de
los :;uarin: con los servicios prestades par
el PAS.

232 mmmmmmmmmmnmmmm
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# ;Qué procedimientos existen para conocer la
opinidn del PAS sobre su trabajo en la Uni-
versidad y en la Titulacién?

* ;Como se utilizan estas opiniones? jQué con-
secuencias han tenido? ¢Han supuesto algin
cambio?

# ;Cudl es el nivel de satisfaccion del PAS con su
trabajo?

« Mecanismos para conocer la opinidn y el
nivel de satisfaccion del PAS con su trabajo
(encuestas, reuniones, buzones de quejas,
reclamaciones y sugerencias, etc.).

* Acciones de mejora desarroliadas a partir de
las opiniones del PAS.

* Estadisticas sobre el nivel de satisfaccion del
PAS.
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2.4. RECURSOS FIiSICOS: ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

II'*ZIL La dotacidn y el equipamiento audiovisual de espacios y aulas son adecuados ""‘.

; para el desarrolla de las actividades de la Titulacién. {

Preguntas

« ;Existen suficientes aulas? ;Rednen las con-
diciones necesarias para la imparticion de la
docencia? cEstan bien dotadas de medios
audiovisuales? ¢la distribucion y mobiliario
son adecuados?

» ;C6mo se valora la cantidad y calidad de los
espacios destinados a la Titulacion? ¢Cual es
la dotacion de espacios de frabajo (despachos,
salas de reuniones, etc,) destinados a los pro-
fesores? ¢ Existen seminarios, salas de descan-
S0, espacios para delegaciones de estudiantes,
etc.? ;Existen salas que permiten el trabajo
en grupo? ¢Hay salas de estudio independien-
tes de las Salas de léctura de la biblioteca?
¢Cual es su nivel de ocupacion?

Evidencias

» Nimero, tipologia y capacidad de las aulas.

» Dotacion de medios audiovisuales.

« Tipo de mobiliario y distribucion espacial.

» Grado de satisfaccion de los usuarios.

» Nimero y capacidad de despachos y espacios
destinadas a los profesores,

« Namero y capacidad de las salas de estudio,

« Nimero y tipologia de los espacios destina-
dos al lrabajo aulonomo de los estudiantes.

 Distribucion de puntos de red.

* Horarios de apertura y cierre de estos espa-
cios.

« Nivel de ocupacion de estos espacios.

[" 2.4.2. El equipamiento y uso de los laboratorios, talleres, salas de practicas y otros

practica de la Titulacion,

espacios propios se ajustan a las necesidades académicas de la dimensidn

!

Preguntas

» ;Existen faboratorios, talleres, etc., especificos
para la docencia? ;Los espacios y su equipa-
miento permiten la docencia practica? ;Cual es
Su nivel de utilizacion?

Evidencias

* Numero y tipologia de los laboratorios y
olras espacios destinados a la imparticién
de los créditos practicos.

« Numero de alumnos por puesto de laboratorio.

» Nimero de alumnos que utilizan los laborato-
rios, talleres, etc.

© 2.4.3. Los espacios y equipamientos de la Titulacion rednen las condiciones técnicas |
! requeridas (accesibilidad, seguridad, salubridad, etc.) y facilitan un entorno

que promueve el bienestar social.

Preguntas

« ;Existen barreras arguitectonicas? ;Se cum-
ple la normativa de seguridad en laborato-
rios y espacios para practicas? ;Existe un
adecuado mantenimiento del edificio y las
instalaciones? 4Existen planes de evacuacion
y salidas de emergencias?

Evidencias

« Estado de conservacion de) edificio e instala-
ciones.

» Normas de seguridad aplicadas.
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funciona de forma satisfactoria

" 2.4.4. El equipamiento de servicios de apoyo al estudiante y al personal de la Universi-
dad vinculado a la Titulacion (comedor, reprografia, transporte, etc.) es adecuado y

* ;Qué servicios complementarios liene a su
disposicion el alumno? ;Cubren sus necesi-
dades? ;Los equipamientos comunes univer-
sitarios estdn situados a una distancia razona-
ble ¢Cudl es el nivel de utilizacion de los dife-
rentes servicios?

*;Cudl es el grado de satisfaccion del profeso-
rado, alumnado y PAS con estos servicios?

= Dotacién de servicios complementarios vin-
culados a la Titulacidn.

«Nivel de utilizacion de los servicios comple-
mentarios.

« Grado de satisfaccion de los usuarios.

2.4.5. La dotacidn y disponibilidad de fondos bibliograficos periddicos y no periddi-
cos propios de la Titulacién cubren las necesidades de profesores y alumnos.

=, Estdn actualizados los fondos no periddicos?
éSe reciben las principales publicaciones
periddicas nacionales y exiranjeras relacio-
nadas con la Titulacion? ;Se cuenta con los
manuales y textos basicos relacionados con
la Titulacién? (Es suficiente su nimero en
funcion del ndmero de alumnos?

P

= Dotacién de fondos no periddicos.

« Dotacién de fondos periddicos nacionales y
exiranjeros.

«Dotacidn de fondos electronicos propios y a
través de red.

«Opinion de los usuarios sobre la dotacion y
fondos periddicos y no periddicos y manuales
bésicos vinculados a la Titulacidn.
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2.46. Los espacios de la biblioteca y salas de estudio disponen del nimero de puestos
fnecesarios, y el harario y servicios se ajustan a las necesidades de la Titulacion.

* ;Cudl es el nimero de pueslos de las salas
de lectura? ;Y en las salas de estudio? ;Son
suficientes para la demanda del alumnado?
iSe ajusta el horario a las necesidades de
los usuarios? ;Qué servicios ofrece la bibliote-
¢a? ¢Cudl es la opinidn de los usuarios con el
funcionamiento de la biblioteca?

* Nimero de puestos de lectura de la bibliote-
ca.

» Nimero de puestos en las salas de estudio.
* Nimero de alumnos por puesto (RecFis3).

= Servicios ofrecidos y nivel de utilizacion de los
mismos.

«(Opiniones de los usuarios,

2.4.7. La dotacidn, disponibilidad y accesibilidad de equipamiento informatico y de
sistemas de comunicacidn (medios telematicos, acceso a redes, etc.) son ade-
cuadas a las necesidades de la Titulacion.

 ;Cuantos puestos informaticos hay adscritos
a la Titulacion? ; Estan razonablemente actua-
lizados los ordenadoras? ¢Funcionan corret-
tamente? ¢Cuantas horas a la semana estan
a disposicién de los alumnos? jEstan sufi-
cientementa atendidas las aulas por personal
técnico?

e Estan conectados los ordenadores a la red
carporativa de la Universidad? ; Tienen accesa
a Internet? ;Se dispone de hases de dalos,
hibliograficas o de otro lipo, especificas de
la Titulacion? ;Funcionan adecuadamente
los servicios en red? ¢ Existe personal técnico
para su mantenimiento?

«;Se dispone del software especifico que
requiere [a Titulacion?

*Nimero de puestos en salas de informatica.
Nimero de alumnos por puesto (RecFisd).

= Caracteristicas de los ordenadores.

« Horario de apertura de las aulas de informa-
tica para uso general de los alumnos.

«Nimero de equipos conectados a la red corpo-
rativa y a Internet,

*Proporcion de equipos conectados a la red
sobre total de equipos.

» Grado de disponibilidad y accesibilidad de
los sistemas de informacion tecnoldgica,
segun usuarios y responsables.

«Programas informaticos disponibles.
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2.5. RECURSOS FINANCIEROS

2.5.1. El presupuesto y gasto corriente por alumno se adecua a las necesidades de la

Titulacidn.

Preguntas

» ;Cudl es el presupuesio del Centro/ Titula-
ci6n? ¢Ha aumentado en los Gltimos cinco
afios? ¢Se adecua el presupuesto al volumen
de alumnos de la Titulacion? ;Permite alcan-
zar 0 mantener un programa de calidad?

* ;Se dispone de los recursos econdmicos
necesarlos para materiales de apoyo a la
ensefianza tedrica y practica? ¢Con qué crite-
rios se efectia la distribucion de los fondos?

« Ingresos totales del Centro.

« Gastos corrientes del Centro v gastos corrien-
tes de la Universidad.

« Gasto corriente por alumno matriculado
{RecFinb.1).

» Gasto corriente por alumno matriculado
corregido (RecFin6.2).

* Proporcion del presupuesto destinada a la

2.5.2. La distribucion y utilizacion de 1os recursos econémicos se realizan en funcion
de las prioridades establecidas en las metas y objetivos de la Titulacidn.

actividad académica.

Preguntas

» ;Se hace un uso eficiente de los recursos
disponibles? ;Se elabora el presupuesto en
funcién de los objetivos de la Titulacién?
¢Cual es el grado de autonomia que tiene la
Titulacion en la distribucién de los recursos?
¢Cudl es la cuantia del capitulo destinado a
inversiones?

Evidenci

* Resumen de gaslos por conceplos.
« Gasto capitulo 6 (inversiones).
« Proparcion Cap.6 sobre el total

« Gaslos de personal sobre el lotal de gastos.
(RecFind).

2.5.3. La captacion y gestion de los recursos econdmicos de la Titulacion y la captacion
de recursos externos se lievan a cabo con transparencia y participacion de fas par-

tes implicadas.

¢ ;Como se gestiona el presupuesto? ;Son
conocidos y compartidos los procedimientos
de ejecucion del gasto? ;Qué posibilidades
tiene la Junta de un Centro en la distribucion
del presupuesto?

» /Qué porcentaje del presupuesto proviene de
recursos y apoyos externos a la Universidad?
¢En qué se emplean los recursos externos?

» ;Participa la comunidad académica en las
decisiones de ejecucion del presupuesto?

—

« Total de ingresos propios.

« Total ingresos por donaciones.

« Total de ingresos por subvenciones.

« Total ingresos presupuesto asignado por la
Universidad.

* Criterios de distribucidn del presupuesto.

« Opiniones de profesores y alumnos.

* Nivel de conocimiento y opiniones de profe-
sores, alumnos y PAS.
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2.6. FUENTES DOCUMENTALES

Las fuentes a considerar por el CEl para concretar evidencias en las que se basen los jui-
cios de valor relativos a los recursos de la Titulacion son:

Alumnado

M Datos de oferta, demanda y matricula de primer curso (Tabla 7) y actas de las
reuniones para adoptar acuerdos en la planificacion de la Titulacion de acuerdo a
los mismos.

M Procedimientos y criterios utilizados para la seleccion de alumnos.

W Estudios sobre las caracteristicas formativas y socioeconomicas del alumno de
nuevo ingreso y criterios y procedimientos para su seleccion.

M Atencion al alumnado: Programa de Captacion de Alumnos, Programa de
Acogida a los Nuevos Alumnos, Servicios de atencion y de apoyo académico-pro-
fesional para el alumno.

W Guias Académicas de la Universidad y de la Titulacion y otros documentos de
informacion (felletos, agenda, pagina Web, etc.).

M Actas de las elecciones a representantes en los diferentes 6rganos de represen-
tacion y de las reuniones de los diferentes 6rganos de presentacion y memorias
de las actividades realizadas por los alumnos.

M Presupuesto de la Universidad, Centro y Departamentos implicados.

M Encuestas para recabar la opinion de alumnos, profesores y personal de admi-
nistracion y servicios y documentos que recojan las acciones concretas derivadas
de fos resultados de dichos sondeos.

Profesorado:

M Estatutos de la Universidad y otras normativas universitarias y Plan estratégico de
la Titulacion y de Ja Universidad.

M Datos generales de la Titulacion (Tabla 2) y datos de los Departamentos y areas
de conocimiento implicados en la Titulacion (Tabla 8).

B Tipologia del profesorado que imparte primer curso (Tabla 10).

B Documentos sobre los criterios de contratacion, adscripcion y gestion del profe-
sorado (Universidad y Departamentos); actividad docente, en numero y tipo de
créditos impartidos y por categoria profesional y Departamento del profesorado
implicado en la Titulacion (Tabla 9) y documentos en los que se recojan las obli-
gaciones docentes.
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B Documento sobre la politica de la Universidad para la formacion, evaluacion e
incentivos del profesorado y resultados de fa misma.

B Programas de actuacion de las unidades organicas de la Universidad con funcio-
nes de innovacion y ayuda a la docencia (Vicerrectorados, Instituto de Ciencias
de la Educacion, etc.).

Il Memorias de investigacion de los Departamentos implicados en la Titulacion.

B Encuestas para recabar la opinion de alumnos y profesores y documentos que
recojan las acciones concretas derivadas de los resultados de las mismas.

Personal de Administracion y Servicios:
[l Datos generales de la Titulacion (Tabla 2).

B Documento sobre la politica de la Universidad para la formacion, evaluacion e
incentivos del personal de administracion y servicios.

B Encuestas para recabar la opinion de alumnos, profesores y PAS y documentos que
recojan las acciones concretas derivadas de dichos sondeos.

Instalaciones y recursos:
[ Datos generales de la Universidad (Tabla 1).
[ Datos generales de la Titulacion (Tabla 2).

W Infraestructuras y dotacion del Centro (Tabla 11) e inventario, incluyendo el rela-
tivo al equipamiento informatico disponible.

W Catalogo de publicaciones periddicas, catalogo general de la biblioteca y boletin
de adquisiciones y novedades, y catalogo de software disponible.

B Reglamento de salas de informética o de Centro, reglamento de seguridad de los
laboratorios y plan de emergencia de los edificios y normativa de uso de los espa-
Cios.

B Encuesta para recabar la opinion de alumnos y profesores.
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3. PROGRAMA DE FORMACION

La tercera de las dimensiones consideradas en la evaluacion de la Titulacion es la que
corresponde al programa de formacion. Dado que dicho programa es el resultado de la inter-
accion entre las metas y objetivos que persigue la Titulacion y los recursos disponibles, el
Comité de Evaluacion Interna debera tener en cuenta tanto las directrices generales de los
titulos universitarios como las directrices propias de la Titulacion concreta, la normativa pro-
pia de la Universidad y las caracteristicas diferenciales en lo que se refiere al contexto inter-
no y externo de la Titulacion.

Asi pues, la evaluacion de esta dimension se centra sobre el diseno del programa de for-
macion elaborado como oferta académica de la Titulacion en relacion con el perfil profesio-
nal. El CEl debera evaluar la coherencia de la estructura del plan de estudios y de los pro-
gramas concretos de las asignaturas con las metas y objetivos de la Titulacion, asi como el
cumplimiento de la normativa vigente, la pertinencia de las actividades que constituyen la
dimension practica y la satisfaccion de los implicados en todo el proceso de definicion y pla-
nificacion del programa de formacion.

De acuerdo con lo anterior, para la evaluacion de esta dimension se han considerado cua-
tro unidades de analisis: la estructura del plan de estudios, los programas de las asignatu-
ras, la dimension practica del programa de formacién y la planificacion de los diversos
aspectos que implica la puesta en marcha de un plan de estudios.

Este proceso de analisis y valoracion se llevara a cabo tomando como punto de partida
fas caracteristicas de excelencia que se sefialan a continuacion y que se especifican
mediante una serie de preguntas con el fin de orientar la obtencion de las evidencias per-
tinentes para fundamentar los oportunos juicios de valor.

A la hora de formular los juicios de valor se deberan tener en cuenta los programas de for-
macion del mismo titulo y similares de la propia Universidad y de otras Universidades, asi
como los elementos contextuales intrinsecos y extrinsecos que tienen incidencia en la
definicion del programa y en la planificacion.
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3.1. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

3.1.1. El plan de estudios cumple todos los requisitos exigidos por la normativa que
lo regula y los criterios propios del Espacio Europea de Ensefianza Superior.

* ;Es un plan de estudios renovado o antiguo?
iEl plan se ajusta a las directrices generales
de los titulos universitarios? ;Y a las dirsctri-
ces propias? ;Estin correctamente cumpli-
mentados todos los anexos exigidos?

= ;Es necesaria alguna reforma para adaplarse
a los Gltimos cambios de normativa? ;Cuan-
do ha sido su (ltima modificacion?

* ;Se ajusta a Ia estructura definida para el
Espacio Europeo de Ensefanza Superior?

* Ajuste a fa normativa.
* Estructura del plan de estudios.

« Grado de ajusle a la estructura definida para
el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

3.1.2. Las metas y objetivos de la Titulacion constituyen el marco de referencia para
el desglose en asignaturas del plan de estudios.

= x’

* ;Se justifican las asignaturas en funcién de las
metas y objetivos del plan? ¢Existe coherencia
entre el perfil profesional y las asignaturas
propuestas? ;Estdn cubiertas lodas las
dimensiones (conocimientos, habilidades,
aclitudes y olras compelencias profesiona-
les)? ; Existe alguna no atendida de forma ade-
cuada?

* Grado de congruencia entre oferta académi-
ca y objetivos y metas de la Titulacion.

« Grado de congruencia entre plan de estudios
y perfil profesional.

» Justificacion de la inclusion de asignaturas en
el plan de estudios.

* Vinculacién de asignaturas a las dimensiones
del perfil del titulado.

» Porcentaje de créditos dedicados a cada
dimensian del perfil.

» Nomero de asignaturas relacionadas con los
objetivos profesionales.
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3.1.3. Las asignaturas y los itinerarios curriculares o intensificaciones propuestos en el
plan de estudios se justifican en los diferentes perfiles profesianales del titula v lo
dotan de un caracter propio en el contexto interno y externo.

= 4

* ;Estd justificado el desglose en asignaturas
de las materias troncales del titulo? ;Estdn
argumenladas las propuestas de las asigna-
turas ohligatorias y optativas incluidas?

£Cual es el peso de la obligatoriedad en el con-
junto del plan?

+ ;Existen itinerarios? ¢Se justifican las optati-
vas en funcién de estos itinerarios? ¢Existen
asignaturas especificas de libre eleccion que
complementen el perfil del titulado? ;Existen
recomendaciones para la libre eleccion?
¢Difiere significativamente de planes del
mismo titulo en otras Universidades?

« ¢Difiere significativamente de los planes de
estudio de Ias titulaciones afines?

Evidenci

» Porcentaje de obligatoriedad del plan.

* Porcentaje de optatividad con relacidn a la
obligatoriedad.

= Justificacion de los itinerarios y oplativas y
lrelaciﬁn con el perfil o perfiles profesiona-
es.

. A_sﬁignaturas que se¢ ofertan como libre elec-
cion.

« Existencia de recomendaciones sobre la libre
eleccion.

» Grado de diferenciacion respecto de los planes
de otras Universidades y titulaciones afines.

3.14. La ordenacion temporal de las asignaturas y los prerrequisitos y requisitos esta-w
blecidos en el plan estan justificados y permiten la movilidad de los estudiantes.

J
~d

Preguntas

» ;Estdn los cursos esiructurados segin una
base Idgica en cuanto a la complejidad y difi-
cultad de las asignaturas? ;Existen prerrequi-
sitos y correquisitos entre asignaturas? ;Estan
justificados?

 ;Qué facilidades incluye especificamente el

plan de estudios para permitir Ia movilidad
de los estudiantes? ;0 existen dificultades?

Evidencias

» Datos sobre las asignaturas vinculadas.
= Nivel de justificacion de las propuestas.

« Distribucién de las asignaturas por cursos y
por cuatrimestre.

= Guia ECTS del Plan de estudios.
« Acuerdos sobre movilidad de los estudiantes.



52 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

3.1.5. La Titulaci6n tiene establecidos mecanismos de revisicn periddica del plan de

.g,_C(Jmo ha sido elaborado el plan de estudios?

¢Cual ha sido el grado de implicacién de pro-
lesores, alumnos y drganos directivos? ;Se
ha recogido |a opinidn de agentes extemnos a
la comunidad educativa? .Ha sido sometido a
evaluacion por expertos externos previamente
a su tramitacion?

¢ Existe un Jefe de estudios, Vicedecano u otra
figura responsable de la Titulacion? ;Se cele-
bran reuniones periddicas para la revision y
propuesta de incorporacién de mejoras?
¢Qué cambios se han introducido en el plan de
astudios en los Gitimos cinco afios?

= Parlicipacidn de profesores, alumnos y egre-
sados en la elaboracidn y revision del plan
de estudios.

« Parlicipacidn de agenies externos y comisio-
nes de expertos en {a elaboracidn y revisidn
del plan.

«Grado de consenso de los implicados en la ela-
boracion del plan.

«Existencia de responsables especificos de la
Titulacion.

» Procedimientos y estrategias de revisidn del
plan para atender a las nuevas necesidades
de los estudiantes, la actualizacion cientifica
y las necesidades sociales.

» Cambios significatives en el plan de estu-
dios
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3.2. PROGRAMAS DE LAS ASIGNATURAS

3.2.1. Los programas de las asignaturas cumplen los requisitos técnicos y son cono-

cidos por el alumnado y el profesorado de la Titulacidn.

Preguntas

= ;Estan especificados todos los requisitos
técnicos: los objetivos, los contenidos, las
estrategias metodoldgicas, los criterios, los
procedimientos de evaluacion y la bibliogra-
fia?

e ,Como se difunden los programas? ,Existe
una quia académica de la Titulacion? ¢Estan
recogidos todos los programas de las asigna-
turas? ;Son conocidos por los alumnes y el
profesorado? ;Son conocidos los programas
antes del proceso de matricula?

- -

= Existencia y contenido de la Guia Docente de
la Titulacion.

« Procedimiento y momento de difusion de la
Guia Docente.

» Nivel técnico de los programas de las asigna-
turas. Presencias y ausencias de los elementos

gue deben canfigurar el programa de las asig-
naturas.

» Contenidos de los programas y descriptores de
las asignaturas en el plan de estudios.

3.2.2. Los objetivos y contenidos concretos de cada una de las asignaturas estan vin- l
culados a las metas y objetivos generales de la Titulacion y estan actualizados

Preguntas

» ;Hay coherencia entre los objetivos de la
Titulacion y los objetivos y conlenidos de las
asignaturas? ;Estan actualizados los conteni-
dos y las fuentes de los programas?

» ;Qué procedimientos se utilizan para revisar
los programas de las asignaturas en los Depar-
tamentos?

desde el punto de vista cientifico y profesional.

= J

Evidencias

» Relacion entre los objetivos de la Titulacion
y los objetivos y contenidos de las asignalu-
ras.

« Nivel de actualizacion cientifica vy profesional
de los contenidos y bibliografia de los progra-
mas de las asignaturas,

= Procedimientos para la revision de los progra-
mas de las asignaturas.
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3.2.3. Los objetivos, los contenidos, las actividades y los criterios y procedimientos de
evaluacion incluidos en los programas se ajustan a las caracteristicas de los alum-
nos, a los materiales y recursos con los que se cuenta y al tiempo programado.

Preguntas

« ;Se tienen en cuenta las caracteristicas del
alumnado a la hora de efectuar la seleccion de
objetivos? ;Se ajustan los contenidos y acti-
vidades propuestas en el programa al nime-
ro de créditos de las asignaturas? ¢la pro-
gramacion de actividades aprovecha los recur-
sos de la institucion?

* ;Los procedimientos y crilerios de evalua-
cion previstos se adecuan al tipo de materia
y condicionantes del sistema de ensefianza-
aprendizaje? 4Estan identificadas con claridad
las demandas del profesor hacia los alumnos?

« Caracteristicas de los alumnos.
= Relacion entre el nimero de créditos y los
conlenidos de las asignaturas.
. dupiniones de profesores, alumnos y egresa-
0s.
» Contenido de los programas de las asignaturas.
« Relacidn entre actividades y recursos disponi-
bles.

3.2.4. Los programas de las asignaturas estdn coordinados entre si para ofrecer una
vision global que permita alcanzar progresivamente los objetivos y metas de la

Titulacién.

» ;Existen procedimientos para coordinar los
pragramas de las asignaturas? ;Como se lleva
a cabo la coordinacidn horizontal y vertical
enire asignaturas? ;Existe algin drgano de
coordinacién? ¢Hay ausencias o repeticiones
de contenidos?

« ;Existe variabilidad entre los programas de la
misma asignatura para diferentes grupos? Si
existe, scudl es el grado de variabilidad?
¢ Puede afectar a los alumnos que tengan que
repetir la asignatura?

« Organos de coordinacion y funciones.

« Existencia de problemas de coordinacion
(ausencias, repeticiones) en los programas de
las asignaturas.

* Grado de coordinacion de los programas de
fas asignaturas segtn fos alumnos y fos pro-
lesores.

» Existencia de reuniones y actas para realizar
una planificacién interdepartamental e intrade-
partamental de forma coordinada.

3.2.5. Las exigencias académicas que plantean los programas de las asignaturas hacen
posible seguir el plan de estudios en el tiempo previsto.

» ;Cual es el nivel de exigencias de la Titulacién
&n su conjunto y por curso academica? ;Cuén-
to tiempo de estudio se considera necesario
para la superacion de cada asignatura? ;Es
razonable Ia carga de trabajo que debe asu-
mir un alumno en cada curso tedrico? ¢Cuél
es el grado de factibilidad del plan en el tiempo
tedrico previsio? ;fual es la equivaiencia en
créditos ECTS del Pla1?

* Tiempo medio de estudio semanal necesario
para superar cada asignatura.

» Carga ledrica de trabajo del alumno en cada
curso.

= Tiempo de dedicacidn lectiva del alumnado.
(Procesot).
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3.3. DIMENSION PRACTICA DEL PROGRAMA DE FORMACION

3.3.1. La dimensidn practica del programa de formacion hace posible alcanzar las
competencias definidas en el perfil del titulado.

* ¢El peso de |a practica en el plan de estudios es
adecuado? £Se ajusta al perfil profesional
del titulado?

* Qué peso tienen las distintas actividades
practicas (créditos practicos de las asignatu-
ras. Practicum, practicas en empresas u orga-
nismos, trabajos o proyectos fin de carrera)?

» ;El tipo de practicas de las asignaturas
(laboratorio, campo, clinicas, efc.) es ade-
cuado a los objetivos?

* Porcentaje de créditos practicos en el plan
(Proceso 2).

* Distribucion de créditos précticos por tipos
(laboratorio, campo. etc.).

* Opiniones de profesores, alumnos y egresa-
dos sobre la adecuacidn del disefio de las
précticas.

3.3:2. Los requisitos de acceso, las tareas que deben desarrollar los estudiantes y profe-
sores y los criterios y procedimientos de evaluacion de las actividades practicas
estdn definidos y son conocidos por los implicados.

» ;Existe un documento que recoja la normati-
va de las ensefianzas practicas de la Titula-
cion? ;Se especifican los prerrequisitos?
(Existe un plan de practicas? ;Su organizacian
y distribucion temporal son adecuadas? ;Se
ajusta a los medios y recursos disponibles?

» ;Estan definidas las tareas de los alumnos y
profesores? ;Estan definidos los criterios y
procedimientos de evaluacion? ;Como se
difunden esta informacion? jEs conocida por
alumnos y profesores?

Evidencias

* Existencia y contenido del documento sobre
précticas.

* Grado de reglamentacién de las ensefianzas
practicas: requisitos de acceso, tareas a desa-
rrollar por estudiantes y tutores, criterios y
procedimientos de evaluacion,

* Calendario y temporalizacion de las practicas

* Distribucion semanal de horas de clase tedri-
cas y practicas.

* Relacién entre actividades. recursos necesa-
rios y recursos disponibles.

* Grado de difusién y conocimiento por parte de
profesores. alumnos y tutores externos del
documento sobre practicas.

* Existencia y contenido del documento de prac-
ticas.
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3.3.3. Las précticas externas estan disefiadas de modo que aprovechan la potencia-
lidad y los recursos del contexto socioecondmico.

 ;Existen practicas externas? ;Se tiene en
cuenta las demandas del contexto social para
ofertar las practicas?

+ ;Existen acuerdos y convenios con empre-
sas, instituciones y entidades sociales y cul-
turales con esta finalidad? ;Cuales son sus
caracteristicas? ;Permiten las practicas una
toma de contacto del estudiante con la reali-
dad laboral y social?

» ;Cual es el nivel de satisfaccion sobre las prac-
ticas?

« Nimero y caracteristicas de los convenios
para practicas con organismos e institucio-
nes.

» Grado en que las praclicas permiten el acer-
camiento a la realidad social y laboral,
segln la opinién de los alumnos.

» Grado de capacitacion profesional que el dise-
fio de las practicas puede proporcionar a los
alumnos segin la opinion de empresarios y
olros agentes externos.

» Grado de satisfaccion de alumnos y tutores
sobre las practicas.
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3.4. PLANIFICACION DOCENTE

" 3.4.1. La distribucion temporal de los periodos y horarios lectivs es coherente con la
estructura del plan de estudios y se adapta a las necesidades de los alumnos.

Preguntas

» ;Es adecuado el calendario académico para
el desarrollo de las aclividades previstas?
;Se ajustan los periodos de docencia, exa-
menes, praclicas, etc. a las exigencias del
plan?

* ;Cuales son los criterios que se utilizan para
definir los horarios? zEstan distribuidas las
horas tedricas y practicas de acuerdo con la
normativa vigente? ;Se han lenido en cuenta
las caracleristicas y necesidades del alum-
nado a la hora de disenar los horarios (trans-
porte, alumnes repetidores y oplatividad)?
¢Hay solapamientos de horario?

Evidencias

* Numero de asignaturas impartidas diariamente.

* Horario de las asignaturas optativas v de libre
eleccion.

» Grado de acuerdo de los alumnos y los profe-
sores con la distribucion semanal y diaria de
actividades iedricas y practicas.

* Crilerios utilizados en la confeccion de los
horarios.

a
3.4.2. La organizacion docente, distribucion de grupos, horarios y calendarios de
examenes son planificados con anterioridad a los procesos de matriculacion y

conocidos por los implicados.

=

Preguntas

* ;Cudndo se elaboran los horarios y calendarios
de examenes? ¢Estan disponibles para los
alumnos en el momento de la matriculacidn?
;Estdn disponibles para los profesores al pla-
nificar la docencia?

Evidencias

= Criterios utilizados en la elaboracion de

calendarios de examenes y horarios.

* Procedimientos de difusion de calendarios y
horarios



58 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

3.4.3. Eltamanio y ndmero de los grupos de las asignaturas troncales y obligatorias y el
nimero de optativas propuestas permiten una distribucién equilibrada de la «capa-

cidad docente».

« ;Cudles son los criterios para determinar el
numero de grupos? ;El tamafio de los grupos
de teoria y el de los diferentes lipos de prac-
ticas es adecuade? ¢Existen diferencias en el
tamafio de los grupos entre las asignaturas
troncales y obligatorias y las optativas?

* ;Se cumple lo recomendado o reglamentado
en materia de ratio profesor/alumnos?

» ;Cuantas asignaturas optativas se ofertan?
iExiste un nimero méaximo de alumnos por
grupo en las ensenanzas en el laboratorio y
otros tipos de practicas?

o Criterios utilizados para determinar el nimero
de grupos y el numero de alumnos en los mis-
mos.

» Tamano medio de los grupos de clases tedri-
cas y practicas.

 Variabilidad en el tamafo de los grupos en
asignaturas troncales y optativas.

* Proporcion de grupos grandes de la Titula-
cion. (Proceso5.1).

» Proporcidn de grupos pequefnos en la Titula-
cion. (Proceso5.2).

3.4.4. Existen mecanismos y procedimientos que permiten la revision de la planifi-
cacion anual para ajustar las posibles disfunciones detectadas en el momento

de la ejecucion.

P—

= ;Existen mecanismos para corregir errores
de planificacion? ¢Quiénes son los responsa-
bles de tomar las decisiones? ;Se efectia
algin reajuste de grupos al comienzo del curso
en funcidn del namero real de alumnos matri-
culados?

—

« Organos de gobierno de la Titulacion y funcio-
nes relativas a la revision de la planificacion
docente.

* Procedimientos establecidos para la planili-
cacion y la revision.
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3.5. FUENTES DOCUMENTALES

Las fuentes a considerar por el CEl para concretar evidencias en las que se basen los jui-
cios de valor relativos al programa de formacion de la Titulacion son:

B Indicadores del plan de estudios (Tabla 4) y de distribucion de la docencia (Tabla 5).

B Plan de estudios publicado en el Boletin Oficial del Estado y actas de reuniones,
informes, etc. sobre la elaboracion del plan. Plan Docente Anual o Plan de
Ordenacion Docente y normativa de elaboracion del mismo. Planes de estudios
de la misma Titulacion en otras Universidades.

B Documentos de metas y objetivos del plan de estudios.

B Memoria anual del Centro y de la Titulacion, reglamento de Centro/ Titulacion.
B Informes de evaluaciones previas de la Titulacion.

B Catalogo de asignaturas de libre eleccion.

B Encuestas para recabar la opinion de alumnos y profesores sobre los itinerarios
curriculares y las asignaturas optativas y de libre eleccion.

B Guia Docente del Centro. Programas de las asignaturas. Reglamento sobre acti-
vidades practicas o Guia de Practicas.

B Informes de los profesores y tutores de practicas, resultados de las encuestas
realizadas a responsables externos de practicas y de las realizadas a alumnos y
profesores, informes del profesorado.

I Calendario académico oficial y normativa académica de la Universidad.

B Acuerdos y convenios de la Titulacion con entidades externas.



60 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

4. PROCESOS DE ENSENANZA

En la dimension «Desarrollo de la ensenanza» se recogen un conjunto de caracteristicas de
excelencia que intentan asegurar la calidad de los procesos disenados para lograr el apren-
dizaje del alumno, considerando dicho aprendizaje en términos que se ajusten al perfil pro-
fesional definido en las metas y objetivos de cada Titulacion. Los procesos objeto de eva-
luacion —la ensenanza y el aprendizaje— estan vinculados por igual a la actividad de profe-
sores y alumnos. La actividad docente es considerada aqui no solo como un ejercicio pro-
fesional de caracter individual sino como un trabajo de equipo; en esa labor colectiva estan
implicados tanto los profesores que imparten docencia en una misma asignatura y/o a un
mismo grupo de alumnos como los que comparten curso o ciclo dentro de una misma
Titulacion. El aprendizaje se entiende como la resultante de un conjunto de procedimientos
desarrollados por el alumno, de forma individual y en cooperacion con otros estudiantes,
bajo la orientacion y la supervision docentes. Las interfaces situadas entre ambos procesos,
tales como ejercicios, trabajos guiados, preguntas y respuestas, tutorias, seguimiento y eva-
luacién, son elementos estratégicos destinados a asegurar la continuidad entre la ensenan-
za y el aprendizaje.

Las unidades de andlisis en que se ha estructurado esta dimension intentan sistematizar la
valoracion de los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como de las interfaces que los
conectan: las unidades de «Metodologia docente» y «Coordinacion de la ensefianza» reco-
gen las valoraciones que se refieren a los procedimientos utilizados por los profesores para
facilitar el aprendizaje; la unidad denominada «Trabajo de los alumnos» revisa los modus
operandi desarrollados por los estudiantes para adquirir competencias basicas, transversa-
les y especificas en forma de conocimientos y comprension, habilidades o actitudes; y las
unidades de andlisis «Orientacion y accion tutorial» y «Evaluacion de los aprendizajes» per-
miten valorar las actuaciones desarrolladas por los docentes para acercar los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Por ello, este apartado constituye un punto esencial del proceso de evaluacion que debe-
ra ser analizado detalladamente. El Comité de Evaluacion Interna (CEIl) debera pronun-
ciarse sobre la coherencia y efectividad de la metodologia docente, la efectividad y efi-
ciencia del trabajo de los alumnos, la coherencia y transparencia de los procesos de eva-
luacion de los aprendizajes, |a idoneidad y efectividad de la accion tutorial desarrollada por
los profesores y la coherencia y eficiencia de la gestion y de la coordinacion de la ense-
nanza. De igual modo, el Comité debera pronunciarse sobre la satisfaccion que el desarro-
llo de la ensenanza, en todas sus unidades de analisis, proporciona a docentes, estudian-
tes y egresados.
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Este proceso de analisis y valoracion se llevara a cabo tomando como punto de partida
las caracteristicas de excelencia que se sefialan a continuacion y que se especifican
mediante una serie de preguntas con el fin de orientar la obtencion de las evidencias per-
tinentes para fundamentar los oportunos juicios de valor.
A la hora de formular los juicios de valor es conveniente examinar las conexiones exis-
mmmmmmmwmamwmmwﬁu
edimientos de evaluacion utilizados y, de otra, el modo en que aprenden y el grado
dammmmbsm También se deberan tener en cuenta otros
referentes como los que proporciona el examen del desarrollo de la ensefianza en los
Centros en los que se imparten titulos similares dentro de la propia Universidad y en la
misma titulacion en otras Universidades.




62

Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

4.1. METODOLOGIA DOCENTE

4.1.1. Los métodos de enseiianza son acordes con la naturaleza tedrica, practica o
instrumental de los créditos de las asignaturas y facilitan el logro de las metas

y objetivos de la Titulacidn.

* ;Queé métodos de ensefanza se utilizan con
mayor frecuencia?

*Entre los metodos de ensefianza utilizados,
icuales resultan mas coherentes con el logro
de las metas y objetivos de la Titulacion?

*;Qué propuestas o recomendaciones se han
realizado para favorecer la utilizacion de deter-
minados métodos segln la naturaleza y &l
caracter de las asignaturas?

* ;Existen Organos responsables de la calidad
de la docencia en la Titulacidn?

* Porcentaje de utilizacion de los diferentes
métodos y estrategias docentes, segln la natu-
raleza de los créditos de las asignaturas.

*Grado de coherencia entre los métodos de
enseianza ulilizados y la naturaleza de los
créditos de las asignaturas, segin estudian-
les y profesores.

* Existencia de orientaciones sobre metodolo-
gia de ensefianza desarrolladas por las comi-
siones de docencia.

4.1.2. Los métodos de ensefianza y los materiales auxiliares utilizados favorecen la
adquisicion de competencias genéricas, transversales y especificas.

* ;Que aportan los métodos de ensefanza utili-
zados a la adquisicion de las competencias
genéricas basicas (busqueda de informacion,
resolucion de problemas, efc.) que necesita el
alumno para su desarrollo profesional?

* ;Qué aportan los métodos de ensefianza utili-
zados 4 la formacion en el alumno de compe-
tencias transversales (trabajo en equipo, toma
de decisiones, etc,) relacionadas con su forma-
cion integral?

® ;. Qué aportan los métodos de ensefianza utili-
zados en términos de la adquisicion de compe-
tencias especificas (conocimientos especiali-
zados, aplicacién de esos conocimigntos a
situaciones laborales concretas, capacidades y
habilidades)?.

®;Qué materiales auxiliares (publicaciones,
apuntes, videos, maquetas, software, estudios
de casos, etc.) se ofrecen a los estudiantes
para complementar la ensefianza desarrollada
en el aula, laboratorio, hospital, taller, etc.?
iFavorecen la orientacion profesional del
alumno integrando las competencias basicas,
transversales y especificas?

_k i

* Materiales auxiliares y didacticos de apoyo al
aprendizaje del estudiante.

* Nivel en el que los métodos de ensefianza y los
materiales auxiliares utilizados favorecen la
orientacian profesional del alumno, a través
de su formacion en competencias genéricas,
transversales y especificas.
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4.1.3. La metodologia de ensefianza utilizada tiene en cuenta las caracteristicas de los

alumnos.

» ;Al seleccionar una metodologia de ensefanza
se tienen en cuenta las caracteristicas de los
alumnos y los recurses de ensefianza dispo-
nibles?

» iExisten condicionantes que dificulten el
empleo de los métodos de ensefanza que
resulten mas acordes con la titulacién? ¢Cua-
les son esos condicionantes?

« ;Qué medidas se vienen adoptando para supe-
rar esos condicionantes?

« ;Qué estrategias de adaptacion de la ensefan-
za se ponen en practica para los estudiantes
con necesidades educativas especiales?

» ;Qué estrategias (repetir, utilizar graficos o
imagenes en lugar de palabras, hacer una
simulacion, etc.) se utilizan para subsanar las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes?

e ;Cudles son los recursos multimedia (audio-
visuales, ordenadores, Internet, etc.) que exis-
ten en las aulas, laboratorios, etc.? ;Oué uso
se hace de lales medios?

« Porcentaje de utilizacion de diferentes méto-
dos y estrategias docentes seg(n tamano de!
grupo, dotacion del aula, nimero de repetido-
res en el grupo. etc.

* Ratio profesor/alumno. (Proceso 7).

« Carga docente del profesorada.

* Recursos de enseianza disponibles habitual-
mente en un aula, laboratorio, tailer. seminario,
etc.

« Presupuesto destinado a la adquisicion y man-
tenimiento de los recursos multimedia

= Nivel de utilizacion de los recursos multime-
dia que existen en las aulas, laboratorios, etc.

« Existencia de evaluaciones iniciales de los
alumnos.

« Existencia de estrategias para ayudar a los
estudiantes a superar sus dificultades de
aprendizaje.

« Existencia de acciones o programas destina-
dos a los alumnos discapacitados 0 con nece-
sidades educativas especiales.

« Opiniones de [os alumnos sobre la adecuacion
de la metodologla utilizada.
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4.14. Los profesores de la Titulacion utilizan estrategias didacticas innovadoras que
mejoran el proceso de ensefianza y facilitan el aprendizaje de los alumnos.

« (Se Introducen jnnovaciones didacticas en la
forma de ensefiar y en las oportunidades que
se ofrecen a los alumnos para aprender?

« ;Se ofrece material didactico a través de |pter-
net v de las TIC?

« ¢Se imparten materias en la modalidad de tele-
formacign? &Y en modalidades semi-presen-
ciales?

« (Se utilizan metodologias innovadoras tales
como el «Aprendizaje Basado en Problemas»
(PBA), el «Método de Pproyectos», el «Método
de Casos»...?7

« ¢ Como se fomenta por parte de los profesores
&} aprendizaje auténomeo {bisqueda no guiada
de informacion, analisis critico de alternativas,
ponderacion de soluciones, toma de decisio-
nes...) de los alumnos?

« (QUE gsirategias alternativas S utilizan para

ayudar a los estudiantes a superar sus dificul-

tades de aprendizaje?

«,Qué politicas han desarrollado los 6rganos
responsables de la calidad en la Titulacién para
favorecer la introduccion de métodos de ense-
fianza innovadores?

« ¢ Se difunden en la comunidad universitaria las

«huenas préacticas docentes» Observadas en
la Titulacion?

« Innovaciones didacticas introducidas por los
profesores en los Gltimos afos.

» Materiales para la docencia publicados en
Internet.

« Nivel de utilizacion de plataformas para la
docencia en la red.

« Nivel de ufilizacion de la ensefianza semi-pre-
sencial.

» Nivel de participacion del profesorado en pro-
vectos de innovacion educativa.

« Nivel de ufilizacion de metodologias docentes
innovadoras tales como el aprendizaje basado
en problemas, el método de proyectos, las
simulaciones, eic.

« Existencia de metodelogias utilizadas para
favorecer el aprendizaje autonomo de los alum-
nos.

«Existencia de estrategias alternativas para
ayudar a los estudiantes a superar sus dificul-
tades de aprendizaje. Existencia de politicas
para favorecer el uso métodos de ensefianza
innovadores.

« Sesiones para el intercambio o exposicion de
nuevos métodos didacticos y de buenas prac-
ticas docertes.
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4.2. EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS

4.2.1. El volumen de trabajo que realiza el estudiante se ajusta a lo establecido en el

ETCS.

—

* ;Cudl es el volumen de trabajo total de un estu-
diante, expresado en horas, durante un curso
académico expresado en horas?

* ;Cudl es el volumen de trabajo, expresado gn
haras, de un estudiante a lo largo de un curso
académico, considerando las clases teoricas y
practicas. los trabajos dirigidos, el trabajo per-
sonal, |a participacion en seminarios o talleres
y los examenes?

* ;Cudnlas horas a la semana dedica el alum-
no al estudio y a la realizacion de trabajos?

*Volumen de trabajo total de un estudiante
expresado en horas durante un curso acade-
mico.

o \Volumen de trabajo de un estudiante durante
un curso académico, expresado en horas, con-
siderando la clases tedricas y practicas, los tra-
bajos dirigidos, el trabajo personal, la partici-
pacion en seminarios o talleres y los exame-
nes?

* Numero de horas a |a semana que dedica el
alumno al estudio y a la realizacion de tra-
bajos.
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4.2.2. El trabajo realizado por el estudiante le permite alcanzar los objetivos educa-

tivos fijados en la Titulacin.

» ;Qué lipo de trabajo debe realizar el estu-
diante para alcanzar los objelivos formalivos
de las asignaturas?

* ,El trabajo desarrollado por los estudiantes
responde adecuadamente a las exigencias de
una formacidn en competencias genéricas,
transversales y especificas?

* En el estudio v en la realizacidn de trabajos
¢sutilizan los estudiantes los recursos facilita-
dos por el profesar (bibliografia, documenta-
cion, guias, manuales, etc.)?

* En el estudio vy en la realizacion de los trabajos
4oual es el nivel de uso que hacen los estudian-
tes de los recursos que se ponen a su disposi-
cién (biblioteca, laboratorios, aulas de informa-
tica, hospitales y otras instituciones, etc )?

= ;Como aplican los estudiantes lo aprendido
en una asignatura a otras materias de la Titula-
cion? ¢En el desarrollo de los créditos practi-
cos como aplican los conocimientos tedricos
adquiridos? ;Y en el Practicum?

* ;Los alumnos desarrollan productos, materia-
les y (tiles a partir de las ensefianzas ofrecidas
en la Titulacion?

* ;Cual es el nivel de participacion de los alumnos
Bn convotatonias de proyecios, premios y ayu-
das a nivel local, nacional o internacional?

* ;Los alumnos publican trabajos relacionados
con las ensefianzas de la Titulacion?

» Después de su graduacion, jen qué medida
los esludiantes aplican los conocimientos
adquiridos durante su periodo de formacién?

« Tipologia de actividades que debe realizar e
estudiante (estudio personal, resimenes,
informes, proyectos, resolucion de problemas,
estudio de casos, etc.).

= Nivel en el que los estudianles realizan un
trabajo acorde con las exigencias de una for-
macion en competencias genéricas, lrans-
versales y especificas.

+ Nivel de uso que hacen los estudianies de los
recursos facilitados por el gprofesar para el
estudio y la realizacion de trabajos.

= Nivel de uso que hacen los estudiantes de los
recursos de aprendizaje disponibles en la Titu-
lacidn para el estudio y la realizacion de traba-
jos.

« Nivel de aplicacién de lo aprendido en una
asignalura a otras malterias de la Titulacién,
segln profesores y alumnos.

* Nivel de aplicacién de los conocimientos tedri-
cos en el desarrollo de los créditos practicos y
en el Practicum, segin profesores y alumnos.

* Nivel de participacion de los estudiantes en ini-
ciativas promovidas desde la Titulacion para el
desarrollo de materiales, utiles, publicaciones
y otras producciones.

» Nivel de participacion de los alumnos en con-
vocatorias de proyectos, premios y ayudas
cuﬂya tematica esta relacionada con la Titula-
cion.

* Colaboraciones de los estudiantes en docu-
mentos, revistas y otras publicaciones relacio-
nadas con las ensefanzas de la Titulacion.

» Grado en que los alumnos aplican en su ejer-
cicio profesional los conocimientos adquiri-
dos en el periodo de formacion, segin la opi-
nién de egresados y empleadores.
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4.3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

4.3.1. La metodologia de evaluacién utilizada es coherente con las competencias a
desarrollar y la metodologia de ensenanza de la asignatura, considera las carac-
teristicas de los alumnos y permite determinar su progreso en el aprendizaje.

« ;Qué procedimientos se utilizan para valorar el
aprendizaje del estudiante?

= ;Como se evalGan las competencias genéri-
cas? ;y las competencias transversales?

« ;Existe correspondencia entre lo que se eva-
lia y fo que se ha ensefado en (as clases,
laboratorios, talleres, etc.?

« ;Cudl es el grado de congruencia existente
entre el modo en que se evalia el aprendizaje
de los alumnos en una asignatura y la forma en
que se ensena en las clases, laboratorios, talle-
res, etc.?

= Si se da mds peso a una metodologia de ense-
nanza (la resolucion de problemas, &l estudio
de casos, la leccidn, etc.) sse plantea un tipo
de evaluacion acorde con dicha metedologia?

 ,En las asignaturas se realiza una evaluacidn
inicial de los alumnos? ¢Como se realiza?

* ;Se aplican pruebas terminales u otros pro-
cedimientos de evaluacién para comprobar
si los graduados, al final de su fermacién,
han alcanzado las compelencias promovidas
desde la Titulacién?

» Procedimientos de evaluacion del aprendizaje
utilizados en las asignaturas de la Titulacion,

« Existencia de procedimientos de Autoevaluacién.

« Grado de congruencia entre el contenido
ensefiado en las clases, laboralorios, talle-
re:. efc. y el que forma parte de ia evalua-
cidn.

« Grado de congruencia entre las metodologias
de ensenanza y de evaluacion.

» Existencia de pautas u orientaciones para el
alumno sobre el desarrollo de memorias, tra-
bajos, proyectos o examenes.

* Grado de implantacion de una evaluacion ini-
cial de los alumnos: calendario, pruebas,
comunicacion de resultados.

« Opiniones de los alumnos sobre la metodolo-
gia de evaluacion utilizada en las diferentes
asignaturas de la Titulacidn

» Pruebas terminales o procedimientos de eva-
luacion establecidos para delerminar las
competencias alcanzadas por fos graduados.

(4.3.2. La Titulacién cumple la normativa que regula la evaluacion de los aprem!izamU

Preguntas

» ;Como se regula al nivel de universidad,
Centro y/o Departamento el modo en que un
estudiante puede revisar un examen, traba-
jo, memoria, elc.?

«/,Como se regula el modo de comunicar los
resultados de la evaluacion (cuande, cémo,
donde) a los alumnos? Los resultados de las
evaluaciones (parciales y finales) 4 Se comunican
publicamente dentro de los plazos establecidos?

 ;Como se detectan y revisan los posibles ses-
gos (positivos y negativos) en el nimero de
aprobados y suspensos en las asignaturas?
¢Se han establecido mecanismos de compen-
sacion o ponderacion entre asignaturas?

Evidencias

» Existencia de normas para regular la evalua-
cion de los aprendizajes: comunicacion de
resultados, revision y tratamiento de sesgos
y compensacion de las asignaturas.

« Nivel de cumplimiento de las normads que regu-
lan la evaluacion de los aprendizajes, segun lps
estudiantes
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e ;Como se tiene en cuenta en la calificacién
final la participacion del alumno en actividades
académicas? ¢Qué aspectos se valoran (asis-
tencia, participacion. aprendizajes)?

» ;Qué procedimientos se utilizan para valorar el
aprendizaje del estudiante? 4Qué peso tiene
cada uno de ellos en [a nota final?

= Al elaborar las preguntas tedricas y practicas
de los exdmenes o al delimitar las memarias o
proyectos, 4cOmo se tiene en cuenta la rela-
cién existente entre los créditos tedricos y
précticos de la asignatura?

» JExiste acuerdo entre profesores y estudian-
tes sobre la aplicacion de los criterios de eva-
luacion?

« Porcentaje sobre la nota final obtenido a partir
de los examenes.

+ Porcentaje que sobre la nota final se concede a
la participacion del alumno en actividades aca-
démicas complementarias.

* Grado de relacidn entre los créditos tedricos y
practicos de una asignatura y el porcentaje que
sobre la nota final tienen la parte tedrica y prac-
tica de la evaluacidn.

« Nivel de acuerdo con la aplicacion de los crite-
rios de evaluacién de los aprendizajes, segin
los estudiantes.

(Preguntas

» ;Es posible reproducir los sistemas de correc-
cidn y de asignacion de puntuaciones estable-
cidos en las asignaturas de la Titulacion?

» ;Estd claro cudl es el punto de corte que deter-
mina el dominio por parte del amumno de las
competencias basicas exigidas para aprobar
una asignatura? ;Los modelos de examenes.
trabajos, memorias, proyectos.../con sus
correspondientes criterios de evaluacion estan
disponibles para los alumnos? ¢ Son difundidos
‘como modelos y conacidos por los alumnos?

= ;Se utiliza la Escala de Calificaciones ECTS?

» Existencia de garantias para asegurar la validez
del sistema de evaluacion del aprendizaje v de
la calificacion del trabajo de los alumnos.

* Grado de transparencia de los procedimientos
de evaluacion y sistemas de calificacion, segun
los estudiantes.

» Existencia a disposicion del alumno de mode-
los de examenes, memorias, proyectos, traba-
jos, etc. de cursos anteriores con sus corres-
pondientes criterios de evaluacion,

 Escala de calificaciones utilizada,



Estructura de la Guia 69

4.4. ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

4.4.1. La accion tutorial ayuda a los estudiantes a desarrollarse de forma auténoma, |
a planificar su carrera, a mejorar su motivacion y modificar sus actitudes per-

sonales y profesionales.

* ,En qué modo las tutorias ayudan a los alum-
nos a desarrollarse de forma autonoma (bis-
queda de informacion, andlisis de alternativas,
toma de decisiones.. )?

» ;En qué medida se ayuda a los estudiantes a
elaborar un proyecto profesional?

 ;Qué se hace desde la Titulacion para modifi-
car las actitudes personales y profesionales de
los alumnos?

» ;Qué se hace desde la Titulacion para mejorar
la motivacion de los estudiantes hacia las ocu-
paciones relacionadas con la Titulacion?

« ,En gué medida se ayuda a los estudiantes a
planificar sus estudios actuales o futuros (p.e.
Postgrados)?

« Acciones desarrolladas para favorecer la auto-
nomia personal y académica de los estudian-
tes.

= Acluaciones emprendidas para orientar a los
estudiantes en |a elaboracian de su proyeclo
profesional.

» Acciones desarrolladas para fomentar actitu-
des que contribuyan al desarrollo personal y
profesional de los estudiantes.

» Actuaciones emprendidas para mejorar la
motivacion profesional de los estudiantes.

« Orientaciones ofrecidas a los estudiantes para
la continuacion de sus estudios.

* Opiniones de los estudiantes sobre el conte-
nido de las tutorias.

4.4.2. Los alumnos reciben una atenci6n individualizada por parte de los profesores

que orienta su aprendizaje.

* ;Reciben los estudiantes una atencion indi-
vidualizada en las tutorias para orientar su
aprendizaje?

 ;Qué tipo de medidas de apoyo se ponen en
practica para ayudar a los estudiantes con
alguna discapacidad?

e ;Como se apoya y orienta a los alumnos en los
que se detectan crisis o dificultades particula-
res?

» ;Como se orienta el aprendizaje de los esiu-
diantes? ¢ Se proporciona a los alumnos guias
U otros documentos para orientar su aprendi-
zaje? ;Se favorece el desarrollo de estrategias
de aprendizaje y habitos de estudio?

» ;Qué demandan los estudiantes con mayor fre-
cuencia? ;Consideran los estudiantes satisfac-
toria y adecuada esta orientacion?

« Tipos de orientaciones que ofrecen los profe-
sores a los estudiantes para abordar las exi-
gencias propias de las asignaturas.

» Documentos 0 guias que recojan orientaciones
destinadas a favorecer el aprendizaje de los
estudiantes y la superacion de las exigencias
de las asignaturas,

» Orientaciones para ¢l desarrollo de estrategias
de aprendizaje y hédbitos de estudio en el alum-
no.

« Orientaciones ofrecidas para ayudar a los estu-
diantes con alguna discapacidad o con necesi-
dades educativas especiales.

 Opiniones de los estudiantes sobre las orien-
taciones ofrecidas por los profesores.
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[@.ﬂ. En la Titulacidn se desarrollan experiencias innovadoras en la organizacion y desa-

» ;Qué contenidos se desarrollan en las horas de
tutoria con los alumnos cuando se realiza a
«tdemanda» de los mismos?

» ;Dué experiencias innovadoras en la organiza-
cion y desarrollo de las tutorias se promueven
desde la Titulacion?

* ;Existen tutorias entre iguales, mentorias por
compafieros, de naturaleza individual o grupal,
tutorias en grupo, etc.?

* ;Como se realiza el seguimiento global de los
alumnos en la Titulacion?

* ;Existen lutorias a través de Internet?

 Evidencias

» Experiencias innovadoras en la organizacion y
desarrollo de las tutorias.

 Existencia de procedimientos para hacer un
seguimiento de Ja trayectoria de cada alumno a
lo largo de la Titulacion.

» Nivel de uso de Ias tutorias a través de Inter-
nel.

tu. Las tutorias se desarrollan segiin la normativa establecida en la Universidad y

usan con regularidad por los estudiantes.

» ;Como se regulan las tutorias en la Titulacién?

« ;Existen mecanismos de control del segui-
miento o cumplimiento de la normativa?

s ;Cual es el nivel de cumplimiento, por el pro-
fesorado de la Titulacién, del horario de aten-
cion tutorial?

« Si se detectan problemas en el cumplimiento,
¢como y quién los resuelve?

» ;Cudles es el nivel de ulilizacién que hacen
los estudiantes de las tutorias?

« Existencia de normas o directrices para regular
la atencion tutorial a los estudiantes.

* Procedimientos para controlar el cumpli-
miento de la normativa y resultados de su
aplicacidn.

 Nivel de cumplimiento del horario de atencién
tutorial.

«» Porcentaje medio de estudiantes que acuden a
las sesiones de tutoria para todo el curso y en
periodos determinados del mismo (fechas pre-
vias a los exdmenes y entrega de lrabajos).
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4.5. COORDINACION DE LA ENSENANZA

-

" 4.5.1. El desarrollo de la docencia teérica y préctica de cada asignatura responde a )
un mismo programa, plan de actividades y sistema de evaluacion. J

 ;Como se regula la coordinacin tedrica y
practica de una asignalura? Y cudndo as
impartida a mas de un grupo de alumnos? /Y
cuando hay mas de un profesor en un misma
grupo? ;Qué medidas se arbitran para lograr
que exista un sdlo programa y sistema de eva-
luacion?

* ;Qué niveles de docencia compartida existen
an la Titulacion? ;Hay limites establecidos?

* ;Cudles son los niveles de participacion de los
profesores en las situaciones de docencia
compartida?

« Existencia en los departamentos de directri-
ces para asegurar |a coordinacion en el desa-
rrollo de la docencia tedrica y practica de
cada asignalura,

* Porcentaje minimo de parlicipacion de un pro-
fesor en los créditos de una asignatura com-
partida.

® Grado de coordinacion entre los profesores
que comparten una misma asignatura y grupo,
sequn profesores y alumnos.

* Opiniones de profesores y alumnos sobre el
grado de coordinacion de la actividad docen-
{e desarroliada en tada asignatura.

o
- 4.5.2. Los profesores que imparten asignaturas de un mismo curso desarrollan sus

L actuaciones docentes de forma coordinada.

=4

‘Preguntas

* ;Se ha llegado a acuerdos para conseguir que
las asignaturas de un mismo curse compartan
una perspectiva similar para el desarrollo de las
competencias previstas en los programas?

* ;Qué actividades o trabajos realizados por los
alumnos son comunes a diferentes asignaturas
de un mismo curso?

* ;A qué acuerdos sobre desarrollo de conteni-
dos se ha llegado entre los prolesores que
imparien asignaturas de un mismo curso?

‘Evidencias
« Existencia de directrices o acuerdos entre
profesores para asegurar |a coordinaci6n en

el desarrollo de las asignaturas que se
imparten en un mismo curso.

* Existencia de trabajos 0 actividades a realizar
por los alumnos comunes a varias asignaturas
de un mismo curso.

= Existencia de acuerdos entre profesores sobre
secuenciacion y desarrollo de los contenidos
de las asignaturas que se Imparten en un
MISMO Curso.

* Existencia de reuniones periddicas de coordi-
nacion entre docentes de un mismo curso al
impartir las asignaturas.

» Grado de coordinacion existe en el desarrollo
de las asignaturas de un mismo curso, segin
profesores y alumnos.
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4.5.3. Los contenidos afines impartidos en asignaturas de diferentes cursos de la
Titulacion se desarrollan de forma coordinada.

® ;Como se secuencian los contenidos afines de
las asignaturas de diferentes cursos?

* ;Existen ausencias significativas, sofapamien-
tos o repeticiones entre los contenidos afines
impartidos en diferentes cursos de la Titula-
cion? ¢Qué procedimientos Se utilizan para
detectarlos y solucionarlos o evitarlos?

= ;A qué acuerdos sobre secuenciacion de con-
tenidos y desarrollo de los mismos se ha lle-
gado entre los profesores que imparten asig-
naturas afines en diferentes cursos?

« Existencia de directrices o acuerdo enire pro-
fesores sobre la secuenciacidn de contenidos
alines en malerias que se imparien en dile-
rentes cursos de la Titulacidn.

* Ausencias significativas, solapamientos o
repeliciones detectadas en el desarrollo de las
asignaturas,

* Procedimientos para detectar ausencias signi-
ficativas, solapamientos o repeticiones en el
desarrollo de las asignaturas.

« Grado de coordinacion entre asignaturas afi-
nes, segun profesores y alumnos.
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4.6. FUENTES DOCUMENTALES

M Programas de las asignaturas (Tabla 6).
M Datos sobre proyectos de innovacion docente (Tabla 8).

M Estadisticas o estudios sobre la participacion del profesorado de la Titulacion en
proyectos de innovacion docente.

B Estudios sobre la utilizacion de recursos multimedia en la Titulacion.

M Estudios de opinion a alumnos, egresados y profesores sobre los métodos de
ensefanza, las estrategias y modos de aprendizaje.

M Estudios de opinién realizados a egresados y profesores sobre el desarrolio de
las tutorias y la orientacion academica y profesional.

M Estudios de opinion realizados a alumnos y profesores sobre la coherencia entre
el programa, el desarrollo de las asignaturas, los criterios y procedimientos de
evaluacion utilizados y los recursos disponibles para la docencia.

M Estudios de opinién sobre la coordinacion docente en las asignaturas que se
imparten en varios grupos, entre los profesores que comparten una misma asig-
natura y grupo y entre asignaturas afines.

W Actividades académicas y complementarias dedicadas a la inmersion del estu-
diante en la cultura de la profesion.

W Estudios o estadisticas sobre participacion de los alumnos en proyectos, convo-
catorias 0 concursos que se ofrecen desde la Titulacion.

W Estudios sobre la existencia de grupos de trabajo permanentes o puntuales for-
mados por alumnos.

W Estudios sobre la participacion de fos alumnos en experiencias de aprendizaje
(académicas, sociales, politicas, etc.) promovidas desde la Titulacion o fuera de
ella. NUmero de experiencias de aprendizaje promovidas desde la titulacion y
ofrecidas a los alumnos.

B Informes sobre las producciones de los alumnos especificas de la Titulacion y
sobre las puntuaciones obtenidas segun criterios teéricos, practicas, y sobre los
procedimientos de evaluacion utilizados.

M Informes sobre el desarrollo de la accion tutorial y las experiencias innovadoras
llevadas a cabo sobre la misma. Analisis del contenido y los proyectos de Accion
Tutorial,
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| 'tinerarios y normas para la eleccion de asignaturas: asignaturas optativas y de
libre configuracion.

B Medidas adoptadas en relacion con los estudiantes discapacitados o con necesi-
dades educativas especiales.

@ Informes sobre las experiencias de seguimiento del progreso de los alumnos.

B Actividades desarrolladas por la Comision de Docencia para detectar y corregir
desajustes de coordinacion en las asignaturas.

B Materiales didacticos o guias de estudios.

B Directrices relativas a la metodologia de ensefianza propuestas por las
Comisiones de Docencia.

B Modelos de examenes, trabajos, etc. de cursos anteriores.

@ Documentos que recojan los procedimientos utilizados en la evaluacion inicial y
en el seguimiento del aprendizaje durante los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje. Normativa relacionadas con los procesos de evaluacion.

@ Normas reguladoras de los procesos de evaluacion al nivel de Universidad y de
la Titulacion.

@ Pautas para la planificacion, desarrollo y evaluacion del Practicum.

@ Normativas reguladoras de la accién tutorial y sistema de control del cumplimien-
to de dichas normativas.

| Normativa para asegurar la coordinacion en el desarrollo de la docencia.
[ Actas de coordinacion de la docencia.
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5. CALIDAD DE LOS RESULTADOS

La propia existencia de la Universidad y de los titulos que imparte se justifica y legitima prin-
cipalmente en la formacion recibida por los alumnos, es decir, las competencias adquiridas
por éstos. Estas competencias constituyen el nucleo principal de los resultados finales de un
titulo. De alguna manera se trata de estimar el «valor anadido» adquirido por el alumno en
su transito universitario. Esta orientacion es la mas consistente desde diversas perspectivas
(pedagdgica, econdmica, social, ...) y predominante en las tendencias emergentes de eva-
luacion de la calidad de la educacion superior en el entorno europeo.

Asi, la denominada «Joint Quality Initiative~» (http://www.jointquality.org) ha elaborado una
propuesta de las competencias basicas a alcanzar en el primer y segundo ciclo universita-
rio (descriptores BAMA-Bachelor y Master). El proyecto Tuning (Tuning Educational
Structures in Europe) ha ido mas alla desarrollando no solo la identificacion de las compe-
tencias generales sino también de las especificas para siete tipos de titulos
hitp://www.relint deusto.es/TUNINGProject/index.htm. Asimismo, el proyecto TEEP 2002
(Trans-National European Evaluation Project), impulsado por la Comision Europea a través
del programa Socrates, trata de desarrollar y desplegar los acuerdos de la «declaracion de
Bolofia» estableciendo unos criterios de evaluacion de la calidad comunes para todos los
paises europeos. Entre estos criterios ocupan lugar preponderante las competencias adqui-
ridas por los alumnos y utiliza como referentes los proyectos arriba mencionados.

Esta orientacion esta en fase de desarrollo y su aplicacion real a corto plazo presenta difi-
cultades insalvables dada la precariedad actual en la definicion de los perfiles profesiona-
les de cada titulo y la ausencia de pruebas terminales para medir las competencias adqui-
ridas.

Por ello, los aspectos a evaluar dentro de este apartado son muchos menos de los que ini-
cialmente deberian contemplarse. A medida que las titulaciones lieguen a un nivel de con-
crecion mayor en relacion con los conocimientos y habilidades que definen el perfil profe-
sional del titulado se podran incluir otras caracteristicas mas especificas.

Sin embargo, en la actualidad disponemos de elementos importantes que nos permiten una
estimacion valida y fiable del «valor anadido» que cada titulo consigue en sus alumnos.
Fundamentaimente se trata de utilizar evidencias estrechamente relacionadas con las com-
petencias adquiridas como son:
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B Resultados inmediatos y diferidos observados en los alumnos desde una doble pers-
pectiva:
» La satisfaccion con esos resultados de alumnos, graduados y empleadores
—perspectiva intersubjetiva—.
» Los indicadores de flujo, rendimiento e insercién laboral —perspectiva objetiva—.
B Resultados observados a nivel institucional. Destacan tanto los resultados que podi-
amos llamar «intermedios» como los procedimientos de «aseguramiento de la cali-
dad».

Los resultados observados en los alumnos constituyen el elemento fundamental de este
apartado y los criterios de excelencia contemplados son homologables a las mejores practi-
cas en evaluacion de la calidad en la educacion superior.

Asi pues, en el presente apartado deberan analizarse diversos resultados relativos a los
alumnos. Los resultados deseados o perseguidos debieran estar explicitados en las metas
y objetivos propios del titulo siendo su componente principal el perfil profesional del titulado.
Otra alternativa hubiera sido establecer normas o varemos generales para el conjunto de
Universidades como elemento de referencia para valorar los resultados. Hasta el momento
no se han establecido dichas normas y seria complejo adaptarlas a cada tipo de titulo y cir-
cunstancia. Esto implica que el criterio de calidad predominante sera el de eficacia. No obs-
tante, si se ha incluido la comparacion de los resultados alcanzados por el propio titulo con
los resultados alcanzados por el misma titulo en otras Universidades. Por lo tanto, en algu-
nas de las cuestiones aflora también el criterio de excelencia como referente de calidad fun-
damental para su analisis y valoracion.

Los resultados analizados abarcan los mas inmediatos del titulo (tasas de aprobados, éxito,
abandono...) y los diferidos 0 a medio plazo como son las tasas de insercion laboral y la cali-
dad del empleo conseguido por los graduados. Esta Ultima cuestion es de especial impor-
tancia ya que intenta verificar el cumplimiento de uno de los principios basicos de toda acti-
vidad publica como es la pertinencia social. Asimismo, se analiza la satisfaccion de los
colectivos méas relevantes con estos mismos resultados. Con ello se integra adecuadamen-
te el necesario protagonismo de los implicados y el criterio de intersubjetividad, siguiendo
orientaciones ya clasicas de la «evaluacion de programas» y mas recientes de «gestion total
de la calidad».

Por lo que respecta a los resultados «intermedios», se entiende que también constituyen
resultados de la organizacion al explicar y determinar los resultados finales. Sin embargo,
su caracter intermedio o instrumental los asimilan a aspectos procesuales y resulta dificil
desgajarlos de los procesos y tareas a los que se encuentran directamente vinculados. Su
carécter en esta Guia sera transversal estando presente en diversos apartados de la misma.
Algo similar ocurre con los procedimientos de «aseguramiento de la calidad». Estos consti-
tuyen un elemento fundamental por su fuerte impacto en la calidad de todos los resultados
de la organizacion. Sin embargo, son aspectos puramente procesuales y se ubican en los
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apartados de la Guia donde se sittan los procesos a los que pertenecen. Como en el caso
anterior, el «~aseguramiento de la calidad» tiene un caracter «transversal». En concreto, las
caracteristicas de excelencia que hacen referencia a este tema se encuentran en los epi-
grafes siguientes: 1.2.3,,1.35,21.2,,2.18,227,228.,229.,232,3.15.y344.

En la valoracion de la calidad de los resultados de la Titulacion fundamentalmente debie-
ra tenerse en cuenta la eficacia en el cumplimiento de las metas y de los objetivos de la
Titulacion, en menor medida, deberd considerarse también el criterio de excelencia y de
' utilidad y contribucion al desarrollo social.

] Para el correcto uso del criterio de eficacia en las valoraciones deberdn tomarse como
' referentes las metas y objetivos del titulo. Para el uso del criterio de excelencia, funda-
mental en alguna de las cuestiones, los referentes seran los resultados alcanzados por
titulaciones similares. Para el criterio de utilidad/ desarrollo social el referente seria la ade-
|aﬂdévafasmmdefmm o
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5.1. RESULTADOS POR ASIGNATURA

§.1.1. La proporcién de alumnos presentados y alumnos aptos en primera y segunda
mmwmnﬁMywthMmemmt

» ;Contemplan las metas y objetivos del titulo
los niveles a alcanzar en los indicadores de
alumnos presentados y aptos?

#» ;,Cudl es la proporcion de alumnos presenta-
dos en primera y segunda convocatoria?

# ;Cudl es la proporcion de alumnos aptos en
primera y segunda convocatoria?

* ;Cudl es la tasa de rendimiento (alumnos cali-
ficados aptos sobre el total de alumnos matri-
culados) en las dos primeras convocatorias?

* ;Las calificaciones obtenidas por los estudian-
tes en las diferentes asignaturas se aproximan
porcentualmente a las recomendaciones esta-
blecidas en la Escala de Calificaciones del
ECTS?

* Tasas de presentados y aptos en cada asigna-
tura en primera y segunda convocatorias.

* Especificacion de las tasas deseadas en el
documento sobre metas, objetivos y perfil pro-
fesional del titulo.

e ;Cudles son los promedios y rango (maximo y
minimo) de alumnos presentados, aptos y tasa
de rendimiento para asignaturas obligatorias,
optativas y para todo el titulo?

* ;Las diferencias en las tasas de presentados y
aptos estan justificadas en las metas, objetivos
y perfil profesional del titulado?

® Tasas de presentados y aptos en cada asignatu-
ra en primera y segunda convocatorias y tasas
medias de optativas, obligatorias y totales.

* Especificacion de las tasas deseadas en asigna-
turas obligatorias y optativas en el documento
sobre metas, objetivos y perfil profesional.
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5.2. RESULTADOS INMEDIATOS

5.2.1. Los alumnos graduados alcanzan satisfactoriamente el perfil profesional fija-
do por la Titulacion y/o demandado por el mercado laboral.

« ;Tiene establecidas la Titulacion las competen-
cias que deben adquirir los alumnos?

» ;La Titulacion aplica pruebas terminales para
comprobar si los graduados han alcanzado las
competencias profesionales?

 ;Cual es el grado de dominio por parte de los

alumnos graduados de las competencias defi-
nidas en el perfil profesional de la Titulacion?

« Grado en el que los alumnos alcanzan satisfac-
toriamente el perfil profesional segin la opi-
nion de alumnos, profesores y empleadores.

« Diferencia entre el nivel alcanzado por los gra-
duados y el fijado para la Titulacion.

» Pruebas terminalés para graduados de adquisi-
¢ign de competencias.

5.2.2. Las tasas de graduacion, retraso, abandono, duracién media de los estudios, |
elc. son acordes con las metas y objetivos del titulo.

_ 4

Preguntas

 ;Qué niveles de consecucion tiene fijados el
titulo en sus metas y objetivos con respecto a
los indicadores de graduacion, retraso, aban-
dono y duracién media de los estudios?

« ¢Cudles son las tasas de: graduacian, retraso.
retraso curricular, abandono y abandono pre-

coz de fas uitimas cuatro cohortes de nuevo
ingreso?

Evidencias

« Tasas de graduacion (Resulladod), retraso,
abandono (Resultado1), duracion media de
los estudios (Resultade5.1), rendimiento
(Resultado2) y de éxito (Rendimieto3).

« Especificacion de las tasas deseadas de gra-
duacion, retraso, abandono y duracién media
de los estudios en el documenta sobire metas,
objetivos y perfil profesional.

5.2.3. Las tasas de graduacion, retraso, abandono, duracién media de los estudios,
elc. mejoran las de titulaciones homadlogas de otras Universidades.

e ;Cudles son los resultados alcanzados en
estos indicadores en los Gltimos cuatro Cursos
Académicos? ,Cudles son los resultados
alcanzados por la misma Titulacion en otras
Universidades?

Evidencias

« Tasas de graduacién, retraso, abandono y dura-

cion media de los estudios de la propia Titula-
cion v de la misma en otras Universidades.
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5.3. RESULTADOS DIFERIDOS

5.3.1. El grado de insercidn laboral de los titulades supera la media del Estado tanto
cuantitativa (% de insercién un aio después de obtener el titulo) como cualita-
tivamente (empleo en area del titulo, empleo estable, bien remunerado,...).

. c,Dué porcentaje de graduados estd empleado e Datos de inserci6n laboral.
un ano después de obtener el titulo?

* ;Los puestos ocupados por los graduados tie-
nen relacidn directa con el titulo obtenido?

» /La categoria y nivel salarial de los graduados
empleados son acordes con el titulo obtenido?
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5.4. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS

95.4.1. Los profesores y los alumnos se muestran satisfechos con las tasas de presen-
tados y aptos en primera y segunda convocatoria del conjunto de asignaturas.

Preguntas

o ;Existe algin mecanismo para medir la satis-
faccion de profesores y alumnos con respecto
al rendimiento académico?

e ;Qué nivel de satisfaccion muestran profeso-
res y alumnos con respecto a la tasa de alum-
nos presentados y aptos en primera y segunda
convocatoria?

e ;Estan satisfechos alumnos y profesores con
las diferencias en fasas de presentados y aptos
que pudiera haber entre las asignaturas optati-
vas y obligatorias?

Evidencias

* Opiniones de profesores y alumnos sobre las

tasas de rendimiento.

5.4.2. Los profesores y los alumnos se muestran satisfechos con los resultados del
titulo en sus aspectos cuantitativos: tasas de graduacion, retraso, abandono,

duracién media de los estudios, etc.

Preguntas

» ;Existe algin mecanismo para medir la satis-
faccion de profesores y alumnos con las tasas
de graduacion, retraso, abandono, 'duracion
media de los estudios, etc.?

» ;Qué nivel de satisfaccion muestran profeso-
res y alumnos con respecto a dichas tasas?

Evidenci

* Opiniones de profesores y alumnos sobre las
tasas de graduacion, retraso. abandono, dura-
cién media de los estudios, etc.

5.4.3. Los empleadores valoran positivamente la formacion y desempeiio profesional

de los graduados de la Titulacion.

Preguntas

» ;Existe algun mecanismo reglado para medir el
grado de satisfaceion de los empleadores con
la formacion del titulo?

o ;Qué grado de satisfaccion presentan los
empleadores con la formacién que proporciona
la Titulacien?.

o ;0ué grado de satisfaccion presentan los
empleadores con el desempeno profesional de
los graduados de la titulacion?

Evidencias
* Opiniones de empleadores sobre la formacion
que proporciona la Titulacion,

* Opiniones de empleadores sobre el desempe-
fio profesional de los graduados.
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@4 Los profesores estn satisfechos con la formacién que proporciona el mj

« ;Existe algiin mecanismo reglado para medir el
grado de satisfaccion de los profesores con la
formacion que proporciona el titulo?

« ;Qué grado de satisfaccion presentan los pro-
fesores con relacion a la adecuacion del titulo a
las necesidades del mercado de trabajo?

» ;Qué grado de satisfaccion presentan los pro-
fesores con la contribucion de la formacion del
titulo al desarrollo personal de los graduados?

e ;Qué grado de satisfaccidn presentan los pro-
fesores con la contribucion de la formacién del
titulo al desarrollo y progreso social y cultural
de su entorno?

« Opiniones de profesores sobre la formacion
que proporciona la Titulacion en relacion a:

— Necesidades del mercado de trabajo.
- Desarrollo personal de los graduados
~ Desarrollo social y cultural del entorno.

Titulacitn.

5.4.5. Los egresados se muestran satisfechos con la formacién que praporciona la

m

» ; Existe algiin mecanismo reglado para medir ef
grado de satisfaccion de los egresados con la
farmacion del titulo?

» ;Qué grado de satisfaccion presentan los egre-
sados con relacion a la adecuacion del titulo a
las necesidades del mercado de trabajo?

« ;Qué grado de satisfaccion presentan los egre-
sados con la contribucion de la formacion del
titulo a su desarrollo personal?

» ;Qué grado de satistaccion presentan los egre-
sados con la contribucion de la formacion del
titulo al desarrollo y progreso social y cultural
de su entorno?

Evidencias
« Opiniones de los egresados sobre la formacion
que proporciond la Titulacion en relacion a:
~ Las necesidades del mercado de trabajo.
- Su desarrollo personal.
- Ei desarrollo social y cultural del entorno,

(5?..'4.8; Los graduados se muestran satisfechos con su inserci6n laboral.

« ;Existen mecanismos para medir la satisfac-
cion con la insercion laboral a corto y medio
plazo?

« ;Estan satisfechos los graduados con su
empleabilidad (posibilidades de conseguir
empleo a corto plazo) y con la calidad de la
misma (adecuacion a la titulacién y reconoci-
miento salarial de su nivel)?

)

« Grado de satisfaccidn de los graduados con su
insercion en el mercado de trabajo.
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5.5. FUENTES DOCUMENTALES

Las fuentes a considerar por el CEl para concretar evidencias en las que se basen los jui-
cios de valor relativos a la calidad de los resultados de la Titulacion son:

B Datos generales de la Titulacion {Tabla 2).
B Informes del Decanato o Direccion del Centro y Direcciones de Departamentos.

B Encuestas para recabar la opinion de profesores, alumnos, egresades y emplea-
dores.

B Estadisticas de organismos oficiales y del Consejo de Coordinacion Universitaria.

B Servicios Centrales de la Universidad, Consejos Sociales, Colegios
Profesionales, etc.

B Indicadores de graduacion, retraso y abandeno (Tabla 12).

B Duracién media de los estudios (Tabla 13).

B Indicadores de rendimiento por asignatura (Tabla 14).

B Documentos de metas, objetivos y perfil profesional del titulado.
B Estudios de insercion laboral.

B Informes y estadisticas de los servicios de empleo e insercion.

B Actas de reuniones de analisis de la insercion laboral y de la satisfaccion con el
titulo de graduados y empleadores.
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na vez justificado el modelo tedrico que sustenta la presente Guia, y presentada su

estructura y el contenido, es necesario explicar el proceso metodologico para la utili-

zacion de la misma. En este capitulo se incluye un conjunto de normas y sugerencias
para orientar el trabajo que debe desarrollar el Comité Interno de Evaluacion, desde el
momento que se toma la decision de evaluar una Titulacion hasta la elaboracion y posterior
seguimiento del Plan de Mejora.

Para la explicacion de este proceso vamos a estructurar las diversas actividades a realizar
en tres fases, segun hagan referencia a la preparacion y planificacion previa, la recogida de
informacion y analisis de los distintos elementos que inciden en la calidad de una Titulacion
o la final de valoracion y elaboracion del Autoinforme y del Plan de Mejora que se formula
en relacion con la unidad evaluada. En cada una de estas fases distinguiremos, a su vez,
entre procesos y productos. Se consideran procesos aquellas actividades que necesaria-
mente deben realizarse para obtener los resultados que se espera alcanzar a través del pro-
ceso evaluativo. Estos resultados o productos son los que el CEl debera reflejar en el
Autoinforme que elabore al efecto.

Con el fin de clarificar todo este proceso, en cada una de estas tres fases incluiremos uno o
varios diagramas para plasmar de forma grafica esta relacion entre procesos y productos.

1. PREPARACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La primera fase de la evaluacion de la calidad de una Titulacion comprende cuatro procesos
0 pasos de gran importancia para el éxito final de la evaluacion. De forma sintética, se refie-
ren a la toma de decisiones previa (inicio del proceso), la constitucion del Comité de
Evaluacion Interna, la formacion inicial de las personas que componen dicho Comité y la
organizacion del trabajo a realizar por el mismo una vez constituido.

El primer paso es, evidentemente, la decision de la evaluacion. Aunque dicha decision
puede ser tomada por diversos drganos universitarios en el marco de la politica de calidad
adoptada por la institucion, es fundamental que el compromiso de evaluacion sea asumido
por el Centro' responsable de la Titulacion objeto de estudio. La situacion ideal seria ague-
lla en la que la propia Titulacion considera que es necesario abordar un proceso de estas
caracteristicas para promover la mejora. Esta percepcion puede ser potenciada por la exis-
tencia de programas institucionales de promocion de la mejora de la calidad o por la deci-
sion de acometer en un futuro proximo otros procesos evaluativos como la certificacion o la
acreditacion.

' Se utiliza el término Centro como drgano académico normalmente responsable de la organizacion de las
ensenanzas. En el caso de otros modelos organizativos debera efectuarse la correspondiente adaptacion.
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Fase 1
PREPARACION

PROCESOS PRODUCTOS

| Solicitud de Evaluacion

i
I =

] I T s
ﬁ":w- Seleccion del Comité Intemo | =———

A I

Constitucion del Comité
de Evaluacitn Interna

{'+ Reunir y consultar informacion sobre |
Evaluacion Institucional

»| Programa de Formacidn

documentos auxillares
N - Revisidn de anteriores evaluaciones
de la Titulacién

||i.._ﬁ" N
‘I‘~:;;,_ , I: * Organizacion del trabajo |
\ | del Comité

\ « Planificacion de tareas

En el Cuadro 1 hemos reflejado dicha decision (sin
acotar el drgano que debe tomarla) ligada a un pro-
ducto (solicitud de evaluacién) que diferira en fun-
cién del origen y de los programas de evaluacion
(nacionales, de la comunidad auténoma o de la
propia Universidad) en la que se enmarque. Ahora
bien, independientemente del origen es importante
que la Titulacion, mediante un acuerdo en los 6rga-
nos de gobierno del centro, acepte expresamente el compromiso de desarrollar el proceso,
SUS requisitos y sus consecuencias.

N Plan de trabajo

El segundo paso es la seleccion de los miembros del Comité de Evaluacién Interna (CEI)
que tendra la responsabilidad de desarroliar el proceso y elaborar el Autoinforme y Plan de
Mejora. La experiencia acumulada en estos Gltimos afos aconseja que la seleccion de los
miembros del CE| permita la constitucion de un equipo de trabajo en el que se conjuguen
criterios de representatividad y de operatividad. En cuanto a la representatividad, el Comité
debera incluir personas del ambito académico, del personal de administracion y servicios, y
del alumnado de la Titulacién que sean reconocidos y aceptados por el conjunto de implica-
dos en la misma como personas adecuadas y competentes para el desarrollo de esta tarea.
La operatividad esta directarente relacionada con el nimera de personas que deben formar
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parte del CEl , por lo que no son deseables comités muy numerosos que, si bien podrian
efectuar un reparto de tareas que facilitara el trabajo, pueden presentar grandes dificultades
a la hora de reunirse o tomar decisiones.

Para conjugar ambos criterios se estima conveniente que formen el CEl entre 8 y 10 perso-
nas (una distribucion adecuada podria ser la formada por 4 profesores, 2 PAS y 2 alumnos).
En cualquier caso, puesto que el trabajo del CEl tiene que recoger y reflejar las diferentes
sensibilidades de los implicados en sus valoraciones sobre la Titulacion, es muy importante
acertar en su seleccion. Una vez efectuada la seleccion de los miembros del CEIl se notifi-
cara su composicion a los 6rganos competentes de la Universidad a efectos de proceder a
su nombramiento y reconocimiento.

El tercer paso de esta primera fase es el que se refiere a la formacion de los miembros del
CEl sobre el proceso de evaluacion. Esta formacion debe partir de un estudio y analisis de
los materiales proporcionados (Guia de Evaluacion, Protocolo de Autoinforme, documentos
auxiliares elaborados por la Unidad Técnica de Calidad, etc.) y puede completarse con algun
curso o encuentro especifico. El objetivo del programa de formacion es doble: por un lado,
proporcionar los conocimientos generales precisos sobre Evaluacion Institucional y sobre la
evaluacion de la calidad de una Titulacion orientada a la mejora y, por otro, conocer las expe-
riencias y dificultades encontradas en otras evaluaciones similares anteriores.

Finalmente, el cuarto paso hace referencia a la organizacion interna del Comité. Las primeras
reuniones del CEI deberan orientarse a la consolidacion del CEI como equipo de trabajo fomen-
tando actitudes de responsabilidad y de colaboracion y acometiendo diversas tareas relaciona-
das directamente con la planificacion del proceso y el reforzamiento de su identidad. Entre ellas
se pueden citar las siguientes: la organizacion y el reparto de las tareas, la temporalizacion, la
seleccion de procedimientos de trabajo, los sistemas para difundir el proceso e implicar a todos
los miembros de la Titulacion y la toma de contacto con la Unidad Técnica de Evaluacion u 6rga-
no similar de la Universidad. Todo esto concluye con la elaboracion de un Plan de Trabajo que
constituye el primer producto especifico del Comité.

Puesto que una de las funciones principales del CEl es la de promover la participacion de
los implicados en la Titulacion, es importante que, en estas primeras reuniones, se disenen
adecuadamente los sistemas o mecanismos de participacion de la comunidad con el fin de
conseguir un clima propicio para la evaluacion y la puesta en marcha de las posibles accio-
nes de mejora. En este sentido, la distribucion de un documento que recoja informacion
sobre los objetivos, los responsables, los mecanismos de participacion previstos, etc. y la
organizacion de reuniones sobre puntos concretos, la utilizacion de Internet/Intranet para
difundir documentos u organizar foros de debate, entre otras, son algunos ejemplos de acti-
vidades que pueden favorecer el proceso.

El reparto de las tareas y responsabilidades entre los miembros del CE! designando, por
ejemplo, ponentes internos o creando subcomités para las diferentes partes del
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Autoinforme o segun el modelo de dimensiones y unidades de analisis, puede facilitar el
desarrollo del trabajo, aunque debe mantenerse la unidad del CEI como equipo de trabajo
que genera valoraciones por consenso evitando la posibilidad de que los encargados de
unos aspectos se desentiendan de los otros y que las decisiones o valoraciones se adopten
de forma unilateral.

Por otra parte, el procedimiento metodoldgico disefiado da por supuesta la existencia en la
Universidad de una estructura organizativa o funcional de capital importancia en el desa-
rrollo del proceso evaluativo, que con la denominacion de «Unidad Técnica de Evaluacions
u otra similar, se encarga de proporcionar apoyo a los Comités. Los Planes de Calidad desa-
rrollados hasta el momento han propiciado y consolidado la existencia y el funcionamiento
de estas Unidades en casi todas las universidades hasta el punto de convertirias en un ele-
mento imprescindible para el cumplimiento de los objetivos evaluativos planteados.

El CEI debera acudir a la Unidad Técnica para recabar los datos de las tablas estadisticas
que figuran en la Guia y para obtener el asesoramiento tecnico necesario sobre la cons-
truccion de instrumentos de recogida de informacion, andlisis de datos y otras tareas que
permitan disponer de evidencias para emitir juicios.

2. RECOGIDA DE INFORMACION Y ANALISIS DE EVIDENCIAS

Los procesos a realizar y los productos a obtener en esta fase quedan reflejados en el
Cuadro 2.

Fase 2
RECOGIDA DE INFORMACION Y ANALISIS DE EVIDENCIAS

PROCESOS PRODUCTOS

Recogida de informacion:
= De fuentes ya existentes N
(tablas, documentos, informes) D'E':;:jﬂ::' ”
« Opiniones y valoraciones a partir ey " SIcas, iniormes,
v e i | Talas de datos y Gréficos,
« Didloge con los implicados en la Opiniones, Valoraciones
titulacién
‘
Anilisis de evidencias: | . Sintesis de evidencias:
* Distincion, separacion, 7 s~ — — —» | = Opiniones contrastadas,
agrupamiento y sintesis / Relaciones probadas, eic.
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En esta segunda fase del proceso de Autoevaluacion, el Comité Interno (con la ayuda de la
Unidad Técnica) debera abordar los procesos de recogida y de andlisis de informacién con
el fin de obtener las evidencias necesarias para proceder a la evaluacion de la Titulacion.
Para cada una de las cinco dimensiones consideradas en la presente Guia, con sus corres-
pondientes unidades y elementos de analisis, el Comité Interno obtendra datos ciertos y per-
ceptibles que le permitan apoyar los juicios de valor a formular sobre cada una de las
Caracteristicas de Excelencia propuestas.

2.1. RECOGIDA DE INFORMACION

De acuerdo con la organizacion de la Guia, el CEl obtendra evidencias considerando como
referencia las caracteristicas de excelencia. Por consiguiente, para una unidad de analisis
(p.e. «3.1. Estructura del Plan de Estudios») las evidencias se recogen teniendo en cuen-
ta las caracteristicas de excelencia definidas en relacion con dicha unidad («3.1.1. El plan
de estudios cumple todos los requisitos exigidos por la normativa que lo regula y los crite-
rios propios del Espacio Europeo de Ensenanza Superior», «3.1.2. Las metas y objetivos de
la Titulacion constituyen el marco de referencia para el desglose en asignaturas del plan de
estudios», ...).

Para orientar el 0 i- =
b+ Proges g A DIMENSIONES

da de informacion se han introduci-

do diversas preguntas que espe- | ‘
cifican el contenido y significado de UNIDADES DE
cada una de las caracteristicas de ANALISIS

excelencia propuestas. De esta .',

forma se pretende facilitar la vincu-
lacion entre los criterios de calidad,
las caracteristicas de excelencia y
las evidencias a recoger. Por
ejemplo, en relacion con la carac-
teristica 3.1.1. «El plan de estudios

CARACTERISTICAS DE
EXCELENCIA

PREGUNTAS e ﬁg*

RECOGIDA DE

DESCRIPCION
DE EVIDENCIAS

INFORMACION

cumple todos los requisitos exigi-
dos por la normativa que lo regula
y los criterios propios del Espacio Europeo de Ensenanza Superior», se han formulado cues-
tiones como: «;Es un plan de estudios renovado o antiguo? ;El plan se ajusta a las directri-
ces generales de los titulos universitarios? ;Y a las directrices propias? ;Estan correcta-
mente cumplimentados todos los anexos exigidos? ;Es necesaria alguna reforma para adap-
tarse a los ultimos cambios de normativa? ;Cuando ha sido su ultima modificacion? ; Se ajus-
ta a la estructura definida para el Espacio Europeo de Enserianza Superior?» Estas cuestio-
nes no sdlo facilitan pautas sobre la informacion que es pertinente recabar sino que también
aportan indicios sobre los criterios que se pueden utilizar para evaluar esta caracteristica de
excelencia.
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Las preguntas y las evidencias que se plantean
para cada una de las caracteristicas de excelencia
deben ser consideradas como orientaciones para la
reflexion y la recogida de informacion, respectiva-
mente. No es necesario responder a todas las pre- g
guntas como si se tratara de un cuestionario, ni |
recoger toda la informacién que se sugiere, solo

aquella que se considere pertinente.

La recogida de evidencias puede realizarse acudiendo a:

a) Fuentes documentales ya existentes (p.e. «Guias Académicas de la Universidad
0 la Titulacion», «Presupuestos de la Universidad, Centro y Departamentos impli-
cados», etc.).

b) Informes o estudios realizados por la Universidad, el Centro u otras entidades o
personas (p.e. «Estudios sobre las caracteristicas formativas y socioeconomicas
del alumno de nuevo ingreso y criterios y procedimientos para su seleccion»,
etc.).

¢) Encuestas de opinion ya elaboradas por la Unidad Técnica o construidas ad hoc
por el CEl (p.e. «Opiniones de alumnos y profesores sobre la coherencia entre el
programa, el desarrollo de las asignaturas, los criterios y procedimientos de eva-
luacion utilizados y los recursos disponibles para la docencia», etc.).

d) Otros procedimientos que el CEl estime oportunos para recabar la opinién de la
comunidad implicada (p.e. grupos de discusion, entrevistas, escalas de estima-
cion, etc.).

Una vez que se han recogido los datos, éstos se disponen en tablas y graficos que permi-
tan al CEl organizar de un modo sistematico la informacion recogida para obtener de ese
modo una descripcion clara y asequible de las evidencias. Asi pues, el producto final de
este paso es un conjunto de evidencias que pueden tomar la forma de:

| Estadisticas (p.e. «Datos sobre alumnos preinscritos, matriculados y egresados
durante el ultimo quinquenio», «Numero y calidad de los convenios y acuerdos
con empresas y organismos publicos y privados»)

Percepciones u opiniones (p.e. «Nivel de satisfaccion de alumnos, profesores y
PAS sobre la eficacia y eficiencia del Equipo Directivo y de los diferentes 6rganos
de gestion de la Titulacion», «Opiniones de los alumnos y profesores sobre los
servicios, actividades y apoyos para atender la diversidad del alumnado-»)

[ Documentos (p.e. «Documento de la Titulacion donde se recoja el perfil del pro-
fesorado requerido», «Contratos programa para el desarrollo de los planes y obje-
tivos de Ia Titulacion»)
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M Actuaciones realizadas que deben ser documentadas o justificadas a partir de
informes o resultados de la actuacion (p.e. «<Acciones desarrolladas por la Titula-
cion y la Universidad para la captacion de alumnos», «Servicios y actividades
establecidos para la insercion laboral»).

2.2. ANALISIS Y SINTESIS DE LAS EVIDENCIAS

El analisis de las evidencias recogidas hace posible discriminar sus componentes a algun
nivel determinado, por ejemplo, Ia distincion entre el contenido ensenado en las clases y el
que forma parte de la evaluacion de los alumnos. De igual modo, con el analisis podemos
observar las regularidades en los datos («Los servicios complementarios del centro se utili-
zan preferentemente...»), su frecuencia («El porcentaje de actividades académicas y cultu-
rales...») y tendencias («La participacion de los alumnos en las elecciones presenta ten-
dencias positivas en las ultimas tres legislaturas», «El promedio de alumnos que asiste regu-
larmente a clase es de...»).

En un estadio posterior del analisis
pueden descubrirse las relaciones D“:g&'g::g‘s - £ 03 e SINTESIS DE
entre esos componentes («Existe b ::;Zf:nle:;'s
cion de objetivos y las metas esta- Distincion y separa-  frecuencias.
blecidas en la titulacién»; «No ha cién de elementos,  relaciones,
podido probarse la relacion entre a“’”";’"“’“‘“ ya- (dfsenges:

. y .x 4 tesis de los mismos.
el tiempo de dedicacion lectiva del

alumno y el tiempo medio de estu-
dio semanal necesario para aprobar una asignatura»). Esta vision puede usarse para un
analisis mas profundo de diferencias e interrelaciones entre evidencias; asi pueden buscar-
se diferencias entre las evidencias recogidas («Se han identificado diferencias entre el nivel
alcanzado por los graduados y los objetivos fijados para la Titulacion») o causas que expli-
quen las evidencias encontradas («La ratio profesor/alumno explica...»).

Una vez completado el analisis de las evidencias, el CEl reflejara una Sintesis de este pro-
ceso en el «Protocolo para la Elaboracion del Autoinformes, dentro del apartado Descripcion
y Sintesis de Evidencias. Para cada dimension y dentro del espacio reservado para cada
unidad de analisis, el CEl debe especificar de forma resumida las evidencias mas destaca-
bles ponderando su importancia, buscando reqularidades y relaciones entre ellas y contras-
tando la informacién aportada por las diversas fuentes y referentes.

El proceso de analisis permite, por tanto, obtener una vision de cada unidad en sus com-
ponentes, mientras que el proceso de sintesis nos ofrece una recomposicion global de esos
componentes que da por resultado la unidad de la que se habia partido. No obstante, los
resultados obtenidos mediante ambos procesos carecen de significacion valorativa;
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es dificil interpretarlos mas alla de su variabilidad o magnitud, Para trascender de la medi-
cion a la evaluacion es necesario fijar términos de comparacion que permitan situar las evi-
dencias segun un referente de calidad. Esta es la tarea que el CEI deberé realizar en la
siguiente fase.

3. EVALUACION Y PLAN DE MEJORA

La fase de evaluacion supone la comparacion entre caracteristicas de excelencia y eviden-
cias, la formulacion de un juicio de valor, la especificacién de los puntos fuertes y débiles
detectados en cada una de las dimensiones y, finaimente, la elaboracion de un Plan de
Mejora que recoja las acciones que se propone emprender la Titulacion para asequrar sus
fortalezas y contrarrestar sus debilidades (Cuadro 3),

) Fase 3
EVALUACION Y PLAN DE MEJORA

PROCESOS PRODUCTOS

Juicios de Valor.
Apreclaciones sobre la calidad
de una dimensidn, unidad o
elemento

Relaciones entre
evidencias v caracteristicas |
de excelencia
Determinaciones de puntos fuertes y
débiles y propuestas de mejora

Borrador del Autoinforme

Difusién Id8| borrador del Au!oinlurl_'ne ala | b | - AUTOINFORME
comunidad y recogida de aportaciones
Elaboracion del Plan de - Plan de mejora
Mejoras y Seguimiento Plan de seguimiento

Cuadro 3.

En primer término, el CEI debera comparar los resultados del analisis y sintesis de eviden-
cias con las afirmaciones que denotan la existencia de calidad en una Titulacion {caracte-
risticas de excelencia). Asi, por ejemplo, si para la valoracién de la caracteristica de exce-
lencia «1.3.4 El Equipo Directivo del Centro/Titulacion lidera y esta comprometido en la ela-
boracion y aplicacion de los objetivos y planes estratégicos de la Titulacion», la sintesis de
evidencias recoge afirmaciones como las siguientes: «E/ Equipo Directivo impulsa y desa-
rrolla las acciones que se proponen en el Plan Estratégico de la Titulacion», «El Equipo
Directivo organiza seminarios o encuentros con sectores sociales y/o profesionales relacio-
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nados con la Titulacion», «En el

g SINTESIS S JUICIOS DE
programa electoral figuran pro- | pe'eynencias. ﬁé = UALOR:
puestas y acciones concretas para Regularidades, A.B,C.D,El
el impulso de la innovacién didac- ;Bndencias. EVALUACION:
tica», «El Equipo Directivo utiliza | "l;;'_e""'“' Comparacién entre
los objetivos de la Titulacion para st Gritenos y evidencias,

!. | diferencias. apreciacion de valor.
determinar la propuesta anual de :
materias optativas y de libre confi-

guracion», no hay duda de que el

juicio de valor sera positivo. La decision de si se valora como idonea (A) o satisfactoria (B)
debera realizarla el CEl teniendo en cuenta la importancia, significacion, impacto... que, en
este caso, tienen las acciones desarrolladas.

De la comparacion entre las caracteristicas de excelencia y las evidencias se obtienen apre-
ciaciones sobre el mérito o valor del elemento sometido a evaluacion, de modo que esas
apreciaciones de valor nos sefalan en qué grado o bajo qué condiciones se ha completado
la relacion entre caracteristicas de excelencia y evidencias. Esas apreciaciones debe refle-
jarlas el CEl en el apartado Valoracion de las Caracteristicas de Excelencia del «Protocolo
para la Elaboracion del Autoinforme».

Para cada una de las caracteristicas de excelencia de cada unidad de analisis, el CEl esta-
blecera una valoracion consensuada entre todos sus miembros. Esa valoracion indicara el
grado de excelencia que el CEl estima oportuno para esa caracteristica, tomando como refe-
rencia los argumentos utilizados en el apartado Descripcion y Sintesis de Evidencias del
«Protocolo para la Elaboracion del Autoinformes.

Podra emitir apreciaciones segun la siguiente escala: Idonea (A); Satisfactoria (B); Deficiente
(C); Muy Deficiente (D); utilizando para ello la parrilla que se incluye en el «Protocolo para la
Elaboracion del Autoinforme=. A continuacion se presenta un ejemplo de dicha escala.

A: ldénea D: Muy Deficiente
B: Salisfactoria El: Evidencias insuficientes A|B|[C|D|E
C: Deficiente

4.1.1, Los métodos de ensefianza son acordes con la naturaleza teé- |
rica, practica o instrumental de los créditos de las asignaturas
y facilitan el logro de las metas y objetivos de la Titulacion. l

El CEI no debera formular un juicio sobre una caracteristica de excelencia sin exponer pre-
viamente las razones que lo justifiquen, por lo que en el caso de que las evidencias obteni-
das no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo indicara en la casilla «Evidencias
insuficientes» (El). Ademas de esta valoracion sintética de las caracteristicas de excelencia,
el CEl debera especificar y explicar los principales puntos fuertes y puntos débiles
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detectados en cada una de las dimensiones y refiejarlos en el apartado correspondiente del
Autoinforme. Para ello se deben considerar los aspectos, situaciones o practicas que repre-
sentan las fortalezas de la Titulacion que seria conveniente asegurar y reforzar, por un lado,
y aquellas otras que representan debilidades o deficiencias que deberian ser eliminadas o
corregidas.

Ahora bien, la identificacion de estas debilidades y fortalezas internas debe tomar en consi-
deracién los factores externos facilitadores u obstaculizadores (oportunidades o amenazas)
con el objeto de distinguir con claridad los niveles de responsabilidad o decision y el &mbito
competencial, puesto que la resolucion total o parcial de un punto débil o la profundizacion
en un punto fuerte puede requerir medidas a tomar en &mbitos externos a la Titulacion. En
cualquier caso, ello no implica que la Titulacion pueda desentenderse de la resolucion de los
problemas sino que permite progresar en la clarificacion de los niveles de responsabilidad y
decision implicados en las posibles acciones.

A partir de la identificacion de estos puntos fuertes
y débiles se pueden establecer las propuestas de
mejora concretas sobre cada una de las dimensio-
nes. Estas propuestas de mejora deben priorizarse
atendiendo a estos criterios: coherencia interna y
externa, pertinencia, oportunidad y viabilidad. En
este sentido es conveniente que el CEl ponga
especial enfasis en aquellas propuestas cuya implantacion dependa fundamentaimente del
ambito de responsabilidad de la propia Titulacion frente a aquellas otras que requieren
acuerdos o cambios en ambitos de decision externos.

Una vez completado este punto se debe abordar uno de los momentos cruciales para el
logro de los objetivos planteados con la Autoevaluacion: la difusion del borrador del
Autoinforme entre la comunidad implicada en la Titulacion. Esta difusion tiene como
objetivos la validacion de los analisis y los juicios formulados por el CEl, la implicacién de la
comunidad de la Titulacion con los resultados de Autoevaluacion y la obtencién de las suge-
rencias necesarias para la elaboracion del Plan de Mejora. Se deben prever los procedi-
mientos para la recogida de aportaciones y sugerencias estableciendo plazos para su pre-
sentacion o audiencias con los miembros del CEI

Tras esta difusion del borrador y recogida de sugerencias, el CEl debe elaborar la version
definitiva del Autoinforme. Esta version final incluye, ademas del texto de los apartados ya
comentados, una sintesis de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora mas desta-
cables considerando todas las dimensiones en su conjunto. Para facilitar la presentacion de
esta sintesis se ha incluido en el «Protocolo para la Elaboracion del Autoinforme» una plan-
tilla, como la que se muestra a continuacion, a la que se trasladaran aquellos aspectos mas
destacables de entre las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora resefadas en los

apartados anteriores.
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PUNTOS ;gﬂl& PROPUESTAS DE
ILES MEJORA

4 DESAHHDLLD DE LA EHSERJ\HH

4,2. EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS

A la version final del Autoinfome que elabore el CEl se podran incorporar, como adendas,
las aportaciones y sugerencias de cualquiera de los miembros de la Titulacién que presen-
ten una vision o juicios distintos de los que se mantienen en el documento definitivo.

Finalmente, puesto que una evaluacion sin pro- : = _ _
puestas de actuacion puede convertirse facimente | Fara 1a elaboracién del Plan de
en un ejercicio burocratico y estéril, el CEl debera | Mejora se recomiends Ia incorpo-

' i de miembros del equipo
elaborar un Plan de Mejora en el que explique las racién
acciones que la Tiulacion va a emprender para | Girectivo de la Titulacion y el

contrarrestar sus debilidades y potenciar sus pun-
tos fuertes. Para la elaboracion del Plan de
Mejora seria conveniente que se incorporasen otras personas al CEl, fundamentalmente
miembros del equipo directivo de la Titulacion y el centro con el objeto de conseguir una
mayor implicacion de estas instancias con el Plan de Mejora final y la responsabilidad en su
futura puesta en marcha e impulso en su correcta ejecucion.

Dicho plan debera incluir la justificacion de cada una de las acciones estratégicas de mejo-
ra que comprenda y especificar su oportunidad, prioridad y viabilidad indicando, en cada
caso, los 6rganos o personas responsables de su desarrollo o implantacion. Se utiliza el tér-
mino acciones estrategicas porque se plantean como medidas necesarias para alcanzar un
determinado objetivo a corto y medio plazo; son formulaciones proactivas, que miran hacia
el futuro recogiendo la experiencia pasada pero teniendo en cuenta que el futuro inmediato
planteara situaciones nuevas y distintas.

Para que tengan ese caracter estratégico, las acciones deberian reunir las siguientes carac-
teristicas:

I Viables, por lo que es necesario analizar los obstaculos previsibles en su ejecu-
cion. Este analisis debe estar estrechamente ligado a una valoracion de las ame-
nazas y oportunidades.

B Coherentes con las fortalezas y debilidades senaladas. Por tanto, es conveniente
indicar la correspondencia entre los juicios de valor y las propuestas de mejora.

B Friorizadas en funcion de los criterios ya senalados.

B Con especificacion de los diferentes organos y niveles de decision que han de
comprometerse en su ejecucion.
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B Aceptadas por el mayor nimero de personas implicadas como garantia del com-
promiso en su ejecucion.

B Tangibles, con efectos a corto plazo que permitan ver los resultados positivos del
proceso de evaluacion.

Para que las acciones estratégicas tengan credibilidad no han de ser s6lo solicitudes de més
medios humanos o materiales. Por ello, se deberian proponer acciones que impliquen cam-
bios organizativos, funcionales y/o del uso de las infraestructuras que incidan en la mejora
de la Titulacion y priorizarse aquellas de gestion interna frente a las que requieren acuerdos
0 medios externos.

Para facilitar el trabajo del CEI en este punto se ha incluido una plantilla en la que se deben
especificar, para cada una de las acciones de mejora propuestas en el Plan, los siguientes
datos: responsable de su ejecucion, destinatario, prioridad (1,2,3) y temporalizacién. Estos
cuatro elementos son esenciales para el diseno de un plan estratégico de mejora y para faci-
litar su seguimiento.

ACCIONES PRIORIDAD .
DE MEJORA ~ NESPONSABLE | DESTINATARIO 1-2-3 TEMPORALIZACION

Logicamente, todo Plan de Mejora debe ser completado con un Plan de Seguimiento en el
que se especifique el drgano que se responsabilizara de esta tarea asi como de su compo-
sicién, procedimientos de trabajo, funciones, temporalizacién de las actuaciones, etc. Estas
especificaciones permitirdn comprobar periédicamente el nivel de ejecucion del Plan de
Mejora, su adaptacion en funcion de las necesidades que se presenten, dotar de credibili-
dad a todo el proceso, consolidar la cultura de la calidad y asegurar la mejora continua.

4. VALORACION DEL TRABAJO DEL CEl

Finalmente, la cultura evaluativa en la que se inscribe la evaluacion de una Titulacion exige
que el propio proceso seguido sea objeto de valoracion y revisién. Por ello resulta ineludible
que el CEl realice una valoracion del estudio, es decir, del proceso desarroliado, de las evi-
dencias recabadas, de las fuentes e instrumentos utilizados, asi como de su propio trabajo.
Para esta tarea se incluyen algunas orientaciones y escalas en el capitulo quinto del
«Protocolo para la Elaboracién del Autoinforme».

Para la valoracion del proceso se proponen en dicho protocolo algunas cuestiones para que
el CEl responda de forma consensuada acerca de la formacion y seleccion de los miembros,
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los recursos utilizados, el apoyo de la Unidad Técnica, la actitud y participacion de la comu-
nidad, proceso interno, etc. Para las evidencias se solicita su valoracion en funcion de la
facilidad de obtencion y su utilidad. En el caso de las fuentes se solicita la valoracion de su
utilidad para la evaluacion,

Para la valoracion del propio trabajo del CEl se propone que redacte, desde su perspectiva,
cuales han sido los principales obstaculos con los que se ha encontrado, los aspectos mas
destacables del proceso y que formule propuestas que permitan la mejora del material pre-
sentado.

5. TEMPORALIZACION DEL PROCESO

Como ya se ha senalado en la fase preparatoria, en las primeras reuniones el CEl debe
abordar la planificacion de su trabajo y, por tanto, definir la temporalizacion de las tareas que
debe acometer.

Puesto que la evaluacion de la Titulacién que se plantea esta orientada a la mejora, se hace
imprescindible disponer de los resultados del proceso evaluativo (Autoinforme y Plan de
Mejora) en un periodo breve con el objeto de poner en marcha de forma inmediata las accio-
nes de mejora propuestas. Dilatar en exceso los plazos de realizacion de la Autoevaluacion
s6lo contribuiria a restarle credibilidad y dificultaria la implicacion del equipo directivo, perso-
nal de administracion y servicios, profesorado y alumnado de la Titulacién, por un lado, y de
otros organos de la Universidad con responsabilidad en posibles acciones de mejora. Todo
ello podria impedir el logro del objetivo final, la mejora de la calidad de la Titulacion.

La configuracion de los calendarios academicos, con sus periodos lectivos, de examenes,
vacaciones, efc. y las circunstancias particulares de cada Titulacion (por ejemplo, periodos de
practicas), condicionan los plazos que el CEl puede determinar para cada una de las tareas y,
por tanto, no es posible establecer un cronograma modelo que pueda ser utilizado como refe-
rencia para esta planificacion temporal. Ahora bien, si es posible establecer algunas reco-
mendaciones y pautas de caracter general que deberian ser tenidas en cuenta por el CEl:

1. El proceso global, desde la decision de evaluacion hasta la disponibilidad del
Autoinforme y Plan de Mejora, deberia realizarse en un plazo de 4 a 6 meses y
siempre dentro de un mismo curso académico.

2. La distribucion de estos meses en las tres fases podria ser:
i. Preparacion: 1 mes.
iil. Recogida de informacion y analisis: 2-3 meses.
iil. Evaluacion y Plan de Mejora: 1-2 meses.

La concrecion de tareas y plazos debe tener en cuenta que la forma de distribuir el trabajo
entre los ponentes o relatores, los ritmos de recogida de informacion, analisis, valoracion y
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determinacion de puntos fuertes y débiles y propuestas de mejora pueden ser diferentes en
funcion de la disponibilidad de los datos, la dificultad del analisis, etc. por lo que el CEIl debe-
ra cuidar que no se retrase el conjunto del proceso por demoras parciales.

El CEl debera prestar especial atencion a los plazos previstos tanto para la recogida de
informacion de las audiencias implicadas en la Titulacion como para la difusion del borrador
del Autoinforme de modo que el conjunto de implicados en ella dispongan de tiempo sufi-
ciente para su revision, discusion y presentacion de sugerencias o propuestas.

6. RESUMEN DEL PROCESO METODOLOGICO

En sintesis, en el proceso metodologico disefiado para el desarrollo de la evaluacion de la
calidad de la Titulacion orientada a la mejora (Cuadro 4) se distinguen tres fases (prepara-
cion, recogida de informacion y analisis, evaluacion y mejora), a partir de unas tareas con-
cretas se obtendran unos productos. El proceso comienza con la decision de evaluacion,
tomada o asumida por los 6rganos directivos competentes de la Titulacion, y finaliza cuan-
do se dispone de un documento, el Autoinforme y Plan de Mejora, en el que se recogen tanto
las valoraciones sobre la calidad de la Titulacion, como las acciones de mejora que deberi-
an ser puestas en marcha para asegurar las fortalezas y para corregir las debilidades detec-
tadas.

FASES PRODUCTOS

Solicitud de Evaluacion

| Cnns!ﬂuciﬁr_l del Comité de
Programa de Formacion _1
' Plan de Trabajo
Recogida de informacion y
Andlisis de evidencias

AUTOINFORME Y PLAN DE MEJORA

Descripcion de evidencias
« Estadisticas, opiniones |

= Documnentos, informes |
= Tablas de datos, graficos
: |

Sintesis de evidencias I
i
/ Juicios de valor .
Evaluacitn y Plan de Mejora Fiaslos Tertes 3 bl
Plan de Mejora y Seguimiento
: S
s T
COMITE EXTERNO ACREDITAGION

Cuadro 4.
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Finalmente, puesto que este proceso de evaluacion de la calidad de una Titulacion esta
orientado a la mejora, no debe considerarse un fin en si mismo sino como un punto de ini-
cio, 0 de revision e impulso si ya se ha efectuado con anterioridad, del establecimiento de
mecanismos permanentes de autorregulacién y mejora continua. Por ello, las iniciativas de
evaluacion de la calidad de una Titulacion deben prever los mecanismos de revision o reeva-
luacion para que se puedan alcanzar los objetivos que persigue esta estrategia.
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LA ELABORACION
DEL AUTOINFORME
Y
PLAN DE MEJORA







Protocolo para la elaboracion del Autoinforme y Plan de Mejora @

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION

E! presente documento pretende facilitar el trabajo del Comité de Evaluacion Interma
(CEi) a la hora dar cuenta del proceso de evaluacion que ha llevado a cabo y elaborar
el opartuno Autoinforme.

El Protocolo elaborado responde a la siguiente estructura:

a) Un primer apartado introductorio en el que se deben resumir informaciones
de caracter general: foma de decisiones en relacion con la evaluacion de la Ti-
tulacion, composicion del CEl y principales datos del proceso efectuado,

b) Un segundo apartado estructurado en funcion de las cinco dimensiones de la
Titulacion que son objefo de evaluacion: metas y objetivos, recursos, pro-
grama de formacion, desarrollo de la ensefnanza y calidad de los resulta-
dos. En cada una de estas dimensiones el CEl debera efectuar un resumen y
analisis de las evidencias mas destacables obtenidas a través de las diversas
fuentes y referentes consultadas y formular sus juicios de valor sobre las carac-
teristicas de excelencia que se proponen en la parrilla correspondiente. Final-
mente, debera identificar los puntos débiles, puntos fuertes y enumerar las pro-
puestas de mejora para cada una de las dimensiones.

¢) Un tercer apartado destinado a realizar una valoracion global sobre la cali-
dad de la Titulacion. Para ello, el CE| debera efectuar una sintesis de las for-
lalezas y debilidades mas importantes de todas las dimensiones en su conjun-
lo. una vez recogidas las aportaciones y sugerencias de los miembros de la Ti-
tulacion.

d) Un cuarto apartado en el gue se hara constar de forma detallada el plan de
mejora elaborado para contrarrestar las debilidades y potenciar los puntos
fuertes de la Titulacion, asi como el proceso de seguimiento que se esfablezca
sobre el mismo.

e) Finalmente, se propone un Ultimo apartado destinado a que el CEl realice una
valoracion del proceso realizado, de las evidencias recabas, de las fuentes e
instrumentos utilizados, asi como de su propio trabajo como evaluadores.

El protocolo de este Autoinforme se ofrece en soporte informatico con el fin de
facilitar su elaboracion, ademas, se puede obtener en la pagina Web del Consejo
de Coordinacion Universitaria: http://www.mec.es/consejou

Todos los textos que aparecen en cursiva corresponden a instrucciones y orien-
taciones sobre el trabajo a realizar por el Comité. Por tanto, son meramente
orientativos y deben ser borrados para que, de ese modo, el CEl pueda introdu-
cir sus propias aportaciones
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA TITULACION

Il PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES
Convocatoria:

Universidad:

Centro:

Titulacion:
Dir_eccit;n_del Centro:

Nombre:

Teléfono:

Persona de contacto
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1. INTRODUCCION

1.1. LA DECISION DE EVALUAR

| Este apartado esté destinado a resumir los datos generales sobre !a Evaluacion: decision de
| evaluar, existencia de evaluaciones previas, efc.

1.2. CONSTITUCION Y FORMACION DEL COMITE DE EVALUACION INTERNO (CEI)

I __.‘

En este apartado se dascnbz-én los aspeclos mas relevantes de.-‘ CE." foecha de consmuc:m
' composicion, procedimiento de seleccion de miembros, experiencias en procesos de eva-
luacién, programa de formacion, etc.

1.3. DATOS SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION
e S ek g R R e

En esle apartado se resumira los principales datos sobre el procesu reaf:zado plan de traba-

Jo, procedimientos utilizados —tanto para dar publicidad al proceso coma para recoger infor-

, macfdn. incluyendo en el anexo los instrumentos propios en el caso que se hayan elaborado,

por ejemplo, encuestas—, el calendario de reuniones, las aclividades llevadas a cabo, las
repercusiones que ha tenido este proceso en toda la comunidad universitaria, efc.
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2. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES DE LA TITULACION

2.1. PLANIFICACION DE LA TITULACION: METAS Y OBJETIVOS

En este apartado el CEl deberd valorar la idoneidad y excelencia de las metas, los objetivos y
del perfil profesional; la justificacion de la implantacion o continuacion de la Titulacion; su ade-
cuacion a las necesidades del entorno y a los recursos disponibles; su convergencia con las
directrices europeas y la coherencia y transparencia de los procesos de planificacion adopta-
dos,

2.1.1. Descripcién y sintesis de evidencias

El CEI debe especificar de forma resumida las evidencias mas destacables ponderando su
importancia, buscando regularidades y relaciones entre ellas y contrastando la informacion
aportada por las diversas fuentes y referentes. Especialmente, se debera pronunciar sobre:

1.1. Metas y Objetivos

: Contenido del documento publico en el que se especifican objelivos y metas; su nivel i
de concrecién y la existencia de indicadores para su evaluacion. f

1
e —_— . R . —— |

1.2. Perfil profesional de la Titulacion

rG_rado de especificacion de los perfiles profesionales y adecuacion a las demandas y
necesidades del contexto social.

1.4. Planificacion y liderazgo

Planes esrraré;;icas y de calidad de la Titulacion.




Protocalo para la elaboracion del Autainforme y Plan de Mejora 109

2.1.2. Valoracion de las caracteristicas de excelencia

Cansiderando las evidencias recabadas y el analisis llevado a cabo, el CE| ha de evaluar la
calidad de la Titulacién mediante las caracteristicas de excelencia propuestas, reflejando la
valoracion consensuada entre lodos sus miembros en la parrilla que & continuacion se presen-
ta. En ella se indicara el grado de excelencia que el CEl estime oportuno para cada caracteris-
tica tomando como referencia los argumentos expuestos en el apartado anterior. Nunca se
debera formular un juicio sobre una caracteristica de excelencia sin exponer previamente las
razones que lo justifican.

En el caso de que las evidencias obtenidas no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo
indicara en la casilla El: «Evidencias Insuficientes», En el siguiente cuadro se especifican las
caracteristicas de excelencia, relativas a esta dimension, sobre las que debera pronunciarse el
Comité. Las caracteristicas de excelencia que aparecen en negrita son consideradas impres-
cindibles.

D: Muy Deficiente )
El: Evidencias Insuficientes A B C D

1.1. HETAS‘IOB-IETNOG

1.1.1. La Titulacién tiene establecidas de forma clara y explicha sus J , | ]
| pmpias mclas y objetivos. | |

—_ e e

' 1,1.2. Las metas y ob}eﬁvos son concretos y realistas en funcion de
los recursos disponibles y estan formulados de manera que
permiten su evaluacion perlédlca

1.1.3. Las metas y objetivos propuestos definen el caracter especifico de I
la Titulacion y sus pﬂnapa!es ambitos de desarrollo. !

'1.1.4. Las metas y ObjebVO.‘.i son conecidos y aceptados por las partes

implicadas. [ |
b.z. PERFIL PROFESIONAL DE LA TITULACION

1.2.1. La Titulacion tiene definido el perfil o perfiles profesionales del | |
egresado especificando claramente las competencias genéri-
cas, transversales y especificas que debe poner de manifiesto. l L

1.2.2. El perfil profesional del titulado ha sido definido teniendo en i
cuenta las demandas y necesldades del contexto social,

—_—— —_— S — . E— - - - —4

| 1.2.3. La Titulacion revisa periodicamente los perfiles profeslanales !
I en funcion de los datos obtenidos sobre la insercion laboral de | ‘

1 3. membu Y. LIDERAZGO

I 1. 3 1. Existen prucadlmnntoa para la revision y evaluacion periodica |
del grado de consecucion de metas, objetives y perfiles profe- | |
sionales y sus resultados son utilizados para la planificacion
de la Titulacion. !

1 i 2 La Titulacién cuenta con una ptanlﬁcacidn estratégica.

il i + i + 4 -

133 Los dlfB!‘ﬁl‘ﬂ&s agentes intemnos y externos implicados en la Titula- | I
| cion participan en los procesos de planificacion y evaluacion.

{ 1.3.4. El Equipo Directivo del Centro/ Titulacion lidera y esté com- T 1 |

prometido en a elsboracién y aplicacion de los objetivos y | |
planes estra“gicu de la Titulacién. l l

1. 3_5 _EI_E_qulpo Directivo del Ca;lr;!?iatacusn ase;;u_ra quer_os_drr;a;-_
tes drganos de gestién funcionan eficaz y eficientemente. | | | |

-
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2.1.3. Puntos débiles y puntos fuertes

Reiacion de los principaies puntos fuertes y debiles de la dimension: «Planificacion de la
Titulacién: Metas y Objetivoss.

2.1.4. Propuestas de mejora

Relacion por orden de prioridad de propuestas de mejora, en funcion de su coherencia, per-
tinencia, oportunidad y viabilidad.
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2.2. RECURSOS

En esta dimensién el CEl ha de valorar la adecuacion de los recursos humanos. fisicos y fi-
nancieros en relacion a los objetivos de la Titulacion. En cuanto a los recursos humanas, se
pronunciaré sobre aspectos concernientes a los estudiantes, al profesorado y al personal de
administracion y servicios. Respecto a los recursos fisicos, valorara todos los espacios e ins-
talaciones de la Titulacion, incluyendo la biblioteca y el equipamiento informatico. Finalmente,
estimara la adecuacion de los recursos financieras para Satisfacer las necesidades de las
usuarios.

2.2.1. Descripcion y sintesis de evidencias

El CEl debe especificar de forma resumida las evidencias mas destacables ponderando su
importancia, buscando regularidades y relaciones entre ellas y contrastando la informacion
aportada por las diversas fuentes y referentes, Especialmente se debera pronunciar sobre:

2.1. Recursos humanos: alumnado

-1
Evidencias relacionadas con politicas de captacion, seleccion, informacion y orienta- |
cion del alumnado, asi como su adecuacion a las necesidades especificas de los
alumnos de nuevo ingreso, a lo largo de la carrera y de transito al mundo laboral.

.

2.2. Recursos humanos: profesorado

' Cualificacion, adecuacién y actualizacion pedagogica del profesorado vinculado a la |
Titulacion. ‘

2.3. Recursos humanos: el personal de administracion y servicios

Nivel de eficiencia de los servicios de administracion y grado de satisfaccion de los
usuarios.

2.4. Recursos fisicos: espacios y equipamientos

Deotacion de biblioteca, equipamientos informaticos, laboratorios, talleres, etc. y ade-
cuacion de necesidades academicas de la Titulacién.

2.5. Recursos Financieros

Propuestas y distribucion del gasto segun las necesidades de la Titulacion.
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2.2.2. Valoracion de las caracteristicas de excelencia

Considerando las evidencias recabadas y el analisis llevado a cabo, el CEl ha de evaluar la
calidad de la Titulacion mediante las caracteristicas de excelencia propuestas, reflejando la
valoracion consensuada entre todos sus miembros en la parrilla que a continuacion se pre-
senta. En ella se indicara el grado de excelencia que el CEl estime oportuno para cada carac-
teristica tomando como referencia los argumentos expuestos en el apartado anterior. Nunca
se debera formular un juicio sobre una caracteristica de excelencia sin exponer previamente

las razones que lo justifican.

En el caso de que las evidencias obtenidas no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo in-
dicara en la casilla El: «Evidencias Insuficientes». En el siguiente cuadro se especifican las carac-
teristicas de excelencia relativas a esta dimension sobre las que debera pronunciarse el Comité.
Las caracteristicas de excelencia que aparecen en negrita son consideradas imprescindibles.

1 B|C|D|E
2.1. RECURSOS HUMANOS: ALUMNADO
2.1.1. El alumnado que accede a la Titulacién esta motivado y tiene
una buena formacion académica.
2.1.2. La Titulacién analiza anualmente la evolucion y caracteristicas de
la demanda.
2.1.3. La Titulacién tiene definida una politica de captacién de alumnos.
2.1.4. La Titulacién proporciona a los alumnos, sobre todo a los de
nuevo ingreso, la informacién necesaria para su integracion
en la vida universitaria.
2.1.5, La Titulacidn, a lo largo de la carrera, proporciona servicios, acti-
vidades y apoyos para atender las necesidades académicas y
personales del alumnado.
2.1.6. La Titulacién proporciona servicios, actividades y apoyos para
facilitar el trénsito del alumnado al mercado de trabajo.
2.1.7. El alumnado se implica y participa en los 6rganos de gestion uni-
versitaria y en la organizacion de actividades académicas de la
Titulacion.
2.1.8. La Titulacién tiene definidos y establecidos procedimientos
regulares para recabar la opinion de los alumnos sobre la ca-
lidad de los estudios, la calidad de las instalaciones y de los
servicios que reciben.
2.2. RECURSOS HUMANOS: PROFESORADO
2.2.1. La Titulacion tiene una plantilla de profesorado acorde con las
metas y objetivos y el programa de formacion.
2.2.2. La cualificacion del profesorado es idénea para los requeri-
mientos de la Titulacion.
2.2 3. La asignacién de docencia aprovecha al maxima el potencial de
calidad del profesorado de las areas implicadas. "
2.2.4. E| profesorado participa en los planes de formacién y actualiza- |
' cion docente, utiliza los servicios de apayo a la docencia y desa- |
|_ molla proyectos de innovacién. N o I

2 2.5, Las politicas de desarrollo profesional del profesorado repercuten
enlamejor_ade!amlidaddetaenseﬁam.
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A: Idénea D: Muy Deficiente
B: Satisfactoria El: Evidencias Insuficientes AlB|cCc|D|E
C: Deficient

| 2.2.6. Las politicas de seleccion y adscripcion del profesorado son
acordes a las necesidades de ia Titulacion.

2 2.7. Existen procedimientos que aseguran el cumplimiento formal
de las obljgacbnes docentes del profesomdo

2 2.8. Existe una politica de promocién e incentivos del profesorado
vinculada a la evaluacion docente.

e ——— T

fesorado sobre la organizacion de la Titulacion y sobre la calidad
de la ensefianza.

- I
2.2.9. Existen procedimientos regulares para recabar ia opinién del pro-

~ 2.3. RECURSOS HUMANOS: EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2.3.1. Las Unidades Administrativas (o Servicios) funcionan de
forma eficiente y satisfacen las necesidudea do los usuarsos

sobre la calidad de la organizacion y del desarrolio de los proce-
sS0§ de su competencia.

2.3.2. Existen procedimientos regulares para recabar la opinion del PAS

2.4. RECURSOS FiSICOS: ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

2.4.1, La dotacién y el equipamiento audiovisual de espacios y aulas son
Wmdwammmhm

2 4.2, El equipamiento y uso de los laboratorios, talleres, salas de
practicas y otros espacios propios se ajustan a las necesida-

243, Los aspacios y equlpamlentos de la Titulacion reunen las
condiciones técnicas requeridas (accesibilidad, seguridad,
salubridad, etc.) y facilitan un entorno que promueve el bien-
estar social.

2.4 4, El equipamiento de servicios de apoyo al estudiante y al personal
de la Universidad vinculado a la Titulacion (comedor, reprografia,
transporte, elc.) es adecuado y funciona de forma satisfactona.

2.4.5. La dotacion y disponibilidad de fondos bibliograficos perio-
dicos y no periédicos propios de la Titulacion cubren las ne-
cesidades de profesores y alumnos.

2.4.6. Los espacios de la biblioteca y salas de estudio disponen del nu-
mero de pueslos necesarios, y el horario y servicios se ajustan a
las necesidades de la Titulacidn.

2.4.7. La dotacion, disponibilidad y accesibilidad de equipamiento
| informatico y de sistemas de comunicacion (medios telema-
| ticos, acceso a redes, etc.) son adecuadas a las necesidades

de la Titulacion.

] des académicas de la dimension practica de la Titulacion, |

ii_ S e B
| 25. RECURSOS FINANCIEROS -

2.5.1. El presupuesto y gasto corriente por alumno se adecua a las
necesidades de la Titulacion.

2 5.2. La distribucion y utilizacion de los recursos econdmicos se

| realizan en funcion de las prioridades establecidas en las me- |

tas Y objatwos de la Tnulaclon

2 5 1§ La captacion y gestion de los recursos economicos de fa Titula-
cion y la caplacion de recursos externos se llevan a cabo con
transparencia y participacion de las partes implicadas

-



114  Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

2.2.3. Puntos débiles y puntos fuertes

Relacion de los principales puntos fueries y débiles detectados en la dimension: «Recursos
de la Titulacion» estructurada segun hagan referencia al alumnado, profesorado, los recur-
sos humanos destinados a la gestion de la docencia o las instalaciones y equipamientos.

2.2.4. Propuestas de mejora

Relacion por orden de prioridad de propuestas de mejora, en funcion de su coherencia, per-
tinencia, oportunidad y viabilidad.
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2.3. PROGRAMA DE FORMACION

El CEl ha de valorar la coherencia de la estructura del plan de estudios y de los programas
concretos de las asignaturas con las metas y los objetivos de la Titulacion; el cumplimiento de
la normativa vigente; la pertinencia de la parte practica de las asignaturas y del Practicum de.
la Titulacion, asi como la participacion de los implicados en el proceso de definicion y planifi-
cacion del programa de formacion.

2.3.1. Descripcion y sintesis de evidencias
El CEl debe especificar de forma resumida las evidencias mas destacables ponderando su

importancia, buscando regularidades y relaciones entre ellas y contrastando la informacion
aportada por las diversas fuentes y referentes. Especialmente, se debera pronunciar sobre:

3.1. Estructura del plan de estudios

| Relacién entre plan de estudios, objetivos de la Titulacién y los perfiles pmfesﬁunaa‘%—:‘
procedimientos establecidos para su elaboracion y revision. l

3.2. Programa de las asignaturas

i Adecuacion. coordinacion y factibilidad de los programas de las asignaturas del plan [
de estudios.

3.3. Dimension practica del programa de formacion

| Organizacion de las ensefanzas practicas y grado de cumplimiento.

3.4. Planificacion docente

i Nivel y concrecion de los sistemas de planificacion de la Titulacion y procedimientos |
establecidos para su revision.

L e
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2.3.2. Valoracion de las caracteristicas de excelencia

Considerando las evidencias recabadas y el andlisis llevado a cabo, el CE| ha de evaluar la
calidad de la Titulacion mediante las caracteristicas de excelencia propuestas, reflejando la
valoracién consensuada entre todos sus miembros en la parrilla que a continuacién se pre-
senta. En ella se indicard el grado de excelencia que el CEl estime oportuno para cada carac-
teristica tomando como referencia los argumentos expuestos en el apartado anterior. Nunca
se debera formular un juicio sobre una caracteristica de excelencia sin exponer previamente
las razones que lo justifican.

En el casa de que las evidencias obtenidas no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo
indicara en la casilla Ei: «Evidencias Insuficientes». En el siguiente cuadro se especifican las
caracteristicas de excelencia relativas a esta dimension sobre las que debera pronunciarse el
Comité. Las caracteristicas de excelencia que aparecen en negrita son consideradas impres-
cindibles.

— S

3.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

3.1.1. El plan de estudios cumple todos los requisitos exigidos por |
{a normativa que lo regula y los criterios propios del Espacio |
Europeo de Ensefianza Superior.

3.1.2. Las metas y objeﬁvos de la Titulacion constituyen el marco
de referencia para el desglose en asignaturas del plan de

e (R

3.1.3. Las asignaluras y los itinerarios curriculares o intensificaciones
propuestos en al plan de estudios se justifican en los diferentes
perfiles profesionales del titulo y lo dotan de un caracter propio en
el contexto interno y externo.

3.1.4. La ordenacion temporal de las asignaturas y los premequisitos y
requisitos establecidos en el plan estan justificados y permiten la
movilidad de los estudiantes.

3.15. Ln_ﬁtu;lén tiene establecidos mecanismos de revision pe-
riodica del plan de estudios.

3.2. PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

3.2.1. Los programas de las asignaturas cumplen los requisitos
técnicos y son conocidos por el alumnado y el profesorado
de la Titulacién,

3.2.2. Los objetivos y contenidos concretos de cada una de las
asignaturas estan vinculados a las metas y objetivos genera-
les de la Titulacién y estan actualizados desde el punto de
vista cientifico y profesional.

3.2.3. Los objetivos, losconlnnidua.lasacﬂvldadasyloscﬂhﬂuy
procedimientos de evaluacién incluidos en los programas se
ajustan a las caracteristicas de los alumnos, a los materiales
y recursos con los que se cuenta y al tiempo programado.

3.2.4. Los programas de las asignaturas estan coordinados entre si
para ofrecer una vision global que permita alcanzar progresi-
mmmyﬂnmd-bw

| 3.2.5. Las exigen exigencias académicas que plantean los programas de las

asignaturas hacen posible seguir el plan de estudios en el tiempo
previsto.
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A.Idﬁm D: Muy Deficiente
El: Evidencias Insuficientes A|lB|C|D|®B
cﬁalhim

33, DIME!{SION PRACTICA DELPROGRAMA DE FORMACION

3.3.1. La dimension practica del programa de formacién hace posi-
ble alcanzar las competencias definidas en el perfil del titula-
do.

3.3.2. Los requisitos de acceso, las tareas que deben desarroliar los |
esludiantes y profesores y los criterios y procedimientos de eva- i |
luacion de las actividades practicas estan definidos y son conoci- |
ﬂos por los implicados. L

333 Las practicas externas estan disenadas de modo que apro-
vechen la potencialidad y los recursos del contexto socioe-

|
conémieu | J
' 3.4 PLANIFICACION DOCENTE

3.4.1. La distribucion temporal de los periodos y horarlos lectivos | [
es coherente con la estructura del plan de estudios y se |
adapba alas necesk!ades de los alumnos. 4

o -k ol cs SIS | 4 3 i

34, 2 La organizacion docente, distribucion de grupos, horarios y
| calendarios de examenes son planificados con anterioridad a [
los procesos de matriculacion y conocidos por los implica-

dos. [
By R S — e . L
3 4.3, El tamafio y numero de los grupos de las asignaturas troncales y
obligatorias y el nimero de optativas propuestas permiten una
t distribucion equilibrada de Ia «capacidad docentes. _ |
_____ e i =SS, ST SN S M |

3.4.4. Existen mecanismos y procedimientos que permiten la revi- | | |
sion de la planificacion anual para ajustar las posibles dis-
| funciones detectadas en el momento de la ejecucion. J ‘

2. 3 3 Puntos débiles y puntos fuertes

ipales puntos fuertes y débiles sobre la dimensién: «Programa de Formacion de la
| Titulacion».

2.3.4. Propuestas de mejora

Relacion por orden de prioridad de propues!as de mejora de esta dimensién en funcion de |
su coherencia, pertinencia, oportunidad y viabilidad.
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2.4, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

El CEIl ha de valorar la coherencia y efectividad de la metodologia docente; la efectividad y
eficiencia del trabajo de los alumnos; la coherencia y eficiencia de la accion tutorial y de la
coordinacion de la ensefanza. De igual modo, el Comité debera pronunciarse sobre la satis-
faccién que el desarrollo de la ensefianza en todas sus unidades de analisis, proporciona a
docentes, estudiantes y egresados.

2.4.1. Descripcion y sintesis de evidencias

Ei CEl debe especificar de forma resumida las evidencias méas destacables ponderando su
importancia, buscando regularidades y relaciones entre ellas y contrastando la informacion
aportada por las diversas fuentes y referentes. Especialmente se debera pronunciar sobre:

4.1. Metodologia docente

Metodologia docente utilizada en la Titulacion en funcion de la dimension tedrica y
practica de las materias y de los recursos didécticos disponibles.

4.2. El trabajo de los alumnos

Volumen y tipologia del trabajo del alumno y su adecuacion para el desarrollo de
competencias profesionales.

l

4.3. Evaluacion de los aprendizajes

Criterios y procedimientos de evaluacion utilizados y su adecuacion a los objetivos y
contenidos de ensefianza.

4.4. Orientacion y accién tutorial

| Dedicacién de! profesorado y desarrollo de experiencias innovadoras en la accion tu-
torial.

4.5. Coordinacion de la ensefianza

| Procedimientos utilizados para el aseguramiento de la coordinacion de las ensefian-
zas.
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2.4.2. Valoracion de las caracteristicas de excelencia

Considerando las evidencias recabadas y el analisis llevado a cabo, el CEl ha de evaluar la calidad de la
Titulacion mediante las caracteristicas de excelencia propuestas. reflejando la valoracion consensua-
da entre fodos sus miembros en la parilla que a continuacidn se presenta. En ella se indicaréa el grado
de excelencia que el CEl estime oportuno para cada caracleristica tomando como referencia los
argumentos expuestos en el apartado anternor. Nunca se debera formular un Juicio sobre una
caracleristica de exceleéncia sin éxponer previamente las razones que lo justifican.

En el caso de que las evidencias obtenidas no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo indicara
en la casilla El: «Evidencias Insuficientesy. En el siguiente cuadro se especifican las caracteristicas de
excelencia relativas a esta dimension sobre las que debera pronunciarse el Comité. Las caracteristicas
de excelencia que aparecen en negrila son consideradas imprescindibles.

D: Muy Deficiente
El: Evidencias Inst

44 Melogokqshnocsm = =< SRS TS
| 4.1.1. Los métodos de ensenanza son acordes con la naturaleza tedri- l B

| ca, practica o instrumental de los créditos de las asignaturas y _ | | \
_ facilitan el logro de las metas y objetivos de la Titulacion. _ |
41.2. Los métodos de ensefianza y los materiales auxiliares utili- |
zados favorecen la adquisicion de competencias genéricas, !

i transversales y o&peciﬁca_s _________ = 4 1 =
[ 4.13.La metodologia de ensefianza utilizada tiene en cuenta las carac- [ (.
leristicas de losalumnos. ___ﬁ_____l_ | _ L

novadoras que mejoran el proceso de ensefanza y facilitan el
aprendizaje de los alumnos.

4.2. EL TRABAJO DE LOS ALUHNQS

L .
4.2.1. El volumen de trabajo que realiza el estudiante se ajusta a lo |

| establecido en el ETCS. .|
|

|

:1 4. Los profesores de la Titulacion utilizan estrategias du:lacbcas n- ] |
{ | l
L - - -

422. €l trabajo realizado por el estudiante le pen'nila alcanzar los |
| objetivos educativos fijados en la Titulacion. |

4 3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

| 4.3.1. La metodologia de evaluacion utilizada es coherente con las
competencias a desarrollar y la metodologia de ensenanza

| de la asignatura, considera las caracteristicas de los alum- | |
' nosy parmite determinar su progreso en el aprendizaje.

| = e, e addiad ol

4.3.2. La Titulacion cumple la normativa que regula la evaluacion | _‘
de los aprendizajes r

4 3.3. Los criterios de evaluacion del 3pwendaza;e tienen en cuenta los
componentes tedricos y practicos de las asignaturas, las activida-
des complementarias y el trabajo de los alumnos.

4 3.4. Los procedimientos de evaluacion y los sistemas de calificacion
~sellevan a cabo de forma transparente. |
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4.4. ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

4.4.1. La accion tutorial ayuda a los estudiantes a desarrollarse de
forma autdnoma, a planificar su carrera, a mejorar su motiva-
cion y modificar sus actitudes personales y profesionales.

4.4.2. Los alumnos reciben una atencion individualizada por parte
de los profesores que orienta su aprendizaje.

4.4.3. En la Titulacion se desarrollan experiencias innovadoras en la
erganizacion y desarrollo de la accion tutorial.

4.4.4. Las lutorias se desarrollan segin la normativa establecida en la
Universidad v se usan con regulandad por los estudiantes.

4.5. COORDINACION DE LA ENSENANZA

4.5.1. El desarrollo de la docencia tedrica y practica de cada asig-
natura responde a un mismo programa, plan de actividades y
sisterna de evaluacion.

4.5.2. Los profesores que imparten al_l;m de un mismo curso
desarrollan sus actuaciones docentes de forma coordinada.

4.5.3. Los contenidos afines impartidos en asignaturas de diferentes
cursos de la Titulacion se desarrollan de forma coordinada.

2.4.3. Puntos débiles y puntos fuertes

Ensefianza de la Titulaciony,

Relacion de los principales puntos fuertes y débiles sobre la dimensién «Desarrollo de Ja

2.4.4. Propuestas de mejora

de su coherencia, pertinencia, oportunidad y viabilidad.

Relacion por orden de prioridad de propuestas de mejora sobre esta dimension en funcién
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2.5. CALIDAD DE LOS RESULTADOS

La evaluacion de la calidad de los resulfados conlleva un analisis tanto de los resultados in-
mediatos —lasas de aprobados, éxitos y abandonos...— como de los diferidos ~tasas de inser-
cion laboral, calidad de empleo—. Asimismo, implica la valoracion de la satisfaccion de los im-
plicados con-estos resultados. En la valoracion deberia de tenerse en cuenta la eficacia en el
cumplimvento de las metas y de los abjetivos de la Tituwlacion, asi come la excelencia de los
resultados alcanzados.

2.5.1. Descripcion y sintesis de evidencias

El CEl debe especificar de forma resumida las evidencias mas destacables ponderando su
importancia, buscando regularidades y relaciones entre ellas y contrastando la informacion
aportada por las diversas fuentes y referentes. A titulo de recordatorio se indican los aspectos
esenciales a considerar.

5.1. Resultados por asignatura

Tasas de presenrados y aplos en cada asignatura segun convocaltorias y caracteristi-
cas de las matenas.
|
|

5.2. Resultados inmediatos

Tasas de graduacrdn, mrrasc abandona y duracion media de los estudios en func:dn
de las metas y objetivos de la Titulacion. ‘

5.3. Resultados diferidos

Nwe! y cabdad de la insercion laboral de los titulados.

|

L R I =™

5 4. Satisfaccion con los resultados

Opmranes de a!umnos egresados y empleadores sobre las ensefianzas Jmpamdas en |
| la Titulacién |
|
_]
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2.5.2. Valoracion de las caracteristicas de excelencia

Considerando las evidencias recabadas y el analisis llevado a cabo, el CEl ha de evaluar la
calidad de la Titulacion mediante las caracteristicas de excelencia propuestas. reflejando la
valoracion consensuada entre fodos sus miembros en la parilla que a continuacion se pre-
senta. En ella se indicaré el grado de excelencia que el CEl estime oportuno para cada carac-
teristica torando como referencia los argumentos expuestos en el apartado anterior. Nunca
se debera formular un juicio sobre una caracteristica de excelencia sin exponer previamente
las razones que lo justifican.

En el caso de que las evidencias obtenidas no sean suficientes para hacer dicha valoracion lo
indicard en la casilla El: «Evidencias Insuficientes». En el siguiente cuadro se especifican las
caracteristicas de excelencia relativas a esta dimensién sobre las que debera pronunciarse el

Comité. Las caracteristicas de excelencia que aparecen en negrita son consideradas impres-
cindibles.

A: Idénea D: Muy Deficiente
B: Satisfactoria El: Evidencias Insuficientes Al B|C|D|E

5.1. RESULTADOS POR ASIGNATURA

. 51.1. La proporclon de alumnos presentadon y alumnos aptos en
primera y segunda convocatoria esta por encima del 70% y

| por debajo del 95% en todas las asignaturas.

| 5.1.2. Las tasas de presentados y aptos en asignaturas obligatorias
y optativas son slmllares.

|
I
L () PR S S
5.2. RESULTADOS INMEDIATOS

| | 5.2.1. Los alumnos graduados alcanzan satisfactoriamente el perfil
profesional fijado por la Titulacién y/o demandado por el mer-
I cado laboral.

[—53.2. Las tasas de graduacién:retrm, abandono, duracion media de 3
los estudios, etc. son acordes con las metas y objetivos del titulo.

5.2.3. Las tasas de graduacion, retraso, abandono, duracién media
de los estudios, etc. mejoran las de titulaciones homdlogas ‘

de otras Universidades.
5.3. RESULTADOS DIFERIDOS

5.3.1. El grado de insercion laboral de los titulados supera la media | |
del Estado tanto cuantitativa (% de insercion un aflo después
de obtener el titulo) como cualitativamente (empleo en area | f
del titulo, empleo estable, bien remunerado,...). | | |

5.4. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS

5.4.1. Los profesores y los alumnos se muestran satisfechos con i
las tasas de presentados y aptos en primera y segunda con-
vocatoria del conjunto de asignaturas. ‘

54.2. Los profesores y los alumnos se muestran satisfechos con los
resultados del titulo en sus aspectos cuantitativos: tasas de gra- |
duacion, retraso, abandono, duracion media de los estudios, etc.

5.4.3. Los empleadores valoran positivamente la formacion y des- i ’
empeiio profesional de los - graduados de [a titulacion.

5.4.4. Los profesores estan satisfechos con la formacion que pro-
porciona el titulo,

5.4.5. Los egresados se muestran satisfechos con la formacion que |
proporciona la Titulacién. |

5.4.6. Los graduados se muestran satisfechos con su insercion la-
boral.
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2.5.3. Puntos débiles y puntos fuertes

' Relacion de los principales puntos fuertes y debiles sobre la Dimension «Calidad de los |
| Resultados de la Titulacion».
|

- b

2.5.4. Propuestas de mejora

S v

Relacion por orden de prioridad de las propuestas de mejora de esta dimension en fun-
cién de su coherencia, pertinencia, oportunidad y viabilidad.
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3. VALORACION GLOBAL DE LA TITULACION

En este apartado el CE| debera realizar una valoracion global sobre la calidad de la Titulacion.
Para ello. efectuara una sintesis de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora mas
deslacables de todas las dimensiones en su conjunto, teniendo en cuenta las aportaciones y
sugerencias que los miembros de la Titulacion efectien a un primer barrador del Autoinforme.

3.1. SINTESIS DE FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Ei CEI debe especificar de forma global las principales fortalezas y debilidades detecta- |
das a través de los procesos de evaluacion de la calidad de la Titulacién, asi como las |
propuestas de mejora para cada uno de los aspectos evaluados. Con este fin se propone
la utilizacion de los siguientes plantillas que se presentan en las paginas de a continua-
cion.




. .
| PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES ' PROPUESTAS DE MEJORA
1 l

1. PLANIFICACION DE LA TITULACION: METAS Y OBJETIVOS

i 5

12,

1.3

2.

29,

22
2.3.

2.4,

2.5,

METAS Y OBJETIVOS

PERFIL PROFESIONAL DE LA TITULA-
CION

PLANIFICACION Y LIDERAZGO
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS: ALUMNADO

RECURSOS HUMANOS: PROFESORADO

RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

RECURSOS FiSICOS: ESPACIOS Y EQUI-

PAMIENTOS
RECURSOS FINANCIEROS

3. PROGRAMA DE FORMACION

3.1.

3.2.
3.3.

3.4,

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

DIMENSION PRACTICA DEL PROGRAMA
DE FORMACION

PLANIFICACION DOCENTE

piofaw ap upjd A auiojuioiny [ap ueIIvi0qp|a v| pivd 0j0301044

Cl

P
e |



4. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

4,1. METODOLOGIA DOCENTE

4.2, EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS

- | ]
4.3, EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES [

4.4. ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

4.5. COORDINACION DE LA ENSENANZA
5. CALIDAD DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADOS POR ASIGNATURA

5.2. RESULTADOS INMEDIATOS

5.3. RESULTADOS DIFERIDOS

5.4. SATISFACCION CON LOS RESULTADOS l

SDIIDIISA2AIUN SAUOIIB|NIIL SU] 3P POPIDI b] 3P UOIDBNIDAT  O7|
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3.2. ADENDAS

Incluir las apMaCf:;rres_ ¥ sugerencias de grupo; significativos de la Titulacion que el CEl
| considere que estan justificadas y no quedan reflejadas adecuadamente en el Autoinforme.

|

|

l
|

|

|

|



128 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

4. PLAN DE MEJORA

En este apariado se hara constar de forma detallada el plan de mejora elaborado para con-
trarrestar las debilidades y potenciar los puntos fuertes de la Tituiacion, asi como el proceso
de seguimiento que se establezeca sobre el mismo.

4.1. ACCIONES DE MEJORA

A partir de las propuestas de mejora resefiadas en cada una de las dimensiones y una vez
sometidas a consulta el resultado del Autoinforme, el CEl conjuntamente con el equipo directi-
vo de la Titulacion, ha de elaborar un plan de mejora en el que explique las acciones que la
Titulacion va emprender para contrarrestar sus debilidades y potenciar sus puntos fuertes. En
dicho plan se deberan justificar dichas acciones y especificar tanto la oportunidad y prioridad
de las mismas como su viabilidad, haciendo referencia también a los 6rganos o personas res-
ponsables de su desarrollo o implantacion. Se adjunta un cuadro cuya cumplimentacion per-
mite una vision global del conjunto de acciones a desarrollar, a la vez que constituye un marco
de referencia para efectuar su seguimiento.
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4.2. PLAN DE SEGUIMIENTO

Como ya hemos avanzado, todo Plan de Mejora conlleva el diserio de un Plan de Segui- ‘
miento. En este aparatado deben especificarse los elementos basicos de dicho Plan: or- |
ganos responsables. composicion, procedimientos de trabajo. funciones, temporalizacion
de las actuaciones, elc.
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5. AUTOEVALUACION DEL PROCESO

Finalmente, en este apariado el CE| debera realizar una valoracion del proceso efectuado, de las

evidencias recabas, de las fuentes e instrumentos utilizados, asi como de su propio trabajo.

5.1. DEL PROCESO REALIZADO

El CEIl debe valorar la adecuacion del proceso desarroliado: la formacion y seleccion de
los miembros que lo componen, los recursos y maleriales utilizados. el apoyo de la uni-
dad tecnica de calidad, la aclitud y participacion de la comunidad en la evaluacién, el

proceso interno y la utilidad del Autoinforme para la mejora de la calidad de la Titulacion.
Con este fin se propone las siguientes cuestiones a contestar de forma consensuada por
el CEL

|

M: Mucho B:Bastante  A: Algo N: Nada

1.

Adecuacion de |a seleccion de los miembros del comité para desempefiar
el trabajo de evaluacion,

Adecuacion de la formacion recibida por los miembros del Comité.

Utilidad de los recursos y materiales disponibles para lievar a cabo el
proceso de evaluacion.

Apoyo ofrecido por la Unidad Técnica de Calidad y adecuacion y disponi-
bilidad de los datos e informacion cuantitativa requerida.

o »

Aceptacién y colaboracion de los implicados en la Titulacién en el proce-
s0 de autoevaluacion.

Relevancia de las aportaciones de los implicados en la Titulacion en el
proceso de autoevaluacion.

Salisfaccion con el proceso y trabajo interno llevado a cabo por el comité.

Utilidad del Autoinforme realizado para promover ia mejora de la Titula-
cion.

5.2. DE LAS EVIDENCIAS RECABADAS

Valoracion de las evidencias recabadas, segin su facilidad de obtencion y su utilidad
para apoyar los juicios de valor. Para ello, el CEl formulara su valoracion en esta escala.
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M:Mucho B: Bastante A:Algo N:Nada

1. METAS Y OBJETIVOS

1.1. Metas y objetivos.

1.2. Perfil profesional de la Titulacion.

1.3. Planificacion y liderazgo.

2. RECURSOS

2.1. Recursos humanos: alumnado.

2.2. Recursos humanos: profesorado.

2.3. Recursos humanos: personal de administracion
y i

2.4, Recursos fisicos: espacios y equipamientos.

2.5. Recursos financieros.

3. PROGRAMA DE FORMACION

3.1. Estructura del plan de estudios.

3.2. Programa de las asignaturas.

3.3. Dimension practica del programa de formacion,

3.4, Planificacion docente.

4. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

4.1. Metodologia docente.

4.2 E| trabajo de los alumnos.

4.3. Evaluacion de los aprendizajes.

4.4, Orientacion y accion tutorial,

4.5. Coordinacion de la ensefianza.

5. CALIDAD DE LOS RESULTADOS

5.1. Resultados por asignatura.

5.2. Resultados inmediatos.

5.3, Resultados diferidos.

34—

5.4 Satisfaccién con los resultados.
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5.3. DE LAS FUENTES UTILIZADAS

Valoracion de la utilidad de las fuentes y los instrumentos utilizados para la obtencion de las
evidencias. El CE| debera formular su juicio en el cuestionario, gue se compone de una lista en
la que se reagrupan las fuentes que aparecen en la Guia de Evaluacion de las Titulaciones.

Sobre metas, objetivos y perfil profesional de la Titulacién y sobre su
discusion y aprobacion,
Reglamento de Régimen Interno del Centro y de los Departamentos,
directrices sobre planes de estudio, de docencia etc.. Planes estratégi-

cos, Pianes de calidad y de mejora. Manual de Calidad y Manuales de
Procedimiento.

Oferta y demanda y adecuacion de la planificacion, Procedimientos de
seleccion de alumnos. Programa de captacion y de acogida de alumnos
y servicios de apoyo.

Guias académicas de la Titulacion y la Universidad, calendario académico
oficial y catdlogo de las asignaturas de libre eleccion, pagina web de la
Titulacion.

Presupuestos de la Universidad, del Centro y de los Deparlamentos
implicados.

Participacion de los alumnos: actas de las elecciones a representantes
en los diferentes organos de represenlacion y documentos de la dele-
gacion de los alumnos.

Paolitica de la Universidad para la formacion, evaluacion e incentivos del
profesorado y PAS y para la innovacién y desarrollo docente.

Catalogo de publicaciones periddicas, catalogo general de la biblioteca
y boletin de adquisiciones y novedades.

Materiales didacticos, directrices relativas a la metodologia de ense-
fianza y modelos de examenes, trabajos. etc. de cursos anteriores.

Servicios Centrales de la Universidad, Consejos Sociales, Colegios
Profesionales.

Planes Anuales de Evaluacion de la Calidad de las Universidades y
Actas de las reuniones de los érganos de revisidn y seguimiento de los
objetivos de la Titulacion.

De investigacion de los Departamentos implicados en la Titulacion.

Sobre las producciones de los alumnes de la Titulacion, sobre las pun-
tuaciones obtenidas y sobre los procedimientos de evaluacion inicial y
de seguimiento.

Sobre el desarrollo de la accion tutorial y las experiencias innovadoras
llevadas a cabo, asi como de las medidas adoptadas con relacién a los
estudiantes con alguna discapacidad o con necesidades educativas
especiales,

DOCUMENTOS

INFORMES y MEMORIAS
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Grado de Utilidad: _
M:Mucho  B:Bastante  A:Algo N:Nada

Insercion laboral de los graduados. Estudios socio-econémicos sobre el
tejido productivo y empresarial vinculado a la Titulacion.

De opinion realizadas al alumnado, profesorado y PAS, graduados y
ampleadores.

—

Recursos disponibles para la docencia, catalego de software e inventa- {
rio.

Cumplimiento de los programas y de los objetivos de las asignaturas y
sobre la coordinacion para su desarrollo.

Caractanstms de los alumnos matriculados, asistencia a clase, paruc:
pacion en expanenctas de aprendizaje.

ESTUDIOS y ENCUESTAS

esta Guia.

Conjunto de Ias tablas y estadisticas oficiales de que se proponen en |

e USSR S

DATOS

ciales y la Titulacion.

Estadisticas de organismos oficiales como el Consejo de Coordinacion
Universitaria

5.4. DEL TRABAJO DEL COMITE DE EVALUACION INTERNA

Datos sobre acuerdos y convenios establecidos entre organismos so- L J
S S—

i i< S B I S S

Fmalmente el CEI debera realizar una autovaloracion de su propio trabajo, incluyendo,
desde su perspectiva, los aspectos mas destacables del proceso desarrollado asi como
las principales incidencias y obstaculos encontrados. Igualmente podra proponer sugeren-
cias para mejorar los procesos de evaluacion interna de las Tilulaciones.
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datos e indicadores de rendimiento que deben manejarse en la valoracion de nume-

rosas caracteristicas de excelencia. En los subapartados del epigrafe «Fuentes
Documentales» se han indicado las tablas de datos e indicadores de rendimiento especificos
que debieran ser utilizados como fuente para recabar las evidencias necesarias en cada carac-
teristica de excelencia que es objeto de evaluacion. Estas tablas e indicadores se incluyen en
este capitulo.

A lo largo del texto de la Guia se efectian diversas indicaciones relativas a las tablas de

En la columna de «Evidencias» se ha identificado entre paréntesis el nombre exacto del indi-
cador a manejar segin la denominacion utilizada en el «catdlogo de indicadores»
(http://www.mec.es/consejou) propuesto por el Consejo de Coordinacion Universitaria.
Esta denominacion del indicador figura también en el interior de las tablas, ocupando la ubi-
cacion exacta (casilla) donde debe figurar. De esta manera, los indicadores tienen una espe-
cificacion precisa y compartida por la mayoria de las universidades espanolas.

Las tablas contienen datos globales y estadisticas sobre la situacién de la Titulacion en el
marco de su universidad. La informacion que aportan hace referencia a las principales
dimensiones del funcionamiento organizacional y permiten una visualizacion precisa de
los parametros que definen las ensenanzas relativas a un titulo y su proyeccion hacia el
futuro.

El formato y contenido de estas tablas ha respetado al maximo la configuracion presente en
la version anterior (Guia de Evaluacion de la Titulacion. Version 2001). Para dicha version
se realizé un esfuerzo considerable de actualizacion y seleccion de los principales datos a
manejar en un proceso de autoevaluacion. Las modificaciones y ampliaciones introducidas
en todo el soporte de tablas e indicadores de rendimiento han supuesto un gran esfuerzo de
actualizacion para el conjunto de universidades espanolas y para sus Unidades Técnicas.
Cualquier alteracion de esta configuracion supondria un enorme coste para €l conjunto de
actores implicados en estos procesos. La Ultima de estas tablas (Tabla 15) puede conside-
rarse el resumen o seleccion de los principales indicadores a manejar en el proceso de eva-
luacion y que van apareciendo en las tablas anteriores.

Finalmente cabe sefialar que la convergencia europea, en el marco de los acuerdos de
Bolofia, implicara necesariamente algunos cambios importantes en las tablas e indicadores
a manejar. Estos cambios deberan primero identificarse, para posteriormente llegar a su
especificacion precisa y consensuada. Este proceso llevara algunos anos. En este periodo
de transicion la opcion de mantener las Tablas e Indicadores en su configuracion del Il Plan
de Calidad de las Universidades parece la mas razonable.



138 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

La organizacion de este capitulo se efectia en tres apartados. En el primero de ellos
se incluyen las tablas propiamente dichas, que pueden obtenerse también en forma-
to «Excel», a través de la pagina Web del Consejo de Coordinacion Universitaria:
http://www.mec.es/consejou. El segundo presenta las explicaciones precisas sobre algu-
nos conceptos que pudieran tener especial dificultad a la hora de cumplimentar las tablas y
calcular los indicadores. Por Ultimo, en el tercero se ofrece la definicién de algunos términos
para clarificar al méaximo el sentido y propésito de cada elemento de informacion o indicador
incluido en las tablas.
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1. TABLAS A CUMPLIMENTAR

TASLA 1 DATOS GENERALES UNIVERSIDAD

Nombre oé la Universigag: =}
o e T S
Fecha de creacion |
CURSOS A i
x-3 -2 x-1 X
[ESTRUCTURA
[ % g campus

[ ge centros grogios

N centros adscritos
N'U!M

NT de institulos universitarios
TITULACIONES HOMOLOGADAS DE CICLO CORTO

N“WMM

Hama de Humanidades (%)

Otortal

Rama de Ciencias Socuies y Juridicas

Rama de Ciencias Expenmentales (%)
Aama de Ciencias de la Salud (%)

Rama de Enssfianzss Técnicas (%)

Otertal

N total de piaras oleradas

| Hama de Humanidadges (%)

Rama de Ciencias Socisles y Jurigicas (%)
Rama de Ciencias Exparimentaiss (%)

Rama de Ciencias de la Salud (%)

Rama de Ensefianzas T [%)
N* de alumnos de Nueavo Ingresc

N’ de alumnos matnculados

N’ de alumnos matficulados en centros adscrilos (%)
| N* de graduados

TITULACIONES HOMOLOGADAS DE CICLO LARGO

N‘I total de tltu!ggmﬂgs

M de Glm Sociales !JuﬂM (%)

de Ciencias E

mmmggwm

i

Hama de Mnnzas Técnicas (%)

N 1otal de

Rama de Hum ‘.‘i-

Rema de Cencias Sociales y Juridicas (%)
Aama de Clencias i {%)

Hama de Ciencias da la Salud (%)

Rama de Ensefanzas Téecnicas (")

N° de alumnos de nuevo ingresg '

| __N* de slumnos matrigulagos

N* de slumnos mairculados en centros adscritos (%)

N’ de graduados

TITULACIONES HOMOLOGADAS DE SOLO SEGUNDO CICLD
LN total de tillaciones

Rama de Humanigades (%)

Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%)

| HRama de Clencias Experimantales (%)

Fama de Ciencias de la Salud (%)

Rama de Ensefisnzas Téonicas (%)

i

|__N7 total de plazas cledadas

Rama de Hum; (%)

| Rama da Ciencias Socales y Juridicas (%)

Rama de Clencias tales (%)

Rama de Clencias de la Salud (%)

Rama de Ensefiarizas Técnicas (%)

N° de alumncs de Nuevo ingreso

| N ge alumnos malficulados

N de slumnos matficulados en cenios adscritos ()

N de graduados

| TERCER CICLD

N® de programas de doclorado

N de alumnos matriculados

N* de tesis

| TITULDS PROPIOS OF POSTGRADO

N’ de titulos propios de postgrado

o

|__N° g@ alumnos matnculados
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TASLA 2 DATCS GENERALES O LA TITULADION

Nombre de la tulacién

Tipo de titulacion: (Clglo corlo, ciclo largo,solo segundo ciclo)

Fecha de imp on de la titul

CURSOS ACADEMICOS

x2

x-1

e en ia tHulacio:

N? da centras diferentes dopde se imparte
N° de dﬂsaﬂam&ﬁmﬂs‘_ con I'Ege_omblim d

N¥ total de PDI

Porcentaje de PDI funcionario RecHuma
Porcantaje de PDL_Doctor RecHum2 |
orcantaje de PDI funcionario Doctor
de haoras de docencia imparfidas ™ en la titulacion §

ALUMNOS

N* tolal de alumnos matnculados [b]

N' dge mainculados 1% cicio

ge matncelagos ciclo

N'_oleria de plazas

N¥ de_matnculados He Nuevo moreso en v

N® de alumnos a lismpo complelo

¥ de crédiios matnicuiados en ja tiulacion 1o

¥ de creditos presentados [

N* de créditos superados [e]

N¥ de graduadas
INDICADORES DE TITULACION

Proporgion gsmg-ammrofgsor [cI*10/a] Proceso?

10 corrlente lumno propie matriculado corregido (en eurps RecFin 6.2 |
cacidn lectiva clei alumnado en crédilos [c][b Procesol
_w_ﬁmmgm 100 Resultado? |
Axito &n cn Resultadod
DEL CEN {a 31 ae diciembre]

Personal PAS

|_N* 1otal de personal adscrito al Centro
de Funcianarnes

NY de Laborales

Personal PAS por tipo de contralo y dedicacion

Con_gontrato lemparal

Ci firato

n 1L 1 r

cién (mada partid

NP total de personal contratado adscrito al Centro

Recursos Informaticos para el FAS

|_Ordenadores de uso exclusivo para el personal
| Impresoras

P conex lan

Equipos audiovisuales para uso del personal

Prasupuesto de ingresos del Centro

Tolal Ingresos del Centro (miles de euros)

Total ingresos propios generados por el Centrg

Total ingresas por aportacidn externa al Centro

&) Donacwnes

| b) Subvanciones
€] Presupuesio asignado por ia Universsdad
©

|Presupuesto de gastos del Centro
Total Gastos del fro (miles de euro

asto Capitulo 1 (personal)
asto Capitulo 2 (gasio coments) ™

Gasio Capitulo 8 {inversiones)™

.Q 1os gasios
= Gasto cormentes del iro/Gaslas corrientes de la Universidad al

(1) Pr to the Total o gasios o o G "

(2) Incaquaso b Que s& nciuye (POL PAS &)

30 uZ, agua, g, Wdkns lmgssze, seguiided,

]

31 El gasio corrierte el Contry e la yuma de ica gasios de cepitulo 1y 2 Los ganios comantes de i Urniversaded son ios defineios o of apenado de gasios dela TABLA Y

4] Pusie reauttar il it i dhe b Capituos 2 y 8en sus Jintinios concepion
(5] Es la oherta real (POD) de g ytulscidn pars el o




142

Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

TABLA 3 COMISIONES DE LA TITULACKON-CENTRO

Universidad:

Centro:

Titulacién:

COMISION

FUNCIONES QUE REALIZA




TABLA 4 INDICADORES DEL PLAN DE ESTUDIOS

niversida
Nombre de la tulacion:

Datos sobre el plan de estudios (PE)

Fecha de publicamon del PE en el BOE
 Fecha ultima modficacion del PE
AROS de la
N de itmerarios en el PE
Media @ académico

ranticas requendas (INCIUIGDpracticurm | on credios —[al] Proceso 2 [ayb] ]

total de credios en el incluidepracticum | [b]]
__SUNg ]  Créditos |

P (s ]
Practitum
Brachc

# otorga fos pot fval a
Asignaturas y crédilos que debun_realizar los alumnos

Primet Segundo ciclo
I r : Cré Total créditos | % 30b0é el
* Teotcos Practicos Tatal i Teoricos Practicos Total
Trancales
Obligatarias
as b

Trabajo lin de carera TATE Y SSRCT) B EI= S
|Libre_configuracion L M LE L L] =1 ] il
Total

Tl Loy (3= e =T T TS (A L = s an 1 ks i
Optativas diferentes ofertadas

"El indicador dil Procesol so calouta dividiendo of numoro de criidos practicos del plan de estudios (ncudy practicum) entre el numero

total de crédition Gl plan de estudos

CHEN % ofarta e reliere al porcailaje de optatividad real del plan do estudips y se caleula dividiendo ¢l ndmero de créditon optat

fin titudacadn enré of mimen o ordditos optalivos que ha de cursat of alumng

difrmnties

$2.40pp3ipul 3 SO1Dp 2p SD|GD]

vl
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TABLA & DISTRIBUCION DE LA DOCENGIA

niversid
-] Y

L]

Totl

¥ cicks

<,

=80 =2l

[ ig en woncales

N* de grupos o learia en malerias optativas

N* total 06 grupos de teona

18}

o}

1]

WA

K* créditos reaiizados

N* de crédios
prictioos oferiatos

| Créctios pracecos de suta

rédit detl Iahoeatario

| Crerios oo pricicas erisiion

Cradios de practicas ciimcas

| Crédios de puas practcss

Total de crédits practcos {sin praioum)

Proceso

|52 bita)] 81 feida)

Procesn

L Praclieas witarnas

¥

G

% mumnos sobre ol

N auImnos por gnipo

% mumnos sobre toLw

BODC:

| Cizses practcas de aula
Pricticas de labpratario. taller, e

[Otro tipo {excéplo précticss en empiesas)

Ty

o v - N

afcutades. banefcios obtenidos, eic
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TABLA 7 DATOS DE OFERTA DEMANDA ¥ MATTCULA DE PRIMER CURSO

]
bl : |
Dgmanda __ Matrigyil !
Pla Ne N¥ Total N* Alumnos 1¢
Curso o N* Totsl Proinscritos nuevo Mutriculndos % mujeres |opcidn  Total

académico | ofenadas | prainscritos |70l ol | 10 ]

L

Demandnz®

X —

— Alumnos _oe_nuevo _ingreso

% Pramscnpeion an opeidn % total maticulados ¢e nuevo ingreso Nota media Madia 20% rior
Curso PAL FP >25 Otros PAU FP »25 Otros PAU FP PAU FP
x-3
w2
x-1
x D 3.2 D dal2 | D 3.1** | Da 3.4

*N* do alumnos de nuevo Ingraso en ta 10 gpeidn sobre el N tolal de alumnos de nuevo ingreso.
** Nota media de scceso del 20% superlior

SDIAD)SI2AIUN S3UOIIDINI SD| 3P pOPIDI D] 3p UOIDNIPA] Oy




TABLA 8 DATOS DE LOS DEPARTAMENTOS ¥ AREAS DE CONOCIMIENTD IMPLICADOS EN LA TITULAGION

(e i

Afa:

Departamento 1 Departamento 2 Departamonto 3
Total Total Total

NG Univaraidad (CU}

N" Tiulares Universidad (TU)

N* Caledriticos Escoela Universitana (CEU)
N* Thuiaros Escuela Ur a (TEU)
(™ Ayudanies (AUJ

N* A Escuela L itaria (AEL)
N* Asocsuios & liempo completo (PATC)
[N Gtros Asociedos PA) e
TOTAL PDI DPFTO Il jos) [a] 100

N* Bocarios Predociorains

N* Becarioa Posidociorales '
N* Oiro PO
TOTAL FDI DPFTOD

N* do Profescores a
N de Doctores |c)
N" de Profesomss Fundtonation [d]
% POV a Tiampo Complelo__ o001
% POl Doctores ___[c]"1001a)
& PDI Funcionario 14]" 1004a]

RESULTADOS
Ariculos, Revistas Nacionales ()
| Articulos, Rovistas inlemacionales
| Patentes
|Libros y Monogratias (3)

: b {4
de

Conter Invitadas on reuriones Naconasies
{Contor invitedas on reunionss intemacionales

| Eramios cientificos -
N de sexanios concedidas _[o] He e et LTIE hetis 13 Sohesmmand | § TIPS e

Proporridn de sexsnios Resuitadofl ™ [e}f] =Hits \J Sedbiie | : ] i ILIL 1 sih s
Producein de Resultada10 ™ [g)fc] o EOY i 1 L IRLIAIY ] [ ]

OBSERVACIONES: (1) Becas de pdblica y e de, &l menos, un aNo do duracion
{2) Tenanin esta it de cuyo comité editorial forman parte may i gad i
[3) Se considerarin sclo agualias que posean [SBN,
(4) Propubl fan pariddi para un i a |
{6) Agtas do congrasos que ponsan ISBN
(6) Trasladar a la tabla 15 RESUMEN DE INDICADORES el do del conjunto de los Depar

S240p0IpuU| 2 S010p 2p SD|qUL

FL



TABLA 8: DATOS DE LOS DEPARTAMENTOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO IMPLICADOS EN LA TITULACION (continuacion)

1 ] riamento 3
Total Total 4 Tolal
s s Arga 1 Area 2 N 1 Area 1 Area 2 N I_‘ Area Area 2 r i =
Financincion pars de Innovacién docante
Financiacion intrna de ln Universidad (7)
Fi wn Pubiica Autonémica (T)
Fi i6n Publica Nacional (T}
Financiacion Pubica imiamacional (7)
F Privada Nacional (8)
| Financiacién Privada | ional (8)
TOTAL DEPARTAMENTO
OBSERVACIONES: (7) La fin 1 " o auros, @ travis de convocatorias compatitivas.
(8) Fi &n por i via o 11,

SPIAD]ISARAIUN S2U012DIMIY SB| 3p poplpd D] ap uodonieAy 8l



TABLA 0 ACTIVIDAD DOCENTE. EN NUMERD DE CAEINTOS IMPAHTIDUS, DEL PROFESORADD IMPLICADO EN LA TITULACION (1) foursa. )
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TABLA 10 TIPOLOGIA DEL PROFESORADD QUE IMPAATE PRIMER CURSO

Universidad- |
Nombre _de la titulacion: |

Dedicacion del profesorado doctor funcionario® al Procesot
primer curso del primer ciclo ([a}/[b]W([c}d])
P N e Doctores N° Total profesores | "y 92 DOTI%9S | s votat protesores
1o funcionarios diferenies™ diferantes en primer diferentes en la
conocimiento i diterentes en la ftul
en primer curso curso titutacion titulacion
Total [a] [b] Il Id]

= Dostir Tuncionano = (CU, CEU,TU, TEU) & resto de tipologia del profesorado no sa incluyi en esta categoria
= D 2sdeck, ndvid 7= 80N daciotes




Tablas de datos e indicadores

TABLA 11: INFRAESTRUCTURAS Y DOTACION DEL CENTRO,

Universidad:
Centra:
Nombre de la tiulacidn:

[ TIPOLOGIA DE AULAS Y SERVICIOS PARA LA ENSENANZA ]
Tipo de aula N° de aulas Capacidad Media
| Anfiteatro
Sala asientos fijos
Otros fipos
N de puestos N? de alumnos por puesto'”
| Laboratorios
Salas de lectura
| Bibicieca Reckiss
Sala de otdenadores RecFisd
| Otros

{1) Depandiendo de 1a tipologla del Centro, modelo departamental o modelo tradicional, el numaero de alumnos por puesio debe hacerse utlzando el
nlmers de alurnos de todas las Btulacones Que comparten Centro 0 of de la Sulacdn de andésss. respecivaments



TABLA 12 INDICADORES DE GHADUACION, RETRASD E INTERALIPCION DE ESTUDICS®

|

CUNSO X_Para Jos alumnos de nuevo ingreso en &l aho x-n+1, silendo n ia duracion de ki UIIIAGCIoN y x el cursg anierior al ue se realiza |a evalacion
N* alumncs de N alumnos da [a] | N¥ alumnos de (a] | N¥ alumnes de [a) i dm:"u? i N* slurnrigs do (s "“"m" s
nueve ingreso |NY alumnos de [a] Tasa de no graduados on | no gradusdos en | que no supera o Pro ey Y Fateyrar R pdrey fraslsdos
on ol curso x- | gradundos en el graduacion %, Con >75% do %, pon >50% y régimon de estudios on los dos ttiles de kos
" estudios an el S8 mairicularon on los
net oo x [b) [oUn] criditos <75% orédilos on 1% Curson (x| & Smos e alumnos e
primer Curso (x- nelymne2) Corsas (xf
(a) Wprotiados aprobacos cursa (x-nsel) ) %) {7]
Total Agsultado 4 Resullado 1
PAAU
EP
> 25
[Otros
CURSO X-1. Pafa los @lumnos 08 NUBVO INQreso en el ano x-n, signdo n la_duracion de la ttulacion y x & curso anterior al que se realiza la evakiacion
N® alumios do N aiumnos de [a) | N alumios de fal | w alumnas de fa] [N 208 90 181wy on daag | Thsadesbandonode -
N N¥ alumnos de [a) Tasa da no graduados en x| no graduados en x| que no supera of P mo e ] X fop. dde trasind
on ol curso % “TI‘ “"'|Mhm ] V] ttomayrsde ) 1.0 »50% y tégmonde poanis el LT c‘;‘;‘* - o enios | totalos do los
curso x-1 b (] aréditos <T5% crémios | permanoncid on 1 prmRe e " alumnos de
t#) aprobad bic curso fxn) | Primer Gume (x- nyxnel)  [SOSUBmESCTRon (n]
Total
PAAU
Fp
Gios

que Interrumpen los estudios durante o al final del primer curao

st

SPLIDIISIBAIUN S3UOIDDINYI SD| 2P POPIILI D] 3P UQDDAIPAT



TABLA 12 INCICADKOHE S DE GRADUACION, FIE TRASO E INTERRUPCION DE ESTULIDS® (cortinuscking

Uriversidad |
Nombre de la ttulacion |

CURSD X-2_Para l0s alumnos de NUevo INgreso en el ano x-n-1, 40 n ia duracion de Ja Uwacion y x 81 _curso antenor al que sa roaza la evaluacion
N Bmncs 08 | e alumnos de Tasa de N n;al no “n “Tdom ) pifgaigimsaiin .[,?I il W s l.'] N | lmwmumb N* do trasladon
NUAVO INgreso asn .| no graduados en | que no supora que ' L I
on ol oursa x-n S8 OAUBAE | graduncian | YPONIOR SN X | %2, con >80% y [ répiman de esludios on of [ ARardorenesudos dofajauenose | totales do fos
1 b] ba) N ks <75% créditos | permanencia en prmer Curso Cuscsten-tymtl | tos da [a)
lal aurobados aprobadas 1% curse (x-n-1) {x-n-1) utimos cursos (a2 yx-3)
Tolal
PAAL
FP
> 25
fras
CURSO X-3_Para los alumnos de nupvo INgreso en ol ano x-n-2, Siendo n |a duracion de Ja tiulacion y x el _curso antenior a) que se realiza la evaluacion
N alumnos da
N* alumnos de N* alumnos de [a] | N alumnos de [a) | N* alumnos de [a] T s (e ARIAA
nuevo ingreso mwﬁ:rm Tasa de adul;.!k:‘suaﬂ x| o praduados en | quo no supera of que abandonaron ! | N* alumnas de o] qun fio. % dnaharemen | N* de trasiad
an ol curso x-n-| 18 gradd graduncion | x3, con >50% y | régmen do esludios on ol | ADAonamnashdos o0 0] qui o s totnles do los
2 en al curso x-3 3, con >75% de 75% Cu o los dos s dos alumnos de (]
] [b)1a) palfirtdiy < crédfos | permanoncia en | pimer Curso (k- | cumanienyxnt) || Vi
la] gorobidos aprobados 17 durso {x-n-2) n-2) lrsos (x 3y x-4)
Total
PAAL
i
> 25
Otros

Mque interrumpen los estudios durante o al inal del primer curso

$240pp2IpUl 2 SO10p 3p SOIGO)

£5l
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TAGLA 13 DURACION MEDIA DE LOS ESTULIOS

Universidad:
Nombre de la titulacién:
N® de graduados en la titulacion, tiempo medio y efectivo de graduacion
x-3 x-2 x-1 X
N¥ anos en graduarse N¥de alumnos NYde alurmnos NF de alumnos N7 de alumnos
a] graduados  [b] graduados  [b] graduados  [b] graduados (bl
3
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
>15*
Total c] [c] [¢] [e]

"Resultado 5.1

* Suma del producto de cada fila [a] x [b]

Casilla [c]

“*El factor de multiplicacién [a] de esta fila sera siempre 15
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TABLA 15 RESUMEN RIDICADORES

Universidad: |
Nombre da fa titulamion |

YIEne ou ; Denominacion :
la tabla n® Codigo Valor del indicador
OFERTA _DE LA UNIVERSIDAD
1 Ofertal Distribucidn interna de la oferta de titulaciones Ciclo corto Ciglo largo 2¢ cidlo
1 - Aama de Humanidades
1 . Rama de Cléncias Sociales v Juridicas
1 2 Rama de Ciencias Expenmentales
1 1o Hama de Ciencias de la Salud
1 4 Rama de Ensefanzas Tecnicas
DEMANDA DE LA TITULACION
0 Alumnos dé nuevo INgreso &n prmera opoon
¥ a2 sobre ol total de nuevo
7 Demanda 3.1 Nota media e acceso det 20% supenar PAU
T Demanda 3 Nota media de accoso del 20% supenat FP
7 Demanda 3 2 Nata media de acceso de PAU
7 Demanda 3 2 Nota media de acceso de FP
RECURSDS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD ]
Tablat Tablal
1 RecHum 1 PN a tiempo completo
y2 RecHum 2 PDI_doctor

1y 2 BecHum 3 PDI funcionario
1 RecHum 4.1 PASFDI

RECURSOS FINANCIEROS DE LA TITULACION

; (Gasios de parsonal sobre el lotal de gaslos
1 RecFin 4 comiantis
1 ReacFin 6.1 Gaslo corriente por alumnos matriculados
2 Reckin 6.2 Gaslo cofriente por alumnos matriculados

mrrgqndn gagun tatila de |I1Llal‘.‘.mﬂi!l

RECURSOS FISICOS DE LA TiTULACIONTCENTRO

11 |Reckis 3 Puesios en hibliolegas !
11 |Recfisd Puesios de infomatica I

PROCESOS DE LA TITULACION
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2. ACLARACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LAS TABLAS
Y LA CONFECCION DE LOS INDICADORES

2.1. NORMAS GENERALES

1. El catalogo de los indicadores puede verse en:
http://www.mec.es/consejou/indicadores/index.html

2. Los datos de las tablas de la guia de evaluacion se refieren siempre a los datos del
ultimo curso finalizado, es decir, el curso anterior al que se realiza la evaluacion. De
este modo la sucesion temporal indicada en las tablas debe entenderse de la siguien-
te manera:

X = datos del curso anterior al que se realiza la evaluacion.

(x-1) = datos de dos cursos anteriores al que se realiza la evaluacion.
(x-2) = datos de tres cursos anteriores al que se realiza la evaluacion.
Etc...

3. Los indicadores solicitados en la tabla n.° 15 se refieren solamente a los del ano o
curso evaluado, es decir el curso x.

2.2, OFERTA UNIVERSITARIA

En la TABLA 1: Hay que calcular el indicador Oferta 1 (que se llama Distribucion inter-
na de la oferta de titulaciones) desagregado por: (1) titulaciones homologadas de ciclo
corto, de ciclo largo, y de solo segundo ciclo, (2) por las cinco ramas y (3) por los cuatro
cursos academicos especificados en la tabla. En total, pues, hay que calcular este indi-
cador 60 veces, pero a la tabla 15 so6lo se pasan los 15 resultados del Gitimo ano
evaluado «X» La formula es (para cada blogue de titulaciones de ciclo corto, largo, y
s6lo segundo ciclo:

En el caso de no tener establecido limite de plazas ofertadas se considerara la cantidad
convencional de 75.

N.2 de titulaciones ofertadas por la Universidad en cada rama
N.° total de titulaciones ofertadas por la Universidad

x 100

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.
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2.3. DEMANDA UNIVERSITARIA

En la TABLA 7: Hay que calcular tres indicadores:
a) Demanda 2 = Nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso
Su férmula de célculo es:

Casilla [b] N.? total de alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1.2 opcion g

100
Casilla [a] N.2 total de alumnos matriculados de nuevo ingreso

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.

b) Demanda 3.1 = Nota media de acceso del 20% superior
Su férmula de calculo, sélo para el afo «X» es:

Suma de las notas del 20% superior de los alumnos
N.? de alumnos correspondientes al 20% de las notas més altas

c¢) Demanda 3.2 = Nota media de acceso
Su formula de calculo es:

Suma de todas las notas de acceso de los alumnos de nuevo ingreso
N.? total de alumnos de nuevo ingreso

2.4. RECURSOS HUMANOS

Todos los indicadares de recursos humanos deberan calcularse a fecha de 31 de diciem-
bre y a 28 de febrero si hay dos periodos de contratacion. En caso de haber un sdlo
periodo de contratacion se calcularan a fecha 31 de diciembre.

En las TABLAS 1y 8:Hay que calcular el indicador RecHum1 (PDI a tiempo completo.

Este indicador en la tabla 1 se refiere al total de profesorado de la Universidad, mientras
que en la tabla 8 debe calcularse el porcentaje para cada Departamento y sobre el total
de profesorado del Departamento.

Su férmula de célculo es, para el afio evaluado «X»:

Casilla [b] N.2 total de PDI a tiempo completo
Casilla [a] N.? total de PDI

x 100

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.
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En las TABLAS 1,2 y 8:Calcular dos indicadores:

a) RecHum 2 = PDI doctores
Su formula de calculo es:

Casilla [c] N. total de PDI doctores
Casilla [a] N.2 total de PDI

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.

b) RecHum 3 = PDI funcionario
Su formula de calculo es:

" Casilla [d] N2 total de PDI funcionario_
| Casilla [a] N.° total de PD

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.

El mismo indicador en las tablas 1, 2 y 8 tiene un ambito de referencia distinto. La tabla 1
se refiere al Total de PDI de la Universidad, la tabla 2 al total de PDI de la titulacion y la
tabla 8 al total de PDI de cada Departamento. Por lo tanto, el numerador y el denomi-
nador sera distintos en cada caso.

En la TABLA 1:Hay que calcular el indicador RecHum 4.1 (PAS/PDI)
Su formula de calculo es:

| N2 total de PAS |

El resultado es un Ratio.

2.5. RECURSOS FINANCIEROS

NOTA IMPORTANTE |
En este grupo de indicadores de recursos financieros, sélo se calcu-
lan los gastos que hacen referencia a los centros y alumnos propios
(excluidos los adscritos) de las universidades publicas. ‘
Las universidades privadas, al disponer de otro régimen, deben calcu- }
lar estos indicadores adaptando los conceptos a su organizacion pre-
supuestaria. ‘
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En la TABLA 1: Calcular dos indicadores;

a) RecFin 4 = Gastos de personal sobre el total de gastos corrientes
Su férmula de célculo, para el curso evaluado «X», es:

Gastos de personal i

- 100
Gastos corrientes

El resultado es un porcentaje. Al ir expresados el numerador y denominador en Euros,
deben obligatoriamente llevar dos decimales.

b) RecFin 6.1 = Gasto corriente por alumnos matriculados

El nimero de alumnos matriculados es el numero de alumnos de la Universidad matri-
culados en centros propios (excluidos los centros adscritos) en 1. 6 2.7 ciclo. Su for-
mula de célculo, para el curso evaluado «X», es:

Gastos corrientes de la Universidad
N.% de alumnos propios matriculados

El resultado es un ratio. Al ir expresado en Euros/alumno, debe obligatoriamente lle-
var dos decimales.

En la TABLA 2: Calcular el indicador RecFin 6.2 (Gasto corriente por alumno matri-
culado corregido). El denominador es un sumatorio del total de alumnos propios matri-
culados en la universidad ponderado cada uno por un coeficiente correspondiente a su
titulacién que puede verse en:

http://www.mec.es/consejou/indicadores/index.html

Su férmula de célculo es:

Coeficiente ponderacion de titulacion x

Gastos corrientes de la Universidad (Tabla 1. Cap. 1, 2y 4)
Y Alumnos propios de la titulacion x coeficiente de ponderacion de la titulacion

El resultado es un ratio. Al ir expresado en Euros/alumno, debe obligatoriamente lle-
var dos decimales.
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2.6. RECURSOS FISICOS
En la TABLA 11: Calcular los indicadores:

a) RecFis 3 = Puestos en bibliotecas

Dependiendo de la tipologia del Centro, modelo departamental o modelo tradicional,
el nimero de alumnos por puesto debe hacerse utilizando el numero de alumnos de
todas las titulaciones que comparten Centro o el de la titulacion de andlisis (Casilla [b]
de la Tabla 2), respectivamente. Su formula de calculo es:

N.? total de alumnos matriculados
N.? total de puestos en bibliotecas

El resultado es un ratio. Usar dos decimales.

b) RecFis 4 = Puestos de informatica

Dependiendo de la tipologia del Centro, medelo departamental o modelo tradicional,
el nimero de alumnos por puesto debe hacerse utilizando el nimero de alumnos de
todas las titulaciones que comparten Centro o el de la titulacion de analisis (Casilla [b]
de la Tabla 2), respectivamente. Se entiende por puesto el PC o terminal de la sala de
ordenadores, salas de libre acceso, de biblioteca, y excluidos los situados en despa-
chos y los destinados a la gestion de la institucion. Su férmula de célculo es:

N.2 total de alumnos matriculados
N.2 total de puestos en salas de ordenadores

El resultado es un ratio. Usar dos decimales.

2.7. PROCESOS
En la TABLA 2: Calcular dos indicadores:

a) Proceso 1 = Dedicacion lectiva del alumnado
Su formula de calculo es:

Casilla [c] N.* total de creditos en los que se han matriculado los alumnos
Casilla [b] N.2 total de alumnos matriculados

El resultado es un ratio. Usar dos decimales.
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b) Proceso 7 = Estudiantes por profesor
Su férmula de célculo es:

Casilla [c] N.? total de créditos matriculados por el total de alumnos
Casilla [a] N.% de créditos 1otales de docencia ofertados

El resultado es un ratio. Usar dos decimales.

En la TABLA 4: Calcular el indicador Proceso 2 = Practicas requeridas (incluido
practicum)

Su férmula de célculo es:

Casilla [a] N. total de créditos practicos requeridos (incluyendo practicum)
Casilla [b] N.? total de créditos incluidos en el Plan de Estudios (incluyendo practicum)

El resultado es un ratio. Usar dos decimales.

En la TABLA 5: Calcular dos indicadores:;

a) Proceso 5.1 = Grupos grandes de teoria (mayores o iguales a 80 alumnos)
Su férmula de célculo es:

Casilla [c] N.° total de grupos de teoria con mas o igual a 80 alumnos

10
Casilla [a] N.° de grupos de teoria de la titulacion s

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.

b) Proceso 5.2 = Grupos pequeiios de teoria (menores o iguales a 20 alumnos)
Su férmula de calculo es:

Casilla [b] N.* total de grupos de leoria con menos o igual de 20 alumnos
Casilla [a] N.® de grupos de teoria

x 100

El resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.
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En la TABLA 10: Calcular el indicador Proceso 6 (Dedicacion del profesorado doctor
funcionario al primer curso del primer ciclo).

Su férmula de calculo es:

Casilla [a] N.° total de profesares dactores funcionarios en 1.%
Casilla [b] N.? total de profesores en 1.

Casilla [c] N.° total de profesores doctores funcionarios de la titulacion
Casilla [d] N.° total de profesores de la titulacion

El resultado es un ratio. Para su célculo se deben usar dates directos, no resultados
del primer cociente sobre el segundo. Usar dos decimales en el cémputo final.

2.8. RESULTADOS

En Ja TABLA 12: Calcular dos indicadores:

a) Resultado 1 = Tasa de abandono (interrupcion de estudios)
Su férmula de calculo, sdlo para el curso «x», es:

N.? de alumnos de [a] que no se matricularon en los dos Ultimos cursos («x» y «x-1 n)x

100
Casilla [a] N.? total de alumnos de nuevo ingreso en el curso («x-n+1»)

Su resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.
Este indicador no debe calcularse para titulaciones de SSC, dado que «n» es inferior a 3.

b) Resultado 4 = Tasa de graduacion
Su formula de calculo, sdlo para el curso «X», es:

Casilla [b] N.* de alumnos de [a] graduados con éxito
Casilla [a] N.? de alumnas de nuevo ingreso en el curso («n» - «ns + 1)

En la TABLA 2: Calcular dos indicadores:

a) Resultado 2 = Tasa de rendimiento

El nimero total de créditos superados excluye los adaptados, convalidados, recono-
cidos, etc. Su férmula de calculo es:

Casilla [e] N.? de créditos superados por los alumnos en un estudio
Casilla [c] N.¢ total de creditos en los que se han matriculado

x 100

Su resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.



164 Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

b) Resultado 3 = Tasa de éxito

El numero total de créditos superados excluye los adaptados, convalidados, recono-
cidos, etc. Su férmula de célculo es:

Casilla [e] N.° total de créditos superados por los alumnos
X

100
Casilla [d] N.? total de créditos presentados a examen

Su resultado es un porcentaje. Usar dos decimales.

En la TABLA 13: Calcular el indicador Resultado 5.1 (Duracion media de los estudios)

Expresa la duracion media que los alumnos tardan en obtener la acreditacion corres-
pondiente a su graduacion, es decir, sin proyecto fin de carrera. Para el célculo debe
tomarse como referencia a alumnos en las mismas condiciones de ingreso, eliminan-
do situaciones especiales como traslados, convalidaciones o acceso directo al 22 ciclo
de un ciclo largo.

Su formula de célculo es, sdlo para el ano «X»:

Suma del producto (N.? de arios en graduarse Casilla [a]) x (N2 de alumnos graduados Casilla [b]) 100
Casilla [c] N.“ fotal de alumnos graduados

El resultado es un ratio. Calcular con dos decimales.

En la TABLA 8: Calcular dos indicadores:

a) Resultado 9 = Proporcion de Sexenios
Su férmula de calculo es:

Casilla [e] N.* de sexenios concedidos -
Casilla [f] N.2 total de sexenios posibles

El resultado es un ratio. Calcular con dos decimales.

b) Resultado 10 = Produccién de doctores
Su férmula de célculo es:

Casilla [g] N.? total de doctores producidos en el lltimo quinguenio
Casilla [¢] N.® total de doctores existentes

x 100
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3. DEFINICION DE TERMINOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS

1. ABANDONO

Numero de alumnos que no se matriculan en ninguna asignatura por lo menos durante
dos cursos académicos consecutivos.

2. ADAPTACION

Proceso administrativo por el que se reconocen las materias, asignaturas o creditos de
un mismo estudio, cursadas bien dentro de un mismo centro (caso de plan antiguo a
plan nuevo) o bien entre distintos centros de una o distinta Universidad. Se traslada la
calificacion obtenida al nuevo expediente académico.

3. ALUMNO

Es la persona matriculada, en la fecha de referencia, al menos en una asignatura de
cualquier programa conducente a titulaciones oficiales. (Incluye los alumnos matricula-
dos en cursos de adaptacion o asignaturas requeridas como complementos de forma-
cion. Por el contrario no incluye los alumnos de programas de intercambio, Erasmus,
Seneca ... ni tampoco los matriculados en curso de acceso a estudios de primer ciclo,
por ejemplo el curso de acceso para mayores de 25 anos).

* Indicadores

—Demandat, Demanda2, Demanda3.1, Demanda3.2 y Demanda4.

- RecFis1, RecFis2, RecFis3 y RecFis4.

— RecFin6.1 y RecFin6.2.

— Proceso1, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1 y Proceso?.
— Resultado1, Resultado4, Resultado5.1 y Resultado5.2.

+ Tablas
—Tabla1, tabla2, tabia, tabla6, tabla7, tablal1, tabla12 y tabla13.

4. ALUMNOS A TIEMPO COMPLETO

Son aquellos alumnos que en los planes estructurados en creditos, se matriculan en 50
0 mas créditos y en los planes no estructurados en créditos al menos en cuatro asigna-
turas.

+ Tablas
— Tabla2

5. ALUMNOS A TIEMPO PARCIAL

Son aquellos alumnos que en los planes estructurados en créditos, se matriculan en
menos de 50 créditos y en los planes no estructurados en créditos en menos de cuatro
asignaturas.
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6.

10.

1.

12,

ALUMNO DE NUEVO INGRESO EN EL ESTUDIO

Son aquellos alumnos que se matriculan en un estudio por primera vez, sin tener en
cuenta si previamente ya han estado matriculados en otro estudioc en cualquier
Universidad.

* Indicadores
— Demanda2

* Tablas
- Tabla1, tabla2, tabla7 y tablai2.

ALUMNO DE NUEVO INGRESO EN LA UNIVERSIDAD

Son aquellos alumnos que se matriculan en una universidad por primera vez, sin tener
en cuenta si previamente ya han estado matriculados en otro estudio en cualquier
Universidad.

ALUMNO DE NUEVO INGRESO EN UN CENTRO

Son aquellos alumnos que se matriculan en un centro por primera vez, sin tener en
cuenta si previamente ya han estado matriculados en ofro estudio en cualquier
Universidad.

ALUMNO QUE INGRESA EN PRIMERA OPCION

Son aquellos alumnos que se matriculan por primera vez en el estudio en el que se
preinscriben en primera opcion, sin tener en cuenta si previamente ya han estado matri-
culados en otro estudio en cualquier Universidad.

ANO ACADEMICO
Unidad temporal que comprende la parte de las dos partes de los dos afios naturales.

AREA DE CONOCIMIENTO

Campo especifico que agrupa varias materias o disciplinas académicas a las que se
adscribe el profesorado universitario para desarrollar la docencia y la investigacion.
* Tablas

— Tabla8 y tabla10.

ASIGNATURA

Unidad de ensefianza que administrativamente componen los planes de estudio.
Académicamente, es una parte constitutiva de una materia. Ver «materia».

* Tablas
— Tablad, tabla6 y tabla14,
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13.

14.

15.

16.

17.

AYUDANTE

Persona contratado entre quienes han superado todas las materias de estudio que se
determinen en los criterios para la obtencion del titulo de Doctor, y con la finalidad prin-
cipal de completar su formacién investigadora. Podra colaborar en tareas docentes en
los términos que establezcan los Estatutos.

* Tablas
- Tablat, tabla8 y tablag.

BECARIO

Alumno que recibe una compensacion economica, ya sea la exencion de tasas u otro
tipo de ayuda.

* Indicadores
- RecHum1
* Tablas
- Tabla1 y tabla8.

CAMPUS

Agrupacion de distintos Centro en un lugar fisico concreto.
* Tablas
- Tablal.

CATALOGO OFICIAL DE TITULOS

Relacion de los titulos universitarios oficiales existentes. Los titulos oficiales que inte-
gran el Catalogo se relacionan en el Real Decreto 1954/1994, de 30 de septiembre,
debiendo anadir a dichas titulaciones las aprobadas con posterioridad a dicha fecha.

* Indicadores
- Ofertal y Oferta2.

CENTRO

Son todas las instituciones de ensefianza y de investigacion, propios o adscritos, publi-
cos 0 privados.
* Indicadores

- RecHum1, RecHum3, RecHum4.1y RecHum4.2,
- Resultado1,Resultado2 y Resultado3.
- Proceso7.

* Tablas
- Tabla1, tabla2, tabla3 y tabla11.
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18.

19.

20.

21.

22

CENTRO DE ENSENANZA

Son los centros, propios o adscritos, pablicos o privados, encargados de la organizacion
de las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos académicos.

CicLo
Es el bloque o bloques en que esta estructurado un plan de estudios.

¢ Indicadores
- Oferta y Oferta2.
- Demandat.
~ Proceso1, Proces2, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1, Proceso5.2,
Proceso6 y Proceso?.

* Tablas
~ Tabla6 y tabla14.

CICLO (PRIMER)

Primer bloque del programa docente en el que no se exige previamente haber cursado
estudios universitarios.

* Indicadores
- Ofertal y Oferta2.
- Demanda1.
— Proceso1, Proces2, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1, Proceso5.2,
Proceso6 y Proceso?.

* Tablas
— Tabla2, tablad4, tabla5 y tabla10.

CICLO CORTO O PRIMER CICLO TERMINAL

Primer bloque del programa docente en el que no se exige previamente haber cursado
estudios universitarios. La superacion del primer ciclo terminal o ciclo corto conduce a fa
obtencién de un titulo de Diplomado, Ingeniero técnico, Maestro o Arquitecto técnico.

CICLO (SEGUNDO)

Es el bloque de cada uno de los programas docentes en los que se exige previamente
haber concluido o estar en condiciones de completar un primer ciclo universitario. Tiene
una duracion de dos o tres afos académicos, segun lo previsto en cada plan de estu-
dios. La superacion del segundo ciclo conduce a la obtencién de un titulo de licenciado,
Ingeniero o Arquitecto.

+ Indicadores
- Ofertal y Oferta2.
- Demanda1.
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23.

24,

.

26.

27.

28.

— Proceso1, Proces2, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1, Proceso5.2,
Proceso6 y Proceso7.

* Tablas
- Tabla2, tablad y tabla5.

CICLO (TERCER)

Cada uno de los programas docentes conducentes al titulo de Doctor en los que se
exige previamente haber concluide un segundo ciclo universitario.

* Tablas
- Tabla1

CODIGO DEL ANO ACADEMICO

Hace referencia al primer ano de los dos anos naturales en los que se desarrolla el
curso escolar. (Por ejemplo: del curso 2001/2002 el afo académico es 2001).

CONVALIDACION

Proceso administrativo por el que se reconocen las materias, asignaturas o créditos de
distintos estudios cursados en distintos centros, bien de una o distinta Universidad. No
se traslada la calificacién obtenida, sino que aparece el concepto de «aprobado» en el
nuevo expediente académico.

CREDITO

Es una unidad de valoracién del plan de estudios que corresponde a diez horas de
ensefanza tedrica, practica o a sus equivalentes.
* Indicadores

- Resultado2, Resultado3 y Resultado5.2.
- Proceso1, Proceso2 y Procesod.

« Tablas
- Tabla2, tablad, tabla5, tabla6 y tablaS.

CREDITO APROBADO

Cada uno de los créditos conseguidos por los alumnos mediante cualquier sistema de
verificacion de los conocimientos que establezcan las Universidades.

CREDITO ADAPTADO

Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a un mismo titulo oficial. Con
caracter general podemos decir que la adaptacion se produce al continuar los mismos
estudios en otra Universidad o al reconocer créditos de libre configuracién. Con la adap-
tacion se conserva la calificacion obtenida en la asignatura reconocida.
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29. CREDITO CONVALIDADO

Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a distintos titulos oficiales. Con
caracter general podemos decir que la convalidacion se produce cuando se reconocen
créditos cursados en ofra titulacion. Con la convalidacion se obtiene una calificacion de
convalidado equivalente a un aprobado.

30. CREDITOS PRESENTADOS

Son aquellos en los que el alumno se ha matriculado (a lo largo de todo el estudio) y, en
el transcurso de un mismo afo académico se ha presentado al menos en una convo-
catoria.

- Resultado 3

* Tabla
- Tabla2.

31. CREDITO RECONOCIDO

Modalidad que supone la pesibilidad de valorar como créditos del curriculum, en cual-
quiera de sus componentes (troncalidad, obligatoriedad, optatividad o libre configura-
cién), actividades no incluidas en ningun plan de estudios de los conducentes a fitulos
oficiales. El reconocimiento de créditos en los que no exista calificacion no se tendran
en cuenta a los efectos de ponderacion del expediente.

32. CREDITO SUPERADO

Cada uno de los créditos aprobados por los alumnos, excluidos los adaptados, convali-
dados, reconocidos, etc., en cada una de las convocatorias de un afio académico.

* Indicadores
- Resultado2, Resultado3 y Resultado5.2.

* Tablas
~ Tabla2

33. CONSEJO DE COORDINACION UNIVERSITARIA

Es el maximo érgano consultivo y de coordinacion del sistema universitario. Le corres-
ponden las funciones de consulta sobre politica universitaria, y las de coordinacion, pro-
gramacion, informe, asesoramiento y propuesta en las materias relativas al sistema uni-
versitario, asi como las que determinen la Ley y sus disposiciones de desarrollo.

+ Indicadores
- Oferta2.
- Proceso2.
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34. CURSO

36.

37.

38.

Cada uno de los afos académicos en que esta estructurado el plan de estudios.
* Indicadores

- Proceso7
* Tablas

- Tabla6, tabla7, tabla10 y tabla12.

. DEPARTAMENTO

Son los drganos basicos encargados de organizar y desarrollar la investigacion y las
ensefanzas de su respectiva o respectivas areas de conocimiento en uno o varios cen-
tros de ensenanza.

¢+ Indicadores

- RecHum1, RecHum?2, RecHum3, RecHum4.1 y RecHum4 2.
- Proceso 1y Proceso 7.

+ Tablas
- Tablal, tabla2 y tabla8.

DOCTOR

Persona que ha recibido el méximo grado académico que confiere una Universidad.
* Indicadores

- RecHum2.
- Proces05.2 y Proceso8.
- Resultado10.

* Tablas
~ Tabla1, tabla8 y tabla10.

ENSENANZA

Cada uno de los estudios ofrecidos por una universidad en centros diferentes.

ESTUDIO

Cada uno de los programas docentes conducentes a un titulo oficial de primer, segun-
do o tercer ciclo.

* Indicadores

- Demanda2, Demanda3.1 y Demanda3.2.
— Resultado3.2, Resultadod, Resultado5.1, Resultado5.2, Resultado6, Resultado?,

» Tablas
- Tabla5.
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39. GRADUADO

Alumno gque ha completado todos los créditos docentes o asignaturas que conforman el
plan de estudios, sin considerar si se ha solicitado o no el titulo universitario. Las titula-
ciones que proyecto de fin de carrera, la realizacion o no de este proyecto no se inclu-
ye en la definicion de graduado.

* Indicadores
- Resultado5.1, Resultado6 y Resultado7.

* Tablas
- Tabla1, tabla2, tabla12 y tabla13.

40. GRUPO
Agrupacién de alumnos para la organizacion de la docencia.

* Indicadores
— Proceso05.1, Proces05.2 y Proceso7.

* Tablas
~Tabla5 y tabla6

41. GRUPO DE PRACTICAS

Agrupacién de alumnos para la organizacioén de la docencia a los que se imparten asig-
naturas practicas.

42. GRUPO DE TEORIA

Agrupacion de alumnos para la organizacion de la docencia a los que se imparten asig-
naturas de teoria.

43. HORA DE DOCENCIA

Unidad horaria minima de imparticion de clases tedricas o practicas por un profesor. No
equivale a sesenta minutos sino a los minutos que la organizacion del Centro asigne a
cada hora de docencia.

* Tablas
— Tabla5 y tabla6

44, INSTITUTO UNIVERSITARIO

Centro dedicado, fundamentalmente, a la investigacion cientifica y técnica o a la crea-
cién artistica, pudiendo en algunos casos realizar actividades docentes, especialmente
en el ambito del tercer ciclo.

« Tablas
- Tablal.
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45.

46.

47,

48.

49,

50.

INTERRUPCION DE ESTUDIOS

Es lo que tradicionalmente se ha entendido por «abandono», y denota el hecho de no
continuar, definitiva o temporalmente, los estudios de la titulacion.

MATERIA

Conjunto de cuestiones fundamentales y necesarias para la formacion y posterior obten-
cion de un titulo universitario. Académicamente, la materia se desagrega o se estructu-
ra en partes o elementos, llamados «asignaturas». Si no hay desagregacion o estructy-
racion de una materia en asignaturas, entonces los conceptos de «materia» y «asigna-
tura» son coincidentes. Ver «asignatura».

MATERIA DE LIBRE ELECCION O LIBRE CONFICURACION

Parte de los contenidos de un plan de estudios conducente a un titulo oficial, elegidas
libremente por el alumno de entre las materias, seminarios o actividades impartidas por
la propia Universidad y por otra con la que se establezca convenio.

* Indicadores
- Proceso3.1

* Tablas
— Tablad

MATERIA OBLIGATORIA

Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos deben superar para obte-
ner el titulo oficial. Incluyen las materias troncales, establecidas en las directrices gene-
rales, y aquellas otras que establezca cada universidad en el momento de elaborar sus
planes de estudio.

* Tablas
- Tablad

MATERIA OPTATIVA

Parte de los contenidos del plan de estudios determinadas discrecionalmente por cada
Universidad y libremente establecidas para que el alumno escoja de entre las mismas.

* Indicadores
- Proceso3.1 y Proceso3.2.

+ Tablas
- Tabla4 y tablas.

MATERIA TRONCAL
Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos deben superar para obte-
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51.

52.

53.

ner el titulo oficial y que son comunes a todos los estudios que conducen a un mismo
titulo. Fijadas en las directrices generales.
* Tablas

— Tabla4 y tabla5.

MATRICULA

Acto administrativo que realiza una persona para inscribirse en un programa docente,
con independencia de que el alumno formalice 0 no en ese momento todos los requisi-
tos (pago) que le requiera la Universidad.
* Tablas

- Tabla1, tabla2 y tabla7.

NOTA

Calificacién otorgada al alumno por las Universidades tras la realizacion de un examen
o trabajo.

* Indicadores
- Demanda3.1 y Demanda3.2.

NOTA DE CORTE

Calificacion a partir de la cual se puede acceder a unos estudios. Esta nota se fija cada
ano al final del proceso de matricula en funcién de las plazas ofertadas para cada estu-
dio y las notas de acceso obtenidas por estudiantes que se han preinscrito. La nota de
corte es la del ultimo estudiante que ha solicitado plaza en un estudio determinado una
vez ordenadas por orden.

. NOTA DE ACCESO

Calificacion establecida por las Universidades para el acceso a cada uno de los
Centros/estudios en los que existe limitacién de plazas. Dicha calificacion viene esta-
blecida en funcién de la nota definitiva de las pruebas de acceso, por lo que no tiene
que coincidir la de un curso con la del curso precedente.

* Indicadores
- Demanda3.1 y Demanda3.2.

. OFERTA DE PLAZAS

Numero de plazas de nuevo ingreso que se ofrecen en una titulacion.

+ |ndicadores

- Oferta3.
- Demanda1 y Demanda2.



Toblos de datos e indicadores 175

56.

57.

58.

59.

* Tablas
- Tabla1, tabla2 y tabla7.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y DE SERVICIOS (PAS)
Personal funcionario o laboral no docente que configura fa estructura administrativa, de
gestion y de servicios de la Universidad.
* Indicadores
- RecHum 4.1y RecHum4.2.
+ Tablas

- Tabla1 y tabla2,

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI)

Esta compuesto por funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y de personal
contratado (No incluir becarios) (Ver profesor funcionario y profesor doctor)

* Indicadores

— RecHum3, RecHum4.1.
— RecFin3d.2.

+ Tablas
- Tabla1 y tablag

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) A TIEMPO COMPLETO
Es el personal arriba definido que desarrolla una jornada docente de 8 6 mas horas
semanales 0 su equivalente en créditos.
* Indicadores
- RecHum4.2.
* Tablas
~Tablat y tabla8

PLAN DE ESTUDIOS

Conjunto de ensefanzas organizadas por una Universidad cuya superacion da derecho
a la obtencién de un fitulo. Si dicho titulo tiene caracter oficial y validez en tedo el terri-
torio nacional, el plan de estudios debera someterse a la homologacion del Consejo de
Coordinacion Universitaria una vez aprobado por la Universidad de que se trate.

* Indicadores
— Proceso2, Proceso3.2 y Procesod.

+ Tablas
— Tabla4 y tablag.
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60.

61.

62.

63.

65.

66.

PRACTICUM

Conjunto integrado de précticas que garantiza el acercamiento del alumno al mundo
laboral, lo realizan los alumnos el ultimo afo de carrera en Centros externos a la
Universidad, vinculados por convenios de colaboracion o en Centros propios.

* Tablas
— Tabla4.

PREINSCRIPCION

Acto administrativo por el que una persona solicita plaza en una o varias ensefanzas.
* Indicadores

— Demandai.
* Tablas

— Tebla7

PRIMER CICLO
Véase CICLO (PRIMER)

PROGRAMA DE DOCTORADO

Plan de estudios de tercer ciclo conducente a la obtencidn del titulo de Doctor.
* Tablas
— Tablat

. PROFESOR ASOCIADO

Especialista de reconocida competencia que acrediten ejercer su actividad profesional
fuera de la Universidad. Seran contratados, con caracter temporal, y con dedicacion a
tiempo parcial.

+ [ndicadores
— RecHum1
* Tablas

- Tabla1, tabla8 y tablag.

PROFESOR CONTRATADO

Incluye ayudantes, profesores ayudantes doctores, profesores colaboradores, profeso-
res contratados doctores, profesores asociados y profesores visitantes.

PROFESOR EMERITO

Funcionario jubilado de los cuerpos docentes universitarios que hayan prestado servi-
cios destacados a la Universidad.
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67. PROFESOR FUNCIONARIO

Profesor que accede a su puesto a través de la correspondiente oposicion. Antes llamado
profesor permanente o numerario. (Catedratico, profesor titular y profesor emérito).

* Indicadores
- RecHum1 y RecHuma.
~ Proces05.2 y Proceso8.

*» Tablas
—Tabla8 y tablat.

68. PROYECTO DE FIN DE CARRERA
Trabajo necesario para la obtencion de algunos titulos universitarios.

* Tablas
Tabla4

69. RAMAS DE ENSENANZA

Agrupacion de fitulos en funcién de su similitud académica. Se consideran cinco ramas
de ensefianza, Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud, Humanidades,
Ciencias Experimentales y Ensefnanzas Técnicas.

* Indicadores
- Ofertal y Oferta2.
- Demandal. Demanda3.1, Demanda3.2 y Demanda5.
- RecHum1, RecHum2, RecHum3, RecHum4.1 y RecHum4.2.
- Proceso1, Proceso2, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1,
Proceso5.2 y Proceso7.

- Resultado1, Resultado2, Resultado3, Resultado5.2, Resultado8, Resultado9 y
Resultado10.

+ Tablas
- Tabla1

70. REGIMEN DE PERMANENCIA

Es el conjunto de normas que regulan la permanencia de los estudiantes de primer y
segundo ciclo en la universidad. Esta normativa es fijada por el Consejo Social, de
acuerdo con la competencia que le atribuyen la LOU,

71. SEGUNDO CICLO
Véase CICLO (SEGUNDO)
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72. SOLO SEGUNDO CICLO (SSC)

Se trata de estudios auténomos de sélo dos afios conducentes al titulo oficial de licen-
ciado o Ingeniero y a los que se accede desde un primer ciclo previo o titulacién de pri-
mer ciclo.

* Indicadores
- Ofertal y Oferta2.
- Demandaf.

* Tablas
- Tablal.

73. TERCER CICLO
Véase CICLO (TERCER)

74. TITULACION

Son titulos universitarios oficiales y con validez en todo el territorio nacional los que, a
propuesta del Consejo de Coordinacion Universitario, sean establecidos con tal carac-
ter por el Gobierno mediante Real Decreto, Estos titulos surtiran efectos académicos
plenos y habilitaran para el ejercicio profesional, de acuerdo con la normativa vigente.

* Indicadores
- Ofertal y Oferta2.
- Demanda1 y Demandad.
- RecHum1, RecHum2, RecHum3, RecHum4.1 y RecHum4.2,
- RecFis2.
~ Proceso1, Proceso2, Proceso3.1, Proceso3.2, Procesod, Proceso5.1,
Praceso5.2, Praceso6 y Proceso?.
- Resultado1, Resultado4, Resultado5.1, ResultadoBy Resultado7.

* Tablas
- Tabla1, tabla?, tabla3, tabla4, tabla5, tabla6, tabla7, tablag, tablad, tabla10,
tabla11, tabla12, tabla13 y tabla14.

75. TITULO OFICIAL UNIVERSITARIO

Son aquellos que se obtiene al superar un plan de estudios elaborado y aprobado con-
forme a directrices generales comunes y a las propias del titulo y homologado por el
Consejo de Coordinacion Universitaria. Los titulos oficiales son los propuestos por el
Consejo de Coordinacion Universitaria y aprobades por el Gobiemo como tales con
sujecion a las directrices generales y propias. Tienen validez y carécter general en todo
el territorio nacional.

* Indicadores
- Proceso3.2
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76. TITULO PROPIO

Titulacion expedida por una Universidad en el ambito de su autonomia, tras la supera-
cion de un plan de estudios no homologado por el Consejo de Coordinacion
Universitaria.

» Tablas
- Tablal

77. TITULO EQUIVALENTE

Titulaciones oficiales que, cursadas fuera de la Universidad, han sido declaradas equi-
valentes, bien al titulo de Licenciado, bien al titulo de Diplomado (ejemplo Técnico en
Empresas de Actividades Turisticas, equivalente al titulo de Diplomado)

78. UNIVERSIDAD

Las instituciones que prestan el servicio publico de educacion superior, en los Términos
de la ley organica de Universidades que comprende todas las universidades espanolas
publicas y privadas.

+ Tablas

- Tabla3, tabla4, tablas, tabla6, tabla7, tabla8, tablag, tabla10, tablat1, tabla12,
tabla13 y tabla14.

La tabia siguiente muestra ia diferencia entre convalidacion y adaptacion.

CONTINUAR LOS CAMBIAR DE
MISMOS ESTUDIOS ESTUDIOS
Cambio de:
Misma Universidad, Plan Antiguo —= Plan Nuevo
(Centra, Facultad/escuela) CONVALIDACION
_ ADAPTACION
Ilhﬂ"ﬁa Universidad,
t. I
(Gonto, Facultad/essuela) i Ml

Unidades basicas de adaptacion, convalidacion y reconocimiento.

CIcLo MATERIA ASIGNATURA CREDITO

RECONOCIMIENTO

|
ADAPTACION | ‘j‘

CONVALIDACION
oy DEEE— R | —




180 Evaluacién de la calidad de las titulaciones universitarias

Tabla resumen del Personal Docente e Investigador

* Profesor Emérito * Ayudantes

* Catedraticos * Profesores ayudantes doctores

* Profesares titulares = Profesores colaboradores
* Profesores contratados doctores
« Profesores visitantes
* Profesores asociados

Ejemplo aclaratorio de términos importantes:
UNIVERSIDAD XXX
CAMPUS A CAMPUS B

. I =
ESTUDIO: La Universidad XXX oferta varios estudios, por ejemplo: «Derecho», «Matemati-
cas», «Enfermeria»...
ENSENANZA: La Universidad XXX tiene dos centros en los que se imparten estudios de

Derecho, por ejemplo, se imparte «Derecho» en el centro 1y en el centro 6, entonces dire-
mos que la Universidad XXX tiene dos ENSENANZAS DE DERECHO.

TITULO: Es la «Licenciatura de Derecho.
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. GLOSARIO DE TERMINOS

Términos relacionados con el contenido de la Guia:

ACREDITACION

Proceso de evaluacion externo cuyo objetivo es garantizar que son alcanzados ciertos
niveles de calidad bajo criterios y estandares previamente definidos.

ACTITUD

Disposicion a aplicar conocimientos y capacidades al puesto de trabajo, y que refiejan la
actuacion de la persona ante la tarea, companeros, mandos y empresa («saber estar»).

ALUMNO DE NUEVO INGRESO

Estudiante que accede por primera vez a la universidad, a una Titulacion, a un plan de
estudios.

ALUMNO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Estudiante que para lograr los objetivos 0 competencias fijadas en una Titulacion preci-
san de un esfuerzo formativo y organizativo extra, y en los que puede estar presente 0
no aiguna discapacidad. Dicho esfuerzo puede traducirse en la necesidad de materia-
les complementarios, orientacion académica y profesional, adaptacion de la ensenanza,
refuerzo de los aprendizajes, atencion individualizada o adaptacion de los accesos a las
instalaciones, mobiliario o el instrumental.

AUTOEVALUACION

Proceso de reflexion y evaluacion interna desarrollado por el Comité de Autoevaluacion
siguiendo las indicaciones de una Guia de evaluacion. El producto de este proceso es
el Informe de Autoevaluacion (IA)

CARACTERISTICA DE EXCELENCIA

Afirmacion o supuesto que, en funcién de un criterio explicito o implicito, se formula
sobre uno o varios elementos de una unidad de analisis y cuyo cumplimiento o existen-
cia denota calidad.

COMITE DE AUTOEVALUACION (CA)

Grupo de personas que pertenece a la propia institucion y unidad que se evalda y que
es responsable de realizar la autoevaluacion o evaluacion interna de dicha unidad,
siguiendo una Guia y/o protocolo de evaluacion, Otro término igualmente equivalente al
de CA es el de Comité de Evaluacion Interna (CEI)
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COMITE DE EVALUACION EXTERNA (CEE)
Grupo de personas no pertenecientes a la institucion y unidad evaluada y que es res-
ponsable de realizar la fase externa de la evaluacidn. En el caso de la evaluacion de
una Titulacion, la composicion de este Comité debe responder a los siguientes perfiles:
académico especialista de areas de conocimiento de la Titulacion evaluada, experto en
procesos de evaluacion institucional o en metodologia de evaluacion, y profesional
externo al &mbito universitario.

COMPETENCIAS

Combinacian dindmica de atributos que permiten en su conjunto el ejercicio competen-
te de una profesion, como resultado final de un proceso educativo. Se entiende que
incluye tanto teoria (conocimiento y capacidad de comprension), practica (aplicacion
operativa del conocimiento a determinadas situaciones) y valores o aclitudes (un modo
integral de percibir y vivir con los otros en un contexto social). Se distinguen tres tipos
de competencias: las genéricas, comunes a cualquier titulacion, las especificas, rela-
cionadas con un determinado campo de estudio, las transversales, transferibles entre
diferentes contextos profesionales! .

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Combinacion dindmica de atributos que permiten desarrollar actividades diversas de
caracter intelectual y profesional asociadas a fitulaciones o profesiones concretas.
Implican conocimientos especializados de tipo tedrico y practico que estan relacionados
con una propuesta curricular y asociados a determinados ambitos profesionales.

COMPETENCIAS GENERICAS
Combinacion dindmica de atributos que permiten desarrollar actividades diversas de
caracter intelectual y profesional asociadas a exigencias comunes de todas las titula-
ciones: el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el dominio de
idiomas, la busqueda, recuperacion e integracion de diferentes tipos de conocimiento,
la expresion oral de ideas y argumentos, la investigacion, etc.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Conjunto de conocimientos («saber»), habilidades («saber hacer») y actitudes («saber
estar») directamente aplicables en contextos laborales concretos de forma efectiva. En
el mundo laboral se distinguen tres tipos de competencias: a) genéricas, aquellas que
son necesarias como base para el desempeno en cualquier area ocupacional, b) espe-
cificas, son las que se requieren para ¢l desempeno de una funcion especifica, dentro de
un area o sector ocupacional, ¢) transversales, las que se requieren en diversas areas
ocupacionales o que son transferibles entre distintas actividades de un sector u organi-
zacion.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Combinacion dinamica de atributos que permiten desarrollar actividades diversas de
caracter intelectual y profesional requeridas en diferentes actividades y en contextos
profesionales concretos, pero que resultan generalizables y transferibles. Se adquieren
en situaciones de practica real o simulada y se demuestran en el propio desarrollo de
las actividades. El trabajo cooperativo y en equipo, la torna de decisiones, la capacidad
de comunicacion, el autocontrol, la adaptacion al cambio, el pensamiento orientado a la
resolucién de problemas, la planificacién y organizacién de actividades, etc.

CONOCIMIENTOS

Conjunto de informaciones organizadas respecto de un tema o ambito de actividad que
permite a la persona evaluar situaciones y comprenderlas en sus elementos y en sus
relaciones. Los conocimientos equivalen al «saber».

CONTRATO-PROGRAMA

Forma de financiacion que se establece entre una universidad y la Comunidad
Auténoma u otra institucion. Por este procedimiento la Universidad recibe recursos vin-
culados al cumplimiento de los objetivos que se especifican en el documento s..scrito
entre ambas partes.

CREDITO EUROPEO (CREDITO ECTS)

Unidad de valoracién del volumen del trabajo total del alumno, expresado en horas, que
incluye tanto las clases tedricas o practicas, como otras actividades dirigidas y el esfuer-
zo dedicado al estudio y a la preparacion y realizacion de examenes que debe hacer ¢l
alumno para alcanzar los objetivos educativos.

La necesidad de esta unidad surge con los programas de movilidad de estudiantes para
encontrar un sistema de equivalencias y de reconocimiento de los estudios cursados en
otros paises. Con este fin se desarrollé el European Credits Transfer System (ECTS).
En este sistema se establece en 60 créditos el volumen total de trabajo de un estudian-
te a tiempo completo durante un curso academico.

CUALIFICACION DEL PROFESQRADQ
Preparacion que tiene el docente: formacion académica (tipo de estudios y nivel o titu-

lo académico), experiencia docente, experiencia investigadora y experiencia de ejerci-
cio de la profesion fuera del &mbito universitario.

DEMANDA SOCIAL CONTRASTADA

Conjunto de opiniones e informaciones de los diferentes agentes implicados en el mer-
cado de trabajo y relacionados con una Titulacién (empleadores, titulados activos con y
sin experiencia laboral, colegios y asociaciones profesionales, etc.) sobre la necesidad
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de titulados y las caracteristicas que debe reunir su formacion. Con el fin de adecuar la
formacion impartida por una Titulacion universitaria a las necesidades laborales del
entorno productivo, se recaba informacién sobre los niveles y las caracteristicas de
empleo de los titulados universitarios: tareas y funciones a desempenar, niveles de res-
ponsabilidad, conocimientos y capacidades requeridas, etc.

EFICACIA
Relacidn entre los objetivos previstos y los resultados obtenidos.

EFICIENCIA

Relacién entre los objetivos previstos y los resultados obtenidos en funcion de los recur-
s0s invertidos.

ESTANDAR

Conijunto de criterios que han de cumplirse para que una caracteristica tenga el nivel de
calidad exigible.

ESPACIO EUROPEO DE ENSENANZA SUPERIOR

Armonizacion de los diferentes sistemas nacionales de educacion superior que se inicia
con la Declaracion de La Sorbona (1998) y con la Declaracion de Bolofa (1999) con el
objetivo de favorecer la movilidad de estudiantes y trabajadores dentro de la Union
Europea en el horizonte temporal de 2010.

EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Modalidad de evaluacion realizada sobre una institucion que se caracteriza por: a) abar-
ca la totalidad de Ia institucion, si bien puede afrontarse en fases sucesivas; b) atiende
tanto a la evaluacion de los productos como de los procesos; ¢) conjuga la perspectiva
intrinseca (respeto a las exigencias epistemologicas de una ciencia, de una disciplina)
y la extrinseca (pertinencia o relacion con las necesidades del entorno) para la valora-
cion de la calidad de la educacion universitaria; d) requiere la colaboracion de todos los
implicados en la institucion; e) se desarrolla en dos etapas: autoevaluacién y evaluacion
externa.

Los objetivos fundamentales de un programa de evaluacion institucional de la calidad
universitaria son dos: 1) permitir a la universidad detectar sus puntos fuertes y débiles y
definir sus planes estratégicos para mejorar la calidad de los servicios que presta a la
comunidad y 2) facilitar a las entidades que contribuyen a la financiacion de las univer-
sidades y a los usuarios de los servicios universitarios una informacion objetiva y fiable
del nive! de calidad alcanzado por la institucion.
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EVALUACION EXTERNA

Proceso de evaluacion realizado por un Comité de Evaluadores Externos (CEE), des-
pués de analizar el Informe de Autoevaluacion (IE). Implica, ademas. la realizacion de
una visita a la unidad evaluada y de entrevistas con los diferentes implicados. El CEE
debe elaborar un Informe de Evaluacion Extema.

EVIDENCIAS

Datos e informaciones ciertos y perceptibles sobre los distintos aspectos de la Titulacion
que permiten justificar y apoyar los juicios de valor que se emiten.

GRADUADO, EGRESADO, TITULADO

Alumno que ha finalizado con éxito los estudios y tiene o esta en disposicion de solici-
tar el titulo oficial. A efectos estadisticos, comtnmente se utilizan indistintamente estos
tres términos para referirse a los estudiantes que han superado todos los créditos
docentes o asignaturas que conforman el plan de estudios.

GUIA ACADEMICA DE LA TITULACION (GUIA DOCENTE DE LA TITULACION)

Documento publico en el que se recogen las informaciones bésicas sobre la planifica-
cion y organizacion de las ensenanzas de una Titulacion y/o Centro. Los contenidos
habituales son: ubicacion, equipo de gobierno y profesorado del centro, planes de estu-
dio, calendario académico, horarios, programas de las asignaturas (tipo de materia y
numero de créditos, profesor responsable de impartirla, objetivos, metodologia, criterios
y procedimientes de evaluacién, plan de trabajo y bibliografia), servicios al estudiante,
reglamentos y normas diversas, efc.

HABILIDADES

Son capacidades relacionadas con la posibilidad de realizacion directa de acciones con-
cretas. Las habilidades pueden considerarse como un «saber hacer».

INDICADOR

Informacidn cuantitativa o cualitativa sobre un elemento concreto de una Titulacion que
permite valorar su calidad.

ITINERARIOS CURRICULARES, INTENSIFICACIONES

Son opciones académicas que se contemplan en algunos planes de estudio y que per-
miten al alumno elegir una determinada especializacion. Un itinerario esta configurado
por un conjunto de asignaturas que comparten unas caracteristicas comunes y que le
diferencia de otro itinerario curricular.
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Lou

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (BOE 24 de diciembre de
2001). Esta ley sustituye a la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma
Universitaria CLDU/BOE de 1 de septiembre de 1983.

MANUAL DE CALIDAD

Documento que especifica ¢! sistema de gestion de Ja calidad de una organizacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Documento en el que estan descritos con exhaustividad las normas, criterios, pasos,
actuaciones y responsables que intervienen en un procedimiento para garantizar el des-
arrollo de una actividad, servicio o prestacion.

MAPA DE PROCESOS

Representacion grafica de las actividades que se desarrollan y de las interrelaciones
entre éstas y con el exterior, en funcién de la mision, objetivos, recursos y servicios de
la organizacion. Estos esquemas o diagramas incluyen tanto las tareas y actividades a
realizar como el orden secuencial entre las mismas.

METAS Y OBJETIVOS DE LA TITULACION

Son los propdsitos que se pretenden alcanzar con la implantacion y desarrollo de las
ensefanzas universitarias conducentes a un titulo. Constituyen el punto de referencia
que enmarca todas las decisiones y actividades que implica la organizacion y funciona-
miento de una Titulacion. Su formulacion debe considerar cuestiones como: €l perfil pro-
fesional de la Titulacién, las actividades de formacion, las infraestructuras, los recursos
humanos, la organizacion de la gestion, etc.

MISION

Se habla de misién de una organizacién como la razén que justifica su existencia. No
se trata de la actividad o funcién que la caracteriza sino del propésito o finalidad ultima
que permite la continuidad de una organizacion o institucién.

PARTES IMPLICADAS EN LA TITULACION

Personas, organizaciones o instituciones que participan en el funcionamiento de la
Titulacién o que de alguin modo se ven afectados, directa o indirectamente, por su fun-
cionamiento y resultados.

PERFIL PROFESIONAL DEL Titulo

Conjunto de competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que se establecen
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en el programa de formacién de una o varias actividades profesionales vinculadas a la
Titulacion.

PLAN DE CALIDAD

Conjunto de actuaciones que se formulan para alcanzar unos determinados objetives
orientado a la mejora de la calidad. El Plan de Calidad incluira objetivos, acciones, estra-
tegias, responsabilidades, métodos de evaluacion, indicadores que permitan conocer
qué se logra y que ayuden a prevenir posibles fallos, estandares de calidad, un calen-
dario, y el método para revisar la efectividad de ese Plan en diferentes momentos duran-
te su tiempo de vigencia. En dicho plan se pueden recoger ademas los documentos del
sistema de calidad: manual de calidad, procedimientos operativos, instrucciones de tra-
bajo y otros documentos de apoyo.

PLAN ESTRATEGICO

Conjunto de propuestas de gestién y acciones que se centran en lo que hara la organi-
zacion para alcanzar el éxito y la forma en que lo hara a partir de la declaracion de la
mision, vision y valores.

PLAN DE MEJORA DE LA TITULACION

Conjunto de acciones planificadas como consecuencia de un proceso de evaluacion.
Para cada accion se especifican las siguientes cuestiones: objetivo, ambitos implicados
en su decision y ejecucion (Departamento, Centro, Consejo de Gobierno, Consejo de
Coordinacion Universitaria, Comunidad Auténoma, etc.), los recursos que precisa, prio-
ridad o importancia estratégica de la accion para el funcionamiento de la Titulacion, y el
calendario u horizonte temporal de consecucién. También incluye el procedimiento de
seguimiento.

PLAN NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES
(PNECU)

Por iniciativa del Consejo de Universidades y a propuesta del Ministerio de Educacion,
el Gobierno establecio, a través del Real Decreto 1947/1995 de 1 de diciembre (BOE
de 9 de diciembre de 1995) el Primer Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades con una duracién de cinco afos, ejecutable a través de convocatorias
anuales (cuatro) de proyectos de evaluacion institucional de calidad presentados por
universidades publicas y privadas. Sus objetivos fueron tres: a) promover la evaluacion
institucional de la calidad de las universidades; b) elaborar metodologias homogéneas
para la evaluacion de la calidad integradas en la practica vigente de la Union Europea;
c) proporcionar informacion objetiva que pudiera servir de base para la adopcion de
decisiones de las distintas organizaciones en el &mbito de sus respectivas competen-
cias.
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PLAN DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES (PCU)

El Gobierno establecio, a través del Real Decreto 408/2001, de 20 de abril (BOE 21 de
abril de 2001) el Il Plan de la Calidad de las Universidades con una vigencia de seis
anos. Sus objetivos son cinco: a) continuar con la evaluacion institucional y fomentar la
implantacién en las universidades de sistemas integrales para la mejora continua; b)
promover la participacion de las Comunidades Auténomas en el desarrollo y gestion del
Plan propiciando la creacion de entidades autonémicas dedicadas a tal fin; c) desarro-
llar metodologias homogéneas con las existentes en la Union Europea, que permitan
establecer estandares contrastados para la acreditacion de la calidad alcanzada; d)
implantar un sistema de informacién a las universidades, a las Administraciones publi-
cas y a la sociedad, basado en la evaluacion por resultados y apoyado en un catalogo
de indicadores, que pueda servir de base para la toma de decisiones en el ambito de
sus respectivas competencias; ) establecer un sistema de acreditacion de programas
formativos, grados académicos e instituciones que permita garantizar la calidad en con-
formidad con estandares internacionales, abarcando también programas de doctorado
y formacién de postgrado.

PLAN DE SEGUIMIENTO

Acciones temporalizadas para comprobar el grado de implementacion del plan de mejo-
ra de la calidad de la Titulacion: controlar y evaluar las acciones de mejora implantadas,
disenar y desarrollar nuevas acciones de mejora y garantizar la continuidad del sistema
de calidad implantado.

PRACTICAS EXTERNAS

Actividades vinculadas al programa de formacion desarrolladas fuera del ambito univer-
sitario, generalmente en empresas o instituciones no universitarias.

PRACTICUM

Actividad que desarrollan los estudiantes mientras cursan los estudios como experien-
cia de aprendizaje laboral. En determinados planes de estudios universitarios estan con-
templados &n un numero de créditos.

PROGRAMA DE ACOGIDA DE ALUMNOS

Es un conjunto de actividades planificadas destinadas a los alumnos que acceden por
primera vez a la universidad para facilitarles su integracién en la vida académica. Los
aspectos o bloques tematicos que generalmente se tratan son: el institucional (la
Universidad, la representacion estudiantil, ios derechos y obligaciones, los servicios uni-
versitarios) y el académico (plan de estudios, la programacion del primer afio, la tutoria,
preparacion inicial, etc.).
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PROGRAMA DE CAPTACION DE ALUMNOS

Conjunto de actividades planificadas destinado a padres, orientadores y a alumnos en
edad de iniciar su periodo universitario para informaries sobre la oferta educativa de la
Universidad/Centro/Titulacion y sus salidas profesionales.

PROTOCOLO DE AUTOINFORME

Documento pautado en el que se incluyen las cuestiones sobre las que debe pronun-
ciarse el Comité de Autoevaluacién y cuyo contenido constituye el correspondiente
Informe de Autoevaluacion.

pruebas terminales
Procedimiento de evaluacion aplicado a los alumnos, generalmente en el ultimo

curso de la Titulacion, con el fin de determinar su nivel de preparacion alcanzado
durante toda la carrera.

SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO
Modelo de informacion unificado, personalizado para el titulado universitario, sobre
los estudios cursados, su contexto nacional y las competencias y capacidades pro-
fesionales adquiridas. Pretende ser un documento facilmente comprensible, abierto
para incorporar el aprendizaje a lo largo de la vida, acreditando los conocimientos
adquiridos por cada persona en diferentes instituciones europeas de educacion supe-
rior.

VISION

Definicién del proyecto o modelo de universidad al que tiende la organizacion, con
particular énfasis en los rasgos diferenciales que pretende desarrollar respecto de
instituciones similares.
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2. REFERENCIAS SOBRE GUIAS DE EVALUACION Y OTROS
DOCUMENTOS DE INTERES

En este apartado presentamos una seleccion de fuentes documentales que pueden ser de
interés como elementos adicionales y de contraste a la presente Guia. Constituyen ejemplos
prototipicos de diferentes orientaciones y perspectivas. Son referencias que pueden encon-
trarse actualizadas en Internet y a partir de cada una de ellas puede accederse mediante
sus enlaces a otras fuentes y documentos.

Estas no son sino unas pocas de las muchas referencias manejadas en la construccién de
la presente Guia. Sin embargo, se ha considerado mas operativo y provechoso no presen-
tar el conjunto de ellas sino una seleccién cuidadosamente realizada para que, a continua-
cidn, cada uno pueda «navegar» hacia la documentacion mas pertinente a sus necesidades
e intereses.

TUNING: Tuning Educational Structures In Europe
http://odur.let.rug.nl/TuningProject/index.htm

Proyecto europeo impulsado y financiado por Ja Comision de las Comunidades Europeas,
cuya finalidad es establecer competencias genéricas y especificas de cada disciplina en pri-
mer y segundo ciclo en una serie de titulos universitarios.

En sus paginas podemos encontrar el informe completo del proyecto desarrollado asi como
los listados de competencias propuestas y que seran una referencia importante en el pro-
ceso de confluencia europea y, por lo tanto, en los procesos de evaluacion y acreditacion.

TEEP-2002
http://www.ensp.fr/ISA_2003/anglais/Acc_files/ENQA_TEEPmanual_EN.pdf

El proyecto TEEP (Trans-National European Evaluation Project), se entronca plenamente en
el marco de los acuerdos de Bolona siendo una consecuencia directa de los mismos. Ha
sido financiado por la Comision de las Comunidades Europeas. Su coordinacion y gestion
esta a cargo de la European Network of Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

El proyecto trabaja con una serie de titulos universitarios para establecer una metodologia
de evaluacion externa de aplicabilidad transnacional tomando como referentes los resulta-
dos del proyecto Tunning y lo desarrollado por la Joint Quality Initiative, También trata de
identificar las dificultades y obstaculos asi como proponer estrategias para superarlos.
Finalmente, su orientacion general es la de contribuir a una mayor transparencia y compati-
bilidad de los sistemas europeos de educacion superior.

Las péginas referidas presentan interesante documentacion sobre la metodologia de eva-
luacién aplicada asi como Jos criterios y estandares manejados en cada dimension o aspec-
to evaluado.
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ENQA:The European Network for Quality Assurance in Higher Education
http://www.enqa.net/

La agencia europea para el aseguramiento de la calidad en educacién superior dispone de
una completa pagina Web con informacion interesante y actualizada. Proporciona datos de
contacto con representantes de las agencias europeas asi como enlaces a las propias
agencias, En sus paginas puede encontrarse informacién completa sobre el proyecto «Joint
Quality Initiative» que pretende desarrollar también una metodologia e instrumentacion
comun para la evaluacion-acreditacion de titulos universitarios en el marco de la confiuen-
cia europea, el intercambio de titulados y el reconocimiento mutuo de los titulos.

EQUIS: European Quality Improvement System.
http://www.efmd.be/equis/Smenuequis.htm

Este proyecto, impulsado por la European Foundation for Management Development
(EFMD), pretende promover o facilitar proyectos de evaluacion, mejora y acreditacion de
titulos universitarios del area de la gestion y administracion de empresas. Es un proyecto no
gubernamental que ha conseguido vincular a la mejores escuelas de negocios europeas. En
sus paginas puede encontrarse una descripcion pormenorizada del proyecto asi como los
protocolos de procedimiento y las guias de acreditacion. Tiene una orientacion clara hacia
la excelencia y se coloca al margen de las directrices de confluencia y estandarizacién euro-
peas (acuerdos de Bolofia, etc.).

Vroeijenstijn, A.L-VSNU
vroeijenstijn@vsnu.nl

Este autor constituye una referencia fundamental sobre las actividades de evaluacion y acre-
ditacion en el &mbito de las universidades holandesas que han tenido y siguen teniendo un
importante liderazgo en el marco europeo. Su actividad principal se ha desarrollado a través
de la VSNU que es la asociacion holandesa de universidades responsable de los procesos
de evaluacion y acreditacion. A través de su direccion de correo electrénico se puede con-
tactar y solicitar las guias y protocolos a manejar en los procesos de evaluacion de titulos uni-
versitarios. Su manual de autoevaluacion es especialmente interesante por el nivel de inte-
gracion y adaptacion alcanzados desde modelos norteamericanos hacia modelos europecs
de ensefianza publica. Asimismo, en las Ultimas versiones de sus guias se observa también
la integracion de elementos muy interesantes de los modelos de gestion total de la calidad.

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya. (QU).
http://www.agenqua.org/eindex.htm

La agencia catalana lleva ejerciendo un claro liderazgo a nivel espanol en la innovacion y
desarrollo metodoldgico e instrumental de los procesos de evaluacion. Sus paginas de inter-



194  Evaluacion de la calidad de las titulaciones universitarias

net tienen informacion del maximo interés sobre el conjunto de actividades de la agencia.
Asimismo, tiene una relacion de enlaces muy bien seleccionada. En esta direccion pueden
descargarse o solicitarse guias de evaluacion de diverso tipo, tanto genéricas como especi-
ficas para determinados titulos universitarios. Sus Gltimas guias desarrolladas constituyen
un interesante e importante contraste a la Guia que presentamos en esta publicacion. Estas
guias y la presentada aqui constituyen instrumentos validos en la transicién desde los mode-
los tradicionales de evaluacion institucional hacia modelos de evaluacion centrados en la
mejora pero que pueden estar integrados en procesos de acreditacion de titulos universita-
rios.

MSA: Middle States Commission on Higher Education.
http://www.msache.org/

En el marco de los Estados Unidos, cabe distinguir entre la evaluacion-acreditacién de la ins-
titucion (universidad) y la evaluacion-acreditacion de titulos concretos. La evaluacion de titu-
los concretos se lleva a cabo por asociaciones profesionales especificas del drea del titulo.
La evaluacion de la Institucion se suele llevar a cabo por Asociaciones que integran a nume-
rosas universidades. Estas asociaciones pueden tener caracter estatal o regional, abarcan-
do diferentes estados. La Middle States Commission on Higher Education es una de las aso-
ciaciones que lleva a cabo estos procesos de acreditacion institucional.

En sus paginas podemos encontrar documentacion completa sobre todo el proceso a sequir
asi como los protocolos y guias manejados tanto para la elaboracién del autoinforme como
para el desarrollo de la fase de evaluacién externa y posterior acreditacion. Las guias de
evaluacién incluyen informacién detallada sobre los estandares o criterios de excelencia
manejados. La documentacién tiene un nivel muy alto de formalizacion y detalle y constitu-
yen una referencia importante sobre procesos muy consolidados y con gran tradicion.

The Association of MBAs
http://www.mbaworld.com/

Esta asociacion profesional puede ejemplificar el papel que asumen este tipo de grupos en
la evaluacion-acreditacion de los titulos universitarios de su area. Como contrapunto a la
evaluacion de la institucion, representada por la referencia anterior, nos encontramos ahora
plenamente en lo que puede denominarse acreditacion de un titulo universitario en el marco
norteamericano.

En sus paginas podemos encontrar informacion sobre la asociacion y el conjunto de sus acti-
vidades. Entre ellas ocupa lugar destacado la acreditacion de titulos y podemos encontrar
los protocolos de procedimiento y guias a utilizar en las diferentes fases del proceso.
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NCATE: National Council for Accreditation of Teacher Education
http://www.ncate.org/accred/m_accreditation.htm

Al igual que en el caso anterior, se trata de una asociacion entre cuyas funciones y servicios
se encuentra la acreditacion de titulos universitarios en el marco norteamericano, Las pagi-
nas tienen un alto nivel de sistematizacion y formalizacién destacando especialmente la for-
mulacién de estandares y criterios de excelencia para los titulos de formacion de profesores.

CONFEDI-Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (Argentina)
http://ffich.unl.edu.ar/confedi/

Se aporta esta referencia como ejemplo prototipico de iniciativas desarrolladas en América
Latina que siguen bastante fielmente el modelo norteamericano de acreditacion de titulos
universitarios. En este caso se trata de una asociacion universitaria especifica del area de
ingenierias que ha desarrollado una metodologia e instrumentacion para la acreditacion de
sus titulos. Los documentos que pueden ser descargados de las paginas de internet tienen
informacién completa del proceso asi como una guia muy detallada de los estandares mane-
jados, de los procesos y tareas a desarrollar y de los actores o agentes implicados.

Consejo de Coordinacion Universitaria
http:/lwww.mec.es/consejou

El Consejo de Coordinacion Universitaria (antes Consejo de Universidades) es, o ha sido, €l
organo responsable de la puesta en marcha y desarrollo de los procesos de evaluacion ins-
titucional de la educacion superior en Espana. En esta pagina podemos encontrar docu-
mentacién muy completa sobre las unidades evaluadas, las metodologias utilizadas, los
indicadores y su descripcion, etc. Especialmente relevantes son las guias y protocolos de
evaluacion que pueden descargarse desde esta direccion. Son las herramientas manejadas
en el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (1896-2001) y en las
primeras fases del actual Plan de Calidad de las Universidades (2001-2006). La Guia que
se presenta en este trabajo responde precisamente al encargo realizado por este ente para
dotar a los titulos universitarios de una nueva herramienta de evaluacion mas adaptada a
las actuales necesidades y caracteristicas del sistema universitario.
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Relacion de expertos que han colaborado en el proceso de validacion de la Guia:

Abad Esteve, Fransesc Universitat Pompeu Fabra

Albizu Gallastegui, Eneka Universidad del Pais Vasco

Alvarez Rojo, Victor Universidad de Sevilla

Arranz Vall, Pablo Universidad de Burgos

Cabello Mufioz, Monserrat Universidad San Pablo CEU

Castro Sanchez, Juan Universidad de las Palmas de Gran Canaria
Fernandez March, Amparo Universidad Politécnica de Valencia
Gallego Villardén, Lourdes Universidad de Deusto

Garreta Torner, Nuria Consejo de Coordinacion Universitaria
Lopez Pina, José Antonio Universidad de Murcia

Lecue Gochicoa, Mercedes Universidad de Valladolid

Martin Cerro, Sonia Universidad de Salamanca

Martinez Sanchez, Amparo Universidad de Valencia

Martinez del Valle, Carmen Universidad de Alcala

Melsio Nunez, Carmen Universidad de Barcelona

Montafés Gémez, Juan Pedro Universidad Pontificia Comillas
Munoz Cantero, Jesus Miguel Universidad de A Corufa

Pérez Boullosa, Alfredo Universidad de Valencia

Rodriguez Conde, Maria José Universidad de Salamanca
Rodriguez Gémez, Gregorio Universidad de Céadiz

Rodriguez Sanchez, Juan Antonio  Universidad de Salamanca

Rubie Llorente, Rosa Universidad Autonoma de Madrid
Ruiz Carrascosa, Juan Universidad de Jaén

San Fabian Maroto, José Luis Universidad de Oviedo

Vazquez Gémez, Gonzalo Universidad Complutense de Madrid

Vézquez Sanchez, Adolfo Universidad de Sevilla


















La presente Guia Metodologica ha sido elaborada
a partir de la experiencia recabada en anteriores
procesos de evaluacion institucional y teniendo
en cuenta los principales referentes internacionales
al respecto, no perdiendo de vista el marco de la
integracion en el Espacio Europeo de la Educacion
Superior.
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