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Presentacion

La prosperidad de cualquier pais, la competitividad de su economia y
de su estructura productiva dependen de sus recursos humanos, de su
creatividad, iniciativa y de sus conocimientos y aptitudes; depende, en
gran medida, de la preparacion profesional de su fuerza de trabajo, de
sus capacidades para realizar con destreza, eficacia y calidad las fun-
ciones y actividades de la produccion de bienes y servicios.

En relacién con esta finalidad corresponde a la Formacion profesional
en el dmbito del sistema educativo, segun establece la Ley Organica
General de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE), la prepa-
racion de las personas, proporcionandoles la formacion necesaria pa-
ra la actividad en un campo profesional y la capacitacion para el de-
sempefio cualificado de las distintas profesiones.

Esta preparacion debe lograr en los alumnos la adquisicion de la com-
petencia profesional requerida en el empleo, la adaptacion al cambio
en las cualificaciones, los conocimientos necesarios sobre la organi-
zacion del trabajo del sector correspondiente, la preparacion para las
relaciones y condiciones del trabajo y la adquisicion de una identidad
y madurez profesional motivadora de futuros aprendizajes.

Estos objetivos y las acciones orientadas a alcanzarlos, establecidas
en el Plan de Reforma de la Formacidn Profesional aprobado por el Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia, guian la elaboracion de un nuevo Ca-
talogo de Titulos Profesionales acorde con la nueva ordenacion aca-
demica, adaptado a las necesidades de cualificaciones del sistema
productivo y contrastado por los agentes sociales.

Los nuevos Titulos Profesionales previstos por la LOGSE incorporan
por primera vez en el ambito del sistema educativo la expresion de la
«competencia profesional requerida en el empleo». Dicha competen-
cia ha sido identificada mediante el correspondiente estudio del sector
y el andlisis riguroso de los procesos de produccion, realizados con-
juntamente por expertos de los sisternas productivo y educativo y que
han contado con la participacion efectiva de las principales organiza-
ciones empresariales, sindicales y profesionales.

Como valor anadido, las especificaciones de la competencia profesio-
nal identificadas tendrdn una indudable utilidad para el sector. Igual-
mente, por primera vez en el dmbito del sistema educativo se define
una estructura modular de la formacion deducida de la competencia
profesional requerida en el empleo, que posibilita establecer las con-
validaciones y correspondencias que procedan con la Formacion Pro-
fesional Ocupacional y con la practica laboral.




Las nuevas ensefnanzas de formacion profesional plantean Idgicamen-
te nuevos retos al sistema educativo, en especial en lo relativo a sus
relaciones e implicaciones con el entorno de los centros docentes: la
formacion permanente del profesorado, la mejora de los materiales y
medios didactico-tecnoldgicos y la formacion de los alumnos en cen-
tros de trabajo son algunos de los instrumentos no menos importantes
con los que deben afrontarse estos nuevos retos.

La documentacion que se presenta en este volumen corresponde a los
Titulos de Imagen Personal. No obstante las exigencias de su ordena-
cion juridica en dos normas (una sobre las ensefanzas minimas y otra
sobre el curriculo propiamente dicho), el Ministerio considera util su
publicacion integrada a los efectos de facilitar su manefo.

Esta publicacidn serd completada y desarrollada posteriormente con
materiales didacticos mas ajustados a las necesidades especificas de
la prdctica docente en el aula-taller o laboratorio.

De esta forma, el Ministerio de Educacion pretende atender adecua-
damente a las exigencias y expectativas que la renovacion de la for-
macidn profesional estd creando.

Jerénimo SAAVEDRA ACEVEDO
Ministro de Educacion y Ciencia




Introduccion

METODOLOGIA Y ELEMENTOS ESENCIALES DE LOS
TiTULOS DE FORMACION PROFESIONAL

Los Titulos de Formacion Profesional constituyen un aspecto esencial
del desarrollo de la Ley Organica de Ordenacion del Sistema Educati-
vo (LOGSE). Segun se deriva de la Ley, los respectivos programas for-
mativos deben tomar como referencia fundamental las necesidades de
cualificacion del sistema productivo. Dicho con mas precision: las en-
sefanzas profesionales, su estructura, objetivos, criterios de evalua-
cion y contenidos, deben enfocarse desde la perspectiva de la adqui-
sicion de la competencia profesional requerida en el empleo (Real
Decreto 676/1993 de 7 de mayo).

A esta finalidad basica de alcanzar las capacidades que permiten de-
sempefar y realizar «roles» y situaciones de trabajo necesarios en el
empleo obedece la estructura adoptada para los Titulos Profesionales
y su proceso de elaboracidn; también a estos dos temas se dedica la
presente introduccion. Primeramente se precisan los principales con-
ceptos y términos que intervienen en los Reales Decretos por los que
se establecen los Titulos y, posteriormente, se describen los rasgos
esenciales de la metodologia que el Ministerio de Educacion y Ciencia
ha adoptado para su elaboracion.

El Real Decreto de cada Titulo contiene un Perfil Profesional que ha
servido como referencia fundamental para definir su formacion. Este
perfil esta formado por un conjunto de acciones y resultados que son
los comportamientos esperados de las personas en las situaciones de
trabajo a las que deben enfrentarse en la produccion y que se han de-
nominado realizaciones profesionales.

Estas realizaciones y logros profesionales que deben ser alcanzados
en el campo del trabajo técnico tienen una doble cualidad en la que ra-
dica su valor fundamental: al mismo tiempo que son consideradas sa-
tistactorias y son aplicables a todas las organizaciones productivas del
sector que tienen objetivos de produccion similares, se infieren de ellas
capacidades relevantes y significativas de las que, a su vez, se inferi-
ran los programas formativos de los alumnos.

Cada realizacién profesional o enunciado de competencia incluye un
conjunto de «criterios de realizacién» que determinan el nivel acep-
table del resultado expresado por la realizacién y proporcionan un re-
ferente preciso para la evaluacion del trabajo en contextos productivos
y son también una guia para la evaluacion de la competencia profe-
sional en los centros educativos.




Las realizaciones profesionales se agrupan en «Unidades de Compe-
tencia», cada una de las cuales tiene valor y significado en el em-
pleo, esto es, tiene sentido para la mayoria de las organizaciones del
sector y constituye un «rol» esencial de trabajo. En cada unidad de
competencia se incluye un «dominio profesional» o campo de apli-
cacion de las realizaciones profesionales que determina los equipos,
materiales, informacion, procesos, etc. que se han identificado en el
sistema productivo y que intervienen en aquélias.

La parte formativa de cada uno de los Ciclos comprendidos en esta do-
cumentacion incluye las «ensefanzas minimas» prescritas para todo
el Estado en los Reales Decretos por los que se establecen los Titulos
y completadas en duracién y contenidos por el Ministerio de Educacién
y Ciencia para el ambito territorial de su competencia.

Las ensenanzas del ciclo formativo se organizan en Médulos Profe-
sionales, cuya finalidad es la de proporcionar a los alumnos la
competencia profesional caracteristica de cada Titulo. Los médulos
pueden estar asociados a una unidad de competencia (los mas espe-
cificos) o a varias de estas unidades (los denominados de «base o
transversales»). En las ensefianzas del ciclo formativo se incluye tam-
bién un mddulo de formacion y orientacion laboral que no tiene una re-
lacion directa con la competencia profesional.

Los madulos profesionales constituyen las unidades coherentes de for-
macion profesional especifica que deben ser acreditadas y certificadas
para conseguir la titulacién, considerandoselas equivalentes a los tér-
minos «materia» y «area» de la formacion general. Los elementos cu-
rriculares que constituyen un médulo son los objetivos, expresados en
términos de capacidades terminales, |os criterios de evaluacién y los
contenidos. Estos componentes estan formulados para que, a la vez
que determinan la competencia profesional bésica exigible en todo el
Estado, permitan su adaptacion a las caracteristicas de los alumnos y
del entorno productivo de los centros.

La concepcion modular de la formacion, atendiendo al valor y signifi-
cado en el empleo de las correspondientes unidades de competencia,
constituye la piedra angular del nuevo sistema de Formacién Profesio-
nal ya que, ademas de conseguirse la adecuacion de la formacion de
los alumnos a los requerimientos de cualificacion del sistema produc-
tivo, posibilita alcanzar también otros dos objetivos trascendentales:

19, Establecer las correspondencias y convalidaciones con la practica
laboral y la formacién profesional ocupacional, de esta forma se posibi-
lita, de una parte, a la poblacién adulta la «capitalizacion» en el siste-
ma educativo de sus aprendizajes y experiencia profesional y, de otra,
a los titulados de F.P. el ejercicio profesional en aquellas actividades
que requieren la certificacion de otros organismos de la Administracion.

22, Permitir la realizacion de una oferta modular a la poblacién adulta
motivadora del progreso en su cualificacion profesional. La posibilidad
de alcanzar este objetivo deriva de que los médulos profesionales se
han definido para conseguir la competencia profesional de las corres-
pondientes unidades y éstas, a su vez, son funciones o «roles» con
significado en el empleo.

Todo el proceso de definicion de los Titulos Profesionales ha estado
guiado por una metodologia definida por el «Proyecto de Renovacion
de los Contenidos de F.P.» perteneciente a la Direccion General de
Formacién Profesional Reglada y Promocion Educativa y ha contado
con las valiosas aportaciones de las Comunidades Auténomas con
competencias educativas y de la Comision Permanente del Consejo
General de la Formacion Profesional.




La citada metodologia puede sintetizarse en las etapas siguientes:

12, Estudio y caracterizacion de los sectores productivos en los aspec-
tos econdmico, tecnoldgico/organizativo, ocupacional y formativo. De
estos estudios merece destacarse el estudio sectorial realizado por el
Instituto Nacional de Empleo con la colaboracién del Ministerio de Edu-
cacién y Ciencia. Asimismo, es importante resefiar la utilizacion de la
documentacioén relativa a la prospectiva y evolucion de las actividades
profesionales y las titulaciones o cualificaciones de otros paises de
nuestro entorno, en estos campos.

22 Partiendo de las conclusiones del estudio del sector se ha realiza-
do un «andlisis funcional» de los procesos de produccion, llevado a
cabo por un grupo de trabajo constituido por expertos tecnoldgicos del
sector y por expertos educativos dirigidos metodolégicamente por per-
sonas del citado Proyecto de Renovaciéon. También se ha contado con
la colaboracién de expertos de otros organismos de la Administracion
con competencias en la normativa profesional o laboral del sector. El
andlisis realizado ha permitido mediante la comprension de la Idgica
de los procesos de produccion, identificar las funciones que deben de-
sarrollar las personas para alcanzar las misiones y objetivos de las or-
ganizaciones productivas. Estas funciones se formulan como enuncia-
dos de competencia y se agrupan convenientemente para constituir
los pertfiles profesionales de los Titulos.

32 En la tercera etapa, tomando como referencia el perfil profesional
de los diferentes Titulos, se han identificado el conocimiento, habilida-
des, destrezas y actitudes basicos que son necesarios para alcanzar
la competencia profesional definida por el perfil y se ha expresado es-
te «constructo» mediante las capacidades terminales y criterios de
evaluacion correspondientes. Asimismo, se han determinado los con-
tenidos de cada ciclo formativo que permitan a los alumnos alcanzar
las citadas capacidades.

4. En la cuarta etapa se ha realizado un contraste de las cualificacio-
nes y de las titulaciones en el que han participado las organizaciones
empresariales, sindicales, profesionales y otros organismos de la Ad-
ministracion.

En la presente publicacion se recogen los elementos curriculares ba-
sicos de los ciclos formativos que constituyen la familia profesional de
Imagen Personal y los perfiles profesionales que han servido de refe-
rencia para definir la formacion de cada uno de ellos. Ademas, se ha
incluido informacion relativa a las especialidades del profesorado ne-
cesarias para su imparticion, los requisitos minimos de espacios e ins-
talaciones que son precisos, el acceso a estudios superiores y las con-
validaciones o correspondencias con otras materias, cursos,
certificaciones o la practica laboral, correspondientes.

Completa este trabajo un conjunto de Anexos en los que se recoge
una informacion complementaria que ayudara a comprender el conte-
nido de la documentacion del ciclo formativo y el proceso seguido pa-
ra su elaboracion.

En el Anexo | se adjunta el Real Decreto 676/1993 por el que se es-
tablecen directrices generales sobre los Titulos y las correspondientes
ensefanzas minimas de Formacién Profesional y el Preambulo del
Real Decreto 197/1976, de 9 de febrero por el que se establece el cu-
rriculo de los ciclos formativos. En estas dos disposiciones se encuen-
tran la mayoria de los conceptos y términos utilizados en los Titulos
Profesionales.




En el Anexo Il, correspondiente a la segunda etapa del proceso de
elaboracion antes mencionado, se incluyen la composicién del Grupo
de Trabajo y las personas que por la administracion educativa han in-
tervenido en la elaboracion de los Titulos. También se adjuntan al-
gunos productos intermedios del analisis realizado de los procesos
productivos del sector, que permitira conocer las actividades eco-
nomico-productivas relativas a los Titulos y una mejor comprension
de sus campos profesionales.

En el Anexo Ill, se relacionan las organizaciones empresariales, sin-
dicales, profesionales, organismos e instituciones consultadas en la
etapa cuarta de la metodologia.

En el Anexo IV se adjunta la terminologia basica adoptada en la me-
todologia de elaboracién del Catalogo de Titulos, que puede contribuir
a la mejor comprensién de los conceptos y términos utilizados en el ti-
tulo profesional.

La publicacion en el B.O.E. de estos titulos profesionales culmina un
proceso de trabajo en el que han participado numerosas personas de
un amplio conjunto de instituciones y organizaciones del sector.

Hay que destacar también la colaboracion de las organizaciones e ins-
tituciones a las que pertenecen los expertos del sector y los expertos
educativos que han formado parte del grupo de trabajo; debe sefalar-
se especialmente la dedicacion y esfuerzo de este grupo en una tarea
en cierta medida tangencial a su trabajo profesional o docente.

A todos ellos, en nombre del equipo del Proyecto de Renovacion de
los Contenidos de F.P. agradezco su dedicacion y contribucién a la re-
novacion de la formacién profesional de la familia de Imagen Personal.

Antonio RUEDA SERON
Director del Proyecto de Renovacion de los Contenidos de F.P.
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Asesoria de imagen
personal

Denominacién: ASESORIA DE IMAGEN PERSONAL

Nivel: FORMACION PROFESIONAL DE GRADO
SUPERIOR

Duracion del ciclo formativo: 1.700 horas

(equivalentes a 3 trimestres de formacion en centro
educativo, como maximo, mas la formacion en centro de
trabajo correspondiente).

REALES DECRETOS: Titulo: 627/1995 (B.O.E. 21/09/1995)
Curriculo: 197/1996 (B.O.E. 12/03/1996)

REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO
PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Capacidades profesionales

Unidades de competencia

Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento
personal y supervisar la ejecucion técnica de los cam-
bios propuestos.

Asesorar al cliente sobre el estilo y la linea de indu-
mentaria y complementos que se deben adoptar.

Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y
en los usos y habilidades sociales.
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Asesoria de imagen personal

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1.

2.2.

2.3.

Asesorar al cliente sobre los aspectos relacionados
con la imagen que ha de ofrecer en su comparecen-
cia ante publicos y audiencias y en la adecuacién de
la imagen de su entorno a su imagen personal.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion
en una pequena empresa o taller.

EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Cambios en los factores tecnologicos,
organizativos y econdmicos

Cambios en las actividades profesionales
Cambios en la formacion

POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO
Entorno profesional y de trabajo

Entorno funcional y tecnologico

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Asesoria de belleza

Técnicas de embellecimiento personal
Estilismo en el vestir

Protocolo y usos sociales

Imagen personal y comunicacion

Administracion, gestion y comercializacion
en la pequefa empresa

MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Relaciones en el entorno de trabajo
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Asesoria de imagen personal

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION
MATERIAS DEL BACHILLERATO QUE SE HAN DEBIDO
CURSAR PARA ACCEDER AL CICLO FORMATIVO
CORRESPONDIENTE A ESTE TITULO
PROFESORADO

Especialidades del profesorado con atribucion docente en
los modulos profesionales del ciclo formativo

Equivalencias de titulaciones a efectos de docencia
REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E
INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

CONVALIDACIONES, CORRESPONDENCIAS Y
ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocupacional

Maodulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral

Acceso a estudios universitarios

13



Asesoria de imagen personal
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1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

1.1.1. Competencia general

1.1.2. Capacidades
profesionales

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema
productivo para este técnico son:

Potenciar la imagen personal de un individuo y su entorno o de un co-
lectivo, adecuando todos los aspectos de la presencia, el comporta-
miento y el entorno a las distintas situaciones, conductas y actividades,
mediante la aplicacion de técnicas de estética, peluqueria, protocolo,
vestuario y expresiéon verbal y corporal. Realizar la administracion,
gestion y comercializacidon en una empresa dedicada a la asesoria de
imagen personal o integrarse en un equipo multidisciplinar, optimizan-
do ei desarrollo de la actividad empresarial, bajo la supervisién corres-
pondiente.

Detectar las necesidades y evaluar los requerimientos del cliente, rea-
lizando el diagnédstico de las discrepancias existentes entre su imagen
personal y la que se pretende conseguir, respetando la confidenciali-
dad de la informacion obtenida.

Elaborar propuestas técnicas que den respuesta a las necesidades/de-
mandas del cliente, realizando previamente, en su caso, las consultas
a los especialistas oportunos para garantizar su viabilidad.

Tener una visién global de los procesos necesarios para el cambio de
imagen personal, coordinando, supervisando los trabajos del personal
a su cargo y realizando la distribucién de tareas, funciones y tiempos
entre sus colaboradores, atendiendo a criterios de eficacia, competen-
cia y productividad.

Administrar, gestionar y comercializar los servicios de un gabinete de
asesoria de imagen personal, cumpliendo la normativa legal vigente y
planificando las actividades segun criterios deontoldgicos, de eficacia
y de imagen empresarial.

Conseguir la comunicacion con el cliente e informarle de forma conci-
sa, clara y comprensible sobre la naturaleza de los cambios que se le
van a realizar resaltando los efectos que produciran en su imagen per-
sonal.

Obtener e interpretar informacién técnica y elaborar y transmitir infor-
macion verbal o escrita a clientes, peluqueros, esteticistas, médicos,
modistas, sastres, fotégrafos u operadores de camara, iluminadores,
decoradores, psicologos, logopedas, ortofonistas y otros profesionales
implicados en los cambios que se han de realizar en la imagen perso-
nal del cliente.

Informar al cliente con concisidn, claridad y precision sobre las dife-
rentes exigencias estéticas en cuanto a: peinado, maquillaje y exigen-

15



Asesoria de imagen personal

Requerimientos de autonomia
en las situaciones de trabajo

cias de protocolo en el vestir, asesorarle sobre la adaptacion personal
de su imagen a las distintas circunstancias que puedan presentarsele.

Informar adecuadamente al cliente sobre cuidados integrales y aseso-
rarle sobre pautas de vida saludable con repercusion en su imagen
personal.

Mantenerse actualizado sobre las técnicas que pueden aplicarse para
conseguir cambios en la imagen personal.

Informar e instruir adecuadamente al cliente sobre las normas de ac-
tuacién social y protocolar, en funcién de su actividad social y profe-
sional.

Asesorar e instruir al cliente sobre las técnicas y modos de presenta-
cion ante audiencias y publicos modificando el «corpus de habitos», en
funcion de las necesidades.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el
que esta integrado, colaborando en la consecucion de los objetivos
asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en la organizacion y desarrollo de tareas colectivas y co-
operando en la superacion de las dificultades que se presenten con una
actitud tolerante hacia las ideas de los compaheros y subordinados.

Intervenir en los procesos de decision de forma creativa y positiva, de-
sarrollando un espiritu critico, constructivo y aportando soluciones al-
ternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales en el ambito de su
competencia.

A este técnico, en el marco de las funciones y objetivos asignados por
técnicos y/o profesionales de nivel superior al suyo, se le requeriran en
los campos ocupacicnales concernidos, por lo general, las capacida-
des de autonomia en;

El ejercicio de las funciones y actividades generales derivadas de
la prestacion del servicio y de la atencion permanente al cliente du-
rante su permanencia en el gabinete de asesoria.

La elaboracién de propuestas técnicas que den respuesta a las nece-
sidades/demandas del cliente, en funcion del diagnostico realizado.

La elaboracion de informacion técnica para ser transmitida a los
clientes y otros profesionales.

La elaboracion de los ficheros de clientes y profesionales que pue-
den intervenir en los procesos de asesoramiento sobre imagen per-
sonal.

La seleccion del equipo de colaboradores que intervendran en un
proceso de cambio concreto y el asesoramiento al cliente sobre
profesionales y/o establecimientos que pueden intervenir en la con-
tinuidad y adaptacion a las distintas circunstancias de la imagen
personal obtenida.

El asesoramiento al cliente sobre aspectos relativos a pelugueria y
estética.

El asesoramiento al cliente sobre el estilo y la linea de indumenta-
ria y complementos que debe adoptar segun las circunstancias.

El asesoramiento al cliente en las actuaciones de protocolo y en los
usos y habilidades sociales que debe desarrollar en su actividad so-
ciolaboral.

El asesoramiento al cliente sobre los aspectos relacionados con la
adecuacion de la imagen de su entorno a su imagen personal.

16



Referencia del Sistema Productivo

1.1.2. Unidades de
competencia

Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal y su-
pervisar la ejecucidn técnica de los cambios propuestos.

Asesorar al cliente sobre el estilo y la linea de indumentaria y com-
plementos que se deben adoptar.

. Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y en [os usos y

habilidades sociales.

Asesorar al cliente sobre los aspectos relacionados con la imagen
que ha de ofrecer en su comparecencia ante publicos y audiencias

y en la adecuacion de la imagen de su entorno a su imagen perso-
nal. :

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pe-
gueha empresa o taller.
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Asesoria de imagen personal

Unidad de Competencia 1:

Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal y supervisar
la ejecucion técnica de los cambios propuestos

REALIZACIONES

1.1. Obtener, elaborar, procesar
y mantener actualizada la docu-
mentacion que permite establecer
los patrones estéticos respecto a
peluqueria y estética personal
aplicables a todos y cada uno de
los asesoramientos realizados.

1.2. Realizar el diagnédstico de
las necesidades del cliente ajus-
tado a la estética media y a los
usos sociales en belleza perso-
nal, conjugando adecuadamente
sus demandas y los datos objeti-
vos sobre su actividad sociolabo-
ral y su perfil psicosocial estable-
ciendo el nivel de actuacion en el
proceso de asesoramiento.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcidon de sus caracteristicas
fisicas, del perfil psicoldgico y de las caracteristicas sociolaborales.

Las fuentes documentales seleccionadas permiten obtener la informacién
necesaria en el tiempo y costes previstos.

La informacién obtenida, completa, aplicable a las distintas fisonomias,
proporciona pautas sobre las formas estandar de corregir o resaltar
Opticamente las desproporciones 0 «inestetismos» y esta acorde

con los canones de belleza vigentes en la moda actual.

Se acude a las fuentes documentales que permiten extraer las normas
de protocolo en materia de peluqueria y belleza, aplicables a distintas
situaciones sociolaborales.

Se obtienen datos sobre las diferencias de percepcion del peinado,
magquillaje y belleza personales a través de los medios de comunicacion
visual.

Se obtiene, se procesa y se organiza la informacién necesaria para elaborar
el fichero de especialistas en peluqueria, posticeria, estética decorativa

y de tratamiento, dermatologia, endocrinologia, cirugia estética,
estomatologia, oftalmologia, gimnasia de mantenimiento y deportes.

El archivo de la documentacion:
Cumple los criterios establecidos.
Es de facil accesibilidad.
Optimiza los espacios.

Utiliza los soportes adecuados para la informacion.

Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y ordenados y,
en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para
asegurar la actualizacion.

Las preguntas planteadas al cliente son claras y permiten detectar
sus expectativas respecto de la asesoria.

El cliente es atendido con correccion y amabilidad, creando el clima
adecuado para una comunicacion fluida.

Las cuestiones y temas planteados durante la entrevista permiten obtener
informacion sobre el rol que desempefia el cliente en su circulo profesional
y/o actuacién social, y sobre su personalidad.

Se obtiene la informacion precisa sobre la imagen personal actualizada del
cliente con la fiabilidad requerida.

La informacién sobre el cliente se custodia adecuadamente, respetando en
todo momento la confidencialidad de la misma, segun exige la deontologia
profesional.

Se determinan y valoran las caracteristicas morfologicas del conjunto
corporal del individuo en cuanto a: color, cantidad, calidad y longitud del
cabello, estilo de peinado, estilo de magquillaje, peso y talla, proporciones,
facciones, aspecto de la piel, aspecto de las manos, cicatrices, barba, bigote.

En caso necesario, son consultados los informes profesionales
correspondientes para evaluar otras caracteristicas fisicas del individuo que
pueden afectar a su imagen personal: necesidad de uso de protesis, lentes
correctoras, otros.

Se determina, segun las taxonomias al uso, el tipo morfoloégico al que
pertenece el individuo, en funcion de las caracteristicas observadas.
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Referencia del Sistema Productivo

1.3. Responder a las deman-
das/necesidades del cliente, me-
diante la elaboracion y presenta-
cion de la propuesta técnica y del
plan de intervencion.

1.4. Seleccionar, coordinar y su-
pervisar el equipo de profesiona-
les necesarios para la ejecucion
técnica en las condiciones esta-
blecidas y consiguiendo la coordi-
nacion y realizacion del trabajo
segun los objetivos del plan de
actuacion.

Las preguntas planteadas y la evaluacion de las respuestas a los
cuestionarios permiten caracterizar el perfil psicosocial del individuo.

Los condicionantes sociales y profesionales que afectan o pueden afectar a
la imagen personal del cliente son identificados y analizados correctamente.

La comparacion analitica entre la estélica media del entorno socioprofesional
en el que el cliente desarrolla su actividad y la estética del individuo, permite
detectar los posibles puntos clave de la asesoria.

Se seleccionan los canones estéticos aplicables a la situacién del cliente.

Se realiza el disefio de la imagen fisica ideal del cliente y se definen los
cambios que es necesario realizar.

En la elaboracién de la propuesta se tienen en cuenta las caracteristicas
personales del individuo respecto a: edad, sexo y raza.

En la elaboracion de la propuesta se conjugan adecuadamente los
resultados de los estudios sobre la imagen personal actual e ideal del cliente
realizados previamente y la duracién que el cliente pretende de su nueva
imagen.

En caso necesario, antes de elaborar y presentar la propuesta se realizan las
consultas técnicas precisas a otros especialistas.

En el plan de intervencion se resefian los nombres de los profesionales que
participaran, las funciones que han de realizar y los tiempos en que han de
ejecutarlas asi como los costes previstos.

Se realiza la propuesta técnica al cliente seleccionando la linea argumental
que se ha de utilizar en funcién del perfil psicologico del individuo.

Se modifica la linea argumental en la presentacion de la propuesta en
funcion de las reacciones observadas en el cliente.

Se elabora o se transmiten las ordenes para elaborar el material necesario
que apoyara la linea de argumentacion: documentacién, material grafico,
otros.

Se refuerza la argumentacion demostrando, en su caso, los efectos de los
cambios sobre el propio individuo.

Se comprueba que el cliente comprende la naturaleza de los cambios
propuestos, los efectos que produciran sobre su imagen personal y que estd
dispuesto a su realizacion.

Cuando el cliente plantea objeciones a la propuesta profesional realizada, se
aceptan las criticas razonables de buen grado y se intenta, si es posible para
alcanzar los resultados, adaptar la propuesta a las demandas detectadas.

En la elaboracion de la propuesta, se tiene en cuenta la duracion pretendida
por el cliente de la imagen personal obtenida.

Todos los datos obtenidos asi como las propuestas realizadas son reflejadas
fielmente en el dossier del cliente.

Se dirigen los informes técnicos precisos a los profesionales competentes
que intervendran en la ejecucion técnica de los cambios en la fisonomia del
cliente: peluqueros, esteticistas, cirujanos plasticos, endocrinélogos, dpticos,
contactélogos, dermatdlogos, odontdlogos.

Los informes técnicos proporcionan la informacion suficiente sobre la
naturaleza de los cambios que se han de ejecutar y los efectos pretendidos y
se acompanian de la informacién grafica oportuna.

Se realizan las reuniones necesarias para coordinar y supetrvisar los trabajos
del equipo multidisciplinar de profesionales que participan activamente en la
realizacion del proceso y se transmiten las 6rdenes de trabajo oportunas a
los miembros del equipo a su cargo.

Se comprueba que los receptores de la informacion han comprendido
perfectamente qué trabajo deben realizar y, en caso contrario, se ponen en
marcha los mecanismos necesarios para aclarar fas dudas surgidas o para
ampliar la informacién suministrada.
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Asesoria de imagen personal

1.5. Instruir al cliente o supervi-
sar su instruccion, en aspectos re-
lacionados con el mantenimiento
y adaptacion de la imagen adqui-
rida a otras circunstancias.

1.6. Elaborar el plan de conti-
nuidad que permita al cliente
mantener y potenciar la imagen
personal adquirida, en funcion de
los cambios fisicos que experi-
mente y de la variacién de su ac-
tividad sociolaboral.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios

Resultados obtenidos

Procesos, métodos
y procedimientos

Informacién utilizada
y/o generada

Personal destinatario

Se proporcionan al cliente pautas para seleccionar el tipo de productos
cosméticos idoneos en funcién de sus caracteristicas personales (estado de
piel, pelo, etc.), de sus necesidades sociolaborales y del tiempo disponible
para la aplicacion.

Se asesora al cliente sobre la correcta aplicacion de productos y sobre el
manejo de utensilios para el cuidado personal: higiene, maquiliaje,
peluqueria, manicura y pedicura, rasurado y arreglo de barba y bigote.

Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable, en funcién de su
actividad sociolaboral, que repercutan positivamente en su imagen personal
y bienestar fisico.

Se asesora y entrena al cliente sobre la forma en la que ha de magquillarse
y peinarse, y sobre como adaptar él mismo su maquillaje y su peinado a las
distintas circunstancias y actividades en las que participe.

Se resaltan, a ojos del cliente, los logros obtenidos con la ejecucion de los
cambios propuestos.

Se evaiuan los resultados parciales y globales del proceso de cambios
fisicos realizados en el cliente y, en caso necesario, se modifica la propuesta
técnica inicial en funcién de las nuevas necesidades gue se detectan en el
cliente.

Se elabora el calendario de las nuevas sesiones de asesoria para garantizar
el mantenimiento de la imagen personal optima.

Se facilita el contacto del cliente con profesionales especialistas que le
atiendan adecuadamente, en funcién de las instrucciones técnicas
suministradas por el gabinete de asesoria.

Ordenador, equipo de fotografia, de filmacion y reproduccion, progra-
mas informaticos de tratamiento de la imagen personal, material de di-
bujo, soportes de datos: fichas y dossier de cliente, ficheros.

Demandas del cliente cubiertas mediante el servicio de asesoramien-
to sobre peluqueria y estética prestado. Estilo de peinado, estilo de
magquillaje, imagen fisica ideal. Documentacion y material grafico de
apoyo y presentacion.

Tratamiento de la imagen personal mediante programas de informati-
ca; técnicas de expresion grafica; técnicas de entrevista y de observa-
cion: técnicas de comunicacion; procesos de ensefianza-aprendizaje;
dinamica de grupos.

Manuales de «visagismo» y de correcciones estéticas decorativas, al-
bumes de estilos de peinados, informes de expertos, bibliografia es-
pecializada, manuales de utilizacion de los programas informaticos, fi-
chas del cliente, dossier del cliente, informes e instrucciones dirigidos
a otros profesionales y/o al cliente, cuestionarios, propuestas técnicas,
informacién grafica: fotografias, videos.

Clientes y otros profesionales.
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Referencia del Sistema Productivo

Unidad de Competencia 2:

Asesorar al cliente sobre el estilo y la linea de indumentaria y complementos

que se deben adoptar

REALIZACIONES

2.1. Obtener, elaborar, procesar
y mantener actualizada la docu-
mentacion que permite establecer
los patrones estéticos respecto a
estilismo en el vestir, aplicables a
todos y cada uno de los asesora-
mientos realizados.

2.2. Realizar el diagnéstico de
las necesidades del cliente, ajus-
tado a la estética media y a las
normas de uso social y de proto-
colo en el vestir, conjugando ade-
cuadamente sus demandas y los
datos objetivos sobre su actividad
sociolaboral y su perfil psicosocial.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcion de sus caracteristicas
fisicas, del perfil psicoldgico y de las caracteristicas sociolaborales.

Las fuentes documentales permiten obtener la informacidn necesaria en el
tiempo y costes previstos.

La informacién obtenida es completa, aplicable a las distintas tipologias
corporales, proporciona pautas sobre las formas estandar de corregir o
resaltar épticamente las desproporciones o «inestetismos» del cuerpo
humano y esta acorde con los canones de belleza vigentes y con la moda
actual en el vestir.

Se acude a las fuentes documentales que permiten extraer las normas de
protocolo en materia de indumentaria y complementos, aplicables a distintas
situaciones laborales, en funcién de las politicas empresariales mas
frecuentes.

Se elaboran los dossieres correspondientes a los estilos de moda en el vestir
mas significativos: «chanel», étnico, «country», «rocker», «grunge»,
«dandy», ejecutivo, «punk».

Se obtienen datos sobre la diferente percepcidn de: los colores, volimenes,
tejidos, dibujos y materiales utilizados en las prendas de vestir y complementos
personales a través de los distintos medios de comunicacion visual.

Se obtiene, se procesa y se organiza la informacién necesaria para elaborar
el fichero de especialistas en estilismo en el vestir, modistas, sastres,
camiseros, sombrereros, joyeros, peleteros, zapateros, floristas, para
confeccion de prendas y accesorios a medida.

El fichero de establecimientos cubre las demandas potenciales, identifica
adecuadamente los establecimientos mas idéneos y su relacion
calidad/precio.

El archivo de la documentacion:
Cumple los criterios establecidos.
Es de facil accesibilidad.
Optimiza los espacios.
Utiliza soportes adecuados para la informacion.

Toda la documentacion y datos obtenidos son archivados en funcién de los
criterios establecidos en la empresa.

Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y ordenados y,
en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para
asegurar la actualizacion.

En la medida de lo posible se completan los datos y documentacion escrita
de los ficheros con documentacion grafica y audiovisual.

Las preguntas verbales o escritas planteadas al cliente permiten obtener
informacion suficiente sobre la razdn por la que acude al gabinete: asesoria
sobre estilismo en el vestir en general o en particular para un acontecimiento
social concreto y la duracidon que se pretende del resultado del
asesoramiento.

Las preguntas o temas planteados al cliente permiten detectar sus
preferencias acerca del estilo de vestuario y del tipo de complementos que
suele adoptar.

En la medida de lo posible se encuadra, el estilo personal del cliente en alguna
de las tipologias, segun los modelos estéticos de las taxonomias al uso.
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Asesoria de imagen personal

2.3. Responder a las deman-
das/necesidades del cliente, me-
diante la elaboracion y presenta-
cidon de la propuesta técnica.

2.4. Instruir al cliente en aspec-
tos relacionados con la seleccion,
eleccion y correcta utilizacion, en
funcion de los canones estéticos
al uso, de las prendas de vestir y
complementos.

Se determinan las caracteristicas fisicas con influencia en la eleccion del
estilo de vestuario: altura, peso, medida.

Se identifican las desproporciones en la figura que deben ser disimuladas o
potenciadas con la indumentaria.

Las preguntas planteadas y la evaluacion de los cuestionarios respondidos
permiten caracterizar los rasgos del perfil psicosocial del individuo con
influencia en la eleccion del estilo de indumentaria y complementos.

La comparacion analitica entre la estética media en el vestir del entorno
socioprofesional en el que el cliente desarrolla su actividad y el estilo de la
indumentaria del individuo, permite detectar los cambios que se deben
realizar.

Se identifican las reglas de protocolo social y empresarial en el vestir que
han de respetarse en las distintas situaciones sociolaborales que debe
afrontar el cliente.

Se tienen en cuenta los canones estéticos vy, si es necesario, las normas de
protocolo en el vestir aplicables al caso.

El estilo propuesto es seleccionado en funcion de la actividad sociolaboral
del cliente y de su perfil psicosocial.

La linea de las prendas de vestir es seleccionada en funcion de las
caracteristicas fisicas y de los factores limitantes que éstas determinan.

Los accesorios (bolsos, guantes, sombreros, calcetines, corbatas y lazos,
panuelos, cinturones, zapatos, perfumes, ...) aconsejados en la propuesta
son seleccionados en funcién del estilo definido, de la linea de las prendas,
de las caracteristicas fisicas del cliente, del acontecimiento social y de las
normas de protocolo en el vestir.

Los colores y tonos recomendados y sus posibles combinaciones son
seleccionados en funcién de las caracteristicas fisicas del cliente; piel,
cabello, desproporciones.

Los distintos materiales y los tejidos, asi como sus posibles combinaciones,
son seleccionados en funcion de: la estacion climatologica, las
caracteristicas del lugar en que se han de lucir, el estilo y el tipo de prenda
o de accesorio.

Se asesora al cliente sobre las firmas y marcas de las prendas de vestiry
complementos, que proporcionan o potencian la imagen requerida.

En la asesoria de estilismo en el vestir para optimizar la imagen personal en
las apariciones en medios de comunicacién visual, se tienen en cuenta las
caracteristicas técnicas del medio en la elaboracion de la propuesta.

Se realiza la propuesta técnica al cliente seleccionando la linea argumental
que se ha de utilizar en funcidn del perfil psicoldgico del individuo.

Se modifica la Iinea argumental en la presentacion de la propuesta en
funcion de las reacciones observadas en el cliente.

Se elabora y se transmite al cliente informacion verbal o escrita sobre la
seleccion de prendas de vestir y complementos para que pueda afrontar
positivamente todas las situaciones sociolaborales que se le presenten.

Se asesora al cliente sobre la gama de establecimientos comerciales en los
que puede encontrar prendas y complementos que se adaptan al estilo
previamente definido.

Se aconseja al cliente sobre los profesionales que confeccionan prendas
y complementos de moda a medida.

Se entrena al cliente en la eleccion y combinacion de prendas de vestir
y complementos, cuya utilizacion se adapta a las situaciones tipo planteadas.

Se entrena al cliente, en funcidn del criterio estético propio, en la forma de
lucir con elegancia las prendas de vestir y complementos una vez
seleccionados.
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Referencia del Sistema Productivo

2.5. Elaborar el plan de conti-
nuidad que permite al cliente ad-
quirir un criterio estético propio en
el vestir, manteniendo y poten-
ciando su nueva imagen perso-
nal.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios

Resultados obtenidos

Procesos, métodos
y procedimientos

Informacion utilizada
y/o generada

Personal destinatario

Se realiza con el cliente un andlisis critico de los modelos estéticos
adoptados por personajes relevantes con un estatus similar al suyo,
detectando los aspectos positivos y negativos de las indumentarias cuando
son lucidas en determinadas circunstancias.

Se supervisa la eleccion del vestuario del cliente para su presencia en
medios de comunicacion, comprobando que la indumentaria seleccionada no
produce efectos discordantes en su percepcion a través del medio.

Se evalldan los resultados parciales y globales del proceso de cambio en el
vestuario y forma de lucir prendas y complementos.

Se resaltan a ojos del cliente los logros obtenidos con la ejecucion de los
cambios propuestos y la mejora que ha supuesto para su imagen personal.

Se elabora el calendario de nuevas sesiones de asistencia para garantizar el
mantenimiento y la evolucion positiva de la imagen personal obtenida.

Prendas de vestir y complementos, material de dibujo, material audio-
visual, camara fotografica, equipo de filmacion y reproduccion, progra-
mas informaticos para tratamiento de la imagen personal, fichas-cues-
tionarios, instrumentos para realizacion de antropometrias: bascula,
metro, tallimetro.

Prestacion de asesoramiento en el vestir y cliente instruido en la se-
leccion, combinacion y lucimiento de las prendas de vestir y comple-
mentos.

Técnicas de observacion, técnicas de entrevista, técnicas para reali-
zacion de antropometrias, dinamica de grupos, procesos de ensefan-
za-aprendizaje.

Ficheros de clientes, de profesionales y de establecimientos comercia-
les, documentacion sobre las reglas de protocolo y normas de uso so-
cial en el vestir, espanolas e internacionales. Informacion transmitida al
cliente, informacién técnica transmitida a otros profesionales, propues-
ta técnica, fotografias, imagenes captadas a través de los medios au-
diovisuales, albumes de moda, bibliografia técnica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Asesorfa de imagen personal

Unidad de Competencia 3:

Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y en los usos

y habilidades sociales

REALIZACIONES

3.1. Obtener, elaborar, procesar
y mantener actualizada la docu-
mentacion existente sobre las
normas de protocolo social y em-
presarial que deben observarse
en los actos oficiales y protocola-
res y sobre las normas de uso so-
cial, con repercusion en la imagen
personal del cliente.

3.2. Realizar el diagnéstico de
las necesidades del cliente, ajus-
tado a las normas de protocolo y
a los usos y habilidades sociales,
conjugando adecuadamente sus
demandas y los datos objetivos
sobre su actividad sociolaboral y
sobre el «corpus de habitos» ex-
ternos que condicionan su com-
portamiento social.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcidon de sus caracteristicas
fisicas, del perfil psicoldgico y de las caracteristicas sociolaborales.

Las fuentes documentales seleccionadas permiten obtener la informacion
necesaria en el tiempo y costes previstos.

Se acude a las fuentes documentales que permiten obtener informacion,
sobre las reglas de protocolo en actos oficiales en los distintos paises

y normas de protocolo empresarial, aplicables a las distintas situaciones
laborales, en funcién del tipo de cultura de cada pais y de las politicas
empresariales mas representativas en cada sector socioecondmico.

Se obtiene, se procesa y se organiza la informacion necesaria para elaborar
el fichero de especialistas en «protocolo» emptesarial y social en los distintos
paises.

Toda la documentacion y datos obtenidos son archivados en funcion de los
criterios establecidos en la empresa.

Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y ordenados vy,
en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para
asegurar la actualizacion.

La informacion manejada permite detectar cudles son las habilidades
sociales que resulta necesario adquirir o potenciar para desarrollar con éxito
la actividad sociolaboral.

Los datos obtenidos en el estudio del cliente permiten identificar y detectar et
rol y el rango del cliente en su actividad sociolaboral.

Los formularios utilizados permiten conocer las actuaciones sociales y
empresatiales del cliente que requieren el uso de protocolo o de normas de
actuacién concretas.

Se detectan las caracteristicas relevantes y diferenciales de los publicos o
audiencias ante los que el cliente debe presentarse.

Se realizan las operaciones oportunas para generar el material audiovisual
de apoyo en la deteccidn de las necesidades del cliente.

Se identifican las normas de comportamiento basicas aceptadas o
aceptables socialmente en el medio sociolaboral del cliente.

Se realiza el estudio de las normas sociales o de protocolo de obligado
cumplimiento o de libre aplicacién, tanto de la situacion sociolaboral actual
del cliente como de la situacion a la que se pretende adaptar, acudiendo a la
informacién previamente generada.

La entrevista y la observacion (directa o a través de medios audiovisuales)
del cliente permite detectar aspectos negativos en su comunicacién no
verbal: compostura, ademanes, coordinacion de movimientos, otros; que
deben ser anulados para obtener la imagen personal deseada y aquellos
positivos que deben ser resaltados.

La entrevista y la observacién (directa o a través de medios audiovisuales)
del cliente permite detectar los aspectos negativos en su comunicacion
verbal que deben ser anulados y los aspectos positivos que deben ser
potenciados para obtener la imagen personal pretendida.

La observacion del cliente en su actividad sociolaboral cotidiana, permite
detectar qué habilidades sociales debe adquirir y en qué grado deben
potenciarse las que ya posee para obtener su imagen personal éptima.

La observacion del cliente en actos protocolares oficiales, sociales y
empresariales, permite detectar en el cliente la ignorancia de las reglas de
protocolo establecidas al uso y el error en la utilizacién de las que ya conoce.
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Referencia del Sistema Productivo

3.3. Responder a las deman-
das/necesidades del cliente, me-
diante la elaboracion y presenta-
cion de la propuesta técnica y del
plan de intervencion para realizar
los cambios previstos en las ac-
tuaciones de protocolo y en las
habilidades sociales, proponiendo
al cliente su realizacion.

3.4. Instruir al cliente sobre pau-
tas de comportamiento o normas
de protocolo que deben ser apli-
cadas en cada situacion.

3.5. Generar informacion técni-
ca verbal o escrita para uso pro-
pio o de otros profesionales, en
funcion de la propuesta técnica
realizada.

Se realizan las consultas técnicas oportunas a otros profesionales
(socidlogos, psicologos, expertos en relaciones publicas y en comunicacion)
y se obtiene la informacion precisa para evaluar las posibilidades de éxito en
el plan de intervencion.

El plan de intervencion define adecuadamente: los objetivos que se pretende
alcanzar en cada sesion, la temporalizacion de las sesiones y las estrategias
gue se han de utilizar en la instruccidn del cliente y la identificacion de los
profesionales que han de intervenir en el desarrollo.

La propuesta técnica incluye las demandas del cliente, criterios de actuacion
claros para las actuaciones sociolaborales mas frecuentes y se adecua a la
actividad laboral, rango y rol que desarrolla mas frecuentemente el cliente.

Se realiza la propuesta técnica al cliente seleccionando la linea argumental
que se ha de utilizar, en funcién de su perfil psicoldgico y utilizando el
material de apoyo necesario.

Se comprueba que el cliente comprende la naturaleza de los cambios
propuestos, los efectos que producirén sobre su imagen personal y esta
dispuesto a su realizacion.

Se refuerza o modifica la Iinea argumental utilizada en la presentacion de la
propuesta, en funcion de las reacciones observadas en el cliente, sirviéndose
de la documentacion audiovisual necesaria para resaltar los efectos positivos
que tendran los cambios propuestos en la imagen personal.

Si el cliente plantea objeciones a la propuesta técnica realizada, se aceptan,
de buen grado, las criticas razonables y se acepta, en la medida de lo
posible, adaptar la propuesta a las demandas detectadas.

Se elabora y se transmite al cliente la informacién necesaria para abordar la
ejecucion de los cambios pretendidos.

Se comprueba que el cliente comprende perfectamente la informacion
transmitida.

Se realiza el seguimiento de la evolucion del «corpus de habitos» del cliente
mediante la utilizacion de técnicas de observacion y con el apoyo de material
audiovisual.

Se utiliza el material audiovisual necesario para resaltar a los ojos de! cliente,
con ejemplos concretos, la importancia de las distintas actitudes y ademanes
{comunicacién verbal y no verbal) en las relaciones humanas, en situaciones
sociolaborales concretas.

En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el tiempo disponible en
funcion de que el asesoramiento se realice teniendo como objetivo un acto
bien concreto o que se pretenda extender a un gran periodo de tiempo.

Se entrena al cliente en la resolucion de situaciones reales mediante la
utilizacion de las reglas de protocolo y las normas de uso social aplicables al
caso.

Se entrena al cliente en la ejecucion practica de determinadas acciones
protocolares y usos sociales: presentaciones y saludos, invitaciones,
protocolo en la mesa, visitas, protocolo al teléfono, otros.

Se corrige al cliente en aquellas actuaciones que no se adapten a los
criterios establecidos, resaltando la repercusién positiva en sus actuaciones
de los nuevos habitos sociales y protocolares adquiridos.

Se asesora al cliente sobre las actitudes que debe o no debe adoptar en las
relaciones humanas, en funcién del tipo de imagen personal que pretende dar.

Todos los aspectos relevantes del estudio del «corpus de hébitos»

del cliente, del estudio de su actividad sociolaboral, de las normas de uso
social o de protocolo que el cliente debe utilizar asi como el dictamen emitido
y el programa de intervenciones propuesto quedan debidamente resefados
en el dossier del cliente.

Los datos sobre el seguimiento de la evolucion y potenciacion de la imagen
personal del cliente, a partir de la intervencién en sus actuaciones sociales
y protocolares queda resenada en la ficha técnica.
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Resultados obtenidos
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y/o generada

Personal destinatario

En caso necesario, se transmite la informacion técnica/instrucciones
necesarias para que otros profesionales realicen los cambios propuestos.

En caso de colaboracion con otros profesionales, se remiten los informes
precisos sobre la evolucion del cliente.

Equipo de filmacion y reproduccion, enseres, maquinas y aparatos ne-
cesarios para reproducir situaciones reales en el entrenamiento detl
cliente en acciones protocolares y usos sociales, soporte para comu-
nicaciones breves: tarjetas, tarjetones, otros.

Cliente asesorado e instruido en actuaciones protocolares sociales
y empresariales, en comunicacion verbal y no verbal y en habilidades
y Usos sociales.

Procesos de ensehanza/aprendizaje. Dindamica de grupos.

Material audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes y profe-
sionales, reglas de protocolo nacionales e internacionales, reglas de
protocolo empresarial en funcién de las politicas empresariales mas
relevantes en la actividad sociolaboral concreta, bibliografia técnica
especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 4:

Asesorar al cliente sobre todos los aspectos relacionados con la imagen que ha de
ofrecer en su comparecencia ante publicos y audiencias y en la adecuacion
de la imagen de su entorno a su imagen personal

REALIZACIONES

4.1. Obtener, elaborar, procesar
y mantener actualizada la infor-
macion y establecer los criterios
para organizar el fichero de ex-
pertos y empresas que pueden in-
tervenir en la adecuacion del en-
torno del cliente a su imagen
personal.

4.2. |dentificar/definir los aspec-
tos que han de ser modificados
en el entorno fisico inicial del
cliente, realizando un estudio
comparativo con la situacion ideal
tipo previamente definida.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcion de sus caracteristicas
sociolaborales, de sus preferencias y de su poder adquisitivo.

Se identifica y se acude a las fuentes documentales que permiten obtener
informacion sobre la estética media aceptada o aceptabie en funcidn de
situaciones sociolaborales tipo.

Se organiza el fichero de empresas y expertos que pueden colaborar en la
adaptacién de la imagen del entorno del cliente a su imagen personal
(decoradores, arquitectos, jardineros y floristas, concesionarios de automdviles,
agentes inmobiliarios, relaciones publicas, otros), en funcion de las distintas
especialidades que ejercen y de la cuantia de los honorarios que perciben.

Se organiza toda la informacion de actualidad: revistas, diarios, folletos,
otros; en funciéon de las distintas facetas de la asesoria sobre adecuacién de
la imagen del entorno a la imagen personal del cliente, aplicando los criterios
de archivo establecidos en la empresa.

Se comprueba periddicamente que los ficheros se encuentran ordenados y
actualizados anadiendo y modificanda los datos precisos para asegurar su
actualizacion.

La informacién contenida en los ficheros permite detectar cuales son los
requerimientos estéticos minimos en el entorno de un cliente, en funcion de
su situacion sociolaboral y de las politicas empresariales mas frecuentes en
cada sector productivo.

Se precisa la imagen ideal del entorno del cliente, en funcidon de su imagen
personal y de los datos obtenidos a partir de la consulta de la documentacién
previamente generada.

En caso necesario, se realizan las consultas técnicas oportunas a otros
profesionales para campletar los datos del estudio de las necesidades
basicas que debe cubrir el entorno de una persona en funcion del «estatus»
del cliente.

El estudio de campo, en el entorno fisico en el que desarrolla su actividad
sociolaboral el cliente, obtiene los datos precisos sobre: vivienda, lugares de
ocio y esparcimiento, vehiculos y lugar de trabajo.

El estudio de los lugares de ocio y esparcimiento que frecuenta el cliente,
identifica y caracteriza adecuadamente los servicios que prestan y el tipo de
personas que los frecuentan (edad media, profesiones mas frecuentes,
poder adquisitivo).

El estudio de la imagen del vehiculo del cliente identifica y caracteriza
adecuadamente: la marca, el modelo, la cilindrada, el color, los accesorios,
estado de conservacién y si se trata de vehiculo de dos o de cuatro ruedas.

El estudio externo de la vivienda actual del cliente identifica y caracteriza su
localizacion, el vecindario, el estado de los servicios comunes vy la
conservacion externa del edificio.

El estudio externo del lugar de trabajo actual del cliente identifica y
caracteriza su localizacién, el estado de los servicios comunes y la
conservacion externa del edificio.

El estudio del interior de la vivienda del cliente identifica y caracteriza el
estado de conservacion, decoracion, iluminacién, animales domésticos,
limpieza y orden.

Se realiza el estudio de los colaboradores mas cercanos al cliente, que prestan
servicio de cara al publico, tanto en su vivienda como en su lugar de trabajo
teniendo en cuenta: el aspecto fisico y su comunicacién verbal y no verbal.
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4.3. Responder a las deman-
das/necesidades del cliente me-
diante la elaboracion y presenta-
cion de la propuesta técnica y del
plan de intervencion para adecuar
el entorno fisico del cliente al en-
torno ideal requerido, definiendo
la naturaleza de los cambios que
se han de realizar.

4.4. Elaborar el plan de conti-
nuidad que permite educar el gus-
to estético del cliente para mante-
ner la imagen personal optima
conseguida, adaptandola a las
distintas circunstancias que pue-
dan presentarse.

4.5. Seleccionar las apariciones
publicas y los medios de comuni-
cacion que debe utilizar el cliente,
en funcién de la imagen personal
que se pretende transmitir y del
publico al que se pretende llegar.

Se analizan las necesidades tipo para una persona con el estatus del cliente,
teniendo en cuenta, ademas de sus roles y actuaciones sociolaborales, sus
circunstancias personales: edad, sexo, condiciones fisicas, aficiones, nivel
cultural, estado civil u otros estados personales que le condicionen, otros.

Todos los datos relevantes obtenidos en el estudio del entorno fisico del
cliente son registrados en el dossier al uso y archivados en funcién de los
criterios establecidos.

En la elaboracion de la propuesta se tienen en cuenta los datos obtenidos en
el estudio comparativo previamente realizado.

Para proponer los cambios se tienen en cuenta, ademas de los roles y
actuaciones del cliente, sus circunstancias personales: edad, sexo, estado
civil, condiciones fisicas, aficiones, nivel cuitural, poder adquisitivo, otros.

En el plan de intervencidn quedan reflejados los objetivos que se pretende
alcanzar y el orden de prioridades en su consecucion, las fases y tiempos en
las que esta previsto llevar a cabo el proceso de cambio y los puntos clave
sobre los que se incidird.

Se determinan las estrategias que se han de utilizar para alcanzar los
objetivos propuestos en el tiempo previsto, en funcion de la personalidad del
cliente y de los medios materiales disponibles.

En caso necesario se remite al cliente a los servicios de otros especialistas
realizando la coordinacion de las distintas actuaciones.

Se comunica al cliente, en funcion de su personalidad, la naturaleza de los
cambios que se pretenden realizar, utilizando el material de apoyo necesario.

Se resaltan a ojos del cliente la repercusion positiva que tendra la realizacién
de los cambios propuestos sobre su imagen personal, seleccionando la linea
argumental en funcién de su personalidad.

Se comprueba que el cliente comprende la informacion que le ha sido
transmitida, acepta la propuesta realizada y esta dispuesto, en lo que a él
respecta, a llevarla a la préctica.

En caso de no aceptacion de la propuesta por parte del cliente, se aceptan
las criticas de éste y, en la medida de lo posible, se adapta la propuesta a
las demandas manifestadas.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del servicio prestado y
de la evolucion del proceso y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las
demandas/necesidades del cliente, resaltando a sus ojos los logros
obtenidos en las anteriores fases del proceso de cambio.

Se evaluan los resuliados parciales y globales del proceso de cambio y, en
caso necesario, se realizan los cambios oportunos en el plan de intervencion
o en las estrategias utilizadas.

Se establecen los criterios para proporcionar la linea de actualizacion de la
imagen del entorno a la evolucion de la imagen personal del cliente, en
funcién de las circunstancias sociolaborales y personales del momento.

El estudio de las publicaciones mas relevantes en funcion de las
necesidades del cliente identifica y caracteriza adecuadamente: el grupo
social al que esta dirigida la publicacion, el tipo de publicidad que presenta y
empresas anunciantes, n° aproximado de ejemplares vendidos, espacio que
cubre la red de distribucién, director, articulistas y redactores, linea editorial
y, en caso de tratarse de una publicacion profesional especializada, el grupo
de profesionales al que esta dirigida.

El estudio de las cadenas de television identifica y caracteriza
adecuadamente: cobertura, audiencia, linea de programacién, tipo de publico
y si se trata de cadenas publicas o privadas.

La seleccion de los programas valora las caracteristicas diferenciales del
programa con otros similares y tiene en cuenta: hora de emision, lengua en
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Medios

Resultados obtenidos

Procesos, métodos
y procedimientos

Informacion utilizada
y/o generada

Personal destinatario

la que se emite, tipo de emision (en directo o en diferido), equipo profesional
al frente del programa, escenario en el que se ha de desarrollar la
comparecencia.

Los medios de difusion seleccionados se ajustan a las necesidades del
cliente y al coste previsto.

Se vertifica por los medios precisos que la imagen del cliente serd presentada
en éptimas condiciones en cuanto a: decoracién, postura anatomica, colores
del decorado, iluminacion y otras condiciones que, segun las caracteristicas
propias del medio, repercuten en la imagen persconal que se transmite del
cliente.

Se supervisa la sesion de maquillaje y peluqueria comprobando que no se
desvirtla la imagen que se pretende ofrecer del cliente.

En caso de que el cliente deba aparecer con una indumentaria especial, se
comprueba que ésta sigue la linea estética definida para el cliente y no
genera discordancias con su imagen personal.

Antes de la comparecencia, se comprueba que la imagen real del cliente no
ofrece discrepancias con la imagen personal que se pretende transmitir a
través del medio.

Se realizan las consultas técnicas necesarias a otros especialistas para
completar el estudio necesario de los medios de comunicacion visual.

En la asesoria sobre la aparicion del cliente en fotografias se tienen en
cuenta las caracteristicas técnicas de la fotografia: plano, color, iluminacion,
otros y la finalidad del material fotografico resultante.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias para favorecer la aparicién
del cliente en los medios de comunicacién visual seleccionados: entrevistas,
mailing, dossier de prensa, perfiles.

En caso necesario se remite al cliente a un asesor legal que asegure la
proteccion del derecho a la propia imagen.

Camara fotografica o fotografias, equipo de filmacién y de reproduc-
cién o material audiovisual, fichero de expertos, fichero de empresas.

Imagen del entorno del cliente adecuada a su imagen personal (vi-
vienda, vehiculo, animales domésticos, ...).

Técnicas basicas de fotografia y de filmacion, técnicas de entrevista y
de observacion, dinamica de grupos, procesos de ensefanza/aprendi-
zaje.

Ficheros de clientes, de profesionales y de empresas, periddicos y re-
vistas de actualidad, bibliografia técnica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 5:
Realizar la administracion,
empresa o taller

REALIZACIONES

5.1. Evaluar la posibilidad de
implantacion de una pequena em-
presa o taller en funcién de su ac-
tividad, volumen de negocio y ob-
jetivos.

B.2. Determinar las formas de
contratacién mas idéneas en fun-
cion del tamano, actividad y obje-
tivos de una pequefia empresa.

5.3. Elaborar, gestionar y orga-
nizar la documentacion necesaria
para la constitucion de una pe-
quefia empresa y la generada por
el desarrollo de su actividad eco-
noémica.

5.4. Promover la venta de pro-
ductos o servicios mediante los
medios o relaciones adecuadas,
en funcion de la actividad comer-
cial requerida.

5.5. Negociar con proveedores
y clientes, buscando las condicio-
nes mas ventajosas en las opera-
ciones comerciales.

gestion y comercializacion en una pequefa

CRITERIOS DE REALIZACION

Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los recursos
disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la actividad.

Se realiza el andlisis previo a la implantacion, valorando:

La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacion fisica y ambito de actuacién (distancia clientes/proveedores,
canales de distribucion, precios del sector inmobiliario de zona,
elementos de prospectiva).

La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

La necesidades de financiacion y forma mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la actividad,
ofrecidas por las diferentes Administraciones publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos humanos
necesarios, segln las funciones y procesos propios de la actividad de la
empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo a formacion, experiencia
y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las formas de contratacién vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes y estableciendo los mas habituales en el sector.

Se seleccionan las formas de contrato Optimas, segun los objetivos y las
caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacion de la informacidn adecuado que
proporcione informacion actualizada sobre la situacién econdmico-financiera
de la empresa.

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos para la
iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato establecido por la
empresa con los datos necesarios en cada caso y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constitucion de la empresa
(escritura, registros, impuesto de actividades econémicas y otras).

En el plan de promocidn, se tiene en cuenta la capacidad productiva de la
empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocién que hace éptima la relacion entre el
incremento de las ventas y el coste de la promocion.

La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacion con los proveedores:

Precios del mercado

Plazos de entrega
Calidades
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5.6. Crear, desarrollar y mante-
ner buenas relaciones con clien-
tes reales o potenciales.

5.7. Identificar, en tiempo vy for-
ma, las acciones derivadas de las
obligaciones legales de una em-
presa.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacion que maneja

Documentacion con los
distintos organismos oficiales

Tratamiento de la informacion

Personas con las que se
relaciona

Condiciones de pago
Transportes, si procede
Descuentos

Volumen de pedido

Liquidez actual de la empresa
Servicio post-venta del proveedor

En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen en cuenta:

Margenes de beneficios
Precio de coste

Tipos de clientes
Volumen de venta
Condiciones de cobro
Descuentos

Plazos de entrega
Transporte si procede
Garantia

Atencion post-venta

Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en el margen de
tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras
relaciones.

Se comunica a los clientes cualquier modificacion o innovacién de la
empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.

Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad econémica
desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.

Altas y bajas laborales
Néminas
Seguros sociales

Documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques.

Permisos de apertura del local, permiso de obras, etc.... Nominas TC1,
TC2, Alta en |AE. Libros contables oficiales y libros auxiliares. Archivos
de clientes y proveedores.

Tendra que conocer los tramites administrativos y las obligaciones con los
distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos el propio interesa-
do o para contratar su realizacidn a personas o empresas especializadas.

El soporte de la informacion puede estar informatizado utilizando pa-
quetes de gestion muy basicos existentes en el mercado.

Proveedores y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en ge-
neral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran lugar a pe-
guenas o medianas operaciones comerciales. Gestorias.
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1.2.1. Cambios en los factores
tecnolégicos, organizativos y
econdémicos

1.2.2. Cambios en las
actividades profesionales

1.2.3. Cambios en la
formacion

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Los cambios previsibles en la evolucion de la competencia de este pro-
fesional son:

En el aspecto tecnoldgico, el profesional de asesoria de imagen per-
sonal debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos dictados por las ten-
dencias de la moda y por las nuevas demandas, cada vez mas espe-
cificas, de los clientes. En este sentido, se prevé un incremento de la
demanda de estos setvicios realizados en colaboracion con otros pro-
fesionales en general del ambito de la comunicacion, asi como con dis-
tintos profesionales de la imagen personal (pelugueros, esteticistas y
otros) del ambito sanitario, etc.

Asimismo, se prevé un incremento en el desarrollo de programas in-
formativos dirigidos al tratamiento de la imagen personal integral por
ordenador y, por consiguiente, en un futuro proximo el profesional de-
bera ser competente para utilizar los medios informaticos con ese fin.

En cuanto a los aspectos organizativo y econdmico, se prevé que la
pequena empresa siga jugando un importante papel en esta actividad
pero sera necesario un proceso de concentracion de profesionales en
empresas de mayor tamafo en las que los profesionales puedan res-
ponder a una demanda cada vez mas especializada, manteniendo la
polivalencia para conseguir nuevos niveles de productividad y rentabi-
lidad, a través de la creacion de equipos multidisciplinares que permi-
tan cubrir todas las posibles demandas al estar integrados por profe-
sionales muy diversos.

Ademas, parece necesario potenciar la calidad de los servicios pres-
tados, promoviendo el buen hacer profesional, como mecanismo para
mejorar la posicion competitiva ante las companias extranjeras.

Por tanto, se prevé una remodelacién de las actividades para adaptar-
se a un mercado mucho mas competitivo. Por 10 que son previsibles
procesos de concentracion de las actividades para conseguir estructu-
ras empresariales que faciliten la modernizacion de las empresas y la
adaptacion a unas demandas cada vez mas exigentes.

Se produciran cambios especificos en la actividad de este profesional,
derivados fundamentalmente de la implantacion de nuevos modelos
estéticos, nuevas tecnologias, nuevos medios de produccion y utiliza-
cién de medios informaticos, asi como de la aparicion de nuevas de-
mandas por parte de los clientes.

Se prevé, por tanto, un incremento en todas las actividades de aseso-
ramiento sobre imagen personal y especialmente en las siguientes ac-
tividades:

Tratamiento de la imagen personal integral por medios informati-
cos.

Colaboracion con otros profesionales del ambito de la imagen per-
sonal (peluqueros, esteticistas, modistas) y de la comunicacion.

Las necesidades de formacion se deducen de los cambios previsibles
en las actividades profesionales, detectandose necesidades en:

La constante actualizacion para poder adaptarse a las nuevas téc-
nicas y modelos estéticos vigentes.
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La utilizacién de los medios informaticos como instrumento para el
tratamiento y como medios auxiliares en labores administrativas
derivadas de la actividad empresarial.

La formacion para coordinar actividades complementarias a las re-
lacionadas con la imagen personal.

La formacién en relaciones humanas.
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1.3.1. Entorno profesional y
de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y
tecnolégico

Ocupaciones y puestos
de trabajo tipo mas
relevantes

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del subsector de
«Servicios Personales» y mas concretamente en la actividad de Ase-
soria de imagen personal, desarrollando los procesos de asesora-
miento y atencidn permanente al cliente en:

Equipos multidisciplinares de asesoramiento sobre imagen perso-
nal y comunicacion.

Departamentos de seleccidn y formacion de personal.

Departamentos de peluqueria y de estética en empresas dedicadas
al tfratamiento de la imagen personal integral.

Publicidad y medios de comunicacion visual.
Salones de peluqueria e institutos de belleza.

Clinicas de medicina estética.

Este profesional se ubica en el area de asesoria de imagen personal y
en las funciones de organizacion de la prestacion del servicio, asi co-
mo en la administracién y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos abarcan los cambios de:
Atencion permanente al cliente.
Elaboracion e interpretacion de documentacién tecnica.
Asesoramiento a clientes.
Coordinacion del equipo profesional.

Utilizacion de los equipos técnicos necesarios para la prestacion de
los servicios.

Planificacién comercial.
Colaboracion con otros profesionales.

Contro! de la calidad en el proceso de prestacidn del servicio y en
los resultados obtenidos.

Director artistico de salones de peluqueria.

Asesor de imagen.

Estilista en publicaciones de moda y en publicidad.
Seleccionador de personal.

Formador de personal.
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2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

Analizar las demandas y necesidades de las personas respecto a su
imagen personal, relacionandolas con los efectos que producen los
procesos de imagen personal, elaborando modelos estéticos, para de-
terminar las transformaciones que han de ser realizadas.

Localizar e interpretar informacion técnica asociada a los procesos de
imagen personal.

Elaborar propuestas técnicas de cambios en la imagen de las perso-
nas para adecuar todos l0os aspectos de su presencia y comporta-
miento a las distintas circunstancias.

Analizar las comparecencias de las personas ante publicos y audien-
cias para adecuar todos los aspectos de su imagen personal a los re-
guerimientos del momento.

Analizar los procesos de imagen personal, identificando los requeri-
mientos técnicos en cuanto a medios humanos y materiales, con el fin
de optimizar el aprovechamiento de recursos y la actividad empresa-
rial.

Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y
condiciona la actividad de Asesoria de Imagen Personal, identificando
los derechos y obligaciones gue derivan de las relaciones laborales,
adquiriendo la capacidad de seguir los procedimientos establecidos y
de actuar con eficacia en las anomalias que pueden presentarse en los
mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion y formacion rela-
cionada con el gjercicio de la profesion, que le posibiliten el conoci-
miento y la insercion en el sector de la asesoria de imagen personal,
la pelugueria, la estética personal, asi como la evolucion y adaptacién
de su capacidad profesional a los cambios tecnoldgicos y organizati-
vos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en procesos de comu-
nicacion con el cliente y con otros profesionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para el buen funciona-
miento de la empresa asi como para la formacién del personal a su
cargo.
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Modulo Profesional 1:
Asesoria de belleza

2.2. MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Asociado a la Unidad de Competencia 1. Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal
y supervisar la ejecucion técnica de los cambios propuestos

CAPACIDADES TERMINALES

1.1. Analizar los distintos cano-
nes de belleza actuales relacio-
nandolos con las caracteristicas
fisicas de las personas para de-
terminar las desproporciones y
otras alteraciones en el cuerpo
humano que tengan repercusion
en la imagen personal.

1.2. Elaborar propuestas técni-
cas y estrategias para la adapcion
de nuevos modelos estéticos de
embellecimiento personal, planifi-
cando las fases necesarias para
su implantacién y justificando las
decisiones adoptadas.

CRITERIOS DE EVALUACION

En casos practicos de seleccion y elaboracion de documentacion sobre
canones de belleza actuales:

Identificar las fuentes documentales de informacién a las que se puede
acudir.

Definir los criterios de elaboracion de documentacion técnica.

Determinar qué informacion técnica es necesaria para resolver el caso
propuesto y qué datos han de obtenerse de €lla.

Esquematizar y nombrar los distintos tipos de dvalos faciales y de facciones
explicando sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse con el
peinado y el maquillaje para corregir épticamente las desproporciones del
rostro.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse como parametros para
determinar qué desproporciones y discordancias estéticas existen en un
rostro.

Determinar cudles son las caracteristicas morfolégicas de las personas que
condicionan la seleccion de los estilos de peinados y maquillaje.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a cortes de cabello,
coloraciones, peinados y maquillajes.

Identificar las condiciones sociolaborales que influyen en la seleccion de los
diferentes estilos de peinados y maquillajes.

Explicar qué caracteristicas fisicas y psicoldgicas condicionan la imagen
personal.

Explicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo.

Describir las distintas lineas de argumentacion que puedan seguirse en la
presentacion de propuesta de cambios en la imagen personal y relacionar
cada linea argumental con el tipo de cliente al que va dirigida.

Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacion de la
presentacion de la propuesta de cambios sobre aspectos relativos a
peluqueria y estética.

En casos practicos de disefno y planificacion de estrategias para adopcion de
nuevos modelos:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han de
producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser modificados en el cabello, rostro y
cuerpo del sujeto.

Determinar qué estilos de peinados y de maquillajes cuya utilizacion ha
de ser descartada por el sujeto, en funcién de sus caracteristicas y
condiciones y de su actividad sociolaboral.

Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan al peinado
y al maquillaje en funcion del acontecimiento o actividad sociolaboral que
determina la asesoria.

Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personal del
sujeto en funcion de sus caracteristicas y condiciones, conjugando las
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Ensefanzas del Ciclo Formativo

1.3. Analizar las distintas activi-
dades que pueden realizar las
personas para determinar la in-
fluencia en ta imagen personal.

CONTENIDOS (Duracion 130 horas)

La morfologia del cuerpo
humano y su relacién
con el peinado

demandas y las necesidades detectadas con su disponibilidad
economica.

Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas en funcion de los aspectos que han de ser
modificados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracion de cada una de ellas.

Indicar los profesionaies que han de intervenir en cada una de las fases.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada:

Seleccionar y utilizar el material de apoyo en funcion de la linea de
argumentacién utilizada.

Argumentar la propuesta técnica utilizando la linea argumental y el
lenguaje adecuados, en funcion de las caracteristicas del sujeto y
resaltando los efectos positivos que su puesta en préactica tendra sobre
su imagen personal.

Explicar los efectos que producen los distintos estilos de cortes de
cabello, cambios permanentes y temporales de forma, cambios totales o
parciales de color, peinados, acabados, recogidos y maquillajes, sobre
las distintas caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.

Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la presentacion
y argumentacién de ia propuesta.

Resolver las dudas planteadas por el sujeto utilizando la terminologia
adaptada a las caracteristicas psicoldgicas y culturales del sujeto.

En casos préacticos de elaboracién de informacién sobre distintas actividades
sociolaborales en relacién con la imagen personal:

Identificar las fuentes documentales de informacion a las que se puede
acudir.

Determinar los requerimientos de la imagen personal del sujeto en
funcion de los criterios establecidos por la politica empresarial.

Determinar qué informacion técnica es necesaria para resolver el caso
propuesto y qué datos han de obtenerse de ella.

Explicar qué actividades empresariales mas frecuentes requieren una
imagen personal concreta relacionando cada una de ellas con la imagen
fisica mas adecuada en funcion de las mismas.

Morfologia del rostro y sus facciones: representaciones gréaficas.
Tipos de rostro.
Tipos de ojos.
Tipos de nariz.
Tipos de labios.
Proporciones ideales del rostro y sus facciones.
Morfologia de craneo y cuello.

Correcciones que pueden efectuarse con el peinado en casos de des-
proporciones u otras discordancias estéticas en el rostro o en la silue-
ta. Representaciones graficas.
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El estudio del rostro humano:

«visagismo»

La informacion técnica
sobre asesoria de belleza

Las actividades y su relacion
con la imagen personal

La informatica como medio
de tratamiento de la imagen
personal

Tipologia de las personas segun su morfologia.
Picnico.
Asténico.
Atlético.
Silueta masculina y femenina y su relacién con el peinado.

La armonia entre el peinado y la morfologia.

Discordancias estéticas en el rostro y sus facciones.

Correcciones mediante maquillaje de las discordancias estéticas de
los distintos tipos de rostros y facciones.

Elaboracién de cuestionarios.
Valoracién de cuestionarios.

Elaboraciéon de documentacion técnica: obtencion, procesamiento de
informacion.

Procedimientos de archivo.
Elaboracién de propuestas técnicas:
Forma.
Contenido: elementos basicos.

Material de apoyo.

Actividades empresariales mas frecuentes con requerimientos sobre
imagen personal.

Requerimientos de imagen personal en funcidn de las distintas activi-
dades.
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Ensefianzas del Ciclo Formativo

Modulo Profesional 2:

Técnicas de embellecimiento personal
Asociado a la Unidad de Competencia 1: Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal
y supervisar la ejecucion técnica de los cambios propLiestos

CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar la imagen fisica de
las personas relacionandola con
sus posibles demandas y con las
tendencias de la moda para ela-
borar propuestas técnicas de
cambios sobre aspectos relativos
a peluqueria y estética personal.

2.2. Analizar los procesos de
embellecimiento personal relacio-
nando cada una de sus fases con
las técnicas que han de aplicarse
y con los productos y utensilios
necesarios para obtener los efec-
tos pretendidos.

2.3. Efectuar operaciones técni-
cas de cambios de forma tempo-
rales en el cabello y de maquilla-
je, operando los medios técnicos
en funcién de los requerimientos
del proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

En casos practicos de analisis de las caracteristicas y condiciones del
cabello, rostro y figura de personas de distinta edad y sexo para asesorarles,
en funcion de sus demandas, sobre cambios en su imagen personal:

Identificar y esquematizar el tipo de évalo facial del sujeto sehalando las
desproporciones y discordancias estéticas que existen en su rostro en
cuanto a medidas relativas y ubicacion concreta de los distintos
elementos anatomicos del rostro.

Explicar las correcciones que deben realizarse en el dvalo facial del
sujeto para corregir Opticamente las desproporciones.

Identificar la forma de craneo del sujeto y las desproporciones de la
figura.

Valorar la calidad, cantidad y las condiciones del cabello.

Identificar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto del rostro
como en el dibujo de las facciones.

Identificar las alteraciones en la topografia y en la coloracion del rostro.

Determinar la armonia entre los colores de los cosméticos para el
embellecimiento personal y los distintos tonos de piel, cabello, ojos e
indumentaria del sujeto.

Enunciar preguntas que conduzcan a obtener informacion de las
demandas y expectativas del sujeto sobre aspectos de pelugueria y
estética, asi como sobre sus hébitos en cuanto a utilizacién de productos
cosmeticos y servicios de peluqueria y estética sobre las circunstancias
socioecondmicas y laborales del individuo.

Clasificar al sujeto en uno de los prototipos béasicos existentes e
identificar su estilo personal mediante la observacion directa de su
imagen integral con el fin de detectar las discordancias estéticas
existentes entre las caracteristicas fisicas del rostro y de la figura del
sujeto y entre el estilo de corte de cabello, peinado, color y maquillaje
que luce.

Describir las fases de los procesos de arreglo del cabello y maquillaje
indicando las operaciones técnicas que han de realizarse.

Describir los estilos basicos de peinados, acabados y recogidos y hacer un
dibujo representativo de los mismos.

Clasificar los tipos de maquillaje en funcién de la zona de aplicacion y de las
condiciones y circunstancias en las que ha de ser lucido.

Relacionar los distintos utiles de maquillaje y de cambios de forma en el
cabello con la funcién que cumple cada uno de ellos, estableciendo pautas
para su correcta utilizacion.

Relacionar las distintas formas cosméticas de los productos para el
embellecimiento personal estableciendo criterios para seleccionarlos.

En casos practicos de peinados acabados y recogidos en el cabello en los
que se especifican las condiciones en las que seran lucidos:

Obtener informacioén del usuario sobre indumentaria y magquillaje con los
que debe armonizar el peinado.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y accesorios necesarios
para realizar el peinado, acabado o recogido.
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2.4. Planificar el desarrolio de la
fase de entrenamiento de las per-
sonas para favorecer la adopcion
de nuevos modelos estéticos en
el estilo de peinado y maquillaje.

En
las

En

Realizar las operaciones técnicas de higiene del cabelio para la
realizacion de cambios de forma en el mismo.

Aplicar los productos acondicionadores y fijadores con arreglo a las
instrucciones de uso.

Realizar las «particiones» de la cabellera en funcion del caso practico
concreto.

Colocar los moldes obteniendo el efecto pretendido.

Realizar el crepado en la base del talto capilar obteniendo la duracion y el
efecto pretendido.

Distribuir los volimenes obtenidos con el crepado en funcidn de las
caracteristicas morfoldgicas del sujeto y del tipo de peinado acabado o
recogido que se ha de realizar.

Ordenar la cabellera ocultando totalmente el crepado obteniendo el
efecto pretendido.

Fijar firmemente el recogido dejando ocultos todos los utensilios y
accesorios utilizados.

Adaptar y sujetar perfectamente los adornos de cabeza al recogido.

Aplicar los productos cosméticos fijadores y proporcionadores de brillo en
funcién del tipo de peinado acabado y recogido del caso practico y del
tipo de cabello del sujeto.

Operar diestramente los medios técnicos: productos, utensilios, aparatos
y accesorios que han de utilizarse.

casos practicos de realizacion de maquiltajes en los que se especifican
condiciones en las que sera lucido:

Obtener informacién del usuario sobre la indumentaria y peinado con los
que debe armonizar el maquillaje.

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel del
sujeto para la realizacion del maquillaje.

Seleccionar los productos cosméticos que han de utilizarse en el
maquillaje asi como sus formas cosmeéticas, texturas y colorido.

Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias para obtener las mezclas de productos y los
colores deseados.

Aplicar los productos cosméticos de magquillaje mediante técnicas de
«batido», arrastre, deslizamiento, delineado y difuminado, manejando
diestramente los utensilios al uso: espatulas, esponjas, pinceles, brochas,
cepillos, borlas.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto 6ptico pretendido:
iluminar, sombrear, resaltar o camuflar.

Aplicar protesis de pestafas, bisuteria y otros accesorios obteniendo el
efecto pretendido.

Explicar a través del espejo, los efectos que produce el maquillaje sobre
la imagen personal del sujeto.

Explicar al sujeto la forma de conservar el maguillaje en éptimas
condiciones durante el mayor tiempo posible, ofreciendo pautas para
realizar los retoques oportunos.

un caso practico debidamente caracterizado de ensefianza/aprendizaje

para adopcion de nuevos modelos estéticos en el estilo de peinado y
maquillaje

Proporcionar pautas y entrenamiento al sujeto sobre:

Seleccion de productos cosméticos idéneos en funcion de sus
caracteristicas personales, necesidades sociolaborales, tiempo
disponible para la aplicacion.
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2.5. Evaluar el proceso de cam-
bios de forma temporales en el
cabello y de maquillajes, y los re-
sultados obtenidos proponiendo
fas modificaciones que permitan
optimizar los resultados cuando
no son los previstos.

CONTENIDOS (Duracion 220 horas)

Cambios de formas temporales
en el cabello y sus
fundamentos

Los cambios de forma en el
cabello y su ejecucion técnica

Correcta aplicacion de productos cosméticos.
Manejo de utensilios para el cuidado personal.
Pautas de vida saludable.

Asesorar y entrenar al sujeto sobre la forma en la que ha de
maquillarse y peinarse en las distintas circunstancias y actividades
en las que participe.

Identificar los aspectos que han de ser evaiuados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado mediante analisis de los procesos de cambio
de forma temporales en el cabello y de maquillajes.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atenciéon personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de Ios
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de
forma temporales y maquillajes.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Fundamentos de los cambios de forma temporales

Efectos sobre el cabello de la traccidn, el calor, la humedad y la hu-
medad asociada al calor.

Estilos de peinados, acabados y recogidos basicos e innovadores.
Técnicas para realizar los cambios de forma temporales en el cabello

Técnicas de marcado-peinado con secador de mano
Tipos de moldes: utilizacion y efectos.

Técnicas de marcados con rulos.

Tipos de moldes: utilizacion, enrollados y efectos.
Tipos de montajes: efectos.

Técnicas de marcados con anillas.
Tipos de montajes: efectos.

Técnicas de marcados con ondas al agua.
Direcciones y efectos.

Técnicas de marcado de ondas con tenacillas.
Direcciones y efectos.
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El maquillaje y su realizacion

Cosmeética especifica para
cambios de forma temporales
en el cabello y para maquillajes

La atencion permanente al
cliente y la evaluacion de la
prestacion del servicio

Seguridad e higiene en los
procesos de cambio de forma
temporal en el cabello y de
maquillaje

Ejecucién técnica de los distintos procesos de cambio de forma tem-
poral en el cabello.

Estilos y técnicas innovadoras de cambios de forma en el cabello. Eje-
cucion técnica.

Correcciones de las distintas discordancias del rostro y de la figura me-
diante el cabello. Representaciones gréficas.

Tipos de maquillaje: sus caracteristicas diferenciales. Representacion
grafica.

Técnicas para maquillar y corregir las distintas zonas del rostro.
Técnicas de aplicacion de los productos cosméticos de maquillaje:
«Batido»
Arrastre y difuminado.
Delineacion y perfilado.
Deslizamiento.

Técnicas de aplicacion de pestafias postizas, bisuteria y otros ac-
cesorios.

Técnica de maquillaje y correccion de las distintas zonas del rostro.

Ejecucion técnica de los distintos tipos de maquillaje y de correcciones
en las distintas zonas de rostro y cuerpo.

Productos para cambios de forma temporales en el cabello.
Criterios de seleccién.

Pautas para su correcta preparacidon, manipulacion, aplicacion vy
conservacion.

Productos para maquillaje.
Criterios de seleccidn.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion vy
conservacion.

Precauciones de uso.

Tipos de clientes.
Fases de atencion al cliente.

Parametros que definen la calidad de los procesos de cambios de for-
ma temporales en el cabello y de maquillaje

Grado de satisfaccion del cliente.

Resultados obtenidos. Su valoracion.

Medidas de proteccion personal del profesional:
Higiene.
Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de cambio de
forma temporal y de maquillaje:

Indumentaria.
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Control de calidad de los
procesos de ejecucion de
técnicas de cambios de forma
temporal en el cabello y de
técnicas de maquillaje

Posiciones ergonémicas aconsejables para los procesos de cambio
de forma temporal en el cabello y de magquillaje.

Factores de calidad.

Parametros que definen la calidad de los procesos de cambios de for-
ma temporal en el cabello y de maquillaje:

Grado de satisfaccién del cliente.

Valoracién de resultados obtenidos.
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Mddulo Profesional 3:
Estilismo en el vestir

Asociado a la Unidad de Competencia 2: Asesorar sobre el estilo y la linea de indumentaria y complementos

gue se deben adoptar

CAPACIDADES TERMINALES

3.1. Analizar la repercusion de
la indumentaria y la utilizacion de
determinados complementos en
el vestir, en la imagen personal
para identificar los factores deter-
minantes e influyentes en la se-
leccién, combinacion y utilizacién
de las prendas de vestir y com-
plementos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Explicar qué caracteristicas fisicas y psicoldgicas condicionan la imagen
personal.

Establecer criterios para clasificar a los clientes segun su tipologia.

Identificar las caracteristicas sociolaborales que condicionan la imagen
personal del sujeto y relacionarlas con su presencia publica.

ldentificar y describir los modelos estéticos mas frecuentes en cuanto a la
indumentaria de las personas y complementos en el vestir.

Identificar y explicar las normas de protocolo y de uso social, en cuanto a la
indumentaria, aplicables al caso.

Esquematizar el contenido de las normas protocolares y de uso social
referidas a la indumentaria y complementos que han de utilizarse en los
actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes,
bodas, entierros, imposicion de condecoraciones, audiencias, recepciones
oficiales, firma de documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes,
invitaciones en el propio domicilio, comparecencias ante publicos y
audiencias.

Identificar las prendas de vestir y complementos.

En un listado de complementos personales: relacionar cada complemento
con la funcién que cumple y los actos sociales en los que son de uso
obligado, en los que pueden ser utilizados y en los que no deben o no
pueden utilizarse.

Clasificar los distintos actos publicos en funcion de las normas o usos
sociales en el vestir.

Explicar y describir la evolucion historica de los canones estéticos
en el vestir.

Enunciar preguntas tipo para detectar las normas corporativas, aplicables al
caso concreto, respecto a la indumentaria en el vestir.

En casos practicos de andlisis de la indumentaria que presentan unos
sujetos, en imagenes fijas o en movimiento, para determinadas
circunstancias:

Identificar y describir ef tipo de modelo.
Citar otros actos en los que puede lucirse.

Nombrar cada prenda y complemento explicando como deben ser
utilizados.

Detectar y explicar errores en la composicion del modelo.

Detectar y explicar errores en la utilizacion de la indumentaria y
complementos.

Proponer prendas y complementos que puedan o deban sustituir a las
inadecuadas.

Proponer la indumentaria y complementos del posible acompanante.
En un supuesto practico de acto social, debidamente caracterizado:

Proponer las prendas de vestir idoneas, masculinas y femeninas para las
edades que aparecen en el supuesto.

Describir los materiales, tejidos, colores de las distintas prendas de vestir
y complementos que pueden y/o deben utilizar los asistentes o
participantes.
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3.2. Elaborar propuestas técni-
cas y estrategias para la presen-
tacién de la propuesta y para la
adopcion de nuevos modelos es-
téticos por parte del sujeto en
cuanto a indumentaria y comple-
mentos, planificando las fases ne-
cesarias para su implantacién y
justificando las decisiones adop-
tadas.

Relacionar los factores que inciden en la seleccion de los distintos
materiales, colores y acabados de las prendas de vestir y accesorios, con las
circunstancias, actos sociales y medios de comunicacion audiovisual para
obtener la imagen personal deseada.

En casos practicos de deteccion de demandas y preferencias del sujeto, en
cuanto a estilos del vestuario:

Describir el estilo y la vestimenta del sujeto.
Clasificar al sujeto segun las taxonomias al uso.

Detectar y explicar las discordancias estéticas existentes entre las
caracteristicas fisicas del sujeto y su indumentaria.

Detectar y, en su caso, explicar las discordancias estéticas existentes
entre las distintas prendas y complementos que componen su
indumentaria.

Detectar y explicar errores por incorrecta utilizacion de las prendas y
complementos que viste.

En supuestos practicos de elaboracion de cuestionarios para obtencion de
informacion de otros profesionales o de demandas/necesidades de clientes:

Determinar el numero de preguntas y blogues que debe componer el
cuestionario.

Definir criterios para la selecciéon de preguntas y formas de respuesta, en
funcion de los objetivos planteados para el cuestionario.

Definir criterios para el tratamiento correcto de la informacidn obtenida.

Identificar parametros que permitan comparar analiticamente la estética reat
de un individuo, en cuanto a su indumentaria y el modelo estético ideat que
ha de adoptar.

Describir los elementos que han de componer la propuesta técnica.

Describir las distintas lineas de argumentacion que pueden seguirse en la
presentacion de una propuesta de cambio y relacionar cada linea argumental
con el tipo de cliente al que debe ir dirigida.

Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacidn de apoyo de la
propuesta, en funcién de la linea argumental que ha de utilizarse.

En casos practicos de diseno y planificacién de estrategias para adopcién de
nuevos modelos estéticos de estetismo en el vestir:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser modificados en la indumentaria y
complementos en el vestir del sujeto.

Determinar las iineas de indumentaria, prendas de vestir y complementos
cuya utilizacion ha de ser descartada por el sujeto, en funcién de sus
caracteristicas y condiciones y de su actividad sociolaboral.

Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan a la
indumentaria del sujeto, en funcién del acontecimiento o actividad
sociolaboral que determina la asesoria.

Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personal del
sujeto en cuanto a indumentaria y complementos en el vestir, en funcién
de sus caracteristicas y condiciones, conjugando las demandas v las
necesidades detectadas en él con los costes previstos.

Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcion de los elementos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracién de cada una de ellas.

Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una de las fases.
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Asesoria de imagen personal

3.3. Definir los métodos de en-
trenamiento de personas para lo-
grar la adopcidn de nuevos mode-
los estéticos en el vestir.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada:

Identificar el tipo de sujeto al que se dirige la propuesta.
Seleccionar y aplicar la linea de argumentacion y el lenguaje adecuados.
Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario o auxiliar.

Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.

Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendra sobre su imagen
personal la materializacion de los cambios propuestos.

Resolver las dudas planteadas por el sujeto utilizando la terminologia
adaptada a él.

Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacion en la
presentacion de propuestas técnicas.

Explicar qué factores son determinantes o influyen en la seleccion de la linea
argumental para presentacion de propuestas técnicas.

En supuestos practicos debidamente caracterizados de argumentacion de
propuestas técnicas sobre cambios en la indumentaria y complementos
personales:

Identificar los factores que determinan, en el supuesto problema, la
seleccion de la linea argumental idénea.

Explicar qué medios técnicos han de ser utilizados para apoyar la
argumentacion de la propuesta, en funcion de las caracteristicas del
sujeto del supuesto-problema.

En casos practicos de presentacion de propuestas técnicas para cambiar la
imagen personal a través de cambios en la indumentaria y complementos:

Argumentar la propuesta técnica, utilizando la linea argumental y el
lenguaje adecuados, en funcién de las caracteristicas del sujeto y
resaltando los efectos positivos que su puesta en practica tendra sobre
su imagen personal.

En caso de que se produzcan, resolver conflictos ocasionados por las
objeciones del sujeto ante la propuesta presentada.

Operar y utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la
presentacion y argumentacion de la propuesta.

Resolver las dudas plantéadas por el sujeto utilizando la terminologia
adaptada a las caracteristicas psicoldgicas y culturales del sujeto.

En un caso practico de elaboracion y presentacion de propuestas técnicas
para asesorar a un sujeto sobre aspectos relacionados con la indumentaria:

Realizar la propuesta, seleccionando y aplicando la linea de
argumentacion, en funcion del tipo de sujeto.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario, en funcion de la
Iinea de argumentacion que se sigue.

Comunicar al sujeto, con terminologia clara y comprensible cuales
pueden ser sus expectativas respecto de los cambios propuestos.

Explicar los objetivos de la asesoria
Comunicar el diagndstico

Comunicar al sujeto la duracion

Esquematizar el contenido de las normas protocolares y de uso social
referidas a la indumentaria y complementos que han de utilizarse en los
actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes,
bodas, entierros, imposicion de condecoraciones, audiencias, recepciones
oficiales, firma de documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes,
invitaciones en el propio domicilio, comparecencias ante publicos y
audiencias.
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CONTENIDOS (Duracién 160 horas)

Historia de la indumentaria
desde la o6ptica de la imagen
personal

La indumentaria y su
repercusion en la imagen
personal

Conceptos basicos sobre el
estilismo en el vestir

La indumentaria en la vida
cotidiana y en los actos
sociales

Elaborar supuestos debidamente caracterizados de situaciones en actos
sociolaborales y protocolares que han de ser resueltas por el sujeto
mediante la aplicacion de usos sociales y normas protocolares.

En supuestos practicos para demostrar al sujeto la correcta utilizacion de
normas de uso social y protocolares.

Evaluar la actuacién del sujeto en los supuestos practicos planteados,
explicando, mediante la utilizacion de los recursos vy la linea de
argumentacion adecuados, los errores cometidos en la aplicacion de las
normas de uso social y protocolares.

Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en la
correccién de la incorrecta aplicaciéon de las normas sociales y protocolares
por parte del sujeto.

Evolucion de la indumentaria a través de la historia y su influencia en
la imagen personal.

Personajes historicos relevantes en la evolucion de la indumentaria.

La figura humana: sus proporciones reales e idealizadas. Su repre-
sentacién grafica.

Correcciones &pticas de las proporciones reales de la imagen perso-
nal a través de la indumentaria. Su representacion grafica.

Concepto de estilismo.

Moda en el vestir.

Elegancia.

Alta costura.

Pret-a-porter.

Complementos.

«Fondo de armario» o vestuario béasico.

Lineas y estilos basicos en la indumentaria.

Representacion grafica de las lineas basicas de indumentaria.

Tendencias de moda en la indumentaria.

Armonia entre las distintas prendas de vestir.
Composicion dei «fondo de armario» masculino y femenino.

Composicion del equipaje basico en funcion de los tipos de actividades
gue han de realizarse durante el viaje.

Forma correcta de empacar las distintas prendas de vestir y comple-
mentos para mantenerlas en perfectas condiciones.

Caracteristicas fundamentales de la indumentaria segun la estacién
del afio, la hora del dia y el acto en el que se van a lucir, atendiendo a
la imagen personal.

La etiqueta en el vestir en los actos sociales.

Formas de lucir las distintas prendas de vestir.
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Asesoria de imagen personal

Materiales y tejidos

Complementos

Control de calidad de los
procesos de asesoramiento
sobre estilismo en el vestir

Demostracion practica en simulacion de situaciones reales sobre la co-
rrecta forma de lucir las distintas prendas de vestir.

Descripcion de los distintos tejidos y materiales de uso mas frecuente
en la indumentaria.

Criterios para su seleccion y pautas para su conservacion en optimas
condiciones.

Interpretacion de la simbologia en el etiquetado, composicion y con-
servacion.

Los complementos en el vestir y la imagen personal.
Armonia entre los complementos y el vestido.
Pautas para la correcta utilizacién de los complementos.

Demostracion practica en simulacion de situaciones reales sobre la co-
rrecta forma de utilizar los complementos.

Factores de calidad de los procesos de asesoramiento sobre estilismo
en el vestir.

Parametros que definen la calidad de los procesos de asesoramiento
sobre estilismo en el vestir.

Grado de satisfaccion del cliente.

Valoracion de resultados obtenidos.
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Modulo Profesional 4:
Protocolo y usos sociales

Asociado a la Unidad de Competencia 3: Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y en los usos y

habilidades sociales

CAPACIDADES TERMINALES

4.1. Analizar las normas de pro-
tocolo y usos sociales, en relacion
con los actos sociales y protoco-
lares, para determinar cuando y
como han de aplicarse.

4.2. Elaborar propuestas técni-
cas y estrategias para la adopcién
de nuevos modelos estéticos de
comportamiento por parte de las
personas, integrando en la pro-
puesta las modificaciones que es
necesario realizar en su imagen
personal, en cuanto a las actua-
ciones en actos sociales o proto-
colares.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir los conceptos de protocolo y acto protocolar.

Explicar las semejanzas y diferencias entre actos protocolares y actos
sociales publicos o privados no protocolares.

Identificar la normativa legal vigente sobre actos protocolares.

Localizar e identificar las normas sobre usos sociales en los actos
sociolaborales publicos o privados y determinar pautas para su correcta
utilizacion.

Explicar las reglas de protocolo y lo usos sociales que deben regir en la

ubicacidén de los comensales seguln su rango y en su comportamiento en la
mesa durante las comidas.

Explicar la correcta ubicacion, segun las normas de uso social, de los
asistentes/participantes en una reunion de trabajo, segun ias normas de
«protocolo empresarial».

Explicar las normas de protocolo y de usos sociales que deben aplicarse a
los saludos, correspondencia y citas.

En un supuesto practico de actuacién en un acto social o protocolar en el
gue se conocen las caracteristicas del acto y el «rol» del sujeto:

Localizar e identificar la informacién que permita determinar las normas
aplicables al supuesto.

Explicar al sujeto qué normas ha de aplicar y cémo aplicarlas.

Describir los elementos que han de componer la propuesta técnica.

Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacion de apoyo de la
propuesta, en funcion de la linea argumental que ha de utilizarse.

En casos practicos de disefo y planificacion de estrategias para adopcién de
nuevos modelos de comportamiento en actos sociales o protocolares:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser potenciados, anulados o
modificados en el comportamiento del sujeto.

Elaborar una propuesta técnica para definir el comportamiento en actos
sociales y protocolares, en funcion de sus caracteristicas y condiciones,
conjugando las demandas y las necesidades detectadas con los costes
previstos.

Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcion de los elementos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracién de cada una de ellas.

Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una de las fases.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada:

Identificar el tipo de sujeto al que se dirige la propuesta.
Seleccionar y aplicar la linea de argumentacion y el lenguaje adecuado.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario ¢ auxiliar.
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Asesoria de imagen personal

4.3. Aplicar correctamente las
normas de protocolo y los usos
sociales en situaciones simuladas
o reales.

4.4. Definir los métodos de en-
trenamiento y entrenar a las per-
sonas para lograr la adopcion de
nuevos comportamientos en
cuanto a usos sociales, habilida-
des sociales y protocolo.

Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.

Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendra sobre su imagen
personal la materializacion de los cambios propuestos.

Resolver las dudas planteadas por el sujeto utilizando la terminologia
adaptada a él.

En casos practicos de aplicacion de normas de protocolo y usos sociales a
situaciones reales o simuladas de presentaciones, saludos, comidas,
reuniones, envio de correspondencia y conversaciones telefénicas; en los
que se conocen los rangos de los participantes y las caracteristicas de los
actos propuestos:

Presentarse correctamente a si mismo.

Presentar correctamente a un supuesto acompafante, explicando qué
normas de protocolo y usos sociales han de aplicarse.

Realizar presentaciones en un grupo de personas explicando ias normas
que sirven de base.

Saludar a personas que representen roles de mayor y menor rango al
suyo, explicando las normas que sirven de base para saludar
correctamente.

Esquematizar la correcta ubicacion del servicio de mesa asi como de los
comensales en mesas redondas, rectangulares y en forma de «u»,
explicando los criterios utilizados.

Utilizar diestramente el servicio de mesa de uso mas frecuente en los
paises occidentales, explicando las normas para su correcta utilizacion.

Esquematizar la ubicacion de los participantes/asistentes a una reunion
de trabajo en funcién de su rango y «roles».

Identificar los distintos modelos/formatos de invitaciones, explicando el
significado de las siglas AM, PM, SRC, RSVP y determinar, en caso
necesario, la forma idénea de contestacion.

Responder y realizar a una llamada telefonica simulada o real explicando
las normas de uso social gue han de aplicarse.

En casos practicos de analisis de situaciones debidamente caracterizadas en
las que se han aplicado normas de protocolo y/o de uso social:

Identificar el uso incorrecto de las normas aplicadas explicando en qué
consiste el error, qué normas deberian haberse aplicado y cémo han de
aplicarse.

Esquematizar el contenido de las normas protocolares y de uso social
referidas a los actos sociolaborales y oficiales mas frecuentes: banquetes,
bodas, entierros, imposicion de condecoraciones, audiencias, recepciones
oficiales, firma de documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes,
invitaciones en el propio domicilio.

Disefar y preparar supuestos tedricos y supuestos practicos de situaciones
en actos sociolaborales y protocolares que han de ser resueltas por el sujeto
mediante la aplicacion de usos sociales y normas protocolares.

Apticar técnicas de simulacion para demostrar al sujeto, en supuestos
practicos, la correcta utilizacion de normas de uso social y protocolares
aplicables a la resolucion del supuesto propuesto.

Evaluar la actuacion del sujeto en los supuestos practicos planteados,
explicandole, mediante la utilizacion de los recursos y la linea de
argumentacion adecuados, los errores que ha cometido en la aplicacion de
las normas de uso social y protocolares.

Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en la
correccion de la incorrecta aplicacion de las normas sociales y protocolares
por parte del sujeto.
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Ensefanzas del Ciclo Formativo

CONTENIDOS (Duracién 130 horas)

Conceptos basicos de
protocolo, usos y habilidades
sociales

Normas de protocolo

Usos y habilidades sociales

Aplicacion de las normas
de protocolo y usos sociales a
las distintas situaciones.

Control de calidad en los
procesos de asesoramiento
sobre la utilizacién de
habilidades sociales, usos
sociales y normas de protocolo

Protocolo.

Usos sociales.
Habilidades sociales.
Etiquetas.

Acto social.

Acto protocolar o protocolario.

Tipos de actos protocolares.

Legislacion vigente sobre actos protocolares.
Orden de precedencia en los actos oficiales.
Protocolo en el vestir.

El protocolo en otros paises. Fuentes de documentacion.

Situaciones y actuaciones sociales sujetos a usos sociales. Requeri-
mientos en:

Invitaciones.

Tratamientos sociales.

Presentaciones y saludos.

Usos sociales en el coche: descripcion de las distintas situaciones
gue pueden producirse.

Usos sociales en la mesa: descripcion de las distintas situaciones.
Tipos de mesa.

Visitas.

Correspondencia.
Ceremonias publicas o privadas no sujetas a protocolo y la correcta
actuacion en ellas:

Bodas.

Banquetes.

«Protocolo empresatrial».
Situaciones especiales.

Los usos sociales que condicionan la indumentaria en los actos socio-
laborales.

Resolucion de casos y supuestos practicos de:

Saludos y presentaciones.

Correspondencia: invitaciones (interpretacion y respuesta), tarjetas
de visita.

Etiqueta y usos sociales en la mesa durante las comidas.
Visitas: cdmo hacerlas y recibirlas.

Viajes de placer y de trabajo.

Regalos: cdmo hacerlos y recibirlos.

Factores de calidad de los procesos de asesoramiento sobre la utiliza-
cion de habilidades sociales, usos sociales y normas de protocolos.
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Asesoria de imagen personal

Modulo Profesional 5:

Imagen personal y comunicacion
Asociado a la Unidad de Competencia 4: Asesorar al cliente sobre los aspectos relacionados con la imagen
que ha de ofrecer en su comparecencia ante publicos y audiencias y en la adecuacion de la imagen de su

entorno a su imagen personal

CAPACIDADES TERMINALES

B5.1. Analizar las comparecen-
cias ante publicos y audiencias,
en vivo y/o a traveés de medios de
comunicacion, para adecuar to-
dos los aspectos de la presencia
del sujeto que afectan a su ima-
gen personal a las caracteristicas
de los mismos.

5.2. Elaborar propuestas técni-
cas que permitan adecuar todos
los aspectos de las personas en
las comparecencias ante publicos
y audiencias, a la imagen perso-
nal que se pretende transmitir.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los distintos tipos de comparecencias que pueden tener lugar en
funcién del tipo de mensaje que se quiere transmitir, del medio utilizado y del
lugar de celebracidn.

Clasificar los espacios en funcién de la hora de emision, lengua en la que se
emiten, tipo de emision, equipo profesional al frente del programa y
escenario o decorado en el que se ha desarrollado.

Determinar qué caracteristicas del entorno condicionan la imagen personal.

En casos practicos de andlisis de una comparecencia en el que se conoce el
medio de comunicacion a través del que tendra fugar:

Localizar e identificar las fuentes de informacion a las que se ha de
recurrir para estudiar todos los aspectos de la comparecencia que
afectan a la imagen personal.

Realizar las consultas necesarias sobre los asistentes o participantes en
el programa.

Clasificar los medios de comunicacion en funcion de su linea de
programacién, de su audiencia y de su cobertura.

Clasificar las publicaciones en funcién de su linea editorial, grupo social al
que esta dirigida y nimero aproximado de ejemplares vendidos.

Clasificar las fotografias en funcién de sus planos, color, iluminacion y
finalidad.

Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacién de apoyo de la
estrategia propuesta, en funcidn de la linea argumental que ha de utilizarse.

En casos practicos de disefo y planificacion de estrategias para adopcién de
nuevos modelos estéticos de comportamiento e imagen fisica para
comparecencias ante publicos y a través de medios de comunicacion:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual o han
de producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser potenciados, anulados o
modificados en el comportamiento del sujeto.

Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personat del
sujeto en las comparecencias.

Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse en
cada una de ellas, en funcién de los elementos que han de ser
modificados, suprimidos o incorporados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases y la
duracion de cada una de ellas.

Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una de las fases.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados las estrategias planteadas:

Identificar el tipo de sujeto al que se dirige la estrategia.
Seleccionar y aplicar la linea de argumentacion y el lenguaje adecuado.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario o auxiliar para
plantear la estrategia.

Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la presentacion
de la propuesta.

Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendra sobre su imagen
personal la materializacién de los cambios propuestos.
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Ensenanzas del Ciclo Formativo

5.3. Definir los métodos de en-
trenamiento y entrenar a las per-
sonas para adecuar todos los as-
pectos de su presencia a las
distintas comparecencias ante
publicos y audiencias.

CONTENIDOS (Duracién 95 horas)

La comunicacion: conceptos
generales

La imagen personal en los
medios de comunicacion
audiovisuales

La imagen personal en la
comparecencia ante publicos y
audiencias

La imagen personal en la
publicidad

La imagen personal y el
entorno personal

La calidad en los procesos de
asesoramiento en la
comparecencia ante publicos
y audiencias y en la
adecuacion de la imagen del
entorno a la imagen personal

Resolver las dudas planteadas por el sujeto utilizando la terminologia
adaptada a él.

Disefnar y preparar supuestos tedricos y supuestos practicos de
comparecencias ante publicos o a través de medios de comunicacién que
han de ser resueltos por el sujeto mediante la aplicacion de usos sociales y
normas protocolares.

Aplicar técnicas de simulaciéon para demostrar al sujeto, en supuestos
practicos, la correcta utilizacion de normas de actuacion ante publicos y en
comparecencias en medios de comunicacion.

Evaluar la actuacién del sujeto en los supuestos practicos planteados,
explicandole, mediante la utilizacion de los recursos y la linea de
argumentacion adecuados, los errores que ha cometido en la aplicacidén de
las estrategias planteadas.

Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en la
correccion de la incorrecta aplicacion de las estrategias planteadas.

Emisor: sus tipos.

Receptor: sus tipos.

Mensaje: sus tipos. Fondos y forma del mensaje.
Canales de comunicacion: tipos.

Medios de comunicacion de masas.

Television. Tipos de programas. indices de audiencia.
Fotografia.
Cine.

Caracteristicas de los medios que condicionan la imagen personal.

Tipos de pubilico.
Tipos de comparecencias: oficiales o de representacion y privadas.

Caracteristicas de las comparecencias que condicionan la imagen per-
sonal.

El mensaje publicitario.
Condiciones del medio de transmision.

Caracteristicas del medio de transmisién y del mensaje que condicio-
nan la imagen personal.

Las publicaciones de los productos, accesorios y servicios relaciona-
dos con la imagen personal.

La imagen personal en la publicidad.

Elementos del entorno que condicionan la imagen personal.
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Modulo Profesional 6:

Administracion, gestion y comercializacion en la pequena empresa
Asociado a la Unidad de Competencia 5: Realizar la administracion, gestion y comercializacion

en una pequefia empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

6.1. Analizar las diferentes for-
mas juridicas vigentes de empre-
sa, sefalando la mas adecuada
en funcién de la actividad econd-
mica y los recursos disponibles.

6.2. Evaluar las caracteristicas
gue definen los diferentes contra-
tos laborales vigentes mas habi-
tuales en el sector.

6.3. Analizar los documentos
necesarios para el desarrollo de
la actividad econdmica de una pe-
guefa empresa, su organizacion,
su tramitacion y su constitucion.

6.4. Definir las obligaciones
mercantiles, fiscales y laborales
que una empresa tiene para de-
sarrollar su actividad econémica
legalmente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, segin las
diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los organos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas
identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van
a asumir, tamano de la empresa y nimero de Socios, en su caso, seleccionar
la forma juridica mas adecuada explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracion del contrato,
tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracteristicas y
situacion de la empresa supuesta.

Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la actividad
econdmica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos,
Cumplimentar los siguientes documentos:

Factura

Albaran

Nota de pedido
Letra de cambio
Cheque

Recibo

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada uno de
los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion
de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita cada
documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empresa y los
directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa individual o
colectiva en funcion de una actividad productiva, comercial o de servicios
determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:

Alta y baja laboral
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6.5. Aplicar las técnicas de rela-
cion con los clientes y proveedo-
res, que permitan resolver situa-
ciones comerciales tipo.

6.6. Analizar las formas mas
usuales en el sector de promocion
de ventas de productos o servi-
cios.

6.7. Elaborar un proyecto de
creacion de una pequena empre-
sa o taller, analizando su viabili-
dad y explicando los pasos nece-
sarios.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

La empresa y su entorno

Formas juridicas de las
empresas

Gestion de constituciéon de una
empresa

Némina
Liquidacion de la Seguridad Social.

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimentados la
empresa con caracter obligatorio segun la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, y de atencién al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes en el
mercado:

Determinar cuél de ellas es la mas ventajosa en funcion de los siguientes
parametros:

Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
Transportes
Descuentos
Volumen de pedido
Condiciones de pago
Garantia

Atencion post-venta.

Describir los medios mas habituales de promocion de ventas en funcién del
tipo de producto y/o servicio.

Explicar los principios basicos del «merchandising».

El proyecto debera incluir:
Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
Justificacion de la localizacion de la empresa.
Andlisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversiones.
Plan de financiacion.
Plan de comercializacion.

Rentabilidad del proyecto.

Concepto juridico-econdmico de empresa.
Definicion de la actividad.

Localizacion, ubicacion y dimension legal de la empresa.

El empresario individual.
Sociedades.

Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.

Relacién con organismos oficiales.

Tramites de constitucion.
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Ayudas y subvenciones al empresario.

Fuentes de financiacion.

Gestion de personal Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.
Ndémina.

Seguros Sociales.

Gestion administrativa Documentacion administrativa.
Contabilidad y libros contables.
Inventario y valoracion de existencias.

Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

Gestion comercial Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacién.

Atencién al cliente.

Obligaciones fiscales Calendario fiscal.

Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la empresa
Liquidacion de IVA e IRPF.

Proyecto empresarial
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Modulo Profesional 7:

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Relaciones en el entorno de trabajo

CAPACIDADES TERMINALES

7.1. Utilizar eficazmente las téc-
nicas de comunicacién en su me-
dio laboral para recibir y emitir
instrucciones e informacién, inter-
cambiar ideas u opiniones, asig-
nar tareas y coordinar proyectos.

7.2. Afrontar los conflictos que
se originen en el entorno de su
trabajo, mediante a negociacion y
la consecucién de la participacion
de todos los miembros del grupo
en la deteccion del origen del pro-
blema, evitando juicios de valor y
resolviendo el conflicto, centran-
dose en aquellos aspectos que se
puedan modificar.

7.3. Tomar decisiones, contem-
plando las circunstancias que
obligan a tomar esa decision y te-
niendo en cuenta las opiniones de
los demas respecto a las vias de
solucion posibles.

7.4. Ejercer el liderazgo de una
manera efectiva en el marco de
sus competencias profesionales
adoptando el estilo mas apropia-
do en cada situacion.

7.5. Conducir, moderar y/o par-
ticipar en reuniones, colaborando
activamente o consiguiendo la co-
laboracion de los participantes.

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar el tipo de comunicacion utilizado en un mensaje y las distintas
estrategias utilizadas para conseguir una buena comunicacion.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje nitido de otra
con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de
la transmision.

Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un mensaje en el
gue existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensién de un
mensaje.

Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una
situacion de negociacion.

Identificar estrategias de negociacion relacionandolas con las situaciones
mas habituales de aparicién de conflictos en la empresa.

Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en cuenta las
fases de recogida de informacion, evaluacion de la relacion de fuerzas y
prevision de posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar
ante una situacion concreta.

Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision y
elegir la mas adecuada.

Aplicar el método de busqueda de una solucion o respuesta.

Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque sean
contrarias a las propias.

Identificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada
uno de ellos.

Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que
puede encontrarse el lider.

Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la
organizacion.

Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

Describir la funcion y el método de la planificacion de reuniones, definiendo,
a través de casos simulados, objetivos, documentacion, orden del dia,
asistentes y convocatoria de una reunion.

Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
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7.6. Impulsar el proceso de mo-
tivacion en su entorno laboral, fa-
cilitando la mejora en el ambiente
de trabajo y el compromiso de las
personas con los objetivos de la
empresa.

CONTENIDOS (Duracion 65 horas)

La comunicacion en la empresa

Identificar la tipologia de participantes.
Describir las etapas del desarrollo de una reunion.

Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reuniones de
grupo.

Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de
grupos.

Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

Definir la motivacion en el entorno laboral.
Explicar las grandes teorias de la motivacion.
Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.

En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacion adecuadas
a cada situacidn.

Produccion de documentos en los cuales se contengan las tareas asig-
nadas a los miembros de un equipo.

Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos ob-
jetivos.

Tipos de comunicacion:
Oral/escrita.
Formal/informal.
Ascendente/descendente/horizontal.
Etapas de un proceso de comunicacion:
Emisores, transmisores.
Canales, mensajes.
Receptores, decodificadores.
Feedback.
Redes de comunicacion, canales y medios.
Dificultades/barreras en la comunicacion.
El arco de distorsion.
L.os filtros.
Las personas.
El codigo de racionalidad.
Recursos para manipular los datos de la percepcion.
Estereotipos.
Efecto halo.
Proyeccion.
Expectativas.
Percepcion selectiva.
Defensa perceptiva.
La comunicacion generadora de comportamientos.
Comunicacion como fuente de crecimiento.

El control de la informacion. La informacion como funcidén de direccion.
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Negociacion

Solucion de problemas y toma
de decisiones

Estilos de mando

Concepto y elementos
Estrategias de negociacion

Estilos de influencia

Resolucion de situaciones conflictivas originadas como consecuencia
de las relaciones en el entorno de trabajo.

Proceso para la resolucion de problemas.
Enunciado
Especificacion
Diferencias
Cambios
Hipotesis, posibles causas
Causa mas probable
Factores gue influyen en una decision.
La dificultad del tema
Las actitudes de las personas que intervienen en la decision.
Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo.
Consenso
Mayoria
Fases en la toma de decisiones.
Enunciado
Objetivos, clasificacion
Busqueda de alternativas, evaluacion
Eleccidn tentativa
Consecuencias adversas, riesgos
Probabilidad, gravedad
Eleccion final

Direccion y/o liderazgo
Definicion
Papel del mando

Estilos de direccion
«Laissez-faire»
Paternalista
Burocratico
Autocrético
Democratico

Teorias, enfoques del liderazgo
Teoria del «gran hombre»
Teoria de los rasgos
Enfoque situacional
Enfoque funcional
Enfoque empirico
Etc.

La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay.
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Conducciodn/direccion de
equipos de trabajo

La motivacion en el entorno
laboral

Aplicacién de las técnicas de dinamizacién y direccion de grupos.
Etapas de una reunion.

Tipos de reuniones.

Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

Tipologia de los participantes.

Preparacion de la reunién.

Desarrollo de la reunion.

Los problemas de las reuniones.

Definicion de la motivacion.
Principales teorias de motivacion.
McGregor
Maslow
Stogdell
Herzberg
McClelland
Teorfa de la equidad
Etc.
Diagndstico de factores motivacionales.
Motivo de logro

«Locus control»
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CAPACIDADES TERMINALES

@ Participar en las actividades de
recepcién, atencién general al
cliente y control de agenda, de
acuerdo con los procedimientos
establecidos en la empresa.

® Participar en las operaciones
relacionadas con el asesoramien-
to a clientes sobre cambios en su
imagen fisica.

® Participar en el asesoramiento
al cliente sobre aspectos relacio-
nados con su indumentaria.

® Participar en el asesoramiento
al cliente sobre aspectos relacio-
nados con la adecuacién de su
comportamiento a las exigen-
cias/necesidades de los diferen-
tes actos sociolaborales: oficiales,
publicos o privados.

2.4. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correcta y
segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y
telefénicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcion de la
planificacion del establecimiento y de las demandas del cliente.

Determinar el tipo de cliente de que se trata en funcién de las tipologias
establecidas.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente) la
informacidn técnica necesaria para la prestacion del servicio.

Elaborar propuestas para responder a las demandas planteadas por el
cliente.

Intervenir, con la actitud adecuada, en la proposicion de cambios en su
imagen personal.

Elaborar bocetos e informacion que reflejen los cam bios propuestos al
cliente.

Localizar y utilizar adecuadamente el material de apoyo en la propuesta de
cambio planteada al cliente.

Proponer los recursos humanos y materiales que son necesarios para
efectuar los cambios propuestos.

Realizar una propuesta de distribucion de tareas, funciones y tiempos entre
miembros del equipo.

Elaborar documentacion escrita ofreciendo pautas al cliente para el
automagquillaje y autopeinado.

Identificar, si existen, las normas o usos sociales que determinan o
condicionan la indumentaria que debe lucir el cliente en los distintos actos
sociales.

Elaborar una propuesta de linea de indumentaria de acuerdo con el estilo del
cliente.

Intervenir en demostraciones sobre la forma de lucir las prendas de vestir y
de lucir y utilizar los complementos.

Proponer un modelo de manana, otro de tarde y otro de noche que puedan
ser lucidos por el cliente y que revaloricen su imagen personal.

Realizar bocetos de diferentes prendas de vestir.

Elaborar propuestas de modelos de comportamiento del cliente, que
respondan a sus demandas/necesidades.

Intervenir en demostraciones practicas sobre la forma de ejercitar las normas
de protocolo y los usos sociales.

Justificar qué comportamientos habituales del cliente han de ser modificados
y cuales destacados para potenciar su imagen personal.

Proponer estrategias para adiestrar al cliente en la correcta aplicacién de
normas de protocolo y de uso social.

Utilizar adecuadamente la documentacion y el material de apoyo necesario.
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® Aplicar, bajo la supervision co-
rrespondiente, técnicas de maqui-
llaje y técnicas para cambiar de
manera temporal la forma del ca-
bello, peinarlo y recogerlo.

® Participar en el asesoramiento
al cliente sobre la adecuacion de
la imagen de su entorno a su ima-
gen personal.

® Participar en el asesoramiento
al cliente sobre aspectos relacio-
nados con la imagen personal
que ha de ofrecer en su compare-
cencia ante publicos o audien-
cias.

@ Participar en la evaluacion de
la nueva imagen personal del
cliente.

® Actuar de forma responsable
en el centro de trabajo e integrar-
se en el sistema de relaciones
técnico-sociales de la empresa.

Preparar los medios necesarios para la aplicacién de las técnicas de
maquillaje facial y de cambio temporal en la forma del cabello, peinado y
recogido, comprobando que cumplen las condiciones de seguridad e higiene
exigidas.

Aplicar las medidas de proteccion personal y del cliente en la ejecucion de
las técnicas.

Colocar al cliente y adoptar las posiciones ergondmicas que optimizan el
rendimiento en el trabajo y el resultado obtenido.

Mostrar los resultados al cliente y resaltar, utilizando el espejo de mano vy el
del tocador, los efectos que producen en su imagen personal los cambios
realizados.

Efectuar con arreglo a las indicaciones recibidas, maquillajes de manana,
tarde, noche, fiesta y novia adaptados a la fisonomia del cliente.

Realizar montajes con moldes para distintos tipos de peinado.

Realizar secado/peinado, retoques y acabados con secador de mano,
tenacillas, plancha y cepillo eléctrico.

Seleccionar y aplicar los productos cosméticos necesarios.

Tomar informacion en el trabajo de campo y procesarla para su posterior
utilizacion, sobre todas las discordancias existentes entre la imagen del
entorno del cliente y su imagen personal.

Elaborar propuestas sobre la imagen del entorno que se adecua a la imagen
personal del cliente.

Utilizar adecuadamente la documentacién y material de apoyo necesario.

Elaborar la relacion de empresas profesionales que podrian intervenir en los
cambios propuestos.

Elaborar propuestas de comportamiento del cliente adaptados al publico o
audiencia ante el que ha de comparecer.

Participar en demostraciones practicas sobre la forma en que el cliente ha de
comportarse ante el publico o audiencia.

Justificar qué comportamientos habituales del cliente han de ser modificados
y cudles destacados ante los medios de comunicacion.

Proponer estrategias para adiestrar al cliente en la correcta actuacion ante
publicos o audiencias.

Utilizar adecuadamente la documentacion y el material de apoyo necesarios.

Proponer criterios para evaluar la nueva imagen del cliente.
Utilizar adecuadamente el material de apoyo necesario.

Proponer situaciones tipo que permitan evaluar los progresos del cliente.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y
normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo del sector
y del centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

62



Ensefianzas del Ciclo Formativo

CONTENIDOS (Duracion 740 horas)

Atencion al cliente

Documentacion e informacion
que utiliza y que genera

Relaciones en el entorno de
trabajo

Procesos de cambios de forma
temporal en el cabello y de
maquillaje

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en los
procesos de cambio de forma
temporal en el cabello y de
magquillaje

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto a
imagen personal de los profesionales que integran el equipo de trabajo y
medidas de higiene y proteccion del personal durante la prestacién de los
servicios.

Recepcién y atencion general de clientes.
Control de agenda.

Asesoramiento a clientes sobre: cambios en su imagen personal, as-
pectos relacionados con su indumentaria y con la adecuacion de su
comportamiento a las exigencias/necesidades de los diferentes actos
sociolaborales y con la adecuacion de la imagen de su entorno a su
imagen personal.

Identificacion de las demandas/necesidades del cliente.

Informacién que utiliza.
Bibliografia cientifico-técnica especializada.
Manuales de visagismo.
Albumes de estilos.

Informacion técnica sobre productos cosméticos para cambios de
forma temporal en el cabello y para maquillaje.

Documentacion sobre reglas de protocolo y normas de uso social.
Documentacion que genera.

Elaboracion y actualizacién de ficha técnica o dossier del cliente.

Ficheros de clientes, de profesionales y de empresas.

Cuestionarios.

Recepcion y comunicacion de instrucciones.

Comunicacion de incidencias y resultados.

Medios técnicos, preparacion y programacion de aparatos.
Ejecucidn técnica de:
«Montajes» con rulos.
«Montajes» con anillas.
Secados y peinados con secador de mano con y sin difusor.
Peinados con planchas, tenacillas y cepillos eléctricos.

Magquillajes adaptados a la fisonomia del cliente.

Identificacién de los riesgos de los procesos.

Proteccién personal en la aplicacion de los procesos de cambios de
forma temporal en el cabello y de maquillaje
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Higiene.
Indumentaria.
Posiciones ergondmicas aconsejables para el trabajo.

Proteccidn personal del cliente durante la realizaciéon de los procesos
de cambios de forma temporal en el cabello y de maquillaje.

Indumentaria.
Posiciones ergondmicas aconsejables.

Mantenimiento de su area de trabajo con el grado apropiado de orden
y limpieza.
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CAPACIDADES TERMINALES

® Determinar actuaciones pre-
ventivas y/o de proteccion minimi-
zando los factores de riesgo y las
consecuencias para la salud y el
medio ambiente que producen.

® Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

® Diferenciar las modalidades de
contratacion y aplicar procedi-
mientos de insercion en la reali-
dad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

® Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itine-
rario profesional mas idéneo.

® nterpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

® |[nterpretar los datos de la estruc-
tura socioecondmica espanola, identi-
ficando las diferentes variables impli-
cadas vy las consecuencias de sus
posibles variaciones.

2.5. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su ambito de trabajo,
asociando las técnicas generales de actuacién en funcidn de las mismas.

Clasificar los dafos a la salud y al medio ambiente en funcién de las
consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion correspondientes a los
riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus consecuencias.

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesionados o
de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco
de lesiones.

Identificar fa secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcion de
las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion, traslado...),
aplicando los protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral existentes en su
sector productivo que permite la legislacion vigente.

En una situacion dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
técnicas de busqueda de empleo en su campo profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios y
localizar los recursos precisos, para constituirse en trabajador por cuenta
propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con
valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho taboral
(Constitucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Union Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «Liquidaciéon de
haberes».

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:
Describir el proceso de negociacién.

Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnoldgicas...) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.

A partir de informaciones econdmicas de caracter general:

Identificar las principales magnitudes macro-econémicas y analizar las
relaciones existentes entre ellas.
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Asesoria de imagen personal

® Analizar la organizacion y la si-
tuacién econdémica de una empre-
sa del sector, interpretando los
parametros econdémicos que la
determinan.

CONTENIDOS (Duracién 65 horas)

Salud laboral

Legisiacion y relaciones
laborales

Orientacion e insercion
socio-laboral

Principios de economia

Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector, indicando las
relaciones existentes entre ellas.

A partir de la memoria econémica de una empresa:

Identificar e interpretar las variables econdmicas mas relevantes que
intervienen en la misma.

Calcular e interpretar los ratios basicos (autonomia financiera, solvencia,
garantia y financiacion del inmovilizado,...) que determinan la situacion
financiera de la empresa.

Indicar las posibles lineas de financiaciéon de la empresa.

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El
medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, bioldgicos, organizativos. Medi-
das de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacidn «segura» del trabajo.

Técnicas generales de prevencion/proteccion. Analisis, evaluacion y
propuesta de actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.
Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:
Consciencia/inconsciencia
Reanimacion cardiopulmonar
Traumatismos

Salvamento y transporte de accidentados.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos.
Suspension y extincion del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.

Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

El proceso de busqueda de empleo: Fuentes de informacion, meca-
nismos de oferta-demanda, procedimientos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de
constitucién de pequenas empresas.

Recursos de auto-orientacion profesional. Analisis y evaluacién del
propio potencial profesional y de los intereses personales. La supera-
cién de habitos sociales discriminatorios. Elaboracién de itinerarios for-
mativos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

Variables macroecondémicas. Indicadores socioecondomicos. Sus inte-
rrelaciones.
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Ensefanzas del Ciclo Formativo

Economia y organizacion
de la empresa

Economia de mercado:
Oferta y demanda
Mercados competitivos.

Relaciones socioecondmicas internacionales: UE

Actividad econdmica de la empresa: criterios de clasificacion.

La empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Or-
ganigramas.

Funcionamiento econémico de la empresa:
Patrimonio de la empresa
Obtencion de recursos: financiacion propia, financiacion ajena
Interpretacion de estados de cuentas anuales

Costes fijos y variables.
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3. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

3.1. MATERIAS DEL BACHILLERATO QUE SE
HAN DEBIDO CURSAR PARA ACCEDER AL
CICLO FORMATIVO CORRESPONDIENTE

A ESTE TIiTULO

Materias de modalidad

Historia del Mundo Contemporaneo

Otros contenidos de Formacion de Base
La conducta
La percepcion
La resolucion de problemas

El pensamiento como respuesta, como estructura y como proceso
activo y reglado

El lenguaje y la conducta linglistica
La motivacion
La emocion

Estudio de la personalidad
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Asesoria de imagen personal

3.2.1. Especialidades del
profesorado con atribucion
docente en los moédulos
profesionales del ciclo
formativo de «Asesoria de
Imagen Personal»

3.2.2. Equivalencias de
titulaciones a efectos
de docencia

3.2. PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

Asesoria de belleza

Técnicas de embelleci-
miento personal

Estilismo en el vestir

Protocolo y usos sociales

Imagen personal y comuni-
cacion

Administracion, gestion y
comercializacion en la pe-
quefa empresa

Relaciones en el entorno
de trabajo

Formacion y orientacién la-
boral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Peluqueria

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Asesoria y Proce-

sos de Imagen Per-
sonal

(1)

Formacion y Orien-
tacion Laboral

Formacién y Orien-
tacion Laboral

Formacién y Orien-
tacion Laboral

Profesor de Ense-
hanza Secundaria

Profesor Técnico
de FP
Profesor de Ense-

flanza Secundaria

Profesor de Ense-
flanza Secundaria

Profesor de Ense-
flanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

(1) Para la imparticién de este modulo profesional es necesario un profesor especialis-
ta de los previstos en el articulo 33.2 de la LOGSE.

Para la imparticion de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Formacion y Orientacion Laboral, se establece la equi-

valencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado en Relaciones Laborales

Diplomado en Trabajo Social

Diplomado en Educacion Social

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

Para la imparticion de los mddulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Peluqueria, se establece la equivalencia, a efectos de

docencia, del titulo de:

Técnico Especialista en Pelugueria

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.
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Ordenacion académica e imparticion

3.3. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS
E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

De conformidad con el art. 39 del R.D. 1004/1991 de 14 de junio, el Gi-
clo formativo de Formacién Frofesional de Grado Superior: ASESORIA
DE IMAGEN PERSONAL, requiere, para la imparticion de las ense-
nanzas definidas en el presente R.D., los siguientes espacios minimos
gue incluyen los establecidos en el articulo 32.1.a del citado R.D.
1004/1991 de 14 de junio.

E o F . Sunerfici Grado de
spacio Formativo uperficie utilizacion
Aula taller para asesoria

de imagen 120 m* 15 %
Aula polivalente 60 m? 85 %

El «grado de utilizacién» expresa en tanto por ciento la ocupacién en
horas del espacio prevista para la imparticién de las ensefanzas mini-
mas, por un grupo de alumnos, respecto de la duracion total de estas
ensefanzas y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion», los espacios for-
mativos establecidos pueden ser ocupados por otros grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas edu-
cativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios
formativos (con la ocupacion expresada por el grado de utilizacién) po-
dran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades
formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identifica-
dos deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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Asesoria de imagen personal

3.4.1. Médulos
profesionales que pueden
ser objeto de convalidacion
con la formacion
profesional ocupacional

3.4.2. Médulos
profesionales que pueden
ser objeto de
correspondencia con la
practica laboral

3.4.3. Accesos a estudios
universitarios

3.4. CONVALIDACIONES, CORRESPONDENCIAS
Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Técnicas de embellecimiento personal
Estilismo en el vestir

Protocolo y usos sociales

Imagen personal y comunicacion

Administracion, gestion y comercializacion en la pequena empresa

Técnicas de embellecimiento personal
Estilismo en el vestir

Protocolo y usos sociales

Imagen personal y comunicacion
Formacion en centro de trabajo

Formacion y orientacion laboral

Diplomado en Educacion Social

Diplomado en Ciencias Empresariales
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Estética

Denominacion: ESTETICA

Nivel: FORMACION PROFESIONAL DE GRADO
SUPERIOR

Duracion del ciclo formativo: 2.000 horas

(equivalentes a 5 trimestres de formacion en centro
educativo, como maximo, mas la formacion en centro de
trabajo correspondiente).

REALES DECRETOS: Titulo: 628/1995 (B.O.E. 24/08/1995)
Curriculo: 198/1996 (B.O.E. 13/03/1996)

REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO
PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Capacidades profesionales

Unidades de competencia

Definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados en fun-
cion del diagnostico estético, organizando la prestacion
del servicio, en condiciones de calidad 6ptima.

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electro-
estética integrandolas en un tratamiento estético espe-
cifico.

Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y
corporales, en funcion del diagndstico estético previa-
mente realizado.
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Estética

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1.

2.2.

Personalizar, supervisar y/o aplicar las técnicas hidro-
termales y complementarias integrandolas en un trata-
miento estético.

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de elimi-
nacion del vello corporal por procedimientos mecani-
cos, eléctricos y radioeléctricos.

Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de
la persona mediante la microimplantacion de pigmen-
tos segun diseno previo.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion
en una pequefa empresa o taller.

EVOLUCION DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Cambios en los factores tecnoldgicos,
organizativos y economicos

Cambios en las actividades profesionales
Cambios en la formacion

POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO
Entorno profesional y de trabajo

Entorno funcional y tecnolégico

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Diagnostico y «protocolo» de procesos de estética in-
tegral

Electroestética
Masaje
Estética hidrotermal

Depilacion
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Estética

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Microimplantacion de pigmentos

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantacion
de pigmentos

Administracion, gestion y comercializaciéon en la pe-
queha empresa

MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES:

Anatomia, fisiologia y patologia humanas aplicadas a
la estética integral

Cosmetologia aplicada a la estética integral

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION
MATERIAS DEL BACHILLERATO QUE SE HAN DEBIDO
CURSAR PARA ACCEDER AL CICLO FORMATIVO
CORRESPONDIENTE A ESTE TiTULO
PROFESORADO

Especialidades del profesorado con atribucién docente en
los modulos profesionales del ciclo formativo

Equivalencias de titulaciones a efectos de docencia
REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E
INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

CONVALIDACIONES, CORRESPONDENCIAS Y
ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacién profesional ocupacional

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral

Acceso a estudios universitarios
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Estética

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO
FORMATIVO

Modulos profesionales del primer curso

Maodulos profesionales del segundo curso
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1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

1.1.1. Competencia general

1.1.2. Capacidades
profesionales

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema
productivo para este técnico son:

Potenciar la imagen fisica, asesorando al cliente, evaluando sus nece-
sidades estéticas y aplicando los tratamientos y los cuidados estéticos
necesarios en condiciones de calidad y seguridad e higiene éptimas.
Administrar, gestionar y organizar un instituto de belleza optimizando
el desarrollo de la actividad empresarial, bajo la supervision corres-
pondiente.

Definir y argumentar propuestas técnicas concretas que potencien la
imagen fisica, dando respuesta a las necesidades/demandas del
cliente.

Diagnosticar alteraciones estéticas en el cuerpo humano.

Participar en la planificacion y aplicacién de tratamientos médico-esté-
ticos junto con facultativos (especialistas en: cirugia estética, dermato-
logia, endocrinologia, ginecologia, psiquiatria, geriatria).

Seleccionar, combinar y aplicar, en funcion del diagndstico estético re-
alizado, las técnicas de estética que son de su competencia: masajes
faciales y corporales, electroestética, técnicas hidrotermales, depila-
cion (mecanica, eléctrica y radioeléctrica) y microimplantacion de pig-
mentos, segun disefo previo; dando respuesta a las necesidades/de-
mandas del cliente, en condiciones de calidad, seguridad e higiene
optimas.

Tener una vision global de los procesos/tratamientos de estética; coor-
dinar y supervisar los trabajos del personal a su cargo, realizando la
distribucidn de tareas y funciones entre sus colaboradores atendiendo
a criterios de competencia profesional y productividad.

Interpretar informacion técnica, elaborar y transmitir informacion verbal
0 escrita a clientes, médicos y otros profesionales.

Administrar, gestionar, organizar, rentabilizar y comercializar los servi-
cios de un instituto de belleza, cumpliendo la normativa legal vigente y
planificando las actividades segun criterios deontolégicos, de eficacia
y de imagen empresarial.

Preparar «in situ» productos cosmeticos y fitocosmeéticos, para utiliza-
cion inmediata, efectuando los célculos para la dosimetria y realizan-
do las operaciones fisicoquimicas necesarias para obtener el produc-
to terminado con los niveles de calidad precisos.

Seleccionar y manejar los utensilios y aparatos de uso profesional en
estética.
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Estética

Requerimientos de autonomia
en las situaciones de trabajo

Realizar los célculos necesarios para la dosimetria y realizar las ope-
raciones fisicoquimicas basicas adecuadas para la preparacién y co-
rrecta utilizacion de los productos en las técnicas de estética.

Tomar las medidas y/o prever las actuaciones necesarias para minimi-
zar los riesgos de aparicion de reacciones no deseadas o inesperadas,
en la aplicacion de productos cosméticos, corrientes y radiaciones vy,
en general, de todas las técnicas de estética.

Asegurar el mantenimiento de las instalaciones y medios tecnicos del
establecimiento en perfecto estado de uso y en éptimas condiciones
de seguridad e higiene.

Informar/asesorar a los clientes sobre cuidados estéticos, productos
cosmeéticos y pautas de vida saludable, que tienen repercusion en su
imagen personal.

Atender permanentemente a los clientes durante su estancia en el ins-
tituto de belleza, relacionandose con ellos con fiuidez, correccion y dis-
crecion guardando el secreto profesional debido.

Mantener, en su caso, relaciones fluidas con los miembros del grupo
funcional en el que esta integrado, colaborando en la consecucion de
los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas,
participando activamente en la organizacion y desarrollo de tareas co-
lectivas y cooperando en la superacion de las dificultades que se pre-
senten con un actitud tolerante hacia las ideas de los subordinados y
companeros.

intervenir en los procesos de decision de forma creativa y positiva, de-
sarrollando un espiritu critico, constructivo y aportando soluciones al-
ternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales en el ambito de su
competencia.

A este técnico, en el gjercicio profesional por cuenta ajena, en el mar-
co de las funciones y objetivos asignados por técnicos de nivel supe-
rior al suyo, se le requeriran en los campos ocupaciones concernidos,
por lo general, las capacidades de autonomia en:

La creacion, gestion, planificacion y direccion de un negocio, coor-
dinando las funciones y tareas del personal a su cargo.

El ejercicio de las funciones y actividades generales derivadas de
la prestacion de servicios y de la atencion permanente al cliente du-
rante la permanencia en el instituto de belleza.

El mantenimiento y fomento de las condiciones de seguridad e hi-
giene en el establecimiento y en el conjunto de actividades que en
él se realizan.

El diagndstico de las alteraciones estéticas de la piel, en la pres-
cripcion de los correspondientes tratamientos estéticos paliativos
personalizados y en la evaluacion de los resultados obtenidos.

La seleccidon y preparacion de los productos, utensilios, aparatos y
sus accesorios, necesarios o auxiliares para la ejecucién de las
operaciones técnicas que son de su competencia.

La realizacién de tratamientos estéticos basados en la aplicacion
de masajes faciales y corporales, de técnicas hidrotermales y de
técnicas de electroestética.

La depilacidon por procedimientos mecanicos, eléctricos y radioe-
léctricos.

La microimplantacion de pigmentos sobre un disefio previamente
realizado.

78



Referencia del Sistema Productivo

1.1.3. Unidades de
competencia

Las funciones de venta directa de productos cosméticos, utensilios
y aparatos de uso en belleza.

El asesoramiento a las personas sobre la eleccion de los productos
cosmeticos que responden a sus necesidades, ofreciendo pautas
para su correcta utilizacion.

Definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados en funcion del diag-
nostico estético, organizando la prestacion del servicio, en condi-
ciones de calidad optima.

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electroestética inte-
grandolas en un tratamiento estetico especifico.

Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales,
en funcion del diagndstico estético previamente realizado.

Personalizar, supervisar y/o aplicar las técnicas hidrotermales y
complementarias integrandolas en un tratamiento estético.

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de eliminacion del ve-
llo corporal por procedimientos mecanicos, eléctricos y radioeléctri-
COS.

Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona
mediante la microimplantacion de pigmentos segun diseho previo.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pe-
quena empresa o taller.
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Estética

Unidad de Competencia 1:

Definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados en funcion del diagnéstico estético,
organizando la prestacion del servicio, en condiciones de calidad 6ptima

REALIZACIONES

1.1. Realizar el diagnéstico pro-
fesional, evaluando las caracte-
risticas y anomalias estéticas del
cliente.

1.2. Determinar el tratamiento
que se ha de aplicar en funcion
del diagndstico estético.

1.3. «Protocolizar» el tratamien-
to estético en funcién del diagnés-
tico y de la propuesta aceptada
por el cliente.

1.4. Organizar el trabajo del
equipo a su cargo, optimizando la

CRITERIOS DE REALIZACION

El cliente es atendido con correccion y amabilidad en todo momento.

Se entrevista al cliente y se realizan las preguntas necesarias para obtener
los datos personales, las pautas de vida y los aspectos relacionados con su
psicologia que tengan relevancia en la realizacion del diagndstico estético.

Del estudio informativo y de la exploracion estética se obtienen los datos que
proporcionan la base para una correcta valoracion facial y corporal det cliente.

La ficha técnica del cliente ha sido completada y actualizada, segun el
procedimiento definido en el gabinete.

El analisis y evaluacion de los datos del cliente asi como, en su caso, la
prescripcion médica o informe faculiativo dirigido al esteticista, permiten
establecer el diagndstico de las alteraciones estéticas.

El estudio de los datos del cliente permite, prever la evolucion de la
alteracion estética actual.

El tratamiento da respuesta y se adecua a las demandas/necesidades del
cliente y responde a sus expectativas.

El tratamiento definido prevé los medios y recursos disponibles.

El tratamiento definido utiliza las tecnicas idoneas actualizadas y
competitivas en el mercado.

En tratamientos pre y postoperatorios de cirugia estética, la coordinacion
entre cirujano y esteticista permite determinar el tratamiento estético, para
optimizar los resultados de la intervencion quirdrgica, favoreciendo el
proceso de recuperacion.

Se descartan aquellas técnicas para las que el cliente presenta
contraindicaciones (D.1.U., protesis metalicas, tratamientos medicamentosos,
otros).

Se establecen correctamente las pautas generales de aplicacion de la
técnica: region anatémica a la que hay que circunscribirse, n® de sesiones y
frecuencia de las mismas.

La propuesta de venta del servicio al cliente, informa sobre los efectos
beneficiosos que producira la aplicacion del tratamiento estético sobre su
persona.

Se informa al cliente sobre otros tratamientos alternativos que podrian dar
respuesta a sus necesidades/demandas.

El proceso de tratamiento («protocolo») se resefa en la ficha técnica y se
definen: n? de sesiones, periodicidad o frecuencia, duracion de las sesiones,
actividades (tareas, operaciones) que se han de realizar, medios materiales y
productos necesarios.

La colaboracion con el facultativo asegura, incluye o cumple el envio de un
informe claro.

Se elaboran las instrucciones técnicas precisas para la prestacion del
servicio.

El proceso definido optimiza los medios y recursos disponibles.

Se realiza la distribucion de tareas y funciones entre los miembros del equipo
de trabajo atendiendo a criterios de competencia profesional, eficacia y
productividad y en funcién de la politica empresarial.
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calidad en la prestacion del servi-
cio y en el resultado obtenido.

1.5. Crear, mantener e intensifi-
car relaciones de trabajo en el
entorno del tratamiento estético,
resolviendo los conflictos inter-
personales que se presenten,
participando en la puesta en
practica de procedimientos de re-
clamacioén y disciplinarios.

1.6. Evaluar el proceso y con-
trolar los resultados del tratamien-
to estético.

1.7. Determinar los procedi-
mientos de control que permiten

Se comprueba que todos los miembros del equipo conocen y comprenden el
proceso y las instrucciones técnicas y, en caso contrario, se aclaran todas
las dudas surgidas.

En la distribucion de tareas, funciones y tiempos se tiene en cuenta la
coordinacion con los profesionales que han de prestar servicios al mismo
cliente: peluqueros, maquilladores, otros.

La disposicion de equipo, accesorios y materiales es la adecuada y prevista
para el proceso.

En su caso, la supervision de la puesta a punto y regulacion de equipos
permite obtener las condiciones de operacidn.

Son promovidas y, en su caso, aceptadas, las mejoras propuestas por
cualquier miembro de la empresa, en los aspectos de calidad, productividad
y servicios.

Se difunden los procedimientos de la empresa entre los miembros que la
constituyen, para que esten informados de la situacion y marcha de la
misma, fundamentalmente en los aspectos de calidad en la produccién de
elementos técnicos para el tratamiento estético y en la prestacion del
servicio.

En la toma de cualquier decision, que afecte a los procedimientos, se tiene
en cuenta y se respeta la legislacion laboral vigente.

El estilo de direccion adoptado potencia las relaciones interpersonales,
generando actitudes positivas entre las personas y entre éstas y su actividad
o trabajo.

Se establece un plan de formacién continuada para conseguir la
actualizacion técnica del personal.

Se identifican los conflictos que se originan en el ambito de trabajo y se
toman las medidas para resolverlos con prontitud.

Para resolver problemas de relaciones interpersonales, se recaba la
informacion precisa antes de tomar una decision y, en caso necesario, se
consulta al inmediato superior.

Se informa a los trabajadores de sus derechos y deberes recogidos en la
legislacion vigente y en el reglamento especifico de su entorno laboral.

Cuando se inicia un procedimiento disciplinario o una queja, se aporta la
informacion disponible con la minima demora.

Se comprueba que los resultados obtenidos tanto en las fases del proceso
como al final del mismo son los esperados.

En caso necesario, el «protocolo» del tratamiento es modificado en funcién
de los datos obtenidos en el seguimiento del proceso y de las observaciones
efectuadas por el cliente.

Se comprueba que la aplicacidn del tratamiento se realiza siguiendo las
pautas establecidas en el protocolo reflejado en la ficha técnica.

Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa se ponen en marcha las
actuaciones necesarias para modificar el proceso con objeto de alcanzar los
resultados esperados al final del mismo.

Todas las modificaciones efectuadas en el «protocolo» inicial del tratamiento,
asi como las observaciones del cliente y la evaluaciéon hecha por el
profesional, quedan reflejadas en la ficha de seguimiento que se adjunta a la
ficha técnica inicial.

En caso necesario, se dirige al facultativo el informe profesional
correspondiente con todos los datos relevantes, la evaluacion del proceso y
los resultados finales.

Se determinan los criterios que permiten evaluar el grado de satisfaccion del
cliente en cuanto al servicio prestado y a la atencion recibida.
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garantizar la calidad en la presta-
cion del servicio, optimizando los
recursos humanos y materiales

1.8. Informar/asesorar al cliente
sobre pautas de vida saludable y
cuidados personales para optimi-
zar los resultados de los trata-
mientos estéticos prescritos y
aplicados.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacidn utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Se define la forma de actuacién para toma de decisiones correctas, cuando
aparecen desviaciones.

Se define el procedimiento de verificacion de! cumplimiento de los requisitos
minimos de calidad establecidos, en funcién de la politica empresarial.

Se acude eficazmente a las fuentes de informacion disponibles.

Se informa al cliente sobre los tratamientos estéticos de continuidad o
mantenimiento de los efectos logrados, realizando la correspondiente
propuesta de venta.

En caso necesario se aconseja al cliente la visita a un facultativo especialista
en: dermatologia, cirugia estética, estomatologia, endocrinologia,
ginecologia, dietética, otros.

En caso de colaboracion en tratamientos pre y postoperatorios con el
especialista en cirugia estética, se informa al cliente de las precauciones que
se han de tener en cuenta, segun la naturaleza y la zona de intervencion,
para optimizar los resultados de la operacion.

La informacién/asesoramiento al cliente sobre pautas de vida saludable y
cuidados personales para optimizar los resultados obtenidos es completa y
se adapta sus caracteristicas.

Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable y habitos higiénicos
para fomentar el bienestar fisico y mantener en 6ptimas condiciones su
imagen personal.

Se realizan las propuestas de venta al cliente tanto de los productos
cosméticos iddneos para potenciar los efectos y/o mantener los resultados
obtenidos tras la aplicacion del tratamiento.

Material diverso de oficina, material para realizacién de somatome-
trias, lampara de Wood, lupa, «pHchimetro», lipometro.

Dossier o ficha técnica del cliente, ficha de seguimiento, diagndstico de
las alteraciones estéticas entre otras: acné, rosacea, flacidez, arrugas,
estrias, celulitis, obesidad localizada, hirsutismo e hipertricosis, trata-
miento estético propuesto, deteccidn de la discordancia estética para
las alteraciones y discordancias estéticas detectadas basadas en la
aplicacion de técnicas de elecctroestética, masajes y drenajes linfati-
cos, técnicas hidrotermales y de microimplantacion de pigmentos,
«protocolizacion» del tratamiento estético. Venta de los servicios y de
fos productos cosméticos. Distribucion del trabajo.

Técnicas de somatometrias, técnicas de observacién y entrevista. Téc-
nicas de programacion del trabajo. Métodos de trabajo. Técnicas de
asignacién de tareas y funciones.

Ficha técnica del cliente debidamente cumplimentada, prescripcidon o
informe médico dirigido al esteticista, informacion técnica de los pro-
ductos y de los aparatos utilizados en el establecimiento, manual de
primeros auxilios. Bibliografia técnica especializada.

Clientes, médicos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 2:

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electroestética integrandolas
en un tratamiento estético especifico

REALIZACIONES

2.1. Adaptar el proceso de tra-
tamiento de electroestética esta-
blecido, evaluando «in situ» las
alteraciones estéticas y las condi-
ciones del cliente.

2.2. Supervisar o realizar las
operaciones necesarias para pre-
parar los medios técnicos que se
han de utilizar en la aplicacion del
tratamiento estético, en funcién
del «protocolo» establecido.

2.3. Preparar al cliente para la
aplicacién de las técnicas de elec-
troestética, en funcion de la zona
corporal que se ha de tratar y del
tipo de tratamiento que se realiza,
informandole sobre las técnicas
que se la van a aplicar y los efec-
tos esperados.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se comprueba, antes de aplicar cada sesion, que en el cliente no existe
contraindicacién alguna que haga desaconsejable la aplicacion del
«protocolo» anteriormente establecido y, en caso contrario, se realizan las
adaptaciones oportunas o se transmite la informacién técnica precisa a otros
profesionales, para que se realice la adaptacion requerida.

La comprobacion del diagndstico inicial es completa y exacta:

Se comprueban todos los signos y sintomas detectados en el diagndstico
inicial.

Los valores de los parametros calculados en el diagndstico inicial son
correctos.

Se comprueba la ficha o dossier

Los productos son preparados en dosis individualizadas conforme a las
instrucciones especificadas para el cliente y dispuestos para su utilizacién
segun el proceso.

Los accesorios son seleccionados en funcion del tratamiento, del aparato
utilizado y de la zona corporal! o facial que se ha de tratar.

Las operaciones matematicas necesarias para calcular el valor de los
parametros que proporcionan la dosis de radiacion prevista, se efectuan
correctamente atendiendo al diagnodstico, a la zona corporal y a la extensién
de la superficie que se ha de tratar, al efecto pretendido y a las
caracteristicas propias del aparato: pérdidas, accesorios utilizados.

Se comprueba que los aparatos y accesorios se encuentran en perfectas
condiciones higiénico sanitarias y de funcionamiento para su uso y, en caso
contrario, se ponen en marcha las actuaciones necesarias para asegurar su
correcto funcionamiento.

Se comprueba que las operaciones realizadas por el personal encargado de
preparar los medios técnicos para su utilizacién se adecuan a las
instrucciones contenidas en el «protocolo» y se realizan en condiciones de
seguridad e higiene dptimas.

Se adaptan al aparato todos los accesorios que se han de utilizar para la
aplicacion de la radiacion/corriente o para la utilizacién de las aparatos
eléctricos con efecto mecanico, segun la técnica seleccionada y el efecto
pretendido.

El cliente es acomodado y colocado en la posicién anatomica conveniente en
funcién de la zona que se ha de tratar y de la técnica seleccionada.

Se realizan correctamente las operaciones técnicas previas a la aplicacion
de la radiacion/corriente (limpieza de la piel del cliente y aplicacién de
productos) en funcién de los requerimientos de la técnica, procurando
favorecer el adecuado contacto, la transmisién o conductividad eléctrica.

Se toman las medidas de proteccion personal y del cliente necesarias para
garantizar la seguridad e higiene en la aplicacién de la técnica.

Se informa al cliente sobre las sensaciones que percibira al conectar el
aparato.

Se solicita al cliente la informacion necesaria para averiguar cuél es su
umbral de percepcion de las sensaciones producidas por la
radiacion/corriente.

La informacién transmitida por el cliente, permite adaptar los valores de los
parametros de programacion del aparato (tiempo, frecuencia de emision,
potencia y combinacion de corriente) a su propia sensibilidad.
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2.4. Aplicar o supervisar técni-
cas basadas en la aplicacion de
radiaciones o de corrientes eléc-
tricas, o en la utilizacién de apara-
tos eléctricos con efecto mecani-
co, en funcién del «protocolo»
establecido y en condiciones de
seguridad e higiene 6ptimas.

2.5. Mantener las condiciones
de seguridad € higiene en la apli-
cacién del tratamiento y en la con-
servacion y manipulaciéon de los
medios técnicos necesarios 0 au-
xiliares para su ejecucion técnica.

Se adaptan al aparato todos los accesorios que se han de utilizar para la
aplicacion de la radiacion/corriente o para la utilizacion de los aparatos
eléctricos con efecto mecanico, segun la técnica seleccionada y el efecto
pretendido.

Se comprueba que cuando se conecta el aparato al cliente, antes de realizar
la aplicacion, y antes de desconectar, una vez realizada la aplicacion, los
indicadores marcan 0.

Las dosis previstas son modificadas en funcion de las observaciones del
cliente acerca de las sensaciones que percibe en la aplicacion de la
corriente/radiacion.

Durante el tiempo de exposicion se comprueba el correcto funcionamiento
del aparato y se atiende permanentemente al cliente.

Los productos cosméticos necesarios o auxiliares para favorecer la
aplicacion de la radiacion/corriente o accesorio eléctrico son aplicados en el
momento oportuno, en funcidn de los requerimientos de la técnica.

Los productos cosméticos de tratamiento son utilizados en funcion de su
composicion, de sus propiedades y atendiendo a las indicaciones del
laboratorio fabricante.

En la penetracion de productos ionizables la carga eléctrica del ion que se
pretende hacer penetrar coincide con la del electrodo del aparato mediante
el que se aplica.

La colocacion de las placas o electrodos en el cuerpo atiende a los
requerimientos de la técnica, la anatomia y fisiologia de la zona que se ha de
tratar y al efecto que se pretende conseguir.

Se comprueba que todo el material utilizado, una vez concluida la sesién
queda limpio y desinfectado/esterilizado para nuevo uso.

Una vez concluida la ejecucion técnica, en caso necesario, se aplican al
cliente técnicas de higiene.

Las instalaciones cumplen la normativa legal vigente que regula las
condiciones higiénico sanitarias de Institutos de Belleza.

Se comprueba que se realiza periddicamente la revisién y mantenimiento de
uso de aparatos y accesorios.

Los métodos, equipos y productos para limpiar, desinfectar y/o esterilizar los
aparatos, utensilios y accesorios son seleccionados y, en su caso aplicados,
en funcion del material que los compone y del uso que se les dé.

Se comprueba que la lenceria esta limpia y desinfectada y lista para su
NuUevo uso.

Se comprueba que se cumplen todas las condiciones de seguridad e higiene
en la aplicacion, en funcion del tipo de radiacion o corriente eléctrica.

En ia aplicacion de diatermia capacitiva, se comprueba que el aislante del
electrodo de trabajo no esta perforado, minimizando el riesgo de produccién
de quemaduras.

En la gimnasia pasiva, se comprueba que las placas no estan caducadas.

En la aplicacion de corriente galvanica se comprueba que la superficie de las
placas metalicas es uniforme y se encuentra totalmente protegida por la
funda.

Se comprueba que todo el personal cumple las pautas establecidas en la
empresa para mantener las condiciones optimas de seguridad e higiene en
el trabajo.

Se comprueba que se han realizado y, en su caso, se realizan las
operaciones indicadas en el plan de mantenimiento de equipos e
instalaciones.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacién utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Mobiliario: camilla o sillén reclinable. Utiles: bol, espatula, pinceles,
esponja. Lenceria: sabanillas, toallas, bata, cinta para sujetar el cabe-
llo. Productos cosméticos: productos para tratamientos estéticos es-
pecificos, productos auxiliares para aplicacion de técnicas de electro-
estética. Aparatos de electroestética, con sus respectivas gamas de
accesorios: aparatos eléctricos con efecto mecanico; generadores de
calor; aparatos generadores de corrientes continuas: con efectos pola-
res o interpolares; o de corrientes variables: de alta frecuencia, de me-
dia frecuencia y de baja frecuencia; aparatos emisores de radiaciones
electromagnéticas: aparatos emisores de rayos ultravioletas (U.V.C,
U.V.A), visibles, infrarrojos, laser. Productos y aparatos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion.

Radiaciones y/o corrientes aplicadas en funcion del «protocolo» esta-
blecido. Tratamiento aplicado optimizando los resultados obtenidos y
el aprovechamiento de recursos.

Procesos de electroestética, métodos y técnica de aplicacion de: apa-
ratos eléctricos con efecto mecanico, de aparatos generadores de ca-
lor, de corrientes eléctricas continuas: con efecto polar o interpolar; co-
rrientes variables: de alta frecuencia, de media frecuencia y de baja
frecuencia; de aparatos emisores de ondas electromagnéticas (U.V.A,
visibles, I.R. y Laser). Dosimetria energética para programacion de
aparatos. Metodos y técnicas de limpieza, desinfeccién y esteriliza-
cién. Técnicas de primeros auxilios.

Ficha técnica del cliente, prescripcion o informe meédico dirigido al es-
teticista, ficha técnica de aparatos, informacién técnica suministrada
por el laboratorio fabricante de los productos, manual de primeros au-
xilios, «protocolo» de atencion al cliente. Bibliografia técnica especiali-
zada.

Clientes, médicos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 3:

Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales, en funcién
del diagndstico estético previamente realizado

REALIZACIONES

3.1. Determinar la técnica de
masaje que se debe aplicar, se-
leccionando las manicbras que
han de ejecutarse en funcién del
diagnostico estético, adaptando el
«protocolo» a las caracteristicas
personales del cliente.

3.2. Preparar y adecuar las ins-
talaciones, medios y productos a
las condiciones requeridas para la
aplicacion de la técnica seleccio-
nada y/o prescrita.

3.3. Informar y asesorar al
cliente sobre aspectos relaciona-
dos con la optimizacion de los re-
sultados del masaje.

CRITERIOS DE REALIZACION

La evaluacion del estado actual del cliente, en el momento de comenzar la
sesion de masaje, permite ejecutar las técnicas y maniobras previstas en el
«protocolo» y, en caso contrario, se realizan las adaptaciones oportunas.

En caso de colaboracion con un médico especialista, se tendrd en cuenta su
criterio para la seleccion de la técnica.

Se elige una técnica de relajacidon cuando el cliente presenta estados de
tensidn psicoldgica o neuromuscular.

Se elige la técnica de activacion circulatoria cuando el cliente presenta
alteraciones estructurales o funcionales de la circulacion sanguinea.

Se elige la técnica de drenaje linfatico cuando el cliente presenta anomalias
estéticas relacionadas con la acumulacion de liquidos en los tejidos.

Se seleccionan, en la colaboracién con facuitativos, las técnicas de masaje
que se han de aplicar al cliente en los tratamientos estéticos pre y post-
operatorios de cirugia estética.

Se determina la extension de la zona anatomica de aplicacion del masaje
seqgUn sea local, parcial o general, seleccionando la técnica especifica para
cada localizacion.

Se comprueba que no existen contraindicaciones en el cliente que
desaconsejen la aplicacién del masaje.

La técnica seleccionada se adecua a las necesidades del cliente y permite
obtener los resultados esperados.

Se valora la svolucidn del cliente a lo largo del tratamiento modificando en
caso necesario, las condiciones de aplicacion o aplicando una técnica
diferente.

Los productos son seleccicnados en funcion del diagndstico estético y de la
técnica de masaje que se ejecuta y se encuentran dispuestos para su uso en
recipientes individuales.

Los accesorios son seleccionados en funcion del «protocolo» de trabajo y
preparados en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para su uso.

Las condiciones ambientales: aireacion, temperatura, luz o luz-color y sonido
son seleccionadas en funcion de la técnica de masaje que se realiza.

La cabina se encuentra preparada con camilla u otro soporte adecuado al
tipo de masaje que se ha de realizar.

Se comprueba que, una vez utilizado, el materiai queda limpio, desinfectado
y/o esterilizado, en funcion de su composicion y utilizacion, y ordenado para
nuevo uso.

Se informa al cliente sobre los efectos pretendidos con el masaje.

Se asesora al cliente sobre las condiciones organicas deseables para la
aplicacion de la técnica de masaje.

Se cuida al maximo ta higiene personal garantizando las condiciones
higiénico sanitarias en la manipulacion del cliente.

El cliente es recibido y atendido con amabilidad y correccion, siguiendo
criterios de profesionalidad.

Se informa al cliente sobre productos cosméticos para potenciar los efectos
del tratamiento y su correcta utilizacién, realizando la propuesta de venta.
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3.4. Aplicar el masaje al cliente,
en funcién de las técnicas deter-
minadas y de las maniobras se-
leccionadas, atendiendo a los
parametros establecidos (localiza-
cién, intensidad y tiempo).

3.5. Realizar técnicas de drena-
je linfatico manual, siguiendo los
criterios de localizacién, intensi-
dad y tiempo definidos en el «pro-
tocolo».

Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable para optimizar el
resultado obtenido.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el servicio prestado
y con el trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos encaminados a optimizar la personalizacion de la prestacion.

Se asesora al cliente sobre ejercicios de gimnasia practicables en su
domicilio para potenciar los efectos obtenidos con el tratamiento estético de

masaje.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas oportunas de
primeros auxilios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en
condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Ei cliente es acomodado en el soporte idéneo y se encuentra en {a posicion
anatomica adecuada, en funcién de la zona corporal en la que se ha de
realizar el masaje y de la tecnica seleccionada.

Se identifican las regiones estructurales anatdmicas superficiales: grupos
musculares, estructuras 6seas y articulares implicadas en la ejecucion del
masaje.

Se evalla el tono muscular y, en caso de que existan, se detectan y
delimitan las zonas o puntos dolorosos.

Si se detectan indicios de patologia se remite al cliente &-consulta médica.

En caso de colaboracion con el facultativo (especialista en cirugia estética,
endocrindlogo, dermatélogo, ginecdlogo, otros), se atiende a las pautas de
ejecucion de la técnica establecidas por dicho especialista.

Las manipulaciones necesarias para ejecutar correctamente la técnica se
realizan con la presidn y ritmo idéneos, siguiendo las trayectorias definidas
en los «protocolos» de trabajo y durante los tiempos prescritos.

Los tiempos, ritmos y presiones requeridos en el «protocolo» de trabajo son
modificados durante la ejecucion de la técnica adaptandolos a las
condiciones/necesidades del cliente.

La aplicacion de productos cosméticos al cliente se realiza en funcion de las
necesidades/caracteristicas del cliente, del procedimiento técnico y del
criterio profesional.

Los utensilios se manejan de forma diestra y en condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas.

Se registran en el soporte adecuado las incidencias surgidas durante el
proceso asi como las observaciones tanto del cliente como del profesional.

El cliente es acomodado en el soporte idéneo y se encuentra en la posicién
anatémica adecuada en funcion de la zona corporal o facial en que se
realizara el drenaje y de la técnica seleccionada.

Se localizan e identifican las cadenas ganglionares y los recorridos linfaticos
sobre los que se ha de realizar el drenaje linfatico.

Las posibles contraindicaciones que presente el cliente son evaluadas antes
de realizar el drenaje linfatico.

El drenaje linfatico comienza con manipulaciones en la zona mas préxima al
ganglio.

Las zonas que se han de manipular son adyacentes.

La extension de las zonas que se han de manipular se delimita atendiendo a
la regidn anatémica en la que se encuentran y su extension sera la suficiente
para permitir las maniobras que favorezcan la movilizacion de la linfa a
través del recorrido linfatico.

Las zonas seleccionadas para realizar las manipulaciones se trabajan
secuenciadamente, desde las franjas mas proximas al ganglio, que se
manipulan en primer lugar, hasta las mas alejadas, que se trabajan en ultimo
lugar.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccidén

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacidn utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Entre las manipulaciones de una zona y las de otra, se realizan maniobras
de arrastre de la linfa hacia el ganglio.

El drenaje linfatico se ejecuta adaptando la intensidad y ritmo de las
presiones en las manipulaciones a las caracteristicas personales del cliente.

En el drenaje se alternan manipulaciones de bombeo en circulos fijos, con
manipulaciones de arrastre y vaciamiento de ganglios.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el servicio prestado
y el trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a optimizar la personalizacion de la prestacion.

Soportes para ejecucion de masaje o drenaje linfatico: camilla, tatami,
sillén reclinable; utensilios: bol, espatulas, esponjas, rodillos, martillos;
productos cosmeéticos y fitocosméticos especificos para masaje, en to-
das sus formas cosméticas; lenceria especifica para aplicacion de téc-
nicas de estética; productos para limpieza, desinfeccién y/o esteriliza-
cion de utensilios; aparatos germicidas y esterilizadores.

Masaje y drenaje linfatico realizado.

Técnicas de masaje, técnicas de drenaje linfatico, técnicas de digito-
puntura, métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Ficha técnica del cliente, prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista, informacién técnica sobre los productos y sobre los apa-
ratos, «protocolos» de atencién al cliente, manuales de primeros auxi-
lios. Bibliografia técnica especializada.

Clientes, médicos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 4:

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas hidrotermales y complementarias
integrandolas en un tratamiento estético

REALIZACIONES

4.1. Seleccionar, personalizar y
«protocolizar» las técnicas hidro-
termales que se han de utilizar en
el tratamiento, en funcién del
diagnostico estético previo y de la
evolucién del cliente, y en caso
necesario, modificar el «protoco-
lo» para adaptarlo a las condicio-
nes del cliente.

4.2. Informar, asesorar y prepa-
rar al cliente para las técnicas que
se le van a aplicar, explicando los
efectos esperados tras la ejecu-
cion de las técnicas sobre su per-
sona.

4.3. Seleccionar y preparar los
elementos técnicos y productos
necesarios para la aplicacion de
la técnica hidrotermal, en funcién
del «protocolo» personalizado vy
en condiciones ambientales ade-
cuadas.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se comprueba que la ficha del cliente incluye los datos relevantes para
valorar sus caracteristicas respecto a indicaciones y contraindicaciones de
las distintas técnicas hidrotermales.

Se descartan las técnicas que pueden estar contraindicadas en funcion del
estado de salud y de las caracteristicas personales del cliente.

En caso de duda sobre la existencia de posibles contraindicaciones para la
aplicacién de una técnica, se solicita autorizacion médica.

Los valores de los parametros que influyen en la aplicacion de la técnica
(temperatura, presion, tiempo), se determinan en funcién de las
caracteristicas personales del cliente.

Se establecen las pautas de aplicacién de la técnica y se definen las
condiciones generales de aplicacion: hora del dia, temperatura ambiental,
condiciones organicas del cliente.

Se valora la evolucion del cliente durante el proceso, modificando, en caso
necesario, las condiciones de aplicacion o aplicando una técnica diferente.

Se evaluan los resultados finales de la aplicacién de las técnicas
hidrotermales, disefiando, caso preciso, el plan de mantenimiento para
prolongar y potenciar 10s resultados del tratamiento.

Las pautas de aplicacién de la técnica son modificadas, en caso necesario,
en funcion de las observaciones del cliente y de las posibles anomalias
detectadas segun criterio profesional.

La informacion suministrada al cliente sobre la técnica seleccionada y sus
efectos es suficiente y adaptada a sus demandas de informacion.

Se informa al cliente sobre la periodicidad y duracién de cada sesion y del
tratamiento completo.

Se realizan las indicaciones oportunas sobre la indumentaria apropiada y
sobre las condiciones organicas generales idéneas (digestion, menstruacion
y otras) para someterse a la aplicacion de la técnica.

Se hacen las recomendaciones pertinentes sobre pautas de vida saludable
que potencian los efectos de la técnica aplicada (reposo y dieta y otros).

Se asesora al cliente sobre el uso de productos cosméticos y fitocosméticos
que prolongan o potencian los efectos de las técnicas hidrotermales,
proporcionando le pautas para su correcta utilizacion.

Se comprueba que el cliente ha comprendido perfectamente el objetivo que
se pretende alcanzar con la ejecucion de la técnica, no presenta dudas ni
temores injustificados y se encuentra satisfecho con la informacion
suministrada.

En caso de ser necesario que el cliente se someta a sesiones de
mantenimiento de los resultados obtenidos, se le informa del plan disefiado:
temporalizacidn, tipos de técnicas que se van a utilizar y productos.

El cliente es recibido con profesionalidad.

Las operaciones fisico-quimicas realizadas permiten obtener en los productos
preparados las proporciones de cada componente indicadas en el «protocolo».

Se comprueba que las condiciones de temperatura y humedad ambientales
de las instalaciones son las idoneas para la aplicacion de las técnicas.

La temperatura del agua y las condiciones de aplicacién de la técnica son las
establecidas en el «protocolo».
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4.4. Aplicar la técnica en funcién

~del «protocolo» establecido, en
condiciones de seguridad e higie-
ne adecuadas.

4.5. Garantizar la seguridad e
higiene del cliente y del personal
del establecimiento, en la ejecu-
cion de las técnicas hidroterma-
les, comprobando que se aplican
las medidas establecidas.

Se comprueba que la temperatura en la sauna y la temperatura y el grado de
humedad en los bafos de vapor son los establecidos en el «protocolo» de
aplicacion.

Se comprueba que, una vez utilizado el material queda limpio, desinfectado
y/o esterilizado, en funcién de su composicién y utilizacion y ordenado para
nuevo uso.

Se acomoda o sitda al cliente, en las instalaciones apropiadas, en funcién de
la técnica que se aplica, comprobando que la indumentaria y accesorios del
cliente son los adecuados para la aplicacién de la técnica.

Se transmiten adecuadamente al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante la ejecucion de la
técnica.

En caso necesario, se aplican las técnicas de higiene facial y/o corporal
previas a la ejecucion de la técnica.

Se informa al cliente sobre los mecanismos de aviso al personal y de alarma.

Se controla la evolucion del proceso y se valoran las observaciones del
cliente durante la ejecucion de la técnica, detectando y subsanando las
posibles incidencias que se produzcan.

En caso necesario, una vez concluida la ejecucion de la técnica hidrotermal,
son eliminados de la piel del cliente los restos de productos.

En la aplicacion de rayos U.V.A_, se realiza al cliente la prueba de
fotosensibilidad con suficiente antelacion y los resultados son tenidos en
cuenta en el céalculo del tiempo de aplicacién de la radiacién.

Todos los elementos técnicos son manejados de forma diestra, en funcion de
los procedimientos de ejecucion y de las caracteristicas del cliente.

La técnica se realiza segun los manuales de procedimiento, en cuanto a
condiciones generales y segun el «protocolo», en cuanto a personalizacion
de la técnica.

Se atiende/ayuda al cliente a abandonar la instalaciéon en que se aplica la
técnica.

Los aparatos utilizados como fuentes de calor para mantener la temperatura
corporal en sus valores normales, durante el tiempo que dura el
recubrimiento o envoltura, son programados en funcion del «protocolo»
técnico.

Se registran, en el soporte adecuado, las incidencias surgidas en la
ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Los pases del masaje en el masaje manual subacuatico se realizan segun
los manuales de procedimiento.

Se comprueba que la presién y temperatura de! chorro de agua aplicado en
la ducha escocesa, es la establecida en el «protocolo» definido para cada
cliente.

La aplicacién de las técnicas se restringe a las zonas corporales
establecidas en el tratamiento.

En caso de accidente se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el servicio prestado
y el trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a optimizar la personalizacion de la prestacion.

En los casos de vacio legal respecto a las condiciones de seguridad e
higiene, se establecen las medidas para optimizar dichas condiciones y ios
criterios para su aplicacion, en funcion de las caracteristicas del cliente y de
los requerimientos técnicos.

Se comprueba que las instalaciones y elementos técnicos que tienen
contacto directo con la piel del cliente quedan limpios, desinfectados y/o
esterilizados tras cada utilizacion.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Las técnicas, productos y aparatos de limpieza y esterilizacion de las
instalaciones y elementos técnicos son seleccionados en funcion del material
que los compone y de su utilizacion.

Se realiza el control y tratamiento del agua utilizada en los tratamientos de
estética hidrotermal y, en caso necesario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para garantizar sus condiciones higiénico-
sanitarias.

En la medida de los posible se opta por material de un solo uso y, en caso
contrario, se garantizan sus condiciones higiénicas.

Las zonas de espera antes del tratamiento o entre distintas operaciones se
encuentra acondicionada a tal fin: su temperatura y su aireacion son
constantes y las condiciones generales ambientales permiten una espera
agradable.

Se comprueba que las instalaciones y los medios técnicos se encuentran en
perfecto estado para su uso y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para asegurar su correcto funcionamiento, en
6ptimas condiciones de seguridad e higiene.

El establecimiento cumple la normativa legal vigente en cuanto a
instalaciones y condiciones de seguridad e higiene.

Se comprueba que las condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones,
de los utensilios y accesorios y de la lenceria, garantizan la ejecucion de la
técnica sin riesgos para la salud de ias personas.

Se aplican las medidas de proteccién personal y del cliente en funcion de los
criterios establecidos.

Baneras: para banos generales, para banos parciales, con aeromasa-
je, de hidromasaje, piscinas o tanques para inmersion; duchas: con-
vencionales, circulares, horizontales, escocesas vy filiformes. Acceso-
rios; tribuna de chorros, bomba de presion, aparatos generadores de
calor. Camas solares. Saunas generales y parciales. Soportes para las
envolturas: celulosa, tela, gasas, algoddn. Pinceles, esponjas, boles,
probetas, balanza, espatula, papel celofan y de aluminio. Productos:
agua, algas, fangos, peloides, sales, arcilla, productos de cosmética y
fitocosmética en todas sus formas. Lenceria: bafador, albornoz, gorro,
toallas, bata, alfombrilla, zapatillas, sabanillas. Productos y aparatos
especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utensilios, ac-
cesorios e instalaciones. Material y productos para realizacion de téc-
nicas de primeros auxilios.

Técnicas de estética hidrotermal aplicadas al cliente en funcién de sus
caracteristicas.

Técnicas de balneacion, técnica de aplicacion de chorros, técnica de
aplicacion de duchas, técnica de aplicacion de cataplasmas, técnicas
de envoltura, técnicas de aplicacion de compresas, técnica de aplica-
cion de mascarillas, técnicas de primeros auxilios, técnica de masaje
manual y acuatico. Técnicas de desinfeccidon y/o esterilizacion.

Ficha técnica y de seguimiento del cliente. Manual de hidrologia. Con-
traindicaciones. Informe médico. Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension. Reglamento de Instalaciones de Calefaccion, Climatizacion y
Agua Caliente Sanitaria. Bibliografia técnica especializada.

Clientes y profesionales de la estética y la sanidad.
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Unidad de Competencia 5:

Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de eliminacion del vello corporal por
procedimientos mecanicos, eléctricos y radioeléctricos

REALIZACIONES

5.1. Determinar las caracteristi-
cas de la zona pilosa que se ha
de tratar, evaluando la idoneidad
de efectuar una depilacion meca-
nica, eléctrica o radioeléctrica y
seleccionando, en su caso, la téc-
nica concreta o adaptar el diag-
ndstico previo a las circunstancias
y condiciones del cliente en el
momento de la ejecucion técnica.

5.2. Seleccionar y preparar los
medios técnicos necesarios para
la depilacion, garantizando las
condiciones de seguridad e higie-
ne optimas para el cliente y los
profesionales del establecimiento.

5.3. Eliminar el vello por proce-
dimientos mecanicos mediante la
utilizacion de técnicas de estética,
en condiciones de seguridad e hi-
giene optimas.

CRITERIOS DE REALIZACION

El procedimiento que ha de utilizarse se determina en funcién del grosor,
longitud y profundidad de implantacion del vello y de las caracteristicas
anatomofisioldgicas, sensibilidad y grosor de la piel de la zona que se ha de
depilar.

Los datos obtenidos en la encuesta al cliente y en el estudio de la zona son
registrados en su ficha técnica.

La técnica que se ha de utilizar es determinada en funcién de los datos
obtenidos en el estudio de la zona pilosa y de la demanda del cliente.

Los clientes que presentan indicios de problemas circulatorios (varices,
telangiectasias, Ulceras, sabanones), son remitidos a consulta médica.

Las indicaciones del facultativo son tenidas en cuenta en la determinacion y
concrecién del procedimiento que se ha de seguir.

La zona anatémica que se ha de tratar esta claramente delimitada.

Los aparatos y utensilios necesarios para la depilacion son seleccionados en
funcion de la técnica de depilacion que ha de utilizarse.

Se comprueba el correcto funcionamiento de los puisadores e indicadores de
los distintos aparatos eléctricos.

La seleccion de los aparatos para calentar la cera es realizada en funcién de
la modalidad elegida para ejecutar la técnica.

El aparato para la depilacion eléctrica se prepara para el uso y se programa
la potencia de la descarga en funcién de la sensibilidad del cliente y de la
resistencia del pelo.

Se comprueba que todos los accesorios, utensilios y lenceria se encuentran
limpios, desinfectados y, en su caso, esterilizados y, en caso contrario, se
ponen en marcha los mecanismos encaminados a garantizar las condiciones
higiénico-sanitarias de los mismos.

Se utilizan las medidas de proteccidn personal y del cliente minimizando los
riesgos de contaminacion.

La cera se encuentra fundida, a la temperatura prevista, y lista para su uso
en el contenedor del aparato eléctrico.

El cliente es acomodado, protegido y situado en la posicion anatémica
apropiada, en funcion de la zona que se ha de depilar.

La zona que se ha de depilar se encuentra limpia, seca y preparada para
recibir la cera.

Los utensilios para aplicar la cera son seleccionados en funcion de la
extension de la zona que se pretende depilar y de sus caracteristicas
anatomicas.

La cera es aplicada siguiendo el sentido de crecimiento del vello, en bandas
de grosor homogéneo y suficiente para resistir la traccion.

La cera es retirada por traccidon homogénea y rapida, en sentido contrario a!
de crecimiento del vello, utilizando los accesorios adecuados.

El estado de la piel del cliente y el resultado de la depilacion son evaluados
determinando la necesidad de repetir el proceso total o parcialmente.

La depilacién se completa por extraccion manual del vello residual mediante
la utilizacidon de pinzas.
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5.4. Eliminar el vello por proce-
dimientos eléctricos (electrocoa-
gulacion o termolisis) o radioeléc-
tricos, mediante la aplicacién de
técnicas de estética, en condicio-
nes de seguridad e higiene opti-
mas.

5.5. Informar/asesorar al cliente
sobre el resultado de la aplicacion
de la técnica de depilacion y so-
bre ios cuidados que debe prestar
a su piel para mantenerla poste-
riormente en Optimas condicio-
nes.

Los productos para después de la depilacion son seleccionados en funcién
de las condiciones de la piel una vez tratada.

Las técnicas de primeros auxilios son aplicadas, en caso de accidente o
reacciones de sensibilidad, segun los manuales de procedimiento y/o se
traslada al accidentado, en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

El cliente es acomodado, protegido y situado en la posicion anatdmica
idonea para permitir el acceso a la zona que se ha de depilar.

Se informa al cliente de las sensaciones que producen las descargas del
aparato.

Se consigue la relajacion del cliente creando el «clima» adecuado.

Se desinfecta la zona, antes y después de la depilacion, mediante soporte
impregnado con producto antiséptico.

El grosor de la aguja es seleccionado en funcién del tamafio del foliculo
plosebaceo y del tipo de piel.

La aguja es de un solo uso o, en todo caso, de un solo cliente y se halla
perfectamente identificada y esterilizada.

La aguja es introducida en el saco folicular del pelo, sin lesionario en ningun
momento, utilizando los instrumentos de aumento necesarios para facilitar la
vision.

La descarga se efectua solo cuando la aguja se encuentra apoyada en el
fondo del saco folicular.

El pelo se retira suavemente con pinzas, sin necesidad de arrancarlo.

La duracién de la descarga es directamente proporcional a la resistencia del
vello.

Los productos descongestionantes y calmantes son aplicados tras la
depilacion.

La aguja es desechada o almacenada a nombre del cliente, en condiciones
de seguridad e higiene optimas.

Se comprueba que las pinzas utilizadas, tanto en la depilacion como en la
retirada del pelo, cumplen las condiciones higiénico-sanitarias establecidas
y, en caso contrario, se selecciona y aplica el método de limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion en funcion del material que las compone y de
su utilizacion.

Se comprueba que el cliente queda satisfecho con la calidad del servicio
prestado y con el trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

El cliente es informado claramente sobre el proceso que se le va a realizar:
resultados esperados periodicidad con la que debe someterse al tratamiento,
precio y otros.

El cliente es asesorado sobre la utilizacion de productos idéneos para
mantener su piel en Optimas condiciones después de la depilacién,
prolongando los efectos obtenidos.

El cliente es informado sobre las precauciones que debe tener en cuenta
después la depilacién.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Ficha técnica de los clientes, soportes informaticos, crondmetros, bo-
les, espatulas; pinzas y guante de crin; sillén reclinable o camilla, me-
sa auxiliar; lenceria: cinta para recoger el cabello, bata, toallas, saba-
nillas; guantes; soportes para impregnar: gasas, algodon, esponjas,
toallas; bandas de tela o papel; productos cosméticos: depilatorios de
accién progresiva, polvos de talco, descongestionantes, hidratantes,
cera; agua; productos especificos para limpieza y esterilizacién de los
distintos materiales; aparatos eléctricos para calentar la cera: fundidor,
aparato eléctrico de rodilio; esterilizadores: de radiacion ultravioleta y
autoclave. Aparatos para depilacion eléctrica y radioeléctrica; agujas
de acero de distintos grosores, para depilacion eléctrica.

Eliminacién del vello.

Técnicas de depilacion con cera y con pinzas. Téchicas de depilacion
eléctrica y radioeléctrica. Técnicas de primeros auxilios. Métodos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Ficha técnica del cliente. Prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista. Informacion técnica de productos y aparatos. «Protoco-
lo» de atencidn al cliente. Manuales de primeros auxilios. Bibliografia
técnica especializada.

Clientes, médicos y otros profesionales.

94



Referencia del Sistema Productivo

Unidad de Competencia 6:

Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona mediante
la microimplantacion de pigmentos segun diseno previo

REALIZACIONES

6.1. Realizar el disefio previo a
la microimplantacion, analizando
el aspecto fisico del cliente y
adaptando el proceso previamen-
te definido.

6.2. Seleccionar y preparar los
productos y materiales necesa-
rios y accesorios para la ejecu-
cion de la técnica.

6.3. Ejecutar la técnica de mi-
croimplantacion de pigmentos
adaptandola a las caracteristicas
especificas del cliente, en O&pti-
mas condiciones de seguridad e
higiene.

CRITERIOS DE REALIZACION

En el estudio del cliente se han tenido en cuenta: datos personales,
pigmentacion natural, calidad, velocidad de regeneracion prevista en su piel
asi como la zona que se ha de tratar y sensibilidad de la misma.

Se estudia el rostro del cliente detectando las asimetrias y desproporciones
que pueden ser susceptibles de cambio y determinando los puntos que han
de ser realzados o corregidos.

La entrevista realizada con el cliente permite conocer sus
expectativas/demandas.

Se analizan los datos obtenidos en los estudios anteriores y la posibilidad de
dar respuesta a las expectativas/demandas del cliente mediante la ejecucion
de la técnica.

Todos los datos relevantes obtenidos en el estudio del cliente son reflejados
en la ficha técnica.

Se informa al cliente sobre las sensaciones que experimentara durante la
ejecucion de la técnica y de los efectos que producira la microimplantacion
una vez realizada.

Se efectuan al cliente las pruebas de maquillaje oportunas para visualizar ef
resultado que se obtendra con la microimplantacion.

Se realiza la propuesta de venta del servicio al cliente.

Se opta, en la medida de lo posible, por material de un solo uso y, en caso
preciso se utiliza material previamente esterilizado.

El método de esterilizacion de los Utiles se selecciona y se aplica en funcion
de su utilizacion y del material que los compone.

Se realizan las operaciones fisico-quimicas necesarias para mezclar los
pigmentos, segun sus formas cosméticas, obteniendo las tonalidades
deseadas para ejecutar la técnica en la zona definida.

Se comprueba que el etiquetado de los pigmentos cumple los requisitos de
la normativa legal vigente al respecto.

La mezclas de pigmentos se utilizan en una sola sesién y son exclusivos de
cada cliente.

Los pigmentos utilizados se encuentran identificados con el nombre del
cliente para uso posterior.

Todos los materiales y productos necesarios y auxiliares para la ejecucion de
la técnica se encuentran dispuestos para su utilizacion.

Los colores de los pigmentos se seleccionan en funcidn de la zona que se va
a pigmentar, de la pigmentacion natural de piel, ojos y cabello del cliente, del
método de aplicacién seleccionado y del tipo de trabajo que se va a realizar:
reparacion de cejas, de cicatrices, delineacion del ojo, perfilado de labios,
lunares, tatuajes, correcciones, otros.

El cliente es acomodado en la posicion anatémica adecuada para la
ejecucion de la técnica, creando el clima propicio para facilitar su relajacion.

Se realiza con antelacion la prueba de sensibilidad a los pigmentos que van
a ser utilizados en la ejecucion técnica.

Se prepara la zona anatomica que se ha de pigmentar en condiciones
asépticas adecuadas.
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6.4. Garantizar la seguridad e
higiene del cliente y del personal
de! establecimiento, en la ejecu-
cion de la técnica de microimplan-
tacion de pigmentos, comproban-
do que se aplican las medidas
establecidas.

6.5. Informar/asesorar al cliente
sobre los efectos y duracién del
resultado de la microimplanta-
¢ién, asi como sobre los produc-
tos adecuados para optimizar el
resultado del proceso.

Se utilizan las medidas de proteccion personal y del cliente necesarias para
garantizar la microimplantacion en condiciones higiénico-sanitarias
adecuadas

Se dibuja con l4piz delineador la zona que se ha de corregir.

Se aplican los productos auxiliares previos a la ejecucion de la técnica en la
zona anteriormente delimitada.

Se comprueba que la aguja cumple los requisitos establecidos para ser
utilizada en la ejecucion de la técnica y es colocada en el cabezal del
aparato de microimplantacion, en condiciones dptimas de seguridad e
higiene.

El pigmento se introduce bajo la epidermis, segun el método seleccionado,
con la aguja vibradora situada en el cabezal del aparato, siguiendo las lineas
del dibujo realizado.

Se repite la introduccién de pigmento en cada punto, controlando el tono
obtenido en cada aplicacion, hasta conseguir la pigmentacién deseada.

Entre las sucesivas aplicaciones se limpia la piel con productos especificos
favoreciendo la apreciacion del tono de pigmentacion.

Los productos medicamentosos de libre dispensacién utilizados antes,
durante y después de la ejecucion de la técnica, se aplican atendiendo a las
instrucciones de uso indicadas por el laboratorio fabricante.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

Se controla la evolucion del proceso de pigmentacion limpiando la zona con
productos especificos y observando el color que se obtiene en las distintas
fases.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del resultado obtenido
y del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha ios mecanismos
necesarios para adecuar el resultado a los deseos/expectativas del cliente.

Se comprueba el correcto funcionamiento de los aparatos eléctricos de
microimplantacion.

Se comprueba que todos los accesorios, utensilios y lenceria se encuentran
limpios, desinfectados y, en su caso, esterilizados y, en caso contrario, se
ponen en marcha los mecanismos encaminados a garantizar las condiciones
higiénico-sanitarias de los mismos.

Se utilizan las medidas de proteccion personal y del cliente minimizando los
riesgos de contaminacion.

Se comprueba que los pigmentos cumplen los requisitos higiénico-sanitarios
minimos para su uso y mantienen sus propiedades fisicas y organolépticas
caracteristicas.

A la vista del resultado, se asesora al cliente sobre la posibilidad de ejecutar
sobre otras partes de su rostro o cuerpo la técnica de microimplantacion,
para obtener un resultado mas armodnico con la microimplantacion ya
realizada.

Se informa al cliente sobre los resultados obtenidos con la microimplantacion
realizada, resaltando los efectos positivos que tiene sobre su imagen
personal.

Se informa al cliente sobre las reacciones que se produciran en su piel y en
los puntos pigmentados durante los dias posteriores a la micropigmentacion.

Se asesora al cliente sobre los productos cosméticos idéneos y los cuidados
que ha de prestar a su piel para resaltar los resultados del proceso.

A la vista del resultado, se informa al cliente de la posibilidad de someterse a
retoques para optimizar el resultado.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccidn

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Camilla, sillon, taburete giratorio, mesa auxiliar, aparato para microim-
plantacién de pigmentos, agujas para microimplantacion de pigmen-
tos, capsulas de porcelana, cristal o plastico; palitos de algoddn, algo-
don, gasas, material de primeros auxilios, pigmentos especificos para
microimplantacion estética en distintos colores y en distintas formas
cosmeticas, agua destilada, espatulas, autoclave; productos para es-
terilizacion y desinfeccion; antisépticos, productos medicamentosos de
libre dispensacion con accién anestésica local y calmante; productos
cosmeéticos y utensilios para maquillaje. Guantes y mascarilla.

Cambios en el aspecto fisico de la persona realizados mediante mi-
croimplantacion de pigmentos.

Técnica de mezcla de colores (feoria del color), técnica de microim-
plantacion de pigmentos, métodos de desinfeccion, técnicas de prime-
ros auxilios, «protocolo» de atencion al cliente. Técnicas de primeros
auxitios.

Ficha tecnica del cliente, fotografias del cliente, informacién técnica de
los productos y de los aparatos utilizados, manual de primeros auxilios.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 7:
Realizar la administracion,
o taller

REALIZACIONES

7.1. Evaluar la posibilidad de
implantacion de una pequena em-
presa o taller en funcién de su ac-
tividad, volumen de negocio y ob-
jetivos.

7.2. Determinar las formas de
contratacion mas idoneas en fun-
cion del tamano, actividad y obje-
tivos de una pequefa empresa.

7.3. Elaborar, gestionar y orga-
nizar la documentacién necesaria
para la constitucion de una pe-
queha empresa y la generada por
el desarrollo de su actividad eco-
nomica.

7.4. Promover la venta de pro-
ductos o servicios mediante los
medios o relaciones adecuadas,
en funcién de la actividad comer-
cial requerida.

7.5. Negociar con proveedores
y clientes, buscando las condicio-
nes mas ventajosas en las opera-
ciones comerciales.

gestidon y comercializacion en una pequeha empresa

CRITERIOS DE REALIZACION

Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los recursos
disponibles, a los objetivas y a las caracteristicas de la actividad.

Se realiza el andlisis previo a la implantacion, valorando:
La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

L.a ubicacion fisica y ambito de actuacién (distancia clientes/proveedores,
canales de distribucidn, precios del sector inmobiliario de zona, elementos de
prospectiva).

La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

La necesidades de financiacion y forma mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la actividad,
ofrecidas por las diferentes Administraciones Publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos humanos
necesarios, segun las funciones y procesos propios de la actividad de la
empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo a formacion, experiencia
y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las formas de contratacion vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes y estableciendo los mas habituales en el sector.

Se seleccionan las formas de contrato 6ptimas, segun los objetivos y las
caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacion de [a informacién adecuado que
proporcione informacion actualizada sobre la situacién econémico-financiera
de la empresa.

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos para la
iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato establecido por la
empresa con los datos necesarios en cada caso y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constitucion de la empresa
(escritura, registros, impuesto de actividades econdmicas y otras).

En el plan de promocidn, se tiene en cuenta la capacidad productiva de la
empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocion que hace doptima la relacion entre el
incremento de las ventas y el coste de la promocion.

La participacién en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucion de los diversos productos 0 servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacion con los proveedores:
Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
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7.6. Crear, desarrollar y mante-
ner buenas relaciones con clien-
tes reales o potenciales.

7.7. I|dentificar, en tiempo vy for-
ma, las acciones derivadas de las
obligaciones legales de una em-
presa.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacion que maneja

Documentacion con los
distintos organismos oficiales

Tratamiento de la informacion

Personas con las que se
relaciona

Condiciones de pago
Transportes, si procede
Descuentos

Volumen de pedido

Liquidez actual de la empresa
Servicio post-venta del proveedor

En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen en cuenta:

Margenes de beneficios
Precio de coste

Tipos de clientes
Volumen de venta
Condiciones de cobro
Descuentos

Plazos de entrega
Transporte si procede
Garantia

Atencion post-venta

Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en el margen de
tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras
relaciones.

Se comunica a los clientes cuaiquier modificacién o innovacién de la
empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.

Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad econdémica
desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.
Altas y bajas laborales
Nominas

Seguros sociales

Documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques.

Permisos de apertura del local, permiso de obras, etc... Nominas TC1,
TC2, Alta en IAE. Libros contables oficiales y libros auxiliares. Archivos
de clientes y proveedores.

Tendra que conocer los tramites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarios el propio in-
teresado o para contratar su realizacion a personas o empresas espe-
cializadas.

El soporte de la informacién puede estar informatizado utilizando pa-
guetes de gestion muy basicos existentes en el mercado.

Proveedores y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en ge-
neral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran lugar a pe-
quenas o medianas operaciones comerciales. Gestorias.
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1.2.1. Cambios en los factores
tecnolégicos, organizativos y
econdémicos

1.2.2. Cambios en las
actividades profesionales

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Los cambios previsibles en la evolucién de la competencia de esta fi-
gura profesional son:

En el aspecto tecnolégico, el profesional de la estética integral debe
adaptarse a los cambios tecnoldgicos provocados por las nuevas de-
mandas, cada vez mas especificas, de los clientes y por los requeri-
mientos de otros profesionales con los que habra de trabajar conjun-
tamente ya que se preve un incremento de la demanda de servicios de
estética en la realizacién de tratamientos conjuntos con profesionales
del ambito sanitario.

En cuanto a los aspectos organizativo y econdmico, si bien se preve
que la pequenia empresa siga jugando un papel predominante en el
campo de las actividades de la Estética, el cumplimiento de las nor-
mativas europeas y el desarrollo de medidas legislativas especificas,
pueden repercutir en el aspecto organizativo de esta actividad, por la
obligatoriedad de emplear nuevos métodos y tecnologias relacionados
fundamentalmente con aspectos de salud publica. De esta forma, los
aspectos organizativos de la prestacion de servicios de estética inte-
gral deberan adaptarse a la nueva situacién, para dar respuesta a
unas demandas cada vez mas especializadas, manteniéndose la poli-
valencia de los trabajadores para conseguir mayores niveles de pro-
ductividad y rentabilidad.

La nueva remodelacion podra traducirse en medidas como:

Fomentar la vinculacion de pequefias empresas en cooperativas u
otras férmulas que pueden solventar las necesidades de inversion
existentes.

Promover la formaciéon de los profesionales en técnicas como el
marketing.

Prestar especial atencion a la calidad de los servicios prestados,
promoviendo el buen hacer profesional, como mecanismo para me-
jorar la posicion competitiva ante las compafias extranjeras.

Por tanto, se prevé una fuerte remodelacion de las actividades para
adaptarse a un mercado mucho mas competitivo. Por lo que se conside-
ran necesarios procesos de concentracion de las actividades para con-
sequir estructuras empresariales que faciliten la modemizacion de las
empresas y la adaptacion a unas demandas cada vez mas exigentes.

En la actualidad se estan introduciendo modificaciones en la forma de
funcionamiento, cambios de horarios y calendario de apertura al publico.

Se produciran cambios especificos en la actividad profesional, deriva-
dos fundamentalmente de la implantacién de nuevas técnicas basadas
en la utilizacién de equipos cada vez mas sofisticados y de productos
cosméticos con mayor actividad y especificidad.

Se prevé, por tanto, un incremento en las siguientes actividades:

Colaboracion con facultativos en la aplicacion de tratamientos con-
juntos.

Nuevos métodos de diaghdstico de alteraciones desde el punto de
vista estético y nuevos tratamientos estéticos para dichas altera-
ciones.

Microimplantacion de pigmentos.

Estética hidrotermal
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1.2.3. Cambios en la

formacion

Las necesidades de formacién se deducen de los cambios previsibles
en las actividades profesionales, detectAndose necesidades para:

Poder adaptarse a las nuevas técnicas surgidas de la continua in-
vestigacion en el sector.

La utilizacion de los medios informaticos como medios auxiliares en
labores administrativas derivadas de la actividad empresarial y co-
mo medio de actualizacion y facil utilizacion de los ficheros de clien-
tes.

La utilizacion de nuevos equipos y medios técnicos que habran de
utilizarse en los procesos de estética integral, aparatos computeri-
zados y nuevos aparatos con aplicacion en tratamientos especifi-
cos de las alteraciones esteticas de rostro y cuerpo.

La aplicacion de nuevos métodos de diagnostico de alteraciones no
patolégicas con repercusion estética.

La coordinacion de actividades complementarias a las de estética,
realizadas en establecimientos del ramo.
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1.3.1. Entorno profesional y
de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y
tecnolégico

Ocupaciones y puestos
de trabajo tipo mas
relevantes

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del subsector de
«Servicios Personales» y mas concretamente en la actividad de trata-
mientos de belleza, desarrollando los procesos de prestacion de servi-
cios de estética integral y de asesoramiento y atencién permanente al
cliente en:

Institutos y salones de belleza

Departamentos de estética de empresas dedicadas al tratamiento
de la imagen personal integral.

Clinicas de medicina estéfica.
Balnearios.
Centros de masaje.

Equipos de técnicos, dependientes de laboratorios y firmas comer-
ciales, que desarrollan su actividad en el ambito de la Estética In-
tegral, como probadores, demostradores y vendedores.

Hospitales y Centros geriatricos y empresas de servicios flnebres.

Esta figura profesional se ubica en el area de estética y en las funcio-
nes de organizacion y ejecucion de la prestacion del servicio, asi co-
mo en la administracion y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnologicos abarcan los campos de:
Atencion permanente al cliente.
Elaboracion e interpretacion de documentacion técnica.
Asesoramiento a clientes.

Vigilancia y fomento de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo.

Coordinacion del equipo profesional.

Utilizacion de los equipos técnicos y productos necesarios para la
prestacion de los servicios y para el mantenimiento de las instala-
ciones y medios en dptimas condiciones.

Ejecucion técnica de los procesos/tratamientos de Estética Integral.

Diagnostico de alteraciones no patolégicas con repercusion estéti-
ca, «protocolizacion» y aplicacion de los tratamientos correspon-
dientes.

Planificacién comercial.
Colaboracion con facultativos.

Control de la calidad en el proceso de prestacion del servicio y en
los resultados obtenidos.

Director de Saldn o de Instituto de Belleza
Esteticista

Masajista

102



2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

Analizar las demandas y necesidades de las personas respecto a su
imagen personal, realizando el diagnostico estético profesional para
proponer soluciones para el cuidado y embellecimiento de rostro y
cuerpo, basadas en tratamientos estéticos de las alteraciones estéti-
cas de rostro y cuerpo y en la aplicacién de técnicas para fomentar el
bienestar psico-fisico y mejorar la calidad de vida de las personas.

Analizar la prestacion de servicios de estetica integral para establecer
pautas de comportamiento en la atencion de clientes que permitan de-
sarrollar las actividades del instituto de belleza en un ambiente ade-
cuado.

Analizar los efectos que producen los distintos tratamientos de estéti-
ca sobre el cuerpo humano, relacionandolos con sus indicaciones y
contraindicaciones, para determinar la idoneidad de su aplicacion,
analizando los riesgos potenciales que pueden presentarse y adoptar
las medidas que minimicen la probabilidad de aparicion de reacciones
adversas o inesperadas.

Interpretar la informacion técnica asociada a los aparatos y productos
de uso en el campo de la estética integral.

Analizar y aplicar las medidas de seguridad e higiene que es necesa-
rio mantener en la prestacion de servicios de estética para proporcio-
nar un servicio de calidad y mejorar las condiciones de realizacion del
trabajo, utilizando las medidas correctivas y de proteccion personal
que garanticen las condiciones higiénico-sanitarias en la prestacion.

Analizar los procesos de estética integral, identificando los requeri-
mientos técnicos, en cuanto a medios humanos y materiales, con el fin
de favorecer el aprovechamiento de recursos y optimizar el desarrollo
de la actividad empresarial.

Realizar diestramente: depilaciones mecanicas y eléctricas, microim-
plantacion de pigmentos, masajes, tratamientos estéticos de las alte-
raciones gue son de su competencia y todo tipo de aplicacion de cui-
dados con finalidades estéticas, utilizando adecuadamente los medios
técnicos necesarios y realizando las operaciones técnicas precisas pa-
ra obtener los resultados esperados.

Analizar las demandas/necesidades y habitos de las personas respec-
to al consumo de productos cosméticos, pequenos aparatos y acceso-
rios de uso en belleza y utilizacion de servicios de estética integral, pa-
ra promover la venta de productos y servicios mediante la correcta
utilizacion de las técnicas de negociacién.

Detectar indicios de patologia que hacen necesaria la derivaciéon de
clientes a profesionales del ambito sanitario.

Evaluar la prestacion de servicios de estética integral y los resultados
obtenidos para proponer y/o aplicar, en caso necesario, las medidas
correctoras oportunas.

Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y con-
diciona la actividad de tratamientos de belleza, identificando los dere-
chos y obligaciones que derivan de las relaciones laborales, adquirien-
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do la capacidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar
con eficacia en las anomalias que pueden presentarse en los mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion y formacién rela-
cionada con el ejercicio de la profesion, que le posibiliten el conoci-
miento y la insercion en el sector de los tratamientos de belleza y la
evolucién y la adaptacién de sus capacidades profesionales a los cam-
bios tecnolégicos y organizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en procesos de comu-
nicacion con los clientes, proveedores y otros profesionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para el buen funciona-
miento del establecimiento asi como para la venta de productos y pres-
tacion de servicios y para el adiestramiento del personal a su cargo.
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2.2. MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Modulo Profesional 1:

Diagnéstico y «protocolo» de procesos de estética integral
Asociado a la Unidad de Competencia 1: Definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados en funcion del diag-
ndéstico estético, organizando la prestacion del servicio en condiciones de calidad dptima

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1.1. Interpretar y elaborar infor- En casos practicos de .seleccién e int.erpretacic')n de informacién técpi_ca
macién técnica necesaria para la necesaria para dete.rmlnar, «protpcqhzar» y aplicar pr(r)qesos.de estética
determinacion, «protocolizacion» integral, en los que intervienen técnicas de electroestetlca,’ hidrotermales,
y ejecucion de los procesos de masaje o drenaje linfatico y aplicacion de productos cosmeéticos:

estética integral. Determinar qué informacién técnica es necesaria para resolver el caso
propuesto y qué datos han de obtenerse de ella.

tdentificar las fuentes documentales y de informacién a las que se puede
acudir, en caso necesario.

Explicar el significado de los términos técnicos que aparecen en la
documentacion/informacion.

Identificar la legislacion vigente respecto a la informacion que deben
suministrar los fabricantes de productos cosméticos en el envase,
cartonaje o folleto que acompana al producto.

Identificar, en los folletos de informacion técnica sobre aparatos eléctricos
de uso en estética, los aspectos que inciden en la seguridad del cliente y
del profesional durante la utilizacion de aparatos.

Seleccionar el procedimiento para archivar la documentacion técnica
argumentando la seleccion efectuada.

En casos practicos de elaboracién de informacion técnica dirigida a
facultativos o a otros profesionales:

Definir los criterios de elaboracién de fichas o informes técnicos.

Describir un modelo de ficha técnica/dossier de procesos de estética
integral.

Identificar los datos esenciales que deben figurar en el informe o ficha
técnica del cliente.

Disefar un cuestionario de recogida de informacién técnica que detalle
los principales parametros para elaboracion de fichas técnicas/dossier del

cliente.
1.2. Analizar las técnicas de Disefiar el modelo de ficha técnica de tratamiento, justificando los distintos
diagnodstico que pueden utilizarse apartados y preguntas para la obtencion de informacién necesaria para la
para evaluar las caracteristicas y identificacion de alteraciones patoldgicas o no patoldgicas.
condiciones de las personas e Describir las distintas técnicas empleadas para el diagndstico de las
identificar las posibles alteracio- alteraciones estéticas faciales y corporales.

nes faciales y corporales. - o - o
Describir el fundamento cientifico y caracteristicas técnicas de los aparatos

utilizados para la exploracion y el diagndstico estético de las alteraciones
faciales y corporales: medidor del grado de hidratacion de la piel, medidor
del pH cutaneo, lupa y [ampara de luz de Wood.

Describir el fundamento de los métodos fluoroscdpicos utilizados para la
deteccion de anomalias estéticas faciales y corporales.

A partir de un supuesto debidamente caracterizado de deteccion de
anomalias faciales y corporales:

Seleccionar el método de observacién idoneo.

Identificar los signos de alteraciones estéticas faciales y corporales mas
relevantes.
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1.3. Analizar las alteraciones
estéticas faciales y corporales, re-
lacionandolas con los tratamien-
tos estéticos especificos para
«protocolizar» y elaborar pro-
puestas técnicas de tratamiento,
identificando los requerimientos
necesarios en cuanto a medios
humanos y materiales.

1.4. Evaluar los resultados obte-
nidos en la aplicacion de tratamien-
tos estéticos especificos faciales y
corporales, relacionandolos con los
resultados esperados, para propo-
ner, en caso necesario, las medi-
das que optimicen la prestacion y
la calidad del servicio.

Interpretar los resultados obtenidos en la informacion.

Determinar si hay indicios de patologia que justifiquen la remisién del
sujeto a consulta médica.

Identificar las alteraciones estéticas.

Determinar y «protocolizar» el tratamiento estético facial y corporal que
debe aplicarse.

Describir las caracteristicas, causas, sintomas y evolucién de las
alteraciones estéticas faciales y corporales, explicando los métodos de
diagndstico estético idoneos y los tratamientos tipo que pueden aplicarse.

Realizar un diagrama de proceso de los tratamientos estéticos especificos
para las alteraciones estéticas faciales y corporales mas frecuentes,
especificando las operaciones técnicas que han de realizarse, los medios
técnicos, los productos cosméticos involucrados y la secuenciacion y
temporizacion de las distintas fases del tratamiento.

Describir los efectos de los productos cosmeéticos de tratamiento, en funcién
de su composicion, forma cosmética, propiedades e indicaciones.

En un supuesto practico en el que se propone la realizacion de un
tratamiento estético facial o corporal a un individuo debidamente
caracterizado y cuyo diagndstico se encuentra especificado:

»Protocolizar» el tratamiento, conjugando las variables necesarias para
obtener el resultado pretendido:

Medios materiales y recursos humanos necesarios.
Integracion de las tecnicas de estética que se han de utilizar.
Dosimetria de los productos.

Parametros de programacion de los aparatos.
Temporalizacion.

Esquematizar el tratamiento estético especifico.

Relacionar las alteraciones estéticas faciales y corporales mas frecuentes
con las medidas que previenen su aparicion.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
diagnostico estético y determinacién y aplicacion de los tratamientos
estéticos especificos faciales y corporales.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacion
de los tratamientos estéticos especificos faciales y corporales.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de tratamientos estéticos
especificos faciales y corporales.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado, respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio de diagndstico y tratamientos
estéticos especificos faciales y corporales:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tipo técnico, como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.
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CONTENIDOS (Duracién 175 horas)

El estudio del cliente

Derivacion de clientes hacia
otros profesionales

Realizacién practica de
diagnosticos

Las bases cientificas de los
procesos de estética integral
y sus efectos

La «protocolizacion» de los
tratamientos de estética
integral

La ficha o dossier del cliente
Modelo de ficha o dossier.
Datos que deben consignarse.

Confidencialidad y custodia de la informacion consignada en la fi-
cha o dossier.

Archivo o fichero de documentacion.
Actualizacion de la informacion.

Técnicas de diagndstico de alteraciones estéticas en el cuerpo huma-
no

La valoracion facial.
La valoracion corporal: antropometrias.

Medios técnicos de diagndstico: sus fundamentos. Utensilios y apa-
ratos utilizados en la valoracién de las condiciones y caracteristicas
del cliente.

La entrevista como medio de estudio del cliente
Conduccion de la entrevista.
Cuestionarios orales o escritos.

Valoracion de los cuestionarios.

Profesionales a los que se puede derivar un cliente.
Criterios para efectuar la derivacion.

Pautas para plantear la derivacion al cliente.

Fundamentos, efectos, indicaciones y contraindicaciones, medios téc-
nicos y humanos necesarios para la aplicacién de técnicas de electro-
estética, masajes y drenajes linfaticos y circulatorios, técnicas hidro-
termales, depilacidén mecanica y eléctrica y microimplantacién de
pigmentos.

La coordinacion de los procesos: fases, secuenciacion y duracion.
Criterios para la integracion de técnicas.

La supervision del trabajo del equipo.

Elementos de que debe constar el «protocolo».
Procesos.
Secuenciacion de técnicas y fases.

Temporalizacion total del tratamiento, de cada sesién y de cada
fase.

Criterios para la evaluacion de resultados.

Protocolos estandarizados de tratamiento para las alteraciones estéti-
cas mas frecuentes.
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Seguridad e higiene en los
procesos de estética integral

La coordinacion de los medios
humanos y materiales

El control de calidad en los
procesos de estética integral

Normativa legal vigente en cuanto a instalaciones, medios y personal.
Medios de proteccion de los profesionales en Institutos de belleza.
Higiene.
Indumentaria.
Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.

Enfermedades profesionales de los trabajadores en el campo de la es-
tética.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de estética in-
tegral.

Indumentaria.

Posiciones anatomicas aconsejadas para los distintos procesos de
estética integral, en funcion de los estados fisiologicos del cliente.

Equipo de trabajo, la coordinacion de los miembros y la supervision de
los trabajos.

Criterios para la distribucion de tareas, funciones y tiempos. Factores
determinantes.

Conduccioén de reuniones. Dinamica de grupos.

Parametros que definen la calidad en los procesos de estética integral:

Eficacia: optimizacién de recursos y tiempos en relacién con resul-
tados obtenidos. Valoracion.

Resultados obtenidos: resultados objetivos y resultados subjetivos
(grado de satisfaccion del cliente). Valoracion.

l.a seguridad e higiene como factor determinante de la calidad en los
procesos de estética integral.
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Modulo Profesional 2:
Electroestética

Asociado a la Unidad de Competencia 2: Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electroestética
integrandolas en un tratamiento estético especifico

CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar las técnicas de
electroestética, relacionandolas
con las caracteristicas y condicio-
nes de las personas para poder
integrarlas en programas perso-
nalizados de tratamiento estético.

2.2. Evaluar los riesgos poten-
ciales de la aplicacion de técnicas
de electroestética, relacionando-
las con las condiciones y caracte-
risticas de las personas, con los
requerimientos técnicos y con las
condiciones de seguridad e higie-
ne necesarias para su aplicacién.

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las técnicas de electroestética basadas en la utilizacion de aparatos
emisores de radiaciones, de corrientes eléctricas, de calor y de aparatos
eléctricos con efecto mecanico, explicando los efectos de la aplicacion de
dichas técnicas sobre el cuerpo humano.

En un caso practico de evaluacion de las condiciones y caracteristicas del
sujeto para determinar la aplicacion de tratamientos estéticos basados en la
ejecucion de técnicas de electroestética:

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos
relevantes que permiten valorar las caracteristicas y condiciones
actuales del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocolo»
inicial reflejados en la ficha técnica coinciden con los datos
observados en el sujeto.

Realizar la exploracion estética para obtener los datos que
permiten adaptar el valor de los parametros que rigen la
aplicacion de las técnicas de electroestética a las circunstancias
de la sesion actual.

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen la aplicacion de alguna de las técnicas de electroestética.

Reflejar en la ficha técnica/dossier del sujeto todos los datos relevantes
para la aplicacion de técnicas de electroestética.

En supuestos practicos debidamente caracterizados de integracién de
técnicas de electroestética, en el que se pretenden conseguir unos efectos
concretos a partir de los datos necesarios de las caracteristicas y
condiciones del usuario y en el que se conocen los medios técnicos
disponibles:

Seleccionar las técnicas y los métodos de aplicacion idoneos, explicando
los criterios utilizados.

Explicar los mecanismos de actuacion de las técnicas de electroestética
seleccionadas.

«Protocolizar» cada técnica conjugando las variables que intervienen en
la obtencién de un determinado efecto.

Definir el valor de los parametros para la programacion de los medios
técnicos.

Relacionar las posibles alteraciones estéticas de las personas con las
diferentes técnicas de electroestética mas apropiadas para cada alteracion.

Citar los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un aumento del
riesgo potencial normal en la aplicacion de técnicas de electroestética.

Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacién de técnicas
de electroestética basadas en la utilizacién de aparatos emisores de
radiaciones, de corrientes eléctricas, de calor y de aparatos eléctricos con
efecto mecanico.

Relacionar las condiciones organicas del sujeto con la aplicacion de cada
técnica de electroestética.

Describir las distintas situaciones anormales que puedan presentarse en la
aplicacion de las diferentes técnicas de electroestética, relacionandolas con
la actitud que debe adoptar el profesional.
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2.3. Analizar los procesos de
aplicacion de técnicas de electro-
estética, comprendiendo su légica
y fundamentos y relacionando las
operaciones, equipos y produc
tos con sus requerimientos de uti-
lizacion y efectos pretendidos.

2.4. Aplicar diestramente trata-
mientos esteticos basados en la
aplicacion de técnicas de electro-
estética, en condiciones de segu-
ridad e higiene adecuadas.

Describir la normativa legal vigente aplicable a los centros e instalaciones de
estética relacionandola con las caracteristicas de los medios técnicos utilizados.

Explicar las medidas de proteccion personal que han de adoptar los
profesionales y los usuarios en la aplicacion de técnicas de electroestética.

Describir las indicaciones y contraindicaciones de las técnicas de
electroestética, explicando los criterios utilizados para su valoracion, en la
seleccion o exclusion de dichas técnicas.

Describir las fases de la aplicacion de técnicas y métodos de electroestética
basadas en la utilizaciéon de aparatos emisores de radiaciones, de corrientes
eléctricas, de calor y de aparatos eléctricos con efecto mecanico, y relacionar
cada fase del proceso con los productos, equipos y materiales que han de
utilizarse.

Explicar el funcionamiento de los equipos necesarios para la aplicacion de
técnicas de electroestética e indicar la funcion de sus componentes vy las
pautas para su correcta utilizacion.

Explicar los parametros que se han de tener en cuenta para la programacion
de cada uno de los aparatos que se utilizan en la aplicacién de técnicas de
electroestética.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cosméticos
para la aplicacién de técnicas de electroestética.

En un supuesto practico debidamente caracterizado de colocacién de placas
o electrodos en el cuerpo humano en el que se especifica el efecto que se
pretende conseguir:

Esquematizar en un dibujo de la cara y del cuerpo la colocacién de las
distintas placas o electrodos.

Determinar el tipo de electrodos que han de utilizarse.

Determinar el tamafo de los electrodos en funcion de la zona del cuerpo
humano que hay que tratar.

En casos précticos de aplicacion de técnicas de electroestética:

Enunciar preguntas que proporcionen la informacién necesaria sobre las
demandas y condiciones del sujeto.

Seleccionar los productos, utensilios, aparatos y accesorios necesarios
para la aplicacion de las técnicas.

Comprobar que los utensilios, aparatos y accesorios cumplen las
condiciones de seguridad e higiene adecuadas para la aplicacién de las
técnicas de electroestética.

Programar los aparatos realizando los calculos necesarios para
determinar el valor de las variables de programacién.

Realizar las operaciones técnicas de limpieza o aplicacion de productos
previas a la aplicacion de las técnicas de electroestética.

Tomar las medidas de proteccién personal y del sujeto que garanticen la
seguridad e higiene en la aplicacién de las técnicas.

Controlar el desarrolio del proceso.

Adaptar a los aparatos los accesorios en funcién de la técnica
seleccionada y los efectos pretendidos.

Comprobar en el caso de aplicacion de productos ionizables que la carga
eléctrica del ién que se pretende penetrar coincide con la del electrodo
del aparato mediante el que se aplica.

Colocar las placas o electrodos en el cuerpo atendiendo a los
requerimientos de la técnica, a criterios anatomofisioldgicos y al efecto
gue se pretende conseguir.

Operar diestramente los medios téchicos y productos necesarios para la
aplicacion de técnicas de electroestética.

Conseguir la calidad requerida en la aplicacion del tratamiento.
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2.5. Evaluar los procesos y los
resultados de |la aplicacién de tra-
tamientos estéticos basados en la
aplicacion de técnicas de electro-
estética para proponer, en caso
necesario, las medidas que opti-
micen el nivel de calidad.

CONTENIDOS (Duracion 160 horas)

Conceptos basicos de
electroestética

Corrientes biolégicamente
activas

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado mediante el analisis de los procesos de
aplicacion de técnicas de electroestética.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencidn al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de aplicacion de
técnicas de electroestética.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resulta dos previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacién del servicio.

Concepto de electroestética
Conceptos basicos de electricidad aplicados a la electroestética:
Concepto de i6n y de carga eléctrica.
Corriente eléctrica: tipos de corriente.
Campo eléctrico. Potencial eléctrico. Diferencia de potencial.
Intensidad.
Resistencia.
Potencia.
Ley de Ohm.
Campo electromagnético.
Materiales conductores y aislantes.

Desplazamiento de los iones en campos eléctricos y electromagneéti-
cos:

Electrolisis: El cuerpo humano como solucion electrolitica. Efectos
polares e interpolares.

Electroforesis o iontoforesis.

Eletrodos y placas.

Tipos de corrientes eléctricas utilizadas en estética por sus efectos so-
bre el cuerpo humano:

Corriente galvanica: Concepto. Efectos sobre el cuerpo humano.
Aplicaciones en estética. Indicaciones y contraindicaciones.

Corrientes variables:

Corrientes interrumpidas: corrientes faraficas. Concepto. Efectos
y aplicaciones en estética. Indicaciones y contraindicaciones.
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Técnicas basadas
en electroestética

Radiaciones electromagnéticas
con aplicaciones

en tratamientos/procesos

de estética integral

Ultrasonidos

Aparatos eléctricos con efecto
mecanico

La seguridad e higiene en la
aplicacion de técnicas de
electroestética

Calidad en la aplicacién de
técnicas de electroestética

Corrientes ininterrumpidas: de baja frecuencia, de media fre-
cuencia y de alta frecuencia. Conceptos. Efectos sobre el cuer-
po humano. Aplicaciones en estética. Indicaciones y contraindi-
caciones.

Dosimetria segun los efectos pretendidos.

Aparatos tipo existentes en el mercado.

Los medios materiales necesarios para su aplicacion.
Mantenimiento de uso de los aparatos y accesorios.
Pautas generales para la programacion y utilizacién de los aparatos.

Los electrodos y placas: colocacion en funcion de la regién anatomica
que ha de tratarse y del efecto pretendido.

Tamano y forma de los electrodos.
Técnicas de aplicacion de las corrientes biolégicamente activas.
Indicaciones y contraindicaciones de las técnicas.

Aparatos tipo existentes en el mercado.

Concepto y clasificacion.
Tipos y efectos.

Aparatos emisores de radiaciones electromagnéticas de uso en estéti-
ca integral: laser y lamparas solares.

Dosimetria.

Técnicas de aplicacion.

Concepto y efectos.
Técnicas de aplicacion.

Aparatos emisores.

Tipos de efectos mecanicos: vacio, presion y movimiento. Su repercu-
sion en la fisiologia.

Aplicacién de los diferentes tipos de efectos mecanicos en los trata-
mientos/procesos de estética integral.

Indicaciones y contraindicaciones.
Técnicas de aplicacion.
Dosimetria y programacion.

Aparatos tipo existentes en el mercado.

Accidentes producidos por la utilizacion de aparatos eléctricos.
Prevencién de accidentes.

Accidentes producidos por los efectos de la corriente eléctrica, radia-
ciones electromagnéticos, ultrasonidos y efectos mecanicos de vacio,
presion y movimiento sobre el cuerpo humano.

Primeros auxilios aplicados a accidentes de electroestética.

Factores de calidad en los procesos/tratamientos de electroestética.
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Modulo Profesional 3:
Masaje

Asociado a la Unidad de Competencia 3: Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales
en funcion del diagndstico estético previamente realizado

CAPACIDADES TERMINALES

3.1. Analizar las maniobras y
técnicas de masaje y de drenaje,
relacionandolas con las caracte-
risticas y condiciones de las per-
sonas para poder integrarlas en
programas personalizados de tra-
tamiento estético.

3.2. Evaluar los riesgos poten-
ciales de la aplicacién de técnicas

CRITERIOS DE EVALUACION

Citar las distintas técnicas de masaje y drenaje con fines estéticos
y relacionar cada una de ellas con los efectos que producen sobre el usuario.

Clasificar las técnicas de masaje por su finalidad dentro del campo de la
estética.

Describir las diferentes maniobras utilizadas en los masajes con finalidad
estética explicando los efectos que deben producir sobre el individuo.

En un caso practico de evaluacion de las condiciones y caracteristicas del
sujeto para determinar la aplicacion de tratamientos estéticos basados en la
ejecucion de maniobras y técnicas de masaje y de drenaje:

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos relevantes que
permiten valorar las caracteristicas y condiciones actuales del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocolo» inicial
reflejados en la ficha técnica coinciden con los datos observados en el
sujeto.

Realizar la exploracion estética para obtener los datos que permiten
adaptar el valor de los pardmetros que rigen la aplicacion de las
maniobras y técnicas de masaje y de drenaje a las circunstancias de la
sesion actual.

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen la aplicaciéon de alguna de las maniobras y técnicas de
masaje y de drenaje.

Reflejar en la ficha técnica/dossier del sujeto todos los datos relevantes
para la aplicacion de maniobras y técnicas de masaje y de drenaje.

En supuestos practicos debidamente caracterizados de seleccién de técnicas
e integracion de maniobras de masaje y drenaje:

Determinar las maniobras y técnicas que han de aplicarse.

Definir el valor de los parametros que intervienen en la ejecucién: tiempo,
presién, ritmo.

Esquematizar en un dibujo del cuerpo humano las direcciones y sentidos
en las que debe ejecutarse las maniobras de masaje y de drenaje.

En «dibujos mudos» del cuerpo humano sefalar y nombrar los ganglios y
vias linfaticas.

Detectar y explicar posibles contraindicaciones absolutas o relativas para
la realizacion del masaje.

Definir el «protocolo» del tratamiento de masaje o drenaje teniendo en
cuenta la técnica de aplicacion y las maniobras que la integran, la zona
anatémica en la que ha de aplicarse, los productos que han de aplicarse
y la temporalizacion del tratamiento.

Realizar un esquema del tratamiento.

Describir las distintas estructuras anatémicas corporales involucradas en el
masaje relacionandolas con la correcta funcion que deben realizar.

Localizar en modelos anatémicos las distintas estructuras corporales
involucradas en cada técnica y maniobra de masaje y de drenaje.

Explicar las condiciones organicas que debe cumplir el sujeto para la
aplicacion de cada técnica de masaje.

Explicar los criterios que permiten diferenciar el masaje terapéutico del
masaje estético.
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de masaje y drenaje, relacionan-
dolas con las caracteristicas y con
diciones de las personas con los
requerimientos técnicos y con las
condiciones de seguridad e higie
ne para la correcta aplicacion.

3.3. Analizar los procesos de
aplicacion de técnicas de masaje
y drenaje, seleccionando, com-
prendiendo su ldgica y fundamen-
tos y relacionando las operacio-
nes, equipos y productos con sus
requerimientos de utilizacién vy
efectos pretendidos.

3.4. Realizar diestramente tra-
tamientos estéticos basados en la
aplicacion de maniobras y técni-
cas de masaje y drenaje faciales
y corporales, en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas y
operando en caso necesario los
medios técnicos precisos.

3.5. Evaluar los procesos y los
resultados de los tratamientos es-
téticos basados en la aplicacion

Explicar en qué situaciones estan contraindicadas las distintas técnicas y/o
maniobras de masaje.

Explicar los signos o sintomas que mas frecuentemente evidencian en un
sujeto la existencia de contraindicaciones relativas o absolutas.

Describir las distintas situaciones anormales que puedan presentarse en la
aplicacion de las diferentes técnicas de masaje y drenaje y relacionarlas con
la actitud que debe adoptar el profesional.

Explicar las condiciones de seguridad e higiene aplicables a los masajes y
drenajes realizados con o sin la utilizacion de accesorios eléctricos.

En casos préacticos de evaluacién de riesgos potenciales en los tratamientos
de masaje y drenaje:

Identificar en el usuario, en el caso de que se produzcan, los signos y
sintomas que evidencian la existencia de cotraindicaciones relativas o
absolutas.

Determinar si hay indicios de patologias que justifiquen la remision del
usuario a consufta médica.

Describir las fases de la aplicacion de técnicas de masaje y drenaje faciales
y corporales, relacionando cada fase del proceso con las maniobras que han
de realizarse y con los productos, equipos y materiales que han de utilizarse.

Describir los equipos necesarios para la aplicacion de técnicas de masaje,
indicando las pautas para su correcta utilizacion.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cosméticos
necesarios para la aplicacion de técnicas de masaje.

Describir las maniobras de masaje y drenaje relacionandolas con las
trayectorias que han de describir en su aplicacion en las distintas
localizaciones anatdmicas.

Describir los medios técnicos utilizados para la realizacion de masajes,
relacionandolos con las técnicas y con las caracteristicas y condiciones del
usuario.

Explicar la incidencia del masaje en la penetracidon de productos cosméticos.

Describir la secuenciacién de maniobras en cada técnica de masaje en
relacion con la zona anatomica en la que han de aplicarse.

En casos practicos de ejecucion de masajes y drenajes faciales y corporales:

Seleccionar los medios técnicos y materiales necesarios para la
ejecucion.
Operar diestramente los medios técnicos seleccionados.

Definir las condiciones materiales y ambientales precisas para la
ejecucion de la técnica.

Identificar las zonas y las estructuras anatémicas involucradas en el
masaje o drenaje.

Aplicar diestramente las maniobras de forma secuenciada en funcién de
la técnica y de la localizacion anatdémica definida.

Explicar la incidencia de las variaciones de presién y ritmo en los efectos
del masaje.

Aplicar las normas de seguridad e higiene en la realizacion de masajes o
drenajes con o sin utilizacion de accesorios eléctricos.

Aplicar en funcion del «protocolo» los productos cosmeéticos especificos
para el masaje.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado mediante el andlisis de los procesos de
aplicacién de técnicas de masaje y drenaje.
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de técnicas de masaje y drenaje
para proponer en caso necesario
las medidas oportunas que opti-
micen el nivel de calidad.

CONTENIDOS (Duracion 225 horas)

Introduccion al masaje
y al drenaje

Técnicas de masaje

Técnicas de drenaje linfatico
y circulatorio

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccién del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacion del servicio prestado:

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacion del servicio.

Concepto de masaje.

Diferencias y semejanzas entre el masaje con fines estéticos y con fi-
nes terapéuticos.

Concepto de drenaje linfatico y circulatorio. Sus efectos.

Clasificacion de los masajes

Por los efectos que producen.

Por la técnica utilizada.

Por la region anatomica en la que se aplican.
Maniobras («pases») del masaje

Descripcion.

Efectos.

Recorridos segun la region anatomica en la que se apliquen. Rela-
cion entre masaje, anatomia vy fisiologia humanos.

Indicaciones y contraindicaciones de las técnicas y maniobras del ma-
saje.

Accesorios y aparatos utilizados en el masaje.
Ejecucidén de masajes en las distintas regiones anatémicas.

Introduccion a las técnicas de masaje oriental: digitopuntura, shiatsu,
tui-na.

El drenaje linfatico:
Maniobras: bombeo y arrastre.
Descripcion.
Indicaciones y contraindicaciones de los drenajes linfaticos.
Aparatos utilizados en los drenajes linfaticos.
El drenaje circulatorio:

Maniobras.
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Seguridad e higiene
en la aplicacion de masajes
y drenajes

Cosmética especifica
para el masaje

Control de calidad en los
procesos de aplicacién
de masajes y drenajes

Descripcion.
Recorridos.
Indicacion y contraindicacion.

Ejecucién de drenajes linfaticos y circulatorios en las distintas regiones
anatémicas.

Precauciones en la aplicaciéon en masajes y drenajes.

Medidas de proteccion personal del profesional, en la ejecucion de ma-
sajes y drenajes: posiciones ergondmicas recomendadas para el tra-
bajo.

Enfermedades profesionales relacionadas con la ejecucion de masa-
jes y drenajes.

Medidas de proteccion del cliente: posiciones ergondémicas recomen-
dadas para la aplicacion del masaje segun la regiéon anatomica.

Accidentes que pueden producirse en la aplicacién de masajes y dre-
najes, manualmente o con la utilizacion de aparatos con efecto meca-
nico o productores de corrientes eléctricas.

Criterios de seleccion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacion.

Elementos de calidad.

Pautas para efectuar el control en calidad.
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Modulo Profesional 4:
Estética hidrotermal

Asociado a la Unidad de Competencia 4: Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas hidrotermales
y complementarias integrandolas en un fratamiento estético

CAPACIDADES TERMINALES

4.1. Analizar las técnicas hidro-
termales relacionandolas con las
caracteristicas y condiciones del
usuario e integrandolas en un pro-
grama personalizado de trata-
miento.

4.2. Evaluar los riesgos poten-
ciales de la aplicacion de técnicas

CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar las técnicas hidrotermales y explicar los criterios para su seleccion
en funcién de las caracteristicas y condiciones del usuario.

Describir los efectos de las aplicaciones hidrotermales sobre el cuerpo
humano, en funcidn de la composicion del agua, de su presién y de su
temperatura.

Clasificar las técnicas hidrotermales en funcion del elemento o parametro
(presion, temperatura, otros) responsables de su mecanismo de actuacion.

En supuestos practicos, debidamente caracterizados, de integracion de
técnicas hidrotermales y planificacion de los servicios:

Seleccionar las técnicas hidrotermales idéneas explicando los criterios
utilizados.

Explicar los mecanismos de actuacion de las técnicas hidrotermales
seleccionadas.

Especificar las técnicas hidrotermales contraindicadas, explicando los
criterios utilizados para descartarlas.

«Protocolizar» cada técnica conjugando las variables que intervienen en
la obtencidn de un determinado efecto.

Definir y esquematizar el tratamiento estético hidrotermal, realizando una
descripcion de cada una de sus fases y considerando la secuenciacion,
temporalizacion, distribucion de tareas, funciones y tiempos, y los
equipos que han de ser utilizados.

Determinar las condiciones ambientales idoneas para la aplicacion de
cada técnica.

En un caso practico de evaluacion de las condiciones y caracteristicas del
sujeto para determinar la aplicacion de tratamientos estéticos basados en la
ejecucion de técnicas hidrotermales:

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos relevantes que
nos permitan valorar las caracteristicas y condiciones actuales del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocolo» inicial
reflejados en la ficha técnica coinciden con los datos observados en el
sujeto.

Realizar a exploracion estetica para obtener los datos que nos permitan
adaptar el valor de los parametros gque rigen la aplicacion de las técnicas
hidrotermales a las circunstancias de la sesion actual.

Valorar las posibles alteraciones estéticas del cliente que son
susceptibles de tratamiento hidrotermal.

Valorar los aspectos organicos del cliente que hacen recomendable o
descartable la seleccidn de una técnica concreta.

Determinar situaciones y circunstancias que hacen necesario el concurso
de otros profesionales (derivacion o consulta).

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen la aplicacion de alguna de las técnicas hidrotermales.

Reflejar en la ficha técnica/dossier del sujeto todos los datos relevantes
para la aplicacién de técnicas hidrotermales.

Citar los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un aumento del
riesgo potencial normal en la aplicacion de las técnicas hidrotermales.
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hidrotermales relacionandolas con
las con diciones y caracteristicas
de las personas, con los requeri-
mientos técnicos y con las condi-
ciones de seguridad e higiene pa-
ra la aplicacion.

4.3. Analizar los procesos de
aplicacion de las técnicas hidro-
termales, comprendiendo su 16gi-
ca y fundamentos y relacionando
las operaciones, equipos y pro-
ductos con sus requerimientos de
utilizacion y efectos pretendidos.

4.4. Ejecutar diestramente los
tratamientos estéticos basados en
la aplicacion de técnicas hidroter-
males en condiciones de seguri-
dad e higiene adecuadas, operan-
do los medios técnicos precisos
en funcién de los requerimientos
del proceso y de las caracteristi-
cas y condiciones individuales del
sujeto.

Describir las distintas situaciones anormales que pueden presentarse en la
aplicacion de las técnicas hidrotermales relacionandolas con la actitud que
debe adoptar el profesional en cada una de ellas.

Explicar los aspectos mas significativos de la normativa legal vigente
aplicable a los centros e instalaciones hidrotermales y relacionarlo con las
caracteristicas de los medios técnicos utilizados.

Describir y explicar las condiciones de seguridad e higiene optimas para la
aplicacion de las distintas técnicas hidrotermales.

Explicar qué contraindicaciones existen en la aplicacion de las diferentes
técnicas hidrotermales.

Explicar las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de técnicas
hidrotermales (balneacion, duchas, chorros, hidromasaje, recubrimientos,
sauna y bahos de vapor).

Explicar los factores que han de tenerse en cuenta, en cuanto a las
condiciones del usuario, en el proceso de aplicacién de técnicas
hidrotermales.

Explicar las medidas de proteccién personal que han de adoptar los
profesionales y usuarios en la utilizacion de los medios técnicos.

Describir las fases de la aplicacion de técnicas hidrotermales, relacionando
cada fase del proceso con las operaciones técnicas que han de realizarse y
con los productos, equipos y materiales que han de utilizarse.

Describir los equipos necesarios para la aplicacion de técnicas hidrotermales,
indicando las pautas para su correcta utilizacion.

Explicar los parametros que se han de tener en cuenta para la programacion
de cada uno de los aparatos que se utilizan en la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

Explicar las pautas generales que han de seguirse en la aplicacion de cada
técnica hidrotermal, en funcién del efecto pretendido.

Explicar los métodos para la vigilancia y control en ta aplicacion de las
técnicas hidrotermales.

En casos practicos de aplicacién de técnicas hidrotermales:

Enunciar preguntas que proporcionen la informacion necesaria sobre las
demandas y condiciones del sujeto.

Seleccionar los productos, utensilios, aparatos y accesorios necesarios
para la aplicacion de las técnicas.

Comprobar que los utensilios, aparatos y accesorios cumplen las
condiciones de seguridad e higiene adecuadas para la aplicacion de las
técnicas.

Comprobar que el usuaric lleva el atuendo apropiado y se encuentra
situado en la posicion anatdmica adecuada para la aplicacion.

Transmitir instrucciones al usuario sobre las posiciones que ha de
adoptar durante la aplicacion.

Informar al usuario sobre las sensaciones que percibirda durante la
aplicacion y sobre los mecanismos de aviso y alarma que estan a su
alcance.

Programar los aparatos utilizados en la aplicacion de las técnicas
hidrotermales.

Operar diestramente los medios técnicos y productos necesarios para la
aplicacion de técnicas hidrotermales.

Aplicar técnicas de balneacion, hidromasaje, chorros, duchas y
recubrimientos, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

Controlar y comprobar peridédicamente el estado del usuario en saunas,
solarium y banos de vapor.

Registrar en el soporte al uso todos los datos de interés en cuanto a las
incidencias y las observaciones profesionales durante la ejecucion técnica.
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4.5. Evaluar el proceso y los re-
sultados de los tratamientos esté-
ticos basa dos en fa aplicacién de
técnicas hidrotermales, propo-
niendo las modificaciones que
han de realizarse en el proceso
para optimizar el nivel de calidad.

CONTENIDOS (Duracion 160 horas)

El termalismo y su aplicacién
en los tratamientos/procesos
de estética integral

Agentes hidrotermales

Técnicas hidrotermales
y complementarios

ldentificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
aplicacion en técnicas hidrotermales.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccién del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de aplicacion de
técnicas hidrotermales.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en !os resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacién del servicio.

Historia del termalismo.

Conceptos de termalismo, hidroterapia, crenoterapia, talasoterapia,
fanjoterapia, fitoaromoterapia, helioterapia.

Beneficios de la incorporacion de las técnicas propias del termalismo
a la estética integral.

Aguas:
Composicion.
Temperatura de emersion.
Efectos.
Indicaciones.

Clasificacién en funciéon de su composicién, su procedencia, su
temperatura de emersion y sus efectos/indicaciones.

Peloides:
Concepto.
Composicion.
Efectos.
Indicaciones.

Preparacion.

Técnicas de aplicacion de agua:

Técnicas de aplicacion de agua sin presidn: Balneacion, requeri-
mientos técnicos, efectos, indicaciones y contraindicaciones. Eje-
cucién técnica de procesos de balneacion.

Técnicas de aplicacion de agua con presion: chorros y duchas.
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Los medios técnicos y equipos

para el termalismo y sus
técnicas complementarias

Cosmeética especifica para la
estética hidrotermal y sus
técnicas complementarias

Seguridad e higiene en los
procesos de estética integral
basadas en la aplicacion de
técnicas de electroestética

y complementarias

El control de calidad en los
procesos basados en la
aplicacion de técnicas
hidrotermales y
complementarios

Medios técnicos.

Duchas: convencional, circular, horizontal y escocesa. Aplica-
ciones técnicas generales y parciales.

Chorros. Efectos de los cambios de presion y temperatura sobre
el cuerpo. Aplicacion técnica de duchas y chorros.

Técnicas combinadas:

Combinacion de técnicas hidrotermales con masaje:
Masaje manual bajo ducha.
Masaje subacuatico con chotro a presion, aplicado manualmente.
Banos con aeromasaje (burbujas).
Ejecucion de las técnicas que combinan termalismo y masaje.

Técnicas de aplicacion de peloides y soportes impregnados:
Tipos de peloides en funcién de su composicion.
Concepto de soportes impregnados.

Ejecucion practica de las técnicas de aplicacion de peloides y
soportes impregnados.

Saunas y bahos de vapor.

Helioterapia natural y artificial. Rayos UVA.

Descripcion de los equipos y sus funciones.

Mantenimiento de uso.

Criterios de seleccion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacion.

Medidas de proteccion personal del profesional en la aplicacion de téc-
nicas hidrotermales y complementarias:

Posiciones anatémicas recomendadas para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente en la aplicacion de técnicas de es-
tética hidrotermal y complementarios:

Condiciones organicas.

Posiciones anatdmicas recomendadas para los procesos de estéti-
ca hidrotermal y técnicas complementarias.

Normativa legal vigente sobre instalaciones hidrotermales.

Mecanismos de aviso y alarma.

Variables que intervienen en la calidad del proceso.
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Modulo Profesional 5:
Depilacion

Asociado a la Unidad de Competencia 5: Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de eliminacion
del vello corporal por procedimientos mecanicos, eléctricos y radioeléclricos

CAPACIDADES TERMINALES

5.1. Analizar las caracteristicas
de la zona pilosa que se ha de tra-
tar relacionandolas con posibles
demandas de depilacion para de-
terminar la conveniencia de apli-
car técnicas de depilacién meca-
nica o eléctrica.

5.2. Evaluar los riesgos poten-
ciales de la aplicacion de técnicas
de depilacién mecanica y eléctri-
ca relacionandolos con las condi-
ciones y caracteristicas de las
personas, con los requerimientos
técnicos y con las condiciones de
seguridad e higiene para la apli-
cacion.

5.3. Analizar los procesos de
depilacion mecanica y eléctrica,
comprendiendo su logica y funda-
mentos y relacionando las opera-

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir el proceso de deteccién de reacciones adversas a los cosméticos
para eliminacion del vello.

Explicar las ventajas e inconvenientes de la aplicacion de técnicas de
depilacion mecanica y eléctrica.

Explicar las diferencias entre hirsutismo e hipertricosis, indicando las causas
que pueden producirios.

Explicar los criterios que permiten discernir en qué casos se ha de remitir al
sujeto a otros profesionales.

Citar las alteraciones, patoldgicas o no, mas frecuentes con influencia en los
procesos de depilacion mecanica y eléctrica, describiendo los signos y
sintomas que las caracterizan.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de existencia de
alteraciones, patoldgicas o no, con incidencia en los procesos de depilacion
mecanica:

Explicar qué técnicas de depilacion son las indicadas en el caso
propuesto y los criterios utilizados para descartar el resto.

Determinar, en caso de ser necesario, a qué tipo de profesional ha de ser
derivado el sujeto: médico, otro esteticista, otros tipos de profesionales de
la imagen personal

En casos practicos en los que se ha de decidir entre efectuar depilacion
mecénica o depilacién eléctrica:

Identificar y valorar los signos que son indicio de alteracién, patolégica o
no, y que resultan determinantes para descartar la aplicaciéon de
cualquiera 0 de ambos procesos.

En caso necesario, argumentar la seleccion de la técnica de depilacion
que ha de ejecutarse.

Citar los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un aumento del
riesgo potencial normal en la aplicacion de las técnicas de depilacion
mecanica y eléctrica.

Describir las distintas situaciones anormales que pueden presentarse en la
aplicacion de las técnicas de depilacion mecdnica y eléctrica relacionandolas
con la actitud que debe adoptar el profesional en cada una de ellas.

Explicar las medidas de proteccion personal que han de adoptar los
profesionales y usuarios en la aplicacion de técnicas de depilacion mecanica
y eléctrica.

Explicar los aspectos mas significativos de la normativa legal vigente
aplicable a los centros e instalaciones de estética, y relacionarla con las
caracteristicas de los medios técnicos utilizados.

Describir las contraindicaciones en la aplicacion de técnicas de depilacidn
mecanica y eléctrica.

Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de los
procesos de depilacidon mecanica y eléctrica.

Describir las distintas técnicas de depilacion mecanica y eléctrica,
relacionando cada fase del proceso con los productos, equipos y materiales
que han de utilizarse en ellas.
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ciones, equipos y productos con Explicar razonadamente la composicion de los cosméticos empleados para la
sus requerimientos de utilizacion depilacion mecanica, explicando la funcién de cada uno de sus
y efectos pretendidos. componentes.

Describir los equipos necesarios para la depilacién mecanica y eléctrica.

Explicar los parametros que se han de tener en cuenta para la programacion
de aparatos de depilacion eléctrica.

5.4. Ejecutar diestramente las Describir las operaciones previas a los procesos de depilacion mecanica y de
técnicas de depilacion mecanicay depilacién eléctrica.

de depilacion eléctrica, en funcidn
de los requerimientos de la técni-
ca y de las caracteristicas de la Acomodar al sujeto en la posicion anatémica conveniente, en funcion de

zona que se ha de tratar, en con- la zona que se ha de depilar.

diciones de seguridad e higiene Programar los aparatos en funcién del tipo de pelo y de la sensibilidad
optimas. especifica de la zona y de la persona a depilar.

En casos practicos de depilacién eléctrica:

Seleccionar el grosor de la aguja en funcion del tamafio del foliculo
pilosebaceo y del tipo de piel.

Introducir la aguja en el saco folicular del pelo sin lesionario.

Efectuar la descarga cuando la aguja se encuentra apoyada en el saco
folicular.

Retirar el pelo con pinzas sin arrancarlo.
Aplicar los productos calmantes y descongestionantes.

Realizar las operaciones de limpieza y desinfeccion posteriores a la
depilacién

En casos practicos de depilacion mecanica:

Acomodar al sujeto en la posiciéon anatdémica conveniente, en funcién de
la zona que se ha de depilar y de la técnica de aplicacion del producto
depilatorio elegida, y, en caso necesario, proteger su indumentaria.

Realizar, en tiempo y forma adecuados, la prueba de sensibilidad a los
productos cosméticos para la depilacion mecanica, valorando los
resultados obtenidos.

Preparar la zona anatémica que se ha de depilar realizando las
operaciones de limpieza y desinfeccién correspondientes.

Preparar los productos cosméticos depilatorios, operando los medios
técnicos idéneos, en funcion de la técnica de depilacion mecanica,
comprobando que la temperatura y grado de viscosidad del producto
garantizan una cotrecta aplicacion.

En casos de depilacion, aplicar los productos cosméticos para la
depilacion mecanica en el sentido de crecimiento del vello en cada zona
anatomica, en bandas de grosor homogéneo v retirarla en sentido
cantrario al de aplicacion sin romperla.

En caso de depilacion con pinzas, extraer el pelo con el bulbo.

Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccion e hidratacion
posteriores a la depilacion.

En caso necesario, completar la depilacion con cera mediante extraccion
del vello residual con pinzas.

B5.5. Evaluar el proceso de depi- Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para

lacion mecanica y eléctrica y los la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos

resultados obtenidos, para propo- depilacion mecanica y eléctrica,

ner, en caso necesario, las medi- Enunciar preguntas tipc que permitan detectar el grado de satisfaccién del

gaz que optimicen el nivel de cali- usuario, tanto por el resuitado final obtenido como por la atencién personal
ada. recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestaciéon del servicio como de los resultados finales obtenidos.
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CONTENIDOS (Duracién 150 horas)

Los procesos de depilacion:
sus técnicas y fases

Cosmeética especifica para la
depilacién

Medios y equipos utilizados en
los procesos de depilacién

Seguridad e higiene en los
procesos de depilacién
mecanica y eléctrica

Control de calidad en los
procesos de depilacién

Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de depilacion
mecanica y de depilacién eléctrica.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resuitados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacién en la prestacion del servicio.

Concepto de depilacion.

La depilacion mecanica:
Operaciones previas.
Técnicas.

Ejecucion de cada técnica en las regiones anatomicas a las que se
aplican con mayor frecuencia. ‘

La depilacion eléctrica:
Fundamento cientifico.
Ventajas y desventajas.
Operaciones previas.

Ejecucion de la técnica en las regiones anatdmicas en las que su
aplicacion es mas frecuente.

Criterios para la seleccion y pautas para la correcta preparacion, ma-
nipulacién, aplicacion y conservacion de:

Cosmeética para la depilacién mecanica.

Cosmeética retardadora del crecimiento del vello.

Aparatos para la depilacién mecanica: descripcién, pautas de utiliza-
cién, mantenimiento de uso.

Aparatos para la depilacion eléctrica: descripcién, pautas de utiliza-
cién, mantenimiento de uso.

Operaciones técnicas con los aparatos.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de de-
pilacién. Posiciones anatdmicas recomendadas para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente en los procesos de depilacion. Posi-
ciones anatémicas recomendadas para el proceso.

Accidentes mas frecuentes. Precauciones.

Parametros que determinan la calidad del proceso.

123



Estética

Modulo Profesional 6:

Microimplantacion de pigmentos
Asociado a la Unidad de Competencia 6: Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona
mediante la microimplantacion de pigmentos segun disefio previo

CAPACIDADES TERMINALES

6.1. Analizar las caracteristicas
fisicas de las personas, relacio-
nandolas con sus posibles de-
mandas y con las distintas correc
ciones y otros efectos dpticos que
puedan conseguirse con la mi-
croimplantacién de pigmen tos,
para determinar las técnicas mas
adecuadas.

6.2. Evaluar los riesgos poten-
ciales de la aplicacion de técnicas
de microimplantacion de pigmen-
tos, relacionandolos con las con-
diciones y caracteristicas de las
personas, con los requerimientos
técnicos y con las condiciones de
seguridad e higiene para la apli-
cacion.

6.3. Analizar los procesos de
microimplantacion de pigmentos
para determinar los requerimien-
tos técnicos en cuanto a medios,
materiales y productos relacio-
nandolos con las fases del proce-
so en las que intervienen.

6.4. Ejecutar diestramente las
técnicas de microimplantacion
de pigmentos, preparando los
productos necesarios y operan-

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las técnicas de microimplantacion de pigmentos, relacionando cada
una de ellas con los efectos Opticos que producen.

Establecer criterios gue permitan seleccionar las técnicas de
microimplantacion de pigmentos.

Explicar las posibles alteraciones estéticas que son susceptibles de
tratamiento de microimplantacidn de pigmentos.

Clasificar las técnicas de microimplantacién de pigmentos en funcion de su
finalidad y campo de aplicacion.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a obtener informacion sobre las
demandas y expectativas del cliente en cuanto a efectos pretendidos con la
microimplantacién.

Explicar los principios cientifico-técnicos de la microimplantacion de
pigmentos.

Analizar en qué situaciones se producen contraindicaciones absolutas o
relativas, citando los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un
aumento de riesgo potencial normal en la aplicacién de ias técnicas de
microimplantacion de pigmentos.

Describir las distintas situaciones anormales que pueden presentarse en la
aplicacion de las técnicas de microimplantacién de pigmentos
relacionandolas con la actitud que debe adoptar el profesional en cada una
de ellas.

Explicar las medidas de proteccién personal que han de adoptar los
profesionales y usuarios en la aplicacién de las técnicas de
microimplantacion de pigmentos.

Explicar la normativa legal vigente aplicable a los centros e instalaciones de
estética, y relacionarlas con las caracteristicas de los medios técnicos
utilizados en la microimplantacién de pigmentos.

Explicar las condiciones de seguridad e higiene aplicables a los procesos de
microimplantacion de pigmentos.

Analizar las interacciones que pueden producirse entre los productos para la
microimplantacién de pigmentos y los demas procesos de estética integral.

Explicar cada fase del proceso de microimplantacion relacionando cada una
de ellas con los productos, utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Describir los equipos necesarios para la microimplantacion explicando la
funcion de sus componentes e indicando las pautas para su correcta
utifizacién y conservacion.

Explicar los factores que han de tenerse en cuenta en la seleccion y mezclas
de pigmentos para realizar la microimplantacion.

Explicar cual es la posicion ergonémica de! sujeto y del profesional para la
aplicacion de las técnicas de microimplantacion de pigmentos.

En un caso practico de microimplantacion de pigmentos en el que se
especifican los efectos que pretenden conseguir y la zona que se ha de tratar:

Observar al sujeto para determinar cudl es el estilo personal, pigmentacién
natural, velocidad de regeneracion de la piel y sensibilidad de la misma.
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do Jos medios técnicos precisos
en funcion de los requerimientos
del proceso y de las caracteristi-
cas y condiciones individuales
del sujeto.

6.5. Evaluar los procesos y los
resultados obtenidos en la aplica-
cion de las técnicas de microim-
plantacion de pigmentos para pro-
poner, en caso necesario, las
medidas que optimicen el nivel de
calidad.

CONTENIDOS (Duracién 110 horas)

Introduccion a la
microimplantacion
de pigmentos

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel para
la microimplantacion de pigmentos.

Preparar los pigmentos realizando las operaciones fisicoquimicas
necesarias para obtener las mezclas de productos y los colores
deseados.

Delimitar con lapiz la zona que se ha de corregir manteniendo el trazado
durante todo €l proceso.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos,
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los
medios técnicos en funcién del material que los compone.

Introducir el pigmento bajo la epidermis mediante la aguja vibradora
siguiendo las lineas del dibujo realizado y consiguiendo la pigmentacion
deseada.

Eliminar, una vez concluido el proceso, el material de un solo uso,
siguiendo los procedimientos establecidos.

indicar al sujeto los productos cosméticos que deben aplicarse tras la
microimplantacion.

Informar al sujeto sobre las precauciones que debe adoptar para
optimizar los resultados obtenidos y evitar reacciones inesperadas.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
microimplantacion de pigmentos.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccién del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacién del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencidén al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de
microimplantacién de pigmentos.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacion del servicio.

Luz, color y forma:
Teoria del color.
Teoria de la percepcion (ilusidon dptica en las correcciones).

Técnicas ligadas al color para preparacién de pigmentos (sintesis
aditiva, sustractiva y mixta). '

Armonia y contraste.

Fundamento cientifico de la microimplantacion. Evolucién del color de
los pigmentos.
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El proceso de
microimplantacion de
pigmentos

Los medios técnicos y equipos
utilizados para la
microimplantacién

de pigmentos

Pigmentos y otros productos
utilizados en los procesos de
microimplantacién

Seguridad e higiene
en los procesos de
microimplantacion
de pigmentos

Control de calidad

en los procesos de
microimplantacién

de pigmentos

Diferencias entre microimplantacion y tatuaje.
Efectos de la microimplantacion en la piel.

Duracion del resultado.

Aplicaciones: pigmentacion y despigmentacion.
Fases del proceso.
Técnicas de microimplantacion de pigmentos, descripcion.

Ejecucion técnicas en distintas regiones anatdémicas para obtener
efectos de pigmentacion y despigmentacion.

Aparatos y accesorios para microimplantacién: descripcién, funciona-
miento, pautas de utilizacién.

Mantenimiento de uso.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los equipos. Ejecucion prac-
tica.

Operacion de los equipos.

Pigmentos especificos: caracteristicas y propiedades, criterios de se-
leccion, pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion
y conservacion.

Productos cosméticos y no cosméticos auxiliares para la microimplan-
tacion: criterios de seleccion, pautas para su correcta preparacion, ma-
nipulacién, aplicacién y conservacion.

Medidas de proteccidon personal del profesional en la microimplanta-
cién de pigmentos:

Equipo de proteccion personal.
Posiciones anatémicas recomendables para la realizacion del trabajo.

Medidas de proteccion personal del cliente en el proceso de microim-
plantacion de pigmentos:

Indumentaria y equipo personal de proteccion.

Posiciones anatémicas recomendables para someterse a microim-
plantacion de pigmentos.

Medidas de seguridad e higiene aplicables a los utensilios y acceso-
rios utilizados en el proceso de microimplantacion de pigmentos.

Elementos de calidad.

Parametros que definen la calidad en los procesos de microimplanta-
cion de pigmentos:

Grado de satisfaccion del cliente.
Resultados obtenidos, su valoracion.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de los
procesos de microimplantacion de pigmentos.
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Mddulo Profesional 7:

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantacidén de pigmentos
Asociado a la Unidad de Competencia 6: Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona
mediante la microimplantacion de pigmentos segun disefio previo

CAPACIDADES TERMINALES

7.1. Analizar las caracteristicas
fisicas de las personas, relacio-
nandolas con las distintas correc-
ciones y otros efectos opticos que
pueden conseguirse con el ma-
quillaje, para determinar las técni-
cas que han de aplicarse y la ar-
monia cromatica que ha de regir
el maquillaje.

7.2. Analizar el proceso de ma-
quillaje de correcciones y otros
efectos oOpticos, relacionando ca-
da una de sus fases con las técni-
cas gue han de aplicarse y con
los productos y utensilios necesa-
rios para obtener los efectos pre-
tendidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Esquematizar y nombrar los distintos tipos de dvalos faciales explicando
sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse para corregir
opticamente las desproporciones.

Esquematizar las distintas formas y tipos de ojos, cejas, narices y labios
explicando sobre los dibujos las correcciones que deben realizarse para
corregir opticamente las desproporciones y discordancias estéticas.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse como parametros para
determinar que desproporciones o discordancias estéticas existen en un rostro.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de andlisis de rostro
para identificacion de desproporciones y discordancias estéticas:

Identificar y esquematizar el tipo de 6valo facial del supuesto.

Identificar las desproporciones del dvalo facial, de las facciones y las
discordancias estéticas en cuanto a las medidas relativas y ubicacion
concreta de los distintos elementos anatdmicos del rostro.

Dibujar sobre el esquema del rostro al que se refiere el supuesto las
correcciones que deben realizarse.

En casos practicos de deteccion de discordancias estéticas en un rostro
respecto al modelo ideal, para proponer las correcciones que han de
efectuarse:

Detectar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto del rostro
como del dibujo de las facciones.

Detectar las alteraciones en la topografia de la piel del rostro
Detectar alteraciones totales y parciales en la coloracion del rostro

Detectar alteraciones en la simetria, tanto respecto del plano horizontal
como del vertical, de las distintas facciones del rostro.

Detectar alteraciones en las proporciones de las distintas facciones
respecto al conjunto del rostro y alteraciones de las proporciones de las
partes de un mismo 6rgano entre si.

Establecer criterios para determinar la armonia entre los colores de los
productos cosméticos decorativos y los distintos tonos de piel, cabello, ojos e
indumentaria.

Describir y justificar los cambios que se producen en los colores por
interaccion de la emulsion epicutanea y la composicion de los productos
cosméticos.

Esquematizar y describir el proceso de maquillaje de correcciones,
relacionando cada una de las fases con las operaciones técnicas que han de
realizarse en cada una de ellas.

Clasificar los distintos tipos de correcciones y efectos 6pticos en funcion de
la zona anatomica que se ha de tratar.

Relacionar los distintos utiles de correcciones de magquillaje con la funcién
que cumple cada uno de ellos y con las operaciones técnicas en las que han
de utilizarse, estableciendo pautas para su correcta utilizacién.

Demostrar practicamente la forma de utilizar correctamente los distintos
Utiles de correcciones de maguillaje.

Reconoccer las distintas formas cosméticas de los distintos productos de
magquillaje de correcciones, estableciendo criterios para seleccionarlos.
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7.3. Aplicar técnicas de maqui-
llaje personalizadas para realizar
el diseno previo a la microimplan-
tacion utilizando diestramente los
medios técnicos necesarios para
ello y en condiciones de seguri-
dad e higiene optimas.

7.4. Evaluar los procesos de
maquillaje de correcciones y otros
efectos o6pticos, para proponer, en
caso necesario, las medidas que
optimicen el nivel de calidad.

CONTENIDOS (Duracién 130 horas)

Visagismo

Maquillaje de correcciones
como disefio previo al proceso
de microimplantacién

de pigmentos

En casos practicos de disefo de maquillajes personalizados para realizar
posteriormente microimplantacion de pigmentos en los que se especifican las
zonas anatdmicas a tratar:

Determinar el estilo personal del sujeto, cual debe ser la armonia de los
colores y qué correcciones es necesario realizar.

Obtener informacién del usuario sobre sus preferencias en cuanto a
efectos que pretende conseguir con el maquillaje.

Seleccionar los utensilios que han de utilizarse para el maquillaje de
correcciones.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto dptico pretendido.

Explicar a traves del espejo los efectos que produce el maquillaje de
correcciones sobre la imagen personal del sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos de
magquillaje de correcciones.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacién de los servicios de maquillaje de
correcciones:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Tipos de 6valos y facciones. Sus representaciones graficas.

Correcciones de las discordancias estéticas de los distintos tipos de
ovalos y facciones.

La armonia en el maquiliaje.

Teoria del color.

Tecnicas de aplicacion de productos cosméticos.
Técnicas de maquillaje para efectuar correcciones de:
Cejas
Ojos
Labios

Ejecucion técnica de magquillaje de correcciones como disefo previo al
proceso de microimplantacion de pigmentos.
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Cosmeética especifica para el
maquillaje

Seguridad e higiene en los
procesos de maquillaje

Control de calidad de los
procesos de maquillaje

Criterios de seleccion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacion.

Preparaciones de uso.

Medidas de proteccion personal de los procesos de maquillaje
Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion del cliente.
Indumentaria.

Posiciones anatémicas aconsejables para los procesos de maqui-
laje.

Factores de calidad de los procesos de magquillaje.
Parametros que definen ia calidad de los procesos de maquillaje.
Grado de satisfaccion del cliente.

Resultados obtenidos. Valoracion.
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Modulo Profesional 8:

Administracién, gestion y comercializacion en la pequena empresa
Asociado a la Unidad de Competencia 7: Realizar la administracion, gestion y comercializacion

en una pequena empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

8.1. Analizar las diferentes for-
mas juridicas vigentes de empre-
sa, sehalando la mas adecuada
en funcién de la actividad econd-
mica y los recursos disponibles.

8.2. Evaluar las caracteristicas
que definen los diferentes contra-
tos laborales vigentes mas habi-
tuales en el sector.

8.3. Analizar los documentos
necesarios para el desarrollo de
la actividad econdémica de una pe-
qguefa empresa, su organizacion,
su tramitacion y su constitucion.

8.4. Definir las obligaciones
mercantiles, fiscales y laborales
gue una empresa tiene para de-
sarrollar su actividad econdmica
legalmente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, segun las
diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los drganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas
identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van
a asumir, tamano de la empresa y numero de socios, en su caso, seleccionar
la forma juridica mas adecuada explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracidn del contrato,
tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracteristicas y
situacion de la empresa supuesta.

Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la actividad
econdmica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos,
Cumplimentar los siguientes documentos:
Factura
Albaran
Nota de pedido
Letra de cambio
Cheque
Recibo

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada uno de
los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion
de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita cada
documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empresa y los
directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa individual o
colectiva en funcién de una actividad productiva, comercial o de servicios
determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:
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8.5. Aplicar las técnicas de rela-
cion con los clientes y proveedo-
res, que permitan resolver situa-
ciones comerciales tipo.

8.6. Analizar las formas mas
usuales en el sector de promocion
de ventas de productos o servi-
cios.

8.7. Elaborar un proyecto de
creacion de una pequeia empre-
sa o taller, analizando su viabili-
dad y explicando los pasos nece-
sarios.

CONTENIDOS (Duracién 95 horas)

La empresa y su entorno

Formas juridicas de las
empresas

Alta y baja laboral
Nomina
Liquidacién de la Seguridad Social

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimentados la
empresa con caracter obligatorio segun la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, y de atencion al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes en el
mercado:

Determinar cual de ellas es la mas ventajosa en funcién de los siguientes
parametros:

Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
Transportes
Descuentos
Volumen de pedido
Condiciones de pago
Garantia

Atencién post-venta

Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en funcion del
tipo de producto y/o servicio.

Explicar los principios basicos del «merchandising».

El proyecto debera incluir:
Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
Justificacién de la localizacion de la empresa.
Analisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversiones.
Plan de financiacion.
Plan de comercializacién.

Rentabilidad del proyecto.

Concepto juridico-econémico de empresa.
Definicion de la actividad.

Localizacion, ubicacion y dimension legal de la empresa.

El empresario individual.
Sociedades.

Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.
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Gestion de constitucion de una Relacion con organismos oficiales.

empresa _— T
P Tramites de constitucion.

Ayudas y subvenciones al empresario.

Fuentes de financiacion.

Gestion de personal Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.
Némina.

Seguros Sociales.

Gestion administrativa Documentacién administrativa.
Contabilidad y libros contables.
Inventario y valoracion de existencias.

Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

Gestion comercial Elementos basicos de la comercializacién.
Técnicas de venta y negociacion.

Atencion al cliente.
Obligaciones fiscales Calendario fiscal.

Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la empresa
Liquidacién de IVA e IRPF.

Proyecto empresarial
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Moédulo Profesional 9:

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Anatomia, fisiologia y patologia humanas aplicadas a la estética integral

CAPACIDADES TERMINALES

9.1. Analizar los métodos de
desinfeccion, esterilizacion y lim-
pieza en relacion con los materia-
les a los que pueden aplicarse,
para determinar el método y la
técnica que ha de aplicarse, en
funcién de la utilizacién del mate-
rial en cuestion.

9.2. Aplicar los métodos y técni-
cas de desinfeccion, esterilizacion
y limpieza del material, operando
diestramente los medios técnicos
necesarios y en condiciones de
seguridad e higiene optimas.

9.3. Analizar las estructuras
corporales, relacionandolas con
las funciones de los elementos
constituyentes del cuerpo huma-
no, para la correcta aplicacion de
las técnicas de belleza.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los microorganismos segun su naturaleza y en funcion de la accién
patdgena que pueden desarrollar en el cuerpo humano, valorando su
peligrosidad.

Explicar los mecanismos de accidén de los agentes fisicos y de los productos
quimicos que pueden utilizarse en la lucha contra los microorganismos.

Definir los conceptos de desinfeccion, esterilizacién, antiséptico,
desinfectante, asepsia y antisepsia.

Explicar las diferencias existentes entre infeccién e infestacion.

Describir los elementos de la cadena de infeccion, explicando los
mecanismos de transmision y elaborando un esquema tipo en el que figuren
las medidas higiénico-sanitarias de profilaxis y/o prevencion de infecciones.

Relacionar la accion patogena de los microorganismos con la reaccion de
defensa del cuerpo humano que se produce.

Establecer criterios para almacenar el material una vez esterilizado,
prolongando los efectos obtenidos.

Identificar, explicar y aplicar criterios para aplicar la normativa legal vigente
sobre seguridad e higiene en establecimientos dedicados a los tratamientos
de belleza.

En casos practicos de aplicacion de técnicas de desinfeccidn, esterilizacion y
limpieza de utensilios y accesorios de uso en institutos de belleza, en los que
se conocera el material gue compone los utensilios y accesorios, el uso que
se les ha dado y el uso al que estan destinados, aplicar la técnica mas
adecuada a cada utensilio y accesorio.

En un supuesto practico de limpieza y esterilizaciéon de materiales y
utensilios, debidamente caracterizado:

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los materiales de
utensilios y herramientas para aplicar los métodos de desinfeccion y
esterilizacion.

Describir los medios de destruccion o de impedir el desarrollo de los
microorganismos con los métodos existentes para llevarlo a cabo en
institutos de belieza.

Establecer los criterios para aplicar las reglas generales de higiene en
Salones de Belleza relacionados con locales, mobiliario, material, ropa,
clientela y personal.

Enumerar las Bases del Reglamento Sanitario y Reglamentacion Legal
aplicables a los Salones de Belleza.

Describir las unidades estructurales y la organizacién corporal como
caracteristica constitutiva mas importante del cuerpo y de todas sus partes.

Representar graficamente y definir los términos de orientacion, planos
corporales y ejes usados para describir la estructura corporal, creando
sistemas de referencia.

Definir los términos: transporte activo, difusién, ésmosis, fagocitosis
y pinocitosis, valorando su importancia en las funciones basicas celulares.
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9.4. Analizar la estructura del
organo cutaneo y su importancia
como sustrato sobre el que se
realizan las técnicas de estética
integral, valorando las alteracio-
nes estéticas de la piel y de sus
anexos para conservar, restituir y
acrecentar la belleza cutanea me-
diante recursos higiénico-cosmé-
ticos que favorezcan el equilibrio
de las estructuras y funciones, y
por tanto las cualidades estéticas
y fisiologicas de la piel.

Estabiecer las diferencias entre los términos catabolia y anabolia dei
metabolismo celular.

Clasificar los cuatro tejidos fundamentales segun su aspecto y sus funciones,
explicando la estructura histologica de los tejidos epitelial y conjuntivo.

Realizar esquemas en formato tabla de los huesos, articulaciones y
musculos motores del cuerpo humano, indicando su situacion, grupo al que
pertenecen, detalles anatémicos basicos y funciones que realizan.

Localizar y reconocer, sobre un hombre clastico, esqueleto, diapositivas,
dibujos o similar, los diferentes 6rganos, aparatos y sistemas del cuerpo
humano.

Elaborar esquemas graficos donde queden claramente expresados los
procesos fisioldgicos de: contraccion muscular y transmision nerviosa;
circulaciéon sanguinea vy linfatica; digestion, absorcion y metabolismo de los
alimentos; funciones hormonales y de reproduccion; equilibrios hidricos,
acido basico y formacion de orina; mecanismo de la respiracion e
intercambio de gases y reacciones generales de alarma.

Describir los aspectos macro y microscopicos de la piel, su irrigacion e
inervacion, y los procesos de gueratinizacion y melanogénesis.

Describir la estructura y funciones de los anexos cutaneos, realizando
esquemas graficos y senalar los distintos tipos de glandulas, el foliculo
pilosebaceo, el pelo y las unas.

Explicar los factores de los que depende la permeabilidad cutanea, citando
las vias de penetracion de sustancias a través de la piel y sus anexos.

Describir la composicion de la emulsion epicutanea, y su modo de actuacién,
estableciendo los criterios que sirven para clasificar los distintos tipos de piel,
explicando sus caracteristicas, causas y cuidados especiales.

Citar las caracteristicas de los distintos tipos de piel, explicando las causas
que determinan su origen y los cuidados especiales que requiere.

Citar los factores que influyen en la penetracion de las radiaciones solares
en la piel, describir las reacciones que provocan, relacionandolos con el
proceso de bronceado y con las posibles alteraciones que la exposicion
indiscriminada de la piel al sol puede provocar.

Establecer criterios de actuacidon o derivacion de clientes a facultativos.

Describir las lesiones elementales de la piel y los factores causantes de las
principales alteraciones estéticas o desviaciones de la normalidad cutanea,
explicando los criterios seguidos para la seleccion de los métodos de
diagndstico cutaneo utilizados y establecer tratamiento/cuidados necesarios
para su posible correccion.

Explicar el proceso de la formacién del sebo y las alteraciones que de elia se
derivan: seborrea, acné y rosacea, describiendo sus causas, caracteristicas y
grados, para definir criterios que permitan seleccionar entre los diferentes
tratamientos/cuidados los mas adecuados.

Definir las principales alteraciones y anomalias de la circulacion periférica
causantes de inesteticismos, definiendo criterios que permitan diferenciarlas
de lesiones patoldgicas, evaluando su posible correccion estética y formular
propuestas de tratamiento estético preventivo y paliativo.

Clasificar las alteraciones de la coloracion cutanea de naturaleza melanica,
definiendo criterios para identificarlas, citando sus posibles causas y
evolucion para evaluar su posible correccion estética.

Clasificar las alteraciones en la queratinizacion de la piel y definir criterios
para reconocerlas, citando sus posibles causas y caracteristicas particulares,
para evaluar su posible correccion estética.

Definir las alteraciones del sistema piloso, hipertricosis e hirsutismo, describir
sus causas, y explicar los fundamentos cientificos de las diversas técnicas
de depilacién o tratamientos estéticos.

Describir las alteraciones de las ufas, clasificarlas segun afecten a la lamina,
los tejidos periungueales o ambos a la vez, citar sus posibles causas
y caracteristicas particulares, para evaluar su posible correccion estética.
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9.5. Valorar la incidencia de la
alimentacion en la imagen perso-
nal para fomentar habitos de vida
saludable.

9.6. Analizar los tipos de acci-
dentes mas frecuentes que pue-
den tener lugar en institutos de
belleza, explicando las medidas
que deben adoptarse para mini-
mizar los riesgos de aparicion y
las medidas de primeros auxilios
que deberan adoptarse para mini-
mizar las consecuencias para la
salud del accidentado.

Definir las infecciones e infestaciones mas comunes de la piel, citar sus
caracteristicas particulares y sus posibles causas para definir criterios de ac
tuacién y/o derivar en un facultativo.

Describir los cambios que se producen en el érgano cutaneo por el proceso
de envejecimiento de la piel.

Describir las causas y evolucion de la celulitis y las estrias para elaborar los
«protocolos» de tratamiento estético.

Describir la anatomia vy fisiologia, evolucion, y las variaciones estéticas de los
senos femeninos, realizar «protocolos» de correccién estética.

Explicar las alteraciones cutéaneas, funcionales u organicas, congénitas o
adquiridas, que modifiquen el aspecto y las cualidades estéticas de la
superficie cutanea y las faneras, como la tersura, coloracién, grado de
humedad y de untuosidad, relieves y ondulaciones naturales, y otras.

Describir las necesidades nutricionales cualitativas y cuantitativas de un
adulto sano, en funcién de metabolismo basal y del gasto de la actividad
corporal.

Clasificar los alimentos segun su funcidn, explicando el equilibrio ideal entre
los nutrientes energéticos.

Describir las necesidades hidricas, elementos minerales y vitaminas, para
una correcta alimentacion.

Describir las directrices para una mejor y mas sana alimentacion, elaborando
dietas equilibradas o raciones modelo, con efecto preventivo para evitar la
obesidad.

En un supuesto practico en el que se conoce el sexo, actividad fisica e
intelectual, peso y talla de un individuo sano:

Determinar los requerimientos nutricionales cualitativos y cuantitativos.

Proponer una dieta que se adapte a los requerimientos nutricionales.

Relacionar los accidentes que se producen con mayor frecuencia en
institutos de belleza con las causas que pueden producirlos.

Explicar las diferencias que existen desde el punto de vista sanitario entre
signo y sintoma.

Describir los signos y sintomas que caracterizan las reacciones de
sensibilidad a los productos cosméticos.

En un caso practico de prevencidn de aparicién de reacciones adversas en
un sujeto como consecuencia de la aplicacién de productos cosméticos:

Realizar preguntas que permitan detectar la situacion alérgica o no del
individuo ante la aplicacién de productos cosméticos o ante la exposicion
a agentes externos.

Realizar, en tiempo y forma adecuados, las pruebas cutaneas previas a
la aplicacion técnica de productos cosmeéticos o a la exposicidon a agentes
externos, para detectar sighos de intolerancia.

Vigilar los procesos que conlleven aplicacion de productos cosméticos o
exposicion a agentes externos susceptibles de ocasionar reacciones
adversas, detectando signos de intolerancia.

Interpretar y valorar los signos aparecidos en las pruebas de sensibilidad,
determinando las medidas preventivas o paliativas que han de tomarse,
desde el punto de vista estético.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacion técnica que acompana a los productos
cosméticos que han de utilizarse no aparece como componente ningun
producto causante de reacciones adversas en ese sujeto.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.
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CONTENIDOS (Duracién 160 horas)

Los sistemas y aparatos del
cuerpo humano

Control y regulacion
de las funciones vitales

Comprobar que en la informacion técnica que acompaia a los productos
cosméticos que han de utilizarse no aparece como componente ningun
producto causante de reacciones adversas en ese sujeto.

Explicar los signos y sintomas de! sujeto que son indicio de situacion grave,
qgue no admite demora en la aplicacion de primeros auxilios.

Explicar los pasos que han de seguirse en la aplicacion de primeros auxilios
a accidentados por traumatismos, contusiones, heridas y en casos de
hemaorragia.

Describir las causas, tipos y concepto de gravedad de las quemaduras
estableciendo una relacion con las medidas inmediatas que han de ponerse
en practica para la atencion del individuo quemado.

Describir los pasos que han de seguirse en la aplicacion de primeros auxilios
a las personas que sufren reacciones alérgicas o de hipersensibilidad
cutanea.

Explicar los signos que producen las asfixias y describir las técnicas de
respiracion artificial, respiracion asistida y la maniobra de Heimlich para
expulsion de cuerpos extraios en el aparato respiratorio.

Describir las medidas que han de tomarse en caso de intoxicacion por via
digestiva y respiratoria y las precauciones que deben aplicarse en la custodia
y aplicacion de los productos para evitarlas.

Describir las maniobras que han de ejecutarse en casos de cuerpos extrafios
en ojos, nariz, oidos y piel.

Describir los materiales de cura y productos necesarios en la composicién de
un botiquin de urgencia, en institutos de belleza.

Explicar las medidas que han de tomarse en casos de hidrocucion
relacionandolas con la sintomatologia del accidentado.

Explicar las normas que han de seguirse en caso de movilizacion y
transporte de accidentados.

Aplicar vendajes en distintas regiones anatdmicas, explicando los requisitos
minimos que debe reunir todo vendaje y el modo de aplicar las vendas.

En supuestos practicos de aplicacién de primeros auxilios a un accidentado,
en casos de pérdida de la conciencia, traumatismo (contusién, heridas,
hemorragias, quemaduras) reaccion alérgica o hipersensibilidad cutanea y
presencia de cuerpos extrafios en el aparato respiratorio:

Preparar los medios necesarios para realizar la atencién al supuesto
accidentado.

Realizar las técnicas externas de, reanimacion respiratoria (respiracion
boca a boca) y de reanimacion cardio-respiratoria (masaje cardiaco
externo)

Realizar la maniobra de Heimlich.

Utilizar con fundamento el material de cura depositado en el botiquin de
urgencia.

Aplicar las medidas de urgencia para evitar riesgos mayores en los
estados convulsivos.

Estructura macroscépica y microscopica.

Funciones de cada sistema y aparato de los érganos que lo compo-
nen.

Regulacién y control nerviosos:

Sistema nervioso central.
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El érgano cutaneo

Anatomia descriptiva, fisiologia
y patologia de manos y pies

y su relacion con los procesos
de manicura

Primeros auxilios

La dieta y su influencia
en el cuerpo humano

Enfermedades profesionales de
las manos de aparicién
frecuente en trabajadores de
salones de peluqueria y de
belleza

Alteraciones patolégicas y no
patologicas con incidencia en
los procesos de estética
integral

Sistema nervioso periférico.
Sistema nervioso neurovegetativo.
El impulso nervioso y su transmision.
Inervacion de los distintos organos. Efectos de la inervacion.
Los érganos de los sentidos.
Las sensaciones.
Regulacién y control endocrinos:

Concepto de hormona: principales hormonas con influencia en la
imagen personal.

Glandulas endocrinas y su secrecién.

Las hormonas sexuales y su influencia en la fisiologia y morfologia
humanas.

La piel: descripciéon macro y microscopica. Funciones.
Los anexos cutaneos:
Corneos: pelo y unas: descripcion y funciones.
Glandulas: glandulas sebaceas y sudoriparas. Sus secreciones.
Emulsion epicutanea.
Tipos de piel: sus caracteristicas.

Proceso de envejecimiento cutaneo.

Alteraciones patoldgicas y no patolégicas de la piel de las ufias de ma-
nos y pies que influyen en los procesos de manicura y pedicura.

Accidentes mas frecuentes en salones de peluqueria y de belleza.

Técnicas de primeros auxilios aplicables a los accidentes mas fre-
cuentes.

Pautas de actuacién.

Dieta, alimentos y nutrientes.

Dieta normal: composicién.

Concepto de metabolismo basal. Anabolismo y catabolismo.
Influencia en el cabello.

Influencia en la piel.

Influencia en la silueta.

Alteraciones de la piel y sus anexos con repercusiones en estética per-
sonal:

Semiologia dermatoldgica.
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Efectos del envejecimiento en la piel.

Dermatomicosis.

Enfermedades cutaneo-mucosas producidas por virus.
Manifestaciones cutaneas producidas por las irradiaciones.

Manifestaciones y afecciones cutdneas producidas por otros agen-
tes externos.

Dermatosis producidas por causas variables, multiples o descono-
cidas:

Manifestaciones alérgicas.

Alteraciones de la pigmentacion.

Alteraciones de la queratizacion.

Lesiones localizadas en el tejido celular subcutaneo.

Manifestaciones en la piel de las patologias de los vasos san-
guineos cutaneos.

Tumores del sistema melanico.
Hiperplasias y proliferaciones epiteliales.
Patologias mas frecuentes en los anexos de la piel.

Afecciones de la piel producidas por estados carenciales: avita-
minosis con repercusion en estética.

Alteraciones de la piel con etiologia geneética.

Tratamientos/cuidados de estética integral para minimizar las re-
percusiones estéticas de las alteraciones anteriores.

La colaboracién con profesionales del Ambito sanitario.

La vida saludable y su repercusién en la imagen personal.

Cuidados corporales especiales:

Cuidados especiales de los senos.

Cuidados especiales en casos de obesidad.

Cirugia estética:

Concepto.

Operaciones mas frecuentes: sus causas, repercusiones en la ima-
gen personal.

Colaboracion de cirujanos y esteticistas.
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Modulo Profesional 10:

Cosmetologia aplicada a la estética integral

CAPACIDADES TERMINALES

10.1. Analizar los distintos me-
canismos de actuacion de los pro-
ductos cosmeticos sobre el cuer-
po humano, en funcion de su
composicion cualitativa, relacio-
nandolos con los efectos que pro-
ducen y con las reacciones adver-
sas que pueden desencadenarse.

10.2. Anaiizar los factores que
pueden producir alteraciones en
la composicion de los productos
cosmeéticos estableciendo pautas
de almacenamiento y manipula-
cion de dichos productos para
mantenerlos en condiciones opti-
mas.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los cosmeéticos en funcion de su accién principal y de su lugar de
actuacion.

Explicar el mecanismo de accion principal de los distintos grupos de
productos cosméticos para la depilacion, para la higiene facial y corporal,
para el maquillaje y para tratamientos especificos.

Explicar los factores que pueden alterar los mecanismos de accién de los
cosmeticos.

Esquematizar la composicion general de cosméticos, explicando la funcion
de cada uno de los componentes basicos.

Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para prever la posible
aparicion de dichas reacciones.

Explicar las causas que producen con mas frecuencia alteraciones en los
productos cosmeéticos.

Explicar las transformaciones que sufren los componentes generales de los
productos cosméticos, en funcion de su naturaleza, por la accién de los
agentes fisicos, quimicos y microbioldgicos.

Relacionar las alteraciones en la composicidn de los productos cosméticos
con los cambios que se producen en sus propiedades organolépticas.

En casos practicos de evaluacion del estado de un producto cosmético que
puede estar alterado, tanto por el almacenamiento como por su incorrecta
manipulacién:

Detectar alteraciones en las caracteristicas organolépticas y en las
propiedades fisicoquimicas del producta.

Indicar las posibles causas de las alteraciones observadas.

Identificar las alteraciones de: oxidacion de las grasas, separacion de las
fases de las emuisiones, cremogenado, floculacién.

En casos practicos de determinacion de pautas de conservacion y
manipulacién de productos cosmeéticos en funcion de su composicion:

Definir las condiciones ambientales que favorecen la conservacion del
producto en dptimas condiciones de uso, atendiendo a su forma
cosmética, al tipo de envase utilizado y a la composicion del producto.

Explicar las condiciones en las que ha de ser conservado y manipulado el
producto para garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias idéneas
en su aplicacion.

Determinar los criterios de ubicacion de productos que han de tenerse en
cuenta en la organizacion del almacenaje de productos cosméticos.

En supuestos tedricos, debidamente caracterizados, de determinacién de las
condiciones y tugar de almacenamiento de productos cosméticos y de uso
frecuente en peluqueria:

Relacionar los distintos productos cosméticos y otros productos de uso
habitual, con las alteraciones que con mayor frecuencia pueden
producirse en elios.

Explicar cudl debe ser la ubicacion de cada producto en un almacén tipo
argumentando la ubicacién propuesta.
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10.3. Analizar las interacciones
que pueden producirse entre pro-
ductos cosméticos, entre cosméti-
cos y tratamientos medicamento-
sos y en el uso de productos
cosméticos asociados a aplica-
cion de corrientes, deduciendo las
precauciones necesarias para
evitar que dichas alteraciones se
produzcan.

10.4. Analizar los efectos de
los productos cosméticos sobre el
cabello y cuero cabelludo, en re-
lacion con los requerimientos de
las técnicas o de los tratamientos
capilares, deduciendo criterios
que permitan evaluar los resulta-
dos obtenidos.

CONTENIDOS (Duracidén 190 horas)

Introduccidn a la quimica
cosmética

Explicar el concepto de interaccion relacionandolo con los distintos
mecanismos de accion de los principales grupos de productos cosméticos.

Describir las interacciones que pueden producirse con mayor frecuencia
entre los productos cosmeéticos y entre productos cosméticos y aplicacion de
radiaciones y corrientes.

Describir y explicar las interacciones que pueden producirse entre los
componentes de los productos cosmeéticos y los distintos materiales de los
envases y utensilios de uso frecuente en institutos de belleza.

Establecer criterios para secuenciar las fases de los procesos de higiene
facial y corporal, maquillaje, depilacion mecanica, tratamientos estéticos
especificos para manos y pies y aplicacion de protesis de ufas, en funcion
de las interacciones que pueden producirse entre los productos cosméticos y
otros medios tecnicos que han de utilizarse.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de seleccién o
exclusién de materiales para envasar o manipular productos cosméticos, en
funcién de las interacciones que pueden producirse entre eéstos y los
productos con los que estan en contacto:

Indicar qué materiales deben ser descartados para el envasado y
manipulacién de los productos cosméticos propuestos en el problema
argumentando la eleccion realizada.

Analizar los requerimientos de las técnicas basicas de peluqueria y
complementarias en cuanto a los efectos pretendidos y los cosméticos
utilizados, deduciendo qué aspectos resultan relevantes para evaluar
positivamente los efectos obtenidos.

En supuestos tedricos, debidamente caracterizados, en los que se pretende
establecer criterios para evaluacion de los resultados obtenidos en la
aplicacién de productos cosméticos:

Conceptos de acido y base.

Caracteristicas y propiedades de las sustancias de uso frecuente en
estética:

Agua.
Alcohol.
Glicerina.

Disoluciones: caracteristicas, propiedades. Expresion de la concentra-
cioén. Aplicaciones en cosmeética.

Sistemas dispersos:

Suspensiones: composicion general, propiedades. Aplicaciones en
cosmeética.

Emulsiones: fases, composicién general y tipos (O/A y A/O). Com-
posicion de las fases. Propiedades y caracteristicas. Su aplicacion
en cosmeética.

Dispersiones coloidales: caracteristicas y propiedades. Su aplica-
cién en cosmética.

Conceptos basicos de quimica organica con aplicacién en cosméti-
ca: propiedades que confieren a las sustancias los grupos funcio-
nales mas representativos.

lontoforesis: fundamento cientifico.
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Cosmetologia general

Legislacion sobre productos
cosméticos

Deontologia profesional

Cosmética especifica para el
cabello

Cosmética de higiene para la
piel de rostro y cuerpo

Cosmeética para el
mantenimiento y proteccion
de la piel

Cosmeética para tratamientos
estéticos especificos

Cosméticos depilatorios
y complementarios

Cosmética para el maquillaje

Definicion de producto cosmético.
Composicion general de cosméticos: excipiente y sustancias activas.

Clasificacion de los cosmeéticos en funcion de: su lugar de aplicacion,
su forma cosmética y su funcidn principal.

Formas cosméticas.

Penetracion y mecanismos de actuacién de los cosméticos.

Legislacion espanola.

Legislacion de la CEE.

Composicion, funcion, formas cosméticas, mecanismo de actuacion,
clasificacion y utilizacién de:

Cosméticos para la higiene y acondicionamiento del cabeillo.
Cosmeéticos de mantenimiento y proteccion.

Cosmeticos decorativos para el cabello, de uso profesional y no
profesional.

Productos limpiadores: tipos, composicion, propiedades, formas.
Productos exfoliantes: tipos, composicién, propiedades, formas.
Productos tonificantes: tipos, composicion, propiedades, formas.
Productos desmagquilladores: tipos, composicion, propiedades, formas.

Especificidad de los productos en funcion de los distintos tipos de piel.

Productos especificos para el mantenimiento y protecciéon de los dis-
tintos tipos de piel.

Productos cosmeticos anticeluliticos.

Productos cosmeéticos reafirmantes.

Productos cosméticos antiarrugas.

Productos cosmeéticos reductores del volumen corporal, con efecto local.

Productos reparadores y regeneradores de células.

Cera depilatoria: tipos, composicion, formas y uso.

Retardadores del crecimiento del vello: tipos, composicion, formas y
uso.

Decolorantes para el vello.

Tipos, composicion, formas cosméticas y utilizacion de:
Maquillaje de fondo, corrector, coloretes.
Cosmeética para el maquillaje de ojos.

Cosmeética para el maquillaje de labios.

Productos cosmeticos especificos para el maquillaje corporal y de
fantasia.

141



Estética

Cosmética para la proteccion
contra el sol y para el
bronceado natural o artificial

Fotocosmética y aromaterapia

Los perfumes

Innovaciones en el campo
de la cosmética

Operaciones fisicoquimicas
para preparacion y uso de los
productos cosméticos

y sustancias de uso frecuente
en estética personal decorativa

Seguridad e higiene en la
manipulacién y aplicacion
de productos cosméticos

Composicion, formas, mecanismo de accion, efectos y usos de:
Productos cosméticos para proteccion antes de la exposicion al sol.
Productos cosméticos protectores de los rayos solares.

Efecto pantalia.

Filtros solares: factor de proteccion.
Productos cosméticos para despueés del sol.

Bronceados sin sol.

Detiniciones de fitocosmeética y aromaterapia.

Principales principios activos de origen vegetal, utilizados en cosmé-
tica.

Aceites esenciales aromaticos:

Aceites esenciales mas utilizados por su aplicacion en estética, pro-
piedades y utilizacion.

Origen y concepto. Tipos. Notas. Composicion general. Forma cosmé-
tica. Utilizacion.

Nuevos principios activos.

Nuevos excipientes.

Medidas de peso y volumen: expresion y ejecucion practica de medi-
ciones.

Operaciones de separacion de componentes por procedimientos fisi-
cos: filtracién y decantacién.

Homogeneizacion.
Operaciones para extraccion de sustancias activas: infusiones.

Preparacion de productos cosmeticos sencillos para uso inmediato:
emulsiones naturales temporales, disoluciones, suspensiones tempo-
rales, mascarillas.

Conservacion de los productos cosméticos.

Factores que inciden negativamente en la conservacion de los pro-
ductos cosmeéticos.

Manifestacion de las alteraciones producidas en los productos cos-
méticos y deteccidn de las mismas.

Precauciones en las operaciones de preparacion y manipulacion de
productos cosmeticos.

Accidentes cosméticos: causas y consecuencias. Precauciones que
han de tomarse.

Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacién de pro-
ductos cosmeticos y sustancias de uso frecuente en estética integral.
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CAPACIDADES TERMINALES

@ Participar en las actividades de
recepcion y atenciéon general al
cliente, control de agenda y de
«stock», de acuerdo con los pro-
cedimientos establecidos en la
empresa.

® Participar en las operaciones
de estudio del cliente, deteccién
de subdemandas, diagndstico de
sus alteraciones estéticas y «pro-
tocolizacion» de los tratamientos
procesos de estética integral
prescritos.

® Aplicar, bajo supervision, trata-
mientos/procesos de estética in-
tegral protocolizados, en los que
se apliquen tecnicas de depila-
cion, hidrotermales, masajes y de
electroestética.

® Participar en el seguimiento y
evaluaciéon de los tratamientos-
/procesos de estética integral y de
la calidad de los servicios presta-
dos.

2.4. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correcta y
segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y
telefonicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcion de la
planificacién del establecimiento y de las demandas del cliente.

Preparar y proteger al cliente, con la indumentaria apropiada para la
prestacion del servicio, ordenando y custodiando sus prendas de vestir el
tiempo en que permanezca en el establecimiento.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en al empresa y
observando las normas de seguridad e higiene en la conservacion de los
productos cosméticos.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente) la
informacidn técnica necesaria para la prestacion del servicio.

En situaciones de accidente, comunicar inmediatamente al superior
jerarquico la situacién producida.

Proponer, en ausencia del cliente, soluciones para responder a las
demandas planteadas y a las necesidades detectadas.

Asistir, con la actitud adecuada, a la entrevista con el cliente y a la propuesta
del tratamiento/proceso prescrito.

Elaborar «protocolos» de tratamiento/procesos de estética integral que
respondan a las demandas/necesidades detectadas, teniendo en cuenta los
recursos humanos y materiales disponibles.

Registrar los datos relevantes del cliente en el soporte al uso: ficha técnica o
dossier del cliente.

Disponer, para su uso, los medios técnicos necesarios para la aplicacion del
tratamiento.

Proponer y aplicar los productos cosméticos necesarios para el
tratamiento/proceso.

Utilizar diestramente los medios y equipos en funcidn de los requerimientos
técnicos.

Aplicar técnicas: de masaje facial y/o corporal y de drenaje linfatico; de
depilacion, de electroestética e hidrotermales.

Aplicar las medidas de proteccion personal y de proteccién del cliente, asi
como las medidas higiénicas, en funcion de lo establecido en la empresa.

Aplicar los procedimientos al uso para eliminacién de residuos y de material
de un solo uso y para garantizar las optimas condiciones higiénico-sanitarias
de los accesorios y utensilios.

Proponer parametros que intervengan en la evaluacion del
tratamiento/proceso que se trata de evaluar.

Explicar qué expectativas pueden tenerse en cuanto a los resultados
previstos y determinar si los resultados obtenidos responden a las
expectativas.

Proponer modificaciones en el «protocolo» inicial para optimizar los
resultados del tratamiento/proceso.
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® Actuar de forma responsable
en el centro de trabajo e integrar-
se en el sistema de relaciones
técnico-sociales de la empresa.

CONTENIDOS (Duracion 380 horas)

Atencion al cliente

Documentacién e informacion
que utiliza y que genera

Documentacion que genera

Relaciones en el entorno de
trabajo

Tratamientos/procesos de
estética integral

Proponer la utilizacidon de productos y proporcionar pautas de vida saludable
para mantener y optimizar los resultados obtenidos.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

Cumplir con los requerimientos y normas de uso de las instalaciones,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en un tiempo
Iimite razonable.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y
normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo del sector
y del centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

Mantener su area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto a
imagen personal de los profesionales que integran el equipo de trabajo y
medidas de higiene y proteccion del personal durante la prestacion de los
servicios.

Recepcidn y atencion general de clientes.
Control de agenda.

Asesoramiento a clientes sobre la utilizacion de productos cosméticos
y sobre pautas de vida saludable.

Identificacidon de las demandas/necesidades del cliente.

Informacién que utiliza.
Bibliografia cientifico-técnica especializada.
Informacién técnica sobre productos cosmeéticos.
Ficha técnica de aparatos.

Prescripciones e informes médicos dirigidos al esteticista.

Elaboracién y actualizacion de ficha técnica o dossier del cliente.

Archivo de documentacioén.

Recepcion y comunicacion de instrucciones.

Comunicacién de incidencias y resultados.

Técnicas. Preparacién. Programacion de aparatos.
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Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en los
tratamientos/procesos de
estética integral

Ejecucidn técnica de:

Elaboracién de protocolos de tratamiento/procesos de estética inte-
gral.

Aplicacion de productos cosméticos para tratamientos/procesos.
Maniobras de masaje facial y corporal.

Maniobras de drenaje linfatico.

Depilacion.

Electroestética.

Tratamientos hidrotermales.

Eliminacion de restos de productos cosméticos aplicados.
Venta de servicios y productos cosmeticos.

Control de stock y de las condiciones de almacenamiento de pro-
ductos.

Identificacion de los riesgos, de los procesos.

Proteccion personal en la aplicacion de los distintos procesos de esté-
tica integral:

Higiene.
Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.

Proteccion personal del cliente durante la realizacion de los distintos
procesos de estética integral.

Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables.

Mantenimiento de su area de trabajo con el grado apropiado de orden
y limpieza.
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CAPACIDADES TERMINALES

® Determinar actuaciones pre-
ventivas y/o de proteccion minimi-
zando los factores de riesgo y las
consecuencias para la salud y el
medio ambiente que producen.

® Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

® Diferenciar las modalidades de
contratacion y aplicar procedi-
mientos de insercién en la reali-
dad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

® Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itine-
rario profesional mas iddneo.

® Interpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

® Interpretar los datos de la es-
tructura socioecondmica espanola,
identificando las diferentes varia-
bles implicadas y las consecuen-
cias de sus posibles variaciones.

2.5. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su ambito de trabajo,
asociando las técnicas generales de actuacion en funcidn de fas mismas.

Clasificar los dafos a la salud y al medio ambiente en funcién de las
consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion correspondientes a los
riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus consecuencias.

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesionados o
de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco
de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcion de
las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion, traslado...),
aplicando los «protocolos» establecidos.

dentificar las distintas modalidades de contratacién laboral existentes en su
sector productivo que permite la legislacion vigente.

En una situacion dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
técnicas de busqueda de empleo en su campo profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios y
localizar los recursos precisos, para constituirse en trabajador por cuenta

propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con
valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho laboral
(Constitucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unién Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «Liquidacion de
haberes».

En un supuesto de negociacién colectiva tipo:
Describir el proceso de negociacion.

Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnologicas...) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.

A partir de informaciones economicas de caracter general:

Identificar las principales magnitudes macro-econdémicas y analizar las
relaciones existentes entre ellas.
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Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector, indicando las

® Analizar la organizacion y la si- , :
relaciones existentes entre ellas.

tuacion econémica de una empre-
sa del sector, interpretando los A partir de la memoria econémica de una empresa:
parametros economicos que la

. Identificar e interpretar las variables econdmicas mas relevantes que
determinan. P 9

intervienen en la misma.

Calcular e interpretar los ratios basicos (autonomia financiera, solvencia,
garantia y financiacion del inmovilizado,...) que determinan la situacién
financiera de la empresa.

Indicar las posibles lineas de financiacién de la empresa.

CONTENIDOS (Duracion 65 horas)
Salud laboral Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El
medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, bioldgicos, organizativos. Medi-
das de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacion «segura» del trabajo.

Técnicas generales de prevencion/proteccion. Analisis, evaluacion y
propuesta de actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.
Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:
Consciencia/inconsciencia.
Reanimacion cardiopulmonar.
Traumatismos.

Salvamento y transporte de accidentados.

Legislacion y relaciones Derecho laboral: normas fundamentales.

laborales ., . ., . . .
La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos.

Suspensién y extincion del contrato.
Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.

Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

Orientacion e insercién socio- El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

laboral . . .
El proceso de busqueda de empleo: Fuentes de informacion, meca-

nismos de oferta-demanda, procedimientos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de
constitucion de pequefias empresas.

Recursos de auto-orientacion profesional. Andlisis y evaluacion del
propio potencial profesional y de los intereses personales. La supera-
cion de habitos sociales discrimina torios. Elaboracién de itinerarios
formativos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

Principios de economia Variables macroecondmicas. Indicadores socioeconémicos. Sus inte-
rrelaciones.
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Economia de mercado:
Oferta y demanda.
Mercados competitivos.

Relaciones socioecondmicas internacionales: UE

Economia y organizacion Actividad econdmica de la empresa: criterios de clasificacion.
de la empresa

La empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Or-
ganigramas.
Funcionamiento econdmico de la empresa:
Patrimonio de la empresa.
Obtencion de recursos: financiacién propia, financiacion ajena.
Interpretacién de estados de cuentas anuales.

Costes fijos y variables.
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3. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

3.2.1. Especialidades del
profesorado con atribucién
docente en los médulos
profesionales del ciclo
formativo de «Estética»

3.1. MATERIAS DEL BACHILLERATO QUE SE
HAN DEBIDO CURSAR PARA ACCEDER AL
CICLO FORMATIVO CORRESPONDIENTE

A ESTE TiTULO

Materias de modalidad

Biologia

3.2. PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

Diagndstico y «protocolo»
de procesos de estética in-
tegral

Electroestética

Masaje

Estética hidrotermal

Depilacion

Microimplantacion de pig-
mentos

Teécnicas de maquillaje
previas a la microimplanta-
cion de pigmentos

Administracion, gestion vy
comercializacién en la pe-
gquena empresa

Anatomia, fisiologia y pa-
tologia humanas aplicadas
a la estética integral

Cosmetologia aplicada a la

estética integral

Formacion y orientacion
laboral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Estética

Estética

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Estética

Estética

Estética

Formacion y Orien-
tacion Laboral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Formacion y Orien-
tacién Laboral

Profesor de En-
sefianza Secun-
daria

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor de En-
sefanza Secun-
daria

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor de En-
sefianza Secun-
daria

Profesor de En-
sefianza Secun-
daria

Profesor de En-
sefanza Secun-
daria

Profesor de En-
sefanza Secun-
daria
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3.2.2. Equivalencias de
titulaciones a efectos
de docencia

Para la imparticidén de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Formacién y Orientacion Laboral se establece la equi-
valencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Dipiomado en Ciencias Empresariales
Diplomado en Relaciones Laborales
Diplomado en Trabajo Social
Diplomado en Educacién Social
con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

Para la imparticion de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Estética se establece la equivalencia, a efectos de do-
cengcia, de los titulos de:

Técnico Superior en Estética
Técnico Especialista en Estética

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.
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3.3. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS
E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

De conformidad con el art. 39 del R.D. 1004/1991 de 14 de junio, el Ci-
clo formativo de Formacion Profesional de Grado Superior: ESTETI-
CA, requiere, para la imparticion de las ensenanzas definidas en el
presente R.D., los siguientes espacios minimos que incluyen los esta-
blecidos en el articulo 32.1.a del citado R.D. 1004/1991 de 14 de junio.

. ] ‘ . Grado de
Espacio Formativo Superficie o .
utilizacion
Aula-Taller de Estética Integral 120 m? 60 %
Aula Polivalente 60 m? 40 %

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento la ocupacion en
horas del espacio prevista para la imparticion de las ensefanzas mini-
mas, por un grupo de alumnos, respecto de la duracion total de estas
ensehanzas y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion», los espacios for-
mativos establecidos pueden ser ocupados por otros grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas edu-
cativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios
formativos (con la ocupacién expresada por el grado de utilizacion) po-
dran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades
formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identifica-
dos deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

151



Estética

3.4.1. Moébdulos
profesionales que pueden
ser objeto de convalidacion
con la formacion
profesional ocupacional

3.4.2. Médulos
profesionales que pueden
ser objeto de
correspondencia con la
practica laboral

3.4.3. Acceso a estudios
universitarios

3.4. CONVALIDACIONES, CORRESPONDENCIAS
Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Diagndstico y «protocolo» de procesos de estética integral
Electroestética

Masaje

Estética hidrotermal

Depilacion

Microimplantacion de pigmentos

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantacion de pigmentos

Administracion, gestion y comercializacion en la pequena empresa

Diagnodstico y «protocolo» de procesos de estética integral
Electroestética

Masaje

Estética hidrotermal

Depilacidon

Microimplantacion de pigmentos

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantaciéon de pigmentos
Formacién y orientacion laboral

Formacién en centro de trabajo

Diplomado Universitario en Enfermeria
Diplomado Universitario en Fisioterapia

Diplomado Universitario en Podologia
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3.5.1. Modulos
profesionales de primer
curso

3.5.2. Médulos
profesionales de segundo
curso

3.5. ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO
FORMATIVO

Electroestética

Estética hidrotermal

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantacion
Administracion, gestion y comercializacion en la pequeha empresa

Anatomia, fisiologia y patologia humanas aplicadas a la estética inte-
gral

Cosmetologia aplicada a la estética integral

Formacién y orientacion laboral

Diagnostico y «protocolo» de procesos de estética integral.
Masaje

Depilacion

Microimplantacion de pigmentos

Formacién en centro de trabajo
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1.1.

1.1.1.

1.1.3.

Caracterizacion

Denominacion: CARACTERIZACION

Nivel: FORMACION PROFESIONAL DE GRADO
MEDIO

Duracion del ciclo formativo: 2.000 horas

REALES DECRETOS: Titulo: 631/1995 (B.O.E. 22/09/1995)
Curriculo: 201/1996 (B.O.E. 13/03/1996)

REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO
PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Capacidades profesionales

Unidades de competencia

Definir el proceso de caracterizacion en funcion del

personaje que se ha de realizar.

Fabricar elementos técnicos para caracterizacion, me-
diante la aplicacion de técnicas de moldeado y mode-

lado.

Fabricar pelucas y postizos a medida.

Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de protesis,

en funcion del personaje que se ha de realizar.

Cambiar temporalmente la forma del cabello, en fun-

cion del personaje que se ha de conseguir.




Caracterizacion

Realizar la administracion, gestion y comercializacion
en una pequena empresa o taller.

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

1.2.1. Cambios en los factores tecnologicos,
organizativos y econémicos

1.2.2. Cambios en las actividades profesionales
1.2.3. Cambios en la formacion

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO
1.3.1. Entorno profesional y de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y tecnologico

2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

2.2 MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Disefno del personaje y organizacion del trabajo
Fabricacion de proétesis para caracterizacion
Posticeria

Maquillaje de caracterizacion

Maquillaje con efectos especiales
Transformaciones del cabello para caracterizacion

Administracion, gestion y comercializacion en la
pequena empresa

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES:
Materiales y productos para caracterizacion

Procesos audiovisuales y espectaculos
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2.4.

2.5.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION
PROFESORADO

Especialidades del profesorado con atribucién docente en
los modulos profesionales del ciclo formativo

Equivalencias de titulaciones a efectos de docencia

REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E
INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

ACCESO AL BACHILLERATO, CONVALIDACIONES
Y CORRESPONDENCIAS

Modalidades del bachillerato a las que da acceso

Mdodulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacion con la formacion profesional ocupacional

Modulos profesionales que pueden ser objeto
de correspondencia con la practica laboral

ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO FORMATIVO
Modulos profesionales del primer curso

Modulos profesionales del segundo curso
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1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

1.1.1. Competencia general

1.1.2. Capacidades
profesionales

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema
productivo para este técnico son:

Transformar el aspecto fisico de un sujeto en un personaje previa-
mente definido, fabricando los elementos tecnicos necesarios para el
proceso, garantizando su ejecucién en condiciones de calidad, seguri-
dad e higiene 6ptimas. Administrar, gestionar y comercializar una em-
presa dedicada a la caracterizacion.

Idear/concebir la caracterizacion de personajes a partir de la informa-
cién suministrada definiendo propuestas técnicas concretas para su
realizacion, dando respuesta a las necesidades/demandas del cliente.

Definir el proceso de caracterizacion, determinando y seleccionando
las técnicas de caracterizacion idéneas para transformar el aspecto fi-
sico del sujeto en el personaje disenado.

Tener una visién global del proceso de caracterizacion; coordinar y su-
pervisar los trabajos del personal a su cargo y realizar la distribucién
de tareas, de funciones y de tiempos entre sus colaboradores, aten-
diendo a criterios de competencia profesional y eficacia.

Interpretar informacion técnica sobre los medios de produccion que uti-
liza y los proyectos audiovisuales y espectaculos en los que intervie-
ne; elaborar y transmitir informacion verbal y escrita a clientes, cola-
boradores y otros profesionales.

Fabricar los elementos técnicos (proétesis, calotas, pelucas, postizos,
adornos,etc), necesarios para la caracterizacién, obteniendo produc-
tos de calidad que satisfagan los requerimientos técnicos, las necesi-
dades/demandas del cliente y el coste previsto.

Adaptar al sujeto los medios técnicos fabricados, aplicando técnicas
de maquillaje, de caracterizacion y efectuando los cambios temporales
en el cabello necesarios para conseguir ios efectos pretendidos.

Establecer, gestionar, organizar y rentabilizar una empresa de carac-
terizacién o de manufacturacion de elementos técnicos necesarios pa-
ra ello, cumpliendo la normativa legal vigente y planificando las activi-
dades segun criterios deontoldgicos, de eficacia y de imagen
empresarial.

Seleccionar y manejar diestramente los productos, utensilios y apara-
tos de uso en caracterizacion.

Realizar los céalculos matematicos y las operaciones fisico-quimicas
basicas para la correcta preparacién y utilizacion de los producios y
aparatos utilizados en la manufacturaciéon de elementos técnicos para
la caracterizacion o en la propia caracterizacién.
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Requerimientos de autonomia
en las situaciones de trabajo

1.1.3. Unidades de
competencia

Tomar las medidas necesarias para minimizar los riesgos de aparicion
de reacciones no deseadas o inesperadas en la aplicacion de produc-
tos para caracterizacion.

Aplicar las técnicas de caracterizaciéon en optimas condiciones de se-
guridad e higiene.

Informar/asesorar a los clientes sobre el uso de productos y acceso-
rios para la autocaracterizacion y sobre la forma de mantener el efec-
to conseguido durante el tiempo preciso.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en
el que esta integrado, colaborando en la consecucion de los objetivos
asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en la organizacion y desarrollo de tareas colectivas y co-
operando en la supervision de las dificultades gue se presenten con
una actitud tolerante hacia las ideas de los companeros y subordina-
dos.

Intervenir activamente en procesos de decision de forma creativa y po-
sitiva, desarrollando un espiritu critico, constructivo y aportando solu-
ciones alternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales en el ambito de su
competencia.

A este técnico, en el marco de las funciones y objetivos asignados por
técnicos y/o profesionales de nivel superior al suyo, se le requeriran en
los campos ocupacionales concernidos, por lo general, las capacida-
des de autonomia en:

Administracion, gestion, y comercializacion en una empresa de ca-
racterzacion y coordinacion, en su caso, de las funciones y tareas
del personal a su cargo.

Concebir/idear la caracterizacion de personajes respondiendo a las
necesidades/demandas del cliente.

Manufacturacion a medida de: pelucas y postizos, prétesis y calo-
tas para caracterizacion.

Colocacion y adaptacion sobre el sujeto de los elementos técnicos
de caracterizacion.

Ejecucion de las técnicas de magquillaje y caracterizacién, en fun-
cion del personaje que se ha de realizar.

Realizacion de cambios temporales en la forma del cabello, en fun-
cién de la época histdrica en la que se situa el personaje que se ha
de realizar.

1. Definir el proceso de caracterizacion en funcién del personaje que
se ha de realizar.

2. Fabricar elementos técnicos para caracterizacion, mediante la apli-
cacion de técnicas de moldeado y modelado.

Fabricar pelucas y postizos a medida.

Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de proétesis, en funcién
del personaje que se ha de realizar.

5. Cambiar temporalmente la forma del cabello, en funcién del perso-
naje gue se ha de conseguir.

6. Realizar la administracidn, gestion y comercializacion en una pe-
quefia empresa o taller.

160



Referencia del Sistema Productivo

Unidad de Competencia 1:

Definir el proceso de caracterizacion en funcion del personaje que se ha de realizar

REALIZACIONES

1.1. Idear/concebir la caracteri-
zacion, determinando las caracte-
risticas fisicas precisas o desea-
bles en el sujeto para satisfacer
los requerimientos del personaje
definido.

1.2. Definir el proceso y deter-
minar las operaciones técnicas
que han de ser realizadas, a par-
tir del diseno de la caracteriza-
cion.

1.3. Organizar y distribuir las ta-
reas y funciones entre los miem-
bros del equipo a su cargo, trans-
mitiendo la informacién técnica
necesaria para ejecutar el proce-
so de caracterizacion.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se localizan las fuentes documentales y se identifica la documentacion
precisa sobre el personaje.

La concepcion de la caracterizacion conjuga adecuadamente los
requerimientos del personaje suministrados por la direccion del proyecto
audiovisual o espectaculo.

La concepcion de la caracterizacion responde a la época histdrica del
personaje definido.

La concepcion de la caracterizacion refleja las caracteristicas fisicas del
personaje en lo relativo a sexo, raza, edad, proporciones, rasgos y rol del
mismo.

Las caracteristicas fisicas definidas incluyen, aseguran o prevén la completa
caracterizacion segun los requerimientos del personaje, la factibilidad de la
caracterizacion con los medios disponibles y los limites de coste
establecidos.

Se identifican las diferencias fisicas destacadas entre el sujeto y el
personaje, identificando los puntos principales del sujeto en los que han de
centrarse las operaciones de caracterizacion y determinando las operaciones
que se han de efectuar para subsanar dichas diferencias.

Las técnicas y productos utilizados para la elaboracién de los materiales y
para el maquillaje de caracterizacion son seleccionadas atendiendo a las
caracteristicas especificas del rodaje o puesta en escena (iluminacion,
tamano del plano, situacion del personaje en el plano) y a las condiciones
ambientales en que se desarrolla (temperatura, humedad, polvo, otros).

Se elabora la informacion técnica necesaria para llevar a cabo el proceso de
caracterizacion.

Se detectan los principales puntos del sujeto en los que deben incidir de
forma especial las operaciones de caracterizacion.

Se planifica el trabajo y se organiza su ejecucion comunicando a cada
miembro del equipo cudles son las tareas que debe realizar, el tiempo de
que dispone y sus dependencias jerarquicas.

La distribucion de tareas, funciones y tiempos de actuaciéon entre los
miembros del equipo a su cargo se realiza atendiendo a criterios de
competencia profesional.

La informacidn técnica se transmite de forma clara y precisa a todos los
miembros del equipo.

Las dudas surgidas en el receptor de la informacién son aclaradas
puntualmente.

Todas las variables técnicas que influyen en la calidad de los productos
manufacturados (protesis, postizos y pelucas) son tenidas en cuenta en la
elaboracion de la informacién.

Todos los aspectos relevantes en las caracteristicas del producto
manufacturado (materiales, técnicas de fabricacion, aspecto terminado y
proporciones) estan claramente especificadas en la informacion transmitida.

Se elabora las fichas tecnicas de trabajo en las que se reflejan las medidas
tomadas a cada uno de los sujetos que han de ser objeto de caracterizacién
mediante fabricacion de prétesis, calotas y/o pelucas y postizos.

En caso necesario, en la informacién generada y transmitida, se hace
especial referencia a los productos que deben ser utilizados en la
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1.4. Supervisar y controlar el
trabajo de los colaboradores, eva-
luando los resultados parciales y
finales del proceso.

1.5. Asesorar/informar al cliente
sobre aspectos relacionados con
el automaquillaje de caracteriza-
cion, en funcion del resultado pre-
tendido.

1.6. Crear, mantener e intensifi-
car relaciones de trabajo en el
entorno de la caracterizacion, re-
solviendo los conflictos interper-
sonales que se presenten, partici-
pando en la puesta en practica de
procedimientos de reclamacion y
disciplinarios.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

caracterizacion, en funcion de las caracteristicas técnicas especificas
y ambientales del rodaje o de las condiciones en las que sera lucido el
magquillaje.

Se comprueba que han sido puestas en practica todas las medidas de
proteccion personal y de proteccion del sujeto, en funcién de la técnica que
se ha de aplicar.

Se comprueba que todo el material se mantiene en condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas para su uso.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del resultado obtenido
y de la prestacion del servicio y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las
necesidades/demandas del cliente.

El cliente, en caso necesario, es informado sobre la forma en que debe
utilizar los productos para el automaquillaje de caracterizacion.

Se hace especial hincapié en las precauciones que han de tenerse en
cuenta para minimizar los riesgos de toxicidad de los productos en la
aplicacion y en el uso.

Se informa al cliente sobre la forma correcta de colocacién vy fijacion de las
protesis y de los postizos.

Son promovidas y, en su caso, aceptadas, las mejoras propuestas por
cualquier miembro de la empresa, en los aspectos de calidad, productividad
y servicios.

Se difunden los procedimientos de la empresa entre los miembros que la
constituyen, para que estén informados de la situacion y marcha de la

misma, fundamentalmente en los aspectos de calidad en la produccion de
elementos técnicos para la caracterizacion y en la prestacion del servicio.

En la toma de cualquier decision, que afecte a los procedimientos, se tiene
en cuenta y se respeta la legislacion laboral vigente.

Son promovidas y, en su caso, aceptadas, las mejoras propuestas por
cualquier miembro de la empresa, en los aspectos de calidad, productividad
y servicio.

El estilo de direccion adoptado potencia las relaciones interpersonales,
generando actitudes positivas entre las personas y entre éstas y su actividad
o trabajo.

Se establece un plan de formacion continuada para conseguir la
actualizacion técnica del personal.

Se identifican los conflictos que se originan en el ambito de trabajo y se
toman las medidas para resolverlos con prontitud.

Para resolver problemas de relaciones interpersonales, se recaba la
informacién precisa antes de tomar una decision y, en caso necesario, se
consulta al inmediato superior.

Se informa a los trabajadores de sus derechos y deberes recogidos en la
legislacion vigente y en el reglamento especifico de su entorno laboral.

Cuando se inicia un procedimiento disciplinario o una queja, se aporta la
informacién disponible con la minima demora.

Fichas de trabajo, bocetos, medios informaticos, fotografias, peliculas.
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Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Diseno del personaje, visualizacion del personaje disenado, informes
técnicos y prescripciones dirigidas a otros profesionales y a clientes.
Proceso de caracterizacion.

Procedimientos de fabricacion de prétesis, calotas, pelucas y postizos.
Técnicas de colocacion y adaptacion de prdtesis, calotas, pelucas,
postizos. Técnicas de maquillaje personal, de maquillaje especial para
cine, teatro y television, de magquillaje de fantasia y de magquillaje de
caracterizacion y de efectos especiales. Técnicas de cambios tempo-
rales en la forma del cabello.

Bibliografia, material visual, desgliose de guién, escaleta, informacion
técnica suministrada por otros profesionales, informacion técnica su-
ministrada por los fabricantes de productos, utensilios y aparatos.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 2:

Fabricar elementos técnicos para caracterizacion, mediante la aplicacion
de técnicas de moldeado y modelado

REALIZACIONES

2.1. Preparar los productos y
utensilios necesarios para la ela-
boracion de protesis y calotas a
medida, en funcion de la técnica
que se va a utilizar y del proceso
de caracterizacion.

2.2. Tomar las medidas y obte-
ner moldes del sujeto, en funcion
del tipo de protesis que se ha de
realizar y del material con el que
se fabricara, para conseguir que
dicha prétesis se adapte perfecta-
mente al sujeto que se ha de ca-
racterizar.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se comprueba que los productos cumpien los requisitos de calidad exigibles
para su utilizacion en la técnica previamente determinada.

Los utensilios y los productos se encuentran en perfectas condiciones de
uso.

Los calculos matematicos realizados a partir de las formulas, para preparar
los productos, permiten definir las cantidades necesarias de cada uno de
ellos para obtener la mezcla con sus proporciones exactas.

Las propiedades fisico-quimicas de los productos preparados permiten
obtener el resultado esperado en la elaboracion de la protesis mediante
ejecucion de la técnica seleccionada.

En la fabricacién de calotas, se selecciona el tamano de horma en funcién
del material que se va a utilizar para la fabricacion y de las medidas tomadas
del modelo.

El sujeto es colocado en la misma posicion anatdmica en que lucira la
prétesis.

Se utilizan los productos necesarios para mantener las zonas pilosas del
sujeto, que han de estar en contacto con los productos necesarios para la
toma de medidas, en su posicion natural para favorecer el despegado.

El producto utitizado para la toma de medidas, tiene el grado de viscosidad
necesario para cubrir totalmente la superficie definida formando una capa
homogénea, suficientemente gruesa para ser despegado sin romperse.

El grosor de la capa de producto permite despegar el molde sin romperlo.

En caso preciso, se incorporan los materiales necesarios para evitar la
deformacion del producto utilizado en la toma de medidas.

El producto utilizado para tomar las medidas tiene una consistencia espesa
pero moldeable.

La pieza es despegada con cuidado, utilizando los productos y utensilios
necesarios para que no se rompa y sus bordes no se ricen.

El negativo obtenido refleja fielmente todas las medidas, rasgos y
caracteristicas del modelo y permite obtener un positivo para el modelado.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

En la toma de medidas para la fabricacion de calotas, el cabello del sujeto
esta peinado y queda lo mas cenido posible a su cuero cabelludo, el
casquete de celofan queda perfectamente adaptado a la cabeza del sujeto y
se ha senalado en é| el contorno del nacimiento del cabello con rotulador
indeleble.

En la toma de medidas del sujeto, se tienen en cuenta las posibles mermas
en el tamaho de fa calota una vez seca.

El casquete es recortado y retirado de la cabeza del sujeto tomando las
precauciones necesarias para evitar su rotura.

El negativo obtenido en la toma de medidas es limpiado y sus orificios
naturales, si existen, son obstruidos.

La escayola utilizada para obtener el positivo es lo suficientemente fluida
como para introducirse en todos los resquicios del negativo.

Se controla la evolucién de la temperatura de la escayola y se retira cuando
aun esta templada.
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2.3. Obtener la prétesis para
caracterizacion, aplicando técni-
cas de modelado, en funcion del
personaje que se ha de realizar.

2.4. Fabricar calotas a medida
del sujeto o en funcion del diseno
realizado.

2.5. Mantener los medios técni-
cos en perfecto estado de uso,
garantizando las condiciones de
seguridad e higiene en su utiliza-
cion.

Se practican las llaves hembra anchas y poco profundas.

El cajeado practicado en el positivo modelado impide el derramamiento de la
escayola al verterla.

Los productos despegantes se aplican sobre toda la superficie del positivo
modelado facilitando el despegado de la escayola vertida sobre él.

La consistencia de la escayola, para la obtencion del negativo del modelado,
permite que se introduzca en todos los resquicios del positivo y que se
sostenga sobre el molde.

Se comprueba que el positivo del sujeto y el negativo del modelado se
encuentran limpios, secos y se les aplica el agente impermeabilizante.

Se comprueba que la temperatura y la humedad ambientales se encuentran
dentro de los limites admisibles para la utilizacion de cada producto.

El foam queda depositado en el negativo, cubriendo toda la superficie que ha
de abarcar ia protesis.

Se consigue que el positivo y el negativo encajen, una vez depositado el
foam, mediante las llaves practicadas.

El manejo diestro de los utensilios proporciona a los moldes las
caracteristicas adecuadas para la realizacion de las prétesis.

El positivo se modela mediante técnicas de adicién o de arranque de
particulas, en funcidon de las caracteristicas de los materiales utilizados,
obteniendo el positivo modelado en funcién de las caracteristicas definidas
para el personaje disefiado.

Los utensilios de modelado son seleccionados en funcién de las
caracteristicas del material que se ha de modelar (grado de dureza) y son
manejados diestramente.

El positivo modelado permite obtener una prétesis que una vez colocada
produce el efecto pretendido, en funcion del personaje disefiado.

Se selecciona el tamaio de horma en funcidn de las medidas tomadas del
sujeto, dibujando sobre ella el contorno del patrén de celofan.

Son realizadas las operaciones necesarias con los productos idéneos para
impermeabilizar la horma.

El latex es aplicado con esponja de [dtex y mano a mano, dejando secar y
aplicando polvos faciales entre manos sucesivas.

El grosor del conjunto de las capas de latex permite que la calota se
despegue sin romperse.

El espesor de la calota disminuye hacia los bordes.
En las calotas de plastico, el resultado de la primera y Ultima mano es mate.

La forma de la calota es disefiada y recortada en funcién de las necesidades
del personaje que se ha de realizar.

Se consigue despegar la calota de la horma sin que se dobien los bordes.

Todos los utensilios son de un solo uso o se esterilizan por métodos fisicos o
quimicos, en funcién del material que los compone.

Una vez utilizados, todos los materiales quedan limpios, desinfectados, en su
caso esterilizados, y listos para nuevo uso.

Los moldes que deban ser utilizados nuevamente son almacenados, para
evitar su deterioro, protegidos de los golpes y roces que alteren sus
superficies.

Los productos se almacenan y transportan en las condiciones adecuadas,
atendiendo a las especificaciones del fabricante al respecto: temperatura,
humedad, luz, otros.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Productos (alginato, escayola, otros) y utensilios para toma de medi-
das y realizacion de moldes. Material para efectuar el «cajeado»: ban-
das de materiales rigidos (cartén, aluminio, otros). Productos imper-
meabilizantes y despegantes. Materiales (arcilla, plastelina, otros)
productos y utensilios (espatulas, otros) para modelar. Productos para
elaboracién de protesis y calotas.

Elementos técnicos para caracterizacion fabricados mediante aplica-
cion de técnicas de moldeado y modelado: piezas, heridas, quemadu-
ras, cicatrices, malformaciones anatomicas, transformaciones anaté-
micas. Calotas.

Procedimientos de manufacturacion de calotas, protesis, heridas y
otros elementos de caracterizacién: técnicas de moldeado, modelado
y toma de medidas, en funcién del material que se utiliza.

Instrucciones técnicas y medidas tomadas por otros profesionales. Bi-
bliografia especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 3:

Fabricar pelucas y postizos a medida

REALIZACIONES

3.1. Elaborar los patrones y
construir la armadura, en funcion
de la peluca o postizo que se pre-
tende realizar y de las medidas
tomadas al sujeto.

3.2. Seleccionar y preparar el
pelo, segun su naturaleza, en fun-
cion del tipo y color de la peluca o
del postizo que se pretende obte-
ner.

3.3. Realizar las operaciones de
picado y de entretejido y sujecion
del pelo a la armadura para la
confeccion de la peluca o postizo.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se toman las medidas de la cabeza del sujeto o de la zona para la que se
quiere elaborar el postizo, que son necesarias para la fabricacion de la
peluca.

En la fabricacion de pelucas, el casquete de celofan queda perfectamente
adaptado a la cabeza del sujeto y se ha sefialado en él el contorno del
nacimiento del cabello con rotulador indeleble.

El tamafio del molde (horma) de madera o corcho es seleccionado en
funcion de las medidas tomadas al sujeto.

El patrdn de celofan o de papel blanco, permite delimitar la superficie que
ocupara la armadura en la horma.

El color de los materiales que componen la armadura y la base de la peluca
o postizo es seleccionado en funcién del color que se pretende obtener en la
peluca o en el postizo.

La posicion en que se colocan las cintas sobre la horma es determinada en
funcion del tipo de peluca o de postizo que se ha de realizar y del tipo de
materiales con los que se fabrica.

Los flejes son incorporados a la armadura en las zona en las que se
pretende dar una mayor consistencia a la peluca o al postizo.

Los materiales que componen la base de la peluca o del postizo son cosidos
y quedan fijos a la armadura.

Se comprueba que el pelo utilizado para la fabricacion, cumple los requisitos
higiénico-sanitarios necesarios para su uso.

El color del pelo para la fabricacion de la peluca o del postizo se selecciona
y combina en funcion del color que se pretende dar a la peluca o postizo
fabricado.

Cuando se pretende igualar el color de la peluca o del postizo con el del
cabello del sujeto, se comprueba que el color del pelo seleccionado coincide
con el de la muestra del cabello del sujeto.

El pelo para la fabricacién de la peluca o postizo es clasificado, segun su
longitud, cardandolo en el soporte al uso.

El pelo queda «cuadrado»(igualado) facilitando la manipulacién de las
mechas en la confeccién de la peluca o postizo.

Se seleccionan las mechas de pelo en funcién de la longitud que se
pretende obtener en la peluca o en el postizo.

En la manipulacion del cabello natural para fabricacion de pelucas y postizos
no se mezclan las puntas naturales con los extremos cortados.

La técnica de posticeria es seleccionada en funcion del resultado pretendido
y de las demandas del cliente.

En la implantacion del pelo en la armadura se siguen las direcciones
naturales o generales de implantacién del cabello natural.

La implantacion se realiza en grupos de 2 a 3 pelos, en las zonas menos
visibles y pelo a pelo en el contorno del nacimiento del cabelio.

La implantacion del pelo en la armadura se realiza manejando diestramente
la aguja de «picar».

E! grosor de la aguja se selecciona en funcion del grosor de la mecha que se
ha de «picar».
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3.4. Fabricar crepé para aplicar-
lo en funcion del tipo de protesis
que se ha de obtener.

3.5. Fabricar postizos de pelo a
medida del sujeto para simulacion
de barbas, bigotes, patillas, peri-

El pelo, una vez implantado en el tejido de la armadura, queda fijo a la
misma mediante nudos efectuados con la aguja.

El telar esta preparado para su uso: los tres hilos encerados o bramantes
quedan fijos a la varilla izquierda en el mismo punto y la varilla derecha,
cada uno en un punto, separados entre si una distancia suficiente para
permitir las manipulaciones para tejer.

El hilo central queda situado en posicién perpendicular a las dos varillas y la
longitud de los otros dos hilos es idéntica.

Se han tomado las medidas necesarias para evitar la distension de los hilos
durante la ejecucion del tejido.

Todos los utensilios son manejadas de forma diestra y se mantienen en
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para su uso.

En las pelucas y postizos tejidos: se realizan las pasadas necesarias (de
comienzo, de cierre y pasadas intermedias) para sujetar el pelo al hilo del
telar.

La forma de llevar a cabo las pasadas intermedias se selecciona y ejecuta
en funcion del tipo de postizo o de peluca.

El tejido de pelo se cose a la armadura con hilo especial de idéntico color al
del pelo, siguiendo lineas que simulan la implantacion del cabello natural, en
funcién de la situacion de la raya y del estilo de peinado que se pretende
proporcionar a la peluca o al postizo.

El tejido de pelo se cose a la armadura con hilo especial de idéntico color al
del pelo, siguiendo lineas que simulan la implantacion dei cabello natural, en
funcién de la situacion de la raya y del estilo de peinado que se pretende
proporcionar a la peluca o al postizo.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias para obtener los efectos
especiales o de fantasia, en funcion de las especificaciones técnicas
recibidas o del disefio del personaje.

En la confeccion de trenzas postizas, el pelo se trenza después de coser el
entretejido de pelo al soporte al uso.

La separacion entre las lineas de implantacion del tejido de pelo, se calcula
en funcién de la cantidad de cabello que se pretende simular con la peluca
(densidad).

Se seleccionan los colores del pelo en funcion de su posterior utilizacion,
mezclando raices y puntas.

El pelo natural esta desenredado y cumple los requisitos minimos exigibles
para su utilizacidn en la fabricacion del crepé.

Los hilos encerados se sujetan firmemente al telar y estan lo suficientemente
tensos como para resistir la operacion de tejido del pelo sin romperse.

Los extremos izquierdos de los dos hilos encerados se juntan en el punto en
el gue se unen a la varilla del telar.

Los extremos derechos de los hilos encerados quedan separados
aproximadamente 10 cm vy son fijados a la otra varilla del telar.

Una vez fijados a las varilias, la longitud de los dos hilos es la misma.

Las «pasadas» para entretejer manualmente las mechas entre los hilos del
telar son realizadas segun la técnica al uso.

Una vez tejida, la masa de pelo tiene aspecto compacto y los hilos de la
urdimbre del telar no estan a la vista.

Se controla el tiempo de ebuliicion y se ahaden los productos necesarios
para evitar la pérdida de color del pelo, procediendo posteriormente a su
rapido enfriamiento.

Las medidas del sujeto son tomadas en funcion del tipo de prétesis que se
ha de realizar.

168



Referencia del Sistema Productivo

llas, moscas, otros; en funcion de
las caracteristicas del personaje
que se pretende realizar.

3.6. Mantener los medios técni-
cos y los productos terminados en
perfecto estado de uso, garanti-
zando su utilizacién y/o conserva-
cion en condiciones de seguridad
e higiene adecuadas.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccidon

Resultados y productos
obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacioén utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Se selecciona el tamaho de la horma en funcién de las medidas del sujeto.

Las medidas tomadas permiten la confeccion de patrones o plantillas que
quedan dibujadas en la horma.

El tul queda clavado a la horma, sin tension, facilitando la maniobra de
picado.

En el caso de protesis de barbas, se practican en el tul las pinzas necesarias
para dar la forma del menton y del cuello a la prétesis.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias de desrizado, desenredado
e igualado del crepé.

El crepé queda sujeto al tul mediante nudos sencillos o dobles practicados
con la aguja de picar.

El orden y sentido de picado del crepé sigue el sentido de crecimiento del
pelo en cada zona del cuerpo.

Todos los utensilios son manejados diestramente y en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas.

Las cardas y las agujas se almacenan limpias y protegidas de los agentes
ambientales y quimicos oxidantes.

En caso de accidente, se aplican los primeros auxilios al accidentado y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Las pelucas y postizos se conservan limpias, en lugar seco y aireado,
protegidos de la luz.

Telar, bramantes, aguja, palillero, pelo, tul, malla, recipientes resisten-
tes al calor, infernillo, tenacillas, hormas, hilo de posticeria, papel de
celofan, papel para plantillas, cardas, todo el material necesario para
fabricacion de posticeria de fantasia y de efectos especiales, en fun-
cion del resultado pretendido.

Pelucas, postizos, bigotes, barbas, moscas, patillas, perillas.

Procedimiento de manufacturacion de pelucas y postizos: técnica de
picado, técnica de entretejido, técnica de cosido. Técnica de fabrica-
cion de crepé. Métodos de toma de medidas.

Medidas tomadas por otros profesionales, especificaciones técnicas
sobre el efecto pretendido. Bibliografia especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 4.

Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de prétesis, en funcidon del personaje

que se ha de realizar

REALIZACIONES

4.1. Seleccionar y preparar los
productos y utensilios necesarios
para crear efectos especiales so-
bre rostro y cuerpo del sujeto y
para maquillarlo, en condiciones
higiénico-sanitarias adecuadas.

4.2. Crear efectos especiales
en el rostro y cuerpo del sujeto,
en funcién del personaje que se
pretende realizar, mediante la eje-
cucidn de técnicas de caracteriza-
cion, en condiciones de seguridad
e higiene optimas.

CRITERIOS DE REALIZACION

Las formas, texturas y colores de los productos, son seleccionados en
funcién de las caracteristicas de la piel del cliente y de las del medio en que
serd lucido el maquillaje: iluminacién, temperatura, humedad, tipo de plano,
filmacion o fotografia en blanco y negro o en color.

Los utensilios son seleccionados en funcidn de las operaciones técnicas que
se han de realizar y de los productos que se han de manipular con ellos,
desechando los utensilios cuyos materiales interfieren con los productos
manipulados.

Se comprueba que los productos cumplen los requisitos de calidad exigibles
para su utilizacion en la ejecucion de la técnica determinada.

Los productos y utensilios necesarios para efectuar el maquillaje se
encuentran en perfectas condiciones de uso.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias para limpiar y desengrasar
la piel del sujeto.

La zona de la piel en la que debe aplicarse el adhesivo es delimitada en
funcién de la posicion natural de la protesis.

El adhesivo es aplicado directamente sobre la piel del sujeto en la zona
anatdémica en la que se ha de colocar la prétesis, de manera uniforme y sin
originar concreciones y elevaciones en la piel.

Los bordes de la prétesis estan difuminados y resultan imperceptibles.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias para ordenar la cabellera del
sujeto cefida al cuero cabelludo, disminuyendo su volumen al nivel requerido
para la aplicacion que se quiere realizar.

La zona de la piel del sujeto en la que se pegara la calota esta limpia
y perfectamente desengrasada.

La prétesis y la calota son colocadas sobre la cabeza del sujeto, en la
posicion en que han de lucirse.

Los productos adhesivos son aplicados sobre la piel del sujeto en el borde
de la zona anatdomica en la que se aplica la calota, y ésta comienza a
pegarse por el frontis.

Los bordes de la calota quedan difuminados sobre la piel y resultan
imperceptibles.

En caso de calotas de plastico, se realizan las operaciones técnicas
necesarias para adaptar la calota a la forma de las orejas, del craneo

y de la cara del sujeto, recortandota en funcién de las caracteristicas
anatémicas y morfoldgicas del sujeto y de las caracteristicas del personaje
que se ha de realizar.

En caso de calotas de plastico, se utilizan diestramente los productos
y utensilios necesarios para disoiver los bordes de la calota, difuminando
su contorno.

El maquillaje de la prétesis y de la calota resulta arménico en el conjunto del
magquillaje y del personaje.

El maquillaje es diseflado en funcidon de las caracteristicas anatémicas del
sujeto, de las prétesis que han de adaptarse, de las caracteristicas del area
y materiales que se han de magquillar y del efecto pretendido.

La técnica, utensilios, productos y accesorios son seleccionados en funcion
del aspecto que se ha de dar al sujeto, segun el disefio del personaje.
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4.3. Magquillar al sujeto, sin pro-
ducir efectos especiales, en fun-
cion de las caracteristicas del me-
dio a través del que se percibe,
obteniendo el efecto pretendido.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios v, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

En el maquillaje de caracterizacion que deba ser lucido con iluminacion
artificial especial, se tiene en cuenta la informacién suministrada por el
iluminador, en la determinacion de la técnica de maquillaje y en la seleccion
de las texturas y de los colores de los productos cosméticos decorativos.

Los productos para conseguir efectos especiales (avejentamientos, impactos,
desgarros y otros) se aplican, en funcion de las caracteristicas del sujeto y
de las del personaje, obteniendo los efectos deseados.

El sujeto es acomodado y protegido en funcidn de la técnica a realizar.

Se definen las caracteristicas del maquillaje que se ha de realizar
(correcciones, colorido, intensidad, fijacidn, otros), en funcién de las
carcteristicas especiales del medio en el que se ha de lucir: en fotografia, en
cine, en teatro, en television; o al natural.

El sujeto es acomodado y protegido en funcién de la técnica a realizar.

Se determinan las caracteristicas de la piel del sujeto con repercusion en {a
seleccion de los productos, en la ejecucion del maquillaje y en su duracion.

Se efectuan las mezclas de colores necesarias para obtener los tonos
deseados, en funcion de las leyes de la teoria del color.

En el maquillaje de caracterizacion que deba ser lucido con iluminacién
artificial especial, se tiene en cuenta la informacion suministrada por el
iluminador, en la determinacion de la técnica de magquillaje y en la seleccion
de las texturas y de los colores de los producios cosméticos decorativos.

En funcidn del resultado pretendido, se consigue disimular o resaltar los
«inestetismos» mediante la aplicacion de productos cosméticos decorativos.

Las correcciones efectuadas producen el efecto dptico pretendido: iluminar o
sombrear, resattar 0 camuflar.

El fondo de maquillaje es batido hasta fundirse con ia propia piel del sujeto y
proporciona el aspecto pretendido.

La armonia cromatica del maquillaje ha sido conseguida realizando las
mezclas de colores necesarias.

Las pestafas se encuentran separadas tras la aplicaciéon de la mascara.

Las pestafas postizas son aplicadas y fijadas al borde ciliar proporcionando
el aspecto deseado.

Las cejas se preparan para una depilacion menos dolorosa mediante la
aplicacion de productos, masaje o vapor y se depilan con pinzas, mediante
traccion en el sentido de crecimiento del pelo.

Las cejas son maquilladas siguiendo o corrigiendo su linea natural, segun los
manuales de correcciones, mediante el trazado de lineas simulando pelo
natural.

El maquillaje queda fijado y se procede a realizar los retoques necesarios
para prolongar dicha fijacién evitando brillos, dispersién del color y efectos de
la transpiracion.

La armonia o discordancia cromatica del resultado es conseguida mediante
la combinacion y aplicacion de los tonos de color segun el disefo realizado.

Los productos y accesorios son aplicados de forma secuenciada, segun el
procedimiento de la técnica y en condiciones de seguridad e higiene
adecuadas.

El resultado final es pulcro y responde al disefno realizado.
Todos los utensilios son manejados diestramente.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.
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4.4. Mantener los medios técni- Los productos y métodos para limpiar los utensilios y materiales son

cos en perfecto estado de uso, seleccionados en funcién de la composicién de la suciedad y del material
garantizando las condiciones de que compone el objeto o material que se ha de limpiar.

seguridad e higiene en su utiliza- En la medida de lo posible se opta por material de un solo uso.

cién y aplicacion. ) _ B o '
Los métodos y productos para desinfeccion y esterilizacion de los medios
técnicos son seleccionados y aplicados, si procede, en funcién del material
que los compone y de la utilizacion de que han sido objeto.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién Piezas de «foam», de latex o de plastico, calotas de latex y de pro-
ductos cosméticos adhesivos, polvos de talco, esponjas, pinceles, se-
cador de mano, acetona, productos cosméticos decorativos en todas
sus formas y en todos sus colores, accesorios de maquiliaje.

Resultados obtenidos Protesis colocadas, individuo caracterizado.
Procesos, métodos y Métodos de colocacion de calotas y protesis, en funcién del material
procedimientos que las compone. Técnicas de maquillaje para medios de comunica-

cion, de fantasia y de efectos especiales. Teoria del color.

Informacion utilizada y/o Especificaciones técnicas. Bibliografia especializada.
generada
Personal destinatario: Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 5:

Cambiar temporalmente la forma del cabello en funcion del personaje que se ha de

conseguir

REALIZACIONES

5.1. Seleccionar Ia técnica que
se debe utilizar, en funcion de las
caracteristicas del sujeto y de las
del personaje que se ha de reali-
zar.

5.2. Seleccionar los productos,
utiles, accesorios y aparatos ido
neos para ejecutar la técnica de-
terminada, y mantenerios en con-
diciones de higiene adecuadas.

5.3. Ejecutar la técnica para
cambio de forma, en condiciones
de seguridad e higiene adecua-
das, obteniendo el resultado pre-
tendido.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se evallan las caracteristicas del cabello del sujeto que se ha de
caracterizar en cuanto a tipo, cantidad, grosor, implantacién, distribucién,
longitud vy flexibilidad.

En la seleccion de la técnica se tiene en cuenta la época histérica en la que
se situa el personaje y las caracteristicas propias del rodaje: iluminacién,
humedad, temperatura.

Los productos cosméticos, los aparatos, los accesorios y los utensilios se
seleccionan en funcion de la técnica y del acabado pretendido.

Las formas cosmeticas de los productos utilizados se seleccionan siguiendo
criterios profesionales, teniendo en cuenta las caracteristicas del personaje
que se ha de realizar y las caracteristicas propias del medio en el que se
lucira (cine, tv, teatro, espectaculos en general).

Se realiza el mantenimiento de uso de los aparatos utilizados en la ejecucion
de las técnicas y se comprueba que se encuentran en perfectas condiciones
de uso.

Las técnicas, productos y aparatos para la desinfeccion y/o esterilizacion y
limpieza de Utiles y accesorios son seleccionados en funcion de su utilizacion
y del material que lo compone.

El sujeto es acomodado y protegido, determinando las condiciones de
seguridad e higiene, en funcion de las operaciones/intervenciones técnicas
gue se van a realizar.

En la utilizacion de los productos cosméticos se tienen en cuenta las
indicaciones y las precauciones de usc hechas por el laboratorio fabricante.

El cabello del sujeto se encuentra preparado para realizar el cambio de
forma: los productos cosmeticos acondicionadores vy fijadores han sido
aplicados en las zonas en que son necesarios, las particiones de la cabeliera
estan realizadas con arreglo a los criterios establecidos.

Los moldes estan colocados de forma correcta: el cabello esta desenredado,
peinado y su tallo se adapta perfectamente a la forma del molde.

El grosor de la mecha que se acopla a cada molde se determina en funcion
del tamano del molde, de la longitud de la mecha, de la calidad del cabello y
del resultado pretendido.

La disposicion de los moldes se determina en funcion de la magnitud de los
volumenes que se han de conseguir y de la posicion de éstos en el peinado.

Todos los utensilios necesarios para la ejecucién del proceso son manejados
de forma diestra optimizando el rendimiento en la operacion.

Los aparatos utilizados como fuentes de calor externa se programan en
funcién del tipo y condiciones del cabello, del resultado pretendido y de la
sensibilidad del cliente al calor.

Cuando los aparatos no llevan termostato se comprueba que la temperatura
alcanzada es la idonea para cada técnica sin llegar a danar la estructura de
la queratina capilar.

Los moldes se retiran cuando el cabello estd totalmente seco, tomando las
precauciones necesarias para no danar el cabello y/o producir sensaciones
desagradables en el cliente.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias con los productos oportunos
para proporcionar el tipo de peinado y de acabado deseado.
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5.4. Peinar y recoger el cabello
obteniendo el resultado pretendi-
do, en funcién de las caracteristi-
cas del personaje y de las de la
época histérica en la que se sitle.

5.5. Adaptar pelucas, postizos y
extensiones de pelo al cabello del
sujeto, obteniendo el resultado
pretendido, en funcién del perso-
naje.

Los utensilios, accesorios y productos cosméticos necesarios para realizar el
recogido se encuentran preparados y a mano para su uso.

Las particiones de la cabellera y el «crepado» son realizados en funcion del
recogido que se ha de realizar.

El «crepado» se realiza en la base del tallo capilar con las puas finas del
peine proporcionando una base consistente que asegure la duracion del
resultado durante el tiempo previsto.

Los volumenes proporcionados con el «crepado» son distribuidos en funcion
de las caracteristicas morfoldgicas del cliente y del tipo de recogido que se
realice.

El «crepado» queda totalmente oculto bajo la superficie perfectamente
ordenada del cabello segun el resultado pretendido.

El recogido es fijado firmemente con los utensilios adecuados que quedan
totalmente ocultos entre el cabello.

El color del hilo con que se cose el recogido para fijarlo, es lo mas similar
posible al color del cabello del cliente.

Las costuras del recogido quedan ocultas entre el cabello.

Los productos cosméticos para fijar y proporcionar brillo al cabello son
utilizados, en funcién del tipo de recogido y del tipo de cabello del cliente y
de las especificaciones tecnicas sobre sus indicaciones y pautas de
utilizacion.

Se realiza la adaptacion de la posticeria necesaria para la obtencion del
resultado pretendido.

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del cliente y, en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a adecuar
el resultado a las demandas/necesidades del cliente.

En caso de accidente se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y se procede, en caso necesario,a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

Se asesora al cliente sobre la adaptacion de adornos al recogido.

La longitud de la peluca se selecciona en funcién de las demandas del
cliente y se realizan las operaciones técnicas oportunas (limpieza, color,
forma y acabado), para adaptar la peluca al estilo de peinado seleccionado
por el cliente.

Se realizan las operaciones técnicas oportunas para conseguir que el color
del postizo sea exacto al del cabello del cliente.

En peinados de fantasia el color del postizo es idéneo para conseguir
armonia cromatica en dicho peinado.

La longitud del postizo seleccionado viene dada por el tipo de recogido que
se realiza.

Los materiales y productos cosméticos necesarios para la adaptacion de
postizos, pelucas y extensiones son seleccionados en funcion de las
operaciones a realizar y se encuentran en condiciones higiénicas adecuadas
para su uso.

La cantidad de pelo de cada extensién que se aplica, se calcula en funcidn
de las caracteristicas del personaje que se ha de realizar.

Se realizan las mezclas de pelo necesarias para conseguir el color
pretendido en la extension.

Para la aplicacion de extensiones se realizan las «particiones» del cabello
«en tablero de ajedrez»,respetando los contornos del nacimiento del cabello.

En la aplicacion de mechas soldadas, la extensién se coloca bajo la mecha
del cabello natural y se interponen los materiales de proteccién del cuero
cabelludo.

Se realizan las operaciones mecanicas necesarias para ocultar la extension
entre las mechas naturales.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Todos los utensilios son manejados de forma diestra, en condiciones de
seguridad adecuadas, optimizando la rentabilidad en el proceso.

Una vez utilizados, todos los materiales quedan limpios, desinfectados, en su
caso esterilizados vy listos para nuevo uso.

Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado y
de! trato recibido y, en caso necesario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a los deseos del cliente.

En caso de accidente se aplican al accidentado las técnicas de primeros
auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

Utensilios: peines, cepillos, pinzas, moldes, pulverizador, aguja de co-
ser, hilo, pinchos, horquillas, redecilla, gomas. Lenceria: capa, peina-
dor, toallas, bata. Adornos para el cabello. Posticeria. Productos cos-
meticos de uso frecuente en peluqueria, en sus distintas formas
cosméticas. Aparatos con toda su gama de accesorios: secadores fi-
jos o moviles, cepillo eléctrico, tenacillas eléctricas, planchas eléctri-
cas, aparatos productores de calor sin aire. Productos y aparatos para
limpieza y esterilizacion del material. Material para primeros auxilios.

Servicio prestado: cabello peinado y acabado en la forma deseada,
con adaptacion de posticeria o no.

Técnica de secado, técnicas de aplicacion de extensiones, técnicas de
adaptacion de posticeria, técnicas de realizacién de recogidos, técnica
de «crepado», técnicas de acabado, técnicas de marcado con moldes
fijos, técnicas de marcado-peinado con aparatos. Técnicas de prime-
ros auxilios.

Ficha técnica y comercial del cliente, ficha técnica de los aparatos in-
dicados, informacion técnica del laboratorio fabricante de los produc-
tos, album de estilos, métodos de limpieza, desinfeccién y esteriliza-
cion y protocolos de atencidn al cliente.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 6:

Realizar la administracion, gestion y comercializacién en una pequena empresa

o taller

REALIZACIONES

6.1. Evaluar la posibilidad de
implantacion de una pequefa em
presa o taller en funcion de su ac-
tividad, volumen de negocio y ob-
jetivos.

6.2. Determinar las formas de
contratacion mas idéneas en fun-
cién del tamaho, actividad y obje-
tivos de una pequena empresa.

6.3. Elaborar, gestionar y orga-
nizar la documentacion necesaria
para la constitucidon de una pe-
quena empresa y la generada por
el desarrollo de su actividad eco-
némica.

6.4. Promover la venta de pro-
ductos o servicios mediante los
medios o relaciones adecuadas,
en funcion de la actividad comer-
cial requerida.

6.5. Negociar con proveedores
y clientes, buscando las condicio-
nes mas ventajosas en las opera-
ciones comerciales.

§

CRITERIOS DE REALIZACION

Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los recursos
disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la actividad.

Se realiza el analisis previo a la implantacion, valorando:
La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacion fisica y ambito de actuacién (distancia clientes/proveedores,
canales de distribucion, precios del sector inmobiliario de zona,
elementos de prospectiva).

La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

La necesidades de financiaciéon y forma mas rentable de la misma.
La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la actividad,
ofrecidas por las diferentes Administraciones Publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos humanos
necesarios, segun las funciones y procesos propios de la actividad de la
empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo a formacidn, experiencia
y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las formas de contratacion vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes y estableciendo los mas habituales en el sector.

Se seleccionan las formas de contrato dptimas, segun los objetivos y las
caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacion de la informacion adecuado que
proporcione informacion actualizada sobre la situacion econdémico-financiera
de la empresa.

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos para la
iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato establecido por la
empresa con los datos necesarios en cada caso y de acuerdo con la
fegislacion vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constituciéon de la empresa
(escritura, registros, impuesto de actividades economicas y otras).

En el plan de promocién, se tiene en cuenta la capacidad productiva de la
empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocidn que hace dptima la relacion entre el
incremento de las ventas y el coste de la promocion.

La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacion con los proveedores:
Precios del mercado
Plazos de entrega
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6.6. Crear, desarrollar y mante-
ner buenas relaciones con clien-
tes reales o potenciales.

6.7. |dentificar, en tiempo vy for-
ma, las acciones derivadas de las
obligaciones legales de una em-
presa.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacién que maneja

Documentacion con los
distintos organismos oficiales

Calidades

Condiciones de pago
Transportes, si procede
Descuentos

Volumen de pedido

Liquidez actual de la empresa

Servicio post-venta del proveedor

En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen en cuenta:

Margenes de beneficios
Precio de coste

Tipos de clientes
Volumen de venta
Condiciones de cobro
Descuentos

Plazos de entrega
Transporte si procede
Garantia

Atencion post-venta

Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en el margen de

tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras
relaciones.

Se comunica a los clientes cualquier madificacidn o innovacién de la
empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.

Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad econémica
desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.
Altas y bajas laborales
Noéminas

Seguros sociales

Documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido,

letras de cambio, cheques.

Permisos de apertura del local, permiso de obras, etc... Nominas TC1,
TC2, Alta en IAE. Libros contables oficiales y libros auxiliares. Archivos

de clientes y proveedores.
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Tratamiento de la informacion

Personas con las que se
relaciona

Tendra que conocer los tramites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos el propio in-
teresado o para contratar su realizacion a personas o empresas espe-
cializadas.

El soporte de la informacion puede estar informatizado utilizando pa-
quetes de gestién muy basicos existentes en el mercado.

Proveedores y clientes. Al ser una pequefa empresa o taller, en ge-
neral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran lugar a pe-
guenas o medianas operaciones comerciales. Gestorias.
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1.2.1. Cambios en los factores
tecnolégicos, organizativos y
econémicos

1.2.2. Cambios en las
actividades profesionales

1.2.3. Cambios en la
formacion

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Los cambios previsibles en la evolucion de la competencia de esta fi-
gura profesional son:

En el aspecto tecnoldgico, el profesional de la caracterizaciéon debe
adaptarse a los cambios tecnoldgicos dictados por las demandas del
cliente, cada vez mas especificas y de mas compleja respuesta. Se
prevé un incremento en el desarrollo de programas informaticos dirigi-
dos al disefno de personajes por ordenador.

En cuanto a los aspectos organizativo y economico, se prevé que la
pequeha empresa siga jugando un papel predominante en el ambito
de la caracterizacion, pero debera promoverse la polivalencia de los
trabajadores para conseguir mejores niveles de productividad y renta-
bilidad. En este sentido, debera fomentarse Ia formacion de los profe-
sionales en técnicas especificas como posticeria, etc. pero mante-
niendo la polivalencia. Asi mismo, debera potenciarse la calidad de los
elementos técnicos fabricados y de los servicios prestados, promo-
viendo el buen hacer profesional, como mecanismo para mejorar la po-
sicion competitiva de las empresas de caracterizacion.

Por tanto, se prevé una remodelacion de las actividades para adaptar-
se a un mercado mucho méas competitivo. Por lo que es previsible que
se produzcan procesos de concentracion de las actividades para con-
seguir estructuras empresariales que faciliten la modernizacion de las
empresas y la adaptacion a unas demandas cada vez mds exigentes.

Se produciran cambios especificos en la actividad de este profesional,
derivados fundamentalmente de la implantacién de nuevas tecnolo-
gias, nuevos medios de produccion y utilizaciéon de medios informati-
cos, asi como de la implantacion de nuevas técnicas motivadas sobre
todo por la aparicion de nuevos productos y materiales para caracteri-
zacion destinados a dar respuesta a las infinitas demandas que en es-
te campo de actividades pueden presentarse.

Se prevé, por tanto, un incremento en las siguientes actividades:
Diseno de personaje asistido por ordenador.

Venta de servicios, productos, materiales y elementos técnicos pa-
ra caracterizacion.

Colaboracién con profesionales del ambito de los medios audiovi-
suales y espectaculos.

Fabricacion de elementos para caracterizacion.

Las necesidades de formacion se deducen de los cambios previsibles
en las actividades profesionales, detectandose necesidades en:

La constante actualizacion para poder adaptarse a las nuevas téc-
nicas marcadas por las nuevas necesidades y demandas.

La formacion para utilizacion de los medios informaticos como ins-
trumento para el disefo de personajes por ordenador y como medios
auxiliares en labores administrativas derivadas de la actividad em-
presarial.

La formacion para la utilizacion de nuevos equipos y medios técni-
cos que habran de utilizarse en los procesos de caracterizacion.

La formacion para coordinar las actividades de caracterizacion.

El conocimiento de los aspectos derivados de los medios audiovi-
suales y espectdculos con incidencia en los procesos de caracteri-
zacion.
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1.3.1. Entorno profesional y
de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y
tecnoldgico

Ocupaciones y puestos
de trabajo tipo mas
relevantes

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del subsector de
«Servicios Personales» y mas concretamente en la actividad de ca-
racterizacién y de asesoramiento y atencion permanente al cliente en:

Television

Teatro

Cine

Publicidad
Servicios funebres

Equipos técnicos dependientes de laboratorios y firmas comercia-
les que desarrollan su actividad en el &mbito de la estética y la ca-
racterizacion, como probadores, demostradores y vendedores.

Esta figura profesional se ubica en el area de caracterizacion y en las
funciones de organizacion de la prestacion del servicio, marketing y
ventas, asi como en la administracion y organizacion de la empresa.

Atencion permanente al cliente.
Elaboracion e interpretacion de documentacion técnica.
Asesoramiento a clientes.

Vigilancia y fomento de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo.

Coordinacion del equipo profesional.

Utilizacion de los equipos técnicos y productos necesarios para la
prestacién de los servicios y para el mantenimiento de las instala-
ciones y medios en dptimas condiciones.

Ejecucion técnica de los procesos de caracterizacion.
Planificacion comercial.

Colaboracion con profesionales de los medios audiovisuales y es-
pectaculos.

Control en el proceso de prestacion del servicio y en los resultados
obtenidos.

Caracterizador
Maquillador
Posticero

Fabricante de elementos para la caracterizacion
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2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

Analizar las caracteristicas de los personajes en relacion con las de las
personas que han de ser caracterizadas para determinar los requeri-
mientos de la caracterizacion.

Analizar las caracteristicas de los distintos medios de comunicacion y
espectaculos y su incidencia en los electos producidos por la caracte-
rizacion.

Analizar los procesos de caracterizacion para determinar las técnicas
gque han de utilizarse y los requerimientos de las distintas técnicas.

Realizar diestramente las operaciones de fabricacion de elementos
técnicos para caracterizacion.

Realizar diestramente las operaciones para maquillar al sujeto con o
sin adaptacion de protesis para obtener el personaje disefiado.

Realizar diestramente las operaciones relacionadas con el peinado y
recogido del cabelio natural y de las pelucas proporcionando el aca-
bado oportuno para transformar al sujeto en el personaje.

Analizar los requerimientos de los procesos de fabricacion de elemen-
tos técnicos de caracterizacion en cuanto a condiciones de seguridad
e higiene.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion relacionada con el
ejercicio de la profesion que le posibiliten el conocimiento y la insercién
en el sector de la caracterizacion y la evolucion y adaptacion de sus
capacidades profesionales a los cambios tecnoldgicos y organizativos
del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en procesos de comu-
nicacion con los clientes, proveedores y otros profesionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para el buen funciona-
miento del departamento/empresa asi como para la venta de produc-
tos y adiestramiento del personal a su cargo.
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Modulo Profesional 1:

2.2. MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Diseno de personajes y organizacion del trabajo
Asociado a la Unidad de Competencia 1: Definir el proceso de caracterizacion en funcion del personaje que

se ha de realizar

CAPACIDADES TERMINALES

1.1. Analizar las caracteristicas
de los personajes y de su entorno
relacionandolos con las diversas
fisonomias de las personas, para
realizar el boceto o disefio del
personaje y para determinar las
caracteristicas fisicas deseables
en el sujeto que se ha de caracte-
rizar.

1.2. Analizar los procesos de
caracterizacién para determinar
las operaciones técnicas y los re-
cursos humanos y materiales ne-
cesarios para definir y organizar
la prestacion del servicio de ca-
racterizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir los criterios que permitan localizar, identificar y seleccionar la
documentacion necesaria sobre el personaje y su entorno.

En un caso practico de analisis de las caracteristicas de un personaje
histérico o de ficcion:
Citar las fuentes documentales que permiten obtener datos sobre el
personaje.

Explicar las caracteristicas fundamentales del personaje en funcion de la
documentaciéon manejada en cuanto a caracteristicas fisicas,
indumentaria y en caso necesario época histérica en la que vivio.

Asociar cada época histérica con los canones de belleza y de moda en el
peinado e indumentaria citando los personajes més relevantes de esa
época.

En un caso préactico de realizacién de dibujos o de bocetos de personajes
con metamorfosis de los mismos:

Seleccionar el material necesario para realizar el dibujo o boceto manual
o asistido por ordenador.

Realizar el boceto o dibujo del personaje teniendo en cuenta las
caracteristicas generales y metamorfosis que sufre.

Representar las distintas fases de la metamorfosis del personaje para la
perfecta ubicacion de los efectos especiales.

Establecer los criterios para seleccionar las personas que han de ser
caracterizadas.

Justificar la influencia de las caracteristicas fisicas de las personas en
funcion de las caracteristicas del personaje.

Esquematizar y describir los distintos procesos de caracterizacion
relacionandolos con los requerimientos técnicos y humanos que se necesitan
para organizar la prestacion de la caracterizacion.

Establecer criterios para la elaboracion de instrucciones técnicas para otros
profesionales del equipo.

Establecer criterios para seleccionar los colaboradores en el proceso de
caracterizacion.

Establecer criterios para seleccionar los materiales y productos en funcion de
los requerimientos de la técnica.

Explicar en qué casos es necesario asesorar a las personas sobre
autocaracterizacion.

En casos préacticos de definicion y organizacion de la prestacion del servicio
de caracterizacion de un suje to en un personaje ya definido:

Detectar los puntos sobre los que debe incidir la caracterizacion.
Determinar las operaciones que han de realizarse y su secuenciacion.

Determinar y seleccionar las técnicas concretas para ejecutar las
operaciones.
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1.3. Evaluar la calidad del servi-
cio prestado de caracterizacion
proponiendo las modificaciones
que permitan optimizar los resulta-
dos cuando no son los previstos.

CONTENIDOS (Duracion 190 horas)

El proceso de caracterizacion

Los personajes

La deteccion de las
demandas/necesidades
del cliente y recogida
de informacion

Control de calidad de los
procesos de caracterizacion

Identificar los recursos humanos y materiales que son necesarios para
realizar la caracterizacién.

Explicar qué instrucciones técnicas son necesarias para que se
comprenda la naturaleza de los cambios en el sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
caracterizacion.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a deficiencias en
la prestacion del servicio de los distintos procesos de caracterizacion.

Definir los criterios de evaluacion del resultado de la caracterizacién.

En un caso practico de evaluacién de la prestacion de servicios de
caracterizacion:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas.

Esquematizar el proceso de caracterizacidon asociando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Sus fases
Los subprocesos

Funciones que se realizan

Personajes relevantes reales o ficticios:
Aspecto fisico.
Entorno.
Fuentes de informacion.
Diseflo de personajes.
Dibujo asistido por ordenador aplicado al disefio de personajes.

Expresion grafica

Entrevista

Definicion

Tipos

Elementos
Elaboracion de documentacion técnica
La ficha técnica de trabajo

Modelo de ficha

Datos que deben consignarse

Archivo de documentacion

Factores de calidad de los procesos de caracterizacion.
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La coordinacidn del equipo
profesional

Tipos antropomérficos
y antropolégicos

Parametros que definen la calidad del servicio prestado.
Grado de satisfaccion del cliente.

Evaluacion de la prestacion del servicio.

Servicios que pueden presentarse en un taller de caracterizacion.
Puestos de trabajo tipo en un taller de caracterizacion.
Distribucion de actividad, funciones y tiempos.
Procesos de caracterizacion.
Medios técnicos.
Productos.
Utensilios.
Aparatos.
La coordinacion y motivacién del equipo
La formacion permanente de los profesionales.

El flujo de informacién.
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Modulo Profesional 2:

Fabricacion de protesis para caracterizacion
Asociado a la Unidad de Competencia 2: Fabricar elementos técnicos para caracterizacion, mediante
la aplicacion de técnicas de moldeado y modelado

CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar los procesos de fa-
bricacion de elementos técnicos
de caracterizacion para seleccio-
nar las técnicas idéneas y deter-
minar los requerimientos necesa-
rios en cuanto a medios
materiales y productos, relacio-
nandolos con las fases del proce-
s0 en las que intervienen.

2.2. Ejecutar diestramente las
técnicas de moldeado y modelado
para obtener los elementos técni-
cos de caracterizacién, operando
los medios técnicos en funcidn de
los requerimientos del proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

Explicar las fases de los procesos de fabricacién de los distintos elementos
técnicos mas frecuentes en caracterizacion, indicando las operaciones
técnicas que han de realizarse en cada una de las fases.

Explicar la diferencia existente entre moldeado y modelado, citando los
elementos técnicos de caracterizacion que pueden fabricarse con cada una
de las técnicas.

Explicar los procesos de toma de medidas y las distintas técnicas de
fabricacion de calotas, de caretas y de piezas, relacionando cada fase de su
ejecucion con los productos y utensilios que han de utilizarse.

Explicar los criterios utifizados para seleccionar los materiales mas idéneos
para la fabricacion de caretas, piezas y calotas, indicando sus pautas de
utilizacion.

Describir los aparatos empleados en la fabricacion de elementos técnicos de

caracterizacion, indicando las pautas para su correcta utilizacion y
conservacion.

Clasificar los distintos tipos de productos para la fabricacién de elementos
técnicos de caracterizacion.

En casos practicos de fabricacion de caretas y piezas mediante técnicas de
moldeado y modelado

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y aparatos necesarios
para la ejecucion técnica.

Tomar las medidas del sujeto mediante la obtencidn de un negativo.
Positivar el negativo del sujeto.

Modelar el positivo en funcién del personaje que se ha de realizar y
practicar el encofrado o cajeado para evitar el derramamiento de los
productos.

Hacer el negativo del positivo modelado.

Practicar las llaves anchas y poco profundas en el positivo del sujeto y en
el negativo del positivo modelado.

En caso de introducir el material por inyeccion taladrar el positivo del
sujeto.

Aplicar fos productos que favorezcan el desmoldado y despegado de las
protesis fabricadas sin romperse.

Comprobar que los materiales han adquirido la consistencia adecuada.
Extraer la pieza sin romperse.

En casos practicos de fabricacién de calotas en las que estan definidas las
medidas del sujeto

Seleccionar el tamaho de la horma en funcion de las medidas definidas
en el caso.

Dibujar sobre la horma el contorno del patrén de celofan.
Impermeabilizar la horma con los productos idoneos.

Preparar los productos necesarios en funcién de los requerimientos de la
técnica realizando los calculos matematicos y las operaciones
fisicoquimicas necesarias.
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Aplicar el latex mano a mano dejando secar y aplicando polvos faciales
entre manos sucesivas (consiguiendo el grosor que permita despegar la
calota sin romperse).

Despegar la calota de la horma sin doblar los bordes.

2.3. Evaluar el proceso de fabri- Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
cacidon de elementos técnicos de la calidad de los elementos técnicos de caracterizacion, analizando los
caracterizacion, mediante técni- procesos de fabricacion de elmentos técnicos para caracterizacion basados
cas de moldeado y modelado, pro- en la aplicacion de técnicas de moldeado y modelado.

poniendo las modificaciones que Determinar y explicar los criterios que permitan evaluar tanto la calidad del
permitan optimizar los resultados proceso de fabricacion y modelado de protesis como los resultados finales
cuando no son los previstos. obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a deficiencias en
la fabricacién y modelacién de proétesis.

En un caso practico de evaluacion de fabricacion y modelado de prétesis
para caracterizacién

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de fabricacion y
modelado de protesis.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas.

Esquematizar el proceso de fabricacion y modelado de prétesis
asociando las anomalias detectadas con la fase en la que se han

producido.
Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

CONTENIDOS (Duracion 190 horas)

Procesos de fabricacion Técnica de toma de medidas.

de elementos técnicos

de caracterizacién Técnica de moldeado y modelado.

Procedimientos de manufacturacion de:
Calotas de latex
Calotas de plastico
Protesis
Heridas
Tampones de tatuajes por impresion

Ejecucion técnica de los distintos procesos de fabricacién de elemen-
tos técnicos de caracterizacion.

Cosmética especifica para Criterios de seleccidn de los distintos tipos de productos y materiales
fabricacion de elementos para fabricacion de elementos técnicos de caracterizacion.
técnicos de caracterizacion : L L - .
Pautas para su correcta manipulacion, aplicacion y conservacion de:
Productos y materiales para moldeado.
Productos y materiales para modelado.
Productos y materiales para fabricacion de caretas o protesis.
Productos y materiales para fabricacion de heridas.

Productos y materiales para fabricacidon de tampones de tatuajes
por impresion.
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Seguridad e higiene en los
procesos de fabricacion de
elementos técnicos

de caracterizacion

Control de calidad en los
procesos de fabricacién de
prétesis

Medidas de proteccion personal que debe adoptar el profesional.
Indumentaria.
Posicion anatomica idonea para el trabajo.

Medidas de proteccion personal del sujeto.
Indumentaria.

Posiciones anatémicas aconsejadas para los procesos de fabrica-
cion de elementos técnicos de caracterizacion.

Factores de calidad de los procesos de fabricacion de prétesis.

Parametros que definen la calidad de los procesos de fabricacion de
protesis.

Grado de satisfaccion del cliente.

Valoracion de los resultados obtenidos.
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Mddulo Profesional 3:
Posticeria

Asociado a la Unidad de Competencia 3: Fabricar pelucas y postizos a medida

CAPACIDADES TERMINALES

3.1. Disenar la peluca o postizo,
analizando las demandas, condi-
ciones y caracteristicas del sujeto
en relacion con las técnicas de
posticeria.

3.2. Analizar el proceso de ma-
nufacturacion del postizo o pelu-
ca, relacionandolo con su disefio
y con los medios técnicos nece-
sarios para su realizacion.

3.3. Aplicar las técnicas de pos-
ticeria integrandolas en la elabo-
racion de pelucas y postizos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Citar las caracteristicas fisicas del sujeto que influyen en la apariencia final
de la peluca o postizo una vez colocada.

Describir el proceso de toma de medidas para pelucas y postizos.

Exponer razonadamente los criterios utilizados para identificar las demandas
del cliente.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar las técnicas de posticeria
describiendo cada una de ellas y valorando sus ventajas e inconvenientes.

En casos practicos de diseho de pelucas y postizos y de seleccion de
técnicas de posticeria:

Tomar las medidas al sujeto registrandolas en el soporte al uso.

Definir el color, densidad y longitud del pelo en el postizo o peluca
registrando los datos obtenidos en el soporte adecuado.

Esquematizar el disefno de la peluca o postizo con las correspondientes
medidas.

En caso de tener que igualar el color de la peluca o postizo al del cabello
natural del sujeto explicar y ejecutar el procedimiento que garanticen el
color pretendido.

Esquematizar el proceso de realizacion de la peluca o postizo, indicando los
medios técnicos necesarios para cada una de las fases.

Describir los utensilios y accesorios utilizados en las técnicas de posticeria,
explicando la funcion que cumple cada uno de ellos.

Explicar los criterios utilizados para la seleccion de los medios técnicos en
funcién de las distintas técnicas de posticeria.

Describir los elementos técnicos necesarios para el picado y tejido del pelo.

Explicar el procedimiento de preparacion del telar para tejer el pelo,
realizando un croquis del telar preparado para tejer.

Realizar una demostracion de los distintos modos de tejer el pelo con ayuda
del telar.

Esquematizar el método de preparacion del crepé, explicando cada una de
sus fases.

Explicar los cambios estructurales que se verifican en el pelo en el proceso
de transformacion en crepé.

En casos practicos de manufacturacién de pelucas y postizos a medida
previamente disehados:

Elaborar el patron con las medidas registradas.

Construir [a armadura, segun el patron y la técnica de posticeria que se
utiliza.

Reproducir el color del cabello del sujeto, en caso necesario.

Realizar las mezclas de productos y aplicarlas para cambiar el color del
pelo.

Mezclar pelos de distintos colores obteniendo el resultado pretendido.
Seleccionar los medios técnicos necesarios

Cardar y cuadrar el pelo utilizando diestramente las cardas.
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3.4. Evaluar la calidad en el pro-
ceso de fabricacién de postizos y
pelucas a medida, en relacién con
las caracteristicas y demandas
del usuario y con los requerimien-
tos técnicos, proponiendo las mo-
dificaciones que permitan optimi-
zar los resultados cuando no son
los previstos.

CONTENIDOS (Duracion 190 horas)

Disefio de pelucas y postizos

El proceso de fabricacion de
pelucas y postizos

Preparar el crepé

Picar el pelo en la armadura operando diestramente con la aguja de
picar.

Tejer el pelo con la ayuda del telar.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del proceso de fabricacion de pelucas y postizos a medida.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a definiciones en
la fabricacidn de pelucas y postizos a medida.

Explicar las ventajas e inconvenientes de las pelucas y postizos de pelo
natural sobre las de pelo sintético.

Evaluar los resultados obtenidos mediante la colocacién de la peluca o
postizo sobre el sujeto.

Explicar las condiciones idoneas de conservacion de pelucas y postizos de
pelo natural.

Explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en la aplicacion de
técnicas de higiene, cambios de peinado, de color y de forma en pelucas y
postizos.

Explicar y demostrar la forma idénea de colocacion de las pelucas y postizos
a medida.

En un caso practico de evaluacion de la fabricacién de pelucas y postizos a
medida:

Identificar los indicadores de calidad de dichos procesos.

Detectar las distinciones producidas respecto de los resultados previstos,
detectando su causa.

Esquematizar el proceso de fabricacion de pelucas y postizos a medida,
asociando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Forma

Longitud

Color

Tipos de pelucas y postizos en funcidn del tejido que los soporta.
De tul
De tul y malla

Morfologia del rostro y sus facciones. Representaciones graficas.

Correcciones que pueden hacerse con el peinado de la peluca o pos-
tizo en casos de desproporciones u otras discordancias estéticas en el
rostro. Representaciones gréficas.

Estudio de los estilos de corte de cabello, coloraciéon y peinados con
influencia en el disefio de pelucas y postizos.

Técnica de toma de medidas y preparacion de armadura para confec-
cién de pelucas y postizos.

Operaciones previas a la confeccion de pelucas y postizos.
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Materiales y productos
especificos para posticeria

Seguridad e higiene en
posticeria

Técnicas de preparacion y manipulacion del pelo:

Tenido.
Acondicionamiento.
Desenredado.
Igualado.

Cuadrado de mecha.

Técnica de elaboracion de crepé

Tejido del pelo para elaboracion de crepé
Operaciones fisico-quimicas para preparacion de crepé

Manipulacion y uso del crepé

Técnicas de elaboracidn de pelucas y postizos

Tejido sobre telar o sistema de «iress». Pasadas para el tejido:
«Pasada de principio».
«Pasada a cuarta»
«Pasada a media»
«Pasada a entera»
«Pasada final o cierre»
Técnica de «picado» del pelo sobre gasa o tul.
Técnica de cosido del tejido o «tress» a la armadura.
Técnica de cosido de trenzas postizas.
Técnica de elaboracion de pestahas postizas.
Operaciones técnicas de acabado de pelucas y postizos

Ejecucion técnica de los distintos procesos de fabricacion y acaba-
do de pelucas y postizos.

Criterios de seleccién de los diferentes productos cosméticos para
posticeria.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacion de:

Productos cosmeéticos para limpieza y acondicionamiento del pelo.

Productos cosmeéticos para la [impieza de las pelucas y postizos
terminados.

Productos cosmeéticos para cambiar de color el pelo.

Materiales y utensilios de uso frecuente en posticeria: pautas para su
correcta seleccion y manipulacion

Telar

Carda

Bramante

Agujas de picar y coser

Hormas

Limpieza y desinfeccion de pelucas y postizos elaborados.

Condiciones de perfecta conservacion de las materias primas y de pe-
lucas y postizos.
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Control de calidad en los
procesos de fabricacion de
pelucas y postizos

Medidas de proteccién personal en la elaboracion de pelucas y posti-
Z0S.

Factores de calidad de los procesos de fabricacion de pelucas y posti-
Z0s.

Parametros que definen la calidad de los procesos de fabricacién de
pelucas y postizos.

Grado de satisfaccion del cliente.

Valoracion de los resultados obtenidos.
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Modulo Profesional 4:

Magquillaje de caracterizacion

Asociado a la Unidad de Competencia 4: Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de protesis, en funcion

del personaje que se ha de realizar

CAPACIDADES TERMINALES

4.1. Analizar las caracteristicas
fisicas de las personas relacio-
nandolas con las caracteristicas
de los personajes y con los efec-
tos Opticos que pueden conse-
guirse, para determinar las técni-
cas de maquillaje que han de
aplicarse y la armonia cromatica
que ha de regir el maquillaje.

4.2. Analizar el proceso de ma-
quillaje de caracterizacién, en fun-
cion de las caracteristicas del me-
dio a través del cual se puede
percibir, relacionando cada una de
sus fases con las técnicas que
han de aplicarse y con los produc-
tos y utensilios necesarios para
obtener los efectos pretendidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Esquematizar y nombrar los distintos tipos de dvalos faciales explicando
sobre cada dibujo las correccio nes que deben realizarse para corregir
opticamente las desproporciones.

Esquematizar las distintas formas y tipos de ojos, cejas, nariz y labios
explicando sobre los dibujos las correcciones que deben realizarse para
corregir opticamente las desproporciones y discordancias estéticas.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse como parametros para
determinar qué desproporciones o discordancias estéticas existen en un
rostro.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de analisis de rostro
para identificacion de desproporciones y disonancias estéticas:

Identificar y esquematizar el tipo de évalo facial del supuesto.

Identificar las desproporciones del dvalo facial y de las facciones y las
discordancias estéticas en cuanto a las medidas relativas y ubicacion
concreta de los distintos elementos anatémicos del rostro.

Dibujar el esquema del rostro al que se refiere el supuesto

En casos practicos de deteccion de discordancias del rostro de un sujeto
respecto del personaje que se ha de realizar:

Detectar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto del rostro
como en el dibujo de las facciones.

Detectar las alteraciones en la topografia de ia piel del rostro.
Detectar alteraciones totales y parciales en la coloracion del rostro

Detectar alteraciones en la simetria, tanto respecto del plano horizontal
como del vertical, de las distintas facciones del rostro.

Detectar alteraciones en las proporciones de las distintas facciones
respecto al conjunto del rostro y alteraciones de las proporciones de las
partes de un mismo érgano entre si.

Clasificar los colores segin sean frios o calidos, explicando los efectos que
producen y relacionandolos con su influencia en el maquillaje.

Establecer criterios para determinar la armonia entre los colores de los
productos cosméticos decorativos y los distintos tonos de piel, cabello, ojos e
indumentaria.

Describir y justificar los cambios que se producen en los colores por
interaccion de la emulsién epicutanea y la composicion de los productos
cosméticos.

Esquematizar y describir el proceso de maquillaje completo, relacionando las
fases de que lo componen con las operaciones técnicas que han de
realizarse en cada una de elias.

Establecer criterios que permitan definir las caracteristicas de los distintos
tipos de maquillaje que se pueden realizar en funcién de las caracteristicas
especiales del medio en el que se han de lucir: fotografia, cine, teatro,
television o al natural.

Relacionar los distintos Utiles de magquillaje con la funcion que cumple cada
uno de ellos y con las operaciones técnicas en las que han de utilizarse,
estableciendo pautas para su correcta utilizacién y conservacion.

Demostrar practicamente la forma de utilizar correctamente los distintos
utiles de maguillaje.
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4.3. Analizar los factores que al-
teran los efectos épticos y la du-
racidon, en Optimas condiciones,
del maquillaje, en relacién con las
distintas formas cosméticas y tex-
turas de los productos cosméticos
decorativos.

4.4. Efectuar diestramente y en
condiciones de seguridad e higie-
ne optimas, maquillajes adapta-
dos a las caracteristicas del me-
dio a través del que se ha de
percibir.

4.5. Evaluar los procesos de
maquillaje de caracterizacion vy

Reconocer las distintas formas cosméticas de los distintos productos de
maquillaje, estableciendo criterios para seleccionarlos respetando la armonia
entre las distintas texturas.

Explicar qué factores individuales alteran los efectos 6pticos y la duracion en
condiciones optimas del maquillaje.

Describir y explicar los diferentes tipos de luz y su influencia sobre los
distintos colores.

Explicar los efectos sobre los rostros y sobre el magquillaje de la luz, segun
su angulo de incidencia, su intensidad y su color.

Explicar la influencia de los factores medioambientales en la duracion en
optimas condiciones del maquiliaje.

Explicar las caracteristicas individuales del sujeto que condicionan la
seleccion de armonia de colores, texturas y formas cosméticas.

En casos practicos de realizaciéon de maquiliajes de caracterizacion, en los
que se especifican las condiciones en las que sera lucido:

Observar al sujeto para determinar las correcciones, colorido, intensidad,
y fijacion en funcidn de las caracteristicas del personaje y de las
caracteristicas especiales del medio en el que se ha de lucir.

Obtener informacion sobre las caracteristicas del personaje en cuanto a
indumentaria y peinado con los que debe armonizar el maquillaje.

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel del
sujeto para la realizacion del maquillaje.

Seleccionar los productos cosméticos que han de utilizarse en el
maquillaje asi como sus formas cosméticas, texturas y colorido.

Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias para obtener las mezclas de productos y los
colores deseados.

Aplicar los productos cosméticos de maquillaje mediante técnicas de
«batido», arrastre, deslizamiento, delineado y difuminado, manejando
diestramente los utensilios al uso: espatulas, esponjas, pinceles, brochas,
cepillos, borlas.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto dptico pretendido:
iluminar, sombrear, resaltar o camufiar.

Aplicar protesis de pestafas, bisuteria y otros accesorios obteniendo el
efecto pretendido.

En caso de realizar maquillajes de fantasia, aplicar los productos y los
accesorios obteniendo el resultado pretendido, segun el boceto realizado.

Explicar al sujeto la forma de conservar el magquillaje en optimas
condiciones durante el mayor tiempo posible, ofreciendo pautas para
realizar los retoques oportunos.

En casos practicos de disefo de magquillajes de fantasia, en los que se
especifican las condiciones en las que sera lucido dicho maquillaje:

Obtener informacion sobre la extension de la zona del cuerpo que se ha
de maquillar, los efectos que se pretende conseguir y, en caso necesario,
sobre la indumentaria y peinado con los que ha de armonizar el
magquillaje.

Determinar la armonia de colores que ha de regir el maquillaje.

Realizar el boceto de los dibujos que compondran el maquillaje,
coloreando el boceto y sehalando los puntos en los que deban ir
aplicados los accesorios.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos

de maquillaje.
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los resultados obtenidos, propo-
niendo modificaciones que permi-
tan adecuar los resuitados a los
efectos pretendidos.

CONTENIDOS (Duracién 160 horas)

El estudio del rostro humano:
visagismo

El maquillaje de caracterizacién
y su realizacion

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resuftado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacién
de las técnicas de magquillaje.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a deficiencias en
el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion de los servicios de magquillaje

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas gue permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Tipos de dvalos y facciones: sus representaciones graficas.

Correcciones de las discordancias de los distintos tipos de rostros y
facciones.

Armonia entre maquillaje y otros aspectos de la imagen personal del
personaje:

Caracteristicas fisicas.
Peinado.
Indumentaria y =e~ ~'~ -1tos.

Teoria del color.

Tipos de maquillaje de caracterizacion:
Sus caracteristicas diferenciales.
Representaciones graficas.

Técnicas de aplicacion de productos cosméticos de maquillaje de ca-
racterizacion:

«Batido»

Arrastre y difuminado
Delineacion y perfilado
Deslizamiento

Técnicas de aplicacion de pestanas, postizos, bisuteria y otros ac-
cesorios.

Técnicas para maguillar y corregir las distintas zonas de rostro y cuerpo.
Técnica de aplicacién de maquillaje de fondo.

Técnica de magquillaje y correccion de: cejas, pomulos y labios.
Técnica de aplicacion de magquillaje de pestahas.

Técnica de fijacion de maquillaje.

Técnicas de maquillaje para medios de comunicacion.
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Cosmeética especifica para el
maquillaje de caracterizaciéon

Seguridad e higiene en los
procesos de maquillaje de
caracterizacion

Control de calidad de los
procesos de maquillaje de
caracterizacion

Ejecucion técnica de los distintos tipos de maquillaje y correcciones en
las distintas zonas de rostro y cuerpo.

Criterios para la seleccion de productos para los distintos tipos de ma-
quillaje.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacion.

Precauciones de uso.

Medidas de proteccion personal de los profesionales.
Indumentaria.
Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion del sujeto
Indumentaria

Posiciones anatomicas aconsejables para los procesos de maqui-
llaje de caracterizacién.

Factores de calidad de los procesos de maquillaje y complementarios.

Parametros que definen la calidad de los procesos de maquillaje de
caracterizacion.

Grado de satisfaccion del cliente.

Valoracion de los resultados obtenidos.
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Moduio Profesional 5:

Maquillaje con efectos especiales
Asociado a la Unidad de Competencia 4: Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de protesis, en funcion

del personaje que se ha de realizar

CAPACIDADES TERMINALES

5.1. Analizar las caracteristicas
fisicas de los personajes relacio-
nandolas con las caracteristicas
fisicas de las personas y con los
efectos especiales que se pueden
conseguir para determinar las téc-
nicas de maquillaje de caracteri-
zacion que han de aplicarse.

5.2. Analizar el proceso de ma-
quillaje de caracterizacion con
efectos especiales, relacionando
cada una de sus fases con las
técnicas que han de aplicarse y
con los productos y utensilios ne-
cesarios para obtener los efectos
especiales pretendidos.

5.3. Analizar los factores que al-
teran los efectos opticos y la du-
raciéon en Optimas condiciones,
del maquillaje con efectos espe-
ciales, en relacién con las distin-
tas formas cosmeéticas, texturas y
colores de los productos de ca-
racterizacion.

5.4. Efectuar diestramente y en
condiciones de seguridad e higie-
ne éptimas, maquillajes de carac-
terizacion con efectos especiales
operando los medios técnicos en
funcion de los requerimientos del
proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir los criterios que permiten localizar, identificar y seleccionar la
documentacion necesaria sobre el personaje y su entorno.

En un caso practico de analisis de las caracteristicas fisicas de un personaje:

Citar las fuentes documentales que permiten obtener datos sobre el
personaje.

Explicar las caracteristicas del personaje en funciéon de la documentacion
manejada en cuanto a las caracteristicas fisicas.

Determinar los efectos especiales que han de conseguirse, su ubicacién
concreta en el sujeto y las técnicas de maquillaje que han de aplicarse.

Esquematizar y describir el proceso de maquillaje de caracterizacion con
efectos especiales, relacionando sus fases con las operaciones técnicas que
han de realizarse.

Clasificar los distintos efectos especiales que pueden conseguirse con
técnicas de magquillaje de caracterizacion.

Establecer criterios que permitan seleccionar las técnicas, utensilios y
accesorios para realizar maquillajes con efectos especiales.

Relacionar los distintos Utiles de maquillaje para producir efectos especiales
con la funcidn que cumplen cada uno de ellos y con las técnicas en las que
han de utilizarse, estableciendo pautas para su correcta utilizacion y
conservacion.

Describir las técnicas de colocacion de protesis y calotas.

Demostrar practicamente la forma de utilizar correctamente los productos y
utensilios necesarios para efectuar el maquillaje de caracterizacion con
efectos especiales.

Reconocer las distintas formas cosméticas de los distintos productos de
maquillaje de caracterizacion con efectos especiales, estableciendo criterios
para seleccionarlos.

Describir y explicar los diferentes tipos de iluminacién y su influencia sobre
los distintos efectos especiales de caracterizacién.

Explicar la repercusién sobre el maquillaje con efectos especiales de la luz,
segun su angulo de incidencia, su intensidad y su color.

Explicar la influencia de los factores medioambientales en al duracion en
Optimas condiciones del maquillaje.

En casos practicos de realizacion de maquillajes de caracterizacion con
efectos especiales en los que se conoce el diseho del personaje:

Obtener informacion del personaje que permita conocer la ubicacién
exacta en la que deben situarse los efectos especiales.

Acomodar y proteger al sujeto en funcidn de la técnica que hay que
realizar.

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacién de la piel del
sujeto.

Seleccionar los productos cosméticos que han de utilizarse para
conseguir los efectos especiales de caracterizacion, asi como sus formas
cosmeéticas, texturas y colorido.
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5.5. Evaluar los procesos de ca-
racterizacion de magquillaje con
efectos especiales y los resulta-
dos obtenidos, proponiendo modi-
ficaciones que permitan adecuar
los resultados a los efectos pre-
tendidos.

CONTENIDOS (Duracién 215 horas)
El proceso de maquillaje con

efectos especiales

Efectos especiales mas
frecuentes en caracterizacion

Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones fisico-
quimicas necesarias para obtener las mezcias de productos y los colores
deseados en funcién de los materiales que se han de maquillar y del
efecto pretendido.

Seleccionar los elementos técnicos de caracterizacion necesarios para
conseguir los efectos especiales pretendidos.

Pegar las protesis y calotas en su posicion natural, difuminando los
bordes.

Magquillar la prétesis y la calota consiguiendo un resultado arménico en el
conjunto del maquillaje y del personaje.

Aplicar los productos cosmeéticos y materiales para conseguir efectos
especiales entre ellos: avejentamientos, quemaduras, impactos,
desgarros, manejando diestramente los utensilios al uso.

Operar diestramente los medios técnicos y productos necesarios para la
ejecucion de maquillajes de caracterizacién con efectos especiales.

Explicar al sujeto la forma de mantener el maquillaje de efectos
especiales en dptimas condiciones durante el tiempo pretendido,
ofreciendo pautas para realizar los retoques oportunos.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
magquillaje con efectos especiales.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Definir los criterios de evaluacién del resultado y del proceso de aplicacion
de las técnicas de maquillaje con efectos especiales.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a deficiencias en
el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion de los servicios de maquillaje

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Fases del maquillaje de caracterizacion con efectos especiales.

Operaciones técnicas frecuentemente utilizadas.

Descripcion y ejecucion técnica de los efectos especiales mas fre-
cuentes en caracterizacion:

Avejentamiento

Simulacion de heridas (por corte, por quemadura, con desgarros)
Impactos

Cortes con distinta evolucion

Cadaveres
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Productos y materiales

especificos para el maquillaje

con efectos especiales

Elementos técnicos para
efectos especiales de
caracterizacion.

Seguridad e higiene en los

procesos de maquillaje de

caracterizacion con efectos
especiales

Control de calidad de los
procesos de maquillaje de
caracterizacion con efectos
especiales

Técnicas de colocacion de calotas de latex
Técnicas de colocacion de calotas de plastico
Simulacién de tatuajes por impresion
Simulacion de barba de dias

La influencia de los diferentes tipos de iluminacién sobre los distintos
efectos especiales de caracterizacion.

La influencia de los factores medioambientales en la duracion en o6pti-
mas condiciones del maquillaje con efectos especiales.

Criterios para la seleccion de pautas para su correcta preparacion, ma-
nipulacion, aplicacién y conservacién de:

Productos cosméticos decorativos para maquillaje con efectos es-
peciales.

Materiales mas frecuentes para los efectos especiales (Ceras, ce-
lulosa, colorantes, protesis dentales y de ufas, bolsas y recipientes
para liquidos).

Mecanismos mas frecuentes utilizados en los efectos especiales para
caracterizacion.

Especiticaciones para su fabricacion.

Medidas de proteccion personal de los profesionales.
Indumentaria
Posiciones ergondémicas aconsejables para el trabajo
Medidas de proteccion del sujeto pasivo de la caracterizacion
Indumentaria

Posiciones ergondmicas aconsejables para los procesos de maqui-
llaje de caracterizacion con efectos especiales.

Precauciones que han de tenerse en cuenta en la manipulacién y
adaptacion de mecanismos para efectos especiales.

Accidentes mas frecuentes y pautas de actuacién del profesional en
caso de accidente.

Factores de calidad de los procesos de maquillaje de caracterizacion
con efectos especiales.

Parametros que definen la calidad de los procesos de maquillaje de
caracterizacion con efectos especiales.

Grado de satisfaccion del cliente

Valoracion de los resultados obtenidos.
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Mddulo Profesional 6:

Transformaciones del cabello para caracterizacion
Asociado a la Unidad de Competencia 5: Cambiar temporalmente la forma del cabello, en funcion

del personaje que se ha de conseguir.

CAPACIDADES TERMINALES

6.1. Analizar las caracteristicas
del peinado de los personajes re-
lacionandolas con las caracteris
ticas del cabello de las personas
para determinar las técnicas de
cambios de forma temporales que
han de realizarse para conseguir
los efectos de caracterizacién
mas adecuados.

6.2. Analizar los procesos de
cambios de forma temporales en
el cabello relacionandolos con las
caracteristicas de los personajes
y con la época histdrica en la que
se situen para determinar los re-
querimientos técnicos en cuanto a
medios, materiales y productos
que intervienen en los procesos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir los criterios que permiten localizar, identificar y seleccionar la
documentacion necesaria sobre el personaje y su entorno.

En un caso practico de analisis de las caracteristicas del peinado de un
personaje historico 0 no:

Citar las fuentes documentales que permiten obtener datos sobre el
personaje.

Explicar las caracteristicas del personaje en funcién de la documentacion
manejada en cuanto a las caracteristicas de su peinado.

Determinar la época histérica en la que se sittia el personaje.

Justificar la influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello en la
seleccién del sujeto a caracterizar y en la ejecucion de los distintos estilos de
peinados.

Enumerar los factores que influyen directamente en la seleccion o exclusion
de técnicas de cambio de forma temporal.

Asociar cada época histérica con los estilos de peinados y con los
personajes mas relevantes.

Esquematizar los estilos de peinados de cada época histdrica.

Describir las fases de los peinados, acabados, recogidos y adaptacion de
postizos de caracterizacion indicando las operaciones técnicas que han de
realizarse en cada una de las fases.

Describir los estilos de peinados de las distintas épocas histéricas y hacer un
dibujo representativo de los mismos.

Explicar los efectos que producen los diferentes estilos de peinados de
caracterizacion sobre los distintos 6valos, petfiles, craneos, facciones y
huellas.

Describir las técnicas de adaptacion de extensiones al cabello explicando las
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

Explicar los principios cientificos que rigen los procedimientos de cambios de
forma temporal en el cabello.

Explicar los efectos que producen sobre el cabello el calor, y el calory la
humedad aplicados conjuntamente.

Describir los distintos tipos de moldes existentes para dar forma al cabello
indicando los efectos que producen y sus pautas de utilizacion.

Describir los aparatos utilizados como fuentes de calor, con y sin aire, en las
técnicas de cambios de forma temporales, indicando pautas generales para
su utilizacion.

En un supuesto practico de colocacién de moldes para cambios de forma
temporal en el que se pretende conseguir un determinado efecto:

Determinar el tipo de moldes que han de utilizarse.
Determinar el tamano de los moides.

Esquematizar en un dibujo de la cabeza, la colocacion de los distintos
moldes sobre el cabello y las direcciones y sentidos en los que deben
quedar fijados.

En supuestos practicos de analisis de rostros para elegir qué peinados
acabados y recogidos para la caracterizacion son los mas adecuados:
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Identificar y esquematizar el tipo de 6valo facial del sujeto a caracterizar.

Identificar las desproporciones del évalo facial y de las facciones y las
discordancias estéticas en cuanto a medidas relativas y ubicacion
concreta de los distintos elementos anatémicos del rostro del sujeto a
caracterizar.

Dibujar sobre el esquema el rostro al que se refiere el supuesto.
Identificar el tipo de perfil y de cuello del sujeto a caracterizar.
Identificar la forma del craneo del sujeto.

En casos practicos de seleccion de cambios de forma para adaptarlas al
sujeto que se ha de caracterizar en las que se definen las caracteristicas del

personaje
Identificar y esquematizar el peinado de caracterizacion del caso.

Determinar las caracteristicas concretas que debe reunir el sujeto a
caracterizar.

Identificar las disonancias entre el cabello del sujeto y el cabello del
personaje determinando las medidas necesarias para suplir dichas
discordancias.

Seleccionar las técnicas de cambios de forma temporales que se adapten
al caso.

Determinar los requerimientos técnicos necesarios para ejecutar las
técnicas de cambios de forma temporales.

6.3. Aplicar diestramente las En casos practicos de cambios de forma temporal de caracterizacion en el
técnicas para efectuar cambios cabello:
de forma temporal en el cabello

i o Preparar y proteger al sujeto para la ejecucion técnica.
operando los medios técnicos en

funcion de los requerimientos del Seleccionar y aplicar los productos acondicionadores y fijadores con
proceso de caracterizacion. arreglo a las instrucciones de uso.
Realizar las «particiones» del cabello en funcion del caso practico
concreto.

Seleccionar y colocar los moldes obteniendo el efecto pretendido.

Determinar el grosor de la mecha en funcion del tamano del moide, de la
longitud de la mecha y de las caracteristicas del cabello obteniendo el
resultado pretendido.

Distribuir los moldes consiguiendo los volimenes pretendidos.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

En casos practicos de recogidos en el cabello:
Preparar y proteger al usuario para la ejecucion técnica.

Seleccionar y preparar los utensilios, accesorios y productos necesarios
para realizar el recogido.

Realizar las «particiones» de la cabellera en funcion del caso préctico
concreto.

Realizar el crepado en la base del tallo capilar obteniendo la duracion vy el
efecto pretendido.

Distribuir los volimenes obtenidos con el crepado en funcion de las
caracteristicas del peinado de caracterizacion que se realiza.

Ordenar la cabellera ocultando totaimente el crepado obteniendo el
efecto pretendido.

Fijar firmemente el recogido dejando ocultos todos los utensilios
utilizados.

Adaptar y sujetar perfectamente los adornos de cabeza al recogido.

Adaptar la posticeria necesaria para la obtencion del resultado
pretendido.
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6.4. Evaluar el proceso de cam-
bio de forma realizado y los resul-
tados obtenidos, proponiendo las
modificaciones que permitan opti-
mizar los resultados cuando no
son los previstos.

CONTENIDOS (Duracion 290 horas)

Los cambios de forma temporal
en el cabello y sus
fundamentos

Los cambios de forma en el
cabello para caracterizacion
y su ejecucién técnica

Aplicar los productos cosmeticos fijadores proporcionadores de brillo y
otros efectos opticos.

En casos practicos de adaptacion de pelucas, postizos y extensiones para
caracterizacion

Preparar y proteger el cuero cabelludo para la ejecucion técnica.

Seleccionar los productos, utensilios, accesorios y aparatos necesarios
para la adaptacion de postizos, pelucas y extensiones necesarios para la
caracterizacion.

Seleccionar la largura y el color del postizo o peluca en funcion del efecto
que se pretende conseguir con la caracterizacion.

Calcular el pelo para cada extension en funcion del caso practico de
caracterizacion.

Realizar las mezclas de pelo necesarias obteniendo el efecto pretendido.

Realizar las «particiones» de la cabellera en «tablero de ajedrez»
respetando los contornos del nacimiento del cabello del sujeto a
caracterizar.

Soldar o pegar las extensiones del cabello ocultandolas entre las mechas
naturales del cabello del sujeto respetando la zona de nacimiento y
proporcionando a la cabellera el efecto pretendido con la caracterizacion.

Operar diestramente los medios técnicos, productos, utensilios y aparatos
que han de utilizarse.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad de la caracterizacidon mediante el andlisis de los procesos de
cambio de forma del cabello.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar tanto la calidad del
proceso de cambio de forma como los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico que pueden dar lugar a deficiencias en
la caracterizacion.

En un caso préactico de evaluacion de cambio de forma temporal para
caracterizacion

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de
forma en el cabello.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas.

Esquematizar el proceso de cambio de forma asociando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Fundamentos de los cambios de forma temporales en el cabello:

Efectos sobre el cabello de: la traccidn, el calor, la humedad y la hu-
medad asociada al calor.

Técnicas de cambios de forma temporales en el cabello
Técnicas de marcado-peinado con secador de mano:
Tipos de moldes: utilizacidn y efectos.
Técnicas de marcados con rulos:
Tipos de moldes: utilizacion, enrollado y efectos.
Tipos de montajes: efectos.
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Aplicacion de extensiones
y pelucas en el cabello

Cosmética especifica para
cambios de forma temporales
para caracterizacion

Seguridad e higiene en los
procesos de peluqueria de
caracterizacion

Control de calidad de los
procesos de pelugueria de
caracterizacion

Técnicas de marcados con anillas:
Tipos de montajes: efectos.

Técnicas de marcados con ondas al agua:
Direcciones y efectos.

Técnicas de marcados de ondas con tenacillas:
Direcciones y efectos.

Técnicas de peinados, acabados y recogidos

Estilos basicos de peinados, acabados y recogidos representa-
tivos de las diferentes épocas histéricas.

Estilos innovadores

Instrumentos, utensilios y aparatos
Caracteristicas
Pautas para su correcta utilizacién

Ejecucion técnica de los distintos procesos de cambio de forma
temporal en el cabello.

Medios técnicos
Caracteristicas
Pautas para su correcta utilizacion
Técnicas de aplicacion de extensiones
Trenzado
Soldado
Cosido
Técnicas de adaptacion de pelucas y postizos en el cabello.

Ejecucion técnica de la aplicacion de extensiones y de la adaptacion
de pelucas y postizos en el cabello.

Criterios de seleccion de productos cosméticos para cambios de forma
temporales para caracterizacion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacion y con-
servacién.

Formas cosméticas mas frecuentes.

Medidas de proteccidn personal de los profesionales:
Indumentaria.
Posiciones ergonomicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion personal del sujeto.
Indumentaria.

Posiciones ergonomicas aconsejadas para los procesos de cam-
bios de forma temporales para caracterizacion.

Factores de calidad del proceso de peluqueria de caracterizacion.

Parametros que definen la calidad de los procesos de peluqueria de
caracterizacion

Grado de satisfaccion del cliente.
Valoracién de resultados obtenidos.
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Modulo Profesional 7:

Administracion, gestion y comercializacion en la pequena empresa
Asociado a la Unidad de Competencia 6: Realizar la administracion, gestion y comercializacion

en una pequefa empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

7.1. Analizar las diferentes for-
mas juridicas vigentes de empre-
sa, sefalando la mas adecuada
en funcion de la actividad econé-
mica y ios recursos disponibles.

7.2. Evaluar las caracteristicas
que definen los diferentes contra-
tos laborales vigentes mas habi-
tuales en el sector.

7.3. Analizar los documentos
necesarios para el desarrollo de
la actividad econdmica de una pe-
gquena empresa, su organizacion,
su tramitacion y su constitucion.

7.4. Definir las obligaciones
mercantiles, fiscales y laborales
gque una empresa tiene para de-
sarrollar su actividad econdmica
legalmente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, segun las
diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucién de la
empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los 6rganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas
identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van
a asumir, tamafo de la empresa y numero de socios, en su caso, seleccionar
la forma juridica mas adecuada explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracién del contrato,
tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracteristicas y
situacion de la empresa supuesta.

Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la actividad
econdmica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos,
Cumplimentar los siguientes documentos:
Factura
Albaran
Nota de pedido
Letra de cambio
Cheque
Recibo

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada uno de
los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legistacion vigente para la constitucién
de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita cada
documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan al tréfico de la empresa y los
directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa individual o
colectiva en funcién de una actividad productiva, comercial o de servicios
determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:
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7.5. Aplicar las técnicas de rela-
cion con los clientes y proveedo-
res, que permitan resolver situa-
ciones comerciales tipo.

7.6. Analizar las formas mas
usuales en el sector de promocion
de ventas de productos o servi-
cios.

7.7. Elaborar un proyecto de
creacion de una pequena empre-
sa o taller, analizando su viabili-
dad y explicando los pasos nece-
sarios.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

La empresa y su entorno

Formas juridicas de las
empresas

Alta y baja laboral
Nomina
Liguidacion de la Seguridad Social

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimentados la
empresa con caracter obligatorio segun la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, y de atencién al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes en el
mercado:

Determinar cual de ellas es la mas ventajosa en funcion de los siguientes
parametros:

Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
Transportes
Descuentos
Volumen de pedido
Condiciones de pago
Garantia

Atencion post-venta

Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en funcidn del
tipo de producto y/o servicio.

Explicar los principios basicos del «<merchandising».

El prayecto deberad incluir:
Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
Justificacion de la localizacién de la empresa.
Andlisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversiones.
Plan de financiacion.
Plan de comercializacion.

Rentabilidad del proyecto.

Concepto juridico-econdmico de empresa.
Definicion de la actividad.

Localizacién, ubicacién y dimension legal de la empresa.

El empresario individual.
Sociedades.

Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.
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Gestion de constitucion de una
empresa

Gestion de personal

Gestion administrativa

Gestion comercial

Obligaciones fiscales

Proyecto empresarial

Relacion con organismos oficiales.
Tramites de constitucion.
Ayudas y subvenciones al empresario.

Fuentes de financiacion.

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.
Némina.

Seguros Sociales.

Documentacion administrativa.
Contabilidad y libros contables.
Inventario y valoracion de existencias.

Célculo del coste, beneficio y precio de venta.

Elementos basicos de la comercializacién.
Técnicas de venta y negociacion.

Atencidn al cliente.

Calendario fiscal.
Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la empresa
Liquidacion de IVA e IRPF.
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Moddulo Profesional 8:

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Materiales y productos para caracterizacion

CAPACIDADES TERMINALES

8.1. Analizar los distintos meca-
nismos de actuacion de los pro-
ductos utilizados en caracteriza-
cion, sobre el cuerpo humano,
relacionandolos con los efectos
que producen.

8.2. Analizar documentacion
técnica sobre productos cosméti-
cos y materiales utilizados en ca-
racterizacion, relacionandola con
los requisitos establecidos por la
legislacion vigente sobre cosméti-
cos y con los procesos de carac-
terizacién, para determinar qué
productos deben ser utilizados.

8.3. Relacionar la composicién
de los productos cosméticos vy
materiales para caracterizacion
con las alteraciones que pueden
sufrir por los agentes medioam-
bientales, para especificar las
pautas que han de tenerse en
cuenta en el almacenamiento vy
manipulacién de los productos
para mantener sus propiedades y
caracteristicas.

8.4. Analizar las reacciones ad-
versas o inesperadas que pueden

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los productos cosméticos y no cosméticos utilizados en
caracterizacion, en funcion de su accion principal.

Clasificar los productos cosméticos para caracterizacion en funcion de su
lugar de actuacién y del tiempo que deban permanecer en contacto con piel
y mucosas.

Explicar el mecanismo de accion principal de los distintos grupos de
productos cosmeéticos utilizados para caracterizacion.

Explicar los factores que puedan alterar los mecanismos de actuacion
normales de los cosméticos.

Explicar qué factores pueden alterar los mecanismos de actuacion de los
productos cosméticos.

Identificar la legislacidn vigente sobre productos cosméticos.

Localizar las fuentes de documentacién que permitan obtener informacion
técnica sobre los productos y materiales para caracterizacion.

Explicar los contenidos minimos que deben formar parte de la informacion
técnica que acompahe a un producto o material.

En casos practicos de andlisis de la documentacion técnica que acompana a
un producto de uso en caracterizacion:

Identificar los simbolos que aparecen en el envase y cartonaje y explicar
su significado.

Explicar cuales son las condiciones idéneas de manipulacion y
conservacion del producto.

Explicar las operaciones que deben realizarse con el producto para
prepararlo para su uso.

En caso de productos cosméticos, determinar si a la vista de la
informacion técnica que se acompafa, el producto cumple la normativa
legal vigente respecto a cosméticos.

Clasificar los productos cosméticos decorativos en funcion de su lugar de
aplicacion y de sus formas cosméticas.

Explicar los cambios que se producen en los hidratos de carbono, lipidos y
prétidos por la accidn de los agentes medioambientales y relacionarlos con
los cambios que se producen en las propiedades organolépticas de los
productos.

Relacionar las alteraciones que produce el ataque de los agentes
medioambientales en los productos cosméticos con las condiciones de
conservacion gue minimizan el riesgo de aparicién.

Explicar el mecanismo de actuacién de los agentes fisicos que favorecen la
conservacién de los productos para caracterizacion.

Explicar los mecanismos por los que se desencadenan en un sujeto reacciones
de sensibilidad a los productos cosméticos y materiales de caracterizacion.
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producirse en las personas como
respuesta a la aplicacién de pro-
ductos cosméticos decorativos o
materiales para caracterizacion,
para determinar las medidas de
proteccion personal del profesio-
nal y del cliente que han de to-
marse con el fin de minimizar los
riesgos.

8.5. Relacionar la composicion
cualitativa de los productos cos-
méticos decorativos y de los ma-
teriales para caracterizacion con
las operaciones técnicas en las
que han de intervenir, determi-
nando la funcion principal de cada
uno de sus componentes.

8.6. Evaluar la calidad de los
materiales para caracterizacién y
determinar los parametros que
han de ser controlados por ser
determinantes para la calidad.

CONTENIDOS (Duracién 130 horas)

Materiales de uso frecuente en
los procesos de fabricacion de
elementos técnicos para
caracterizacion

Describir las manifestaciones que con mayor frecuencia se producen en las
reacciones adversas o inesperadas a los productos para caracterizacion y
determinar cual debe ser la actuacion del profesional ante estos accidentes.

Determinar qué componentes de los productos cosméticos o material de
caracterizacion producen con mayor frecuencia reacciones adversas o
inesperadas.

Diferenciar entre signo y sintoma.

Explicar qué enfermedades profesionales de las manos afectan mas
frecuentemente a los profesionales del ambito de la caracterizacion.

Explicar cual es la composicion general de un cosmético.
Definir cosmeético decorativo.

Relacionar los distintos productos cosmeéticos decorativos de uso en
caracterizacién con sus formas cosméticas mas frecuentes.

En un caso practico de evaluacion de la composicion cualitativa de un
producto cosmético decorativo:

Determinar qué componente es el responsable de la accién principal.

En un caso practico de determinacién de productos cosméticos y materiales
para operaciones técnicas de fabricacion de elementos para la
caracterizacion y de maquillaje para caracterizacion y efectos especiales en
los que se conoce el medio/espectaculo en el que se lucird la caracterizacion
con el resultado esperado:

Determinar las circunstancias del rodaje o de la exhibicion que
condicionan o determinan la seleccion de los productos cosméticos y
materiales y su forma y texturas.

Determinar qué aspecto del personaje y del resultado final determinan o
condicionan la seleccion.

Determinar los productos que han de ser utilizados y sus formas.

Explicar las variables que definen la calidad de los materiales utilizados en la
fabricacion de elementos de caracterizacion y en el magquillaje de
caracterizacion y efectos especiales.

Explicar qué tipos de pruebas de ensayo pueden realizarse para determinar
si los productos para caracterizacion tienen la calidad minima exigible.

En un caso préctico de evaluacion de la calidad de un material para
caracterizacion

Determinar qué aspectos condicionan fa calidad de su producto.

Realizar las pruebas o ensayos que permitan determinar si el material
cumple los requisitos minimos de calidad exigible.

Materiales para los procesos de fabricacion de caretas y prétesis me-
diante aplicacion de técnicas de moldeado y modelado. Criterios para
su seleccion y pautas para su correcta preparacién, manipulacion, uti-
lizacién y conservacion

Materiales para toma de medidas del modelo: caracteristicas y pro-
piedades.

Materiales para moldeado: caracteristicas y propiedades.
Materiales para modelado: caracteristicas y propiedades.

Materiales para formar la careta o prétesis: caracteristicas y pro-
piedades. Ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.
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Materiales para el maquillaje de
caracterizacién con y sin
efectos especiales

Sustancias de uso frecuente en
caracterizacion

Productos para limpieza,
desinfeccidn y esterilizacion de
los utensilios y materiales de
caracterizacion

Seguridad e higiene en la
preparacion, manipulacion,
aplicacién y conservacion de
materiales y productos para
caracterizacion

Materiales para fabricacion de calotas
Materiales para fabricacion de pelucas y postizos
El pelo. Tipos en funcion de su naturaleza.

El crepé. Fabricacién.

Productos cosméticos decorativos para realizacion de maquillajes con-
vencionales y de fantasia: sus formas cosméticas y texturas.

Productos y materiales para el maquillaje de efectos especiales, entre
otros productos para modelar sobre la piel, coloranes, celulosa.

Adhesivos.
Productos para los cambios temporales de forma en el cabello.

Productos para proteccion y desmagquillado.

Agua.
Alcohol.
Amoniaco.
Glicerina.

Acetona.

Relacién de los productos utilizados con el material que compone el
utensilio o material sobre el que ha de actuar.

Reacciones adversas o inesperadas a los productos y materiales para
caracterizacion.

Normas de actuacién del profesional ante reacciones adversas o ines-
peradas.

Seguridad en el almacenamiento de productos y materiales inflama-
bles.

Normas de proteccion personal y del sujeto pasivo de la caracteriza-
cion.

Enfermedades profesionales de las manos con incidencia en los pro-
fesionales de la caracterizacion.
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Modulo Profesional 9:

Procesos audiovisuales y espectaculos

CAPACIDADES TERMINALES

9.1. Analizar los procesos au-
diovisuales para determinar qué
especificaciones técnicas de los
procesos de caracterizacion es-
tan condicionados por el medio-
audiovisual o espectaculo.

9.2. Analizar los distintos tipos
de iluminacién utilizados en me-
dios audiovisuales y espectacu-
los, para determinar los efectos
que producen en los resultados
del proceso de caracterizacion.

9.3. Analizar documentacién
técnica sobre procesos audiovi-
suales y espectaculos para deter-
minar las caracteristicas, circuns-
tancias y condiciones del rodaje o
exhibicién con influencia en los
procesos de caracterizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los medios audiovisuales en funcién del tipo de soporte de registro
que utilizan.

Explicar los tipos de planos que pueden tomarse en un rodaje, valorando su
repercusion en los procesos de caracterizacion y en la seleccion de
materiales y productos para la elaboracion de los elementos técnicos
necesarios.

Esquematizar los movimientos de camara que pueden efectuarse en los
rodajes, explicando su repercusion en los efectos conseguidos mediante
caracterizacion.

En un caso practico de visionado de una secuencia de una grabacion,
determinar el numero de planos que hay en la secuencia y nombrarlos.

Enumerar las distintas fuentes de iluminacién que se utilizan con mayor
frecuencia en los medios audiovisuales y espectaculos, explicando las
caracteristicas de los tipos de luz que emiten.

Explicar la repercusion sobre los efectos que pueden producir los distintos
tipos de luz sabre la caracterizacion, segun su angulo de incidencia, su
intensidad y su color.

En casos practicos de andlisis del tipo de iluminacién al que sera sometida
una caracterizacion, en la que se conoce en medio audiovisual o espectaculo
en el que se desenvuelve el personaje, el tipo de luz, su angulo de
incidencia, su intensidad y color:

Determinar qué aspectos del proceso de caracterizacion y de los
resultados se ven condicionados o determinados por la iluminacion.

Esquematizar y explicar la estructura y describir las funciones de un
departamento tipo de una empresa del sector de los medios audiovisuales y
de los espectaculos.

Explicar las formas de obtener la informacion técnica necesaria sobre los
procesos audiovisuales y espectaculos.

Describir los soportes/formatos mas utilizados actualmente para transmitir la
informacion técnica entre los profesionales del ambito de los medios
audiovisuales y espectaculos.

En casos practicos de interpretacion de documentacion técnica sobre los
procesos audiovisuales o espectéaculos en los que ha de desenvolverse el
sujeto caracterizado:

Identificar el formato en el que se le suministra la informacion técnica.

Determinar de quién depende jerarquicamente el caracterizador o
departamento de caracterizacion.

Determinar si la informacion suministrada es suficiente y, en caso
contrario, enunciar preguntas para obtener la informacién necesaria o
complementaria.

Explicar el significado de los términos técnicos que aparezcan en la
informacién suministrada.

Hacer un esquema o resumen de la informacién mas relevante para los
procesos de caracterizacion.
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Caracterizacién

CONTENIDOS (Duracién 95 horas)

El sector audiovisual Panoramica del sector: cine, television, video, teatro, espectaculos,
publicidad.

El registro y la reproduccion Tipos de soporte de registro.

audiovisual

Fotografia, cine, video.

Los lenguajes audiovisuales Los planos. Tipos.
Los movimientos de cdmara.
Angulos de camara.

Signos de puntuacioén y tiempo.

La organizacion y el proceso La produccion en cine, television, video y fotografia.
audiovisual Equipos humanos.

El desglose de guidn por personajes y figuracion. Caracteristicas.

La luz y el color Naturaleza de la luz. Percepcion del color. Luminosidad.
Mezclas aditivas y sustractivas. Colores complementarios.
lluminacion: intensidad, contraste.

Observacion del comportamiento de la iluminacion en relacién con las
personas objeto de la captacion visual. Filtros.
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Ensenanzas del Ciclo Formativo

CAPACIDADES TERMINALES

® Participar en las operaciones
de diseho del personaje y de or-
ganizacion del trabajo, segun los
procedimientos establecidos en la
empresa.

® pParticipar en las operaciones
de atencion permanente al cliente
o sujeto que ha de ser caracteri-
zado y de control de «stock» con
los procedimientos establecidos
en la empresa.

® Participar en las operaciones
de fabricacion de elementos téc-
nicos para caracterizacion basa-
das en la aplicacion de técnicas
de moldeado y modelado para la
fabricacion de caretas, piezas y
calotas o en técnicas de postice-
ria para fabricacion de pelucas y
postizos.

® Realizar operaciones de ma-
quillaje de caracterizacion con y
sin adaptacion de protesis.

2.4. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Asistir con la actitud adecuada, a las reuniones de coordinacion entre el
equipo de caracterizadores y el cliente.

Proponer soluciones para dar respuesta a las demandas planteadas.

Elaborar bocetos que reflejan propuestas sobre el aspecto fisico del
personaje que se ha de realizar.

Localizar documentacion sobre el personaje y sobre las caracteristicas
fisicas de! sujeto pasivo de caracterizacion,

Proponer las operaciones técnicas que habran de realizarse para transformar
el aspecto fisico del sujeto en el del personaje y las especificaciones
necesarias para la realizacion del trabajo.

Proponer una distribucion de actividades, recursos y tiempos que permitan
llevar a cabo la caracterizacion teniendo en cuenta los recursos humanos y
materiales de la empresa y el tiempo disponible.

Atender debidamente al cliente/sujeto pasivo de la caracterizacion,
demostrando una actitud correcta y segura.

Preparar y proteger al cliente/sujeto pasivo de la caracterizacion, con la
indumentaria adecuada para la prestacion del servicio.

Registrar en el soporte al uso la informacion técnica necesaria para la
prestacion del servicio.

Realizar las operaciones de preparacion del sujeto previas a la toma de
medidas.

Tomar las medidas del sujeto para la fabricacion de las prétesis y otros
elementos técnicos.

Preparar, los productos y materiales necesarios para la fabricacion de los
elementos técnicos de caracterizacion, ajustando las proporciones y
cantidades para su dptimo aprovechamiento.

Utilizar diestramente los utensilios y accesorios para modelado mediante
técnicas de eliminacion y de adicion de materias.

Utilizar diestramente los utensilios y accesorios para fabricacion de pelucas y
postizos: telas y agujas de picar y de coser.

Limpiar los moldes y las protesis una vez fabricadas.
Reflejar en el soporte al uso los aspectos relevantes del trabajo realizado.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en la empresa,
observando las normas de seguridad e higiene en la conservacion de los
productos y materiales para caracterizacion.

Controlar las existencias de productos y materiales y proponer la eliminacion
de los que hayan caducado 0 no se encuentren en perfectas condiciones de
uso, la reposicion de aquellos cuyos niveles de existencias sean inferiores a
los minimos establecidos en la empresa y la nueva adquisicion de productos
y materiales que por sus caracteristicas puedan resultar interesantes.

Seleccionar los productos, utensilios y accesorios que han de utilizarse en la
realizacion del maguillaje.

Obtener los colores y tonos precisos para el maquillaje.

Manejar diestramente los utiles de maquillaje y de colocacion y adaptacién
de elementos para efectos espaciales de caracterizacion.
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Caracterizacién

® Peinar al sujeto con y sin adap-
tacion y colocacion de pelucas y
postizos, en funcion de las carac-
teristicas fisicas del personaje
que se pretende realizar.

® Actuar de forma responsable
en el centro de trabajo e integrar-
se en el sistema de relaciones
técnico-sociales de la empresa.,

CONTENIDOS (Duracion 380 horas)

Atencion al cliente o sujeto

Aplicar los productos mediante técnicas de delineado, batido y difuminado
hasta obtener el efecto pretendido en el disefio previamente realizado.

Observar las normas de seguridad e higiene personal y del sujeto pasivo de
la caracterizacion, en la preparacion, manipulacion, aplicacion y
conservacién de productos y materiales para caracterizacion.

Mantener los utensilios de trabajo en 6ptimas condiciones higiénico-
sanitarias y una vez concluida su utilizacion, dejarlos listos para nuevos
usos.

Reflejar en el soporte al uso los aspectos relevantes del trabajo realizado.

Seleccionar los productos y utensilios necesarios para la realizaciéon del
trabajo.

Manejar diestramente los utensilios y aparatos para peinar y recoger el
cabello, con o sin adaptacion de postizos y para conferir distintos tipos de
acabados.

Realizar montajes de moldes.
Realizar peinados-secados con secador de mano.

Aplicar los procedimientos de higiene y desinfeccién y conservacion de
pelucas y postizos.

Disefar peinados étnicos y de época ejecutando el disefio realizado.

Realizar maquillajes de avejentamiento y de simulaciones de heridas.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

Cumplir con los requerimientos y normas de uso de las instalaciones,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en un tiempo
limite razonable.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y
normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo del sector
y del centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

Mantener su area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cualguier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto a
imagen personal de los profesionales que integran el equipo de trabajo y
medidas de higiene y proteccidn del personal durante la prestacion de los
servicios.

Recepcion y atencién general del cliente/sujeto.
Identificacion de las demandas del cliente.

Asesoramiento sobre las posibles soluciones para dar respuesta a las
demandas. Elaboracién de bocetos.
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Ensefianzas del Ciclo Formativo

Documentacion e informacion
que utiliza y que genera

Relaciones en el entorno de
trabajo

Procesos de fabricacion de
elementos técnicos para
caracterizacion, fabricacion de
pelucas y postizos,
transformaciones en el cabello
para caracterizacion, maquillaje
de caracterizacion con y sin
adaptacion de prétesis

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en los
procesos de caracterizacion

Informacion que utiliza.
Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Informacion técnica suministrada por los fabricantes sobre produc-
tos, utensilios y aparatos.

Material visual.

Desglose de guion.

Informacion técnica suministrada por otros profesionales.
Documentacion que genera

Ficha técnica

Archivo de documentacioén

Recepcidon y comunicacion de instrucciones.

Comunicacion de incidencias y de resultados.

Medios técnicos. Preparacion de productos, utensilios y aparatos.
Ejecucidén técnica de:

Toma de medidas del sujeto para fabricacién de prétesis y otros
elementos técnicos.

Tejido del pelo para fabricacién de pelucas y postizos.
Tejido del pelo para elaboracion de crepé.

Mezclas de colores y texturas de productos cosméticos para ma-
quillaje de caracterizacion.

Aplicacion de productos cosméticos de maquillaje de caracteriza-
cion.
Magquillajes de avejentamientos y simulacién de heridas.
«Montajes» con rulos.

«Montajes» con anillas.

Secados y peinados con secador de mano.

Peinados con planchas, tenacillas y cepillos eléctricos.

Control de stock y de condiciones de almacenamiento de productos.

Identificacion de los riesgos de los procesos.

Proteccién personal en la aplicacién de los distintos procesos de ca-
racterizacion.

Indumentaria.
Posiciones ergondmicas aconsejables para el trabajo.

Proteccién personal del cliente/sujeto durante la realizacién de los dis-
tintos procesos de caracterizacion.

Indumentaria.
Posiciones ergondmicas aconsejables.

Mantenimiento de su area de trabajo con el grado apropiado de or-
den y limpieza.

Limpieza y desinfeccion de pelucas y postizos.
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Caracterizacién

CAPACIDADES TERMINALES

® Detectar las situaciones de
riesgo mas habituales en el ambi-
to laboral que puedan afectar a su
salud y aplicar las medidas de
proteccion y prevencion corres-
pondientes.

® Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

® Diferenciar las formas y proce-
dimientos de insercion en la reali-
dad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

® (Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itine-
rario profesional mas idéneo.

® Interpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

2.5. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION

identificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo existentes.

Describir los danos a la salud en funcién de los factores de riesgo que los
generan.

Identificar las medidas de proteccion y prevencion en funcion de la situacion
de riesgo.

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesionados o
de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco
de lesiones.

ldentificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcién de
las lesiones existentes.

Realizar la ejecucién de las técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacidn,
traslado...), aplicando los protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacién faboral existentes en su
sector productivo que permite la legislacion vigente.

Describir el proceso que hay que seguir y elaborar la documentacion
necesaria para la obtencion de un empleo, partiendo de una oferta de trabajo
de acuerdo con su perfil profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarics, de
acuerdo con la legislacion vigente para constituirse en trabajador por cuenta
propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con
valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho laboral
(Constitucién, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Union Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos gue intervienen en una «Liquidacion de
haberes».

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:
Describir el proceso de negociacion.

Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnologicas...) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.
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Ensenanzas del Ciclo Formativo

CONTENIDOS (Duracién 65 horas)

Salud laboral

Legislacion y relaciones
laborales

Orientacion e insercidn
sociolaboral

Principios de economia

Economia y organizacidn de la
empresa

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El
medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, bioldgicos, organizativos. Medi-
das de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacion «segura» del trabajo.

Técnicas generales de prevencion/proteccion. Analisis, evaluacion y
propuesta de actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacién en caso de accidentes.
Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:

Consciencia/inconsciencia

Reanimacién cardiopulmonar
Traumatismos

Salvamento y transporte de accidentados.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos.
Suspension y extincion del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

El proceso de busqueda de empleo: Fuentes de informacion, meca-
nismos de oferta-demanda, procedimientos y tecnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de
constitucion de pequenas empresas.

Recursos de autc-orientacion profesional. Analisis y evaluacion del
propio potencial profesional y de los intereses personales. La supera-
cion de habitos sociales discriminatorios. Elaboracion de itinerarios for-
mativos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

Varizbles macroecondmicas. Indicadores socioeconémicos. Sus inte-
rrelaciones.

Economia de mercado:
Oferta y demanda
Mercados competitivos.
Relaciones socioecondmicas internacionales; UE

Actividad econdmica de la empresa: criterios de clasificacion.

La empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Or-
ganigramas.

Funcionamiento econdmico de la empresa:
Patrimonio de la empresa
Obtencidén de recursos: financiacion propia, financiacién ajena
Interpretacion de estados de cuentas anuales
Costes fijos y variables.
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3. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

3.1.1. Especialidades del
profesorado con atribucion
docente en los moédulos

profesionales del ciclo
formativo de
«Caracterizacion»

3.1.2. Equivalencias de

titulaciones a efectos
de docencia

3.1. PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

Disefo del personaje y or-
ganizacion del trabajo

Fabricacién de protesis pa-
ra caracterizacion
Posticeria

Maquillaje de caracteriza-
cion

Maquillaje con efectos es-
peciales

Transformaciones del ca-
bello para caracterizacion

Administracién, gestion vy
comercializacion en la pe-
quefa empresa

Materiales y productos pa-

ra caracterizacion

Procesos audiovisuales y
espectaculos

Formacién y orientacion la-
boral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Estética

Peluqueria

Estética

Estética

Peluqueria

Formacién y Orien-
tacion Laboral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Formacion y Orien-
tacion Laboral

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Tecnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de FP.

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
flanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Para la imparticién de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Formacién y Orientacion Laboral, se establece la equi-

valencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado en Relaciones Laborales

Diplomado en Trabajo Social

Diplomado en Educaciéon Social

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

Para la imparticion de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Pelugueria, se establece la equivalencia, a efectos de

docencia, de los titulos de:

Técnico Especialista en Pelugueria
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Caracterizacion

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.

Para la imparticion de los mddulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Estética, se establece la equivalencia, a efectos de do-
cencia, de los titulos de:

Técnico Superior en Estética
Técnico Especialista en Estética

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.
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Ordenacion académica e imparticion

3.2. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS
E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

De conformidad con el art. 34 del R.D. 1004/1991 de 14 de junio, el Ci-
clo formativo de Formacion Profesional de Grado Medio: CARACTERI-
ZACION, requiere, para la imparticién de las ensefianzas definidas en el
presente R.D., los siguientes espacios minimos que incluyen los esta-
blecidos en el articulo 32.1.a del citado R.D. 1004/1991 de 14 de junio.

. . o Grado de
Espacio Formativo Superficie - L
utilizacion
Aula taller de caracterizacién 120 m? 65 %
Aula polivalente 60 m? 35 %

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento la ocupacion en
horas del espacio prevista para la imparticion de las ensefanzas mini-
mas, por un grupo de alumnos, respecto de la duracion total de estas
ensefianzas y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al estabiecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion», los espacios for-
mativos establecidos pueden ser ocupados por otros grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas edu-
cativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios
formativos (con la ocupacién expresada por el grado de utilizacién) po-
dran realizarse en supefficies utilizadas también para otras actividades
formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identifica-
dos deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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Caracterizacion

3.3.1. Modalidades del
bachillerato a las que da
acceso

3.3.2. Médulos
profesionales que pueden
ser objeto de convalidacion
con la formacion
profesional ocupacional

3.3.3. Mddulos
profesionales que pueden
ser objeto de
correspondencia con la
practica laboral

3.3. ACCESO AL BACHILLERATO,
CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS

Ciencias de la naturaleza y de la salud
Artes

Disefio del personaje y organizacién del trabajo
Fabricacion de protesis para caracterizacion
Posticeria

Magquillaje de caracterizacion

Magquillaje con efectos especiales
Transformaciones del cabello para caracterizacion

Administracion, gestion y comercializacion en la pequefa empresa

Disefio del personaje y organizacion del trabajo
Fabricacion de protesis para caracterizacion
Posticeria

Magquiliaje de caracterizacion

Magquillaje con efectos especiales
Transformacion del cabello para caracterizacién
Formacién en centro de trabajo

Formacion y orientacion laboral
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Ordenacion académica e imparticion

3.4.1. Moddulos
profesionales de primer
curso

3.4.2. Médulos
profesionales de segundo
curso

3.4. ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO
FORMATIVO

Fabricacion de protesis para caracterizacion
Posticeria

Magquillaje de caracterizacion

Transformaciones del cabello para caracterizacion

Materiales y productos para caracterizacion

Disefo del personaje y organizacion del trabajo

Magquillaje con efectos especiales

Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa
Procesos audiovisuales y espectaculos

Formacidén y orientacién laboral

Formacién en centro de trabajo
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

Estética personal
decorativa

Denominacién: ESTETICA PERSONAL DECORATIVA

Nivel: FORMACION PROFESIONAL DE GRADO
MEDIO

Duracion del ciclo formativo: 1.400 horas

REALES DECRETOS: Titulo: 630/1995 (B.O.E. 22/09/1995)
Curriculo: 200/1996 (B.O.E. 13/03/1996)

REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO
PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Capacidades profesionales

Unidades de competencia

Eliminar el vello por procedimientos mecanicos o deco-
lorarlo para camuflarlo.

Aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corpo-
ral.

Realizar maquillajes adaptados al cliente y a las cir-
cunstancias en que se lucira.

Realizar tratamientos estéticos especificos a manos y
pies, aplicar técnicas de manicura, pedicura, escultura
y aplicacion de protesis de uhas.
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Estética personal decorativa

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1.

2.2.

2.3.

Realizar operaciones de venta de productos cosméti-
cos, utensilios y aparatos de uso en belleza y de pres-
tacion de servicios en el ambito de la estética personal.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion
en una pequena empresa o taller.

EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Cambios en los factores tecnoldgicos,
organizativos y economicos

Cambios en las actividades profesionales
Cambios en la formacion

POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO
Entorno profesional y de trabajo

Entorno funcional y tecnoldgico

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Depilacion mecanica y técnicas complementarias
Técnicas de higiene facial y corporal

Maquillaje

Escultura de unas y estética de manos y pies

Promocion y venta de productos y servicios en el am-
bito de la estética personal

Administracion, gestion y comercializacion en la pe-
gueha empresa

MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES:
Anatomia y fisiologia humanas basicas

Cosmetologia aplicada a la estética decorativa
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2.4.

2.5.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION
PROFESORADO

Especialidades del profesorado con atribucion docente en
los modulos profesionales del ciclo formativo

Equivalencias de titulaciones a efectos de docencia
REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E
INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

ACCESO AL BACHILLERATO, CONVALIDACIONES Y
CORRESPONDENCIAS

Modalidades del bachillerato a las que da acceso

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacién con la formacion profesional acupacional

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral
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1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

1.1.1. Competencia general

1.1.2. Capacidades
profesionales

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Los requerimientos generales de cualificacion profesional dei sistema
productivo para este técnico son:

Aplicar cuidados estéticos y tecnicas de estética personal decorativa,
asesorar al cliente en su ambito de competencia, presentar y promo-
cionar productos, utensilios y aparatos de uso en belleza. Administrar,
gestionar y organizar un salén de belleza.

Eliminar el vello por procedimientos mecanicos o decolorarlo utilizan-
do los productos apropiados, segun las caracteristicas del cliente.

Seleccionar y aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corporal,
disponiendo los medios técnicos necesarios, en funcion de las carac-
teristicas del cliente.

Realizar las operaciones técnicas necesarias para maquillar rostro y/o
cuerpo del cliente en funcion de sus necesidades/demandas, efec-
tuando las correcciones dpticas necesarias, seleccionando, combinan-
do y aplicando productos cosmeéticos decorativos, de distintas texturas
y colores, mediante el manejo diestro de utensilios para obtener el
efecto pretendido.

Asesorar al cliente sobre productos cosméticos para maquillaje, ofre-
ciendo pautas para su aplicacion en el automagquillaje.

Proporcionar cuidados especificos a las manos y los pies del cliente y
magquillar sus uias en funcion de sus caracteristicas anatomo-fisiold-
gicas y de sus demandas.

Aplicar y esculpir protesis de ufas y realizar las operaciones técnicas
necesarias para el mantenimiento de las protesis en éptimas condicio-
nes durante el tiempo deseado.

Seleccionar los productos y realizar las operaciones fisico-quimicas
basicas necesarias para su utilizacion en la ejecucion de las técnicas
que son de su competencia.

Atender permanentemente a los clientes durante su estancia en el sa-
I6n de belleza y relacionarse con ellos con fluidez y correccion.

Interpretar informacion técnica, elaborar y transmitir informacion verbal
0 escrita a clientes, meédicos y otros profesionales.

Manejar utensilios y aparatos de forma diestra y pulcra optimizando el
rendimiento en el trabajo y garantizando las condiciones de seguridad
e higiene durante la prestacion del servicio.

Establecer, gestionar, organizar y rentabilizar un salén de belleza o
empresa de asesoria y venta de productos, utensilios y aparatos de
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Requerimientos de autonomia
en las situaciones de trabajo

1.1.3. Unidades de
competencia

uso en belleza, cumpliendo la normativa legal vigente y planificando
las actividades segun criterios deontoldgicos, de eficacia y de imagen
empresarial.

intervenir en la promocién y venta de productos, de utensilios, de ac-
cesorios y de aparatos de uso en belleza, tanto a clientes como a otros
profesionales, asesorando sobre las caracteristicas y propiedades asi
como sobre su correcta utilizacion.

Mantener las instalaciones y medios técnicos del establecimiento en
Optimas condiciones de seguridad € higiene.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en
el que esta integrado, colaborando en la consecucion de los objetivos
asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en la organizacion y desarrollo de tareas colectivas y co-
operando en la superacion de las dificultades que se presenten con
una actitud tolerante hacia las ideas de los companeros y subordina-
dos.

Intervenir activamente en procesos de decision de forma creativa y po-
sitiva, desarrollando un espiritu critico, constructivo y aportando solu-
ciones alternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales, en el ambito de
su competencia.

A este técnico, en el marco de las funciones y objetivos asignados por
técnicos de nivel superior al suyo, se le requeriran en los campos ocu-
pacionales concernidos, por lo general, las capacidades de autonomia
en:

La creacion, gestion, planificacidn y direccién de su propio negocio,
coordinando, en su caso, las tareas y funciones del personal a su
cargo.

El ejercicio y actividades generales derivadas de la atencion per-
manente al cliente y de la prestacion de servicios en un salén de
belleza.

La demostracion, asesoramiento y venta de productos, utensilios y
aparatos de uso en belleza, tanto a clientes como a otros profesio-
nales.

La depilacion por procedimientos mecéanicos.

La decoloracion del vello.

La limpieza superficial y profunda de la piel de rostro y cuerpo.
La realizacion de maquillajes personalizados.

Los cambios permanentes en la forma y en el color de pestanas y
cejas.

Manicura, pedicura y tratamientos estéticos especificos para ma-
nos y pies.

La escultura y aplicacion de protesis de upas.

La realizacién de maquillajes de fantasia y magquillajes para foto-
grafia, cine, teatro y television.

La gestidn y administracion de la empresa.

1. Eliminar el vello por procedimientos mecanicos o decolorarlo para
camuflarlo.

2. Aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corporal.
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Realizar maquillajes adaptados al cliente y a las circunstancias en
que se lucira.

Realizar tratamientos estéticos especificos a manos y pies, aplicar
técnicas de manicura, pedicura, escultura y aplicacion de prétesis
de uhas.

Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios
y aparatos de uso en belleza y de prestacion de servicios en el am-
bito de la estética personal.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pe-
gueha empresa o taller.
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Unidad de Competencia 1:

Eliminar el vello por procedimientos mecanicos o decolorarlo para camuflarlo

REALIZACIONES

1.1. Evaluar, mediante el estu-
dio de las caracteristicas de la zo-
na pilosa, si es conveniente apli-
car técnicas de depilacion o de
decoloracion del vello, optando en
caso positivo, por una de ellas.

1.2. Disimular la existencia del
vello decolorandolo mediante la
utilizacion de productos cosméti-
cos, en condiciones de seguridad
e higiene optimas.

1.3. Eliminar el vello por proce-
dimientos mecanicos mediante la
utilizacion de técnicas de estética,

CRITERIOS DE REALIZACION

El proceso que se ha de realizar: decolorar o depilar, se determina en
funcién del grosor, longitud, caracteristicas anatomofisiolégicas y sensibilidad
de la zona de implantacién del vello.

Los datos obtenidos en la encuesta al cliente y en el estudio de la zona se
registran en la ficha técnica correspondiente.

La técnica que se ha de utilizar se selecciona en funcién de los datos
obtenidos en el estudio de la zona y de la demanda del cliente.

Los clientes que presentan indicios de problemas circulatorios (varices,
telangiectasias, Ulceras, sabafiones), son remitidos a consulta médica.

Las indicaciones del facultativo son tenidas en cuenta en la determinacion
del proceso a seguir.

La zona anatdmica que se ha de tratar queda claramente delimitada.

El cliente es acomodado, protegido y colocado en la posicion anatémica
conveniente, en funcién de la zona que se ha de tratar y de la técnica
seleccionada.

La concentracion y el tiempo de actuacion de los productos cosméticos
decolorantes, se determinan en funcién de la sensibilidad de la piel de!
cliente y de las caracteristicas de! vello.

Los productos cosméticos decolorantes son preparados, segun las
concentraciones definidas, en funcién de las necesidades de la técnica y
atendiendo a las indicaciones del laboratorio fabricante de los mismos.

Se comprueba que el material que compone los utensilios y recipientes con
los que se preparan y manipulado los productos decolorantes es inerte frente
a los productos oxidantes.

La prueba de sensibilidad se realiza con anterioridad a la decoloracion y sus
resultados son tenidos en cuenta para la personalizacion de la técnica.

La zona que se ha de tratar se encuentra limpia y preparada para la
aplicacidn de los productos decolorantes.

El producto decolorante queda homogéneamente distribuido en el sentido de
crecimiento del vello y su aplicacion se limita a la zona previamente
determinada.

La evolucién del proceso de decoloracion se controla periédicamente,
durante el tiempo de actuacion de los productos cosméticos decolorantes.

Cuando se producen reacciones inesperadas o adversas, se procede a la
limpieza inmediata de |a piel.

El tiempo de exposicion al producto decolorante se determina en funcion de
la sensibilidad cuténea del cliente y del efecto pretendido.

El cosmético decolorante es completamente retirado utilizando soportes
(gasas, algoddn, esponjas, toallas) impregnados en agua, en funcién de la
extension de la zona tratada.

Los productos utilizados después de la decoloracion: descongestionantes o
hidratantes, son seleccionados en funcién de las condiciones de la piel
tratada.

La seleccion de los aparatos para calentar la cera se realiza en funcion de la
modalidad elegida para ejecutar la técnica.

Se comprueba que la cera se encuentra fundida, a la temperatura prevista, y
lista para su uso en el contenedor del aparato eléctrico.
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en condiciones de seguridad e hi-
giene optimas.

1.4. Informar/asesorar al cliente
sobre el proceso de depilacion o
decoloracion del vello y sobre los
cuidados que debe prestar a su
piel para mantenerla posterior-
mente en dptimas condiciones.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

El cliente es acomodado, protegido y colocado en la posicion anatomica
conveniente, en funcién de la zona que se ha de depilar y de la modalidad
de aplicacion elegida.

Se comprueba que la zona que se ha de depilar se encuentra limpia, seca y
preparada para recibir la cera y en caso contrario se procede a la limpieza y
secado de la piel.

Los utensilios para aplicar la cera son seleccionados en funcion de la
extension de la zona que se ha de depilar.

La cera es aplicada siguiendo el sentido de crecimiento del vello, en bandas
de grosor homogéneo y suficiente para resistir la traccion sin romperse.

La cera es retirada por traccion homogénea y rapida, en sentido contrario al
de crecimiento del vello, utilizando los accesorios adecuados, segun el modo
de aplicacion utilizado.

El estado de la piel del cliente y el resultado de [a depilacién son evaluados,
determinando la necesidad de repetir el proceso total o parcialmente.

En caso necesario, la depilacion es completada por extraccion del vello
residual mediante pinzas.

Los productos para después de la depilacion son seleccionados en funcion
de las condiciones de la piel una vez tratada.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Se realizan las operaciones de mantenimiento de uso de los equipos
utilizados en la depilacion mecanica, atendiendo a las especificaciones de la
ficha técnica de los mismos.

Todos los materiales y productos de desecho son eliminados en condiciones
de seguridad e higiene adecuadas, minimizando el riesgo de contaminacion.

Se informa al cliente sobre las operaciones técnicas que se le van a realizar
y sobre el resultado que es razonable esperar de ellas.

El cliente es informado y asesorado sobre la periodicidad con que debe
someterse al tratamiento y los cuidados que debe prestar a su piel para
mantenerla en condiciones dptimas tras la depilacién o decoloracion.

El cliente es asesorado sobre la utilizacion de productos cosméticos idéneos
para ser aplicados a su piel tras la depilacién o decoloracion del velio,
manteniendo su piel en optimas condiciones.

Se asesora al cliente sobre la utilizacién de productos cosméticos que
prolongan y potencian el efecto de la depilacién.

Se indican al cliente las precauciones que debe guardar tras la depilacion o
decoloracion para evitar reacciones adversas: fotosensibilidad, infecciones,
irritaciones por contacto.

Ficha técnica del cliente, soportes informaticos; probeta, balanza, cro-
németro, utensilios y recipientes no metalicos para preparacion y ma-
nipulacion de cosmeéticos decolorantes: boles, espatulas; pinzas vy
guante de crin; sillén reclinable o camilla, mesa auxiliar; lenceria: cin-
ta para recoger el cabello, bata, toallas, sabanillas; guantes; soportes
para impregnar: gasas, algoddn, esponjas, toallas; bandas de tela o
papel; productos cosméticos: decolorantes (oxidantes: peréxido de hi-
drégeno y persales), polvos de talco, descongestionantes, hidratantes,
cera; agua; productos especificos para limpieza y esterilizacién de los
distintos materiales; aparatos eléctricos para calentar la cera: fundidor,
aparato eléctrico de rodillo; esterilizadores: de radiacién ultravioleta y
autoclave.

231



Estética personal decorativa

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacién utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Vello decolorado o eliminado.

Prueba de sensibilidad. Técnica de decoloracién del vello, operaciones
fisico-quimicas para la preparacién de los productos decolorantes y
depilatorios. Técnicas de depilacion con cera y con pinzas.

Ficha técnica del cliente. Prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista. Informacion técnica de productos y aparatos. Protocolos
de atencion al cliente. Manuales de primeros auxilios. Bibliografia téc-
nica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 2:

Aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corporal

REALIZACIONES

2.1. Determinar la técnica que
se ha de aplicar en funcién de las
demandas del cliente y del estado
de su piel.

2.2. Seleccionar y preparar el
material y productos necesarios
para la realizacion del proceso, en
funcién de la técnica definida.

2.3. Mantener, en condiciones
higiénico sanitarias adecuadas
las instalaciones y los medios ma-
teriales necesarios para la ejecu-
cion técnica.

2.4. Aplicar técnicas de estética
para la higiene facial superficial,
en condiciones de seguridad e hi-
giene adecuadas.

CRITERIOS DE REALIZACION

Los datos sobre grosor de la capa cornea, grado de hidratacion y sensibilidad
cutanea obtenidos, tanto del examen visual de la piel como de su observacion
a la lupa o luz de Wood, se reflejan en la ficha técnica del cliente.

Las preguntas formuladas son claras y precisas permitiendo obtener los
datos que son de interés para la seleccion de la técnica (personales,
observaciones médicas y demandas del cliente), y las respuestas se anotan
debidamente en la ficha técnica del cliente.

La técnica se selecciona mediante el analisis de los datos reflejados en la
ficha técnica del cliente actualizada.

Se comprueba que la cabina que se ha de utilizar esta en orden y cumple las
condiciones ambientales optimas: luz, temperatura, ventilacién, musica.

Los productos y aparatos necesarios para la realizacion del proceso se
seleccionan en funcion de las técnicas que se han de aplicar.

Todo el material (Utiles, aparatos y accesorios) y productos necesarios para
ejecutar la técnica, se encuentra ordenado de forma que facilita su eleccién y
manejo.

Siempre que sea posible se opta por material desechable o de uso exclusivo
para cada cliente.

Una vez utilizado, todo el material de un solo uso asi como los productos de
desecho son colocados en los contenedores correspondientes y
posteriormente eliminados minimizando el riesgo de posibles
contaminaciones.

Los productos cosméticos se encuentran dispuestos en dosis
individualizadas conforme a las necesidades del cliente.

Los métodos y productos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
aparatos, utensilios y accesorios son seleccionados y, en su caso aplicados,
en funcidn del material que los compone vy del uso al que se destinan.

El cliente es informado claramente sobre las fases del proceso que se le va
a realizar.

El cliente es acomodado, protegido y colocado en la posicidn anatémica
conveniente, en funcion de la zona que se ha de tratar y de la técnica
seleccionada.

La zona periocular es desmaquillada con productos especificos y soportes
adecuados, siguiendo una trayectoria que describe circulos; en el parpado
superior del angulo interno al externo y en el inferior del externo al interno.

Las pestaiias son desmaquilladas con soporte impregnado en producto
especifico, siguiendo el sentido de su crecimiento y se comprueba que no
quedan rastros de magquiliaje.

El desmaquillado de los labios es realizado con soporte impregnado en
producto especifico, siguiendo la direccidén del orbicular de la boca y
manteniendo fijas las comisuras labiales.

En el resto del rostro, cuelio y escote, el producto desmagquillador se aplica
de forma homogénea, con la yema de los dedos hasta fundirse con la
emulsion epicutanea.

La eliminacidn de los productos cosméticos desmagquilladores se realiza,
mediante arrastre con soporte impregnado en agua templada, describiendo
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2.5. Aplicar técnicas de estética
para la higiene exhaustiva facial y
corporal, en condiciones de segu-
ridad e higiene adecuadas.

2.6. Promover habitos de vida
saludable en el cliente y asesorar-
le sobre los cuidados que debe
prestar a su piel para mantenerla
en optimas condiciones, prolon-
gando y optimizando los resulta-
dos obtenidos.

identicas trayectorias que para la aplicacién de los productos
desmagquilladores.

La tonificacion se realiza saobre la piel seca, mediante soporte impregnado en
el producto tonificante, respetando las zonas orbiculares de los ojos.

Se realiza la exfoliacion mecanica y/o quimica en funcion de los
requerimientos de la técnica, de la forma cosmética del producto y de las
condiciones de la piel, atendiendo a las indicaciones y pautas de utilizacién
de productos y aparatos.

Se comprueba que no quedan residuos del producto exfoliante sobre la piel.

El valor de los parametros que definen el efecto de los aparatos que
intervienen en el tratamiento: tension de salida y tiempo, as{ como el modo
de emision son calculados y programados en funcidn de la sensibilidad de la
zona que se ha de tratar y del método de aplicacion que se utiliza.

En la técnica de brossage, la velocidad de giro del cepillo y su dureza son
seleccionados en funcidn del efecto pretendido; el tamafio del cepillo es
seleccionado en funcién de la zona que se ha de tratar.

En la aplicacion de corriente de alta frecuencia, el tamafo de los electrodos
se selecciona en funcion de los requerimientos de la técnica: masaje
indirecto, aplicacion directa o chisporroteo y de la zona que se ha de tratar.

Se comprueba antes de la utilizacion del aparato de alta frecuencia, que los
productos utilizados no desprenden vapores inflamabies.

En la técnica de masaje indirecto, las manos no pierden en ningun momento
contacto con la piel del cliente mientras éste sostiene el electrodo.

Los electrodos se situan y se desplazan en funcion de los requerimientos de
la tecnica y del efecto pretendido.

Los aparatos emisores de productos o radiaciones que favorezcan la
extraccién de comedones se programan y utilizan teniendo en cuenta las
especificaciones de la técnica y el estado de la piel del cliente.

Los comedones se extraen mecdnicamente, en condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas tanto para el cliente como para el profesional.

Los pases del masaje facial se ejecutan de forma secuenciada, con arreglo a

las especificaciones de la técnica empleada.

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxilios y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Se comprueba que el cliente gueda satisfecho del servicio prestado y del
trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a los deseos del cliente.

Se explica al cliente la importancia de la adquisiciéon de buenos habitos de
higiene personal destacando su incidencia en el aspecto de la piel.

Se informa al cliente de la importancia del consumo de una dieta equilibrada
por su repercusion en el aspecto de la piel (color, elasticidad, textura, otros) y
las alteraciones con repercusion estética que pueden producir los
desequilibrios en la dieta.

El cliente es informado y asesorado sobre la aplicacion de productos
cosméticos adecuados a las caracteristicas de su piel para potenciar los
resultados obtenidos y mantenerla en condiciones dptimas durante el mayor
tiempo posible.

El cliente es asesorado sobre pautas de vida saludable con especial
incidencia en el estado de la piel, destacando la influencia de los factores
medioambientales y del tipo de vida.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccidn

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Ficha técnica y soportes informaticos; lupa, cepillos manuales, espatu-
las, recipientes para productos; aparatos eléctricos: lampara de luz de
Wood, aparato emisor de vapor y/o vapor ozono, aparato emisor de
corrientes de alta frecuencia, aparato de cepillos rotatorios; acceso-
rios: electrodos y cepillos de distintos tipos; lenceria: cinta para sujetar
el cabello, toallas, bata, sabanillas; guantes, mascarillas de proteccion;
productos cosméticos en sus distintas formas: desmaquilladores es-
pecificos (para ojos, labios y rostro), exfoliantes, tonificantes, astrin-
gentes, emolientes, hidratantes, reafirmantes; productos especificos
para la limpieza, desinfeccion y esterilizacidon de los distintos materia-
les utilizados en el proceso; aparatos para esterilizacion por medios fi-
sicos: esterilizador por radiaciones ultravioletas y autoclave; soportes
para impregnar: gasas, algoddn, esponjas, toallas.

Limpieza superficial y profunda de la piel de cara y cuerpo.

Técnicas de limpieza de cutis, técnicas de exfoliacion, técnicas de des-
infeccion y esterilizacion del material.

Ficha técnica del cliente; prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista, fichas téecnicas de aparatos, informacion técnica de los
productos, protocolo de atencion al cliente, manuales de primeros au-
xilios, informes dirigidos a médicos. Bibliografia cientifico-técnica es-
pecializada.

Clientes, medicos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 3:

Realizar maquillajes adaptados al cliente y a las circunstancias en que se lucira

REALIZACIONES

3.1. Estudiar el aspecto fisico
del cliente detectando los puntos
que se han de resaltar o corregir
visualmente, determinando e inte-
grando las distintas técnicas que
han de utilizarse en un maquillaje
personatizado.

3.2. Seleccionar y preparar los
productos y materiales necesa-
rios para la realizacion del maqui-
llaje, en funcion de las técnicas
definidas.

3.3. Aplicar las técnicas de ma-
quillaje, adaptandolas a cada
cliente, para la consecucion de un
resultado armonico.

CRITERIOS DE REALIZACION

En el estudio del cliente se tiene en cuenta su aspecto fisico en cuanto a
peinado, indumentaria, maquillaje, uso de gafas o lentes de contacto.

Se detectan las desproporciones y asimetrias del rostro del cliente, por
comparacion con los canones de belleza actuales.

En el estudio visual del rostro se detectan los aspectos susceptibles de
mejora: imperfecciones, tipo, color y tono de la piel que se ha de maquillar.

Se define la secuencia con la que deben realizarse las correcciones dpticas
del rostro, en funcion de los datos obtenidos en el estudio del rostro del
cliente, y del tipo de magquillaje que se ha de realizar.

La entrevista permite conocer datos sobre la demanda/necesidades del
cliente.

Todos los datos relevantes obtenidos en el estudio del cliente son
debidamente reflejados en la ficha técnica de maquillaje.

La seleccion de formas cosméticas y texturas de los productos es realizada
en funcion del tipo de piel, del maquillaje que se pretende realizar y de las
circunstancias en que se lucira.

Los colores son seleccionados atendiendo al tono de piel, ojos y cabello, a la
indumentaria que el cliente utilizara y al tipo y nivel de iluminacion bajo la
que se lucira.

Los utensilios son seleccionados y preparados en funcion de las formas
cosméticas que se utilizan, del modo de aplicacion y de los resultados
pretendidos.

Todos los productos y materiales necesarios para ejecutar la técnica se
encuentran dispuestos de modo que facilite su eleccidn y utilizacion.

El cliente es acomodado en la posicion anatdomica adecuada y su piel se
encuentra limpia y preparada para las operaciones de magquillaje.

La técnica de aplicacion de los productos se determina en funcién de sus
formas cosméticas y del resultado pretendido.

Se consigue disimular los inestetismos mediante la aplicaciéon de productos
cosmeticos decorativos.

Las correcciones efectuadas producen el efecto dptico pretendido: iluminar,
sombrear, resaltar, camuflar.

Se aplican los productos cosméticos decorativos, segun la fisonomia del
cliente, potenciando las caracteristicas favorables de su piel y los rasgos
positivos de su rostro.

Los productos cosméticos utilizados quedan fijos sobre la superficie de la
piel prolongando el resultado del maquillaje.

El fondo de maquillaje es batido hasta fundirse con la propia piel a la que
proporciona un aspecto homogéneo.

La armonia cromatica del maquillaje es conseguida realizando las mezclas
de colores necesarias.

Las pestafas quedan separadas tras la aplicacion de la mascara.

Se aplican los productos cosméticos adhesivos necesarios para fijar las
pestafas, postizos, completas o en grupos, al borde ciliar proporcionando un
aspecto natural.
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3.4. Cambiar, de modo perma-
nente, la forma y el color de pes-
tahas y cejas, mediante la aplica-
cion de tintes y onduladores, en
condiciones de seguridad e higie-
ne optimas.

3.5. Realizar maquillajes perso-
nalizados especiales para foto-
grafia, cine, teatro y tv., en funcién
de las condiciones especiales del
medio en el que se luciran.

Las cejas son preparadas mediante la aplicacion de productos, masaje o
vapor para una depilacion menos dolorosa.

La depilacion de las cejas se realiza con pinzas, mediante traccion en el
sentido de crecimiento del pelo.

Las cejas son maquilladas siguiendo o corrigiendo su linea natural, segun los
manuales técnicos de correcciones, mediante el trazado de lineas simulando
pelo.

La aplicacion de todos los productos cosméticos decorativos se realiza con
arreglo a las necesidades de la técnica.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el servicio prestado
y con el trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos encaminados a adecuar los resultados obtenidos a las
necesidades/demandas del cliente.

La prueba de sensibilidad a los productos colorantes y onduladores es
realizada con suficiente antelacion y sus resultados son tenidos en cuenta
para la personalizacion de la técnica.

El cliente se encuentra acomodado y colocado en la posicién anatémica
adecuada para la aplicacion de la técnica y sus 0jos se encuentran
protegidos minimizando el riesgo de posibles accidentes.

Las operaciones fisico-quimicas necesarias para la preparacion de los
productos se realizan en funcion de los requerimientos técnicos, atendiendo
a las especificaciones del laboratorio fabricante de los mismos.

El tiempo de actuacion de los productos cosméticos se determina para cada
técnica y se modifica en funcién de la evolucion del proceso: tincion o
cambio permanente de forma.

El tamafio de los moldes utilizados en el rizado y desrizado se selecciona en
funcién de la zona pilosa que se ha de tratar: cejas o pestaias.

La colocacion vy fijacion de los moldes se realiza tras la aplicacién de
cosméticos adhesivos especificos a la base del pelo de las pestafas y cejas.

Los productos cosméticos necesarios para la ejecucion de la técnica se
aplican sobre la zona que se ha de tratar: homogéneamente, atendiendo a
las peculiaridades del cliente, a las especificaciones de uso hechas por el
fabricante; con las precauciones que requiere la manipulacion de las zonas
perioculares.

Los productos, moldes y protectores son retirados, al finalizar el proceso,
mediante utensilios y soportes impregnados en productos cosméticos
especificos.

En caso de accidente o reaccién de sensibilidad a los productos, se aplican
al accidentado los primeros auxilios y se procede, en caso necesario, a su
traslado, en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del servicio prestado y
del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a los deseos del cliente.

Las formas, texturas y colores de los productos, son seleccionados en
funcion de las caracteristicas de la piel del cliente y de las del medio en que
sera lucido el maquillaje: iluminacion, temperatura, humedad, tipo de plano,
filmacion o fotografia en blanco y negro o color.

El maquillaje queda fijo y se realizan los retoques necesarios para prolongar
dicha fijacion evitando brillos, dispersion del color y efectos de la
transpiracion.

El maquillaje realizado, no presenta las caracteristicas de un maquillaje
especial, observado bajo las condiciones peculiares del medio: cine, teatro,
fotografia, television.
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3.6. Realizar maquillajes facia-
les y corporales de fantasia, en
funcién del disefio previamente
realizado, optimizando las condi-
ciones de seguridad e higiene.

3.7. Informar/asesorar al clien-
te, en funcidn de sus necesida-
des, sobre aspectos relacionados
con el mantenimiento de los efec-
tos obtenidos mediante la aplica-
cién de las técnicas de estética
decorativa.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

El cliente es acomodado y colocado en la posicidn anatémica idonea, en
funcion de la zona que se ha de magquillar.

El maquillaje se disefa en funcion de las caracteristicas anatémicas y de la
extension de la zona que se pretende maquillar, definiendo la armonia
cromatica mediante la combinacion y aplicacién de los tonos de color sobre
el boceto.

Las formas cosméticas de los productos, los accesorios y las técnicas de
aplicacion, son seleccionados en funcion del disefo realizado.

Las mezclas de colores para obtener los tonos deseados se realizan con
arreglo a los principios de la Teoria del Color.

En la seleccion y aplicacion de los colores en cuanto a saturacion, matiz,
tono y brillo, se tiene en cuenta: el tono base de la piel, el viraje del color
producido por las interacciones de ia emulsion epicutanea con los productos
cosméticos colorantes y los efectos de los diferentes tipos de iluminacion
sobre la percepcién de los colores aplicados.

Los productos y accesorios son aplicados de forma secuenciada, segun el
procedimiento de la técnica y en condiciones de seguridad e higiene
adecuadas.

El resultado final del maquillaje es pulcro, responde al disefio realizado, y se
mantiene sobre la piel en éptimas condiciones durante el tiempo previsto.

Todos los medios técnicos quedan, tras su utilizacion limpios, desinfectados
y/o esterilizados y listos para nuevo uso.

El cliente es informado, en lineas generales, del tipo de maquillaje que se le
va a realizar, destacando los efectos que su ejecucion producira sobre su
imagen personal.

El cliente es informado/asesorado sobre los efectos positivos que producen
en su imagen ciertos cambios de color y de forma en pestanas y cejas,
resaltando las ventajas que presenta su tincién y su ondulacion o desrizado
permanentes.

El cliente es informado sobre la periodicidad con la que debe someterse al
proceso de cambios permanentes de color y de forma en pestafas y cejas,
para mantener los efectos obtenidos.

El cliente es informado/asesorado sobre los productos cosméticos
decorativos y las formas cosméticas idéneas, ofreciende pautas para su
correcta aplicacién.

Se proporcionan al cliente pautas para el automagquillaje, en funcion de su
fisonomia y necesidades.

Se asesora al cliente sobre la forma correcta de realizar los retoques
necesarios en su maquillaje para prolongar la duracién en optimas
condiciones.

Se asesora al cliente sobre la forma de realizar retoques en la depilacion de
las cejas, sin modificar el disefo profesional realizado.

Ficha de cliente y soportes informaticos; Utensilios: esponjas, pince-
les, brochas, borlas, pafnuelos de papel, bastoncillos de algoddn, pul-
verizadores, palo de naranjo, paletas, sacapuntas, pinzas, rizador de
pestanas; sillén o camilla, mesa auxiliar; lenceria: cinta para sujetar el
cabello, bata, sabanillas, toallas; productos decorativos en todas sus
formas cosméticas: fondo de maquillaje, correctores, sombras, deli-
neadores, mascara de pestanas, rubores, labiales, fijadores y matiza-
dores, abrillantadores, iluminadores; productos cosméticos ondulado-
res y colorantes para pestahas y cejas; productos protectores y
adhesivos; accesorios: moldes, pestafas postizas, bisuteria y otros
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Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

adornos para el maquillaje de fantasia; material de dibujo para reali-
zacion de bocetos.

Magquillajes personalizados para cada cliente segun sus necesidades.
Magquillajes especiales para espectaculos y para medios de comuni-
cacién. Maquillajes de fantasia. Cejas y pestanas tenidas y perma-
nentadas.

Técnica de realizacion de correcciones, técnicas de maquillaje, técnica
de ondulacion permanente y tincion de pestafias y cejas, técnica de
mezcla de colores, técnica de aplicacién de pestafas postizas, técnica
de depilacion de cejas, técnica de aplicacidn de fantasias al maquillaje.
Técnicas de maquillaje para espectaculos y medios de comunicacion.

Ficha técnica del cliente, informacién técnica sobre los productos, ma-
nuales de maquillaje, protocolos de atencidon al cliente, manuales de
primeros auxilios. Bibliografia técnica especializada.

Clientes, cadenas de television, productoras de teatro y cine, fotogra-
fos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 4:

Realizar tratamientos estéticos especificos a manos y pies, aplicar técnicas
de manicura, pedicura, escultura y aplicacion de prétesis de uias

REALIZACIONES

4.1. Definir los procesos técni-
cos que han de realizarse, estu-
diando las caracteristicas de ma-
nos y pies del cliente y en funcion
de sus demandas/necesidades.

4.2. Seleccionar y preparar el
material necesario para la aplica-
cién de tratamientos estéticos es-
pecificos de manos y pies y de
técnicas de manicura y pedicura,
en condiciones de seguridad e hi-
giene optimas.

4.3. Aplicar técnicas de manicu-
ra y pedicura, en condiciones de
seguridad e higiene optimas.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se realiza el estudio de la morfologia de manos y pies, estado de las unas y
de las cuticulas y textura de la piel, detectando las posibles alteraciones
estéticas que influyen en la determinacién del tratamiento estético especifico
que debe ser aplicado.

En caso de observar indicios de patologia o posibles anomalias que
trasciendan el ambito de competencia de la estética, se remite al cliente a
consulta médica.

Los procedimientos y las técnicas para llevar a cabo los procesos
determinados son seleccionados en funcién de los resultados del estudio
efectuado sobre el cliente y de sus demandas.

Se seleccionan y se aplican a los utensilios y accesorios los métodos y
técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacién, en funcién del material
que los compone y del uso al que estan destinados.

Se protegen los utensilios de los golpes y de la accion de los agentes
guimicos y ambientales, optimizando sus condiciones de conservacion.

La seleccion de utensilios y productos cosméticos de higiene, decorativos, de
mantenimiento, de proteccion y de tratamiento para manos y pies, se realiza
en funcién de la técnica que se aplica y de las necesidades/preferencias del
cliente.

Se comprueba que los productos cosméticos se encuentran en buen estado
y conservan las propiedades fisicoquimicas y organolépticas que los hacen
idéneos para su aplicacion.

Se comprueba que todos los aparatos de manicura y pedicura y sus
accesorios se encuentran en perfectas condiciones de uso y, en caso
contrario se procede a realizar las operaciones necesarias para optimizar las
condiciones higiénico sanitarias en su utilizacién y su correcta respuesta a
los requerimientos de la técnica.

Todos los aparatos utilizados en los tratamientos especificos de manos y
pies son programados en funcién de la técnica que se va a ejecutar y de la
sensibilidad del cliente.

El cliente es acomodado y colocado en la posicién anatdmica conveniente y
se encuentra protegido, en funcioén del proceso que se ha de realizar:
manicura o pedicura y del tipo de técnicas que se han de utilizar.

La técnica para realizar la manicura y la pedicura se selecciona en funcion
de las caracteristicas morfoldgicas de manos, pies y ufias del cliente, asi
como de sus demandas.

Si se detectan en el cliente indicios de patologia en las ufias, zona
periungueal o piel de manos y pies, se le remite a consulta médica.

El desmaquiflado de las ufas se realiza eliminando la totalidad de la laca por
arrastre y disolucion mediante soporte impregnado en producto cosmético
especifico.

En el limado de unas, la lima se desplaza por el contorno del borde libre
describiendo una trayectoria que pare del surco periungueal hacia el centro
del borde libre, sin disminuir el espesor de la {amina ungueal, hasta obtener
la longitud y forma previamente definida.

L.as durezas y rugosidades de la piel son eliminadas por abrasién mediante
la utilizacion de productos cosméticos exfoliantes y/o de accesorios
abrasivos al uso.
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4.4. Aplicar tratamientos espe-
cificos a manos y pies optimizan-
do las condiciones de seguridad e
higiene.

4.5. Promover habitos de vida
saludable en el cliente y asesorar-
le sobre aspectos relacionados
con el cuidado y embellecimiento
de uhas, manos y pies en funciodn
de sus necesidades.

Se aplican los productos cosmeéticos blanqueadores en el surco subungular
sin dafar la capa cérnea.

La cuticula es retirada, con palo de naranjo, suavemente y sin dafarla, en
sentido contrario al de su crecimiento.

La superficie de la ldmina ungueal es pulida, en caso necesario, con los
utensilios y productos especificos.

Se realizan los pases del masaje manual de forma secuenciada, segun los
manuales de procedimiento, hasta conseguir la absorcién del producto
utilizado para el masaje.

Los colores de los productos cosméticos decorativos para las uhas son
seleccionados en funcién de las preferencias del cliente, morfologia de las
ufas, indumentaria, estacion climatoldgica y moda.

Se comprueba que la superficie de la ufa esta perfectamente limpia y seca
antes de maquillaria.

La laca se extiende por toda la lamina ungueal o por zonas (con luna,
clasica, creativa y de fantasia) con pinceladas firmes, en sentido longitudinal,
del extremo proximal a distal.

La capa de laca que queda sobre la ufia es homogénea vy brillante.

El maquillaje de las ufias consigue corregir opticamente las desproporciones
o defectos estéticos existentes en las manos y los pies.

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxilios, y se
procede, en caso necesario, a su traslado a un centro sanitario, en
condiciones adecuadas.

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del cliente y, en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a adecuar
el resultado a los deseos del cliente.

El cliente es acomodado y colocado en la posicién anatémica adecuada para
ejecutar las operaciones previas a la aplicacion del tratamiento en manos y
pies como desmaguillado, bafiado y exfoliacion.

Los aparatos y sus accesorios son utilizados, en funcién de los
requerimientos de la técnica, atendiendo a las especificaciones de uso
contenidas en la informacion suministrada por el fabricante de los mismos.

Los cosméticos especificos de tratamiento de manos y pies son aplicados en
funcion del problema estético, de la técnica de fratamiento seleccionada y de
las indicaciones del laboratorio fabricante de los mismos.

Los pases del masaje son aplicados segun los protocolos de trabajo.

En caso de accidente o reacciones de sensibilidad, se aplican los primeros
auxilios y se procede, en caso necesario, al traslado del accidentado, en
condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho de fos resultados
obtenidos y del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos encaminados a adecuar el resultado a las
demandas/expectativas del cliente.

Se explica al cliente [a importancia de adquirir buenos habitos de higiene
personal, destacando su incidencia en el aspecto de |a piel y de las uhas de
manos y pies.

Se informa al cliente de la importancia del consumo de una dieta equilibrada
en las propiedades y caracteristicas de las uhas.

El cliente es informado/asesorado sobre otros tratamientos estéticos
especificos para manos y pies que pueden realizarse en el instituto de
belleza, proponiéndole la prestacion del servicio.

El cliente es asesorado sobre la periodicidad con que debe someterse al
proceso/tratamiento iniciado, para obtener el efecto final pretendido.

241



Estética personal decorativa

4.6. Aplicar y/o esculpir protesis
de ufas, respondiendo a las ne-
cesidades/demandas del cliente.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

Se asesora al cliente sobre el uso personal de productos cosméticos idéneos
para mantener ufas, manos y pies con una buena apariencia y para
optimizar los resultados del tratamiento realizado.

El estudio de la morfologia de las uhas y de las manos del cliente permite
definir la longitud idonea de las protesis.

El soporte prefabricado, permite prolongar la uha del cliente hasta la longitud
definida para la prétesis.

Se realizan todas las operaciones previas a la ejecucién de la técnica:
desmagquillado, limado, retirado de cuticula, despegado de protesis
anteriores, pulido y aplicacion de productos protectores.

Los soportes para esculpir la protesis se encuentran colocados, conformados
y adheridos a la superficie de lamina ungueal del cliente.

En la escultura de prétesis de porcelana, ios productos componentes de la
protesis son mezclados en las proporciones definidas por las
especificaciones técnicas sobre el modo de uso del producto.

En la realizacion de prétesis de fibra de vidrio, la tira de fibra es colocada
sobre los productos adhesivos previamente aplicados sobre la lamina
ungueal y pulidos.

Se comprueba que las prétesis de gel estan secas, una vez transcurrido el
tiempo de exposicién a los rayos U.V.A. en la estufa al uso.

Todos los productos son distribuidos homogéneamente sobre la superficie de
la lAmina ungueal, respetando fa zona préxima al surco periungueal.

Todos los productos y utensilios son aplicados y manejados de forma
secuenciada y diestra, en funcién de los requerimientos de la técnica.

Durante la ejecucion técnica, los pinceles se mantienen limpios y
humedecidos con productos especificos.

La prétesis se esculpe, sobre la lamina ungueal del cliente, una vez colocado
el soporte.

En caso de utilizar el torno, el tamafio de la fresa se selecciona en funcién
de los productos que componen la protesis y del grosor de la misma.

Se determina el poder abrasivo del pulidor manual gue se ha de utilizar y se
selecciona el utensilio, en funcién de la rugosidad de la superficie de la
protesis que se ha de pulir.

En el maquillaje y desmaquillado de las prétesis ungulares se comprueba
previamente que los productos utilizados como disolventes de los barnices
de ufas no atacan a los componentes de las protesis.

Una vez maquilladas, las protesis de ufias ofrecen la apariencia de una ufa
natural maquillada.

Se comprueba que el resultado obtenido es del agrado del cliente y, en caso
contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a adecuar los
resultados a los deseos del cliente.

Mobiliario de manicura y pedicura, algoddn, palo de naranjo, limas de
distinto grosor, jofaina, alicates, toallas, bata, piedra abrasiva, tijeras,
guantes, pulidores con distinto poder abrasivo, separador de dedos,
productos cosméticos: desmagquilladores (disolventes), queratoliticos,
emolientes, endurecedcres, hidratantes, hemostaticos, descongestio-
nantes, de higiene, blanqueadores, aceleradores del secado; produc-
tos y accesorios decorativos, productos desinfectantes, esterilizador o
autoclave; productos para confeccionar vy fijar prétesis de ufas: porce-
lana, gel, fibra de vidrio, productos adhesivos, disolventes, acelerado-
res del secado, productos antisépticos, fungicidas; moldes-soportes
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Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacioén utilizada y/o
generada

Personal destinatario

prefabricados (tips). Aparatos con sus correspondientes accesorios:
torno, secador de rayos U.V.A. para ufas. Bolsas-sauna para manos.
Bafieras simples o de hidromasaje para pediluvios. Bafios de parafina.

Tratamientos estéticos especificos de manos y pies: hidratacién, nutri-
cion, exfoliacion. Manicura y pedicura. Prétesis de ufias colocadas y
adaptadas.

Técnicas de manicura. Técnicas de pedicura. Técnicas de maquillaje
basico de unas. Técnicas especiales de magquillaje de uias: con luna,
manicura clasica, creativa y de fantasia. Técnicas de escultura de proé-
tesis de unas, en funcion del material que las compone: porcelana, gel
y fibra de vidrio. Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Técnicas de aplicacidn de fantasias a las unas.

Ficha técnica del cliente. Bibliografia técnica especifica. Manuales de
los medios técnicos. Manual de primeros auxilios.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 5:

Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y aparatos
de uso en belleza, y de prestacion de servicios en el ambito de la estética personal

REALIZACIONES

5.1. Atender y asesorar al clien-
te, en funcion de sus demandas y
necesidades, teniendo en cuenta
los planes de actuacién y los ob-
jetivos comerciales establecidos.

5.2. Realizar demostraciones
del producto cosmetico o articulo
que se vende, mediante la aplica-
cion de técnicas profesionales de
estética, destacando las caracte-
risticas y propiedades que lo ha-
cen idoneo para el cliente, promo-
viendo actitudes positivas en él.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se detectan e identifican las demandas/necesidades del cliente para
determinar los productos cosmeéticos, utensilios, aparatos y servicios de
estética que pueden satisfacerlas.

Se identifica el tipo de cliente de acuerdo con las caracteristicas observadas,
para seleccionar y aplicar las técnicas de venta adecuadas.

Se informa al cliente clara y concisamente sobre las caracteristicas (color,
olor, textura, forma cosmética, otros) y propiedades (efectos y permanencia)
mas significativas del producto cosmético objeto de la venta, asi como sobre
sus caracteristicas diferenciales, apoyando la informacién en argumentos
técnicos (composicion del producto cosmético).

El cliente es informado sobre la gama de utensilios y aparatos de uso en
belleza que pueden dar respuesta a sus demandas, asi como del material
con el que estan fabricados, consumo de energia, otros aspectos relevantes,
destacando, en caso necesario, la novedad del producto.

Se suministra informacién al cliente de forma ordenada y oportuna, utilizando
un lenguaje claro y comprensible.

La amabilidad, aspecto personal y correccién son los precisos para transmitir
la mejor imagen del establecimiento y generar un entorno de empatia,
promoviendo relaciones futuras.

En caso de pautas de promocion establecidas, se atiende a las directrices
previamente marcadas por el promotor.

El producto es mostrado al cliente resaltando tanto las caracteristicas de la
presentacion, como la capacidad-contenido del envase y los accesorios que
se acompafan.

En su presentacion al cliente se resaltan la marca y/o firma del producto, su
relacion precio/calidad/cantidad y su forma cosmética, utilizando la linea de
argumentacion idénea en funcion del tipo de cliente.

La atencién al cliente se realiza en un plazo que no perjudique el
funcionamiento del establecimiento, ni los objetivos de venta establecidos.

En el servicio post-venta se persigue el mantenimiento de la clientela
mediante un trato diligente y cortés.

Se informa al cliente sobre novedades estacionales o tendencias de moda
en cuanto a los productos cosméticos decorativos.

Cuando se trata de realizar una venta diferida, se proporciona al cliente
informacidon verbal o escrita y, si se cuenta con ellas, se le ofrecen muestras
gratuitas del producto para que pueda comprobar sus propiedades y
caracteristicas.

En el tratamiento de las reclamaciones, se adopta una actitud positiva y se
utiliza el procedimiento mas rapido.

Cuando el tipo de cliente u operacién que se va a realizar sobrepasa la
responsabilidad asignada, se recurre con prontitud al superior jerarquico.

La eleccién del modelo o soporte sobre el que se lievara a cabo la aplicacion
se realiza en funcidn de las caracteristicas del producto, minimizando el
riesgo de fracaso en la demostracion.

Se acomoda al modelo antes de realizar la demostracién, en las mejores
condiciones dentro de las posibilidades que ofrezca el lugar de trabajo.

Todos los Utiles son manejados de forma diestra, aplicando las medidas de
seguridad e higiene adecuadas.
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5.3. Obtener la venta del pro-
ducto, utilizando las técnicas de
cierre adecuadas, dentro de los
margenes de actuacion comercial
establecidos en la empresa.

5.4. Controlar la accién promo-
cional para optimizar las ventas y
alcanzar los objetivos previstos.

5.5. Organizar y presentar en el
tiempo y forma establecidos la in-
formacion derivada de las opera-
ciones de venta.

Durante la demostracion se resaltan las caracteristicas diferenciales del
producto respecto de otros similares.

Durante la demostracion se informa a los posibles compradores sobre el
mantenimiento de uso y pautas de conservacion de los utensilios y aparatos
que se pretende vender.

La informacion suministrada durante la demostracion sobre composicion,
efectos, pautas de utilizacion y conservacion concuerda con la suministrada
al usuario por el fabricante del producto que se vende.

Se detectan las posibles anomalias o variaciones en el comportamiento del
producto, aparato o utensilio respecto del comportamiento esperado en
determinadas condiciones ambientales.

En caso de demostracion de productos cosmeéticos decorativos para el
magquillaje a un pequeno grupo de clientes o a un solo cliente, se
proporcionan pautas para realizar correctamente el automaquillaje, mediante
la utilizacion del producto.

Se favorece la compra del producto creando una atmdsfera acogedora
y positiva para el cliente, atendiéndole de forma profesional y amable.

Se identifica y determina el stock disponible de productos, utensilios
y aparatos antes de la realizacién de la propuesta de venta.

Se informa al cliente del precio del producto segun los distintos tamafos o
tipos de envase y el tipo de presentacion o forma cosmética, utilizando como
argumentacion las caracteristicas que se han resaltado en la demostracién.

En el proceso de negociacion, se van cerrando los diferentes aspectos de la
operacion, dentro de los margenes establecidos, hasta conseguir la venta.

Las objeciones planteadas por el cliente se resuelven aplicando las técnicas
de venta precisas.

En el desarrollo de la venta, se identifica el momento oportuno de abordar el
cierre y la estrategia que ha de utilizarse en funcion del tipo de cliente,
estableciendo claramente las condiciones que se reflejaran en el contrato de
compraventa.

Se aplican metodos de observaicion directa para obtener informacion sobre
el grado de satisfaccion de los clientes.

Se obtiene informacion comercial a través del andlisis de las fichas técnicas
y comerciales del cliente, en funcion de los procedimientos establecidos.

Se procesa la informacion recogida, aplicando las técnicas estadisticas
adecuadas gque permiten obtener conclusiones acerca de los resultados de la
accion promocional.

Se obtienen desviaciones, comparando los logros con los objetivos previstos,
en relacion con el publico objetivo (clientes potenciales) y volumen de
ventas, para determinar, en su caso, las medidas correctoras procedentes.

Se realizan las operaciones matematicas necesarias para calcular la
rentabilidad de la campana y la eficacia de la accion promocional y gestionar,
en su caso medidas correctoras.

Se confecciona el documento en el que se detalla la valoracion de la accién
promocional y las conclusiones obtenidas del analisis estadistico, de una
manera clara, ordenada y de facil interpretacion.

Se estructura de forma clara y concisa la informacién técnico-comercial,
detallando todos los aspectos retevantes en la promocioén, venta y, en su
caso, todos los aspectos solicitados por la firma promotora.

Se redactan los informes técnicos complementarios dirigidos al promotor de
la accion comercial con las aportaciones personales basadas en el criterio
profesional.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacioén utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Se confecciona un fichero comercial recogiendo los datos mas relevantes de
los clientes y aplicando criterios de archivo.

Se actualiza periodicamente el fichero comercial para futuras acciones
promocionales, anadiendo y modificando los datos precisos.

Mobiliario y material basico para aplicacion de técnicas de estética;
productos de uso en belleza que se promocionan: productos cosméti-
cos, utensilios y aparatos; material de oficina.

Demostracion realizada; productos promocionados y vendidos; fichero
comercial actualizado; informes elaborados y emitidos.

Técnicas de estética; técnicas de venta; métodos de utilizaciéon de apa-
ratos de uso en belleza; métodos de limpieza y esterilizacion; protoco-
lo de atencion al cliente.

Informacidn técnica emitida por el fabricante de los productos que se
promocionan; fichero comercial; informes profesionales remitidos al
promotor.

Clientes, otros profesionales, promotor de la accion.
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Unidad de Competencia 6:

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pequena empresa

o taller

REALIZACIONES

6.1. Evaluar la posibilidad de
implantacion de una pequena em-
presa o taller en funcion de su ac-
tividad, volumen de negocio y ob-
jetivos.

6.2. Determinar las formas de
contratacién mas idoneas en fun-
cion del tamano, actividad y obje-
tivos de una pequena empresa.

6.3. Elaborar, gestionar y orga-
nizar la documentacién necesaria
para la constitucién de una pe-
quefia empresa y la generada por
el desarrollo de su actividad eco-
némica.

6.4. Promover la venta de pro-
ductos o servicios mediante los
medios o relaciones adecuadas,
en funcion de la actividad comer-
cial requerida.

6.5. Negociar con proveedores
y clientes, buscando las condicio-
nes mas ventajosas en las opera-
ciones comerciales.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los recursos
disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la actividad.

Se realiza el analisis previo a la implantacién, valorando:
La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacion fisica y ambito de actuacion (distancia clientes/proveedores,
canales de distribucion, precios del sector inmobiliario de zona,
elementos de prospectiva).

La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

La necesidades de financiacion y forma mas rentable de la misma.
La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la actividad,
ofrecidas por las diferentes Administraciones Publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos humanos
necesarios, segun las funciones y procesos propios de la actividad de la
empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo a formacion, experiencia
y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las farmas de contratacién vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes y estableciendo los mas habituales en el sector.

Se seleccionan las formas de contrato dptimas, segun los objetivos vy las
caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacién de la informacion adecuado que
proporcione informacién actualizada sobre la situacion econémico-financiera
de la empresa.

Se realiza la tramitacidén oportuna ante los organismos publicos para la
iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato establecido por la
empresa con los datos necesarios en cada caso y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constitucion de la empresa
(escritura, registros, impuesto de actividades econémicas y otras).

En el plan de promocion, se tiene en cuenta la capacidad productiva de la
empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocién que hace 6ptima la relacion entre el
incremento de las ventas y el coste de la promocién.

La participacién en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacion con los proveedores:
Precios del mercado
Plazos de entrega
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6.6. Crear, desarrollar y mante-
ner buenas relaciones con clien-
tes reales o potenciales.

6.7. Identificar, en tiempo y for-
ma, las acciones derivadas de las
obligaciones legales de una em-
presa.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacion que maneja

Documentacion con los
distintos organismos oficiales

Tratamiento de la informacion

Calidades

Condiciones de pago

Transportes, si procede

Descuentos

Volumen de pedido

Liquidez actual de [a empresa

Servicio post-venta del proveedor
En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen en cuenta:

Margenes de beneficios

Precio de coste

Tipos de clientes

Volumen de venta

Condiciones de cobro

Descuentos

Plazos de entrega

Transporte si procede

Garantia

Atencion post-venta

Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un ftrato diligente y cortés, y en el margen de
tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras
relaciones.

Se comunica a los clientes cualquier modificacion o innovacion de la
empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.

Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad econémica
desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.
Altas y bajas laborales
Noéminas

Seguros sociales

Documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques.

Permisos de apertura del local, permiso de obras, etc... Néminas TC1,
TC2, Alta en |AE. Libros contables oficiales vy libros auxiliares. Archivos
de clientes y proveedores.

Tendra que conocer los tramites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos el propio in-
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Personas con las que se
relaciona

teresado o para contratar su realizacién a personas o empresas espe-
cializadas.

El soporte de la informacién puede estar informatizado utilizando pa-
quetes de gestion muy basicos existentes en el mercado.

Proveedores y clientes. Al ser una pequefa empresa o taller, en ge-
neral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran lugar a pe-
quenas o medianas operaciones comerciales. Gestorias.
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1.2.1. Cambios en los factores
tecnolégicos, organizativos y
econémicos

1.2.2. Cambios en las
actividades profesionales

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Los cambios previsibles en la evolucion de la competencia de esta fi-
gura profesional son:

En el aspecto tecnoldgico, este profesional de la estética debe adap-
tarse a los cambios tecnoldgicos dictados por las tendencias de la mo-
da y por las nuevas demandas, cada vez mas especificas, de los clien-
tes. En este sentido se prevé un incremento de la demanda de
servicios de estética decorativa en cuanto a la escultura decorativa y
prétesis de ufias, asi como en la promocién y venta de productos y ac-
cesorios de belleza.

Asimismo, se prevé un incremento en el desarrollo de programas in-
formativos dirigidos al diseno de maquillajes por ordenador y por con-
siguiente en un futuro proximo el profesional debera ser competente
para utilizar los medios informaticos con ese fin.

En cuanto a los aspectos organizativo y econémico, si bien se prevée
que la pequena empresa siga jugando un papel predominante en el am-
bito de la estética, el cumplimiento de las normativas europeas y el de-
sarrollo de medidas legislativas especificas, pueden repercutir en el as-
pecto organizativo de esta actividad, por la obligatoriedad de emplear
nuevos meétodos y tecnologias, relacionados fundamentalmente con
aspectos de salud publica. De esta forma, los aspectos organizativos
de la prestacion de servicios de estética personal decorativa deberan
adaptarse a la situacion para dar respuesta a unas demandas cada vez
mas especializadas, manteniéndose la pclivalencia de los trabajadores
para conseguir mayores niveles de productividad y rentabilidad.

La nueva remodelacion podra traducirse en medidas como:

Fomentar la vinculacion de pequefias empresas en cooperativas u
otras formulas que pueden solventar las necesidades de inversion
existentes.

Promover la formacién de los profesionales en técnicas especificas
como el marketing.

Prestar especial atencion a la calidad de los servicios prestados,
promoviendo el buen hacer profesional, como mecanismo para me-
jorar la posicion competitiva ante las companias extranjeras.

Por tanto, se prevé una remodelacion de las actividades para adaptar-
se a un mercado mucho mas competitivo. Por lo que se consideran ne-
cesarios procesos de concentracion de las actividades para conseguir
estructuras empresariales que faciliten la modernizacion de las em-
presas y la adaptacion a unas demandas cada vez mas exigentes.

En la actualidad se estan introduciendo modificaciones en la forma de
funcionamiento, cambios de horarios y calendario de apertura al publico.

Se producirdn cambios especificos en la actividad de este profesional,
derivados fundamentalmente de la implantacion de nuevas tecnolo-
gias, nuevos medios de produccion y utilizacion de medios informati-
cos, asi como de la aparicion de nuevas técnicas motivadas sobre to-
do por la utilizacion de nuevos productos cosmeticos y nuevas
demandas por parte de los clientes.

Se prevé, por tanto, un incremento en las siguientes actividades:
Escultura y colocacion de protesis de uias.

Disefio de magquillaje asistido por ordenador.
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Venta de servicios, productos cosméticos, aparatos y accesorios de
uso en belleza.

Colaboracion con facultativos.

Cambios de color y de forma permanente en pestanas y cejas.

1.2.3. Cambios en la L.as necesidades de formacién se deducen de los cambios previsibles
formacién en las actividades profesionales, detectandose necesidades para:

Poder adaptarse a las nuevas técnicas y estilos marcados por los
dictados de la moda.

La utilizacidon de los medios informaticos como instrumento para el
diseno de maquillajes por ordenador y como medios auxiliares en
labores administrativas derivadas de la actividad empresarial.

La utilizacién de nuevos equipos y medios técnicos que habran de
utilizarse en los procesos de estética decorativa: aparatos compu-
terizados y nuevos productos cosmeéticos con nuevas formas.

La promocién y venta de productos, utensilios, aparatos y servicios
en el ambito de la estética personal.
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1.3.1. Entorno profesional y
de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y
tecnolégico

Ocupaciones y puestos
de trabajo tipo mas
relevantes

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del subsector de
«Servicios Personales» y mas concretamente en la actividad de Esté-
tica, desarrollando los procesos de prestacion de servicios de Estética
Decorativa y de asesoramiento y atencién permanente al cliente en:

Salones de belleza.

Departamentos de belleza de empresa dedicadas al tratamiento de
la imagen personal integral.

Equipos técnicos dependientes de laboratorios y firmas comercia-
les que desarrollan su actividad en el ambito de la estética, como
probadores, demostradores y vendedores.

Hospitales, centros geriatricos y empresas de servicios funebres.

Clinicas de medicina estética.

Esta figura profesional se ubica en el area de la estética personal y en
las funciones propias de la prestacion de servicios de estética decora-
tiva, marketing y ventas, asi como en la administracion y organizacion
de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnolégicos abarcan los cambios de:
Atencion al cliente.
Elaboracion e interpretacion de documentacion técnica.
Asesoramiento a clientes.

Vigilancia y fomento de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo.

Utilizacion de los equipos técnicos y productos necesarios para la
prestacion de los servicios y para el mantenimiento de las instala-
ciones y medios en optimas condiciones.

Ejecucion técnica de los procesos de estética personal decorativa:
depilacion mecanica y decoloracion del vello, aplicacién de técnicas
de higiene facial y corporal, realizacién de maquillajes personaliza-
dos, realizacion de tratamientos estéticos especificos a manos y
pies, escultura y colocacion de protesis de unas.

Planificacion comercial.
Colaboracién con facultativos.

Control de la calidad en el proceso de prestacion del servicio y en
los resultados obtenidos.

A titulo de ejemplo y con fines de orientacion profesional se enumeran
las ocupaciones o puestos de trabajo que podrian ser desempenados
por este profesional:

Esteticista.

Magquillador.

Representante de laboratorios y firmas comerciales.
Especialista en protesis de unas.

Manicura.

Consejero de belleza.
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2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

Analizar las demandas y necesidades de las personas respecto a su
imagen personal proponiendo soluciones para el cuidado y embelleci-
miento de rostro y cuetpo basadas en técnicas de estética decorativa.

Interpretar la informacion técnica asociada a los aparatos y productos
de uso en el ambito de la estética decorativa.

Analizar y aplicar las medidas de seguridad e higiene que es necesa-
rio mantener en la prestacion de servicios de estética decorativa, para
proporcionar un servicio de calidad y mejorar las condiciones de reali-
zacion del trabajo, utilizando las medidas correctivas y de proteccion
personal adecuadas.

Analizar los procesos de estética decorativa, identificando los requeri-
mientos técnicos, en cuanto a medios humanos y materiales con el fin
de favorecer el aprovechamiento de recursos y optimizar el desarrollo
de la actividad empresarial.

Realizar diestramente: depilaciones por procedimientos mecanicos y
decoloraciones del vello, tratamientos especificos a manos y pies, es-
cultura y adaptacion de protesis de uhas, maquillajes faciales y corpo-
rales, utilizando adecuadamente los medios técnicos necesarios y re-
alizando las operaciones técnicas precisas para obtener los resultados
esperados.

Analizar las demandas/necesidades y habitos de las personas respec-
to a la utilizacion de servicios de estética decorativa y al consumo de
productos cosméticos y pequefios aparatos y accesorios de uso en be-
lleza para promover su venta mediante la correcta utilizacién de las
tecnicas de negociacion.

Detectar indicios de patologia que hacen necesaria la derivacion de
clientes a profesionales del ambito sanitario.

Evaluar la prestacion de servicios de estética decorativa y los resulta-
dos obtenidos para proponer y/o aplicar, en caso necesario, las medi-
das correctoras oportunas.

Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y
condiciona las actividades relacionadas con la estética personal, iden-
tificando los derechos y obligaciones que derivan de las relaciones la-
borales, adquiriendo la capacidad de seguir los procedimientos esta-
blecidos y de actuar con eficacia en las anomalias que pueden
presentarse en l0s mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacién y formacién rela-
cionada con el ejercicio de la profesién, que le posibiliten el conoci-
miento y la insercidon en el sector de la estética personal y la evolucién
y la adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios tec-
nolégicos y organizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en procesos de comu-
nicacién con los clientes, proveedores y otros profesionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para el buen funciona-
miento del establecimiento asi como para la venta de productos y pres-
tacion de servicios y para el adiestramiento del personal a su cargo.
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Modulo Profesional 1:

2.2. MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Depilacion mecanica y técnicas complementarias
Asociado a la Unidad de Competencia 1: Eliminar el vello por procedimientos mecanicos o decolorarlo para

camuflario

CAPACIDADES TERMINALES

1.1. Analizar las caracteristicas
de las distintas zonas pilosas re-
lacionandolas con las posibles
demandas para determinar la
conveniencia de aplicar técnicas
de depilacion mecanica o de de-
coloracion del vello, seleccionan-
do la mas adecuada.

1.2. Analizar los procesos de
depilacién mecanica y decolora-
cion del vello para determinar los
requerimientos técnicos en cuan-
to a medios y productos, relacio-
nandolas con las fases del proce-
so en las que intervienen.

CRITERIOS DE EVALUACION

Citar las alteraciones, patologicas o no, mas frecuentes con influencia en los
procesos de depilacion y decoloracién del velio, describiendo los signos y
sintomas que las caracterizan.

Explicar las diferencias entre hirsutismo e hipertricosis, indicando las causas
que pueden producirlos.

Describir los efectos de la depilacion mecanica, mediante extraccidn del vello
con pinzas o con cera, y las de la decoloracion del vello, explicando las
ventajas e inconvenientes de ambos procesos.

Explicar los criterios que permiten discernir en qué casos se ha de derivar al
sujeto a otros profesionales.

Describir el proceso de deteccidn de reacciones adversas a los cosmeéticos
decolorantes y para eliminacion del vello.

Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacién de los
procesos de decoloracién del velio y de depilacién mecanica.

Describir las contraindicaciones en la aplicacion de técnicas de depilacion
mecanica o de decoloracion del vello.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de existencia de
alteraciones patoldgicas o no, con incidencia en los procesos de depilacion
mecanica:
Explicar qué técnicas de depilacion estan indicadas en el caso propuesto
y los criterios utilizados para descartar el resto.

Determinar si es necesaria la derivacion del sujeto a otro profesional y, en
caso positivo a qué tipo de profesional médico, otro esteticista, otros
profesionales de la imagen personal.

En casos practicos en los que se ha de decidir entre efectuar depilacion o
decoloracion del vello:

Identificar y valorar los signos que son indicio de alteracion, patologica o
no, y que resultan determinantes para descartar la aplicacion de
cualquiera de ambos procesos.

Determinar la técnica que ha de utilizarse: depilacion mecdanica,
decoloracion, argumentando la seleccién efectuada.

Describir las distintas técnicas de depilacion mecénica relacionando cada
fase de su ejecucion con los productos, equipos y materiales que han de
utilizarse en ellas.

Describir el método de preparacién de los productos cosméticos
decolorantes.

Formular la reaccion de descomposicién de los peréxidos relacionandola con
su actividad oxidante.

Resolver problemas de dilucion de agua oxigenada, explicando el
fundamento de la resolucion.

Explicar razonadamente la composicion de las mezclas decolorantes y de los
cosméticos para la depilacion mecanica, explicando la funcién de cada uno
de sus componentes.
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1.3. Ejecutar diestramente y en
condiciones de seguridad e higie-
ne Optimas, las técnicas de depi-
lacion mecanica y de decolora-
cion del vello, en funcién de los
requerimientos propios de cada
técnica y de las caracteristicas de
la zona que se ha de tratar.

1.4. Evaluar el proceso de depi-
lacién mecanica y los resultados
obtenidos, proponiendo las modi-
ficaciones que han de realizarse
en el proceso para adecuar los re-
sultados a lo previsto.

Explicar la influencia de los factores medioambientales en la descomposicion
de los productos cosméticos oxidantes utilizados para decolorar el velio.

Describir los equipos necesarios para la depilacion con la cera fria y caliente.

Describir las operaciones previas a los procesos de depilacion mecanica y de
decoloracion del vello.

En casos practicos de decoloracion del vello:

Acomodar al sujeto en la posicion anatomica conveniente en funcion de
la zona que se ha de tratar, y, en caso necesario, proteger su
indumentaria.

Realizar en tiempo y forma adecuados la prueba de sensibilidad al
producto decolorante, valorando los resultados obtenidos.

Realizar las operaciones previas de preparacion de la piel para la
decoloracion del vello.

Preparar los productos cosméticos, en funcion de los requerimientos de
la técnica, realizando los calculos matematicos y las operaciones
fisicoguimicas necesarias.

Aplicar diestramente los productos decolorantes sobre la zona que se ha
de tratar.

Vigilar el tiempo de exposicion a los productos y controlar el desarrollo
del proceso de decoloracion en funcion de los resultados esperados.

Eliminar completamente los restos de productos cosméticos decolorantes
de la superficie de la piel del sujeto, aplicando los cuidados necesarios
para la restitucion de la emulsién epicutdanea, en funcién del tipo de piel
que se trata.

En casos practicos de depilacion mecanica con cera o con pinzas:

Acomodar al sujeto en la posicién anatdémica conveniente, en funcion de
la zona que se ha de depilar y de la técnica de aplicacién del producto
depilatorio elegida, y, en caso necesario, proteger su indumentaria.

Realizar, en tiempo y forma adecuados, la prueba de sensibilidad a los
productos cosmeéticos para la depilacion mecanica, valorando los
resultados obtenidos.

Realizar, en la zona anatdmica que se ha de depilar, las operaciones
previas de limpieza y desinfeccion de la zona.

Preparar los productos cosméticos depilatorios, operando los medios
técnicos idéneos, en funcidn de la técnica de depilacidn mecénica,
comprobando que la temperatura y grado de viscosidad del producto
garantizan una correcta aplicacion.

Aplicar en cada zona anatomica los productos cosmeéticos para la
depilacion mecanica en sentido de crecimiento del vello, en bandas de
grosor homogéneo y retirarla en sentido contrario al de aplicacion sin
romperla.

En caso de depilacion con pinzas, extraer el pelo con el bulbo.

Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccion e hidratacién
posteriores a la depilacién.

En caso necesario, completar la depilacion con cera mediante extraccion
del vello residual con pinzas.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
decoloracién del vello y de depilacion mecanica.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

255



Estética personal decorativa

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de decoloracion del
vello y de depilacion mecanica.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados

obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando las causas
que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacién en la prestacion del servicio.

CONTENIDOS (Duracién 65 horas)

El vello: su repercusion en la Depilacién mecanica.

imagen personal y la forma de "

minimizar sus efectos Concepto de depilacion.

antiestéticos Operaciones previas.
Técnicas.

Ejecucion de cada técnica en las distintas regiones anatémicas.
Efectos.
Requerimientos técnicos.
Decoloracion del vello.
Técnica.
- Ejecucion.
Efectos.

Requerimientos técnicos.

Cosmeética especifica para la Cosmética para la depilacion mecanica.
depilacién mecanica y la

decoloracién del vello Ceras (caliente, tibia y fria).

Criterios para la seleccion y pautas para su correcta preparacion,
manipulacion, aplicacién y conservacion.

Cosmética retardadora del crecimiento del vello.
Cosmeéticos decolorantes.

Agua oxigenada: diluciones.

Polvos decolorantes.

Aceites decolorantes.

Criterios para la seleccion y pautas para la correcta preparacion,
manipulacion, aplicacion y conservacion.

Aparatos con aplicacion en la Fundidores y aplicadores de cera.
depilaciéon mecanica e
P Pautas de utilizacion.

Mantenimiento de uso.
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Seguridad e higiene en los
procesos de decoloracion del
vello y depilacion mecanica

Control de calidad de los
procesos de depilacion
mecanica y de decoloracion
del vello

Medidas de proteccion personal que debe adoptar el profesional.
Indumentaria.
Posiciones anatomicas recomendadas para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente en los procesos de depilacion me-
canica y de decoloracion del vello.

Posiciones anatémicas recomendadas para el proceso.

Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos en los pro-
cesos de depilacion mecanica.

Factores de calidad de los procesos de depilacion mecanica y de de-
coloracion del vello.

Parametros que definen la calidad de los procesos de depilaciéon me-
canica y de decoloracién del vello.

Grado de satisfaccion del cliente.
Resultados obtenidos. Su valoracion.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de los
procesos de depilacion mecanica y de decoloracion del vello.
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Modulo Profesional 2:

Técnicas de higiene facial y corporal
Asociado a la Unidad de Competencia 2: Aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corporal

CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar las caracteristicas
y condiciones de la piel de las
personas, relacionandolas con
sus posibles demandas, en cuan-
to a higiene de la piel, para deter-
minar las técnicas necesarias de
higiene facial y corporal mas ade-
cuadas.

2.2. Analizar los procesos de hi-
giene facial y corporal para deter-
minar los requerimientos técnicos
en cuanto a medios, materiales y
productos relacionandolos con las
fases del proceso en las gque in-
tervienen.

2.3. Aplicar diestramente las
técnicas de higiene facial y corpo-
ral, en condiciones de seguridad e
higiene adecuadas operando los
medios técnicos en funcién de los
requerimientos del proceso y de
las caracteristicas y condiciones
individuales del sujeto.

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacionar las diferentes caracteristicas y condiciones de la piel con las
distintas técnicas de higiene facial y corporal.

Argumentar el concepto de higiene facial y corporal valorando la repercusién
de una correcta limpieza en el estado de la piel.

Establecer criterios que permitan seleccionar las técnicas de higiene facial y
corporal idéneas en cada caso.

Describir los tipos de técnicas de andlisis cutdneo mas usuales en un salén
de belleza relacionandolos con los aparatos gue se utilizan.

Determinar las situaciones y circunstancias que hacen necesaria la consulta
o derivacion a otros profesionales.

En casos practicos de analisis de las caracteristicas y condiciones de la piel
de un sujeto para seleccionar las técnicas de higiene facial y corporal:

Enunciar preguntas concretas que permitan caracterizar debidamente al
sujeto y conocer sus habitos de higiene facial y corporal y los productos
cosmeéticos que habitualmente utiliza asi como las demandas en cuanto a
higiene facial y corporal.

Seleccionar los métodos de observacion mas adecuados al caso.

Determinar el tipo y condiciones de la piel del sujeto mediante la
observacion visual directa, por palpacion, con lupa luminosa y con luz
de wood.

Determinar en caso necesario la derivacion a otros profesionales.

Determinar las técnicas de higiene facial y corporal en funcion de los
datos obtenidos.

Registrar los datos obtenidos valorando los resultados de la exploracion.

Clasificar los distintos tipos de productos cosméticos para la higiene facial y
corporal, en funcién de sus componentes activos, de sus funcicnes y de sus
formas cosméticas y relacionar cada producto clasificado con el tipo de piel

para el que resulta idéneo.

Esquematizar el proceso de higiene facial y corporal relacionando cada una
de las fases del proceso con los productos utensilios y aparatos que se han
de utilizar.

Describir los aparatos empleados en las técnicas de higiene facial y corporal,
indicando las pautas para su correcta utilizacion y conservacion.

Explicar cual es la posicion ergondémica del sujeto y del profesional para la
aplicacion de las técnicas de higiene facial y corporal.

Describir las diferentes maniobras utilizadas para el masaje en las técnicas
de higiene facial y corporal explicando los efectos que producen cada una de
las maniobras.

En casos practicos de aplicacion de técnicas de higiene facial y corporal:

Enunciar preguntas que proporcionen la informacién necesaria sobre las
demandas del sujeto, productos cosméticos a 10s que pueda ser alérgico
y habitos de higiene facial y corporal.

Determinar mediante la observacién visual directa, por palpacion, con
lupa luminosa y con luz de wood, el tipo de piel y sus condiciones.
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2.4. Evaluar los procesos y los
resultados obtenidos, en la aplica-
cion de las técnicas de higiene fa-
cial y corporal, para proponer en
caso necesario las medidas opor-
tunas que optimicen los resulta-
dos cuando no son |os previstos.

2.5. Analizar y aplicar los proce-
sos/procedimientos de desinfec-
cion, esterilizacion y limpieza de
los utensilios, accesorios y apara-
tos de uso frecuente en salones
de belleza, para seleccionar las
técnicas de aplicacion iddneas,
relacionandolas con las caracte-
risticas de ellos.

Seleccionar los productos, aparatos y utensilios necesarios para la
aplicacién de las técnicas de higiene facial y corporal.

Proteger y acomodar al sujeto en la posicion anatémica conveniente en
funcién de la zona que se ha de tratar.

Realizar las operaciones técnicas de desmaquillado con productos
especificos y soportes adecuados, describiendo trayectorias en funcién
de la regién anatémica a desmagquillar.

Realizar la tonificacion de la piel respetando las zonas orbiculares.

Realizar las operaciones técnicas de exfoliacién mecanica y/o quimica en
funcién de los requerimientos de la técnica, de la forma cosmética del
producto y de las condiciones de la piel, atendiendo a las indicaciones y
pautas de utilizacion de productos y aparatos.

Realizar los calculos necesarios para la programacion de los aparatos en
funcion de la region anatomica, de la sensibilidad de la zona a tratar, de
los requerimientos de la técnica y de los efectos pretendidos.

Extraer los comedones en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas.

Aplicar las manicbras de masaje de forma secuenciada con arreglo a las
especificaciones de la técnica empleada, la region anatdémica, vy los
efectos que se pretende conseguir.

Operar diestramente los medios técnicos: productos, utensilios,
accesorios y aparatos que han de utilizarse.

Mantener los medios técnicos y productos necesarios para la aplicacion
de técnicas de higiene facial y corporal en perfectas condiciones
higiénico-sanitarias para su uso.

Concienciar al sujeto de la importancia de habitos de higiene facial y
corporal destacando su incidencia en el aspecto de la piel.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de las técnicas de
higiene facial y corporal.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En un caso practico de evaluacion de los servicios de higiene facial y corporal:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Explicar los conceptos de higiene, desinfeccion, esterilizacion y limpieza.

Explicar las semejanzas y diferencias entre desinfeccion y antisepsia,
proponiendo tres ejemplos de productos desinfectantes y tres de
antisépticos.

Describir, explicar y esquematizar los métodos de limpieza por absorcion,
abrasion, disolucion y detergencia, proponiendo tres ejemplos de cada uno
de ellos que sean de aplicacion en Ia vida cotidiana.

Relacionar el método de limpieza por detergencia con la formacion de
emulsiones.
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2.6. Operar diestramente los
medios técnicos para desinfectar,
esterilizar y limpiar el material de
uso en salones de belleza.

CONTENIDOS (Duracién 95 horas)

Los procesos de higiene facial
y corporal como base de los
principios de estética

Explicar cual es la composicion mas frecuente de la suciedad de los medios
técnicos utilizados en salones de belleza.

En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
utensilios, aparatos y accesorios de uso frecuente en salones de belleza, en
el que se precisa el tipo de material del que se componen:

Explicar en cada tipo de utensilio la composicién de la suciedad mas
frecuente.

Relacionar la composicion de la suciedad con el método de limpieza
idoneo, en funcién del material del utensilio, aparato o accesorio.

Explicar los tipos de contaminantes bioldgicos que pueden encontrarse
mas frecuentemente en los medios técnicos del supuesto.

Explicar razonadamente si es suficiente desinfectar el material del
supuesto 0 es necesaria su esterilizacion.

Especificar las condiciones en que debe producirse la fimpieza,
desinfeccion y esterilizacion del material del supuesto, en cuanto a
métodos, tiempos, productos y aparatos necesarios.

Valorar la importancia de la aplicacion de las medidas higiénico-sanitarias,
para garantizar la seguridad de clientes y profesionales en la prestacion de
los servicios de estética decorativa.

Establecer criterios tipo para aplicar las reglas generales de higiene en
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios en estética
decorativa en cuanto a: locales, mobiliarios, lenceria, clientela, profesionales,
equipos y materiales de uso frecuente en dichos establecimientos.

Explicar qué factores determinan la utilizacion de material de un solo uso.

Localizar e identificar la normativa legal vigente en cuanto a condiciones
higiénico sanitarias en establecimientos de peluqueria y tratamientos de
belleza.

En casos précticos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de un conjunto
de accesorios, utensilios y aparatos de uso en salones de belleza:

Clasificar los objetos atendiendo a la naturaleza de la
suciedad/contaminantes que soporta.

Determinar qué material debe ser desinfectado y cual esterilizado.

Determinar el metodo de desinfeccidon o esterilizacion que se ha de
aplicar a cada objeto.

Seleccionar y operar diestramente los equipos y aplicar los productos que
han de utilizarse en los procesos de limpieza, desinfeccidn o
esterilizacion de cada objeto.

Realizar correctamente los calculos necesarios para la dosimetria de los
productos de desinfeccion.

Realizar diestramente las operaciones fisicoquimicas necesarias para la
preparacion de los productos.

Determinara el valor de las variables que intervienen en los procesos de
desinfeccion y esterilizacion.

Desechar, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, el material
de un solo uso.

Aplicar las medidas de proteccion personal en los procesos de limpieza,
desinfeccidn y esterilizacién.

Desmagquillado de la piel: procesos de desmaquillado.

Tonificacion de la piel.
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Cosmética especifica para la
higiene facial y corporal

Aparatos e instrumentos con

aplicacién en los procesos
de higiene facial y corporal

Alteraciones de la piel con
influencia en los procesos
de higiene facial y corporal

Seguridad e higiene en los
procesos de higiene facial
y corporal

Cepillado de la piel.

Extraccion de comedones: material necesario, preparacién previa de la
piel.

Mascarillas: forma de aplicacion y eliminacion.
Exfoliacion: masaje recomendado para la eliminacion.

Masaje facial y corporal: direcciones, sentidos y secuenciacion de las
maniobras, indicaciones y contraindicaciones.

Técnicas para determinacién del tipo y condiciones de la piel.

Ejecucion técnica de los distintos procesos de higiene facial y corporal.

Criterios de seleccion, pautas de preparacion, manipulacion, aplica-
cion y conservacion de:

Productos para el desmaquillado de la piel.
Productos tonificantes.

Mascarilias.

Exfoliantes.

Cosméticos, emolientes, hidratantes y reafirmantes.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones. Pautas para su correcta
utilizacion de:

Lupas.

Lampara de luz de Wood.

Aparato emisor de vapor y/o vapor ozono.
Pulverizadores frios.

Aspiradores.

Aparatos de cepillos rotatorios.
Vibradores.

Aparatos emisores de corriente de alta frecuencia.

Descripcion, origen y evolucion de:
Acné.

Caparrosa.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:
Higiene
Indumentaria
Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo

Medidas de proteccion del cliente sometidas a procesos de higiene fa-
cial y corporal

Indumentaria

Posiciones ergondmicas aconsejables para los procesos de higie-
ne facial y corporal.
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Desinfeccion, esterilizacion,
antisepsia y limpieza

Control de calidad de los
procesos de higiene facial
y corporal

Conceptos de desinfeccidn, esterilizacion, antisepsia y limpieza.

Métodos y agentes para desinfectar, esterilizar y limpiar material de
uso frecuente en salones de belleza. Sus efectos. Ventajas e inconve-
nientes de cada uno de ellos.

Factores de calidad de los procesos de higiene facial y corporal.

Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene facial y
corporal

Grado de satisfaccion del cliente.
Resultados obtenidos. Su valoracion.

Seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de los pro-
cesos de higiene facial y corporal.
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Mddulo Profesional 3:
Maquillaje

Asociado a la Unidad de Competencia 3: Realizar maquillajes adaptados al cliente y a las circunstancias en

que se lucira

CAPACIDADES TERMINALES

3.1. Analizar las caracteristicas
fisicas de las personas relacio-
nandolas con las distintas correc-
ciones y otros efectos dpticos que
pueden conseguirse con el ma-
quillaje, para determinar las técni-
cas de magquillaje que han de apli-
carse y la armonia cromatica que
ha de regir el maquillaje.

3.2. Analizar el proceso de ma-
quillaje, relacionando cada una de
sus fases con las técnicas que
han de aplicarse y con los pro-
ductos y utensilios necesarios pa-
ra obtener los efectos pretendi-
dos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Esquematizar y nombrar los distintos tipos de ¢valos faciales explicando
sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse para corregir
Gpticamente las desproporciones.

Esquematizar las distintas formas y tipos de ojos, cejas, nariz y labios
explicando sobre los dibujos las correcciones que deben realizarse para
corregir dpticamente las desproporciones y discordancias estéticas.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse como parametros para
determinar qué desproporciones o discordancias estéticas existen en un
rostro.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de andlisis de rostro
para identificacion de desproporciones y disonancias estéticas:

Identificar y esquematizar el tipo de dvalo facial del supuesto.

Identificar las desproporciones del ovalo facial y de las facciones y las
discordancias estéticas en cuanto a las medidas relativas y ubicacién
concreta de los distintos elementos anatomicos del rostro.

Dibujar el esquema del rostro al que se refiere el supuesto

En casos précticos de deteccion de discordancias estéticas en un rostro
respecto al modelo ideal, proponiendo las correcciones que han de
efectuarse:

Detectar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto del rostro
como en el dibujo de las facciones.

Detectar las alteraciones en la topografia de la piel del rostro
Detectar alteraciones totales y parciales en la coloracion del rostro

Detectar alteraciones en la simetria, tanto respecto del plano horizontal
como del vertical, de las distintas facciones del rostro.

Detectar alteraciones en las proporciones de las distintas facciones
respecto al conjunto del rostro y alteraciones de las proporciones de las
partes de un mismo organo entre si.

Clasificar los colores segun sean frios o calidos, explicando los efectos que
producen y relacionandolos con su influencia en el maquillaje.

Establecer criterios para determinar fa armonia entre los colores de los
productos cosméticos decorativos y los distintos tonos de piel, cabello, ojos e
indumentaria.

Describir y justificar los cambios que se producen en los colores por
interaccion de la emulsion epicutanea y la composicion de los productos
cosmeéticos.

Esquematizar y describir el proceso de maquillaje completo, relacionando las
fases de que lo componen con las operaciones técnicas que han de
realizarse en cada una de ellas.

Clasificar los tipos de maquillaje en funcidn de la zona que se ha de
magquillar y de las condiciones y circunstancias en las que ha de ser lucido.

Relacionar los distintos utiles de magquillaje con la funcidén que cumple cada
uno de elios y con las operaciones técnicas en las gque han de utilizarse,
estableciendo pautas para su correcto uso.

Demostrar practicamente la forma de utilizar correctamente los distintos
utiles de magquillaje.
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3.3. Analizar los factores que al-
teran los efectos opticos y la du-
racién, en optimas condiciones,
del maquillaje, en relacion con las
distintas formas cosméticas y tex-
turas de los productos cosméticos
decorativos.

3.4. Efectuar diestramente y en
condiciones de seguridad e higie-
ne éptimas, maquillajes personali-
zados y adaptados a las condicio-
nes en las que sera lucido.

Reconocer las distintas formas cosméticas de los distintos productos de
magquillaje, estableciendo criterios para seleccionarlos respetando la armonia
entre las distintas texturas.

Explicar qué factores individuales alteran los efectos opticos y la duracién en
condiciones Optimas del maquillaje.

Describir y explicar los diferentes tipos de luz y su influencia sobre los
distintos colores.

Explicar los efectos sobre los rostros y sobre el maquillaje de la luz, segun
su angulo de incidencia, su intensidad y su color.

Explicar la influencia de los factores medioambientales en la duracién en
optimas condicicnes del maquiliaje.

Explicar las caracteristicas individuales del sujeto que condicionan la
seleccion de armonia de colores, texturas y formas cosméticas.

En casos practicos de realizacion de maquillajes personalizados, en rostro y
cuerpo, en los que se especifican las condiciones en las que sera lucido:

Observar al sujeto para determinar cual es su estilo personal, cual debe
ser la armonia de colores y qué correcciones es necesario realizar.

Obtener informacién del usuario sobre sus preferencias y sobre la
indumentaria y peinado con los que debe armonizar el magquillaje.

Proteger y acomodar al sujeto en la posicion anatdmica conveniente en
funcién de la zona que se ha de maquillar.

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion de la piel del
sujeto para la realizacion del maquillaje.

Seleccionar los productos cosméticos que han de utilizarse en el
magquillaje asi como sus formas cosméticas, texturas y colorido.

Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias para obtener las mezclas de productos y los
colores deseados.

Aplicar los productos cosméticos de magquillaje mediante técnicas de
«batido», arrastre, deslizamiento, delineado y difuminado, manejando
diestramente los utensilios al uso: espatulas, esponjas, pinceles, brochas,
cepillos, borlas.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto dptico pretendido:
iluminar, sombrear, resaltar o camuflar.

Aplicar prétesis de pestanas, bisuteria y otros accesorios obteniendo el
efecto pretendido.

En caso de realizar maquillajes de fantasia, aplicar los productos y los
accesorios obteniendo el resultado pretendido, segun el boceto realizado.

Explicar a través del espejo, 1os efectos que produce el maguillaje sobre
la imagen personal del sujeto.

Explicar al sujeto la forma de conservar el maquillaje en 6ptimas
condiciones durante el mayor tiempo posible, ofreciendo pautas para
realizar los retoques oportunos.

En casos précticos de disefio de maquillajes personalizados de fantasia, en
los que se especifiquen las condiciones en las que sera lucido dicho
madquillaje:

Obtener informacién sobre las preferencias y demandas del sujeto
respecto a la extension de la zona del cuerpo que se ha de maquillar, los
efectos que pretende conseguir y, en caso necesario, sobre la
indumentaria y peinado con los que ha de armonizar el maquillaje.

Determinar la armonia de colores que ha de regir el maquillaje.

Realizar el boceto de los dibujos que compondran el maquillaje,
coloreando el boceto y sefialando los puntos en los que deban ir
aplicados los accesorios.
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3.5. Ejecutar diestramente y en
condiciones de seguridad e higie-
ne optimas técnicas para cambiar
el color y la forma del pelo de las
pestahas y cejas, de manera per-
manente, asi como la linea (for-
ma) de las cejas.

3.6. Evaluar los procesos de tin-
cion y permanentado de pestahas
y cejas y de maquillaje vy los re-
sultados obtenidos, proponiendo
modificaciones que permitan ade-
cuar los resultados a los efectos
pretendidos.

En casos practicos de depilacion de cejas para realizar correcciones en el
rostro o realzarlo:

Determinar el tipo de ojos que posee el sujeto explicando las
correcciones opticas que se le puede realizar en su rostro mediante la
depilacién de cejas.

Estudiar la simetria entre ambas cejas, densidad pilosa, grosor de la ceja,
curvatura de la linea que describe la ceja y la direccion de implantacion
del pelo, determinando el pelo que es necesario eliminar.

Realizar las operaciones técnicas necesarias para favorecer el proceso
de depilacion con pinzas.

Manejar diestramente las pinzas de depilacion
Aplicar las medidas de seguridad e higiene personal y del sujeto.
Extraer el pelo, sin romperlo, en el sentido de su crecimiento.

Seleccionar y aplicar los productos necesarios para restaurar las
condiciones naturales de la zona.

En casos practicos de realizacién de cambios permanentes de color en el
pelo de pestanas y cejas:

Realizar, en tiempo y forma adecuados, la prueba de sensibilidad a los
productos colorantes, valorando los resultados obtenidos.

Acomodar al sujeto en la posicion ergondmica adecuada y protegerio
para prevenir la actuacion indiscriminada de los productos y minimizar los
riesgos de accidente.

Seleccionar y preparar los productos cosméticos realizando las
operaciones fisicoquimicas necesarias, atendiendo a las indicaciones del
laboratorio fabricante de los mismos.

Aplicar los productos, manejando diestramente los utensilios al uso.

Determinar y controlar el tiempo de actuacion de los productos sobre el
pelo de pestafas y cejas.

En casos practicos de realizacidn de cambios permanentes en [a forma de
pestahas y cejas:

Realizar, en tiempo y forma adecuados, la prueba de sensibilidad de los
productos cosméticos para el cambio de forma permanente, valorando
los resultados obtenidos.

Acomodar al sujeto en la posicion ergonomica y protegerlo para prevenir
la actuacion indiscriminada de los productos y minimizar los riesgos de
accidente.

Seleccionar el tamafio de los moldes en funcién de la operacion que se
ha de realizar: rizado o desrizado.

Colocar los moldes en cejas y/o pestanas.

Seleccionar y preparar los productos cosmeéticos realizando las
operaciones fisicoquimicas necesarias, atendiendo a las indicaciones del
laboratorio fabricante de los mismos.

Aplicar los productos, manejando diestramente los utensilios al uso.

Determinar y controlar el tiempo de actuacion de los productos sobre
pestafas y cejas.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos de
maquillaje, depilacion de cejas, cambios permanentes en el color y la forma
del pelo de pestahas y cejas.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.
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CONTENIDOS (Duracion 235 horas)

El estudio del rostro humano:
visagismo

El maquillaje y su realizacion

Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacion
de las técnicas de magquillaje, depilacion de cejas, cambios permanentes en
el color y la forma del pelo de pestaias y cejas.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion de los servicios de maquillaje, depilacién
de cejas, cambios permanentes en el color y la forma del pelo de pestafas y
cejas.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Tipos de dvalos y facciones: sus representaciones graficas.

Correcciones de las discordancias estéticas de los distintos tipos de
rostros y facciones.

Armonia entre el maquillaje y otros aspectos de la imagen personal:
caracteristicas fisicas, peinado, indumentaria y complementos.

Teoria del color.

Tipos de maquillaje: sus caracteristicas diferenciales. Representacion
grafica.

Técnicas de aplicacion de productos cosméticos y accesorios de ma-
quillaje:

«Batido».

Arrastre y difuminado.
Delineacion y perfilado.
Deslizamiento.

Técnicas de aplicacién de pestanas postizas, bisuteria y otros ac-
cesorios.

Técnicas para maquillar y corregir las distintas zonas de rostro y cuerpo.
Técnica de aplicacion de maquillaje de fondo.
Técnica de magquillaje y correccién de:
Cejas.
Ojos.
Pémulos.
Labios.
Técnica de aplicacion de maquillaje de pestanas.
Técnica de fijacion del maquillaje.

Ejecucion técnica de los distintos tipos de maquillaje y correcciones en
las distintas zonas de rostro y cuerpo.
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Procesos complementarios al
de magquillaje. Las cejas como
elemento de correccién de
discordancias estéticas en el
rostro

Cosmeética especifica para el
magquillaje y procesos
complementarios

Seguridad e higiene en los
procesos de maquillaje y
complementarios

Control de calidad de los
procesos de maquillaje,
depilacion de cejas y cambios
permanentes de color y de
forma en el pelo de pestafas
y cejas.

Depilacion de cejas.
Tipo de cejas.

Correcciones de las discordancias estéticas mediante la depilacidn
de cejas.

Operaciones previas.
Ejecucion técnica de la depilacion de cejas con pinzas.

Los cambios de coloracién y de forma permanente en el pelo de las
pestanas y cejas:

Seleccidon, preparacion y aplicaciéon de los productos cosméticos
especificos.

Tiempo de exposicion a los productos.

Ejecucidn técnica de los procesos de cambio de coloracion y forma
permanente en el pelo de pestanas y cejas.

Criterios para la seleccion de productos para los distintos tipos de ma-
quillaje y cambios permanentes en la forma y el color de pestafias y
cejas.

Pautas de preparacion, manipulacion, aplicacion y conservacion.

Precauciones de uso.

Medidas de proteccion personal que debe adoptar el profesional en los
procesos de magquillaje, depilacién de cejas y cambios permanentes
en la forma y el color de pestanas y cejas.

Indumentaria.

Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion del cliente.

Indumentaria.

Posiciones anatomicas aconsejables para los procesos de maqui-
llaje, depilacion de cejas y cambios permanentes en la forma y el
color de pestanas y cejas.

Factores de calidad de los procesos de maquillaje y complementarios.

Parametros que definen la calidad de los procesos de maquillaje y
complementarios:

Grado de satisfaccién del cliente.

Resultados obtenidos. Su valoracion.
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Mdodulo Profesional 4:

Escultura de unas y estética de manos y pies

Asociado a la Unidad de Competencia 4: Realizar tratamientos estéticos especificos a manos y pies, aplicar
técnicas de manicura, pedicura, escultura y aplicacion de prdtesis de ufias

CAPACIDADES TERMINALES

4.1. Analizar las caracteristicas
y condiciones de manos y pies de
las personas, relacionandolas con
las posibles demandas para de-
terminar los tratamientos estéti-
cos especificos y las técnicas de
manicura y pedicura mas adecua-
das.

4.2. Analizar los procesos de
los tratamientos estéticos especi-
ficos de manos y pies, manicura,
pedicura y prétesis de ufas, rela-
cionandolos con los efectos que
producen sobre los distintos tipos
de piel y uhas de manos y pies,
para determinar los requerimien-
tos técnicos en cuanto a produc-
tos, utensilios y aparatos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacionar las alteraciones estéticas de la piel y ufias de manos y pies con
los tratamientos estéticos especificos que deben ser aplicados.

Describir las alteraciones morfologicas y patoldgicas més frecuentes en la
piel y las uias de manos y pies, indicando los signos y sintomas que pueden
producir.

En un supuesto practico de deteccion de alteraciones patolégicas y no
patoldgicas en la piel, en las ufas y zona periungueal de manos vy pies:

Identificar sobre imagenes los indicios de patologia en piel, ufas y zoha
periungueal de manos y pies.

Proponer razonadamente el consejo profesional que se habra de dar a un
cliente.

Identificar las alteraciones no patoldgicas observadas en las imagenes.

Relacionar las caracteristicas morfologicas de las manos y de las ufas con
las técnicas de manicura y pedicura mas apropiadas.

Sobre dibujos de diferentes tipos morfoldgicos de uhas explicar sobre cada
dibujo las correcciones que deben realizarse con el maquillaje para corregir
opticamente las desproporciones.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a manicura y pedicura.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a la deteccion de las demandas del
cliente en cuanto a tratamientos estéticos de manos y pies, manicura y
pedicura.

Establecer criterios que permitan seleccionar la técnica de manicura y
pedicura asi como el tratamiento estético especifico de manos y pies mas
adecuado.

Explicar las fases de los procesos de los tratamientos estéticos especificos
de manos y pies, manicura, pedicura y protesis de ufas indicando las
operaciones técnicas que han de realizarse en cada una de las fases.

Explicar las distintas técnicas de manicura y pedicura asi como de protesis
de ufas.

Representar graficamente el resultado de la aplicacion de los distintos tipos
de magquillaje de uhas.

Esquematizar y explicar sobre un dibujo de las manos y de los pies las
direcciones, sentidos y secuenciacion de las maniobras de masaje
explicando los efectos que producen cada una de las maniobras.

Explicar los distintos tipos de tratamientos estéticos especificos de manos y
pies relacionandolos con los efectos que producen sobre su piel.

Explicar cual es la posicién ergondmica del sujeto y del profesional para la
aplicacién de las distintas técnicas de los tratamientos especificos de manos
y pies, manicura, pedicura y protesis de uhas.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cosméticos
para tratamientos estéticos especificos de manos y pies, manicura, pedicura
y prétesis de ufias indicando sus pautas de utilizacion.

Relacionar la naturaleza de los materiales que componen los utensilios y
accesorios de manicura, pedicura y protesis de unas y tratamientos estéticos
de manos y pies con los métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion
idéneos para cada uno de ellos.
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4.3. Efectuar diestramente las
operaciones técnicas de los trata-
mientos estéticos especificos de
manos y pies, manicura, pedicura
y prétesis de uhas preparando los
productos, utensilios, aparatos y
accesorios necesarios y operando
los medios técnicos en funcion de
los requerimientos del proceso.

Explicar los casos en los que es necesario utilizar material de un solo uso,
en funcién de la operacién técnica en la que se utilizan y de las
caracteristicas del sujeto.

Explicar las precauciones de uso y conservacion de los productos que se
utilizan en manicura, pedicura, protesis de ufas y tratamientos estéticos de
manos y pies.

En

casos practicos de aplicacion de tratamientos estéticos especificos de

manos y pies:

En

En

Preparar y proteger al usuario para la ejecucion técnica.

Seleccionar y preparar los utensilios, aparatos, accesorios y productos
necesarios para realizar los tratamientos de manos y pies.

Detectar los indicios de patologia que hacen aconsejable la remision del
usuario a consulta médica.

Aplicar los productos cosméticos especificos de tratamiento en funcién
del problema estético, de la técnica de tratamiento seleccionada y de las
indicaciones del laboratorio fabricante del mismo.

Aplicar los pases o maniobras de masaje segun los protocolos de trabajo.

Operar diestramente los medios técnicos: Productos, utensilios, aparatos
y accesorios que han de utilizarse.

casos practicos de aplicacion de técnicas de manicura y pedicura:

Explicar los criterios que permiten establecer una relaciéon entre las
caracterfsticas morfologicas del usuario, sus preferencias respecto a
longitud, forma y maquiliaje de las ufas y las tendencias de la moda.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios, aparatos y accesorios
necesarios para la ejecucién técnica.

Acomodar al usuario en la posicién anatdomica adecuada para la
ejecucion de la técnica.

Detectar los indicios de patologia que hacen aconsejable la remision del
usuario a consulta médica.

Seleccionar los productos cosméticos decorativos en funcion de los
requerimientos de la técnica y de las preferencias del usuario.

Realizar diestramente las operaciones técnicas correspondientes al
desmaquitlado, acondicionamiento de cuticulas, limado y pulimento de las
unas.

Maquillar las uilas mediante la aplicacion técnica de productos
cosmeticos decorativos, consiguiendo el resultado pretendido.

Operar diestramente los medios técnicos: Productos, utensilios y
accesorios que han de utilizarse.

casos practicos de aplicacion y escultura de protesis de unas:

Acomodar al usuario en la posicién anatémica adecuada para la
ejecucion de la técnica.

Definir 1a longitud idénea de las proétesis en funcion de la morfologia de
las uhas y de las manos del sujeto.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y aparatos necesarios
para la ejecucion técnica.

Aplicar el soporte prefabricado sobre la superficie de la lamina ungueal
del sujeto dando la longitud definida para la protesis.

Distribuir los productos homogéneamente y esculpir la prétesis sobre la
superficie de la lamina ungueal, respetando la zona proxima al surco
periungueal.

Colocar la tira de fibra de vidrio sobre los productos adhesivos
previamente aplicados sobre la lamina ungueal y pulidos.

Secar las protesis de gel exponiéndolas a los rayos U.V.A.

Operar diestramente los medios técnicos: productos utensilios, aparatos y
accesorios que han de utilizarse.
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4.4, Evaluar los procesos y los
resultados obtenidos en los trata-
mientos estéticos especificos,
manicura, pedicura y aplicacion y
escultura de protesis de unas, pa-
ra proponer en caso necesatrio las
medidas oportunas que optimicen
los resultados cuando no son los
previstos.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

Principales alteraciones de las
uhas

Enfermedades profesionales de
las manos

Cuidados y tratamientos
estéticos especificos para
manos y pies

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediantre el analisis de los procesos de los
tratamientos estéticos especificos, manicura, pedicura y aplicacion y
escultura de prétesis de unas.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacion
de las diferentes técnicas de tratamientos estéticos especificos, manicura,
pedicura y aplicacion y escultura de prétesis de unas.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso préactico de evaluacion de los servicios de tratamientos estéticos
especificos a manos y pies, manicura, pedicura y protesis de unas:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacidn del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Descripcion, origen y evolucion de:
Malformaciones congénitas.
Malformaciones adquiridas.
Alteraciones de la consistencia de la una
Origen infeccioso
Alteraciones producidas por otras causas

Influencia de las alteraciones de las unhas y zona periungueal en los
procesos de manicura y pedicura.

Sus manifestaciones.

Enfermedades profesionales mas frecuentes en las manos por con-
tacto con productos de uso frecuente en salones de peluqueria y de
belleza.

Técnicas de manicura y pedicura: sus fases.
Técnica de desmagquillado de unas.
Técnica de reblandecimiento y retirada de cuticulas.
Técnica de limado de ufas.
Técnica de pulimentado de unas.
Técnica de maquillado de uias.
Magquillado convencional.

Magquillado con luna.
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Proceso de esculturay
aplicacién de protesis de ufias

Cosmética especifica para
manicura, pedicura,
tratamientos especificos

de manos y pies y aplicacion

y escultura de proétesis de uias

Seguridad e higiene en los
procesos de manicura,
pedicura, tratamientos
estéticos especificos de manos
y pies, escultura y aplicacién
de prodtesis de uiias

Control de calidad de los
procesos de manicura,
pedicura, tratamientos
estéticos especificos de manos
y pies, escultura y aplicacion
de protesis de uias

Magquillado de fantasia.

Armonia entre morfologia de manos y manicura y morfologia de
pies y pedicura.

Tratamientos especificos de manos y pies.
Tratamientos de hidratacion.
Tratamientos de nutricion.
Tratamientos de exfoliacion.

Masaje de manos y pies.

Maniobras de masaje de manos, secuenciacion de las maniobras y
efectos que producen.

Medios técnicos.

Ejecucion técnica de los distintos procesos de cuidados y tratamientos
estéticos especificos de manos y pies.

Técnicas de escultura y aplicacion de protesis de ufas.
Prétesis de unas de porcelana.
Prétesis de unas fibra de vidrio.
Protesis de unas de gel.

Fases del proceso en su ejecucion.

Medios técnicos.

Ejecucion técnica del proceso de escultura y aplicacién de prétesis de
ufas.

Criterios de seleccion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacién, aplicacién y con-
servacion.

Medidas de proteccion personal que debe adoptar el profesional:
Indumentaria
Posicion anatomica idénea para el trabajo

Medidas de proteccion personal del cliente durante la realizacion de
manicura, pedicura, tratamientos estéticos especificos de manos vy
pies, escultura y aplicacion de prétesis de unas.

Indumentaria.

Posiciones anatémicas aconsejabies.

Factores de calidad.

Parametros que definen la calidad en los procesos de manicura, pedi-
cura, tratamientos estéticos especificos de manos y pies, escultura y
aplicacién de prétesis de unas.

Grado de satisfaccién del cliente.

Valoracion de resultados obtenidos.

271



Estética personal decorativa

Modulo Profesional 5:

Promocidén y venta de productos y servicios, en el ambito de la estética personal
Asociado a la Unidad de Competencia 5: Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios
y aparatos de uso en belleza, y de prestacion de servicios en el dmbito de la estética personal

CAPACIDADES TERMINALES

5.1. Analizar y aplicar las técni-
cas adecuadas a la venta de pro-
ductos y prestacion de servicios
de estética.

5.2. Aplicar técnicas de comuni-
caciéon en situaciones de aten-
cién/asesoramiento a los clientes.

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las fases fundamentales de un proceso de venta en una situacién
tipo.

Interpretar los parametros que determinan la tipologia del cliente.

Precisar las variables que intervienen en la conducta del cliente,
distinguiendo entre consumidores por impulso y compradores racionales.

Explicar las técnicas basicas de inicio de relaciones comerciales en funcién
del tipo de cliente.

Explicar las técnicas de venta basicas para captar la atencion y despertar el
interés en funcion del tipo de cliente.

Explicar las técnicas basicas de negociacion de condiciones y de cierre de la
venta en funcion del tipo de cliente.

Valorar la importancia del conocimiento sobre las caracteristicas y
propiedades del producto o servicio en distintos tipos de venta, por parte del
profesional que la realiza.

Explicar el significado e importancia del servicio post-venta en los procesos
comerciales, valorando su importancia en la rentabilidad empresarial.

Establecer criterios que permiten controlar la calidad del servicio post-venta.

En la simulacién de una entrevista con un cliente supuesto y, a partir de una
informacidn convenientemente caracterizada:

Identificar la tipologia del supuesto cliente y detectar sus
demandas/necesidades, realizando las preguntas oportunas.

Describir con claridad las caracteristicas del producto/servicio que se
ofrece, destacando sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del
supuesto cliente.

Mantener una actitud correcta que facilite la decision del supuesto cliente.
Utilizar las técnicas de venta adecuadas en cada fase de la entrevista.

Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

Definir los parametros que caracterizan la atencion adecuada a un cliente,
relacionandolos con su tipo.

Identificar las técnicas de comunicacidon mas utilizadas en los procesos de
venta de productos y de servicios en estética personal profesional, aplicables
a las situaciones de informacién y atencion al cliente.

Describir las fases que componen una entrevista personal con fines
comerciales o de asesoramiento.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo
contextualizandolas en situaciones de atencién al cliente.

A partir de un supuesto de solicitud/transmisién de informacion a un cliente,
elaborar un escrito que observe el tratamiento adecuado, con redaccién clara
y concisa en funcién de su finalidad.

A partir de la simulacién de una situacion de atencién a un cliente:
Identificarse e identificar al interlocutor observando el protocolo debido.
Adaptar su actitud y conversacién a la situacion de la que se parte.

Transmitir la informacién de forma clara y precisa, adaptando el lenguaje
y la terminologia utilizadas al tipo de interlocutor.

272



Ensenanzas del Ciclo Formativo

5.3. Analizar las distintas accio-
nes promocionales que pueden
desarrollarse en el establecimien-
to para rentabilizar las operacio-
nes de venta.

5.4. Definir procedimientos de
recogida y tratamiento de datos
que se generan en la venta de
productos y en la prestacion de
servicios, aplicando técnicas de
organizacion de la informacioén.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

El concepto de marketing

Aspectos basicos de la venta

Exponer oralmente, un tema dado del que disponga de suficiente
informacion, ante un grupo de personas o ante un solo interlocutor.

Identificar y describir los distintos elementos promocionales que normalmente
se utilizan en el sector, relacionando su utilizaciéon con las tipologias de
clientes y explicando las principales técnicas psicoldgicas que pueden
utilizarse en cada accion promocional.

Estimar situaciones susceptibles de introducir una accidon promocional.

Relacionar los medios promocionales con los distintos objetivos, en relacion
con los consumidores y con los prescriptores.

Explicar las diferencias fundamentales entre publicidad y promocion.

Definir las variables que es preciso controlar en una campafa promocional
para alcanzar un resultado optimo.

A partir de la caracterizacion de un instituto de belleza y un objetivo definido
que es el incremento de ventas de un producto cosmético, utensilio o
aparato de uso en belleza:

Seleccionar y caracterizar el medio de promocién mas adecuado dentro
del establecimiento.

En un supuesto préctico convenientemente caracterizado de una promocion
de ventas y unos resultados alcanzados:

Calcular la rentabilidad de la promocion de acuerdo con los objetivos
previstos.

Identificar los datos esenciales que deben figurar en una ficha de cliente.

Definir las técnicas de archivo mas utilizadas en el desarrollo de las
actividades relacionadas con la venta, en el &mbito de la estética.

Disefar un cuestionario de recogida de informacién técnico-comercial que
detalle los principales parametros que caracterizan el desarrollo de una
promocion de ventas en un instituto de belleza.

A partir de unos datos relativos a distintas operaciones de venta
perfectamente caracterizadas:

Confeccionar un fichero de clientes, seleccionando y estructurando fa
informacion relevante de la operacion, utilizando las técnicas de archivo.

A partir de una informacién detallada sobre objetivos y resultados de una
promocién de ventas realizada en un instituto de belleza:

Confeccionar un informe en el que se refleje de manera clara y sintética
la informacién técnico-comercial, y que relacione los resultados obtenidos
con los resultados previstos.

Qué es y en qué consiste.
Historia.
El Marketing Mix.

Aplicacion al caso de venta y de la prestacién de servicios.

Las necesidades y los gustos del cliente.
Variables que condicionan los intereses de consumo del cliente.
La motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

La teoria de Maslow.
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El vendedor

La comunicacion

Técnicas de venta

LLa promocion de ventas
y el merchandising

Procedimientos de gestion y
tratamiento de la informacion

Cualidades que debe reunir un buen vendedor.
Aptitudes para la venta; su desarrollo.
Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y servicios de estética que
debe conocer un vendedor.

Etapas del proceso de comunicacion.
Actitudes y técnicas de comunicacion.

Tipologia de vehiculos de comunicacion.

Tipos de venta

Fases de venta

Planificacion de la negociacion.

Practicas de venta aplicadas al tipo de cliente.

Cierre de la venta.

Principales objetivos que persigue ta promocion.
Instrumentos promocionales utilizados en el sector.

La demostracion de unos productos cosméticos, utensilios o aparatos
de uso en belleza o de un servicio de esteética personal profesional co-
mo instrumento de promocion utilizado en el ambito de la estética.

Puntos que deben destacarse en la demostracion.
Técnicas de aplicacion.

Formas de activar el punto de venta a través del merchandising.

Elaboracién y presentacion de informes.
Técnicas de archivo.

Elaboracion de ficheros.
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Modulo Profesional 6:

Administracion, gestion y comercializacion en la pequenha empresa
Asociado a la Unidad de Competencia 6: Realizar la administracion, gestion y comercializacion

en una pequena empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

6.1. Analizar las diferentes for-
mas juridicas vigentes de empre-
sa, senalando la mas adecuada
en funcion de la actividad econd-
mica y los recursos disponibles.

6.2. Evaluar las caracteristicas
que definen los diferentes contra-
tos laborales vigentes mas habi-
tuales en el sector.

6.3. Analizar los documentos nece-
sarios para el desarrollo de la activi-
dad economica de una pequefia em-
presa, su organizacion, su tramitacion
y su constitucion.

6.4. Definir las obligaciones
mercantiles, fiscales y laborales
que una empresa tiene para de-
sarrollar su actividad econdémica
legalmente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, segun las
diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los érganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas
identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van
a asumir, tamahno de la empresa y numero de socios, en su caso, seleccionar
la forma juridica mas adecuada explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracidn del contrato,
tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracteristicas y
situacion de la empresa supuesta.

Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la actividad
economica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos,
Cumplimentar los siguientes documentos:
Factura
Albaran
Nota de pedido
Letra de cambio
Cheque
Recibo

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada uno de
los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legislacién vigente para la constitucion
de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita cada
documento, el tiempo y forma requeridos.

[dentificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empresa y los
directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa individual o
colectiva en funcidn de una actividad productiva, comercial o de servicios
determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:
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6.5. Aplicar las técnicas de rela-
cion con los clientes y proveedo-
res, que permitan resolver situa-
ciones comerciales tipo.

6.6. Analizar las formas mas
usuales en el sector de promo-
cion de ventas de productos o
Servicios.

6.7. Elaborar un proyecto de
creacion de una pequefia empre-
sa o taller, analizando su viabili-
dad y explicando los pasos nece-
sarios.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

La empresa y su entorno

Formas juridicas de las
empresas

Alta y baja laboral
Noémina
Liguidacion de la Seguridad Social

Enumerar los libros y documentos gue tiene que tener cumplimentados la
empresa con caracter obligatorio segun la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, y de atencion al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes en el
mercado:

Determinar cudl de ellas es la mas ventajosa en funcién de los siguientes
parametros:

Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
Transportes
Descuentos
Volumen de pedido
Condiciones de pago
Garantia

Atencion post-venta

Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en funcién del
tipo de producto y/o servicio.

Explicar los principios basicos del merchandising.

El proyecto deberd incluir:
Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
Justificacion de la localizacion de la empresa.
Andlisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversiones.
Plan de financiacion.
Plan de comercializacion.

Rentabilidad del proyecto.

Concepto juridico-econdémico de empresa.
Definicion de la actividad.

Localizacion, ubicacion y dimension legal de la empresa.

El empresario individual.
Sociedades.

Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.
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Gestion de constitucion de una
empresa

Gestion de personal

Gestion administrativa

Gestidon comercial

Obligaciones fiscales

Proyecto empresarial

Relacion con organismos oficiales.
Tramites de constitucion.
Ayudas y subvenciones al empresario.

Fuentes de financiacion.

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.
Némina.

Seguros Sociales.

Documentaciéon administrativa.
Contabilidad y libros contables.

Inventario y valoracion de existencias.

Célculo del coste, beneficio y precio de venta.

Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.

Atencion al cliente.

Calendario fiscal.

Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la empresa

Liquidacién de IVA e IRPF.
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Méoédulo Profesional 7:

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Anatomia y fisiologia humanas basicas

CAPACIDADES TERMINALES

7.1. Analizar la estructura vy
composicion de la piel y sus ane-
X08, relacionandolas con las fun-
ciones que realizan en el cuerpo
humano.

CRITERIOS DE EVALUACION

Realizar un croquis de la piel, indicando el nombre de sus diferentes capas e
identificando los principales elementos constituyentes de la piel y sus
anexos.

Describir la topografia, el aspecto externo, las caracterfsticas y las
propiedades de la piel eutrdfica en relacion con sus funciones.

Explicar la clasificacion de los distintos tipos de piel en funcién de su
actividad secretora.

En casos practicos de determinacion de caracteristicas y condiciones de la
piel y del cabello de una persona:

Observar directamente la piel del usuario explicando tos criterios
utilizados para determinar en la piel del usuario:

Textura

Brillo

Tamano de poros
Color

Flexibilidad
Descamacion

Enunciar preguntas que permitan caracterizar el comportamiento de la
piel y del cabello ante la aplicacion de productos cosméticos, exposicion
a agentes externos medioambientales.

Observar directamente el cabello del usuario y explicar los criterios
utilizados para determinar en el cabello:

Textura

Brillo
Flexibilidad
Color
Porosidad
Caida
Descamacion

Explicar la distribucion del pelo sobre la superficie cutdnea valorando su
importancia como caracteristica diferencial en cuanto a edad, sexo y raza.

Realizar un dibujo de la estructura de las ufias explicando sus partes y
relacionando cada una de ellas con la funcién que realiza.

Relacionar la estructura de los anexos cutéaneos glandulares con su actividad
secretora, con los factores que desencadenan su actividad y con la
composicion y funcién de su secrecién.

Describir como se produce la nutricién de la piel.

Valorar la importancia de la inervacion de la piel (sensibilidad) en la funcion
de relacion del ser humano con el medio ambiente y con sus semejantes.

Valorar la importancia de la melanina como factor natural de proteccion de la
piel contra las radiaciones solares, describiendo los fendmenos que se
producen en el proceso de bronceado.

278



Ensefianzas del Ciclo Formativo

7.2. Valorar la importancia de la
practica de habitos de vida salu-
dable relacionandola con sus re-
percusiones positivas en la ima-
gen fisica de las personas.

7.3. Evaluar las reacciones ad-
versas o inesperadas de la piel
ante los agentes externos y/o pro-
ductos cosmeéticos, determinan-
do, en consecuencia, las medidas
que han de tomarse.

Explicar la estructura de la queratina de la piel, del pelo y de las unas,
relacionandola con la funcién que realiza y con su incidencia en las
caracteristicas y propiedades de cada uno de ellos.

Describir el proceso de envejecimiento de la piel explicando los cambios que
se producen en su estructura y composicién y sus consecuencias en el
aspecto externo.

Explicar los factores que inciden en los distintos colores de la piel.

Valorar la importancia de la secrecién sebacea en la composicion de la
emulsion epicutanea, explicando las caracteristicas biologicas que rigen
dicha secrecion.

Establecer una clasificacion de las pieles en funcion de la composicion de su
emulsién epicutanea, relacionando las distintas tipologias con las patologias
mas frecuentes en cuero cabelludo y piel, con repercusion estética.

Relacionar la estructura de la piel con sus funciones de proteccién contra la
deshidratacion y contra la penetracion de productos, deduciendo su
importancia en la aplicacion y absorcién de productos cosméticos, en funcion
del mecanismo de permeabilidad cutanea.

Describir la composicion de la flora cutanea normal relacionandola con sus
funciones.

Valorar la importancia de la intervencién del profesional de la imagen
personal en la promocion de la salud, para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Ejemplificar situaciones tipo en las que el profesional de la imagen personal
puede intervenir en la promocidn de la salud y calidad de vida.

Analizar los conceptos de salud de la OMS y de calidad de vida,
determinando los posibles puntos de intervencién de los profesionales de la
imagen personal.

Definir y explicar el concepto de dieta equilibrada argumentando la
importancia de su consumo en la imagen fisica de las personas: aspecto de
la piel y del cabello, influencia en la figura, otros.

Valorar la incidencia de los estados producidos por excesos o carencias
nutricionales, en la imagen fisica de las personas.

Describir los signos y sintomas que caracterizan las reacciones de
sensibilidad a los productos cosméticos.

En un caso practico de prevencion de aparicion de reacciones adversas en
un sujeto:

Aplicar las normas que minimizan el riesgo de aparicién de dichas
reacciones.

Realizar preguntas que permitan detectar la situacion alérgica o no del
individuo ante la aplicacion de productos cosméticos o ante la exposicién
a agentes externos.

Realizar, en tiempo y forma adecuados, las pruebas cutaneas previas a
la aplicacion técnica de productos cosmeéticos o a la exposicion a agentes
externos, para detectar signos de intolerancia.

Vigilar los procesos que conlleven aplicacidon de productos cosméticos o
exposicion a agentes externos susceptibles de ocasionar reacciones
adversas, detectando signos de intolerancia.

Interpretar y valorar los signos aparecidos en las pruebas de sensibilidad,
determinando las medidas preventivas o paliativas que han de tomarse,
desde el punto de vista estético.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacién técnica que acompaha a los productos
cosméticos que han de utilizarse no aparece como componente ningtn
producto causante de reacciones adversas en ese sujeto.
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7.4. Analizar los tipos de acci-
dentes mas frecuentes que pue-
den tener lugar en establecimien-
tos de peluqueria y salones de
beileza, explicando qué medidas
de primeros auxilios deberan
adoptarse para minimizar ias con-
secuencias para la salud del acci-
dentado.

Relacionar los accidentes que se producen con mayor frecuencia en
establecimientos de peluqueria y salones de belieza con las causas que
pueden producirlos.

Explicar las diferencias que existen desde el punto de vista sanitario entre
signo y sintoma.

Explicar los signos y sintomas del sujeto que son indicio de situacion grave,
que no admite demora en la aplicacion de primeros auxilios.

Explicar qué signos y sintomas resultan determinantes para no mover a un
sujeto accidentado y no realizar en €l maniobra alguna de atencion.

Explicar los pasos que han de seguirse en la aplicacién de primeros auxilios
a accidentados por traumatismos, contusiones, heridas y en casos de
hemorragia.

Describir las causas, tipos y concepto de gravedad de las quemaduras
estableciendo una relacion con las medidas inmediatas que han de ponerse
en practica para la atencion del individuo qguemado.

Describir y explicar los efectos de las medidas que se han de tomar en los
casos de aplicacién de primeros auxilios a personas con pérdida de
conciencia.

Describir los pasos que han de seguirse en la aplicacion de primeros auxilios
a las personas que sufren reacciones alérgicas o de hipersensibilidad
cutanea.

Explicar los signos que producen las asfixias y describir las técnicas de
respiracion artificial, y la maniobra de Heimlich para expulsion de cuerpos
extrafos en el aparato respiratorio.

Describir las medidas que han de tomarse en caso de intoxicacion por via
digestiva y respiratoria y las precauciones que deben aplicarse en la custodia
y aplicacion de los productos para evitarlas.

Relacionar los productos de uso mas frecuente en pelugueria y estética con
los accidentes a los que pueden dar lugar.

Describir las maniobras que han de ejecutarse en casos de cuerpos extrafios
en 0jos, nariz, oidos y piel.

Describir los materiales de cura y productos necesarios en la composicion de
un botiquin de urgencia, en establecimientos de pelugueria y estética.

Explicar las medidas que han de tomarse en casos de hidrocucion
relacionandolas con la sintomatologia del accidentado.

Explicar las normas que han de seguirse en caso de movilizacion y
transporte de accidentados.

Aplicar vendajes en distintas regiones anatomicas, explicando los requisitos
minimos que debe reunir todo vendaje y el modo de aplicar las vendas.

En supuestos practicos de simulacion de aplicacion de primeros auxilios a un
accidentado, en casos de pérdida de la conciencia, traumatismo (contusién,
heridas, hemorragias, quemaduras) reaccion alérgica o hipersensibilidad
cutdnea y presencia de cuerpos extranos en el aparato respiratorio:

Preparar los medios necesarios para realizar la atencion al supuesto
accidentado.

Realizar las técnicas externas de, reanimacidén respiratoria (respiracion
boca a boca) y de reanimacion cardio-respiratoria (masaje cardiaco
externo)

Realizar la maniobra de Heimlich.

Utilizar con fundamento el material de cura depositado en el botiquin de
urgencia.

Aplicar las medidas de urgencia para evitar riesgos mayores en los
estados convuisivos.
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CONTENIDOS (Duracion 120 horas)

Los sistemas y aparatos del
cuerpo humano

Control y regulacion de las
funciones vitales

El 6rgano cutaneo

Anatomia descriptiva

y fisiologia de manos y pies

y su relacion con los procesos
de manicura

Primeros auxilios

La dieta y su influencia en el
cuerpo humano

Enfermedades profesionales
de las manos de aparicién
frecuente en trabajadores
de salones de peluqueria

y de belleza

Estructura macroscopica y microscopica.

Funciones de cada sistema y aparato y de los érganos que lo com-
ponen.

Regulacion y control nerviosos:
Sistema nervioso ceniral.
Sistema nervioso periférico.
Sistema nervioso neurovegetativo.
El impulso nervioso y su transmision.
Inervacién de los distintos 6rganos.
Los organos de los sentidos.
Las sensaciones.

Regulacién y control endocrinos:
Concepto de hormona.
Glandulas endocrinas y su secrecion.

Las hormonas sexuales y su influencia en la fisiologia y morfologia
humanas.

La piel: descripcidn macro y microscopica. Funciones.
Los anexos cutaneos:

Corneas: pelo y ufias: descripcion y funciones.

Glandulas: glandulas sebaceas y sudoriparas. Sus secreciones.
Emulsidn epicutanea.

Tipos de piel.

Alteraciones patoldgicas y no patologicas de la piel de las ufas de ma-
nos y pies que influyen en los procesos de manicura y pedicura.

Accidentes mas frecuentes en salones de peluqueria y de belleza.

Técnicas de primeros auxilios aplicables a los accedentes mas fre-
cuentes.

Pautas de actuacion.

Dieta normal: composicion.
Influencia en el cabello.
Influencia en la piel.

Influencia en la silueta.
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Mddulo Profesional 8:

Cosmetologia aplicada a la estética decorativa

CAPACIDADES TERMINALES

8.1. Analizar los principales me-
canismos de actuacion de los pro-
ductos cosméticos sobre el cuer-
po humano en funciéon de su
composicion cualitativa, relacio-
nandolos con los efectos que pro-
ducen y con las reacciones adver-
sas que pueden desencadenarse.

8.2. Especificar pautas de alma-
cenamiento y manipulacion de
productos cosmeticos para man-
tenerlos en Optimas condiciones
de uso.

8.3. Analizar los efectos de los
productos cosmeéticos utilizados
en procesos de estética personal
decorativa deduciendo criterios
que permitan evaluar los resulta-
dos obtenidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los cosmeéticos en funcion de su accion principal y de su lugar de
actuacion.

Explicar el mecanismo de accioén principal de los distintos grupos de
productos cosméticos para la depilacion, para la higiene facial y corporal,
para el maquillaje y para tratamientos especificos de manos y pies

Explicar los factores que pueden alterar los mecanismos de accidn de los
cosméticos.

Esquematizar la composicion general de cosméticos, explicando la funcién
de cada uno de los componentes basicos.

Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para prever la posible
aparicion de dichas reacciones.

Explicar las causas que producen con mas frecuencia alteraciones en los
productos cosméticos.

Relacionar las alteraciones en la composicién de los productos cosméticos
con los cambios que se producen en sus propiedades organolépticas.

En casos précticos de evaluacion del estado de un producto cosmético que
puede estar alterado, tanto por el almacenamiento como por su incorrecta
manipulacion:

Detectar alteraciones en las caracteristicas organolépticas y en las
propiedades fisicoguimicas del producto.

Indicar las posibles causas de las alteraciones observadas.

Explicar las condiciones en las que ha de ser conservado y manipulado el
producto para garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias idéneas en su
aplicacion. .

Determinar los criterios de ubicaciéon de productos que han de tenerse en
cuenta en la organizacién del almacén en salones de belleza.

En supuestos tecdricos, debidamente caracterizados, de determinacion de las
condiciones y lugar de almacenamiento de productos cosméticos y de uso
frecuente en salones de belleza:

Relacionar los distintos productos cosmeéticos y otros productos de uso
habitual en salones de belleza con las alteraciones que con mayor
frecuencia pueden producirse en ellos.

Explicar cual debe ser la ubicacion de cada producto en un almacén tipo
argumentando la ubicacion propuesta.

Analizar los requerimientos de las técnicas basicas de estética personal
decorativa, en cuanto a los efectos pretendidos y los tipos de cosméticos que
han de utilizarse, deduciendo qué aspectos resuitan relevantes para evaluar
positivamente los efectos obtenidos.

En supuestos practicos debidamente caracterizados, en los que se pretende
evaluar los resultados obtenidos en la aplicacion de productos cosméticos
para estética personal decorativa:

Determinar los aspectos del resultado final que determinan la idoneidad
de los productos utilizados.
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8.4. Analizar las semejanzas y
diferencias entre los productos
cosméticos de uso profesional y
los de uso no profesional, valoran-
do su importancia en la promocion
y venta de estos productos.

CONTENIDOS (Duracion 95 horas)

Introduccién a la quimica
cosmética

Cosmetologia general

Legislacién sobre productos
cosméticos

Deontologia profesional

Cosmética especifica para el
cabello

Describir los requisitos que deben cumplir todos los productos cosméticos en
cuanto a su envasado y etiquetado.

Elaborar esquemas diferenciando las caracteristicas particulares que
cumplen estos productos.

En un caso practico de analisis de la informacion suministrada por el
laboratorio fabricante de un producto cosmético del que se dispone:

Comprobar que la informacion consignada en los folletos informativos,
envase y cartonaje cumplen la normativa legal vigente.

Explicar qué tipos de productos cosméticos no deben ser vendidos y
utilizados indicando por qué causas y cudles pueden ser las
consecuencias de la falta de celo profesional en su venta.

Conceptos de acido base.

Caracteristicas y propiedades de las sustancias de uso frecuente en
estética:

Agua.
Alcohol.
Glicerina.

Disoluciones: caracteristicas, propiedades. Expresion de la concentra-
cién. Aplicaciones en cosmetica.

Sistemas dispersos:

Suspensiones: composicion general, propiedades. Aplicaciones en
cosmética.

Emulsiones: fases, composicidon general y tipos (O/A y A/O). Com-
posicién de las fases. Propiedades y caracteristicas. Su aplicacién
en cosmetica.

Dispersiones coloidales: caracteristicas y propiedades. Su aplica-
cién en cosmética.

Conceptos basicos de quimica orgénica con aplicacion en cosmética:
propiedades que confieren a las sustancias los grupos funcionales
mas representativos.

Definicién de producto cosmético.
Composicion general de cosmeéticos; excipiente y sustancias activas.

Clasificacién de los cosmeéticos en funcién de: su lugar de aplicacion,
su forma cosmética y su funcidn principal.

Formas cosméticas.

Penetracion y mecanismos de actuacion de los cosméticos.

Legislacion espafola.

Legisiacion de la CEE.

Composicion, funcién, formas cosméticas, mecanismo de actuacion,
clasificacion y utilizacion de:
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Cosmeética especifica para
manicura, pedicura y
tratamientos estéticos
especificos de manos y pies

Cosmeética de higiene para la
piel de rostro y cuerpo

Cosmética para el
mantenimiento y proteccién
de la piel

Cosmeéticos depilatorios
y complementarios

Cosmética para el maquillaje

Cosmética para la proteccion
contra el sol y para el
bronceado natural o artificial

L.os perfumes

Operaciones fisicoquimicas
para preparacion y uso

de los productos cosméticos
y sustancias de uso frecuente

Cosméticos para la higiene y acondicionamiento del cabello.
Cosmeéticos de mantenimiento y proteccion.

Cosméticos decorativos para el cabello, de uso profesional y no
profesional.

Composicion, funcién, mecanismo de actuacion, clasificacion, utiliza-
cion y formas cosméticas de:

Cosmeéticos para la piel de manos y pies.

Cosméticos para el cuidado de las ufas y especificos para la zona
periungueal.

Cosmeéticos para el maquillaje de ufas.

Productos limpiadores: tipos, composicion, propiedades, formas.
Productos exfoliantes: tipos, composicién, propiedades, formas.
Productos tonificantes: tipos, composicion, propiedades, formas.
Productos desmagquilladores: tipos, composicion, propiedades, formas.

Especificidad de los productos en funcién de los distintos tipos de piel.

Productos especificos para el mantenimiento y proteccion de los dis-
tintos tipos de piel.

Cera depilatoria: tipos, composicidn, formas y uso.

Retardadores del crecimiento del vello: tipos, composicion, formas y
uso.

Decolorantes para el vello,

Tipos, composicion, formas cosméticas y utilizacion de:
Magquillaje de fondo, corrector, coloretes.
Cosmeética para el maguiliaje de ojos.
Cosmeética para el maquillaje de labios.

Productos cosméticos especificos para el maquillaje corporal y de
fantasia.

Productos cosméticos protectores de los rayos solares.
Efecto pantalla.
Filtros solares: factor de proteccién.

Productos cosméticos para después del sol.

Bronceados sin sol.

Origen y concepto. Tipos. Notas.

Medidas de peso y volumen: expresion y ejecucion practica de medi-
ciones.

Operaciones de separacién de componentes por procedimientos fisi-
cos: filtracion y decantacion.
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en estética personal
decorativa

Seguridad e higiene en la
manipulacion y aplicacion de
productos cosméticos

Homogeneizacion,

Preparacion de productos cosméticos sencillos para uso inmediato:
emulsiones naturales temporales, disoluciones, suspensiones tempo-
rales, mascarillas.

Conservacion de los productos cosméticos.

Factores que inciden negativamente en la conservacion de los pro-
ductos cosméticos.

Manifestacion de las alteraciones producidas en los productos cos-
méticos y deteccion de las mismas.

Precauciones en las operaciones de preparacion y manipulacion de
productos cosmeticos.

Accidentes cosméticos mas frecuentes en salones de belleza: causas
y consecuencias.

Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacién de pro-
ductos cosméticos y sustancias de uso frecuente en estética personal
decorativa.
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CAPACIDADES TERMINALES

® Participar en las actividades de
recepcion y atencion general al
cliente, control de agenda y de
«stock», de acuerdo con los pro-
cedimientos establecidos en la
empresa,

® Aplicar bajo supervision técnica
de depilacién mecanica, decolo-
racion del vello, maquillaje, trata-
mientos especificos de manos y
pies y manicura y pedicura.

® Participar en las operaciones
técnicas de limpieza de la piel de
rostro y cuerpo.

2.4. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correcta
y segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y
telefonicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcién de la
planificacion del establecimiento y de las demandas del cliente.

Preparar y proteger al cliente, con la indumentaria apropiada para la
prestacion del servicio, ordenando y custodiando sus prendas de vestir el
tiempo en que permanezca en el establecimiento.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en al empresa y
observando las normas de seguridad e higiene en la conservacion de los
productos cosméticos.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente) la
informacién técnica necesaria para la prestacion del servicio.

En situaciones de accidente, comunicar inmediatamente al superior
jerarquico la situacion producida.

Seleccionar y preparar los utensilios, accesorios y aparatos necesarios para
la aplicacion de las técnicas.

Operar diestramente los aparatos para depilacion mecanica y tratamientos
especificos en manos y pies.

Proponer la aplicacion y preparar los productos cosmeticos necesarios para
las operaciones de estética decorativa.

Realizar bajo las instrucciones y especificaciones las operaciones previas a
las técnicas de estética decorativa.

Detectar los distintos tipos de pieles en funcion de su aspecto y tacto y de la
informacién suministrada por el cliente.

Elaborar propuestas de maquillaje personalizado.

Clasificar y esquematizar los rostros de los clientes proponiendo la
realizacion de correcciones para neutralizar las discordancias estéticas.

Realizar bocetos para maquillaje de fantasia.

Mezclar colores y texturas de productos cosméticos para obtener los efectos
deseados.

Realizar las maniobras de masaje de manos y pies.

Realizar la manicura y pedicura con o sin maquillar las unas.
Decolorar el vello.

Eliminar el vello con cera caliente o fria o con pinzas.

Adoptar la posicion ergondmica para el trabajo.

Proponer las operaciones técnicas que se deben realizar para la limpieza de
la piel del cliente.

Realizar el desmaquillado del rostro y/o cuerpo del cliente.
Preparar los productos, utensilios y aparatos para su uso.
Realizar las maniobras de masaje facial.

Aplicar, manejando diestramente utensilios, productos cosméticos de higiene
o de mantenimiento.

286



Ensenanzas del Ciclo Formativo

® Realizar la promocion y venta
de servicios, productos, utensilios
y aparatos de uso en belleza, apli-
cando diestramente técnicas de
estética y de atencion a las perso-
nas para demostrar los efectos de
los servicios y articulos que se
pretende promocionar y vender.

® Actuar de forma responsable
en el centro de trabajo e integrar-
se en el sistema de relaciones
técnico-sociales de la empresa.

CONTENIDOS (Duracién 440 horas)

Atencion al cliente

Eliminar restos de productos cosmeéticos aplicados.
Aplicar las medidas de proteccion personal y del cliente.

Adoptar la posicion ergondmica para el trabajo.

Clasificar los clientes ante los que se realiza la demostracion en uno de los
tipos definidos.

Identificar el tipo de demandas/necesidades del cliente.

Seleccionar el cliente gue sera sujeto pasivo de la demostracion, en funcion
del tipo de producto objeto de demostracion.

Identificar las técnicas que han de utilizarse, en funcién del producto objeto
de demostracion y del tipo de cliente sobre el que se realiza.

Explicar la forma de aplicacion del producto, ofreciendo pautas para su
autoaplicacion.

Resaltar los resultados obtenidos, utilizando la linea de argumentacion
adecuada en funcion del tipo de clientes ante los que se realiza la
demostracion.

Asesorar sobre el uso de los productos y articulos gue promocionan y/o
venden.

Adoptar la posicion ergondmica para el trabajo de forma que los clientes
puedan observar los resultados obtenidos.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y
normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo del sector
y del centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

Mantener su area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntuaimente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto a
imagen personal de los profesionales que integran el equipo de trabajo y
medidas de higiene y proteccion del personal durante la prestacion de los
Servicios.

Recepcioén y atencion general de clientes.
Control de agenda.

Asesoramiento a clientes sobre el uso de productos cosmeéticos y so-
bre automaquillaje.

Identificacion de las demandas/necesidades del cliente.
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Documentacion e informacioén
que utiliza y que genera

Relaciones en el entorno de
trabajo

Procesos de depilacion
mecanica, decoloracién del
vello, higiene facial y corporal,
madquillaje, tratamientos
especificos de manos y pies,
manicura y pedicura

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en los
procesos de estética personal
decorativa

Informacién que utiliza.
Bibliografia cientifico-técnica especializada.
Ficha técnica de aparatos.
Informacioén técnica sobre productos cosméticos de uso en estética.
Manuales de maquillaje.
Documentacidén que genera
Elaboracion y actualizacién de ficha técnica o dossier del cliente.

Archivo de documentacion.

Recepcion y comunicacion de instrucciones.

Comunicacién de incidencias y resultados.

Medios técnicos. Preparacion y programacion de aparatos.
Ejecucion técnica de:
Manicura y pedicura.
Maniobras de masaje de manos y pies.
Decoloracién del vello.
Depilacién mecanica con cera caliente, fria o con pinzas.
Bocetos para maquillaje de fantasia.

Mezclas de colores y texturas de productos cosméticos de maqui-
llaje.

Desmaguillado de rostro y cuerpo del cliente.
Maniobras de masaje facial.

Aplicacién de productos cosméticos de higiene o de mantenimien-
to.

Eliminacion de restos de productos cosméticos aplicados.

Ventas de servicios, productos cosméticos, utensilios y aparatos de
uso en belleza.

Control de stock y de las condiciones de almacenamiento de productos.

Identificacion de los riesgos de los procesos.

Proteccién personal en la aplicacion de los distintos procesos de esté-
tica personal decorativa.

Higiene.
Indumentaria.
Posiciones ergondmicas aconsejables para el trabajo.

Proteccion personal del cliente durante la realizacién de los distintos
procesos de estética personal decorativa.

Indumentaria.
Posiciones ergonémicas aconsejadas.

Mantenimiento de su area de trabajo con ¢l grado apropiado de orden
y limpieza.
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CAPACIDADES TERMINALES

® [Detectar las situaciones de
riesgo mas habituales en el ambi-
to laboral que puedan afectar a su
salud y aplicar las medidas de
proteccion y prevencion corres-
pondientes.

® Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

® Diferenciar las formas y proce-
dimientos de insercion en la reali-
dad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

® Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itine-
rario profesional mas idéneo.

® |nterpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

2.5. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION

ldentificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo existentes.

Describir los dafios a la salud en funcién de los factores de riesgo que los
generan.

Identificar las medidas de proteccion y prevencion en funcion de la situacion
de riesgo.

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesionados o
de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco
de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcion de
las lesiones existentes.

Realizar la ejecucion de las técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion,
traslado...), aplicando los protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacién laboral existentes en su
sector productivo que permite la legislacion vigente.

Describir el proceso que hay que seguir y elaborar la documentacion
necesaria para la obtencion de un empleo, partiendo de una oferta de trabajo
de acuerdo con su peffil profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios, de
acuerdo con fa legislacion vigente para constituirse en trabajador por cuenta
propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con
valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho iaboral
(Constitucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unién Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «Liquidacion de
haberes».

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:
Describir el proceso de negociacion.

Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnoldgicas...) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacién.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.
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CONTENIDOS (Duracién 65 horas)

Salud laboral

Legislacion y relaciones
laborales

Orientacién e insercién socio-
laboral

Principios de economia

Economia y organizacion de la
empresa

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El
medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, biolégicos, organizativos. Medi-
das de prevencion y proteccion,

Técnicas aplicadas de la organizacion «segura» del trabajo.

Técnicas generales de prevencién/proteccion. Analisis, evaluacion y
propuesta de actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.
Aplicacion de técnicas de primeros auxilios:
Consciencia/inconsciencia
Reanimacioén cardiopulmonar
Traumatismos
Salvamento y transporte de accidentados.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos.
Suspension y extincion del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

El proceso de busqueda de empleo: Fuentes de informacion, meca-
nismos de oferta-demanda, procedimientos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de
constitucion de pequenas empresas.

Recursos de auto-orientacion profesional. Analisis y evaluacion del
propio potencial profesional y de los intereses personales. La supera-
cion de habitos sociales discriminatorios. Elaboracion de itinerarios for-
mativos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

Variables macroecondmicas. Indicadores socioeconomicos. Sus inte-
rrelaciones.

Economia de mercado:
Oferta y demanda
Mercados competitivos.
Relaciones socioecondmicas internacionales: UE

Actividad economica de la empresa: criterios de clasificacion.

L.a empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Or-
ganigramas.

Funcionamiento econémico de la empresa:
Patrimonio de la empresa
Obtencidon de recursos: financiacidn propia, financiacion ajena
Interpretacion de estados de cuentas anuales
Costes fijos y variables.
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3. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

3.1.1. Especialidades del
profesorado con atribucién
docente en los médulos
profesionales del ciclo
formativo de «Estética
Personal Decorativa»

3.1.2. Equivalencias de
titulaciones a efectos
de docencia

3.1. PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL

CUERPO

ca de manos y pies

Promocion y venta de pro-
- ductos y servicios en el
ambito de la estética per-
sonal.

Administracion, gestion vy
comercializacion en la pe-
quefia empresa

Anatomia vy fisiologia hu-
manas basicas

Cosmetologia aplicada a la
estética decorativa

Formacidn y orientacion la-
boral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Formacién y Orien-
tacion Laboral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Formacién y Orien-
tacion Laboral

PROFESORADO

Depilacién mecanica y téc- | Estética Profesor Técnico
nicas complementarias de F.P.
Técnicas de higiene facial | Estética Profesor Técnico
y corporal de F.P.
Magquillaje Estética Profesor Técnico

de F.P.
Escultura de unas y estéti- | Estética Profesor Técnico

de F.P.

Profesor de Ense-
fnanza Secundaria

Profesor de Ense-
fnanza Secundaria

Profesor de Ense-
flanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Para la imparticion de los médulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Formacién y Orientacion Laboral se establece la equi-

valencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado en Relaciones Laborales

Diplomado en Trabajo Social

Diplomado en Educacién Social

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

Para la imparticion de los médulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Estética se establece la equivalencia, a efectos de do-

cencia, de los titulos de:

- Técnico Superior en Estética

- Técnico Especialista en Estética

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.
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3.2. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS
E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

De conformidad con el art. 34 del R.D. 1004/1991 de 14 de junio, el Ci-
clo formativo de Formacion Profesional de Grado medio de ESTETICA
PERSONAL DECORATIVA, requiere, para la imparticion de las ense-
nanzas definidas en el presente R.D., los siguientes espacios minimos
que incluyen los establecidos en el articulo 32.1.a del citado R.D.
1004/1991 de 14 de junio.

. . . Grado de
Espacio Formativo Superficie e
utilizacién
Aula-Taller de estética 120 m? 65 %
Aula polivalente 60 m? 35 %

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento la ocupacion en
horas del espacio prevista para la imparticion de las ensefanzas mini-
mas, por un grupo de alumnos, respecto de la duracion total de estas
ensenanzas y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacién», los espacios for-
mativos establecidos pueden ser ocupados por otros grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas edu-
cativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios
formativos (con la ocupacion expresada por el grado de utilizacién) po-
dran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades
formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identifica-
dos deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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3.3.1. Modalidades del
bachillerato a las que da
acceso

3.3.2. Médulos
profesionales que pueden
ser objeto de convalidacion
con la formacién
profesional ocupacional

3.3.3. Mddulos
profesionales que pueden
ser objeto de
correspondencia con la
practica laboral

3.3. ACCESO AL BACHILLERATO,
CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS

Ciencias de la Naturaleza y de la Salud

Depilacion mecanica y técnicas complementarias.
Técnicas de higiene facial y corporal.

Magquillaje.

Escultura de ufias y estética de manos vy pies.

Promocion y venta de productos y servicios en el ambito de la estética
personal.

Administracién, gestion y comercializacion en la pequefia empresa.

Depilacion mecanica y técnicas complementarias.
Técnicas de higiene facial y corporal.

Maquillaje.

Escultura de uias y estética de manos vy pies.

Promocién y venta de productos y servicios en el ambito de la estética
personal.

Formacion en centro de trabajo.

Formacion y orientacién laboral.
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Peluqueria

Denominaciéon: PELUQUERIA

Nivel: FORMACION PROFESIONAL DE GRADO
MEDIO

Duracion del ciclo formativo: 2.000 horas

REALES DECRETOS: Titulo: 629/1995 (B.O.E. 21/09/1995)
Curriculo: 199/1996 (B.O.E. 13/03/1996)

REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO
PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Capacidades profesionales

Unidades de competencia

Asesorar a los clientes sobre posibles cambios en su
imagen personal, mediante el cuidado y transformacién
estética del cabello.

Realizar tratamientos estéticos de las alteraciones ca-
pilares y aplicar técnicas de higiene capilar.

Cambiar total o parcialmente el color del cabelio.

Cortar el cabello en funcidon del estilo seleccionado y
aplicar técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Cambiar de manera permanente y temporal la forma
del cabello, peinario y recogerlo, en funcion del estilo
seleccionado.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1.

2.2.

Aplicar técnicas de manicura y pedicura.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion
en una pequefia empresa o taller.

EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Cambios en los factores tecnoldgicos,
organizativos y econdmicos

Cambios en las actividades profesionales
Cambios en la formacion

POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO
Entorno profesional y de trabajo

Entorno funcional y tecnolégico

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Direccion Técnico-artistica
Higiene y tratamientos capilares

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a pelu-
queria

Cambios de color en el cabello

Corte del cabello y técnicas complementarias
Cambios de forma en el cabello

Peinados, acabados y recogidos

Técnicas basicas de manicura y pedicura

Administracion, gestion y comercializacion en la pe-
quena empresa
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES:
Anatomia y fisiologia humanas basicas
Cosmetologia aplicada a peluqueria

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION
PROFESORADO

Especialidades del profesorado con atribucién docente en
los modulos profesionales del ciclo formativo

Equivalencias de titulaciones a efectos de docencia

REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E
INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

ACCESOS AL BACHILLERATO, CONVALIDACIONES Y
CORRESPONDENCIAS

Modalidades del bachillerato a las que da acceso

Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocupacional

Médulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral

ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO FORMATIVO
Modulos profesionales del primer curso

Modulos profesionales del segundo curso
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1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO

1.1.1. Competencia general

1.1.2. Capacidades
profesionales

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Los reguerimientos generales de cualificacion profesional del sistema
productivo para este técnico son:

Potenciar la imagen personal y asesorar al cliente, aplicar técnicas de
peluqueria para el cuidado y embellecimiento del cabello y técnicas com-
plementarias de manicura, pedicura, arreglo y rasurado de barba y bigo-
te; en condiciones de calidad y seguridad e higiene optimas. Administrar,
gestionar y comercializar un salon de peluqueria optimizando el desarro-
Jlo de la actividad empresarial bajo la supervisién correspondiente.

Ofrecer propuestas creativas, en funcién de las tendencias de moda
actuales y de las caracteristicas del cliente para realizar cambios en el
aspecto del cabello que repercutan positivamente en su imagen per-
sonal.

Diagnosticar las posibles anomalias estéticas que presente el cabello
y cuero cabelludo, prescribiendo y aplicando el tratamiento estético ca-
pilar adecuado para paliarlas.

Tomar las medidas necesarias para minimizar los riesgos de aparicién
de reacciones no deseadas o inesperadas en la aplicacion de produc-
tos cosméticos de uso en pelugueria.

Seleccionar y combinar las operaciones técnicas para cambiar el co-
for, la longitud y la forma de la cabellera, respondiendo a las deman-
das/necesidades del cliente, garantizando las condiciones de seguri-
dad e higiene en el trabajo y proporcionando una alta calidad en el
servicio.

Adaptar postizos, extensiones y adornos al cabello del cliente consi-
guiendo el efecto deseado.

Seleccionar y manejar productos, utensilios y aparatos de uso profe-
sional en peluqueria, realizando los calculos necesarios para la dosi-
metria y las operaciones fisico-quimicas basicas adecuadas para su
preparacion y correcta utilizacion en las técnicas de peluqueria y en los
tratamientos estéticos capilares.

Atender permanentemente a los clientes durante su estancia en la pe-
lugueria, relacionandose con ellos con fluidez y correccion.

Informar y asesorar a los clientes sobre cuidados estéticos apropiados
para su cabello.

Participar junto con el facultativo responsable en la ejecucion de tras-
plantes capilares o tratamientos médicos capilares.

Interpretar informacién técnica, elaborar y transmitir informacion, ver-
bal o escrita, a clientes, médicos, pelugueros y otros profesionales.
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Requerimientos de autonomia
en las situaciones de trabajo

Manejar los utensilios y los aparatos de forma diestra y pulcra optimi-
zando el rendimiento en el trabajo y garantizando las condiciones de
seguridad e higiene durante la prestacion del servicio.

Establecer, gestionar, organizar y rentabilizar una empresa de pelu-
queria, cumpliendo la normativa legal vigente y planificando las activi-
dades segun criterios deontoldgicos, de eficacia y de imagen empre-
sarial.

Tener una visién global de los procesos de peluqueria y coordinar los
trabajos del personal a su cargo, distribuyendo tareas y funciones se-
gun criterios de competencia profesional.

Realizar operaciones complementarias a las de pelugueria mediante la
aplicacion de técnicas de manicura, pedicura y de arreglo y rasurado
de barba y bigote.

Intervenir en la promocion y venta de productos, utensilios, accesorios
y aparatos de uso en peluqueria, asesorando a los clientes sobre sus
caracteristicas y su correcta utilizacion.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el
que esta integrado, colaborando en la consecucion de los objetivos
asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en la organizacion y desarrollo de tareas colectivas y coo-
perando en la superacion de las dificultades que se presenten con una
actitud tolerante hacia las ideas de los companeros y subordinados.

Intervenir activamente en procesos de decision de forma creativa y po-
sitiva, desarrollando un espiritu critico, constructivo y aportando solu-
ciones alternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales, en el ambito de
su competencia.

A este técnico, en el marco de las funciones y objetivos asignados por
técnicos de nivel superior al suyo, se le requeriran en los campos ocu-
pacionales concernidos, por lo general, las capacidades de autonomia
en:

La creacion, gestion, planificacion y direccion de su propio negocio,
coordinando las funciones y tareas del personal a su cargo.
El ejercicio de las funciones y actividades generales derivadas de

la prestacion de servicios y de la atencidon permanente al cliente du-
rante su permanencia en el salén de peluqueria.

Las funciones de venta de productos cosméticos, utensilios y apa-
ratos de uso en peluqueria, tanto a clientes como a otros profesio-
nales del ramo.

El asesoramiento sobre posibles cambios de aspecto en el cabello
y la ejecucion técnica de cambios de color, de longitud y de forma
de la cabellera.

El diagndstico de alteraciones estéticas capilares y prescripcion de
tratamientos estéticos capilares.

La seleccion y preparacion de los productos cosméticos necesarios
y auxiliares para la ejecucion de las operaciones técnicas que son
de su competencia.

La ejecucion de manicura y pedicura.
El arreglo y rasurado de barba y bigote.
La aplicacién de posticeria.

La venta directa de productos cosméticos, utensilios y aparatos de
uso en pelugueria.
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1.1.3. Unidades de
competencia

La definicion de nuevas tendencias o estilos de peinado de forma
genérica y la personalizacion de los mismos, todo ello siguiendo la
linea establecida en la politica empresarial.

Las actividades de promocidn empresatrial.

Asesorar a los clientes sobre posibles cambios en su imagen per-
sonal, mediante el cuidado y transformacién estética del cabelio.

Realizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares y apli-
car técnicas de higiene capilar.

Cambiar total o parcialmente el color del cabello.

Cortar el cabello en funcién del estilo seleccionado y aplicar técni-
cas de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello,
peinarlo y recogerlo, en funcion del estilo seleccionado.

6. Aplicar téecnicas de manicura y pedicura.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pe-
quena empresa o taller.

301



Peluqueria

Unidad de Competencia 1:

Asesorar a los clientes sobre posibles cambios en su imagen personal, mediante
el cuidado y transformacion estética del cabello

REALIZACIONES

1.1. Estudiar las caracteristicas
tanto fisicas como del cabello del
cliente que permiten elaborar pro-
puestas adecuadas a sus necesi-
dades/demandas.

1.2. Proponer al cliente el estilo
de peinado idéneo para potenciar
al maximo su imagen personal, en
funcion de sus necesidades y es-
tilo personal.

1.3. Presentar una buena ima-
gen personal, profesional y em-
presarial, promoviendo actitudes
positivas en el cliente.

CRITERIOS DE REALIZACION

Las preguntas planteadas al cliente permiten detectar sus
demandas/expectativas respecto del servicio de peluqueria que se ha de
prestar.

Se plantean al cliente las preguntas adecuadas para obtener informacion
sobre el medio en que se desenvuelve, habitos, aficiones, asiduidad con que
acude al saldn de peluqueria, habilidad personal para arreglarse e! cabello y
todos aquellos datos que pueden tener repercusion en la eleccion de un
determinado estilo de peinado y en sus expectativas sobre el resultado.

Se analizan las caracteristicas del cabello del cliente: calidad, tipo, longitud,
color, canas, remolinos, alopecia, movimientos de los cabellos en torno a la
frente, implantacion de los cabellos y otros, que repercuten en los resultados
tras la ejecucion del estilo de peinado seleccionado.

Se analizan las caracteristicas morfoldgicas del cliente en cuanto a tipo de
ovalo facial, proporciones de las facciones, forma del craneo, altura 'y
proporciones de la figura que influyen en los efectos de los distintos estilos
de peinados.

Se aplican técnicas de observacion y entrevista para clasificar al cliente en
alguno de los prototipos establecidos: sofisticado, natural, y otros.

Se valoran los resultados obtenidos en los estudios anteriores y se elaboran
las posibles propuestas de cambio que se haran al cliente teniendo ademas
en cuenta las tendencias de la moda actual y la estacion del afo.

Se plantean al cliente las distintas propuestas elaboradas explicando los
efectos que la realizacion de éstas producirian sobre su imagen personal.

Las propuestas presentadas al cliente se apoyan con el material visual
disponible (album de estilos, dibujos, revistas y otros) y se fundamentan con
profesionalidad, explicando los efectos que producira la realizacion del
cambio propuesto sobre su imagen personal.

El lenguaje utilizado en la propuesta al cliente y en la explicacion de los
procesos que se van a realizar es claro, comprensible y sin excesivos
tecnicismos.

El cliente elige, a propuesta del profesional o por propia iniciativa, el estilo o
resultado final que pretende obtener en su cabello.

Se ayuda a los clientes indecisos a decidir entre las distintas propuestas
realizadas.

Se asegura que el cliente ha comprendido la naturaleza y efectos de los
cambios que se han de realizar en su cabello, minimizando los riesgos de
que guede descontento del servicio prestado.

Una vez efectuados los cambios, se comprueba que el cliente ha quedado
satisfecho de los resultados del servicio prestado y de la atenciéon que ha
recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para adecuar el resultado a las expectativas/deseos del cliente.

Antes de recibir al cliente, han sido cuidados todos los detalles de la imagen
personal, y en especial el cabello, ofreciendo una imagen pulcra y agradable,
de acuerdo con la imagen empresarial.

La recepcion y atencion del cliente se realiza con amabilidad y correccion,
intentando captar con toda la precision posible sus demandas.

En el trato al cliente se siguen las pautas establecidas por la politica
empresarial.
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1.4. Organizar el trabajo del
equipo a su cargo, elaborando y
transmitiendo las instrucciones
técnicas oportunas para realizar
los cambios previstos en el cabe-
llo, barba y bigote del cliente, op-
timizando la calidad en la presta-
cidn del servicio y en el resultado
obtenido.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Se manifiesta en todo momento una actitud positiva ante las observaciones
del cliente.

Se aceptan las criticas razonables de buen grado y se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para frenar o impedir las reclamaciones fuera de
lugar manteniendo una postura firme.

Elaborar las instrucciones tecnicas necesarias que permiten al profesional
comprender la naturaleza de los cambios en el cabello del cliente y
efectuarlos sin error.

Se comprueba que los profesionales han comprendido correctamente la
informacion que se les ha transmitido y, en caso contrario, se aclaran las
dudas surgidas.

Los resultados de los estudios realizados sobre el cliente y el asesoramiento
que se le ha proporcionado son reflejados en su ficha técnica.

Se realiza la distribucion de tareas y funciones entre los miembros del equipo
de trabajo atendiendo a criterios de competencia profesional y en funcién de
la politica empresarial.

Se comprueba que todos los miembros del equipo conocen y comprenden
las instrucciones técnicas y, en caso contrario, se aclaran todas las dudas
surgidas.

En la distribucién de tareas, funciones y tiempos se tiene en cuenta la
coordinacion con los profesionales que han de prestar servicios al mismo
cliente: maquilladores, otros.

Medios informaticos con programas para cambios en la imagen perso-
nal, cAmara de video y magnetoscopio, camara fotografica y acceso-
rios, albumes de estilos de peinados, Utiles y material de dibujo.

Asesoramiento detallado y fundamentado de los servicios posibles.

Uso de medios informaticos, técnicas de expresion grafica, manejo del
equipo de filmacion.

Ficha técnica y comercial del cliente. Informacién técnica de los equi-
pos informaticos, filmacion y reproduccién. Protocolo de atencion al
cliente. Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 2:

Realizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares y aplicar técnicas

de higiene capilar

REALIZACIONES

2.1. Estudiar las caracteristicas
del cabello y cuero cabelludo del
cliente identificando las anoma-
lias con repercusion estética.

2.2. Disponer los elementos
técnicos necesarios o auxiliares
para aplicar los tratamientos esté-
ticos y las técnicas de higiene ca-
pilares, garantizando sus condi-
ciones higiénico-sanitarias.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se realiza la observacién visual y con la lupa, del cuero cabelludo y cabello
del cliente, detectando sus caracteristicas fisioldgicas y presencia de
alteraciones macroscopicas.

Se extraen, cabellos con bulbo de las distintas zonas del cuero cabelludo
(coronilla, nuca y ambos parietales) y se observan al microvisor detectando
las anomalias con repercusion estética.

Las preguntas realizadas al cliente permiten obtener la informacién necesaria
para detectar las posibles causas de las anomalias y determinar el
tratamiento estético idéneo.

Se resefan en la ficha técnica del cliente todos los datos obtenidos en los
estudios anteriores que puedan tener repercusion en el estado de!l cuero
cabelludo y cabello y en los resultados del tratamiento estético.

En caso de existir prescripciones médicas, se siguen las indicaciones del
facultativo y se remite a éste el informe correspondiente.

En caso de detectar en el cliente patologias o anomalias cuyo tratamiento
exceda del ambito de competencia estético, se remite al cliente a consulta
médica.

Se comunica al cliente el diagndstico, y se explica de forma comprensible el
tratamiento que se le va a realizar, su periodicidad, resultados previstos,
tiempo que se prevé para obtener los resultados esperados, realizando la
propuesta de venta del servicio.

Se refleja en la ficha técnica el protocolo de aplicacion del tratamiento, una
vez que el cliente ha dado su conformidad.

Se selecciona el tipo de masaje gue se va a realizar, en funcion de la
anomalia estética, y se refleja en el protocolo de trabajo.

Los dtiles necesarios para aplicar el tratamiento son de un solo uso, o de uso
exclusivo para cada cliente y, en caso contrario, son previamente
esterilizados y limpiados exhaustivamente.

El método y productos para limpieza y esterilizacion de los utiles y otros
materiales son seleccionados en funcién de su composicién y de su utilizacién.

Los productos cosméticos idéneos para el tratamiento especifico son
seleccionados en funcién de su composicion, de sus propiedades y de sus
indicaciones.

Las cantidades o proporciones de productos que se deben utilizar se
calculan de acuerdo con las indicaciones del fabricante del producto, en
funcién del tipo de alteracion, sensibilidad del cliente y, en su caso
indicaciones del facultativo, realizando los calculos matematicos
correspondientes.

Se realizan, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, las
operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la preparacion de los
productos.

La seleccion de aparatos que intervienen en la aplicacion del tratamiento se
realiza en funcion del diagndstico, de la técnica de aplicacion del tratamiento
seleccionada y de la composicidn y forma de los productos cosmeéticos que
han de utilizarse.

Se comprueba que todos los aparatos que vayan a ser utilizados en la
aplicacién del tratamiento se encuentran en perfectas condiciones de uso.

En caso de existir tratamiento dermatoldgico simultaneo, se comprueba que
los productos cosméticos seleccionados no producen interacciones con €l
tratamiento dermatoldgico medicamentoso.
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2.3. Aplicar los tratamientos es-
téticos, en funcién del diagndstico
y protocolo establecido, garanti-
zando el mantenimiento de las
condiciones de seguridad e higie-
ne éptimas durante la aplicacion.

2.4. Efectuar el seguimiento del
tratamiento capilar realizado, infor-
mando/asesorando al cliente sobre
los cuidados y productos idéneos
para mantener, potenciar o com-
pletar los resultados obtenidos.

2.5. Aplicar las técnicas de hi-
giene capilar adaptandolas a cada
cliente, en condiciones de seguri-
dad adecuadas.

El cliente es acomodado en la posicién anatdmica conveniente, en funcion
de la zona que se ha de tratar y de la técnica de aplicacion del tratamiento
seleccionada.

Se determinan y se cumplen las condiciones de seguridad e higiene, en
funcién del diagndstico y de las operaciones/intervenciones técnicas que se
van a realizar.

Las operaciones de preparacion del cabello y cuero cabelludo para recibir el
tratamiento (cepillado, masaje, aplicacion de calor, otros) son realizadas en
funcion del diagnodstico y del protocolo del tratamiento que se va a realizar.

Las particiones del cabello se realizan segun los criterios establecidos para
la técnica de aplicacion del tratamiento que se utilizara.

La aplicacion de los productos y la utilizacion de aparatos eléctricos se
realiza en la forma y secuencia establecidas en el protocolo de trabajo, en
funcion de la localizaciéon y de las caracteristicas de la alteracion y teniendo
en cuenta la idiosincrasia del cliente.

Se realizan las operaciones oportunas, manuales y/o con aparataje, para
favorecer la penetracion de los productos cosméticos de tratamiento.

Se realizan los célculos matematicos necesarios para establecer el valor de
los parametros (tiempo, intensidad, potencia, superficie que se va a tratar,
accesorios utilizados para la aplicacidn, otros) que definen la dosis que
deben suministrar los aparatos emisores de radiaciones para su aplicacion
en los tratamientos esteticos capilares.

Los aparatos auxiliares para la aplicacion del tratamiento son programados
en funcion del protocolo, de Ias variaciones en las condiciones del cuero
cabelludo del cliente a lo largo del tratamiento y de la técnica de aplicacién
seleccionada.

Los productos se encuentran dispuestos en dosis individuales y son
manipulados y aplicados en condiciones higiénico sanitarias adecuadas,
observando el protocolo de trabajo.

E! tiempo de actuacion de los productos se modifica durante el tratamiento,
en funcion de las condiciones actuales del cuero cabelludo y de los
resultados obtenidos.

La técnica de masaje capilar se modifica en funcién de las condiciones del
cuero cabelludo del cliente durante la sesion de tratamiento.

Todas tas modificaciones hechas sobre el protocolo y las incidencias
surgidas en el proceso son registradas en la ficha técnica del cliente.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Se explica al cliente los efectos de los productos, las pautas de aplicacion
y resultados que pueden esperarse de su utilizacion.

Se informa al cliente sobre los habitos de vida saludable, con repercusién en
las condiciones del cabello y en especial en la anomalia que padece,
proponiendo medidas que las corrigen o atendan.

El cliente es acomodado en la posicién anatdmica adecuada para la
aplicacion de las técnicas de higiene, utilizando los accesorios y elementos
técnicos necesarios en funcién de sus caracteristicas anatémicas.

Si se detecta la presencia de parasitos en el cuero cabelludo o en el cabello
del cliente, se le remite a consulta médica y se toman las precauciones
necesarias para garantizar que todos los utensilios y lenceria empleados
para su atencion, son eliminados en condiciones higiénicas adecuadas, o
guedan desparasitados, esterilizados y limpios para su posterior utilizacion.

Se comprueba que la temperatura del agua es la deseada por el cliente o, en
€aso necesario, la idonea para la aplicacion de los productos higiénicos de
tratamiento.
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2.6. Informar/asesorar al cliente
sobre los habitos de higiene capi-
lar y los productos cosméticos ido-
neos para mantener en Optimas
condiciones de higiene su cabello
y fomentar los habitos de vida sa-
ludable.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccidén

Los productos de higiene son seleccionados en funcion del tipo de cabello,
del tratamiento estético capilar que se esté realizando, del proceso técnico
realizado inmediatamente antes y/o del que se vaya a realizar
inmediatamente después.

El tiempo de actuacién de los productos de higiene capilar se determina en
funcién de las instrucciones del fabricante del producto y del protocolo del
tratamiento estético capilar prescrito.

El vigor de los movimientos manuales y los pases del masaje manual
realizados para favorecer la emulsién de la suciedad se adecuan a las
caracteristicas y condiciones del cuero cabelludo, del cabello y de la
sensibilidad del cliente.

Se aclara el cabello y el cuero cabelludo con agua o agua con esencias y se
comprueba que no quedan residuos del producto tensioactivo, del producto
de uso técnico o del producto de tratamiento.

Los productos exfoliantes y desincrustantes del cuero cabeliudo se aplican
adecuando su tiempo de actuacion y de manipulacion a las condiciones del
cuero cabelludo.

Se favorece la accion de los productos cosmeéticos sobre el cabello y cuero
cabelludo, utilizando aparatos auxiliares y otros medios materiales.

Se seleccionan y aplican los productos acondicionadores y mascarilias
apropiados para el tipo de cabello, en funcion de las demandas del cliente y
de los requerimientos técnicos, atendiendo a las instrucciones del laboratorio
fabricante del producto.

La aplicacién de productos de higiene capilar por adsorcion (champd seco)
se realiza de forma homogénea sobre el cabello cepillado y distribuido en
particiones finas y se elimina por cepillado.

Las aguas detergentes capilares son aplicados friccionando el cuero
cabelludo mediante con soporte impregnado en el producto cosmético
especifico.

Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del resultado del servicio
prestado y del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados al deseo del cliente.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condicicnes adecuadas, a un
centro sanitario.

Se informa al cliente sobre la frecuencia idonea de lavado para su tipo de
cabello y de cuero cabelludo y sobre la forma de efectuar el automasaje
capilar para emulsionar la suciedad sin dafar el cuero cabelludo, en funcion
de sus caracteristicas fisioldgicas.

Se asesora al cliente sobre el uso de productos cosméticos de higiene
capilar, acondicionadores y ténicos, adecuados para su tipo de cabello y
para su cuero cabelludo, proporcionando pautas para su correcta utilizacion.

Se realiza la propuesta de venta de los productos atendiendo a las
caracteristicas/tipologia del cliente.

Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable y habitos higiénicos, en
general, para fomentar su bienestar fisico y mantener en éptimas
condiciones su imagen personal.

Utiles: pinzas para extraccion de cabellos, pinzas sujetadoras para el
cabello, probeta, bol, peines, cepillos, espatula, pulverizador; lenceria:
bata, peinador, toallas; instrumentos y aparatos de aumento: lupa, mi-
crovisor, microscopio. Aparatos con sus respectivos accesorios: apa-
rato generador de vapor y de vapor-ozono, aparato emisor de laser,
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Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

aparatos productores de corrientes galvanicas, infrarrojos, transferen-
cia capacitiva, lampara de luz de Wood, aparato vibrador, aparato ge-
nerador de corrientes de alta frecuencia, aparatos para esterilizacion:
por rayos ultravioleta y autoclave. Productos cosméticos en sus distin-
tas formas cosméticas: cosmética especifica para los distintos tipos de
tratamientos capilares; productos de higiene capilar para todos los ti-
pos de cabello: productos detergentes, tonicos; productos antiparasi-
tarios; acondicionadores; productos antisépticos y desinfectantes. Ma-
terial y productos para primeros auxilios.

Productos cosméticos preparados para su uso. Higiene capilar. Trata-
miento estético del cabello. Consejos técnicos personalizados.

Técnicas de higiene capilar, protocolos de aplicacion de tratamientos
estéticos capilares, técnicas de aplicacion de los distintos tipos de co-
rrientes eléctricas y radiaciones electromagnéticas con aplicaciéon en
tratamientos estéticos capilares o técnicas de higiene capilar, técnicas
de masaje capilar, técnicas de observacion de muestras al microsco-
pio y al microvisor, metodos de limpieza, de desinfeccion y de esterili-
zacién, protocolo de atencién del cliente.

Ficha técnica de los aparatos mencionados en el apartado «medios de
produccion». Informacion técnica sobre los productos cosméticos utili-
zados. Ficha técnica y ficha comercial del cliente. Manual de primeros
auxilios. Bibliografia cientifico-técnica especifica.

Clientes, médicos y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 3:

Cambiar total o parcialmente el color del cabello

REALIZACIONES

3.1. Determinar las caracteristi-
cas del cabello y del cuero cabe-
lludo del cliente que intervienen
en los procesos de cambio de co-
lor.

3.2. Determinar el tipo o proce-
so de coloracién o de decolora-
cion que garantiza la consecucion
del resultado previsto, en funcién
de: las zonas y proporcion del ca-
bello que se pretende cambiar de
color, duracidén del resultado, pro-
ductos y técnicas de aplicacion.

3.3. Preparar los productos cos-
méticos necesarios para el proce-
so de cambio de color, realizando
los calculos y operaciones fisico-
quimicas basicas oportunas.

3.4. Mantener los utiles e instru-
mentos necesarios en condicio-
nes higiénico sanitarias adecua-
das para su posterior utilizacion.

CRITERIOS DE REALIZACION

El andlisis del cabello del cliente se realiza en todas las zonas de la
cabellera y en toda la longitud del tallo capilar y se determinan: el grado de
porosidad y procesos fisicos y quimicos anteriormente sufridos (zonas de
puntas con distinto tono y otros).

El tono natural del cabello del cliente queda clasificado en uno de los diez
tonos base y se determina el matiz, en funcién de parametros establecidos.

Se estima la proporcién de canas en el cabello del cliente, en funcién de la
diferencia de color existente entre el tono base natural del cabello y el tono
global de la cabellera y en caso de cabello previamente tenido, se tiene en
cuenta la diferencia de color existente entre el tono base natural del cabello y
el tono global de las raices.

Previamente al cambio de color, se realiza la prueba de sensibilidad al tinte,
en el tiempo y la forma adecuados, para minimizar el riesgo de reacciones
adversas o inesperadas.

Las técnicas previas a la coloracion del cabello se determinan en funcién de
la diferencia de color existente entre el/los tonos del cabello del cliente y el
tono que se pretende obtener.

Se solicita del cliente y se registra en el soporte adecuado, la informacion
necesaria para optimizar el resultado del proceso de cambio de color.

Los cosméticos y su forma cosmética se seleccionan en funcion: del color
que se pretende obtener, de la duracion del efecto, del resultado de la
prueba de sensibilidad y de las caracteristicas del cabello.

La técnica de aplicacion se selecciona en funcién del efecto final que se
pretende conseguir, de los procesos subsiguientes que se vayan a realizar
en el cabello y de la composicion y efecto de los productos que se han de
utilizar.

Se determina la concentracion del producto oxidante en funcién de las
caracteristicas del cabello, del resultado pretendido y de las especificaciones
del laboratorio fabricante del producto.

Se determinan los colores que hay que mezclar y sus proporciones en
funcion de la técnica, de las caracteristicas del cabello y del resultado
pretendido.

Los célculos matematicos precisos para obtener las diluciones o mezclas de
los productos cosméticos se realizan conforme a las necesidades concretas
de cada proceso y atendiendo a los requerimientos técnicos y a las
especificaciones de los productos utilizados.

Las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la preparacion de
los productos, se ejecutan en condiciones de seguridad e higiene
adecuadas.

Los utensilios quedan limpios, desinfectados y/o esterilizados después de su
uso, seleccionando y aplicando las técnicas de limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion necesarias en funcion del material que los compone y de su
utilizacion.

Los productos e instrumentos para la limpieza y la desinfeccién de utiles se
seleccionan en funcidon del método de limpieza y/o de esterilizacion
seleccionado.
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3.5. Obtener el tono de color, la
proporcion y la distribucion preci-
sos del cabello u otro tipo de pelo
coloreado, en funcién del resulta-
do pretendido, aplicando las téc-
nicas especificas para cada pro-
ceso.

3.6. Informar/asesorar al cliente
y transmitir informacion técnica a
profesionales, sobre los cuidados
y productos idéneos para mante-
ner en optimas condiciones los re-
sultados obtenidos.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

El cliente es acomodado en la posicion anatdmica adecuada y protegido
para la ejecucion del cambio de color, utilizando los accesorios y elementos
adecuados en funcidn de los requerimientos de la técnica.

Todos los Utiles y aparatos necesarios para la realizacion del proceso, son
manejados de forma diestra y secuenciada, segun el protocolo de trabajo, y
en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

Las «particiones» del cabello son realizadas segun los criterios establecidos
para las técnicas que se van a utilizar.

La aplicacion de los productos cosméticos se realiza en la forma y la
secuencia correctas, segun el procedimiento, en funcion de las variables
técnicas que intervienen y de las caracteristicas anatomo-fisiologicas del
cuero cabelludo del cliente.

Los aparatos utilizados como activadores de las reacciones que intervienen
en el proceso, se programan en funcion de los productos, técnicas de
aplicacion y sensibilidad del cliente.

El tiempo de actuacion de los productos sobre el cabello u otro tipo de pelo,
es calculado en funcion del resultado pretendido, del calor suministrado y de
las especificaciones técnicas para la utilizacién del producto.

En caso de transformacién en el color de barba, bigote y cejas se aplican los
productos cosmeéticos necesarios atendiendo a las peculiaridades del cliente
y a las especificaciones de uso hechas por el fabricante; con las
precauciones que requiere la manipulacion de las zonas en las que se
realiza el proceso.

Durante el tiempo de accion de los productos se comprueba periddicamente
la evolucion del proceso, modificando el tiempo si procede.

Se registran en la ficha técnica del cliente los datos relevantes de todos los
productos utilizados, el tiempo de actuacion, los resultados obtenidos y las
incidencias acaecidas durante el proceso.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrade del cliente y en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a retocar
el resultado para adecuarlo a los deseos del cliente.

El cliente es asesorado/informado sobre los cuidados estéticos que debe
prestar a su cabello, para mantener el color obtenido, en 6ptimas
condiciones, hasta su extincién o nueva coloracion.

Se asesora al cliente sobre productos cosméticos para conservar en buen
estado el cabello tefido o coloreado y se realiza la propuesta de venta
atendiendo a la psicologia/tipologia del cliente.

Se informa al cliente sobre los efectos positivos que producen sobre su
imagen personal los cambios realizados en su cabello.

La informacion técnica necesaria es transmitida de forma comprensible, al
personal encargado de aplicar las técnicas de higiene capilar.

Pinceles, peines, paletina, probeta, espatula, pinzas, alfileres, apara-
tos de calor con o sin aire (infrarrojos, secadores, otros), gorros, dis-
cos de plastico, bol, guantes, cronémetro, papel de aluminio, papel de
celofan, papel vegetal, productos oxidantes en sus distintas formas
cosmeticas, productos colorantes, mordientes, productos decapantes,
productos cosméticos protectores, capa, delantal, toallas, bata, pro-
ductos desinfectantes, aparato esterilizador por rayos ultravioleta o au-
toclave.
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Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Cambios de coloracion en el cabello. Cambios de coloracion en el pe-
lo de barba, bigote y cejas.

Prueba de sensibilidad. Técnicas de: mordentado, decapado, pigmen-
tacién, decoloracion; técnicas de coloracion parcial y aplicacion de me-
chas: con gorro, con papel de aluminio y papel vegetal, al peine y/o
pincel; técnica de coloracion total del cabello con: tintes de oxidacion y
tintes vegetales. Técnicas de aplicacion de reflejos temporales. Méto-
dos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Técnicas de primeros
auxilios.

Ficha técnica del cliente, escala de colores, carta de colores, informa-
cion técnica de productos y aparatos, protocolos de atencion del clien-
te. Manual de primeros auxilios. Bibliografia cientifico-técnica especia-
lizada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 4:

Cortar el cabello en funcidn del estilo seleccionado y aplicar técnicas de arreglo

y rasurado de barba y bigote

REALIZACIONES

4.1. Estudiar las caracteristicas
del cabello del cliente y seleccio-
nar la técnica de corte que permi-
te obtener el resultado previsto.

4.2. Disponer los elementos
técnicos necesarios 0 auxiliares
para el proceso de cambio de lon-
gitud del cabello, garantizando
unas condiciones higiénico-sani-
tarias optimas.

4.3. Seleccionar y preparar los
productos cosméticos auxiliares
para el proceso de rasurado de
barba y bigote, en funcion de la
técnica de rasurado seleccionada.

4.4. Ejecutar las técnicas de cor-
te definidas, en condiciones de se-
guridad e higiene adecuadas, ob-
teniendo el resultado pretendido.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se evaluan las caracteristicas del cabello del cliente (grosor, tipo, longitud e
implantacién de remolinos) determinando la posibilidad de obtener el
resultado deseado tras el corte de cabello.

El tipo de técnica de corte se determina en funcion de las caracteristicas del
cabello del cliente y del estilo de corte seleccionado.

Los utensilios cortantes se encuentran afilados y se conservan protegidos
para preservarlos de golpes y de la accion de agentes quimico-ambientales,
quedando en perfectas condiciones de uso.

La esterilizacion de los instrumentos es realizada por medios fisicos o
quimicos en funcién de los materiales que los componen.

Los productos cosméticos, de uso previo al rasurado, son seleccionados en
funcion de las caracteristicas del pelo que se ha de rasurar y del tipo de piel
del cliente.

Los productos para el rasurado, propiamente dicho, son seleccionados en
funcién de las caracteristicas del pelo que se ha de rasurar, de la piel y de la
técnica de rasurado seleccionada.

Los productos de uso posterior al rasurado son seleccionados en funcién del
estado de la piel y de las demandas del cliente.

Los productos se preparan, en funcion de sus formas cosméticas y se
aplican en funcién de sus indicaciones y de sus propiedades, atendiendo a
las especificaciones técnicas en cuanto a la forma de utilizacion de los
mismos.

El cliente es acomodado en la posicion anatomica adecuada y protegido, en
funcion de las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las
operaciones/intervenciones técnicas que se van a realizar.

Los productos cosmeéticos acondicionadores del cabello y auxiliares para la
realizacién del corte, son seleccionados, en funcidn de las caracteristicas del
cabello.

Las «particiones» del cabello se realizan en funcién de las técnicas de corte
seleccionadas para obtener el estilo pretendido.

Todos los utensilios se manejan de forma diestra, en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas, siguiendo el procedimiento de ejecucion de
la técnica y en funcion del estilo de corte pretendido.

El cabello se mantiene durante el proceso de corte con el grado de humedad
suficiente para favorecer la ejecucion técnica y, en caso contrario, se
humedece cuantas veces sea necesario.

En la ejecucion del corte de cabello a clientes infantiles se extreman las
precauciones para garantizar las condiciones de seguridad en la aplicacién
de la técnica.

Se comprueba que las medidas y volumenes obtenidos son los adecuados
para obtener el estilo y acabado pretendido.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

Se resalta a ojos del cliente los efectos positivos que producen en su imagen
los cambios realizados en su cabello.
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4.5. Ejecutar las técnicas de
arreglo y rasurado de barba y bi-
gote, en condiciones de seguri-
dad e higiene dptimas, en funcién
de las demandas del cliente.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado y
del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para adecuar el resultado a los deseos del cliente.

El cliente es acomodado en la posicion anatomica adecuada y protegido, en
funcién de las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las
operaciones/intervenciones técnicas que se van a realizar.

La técnica de arreglo o rasurado es seleccionada en funcién del tipo de pelo
y de las demandas del cliente.

En el arreglo de barba y bigote, se adaptan las medidas y los contornos a las
caracteristicas anatémicas y morfoldgicas del cliente.

Los productos son aplicados, segun criterios de profesionalidad, atendiendo
a las indicaciones/especificaciones técnicas acerca de sus pautas de
utilizacion.

El manejo de los utensilios y aparatos se realiza diestramente, en perfectas
condiciones de seguridad e higiene.

Las operaciones son realizadas de forma secuenciada segun el protocolo de
trabajo.

Los pases del masaje facial se realizan en funcién de los requerimientos
técnicos y del efecto pretendido.

En caso de accidente o reaccion de sensibilidad a los productos, se aplican
al accidentado o persona afectada los primeros auxilios y, en caso necesario,
se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que los resultados obtenidos y la calidad del servicio prestado
satisfacen las expectativas/demandas del cliente.

El cliente es asesorado sobre el uso de productos cosméticos utensilios y
aparatos auxiliares para el arreglo y rasurado de barba y bigote.

Peines, cepillos, espejo de mano, pulverizador, bol, collarines de pa-
pel, tijeras: dentadas y de hojas enteras; navaja de cortar el cabello y
de rasurar, maquinilla eléctrica y accesorios (peines), pinzas para el
cabello, brochas, cepillo para la ropa y para la piel, suavizador; pro-
ductos auxiliares para el rasurado, productos cosmeéticos para des-
pués del afeitado y para todos los tipos de piel, polvos de talco, he-
mostaticos, antisépticos, desinfectantes, esterilizador o autoclave.
Toallas y lenceria al uso.

Cambios de medidas y volumenes de la cabellera segun el estilo pre-
tendido. Rasurado o cambio de forma y medida en barba y bigote se-
gun deseos del cliente.

Técnicas de corte de cabello con: tijera de hojas enteras, tijeras de ho-
jas dentadas, tijeras de hojas curvas, navaja y maquinilla eléctrica, cu-
chillas. Técnicas de corte de cabello con distintos instrumentos cor-
tantes. Técnica de rasurado y corte de barba y bigote. Métodos de
limpieza, desinfeccién y esterilizacion. Técnicas de primeros auxilios.

Album de estilos y protocolo de atencion al cliente. Manual de prime-
ros auxilios. Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 5:

Cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello, peinarlo
y recogerlo, en funcion del estilo seleccionado

REALIZACIONES

5.1. Seleccionar la técnica que
se debe utilizar, en funcién de las
demandas del cliente, de las ca-
racteristicas y estado de su cabe-
llo y del estilo de peinado elegido.

5.2. Seleccionar los medios téc-
nicos idoneos para ejecutar la téc-
nica de cambio de forma estructu-
ral (permanente), en funcién de
las caracteristicas del cabelio del
cliente y del estilo de peinado ele-
gido, manteniéndolos en condi-
ciones higienico sanitarias opti-
mas para su uso.

5.3. Seleccionar los productos,
Utiles, accesorios y aparatos idoé-
neos para ejecutar la técnica de
cambio de forma temporal deter-
minada y mantenerlos en condi-
ciones de higiene adecuadas pa-
ra su utilizacion.

5.4. Realizar los calculos y ope-
raciones fisico-quimicas necesa-
rios para la preparacion de los
productos cosméticos que se utili-
zan en el proceso de cambio de
forma estructural (permanente).

CRITERIOS DE REALIZACION

Se evallan las caracteristicas del cabello en cuanto a tipo, cantidad, grosor,
implantacidn, distribucidn, longitud y plasticidad.

Se evaluan las propiedades del cabello del cliente en cuanto a
permeabilidad, elasticidad y flexibilidad.

Las preguntas planteadas al cliente permiten detectar sus necesidades y
demandas en cuanto a la duracién pretendida del resultado y el tipo de
acabado deseado.

Se informa al cliente claramente sobre los efectos que producira el cambio
de forma en su aspecto personal y se propone su realizacién.

Se explica al cliente la diferencia entre los efectos que producen sobre el
peinado (duracidén, volumen) los cambios de forma estructurales o
permanentes (rizados y desrizados) y los cambios no estructurales o
temporales.

A partir de las demandas def cliente y de los datos obtenidos del estudio de
su cabello, se selecciona la técnica de cambio de forma permanente que se
ha de utilizar.

Se realiza el estudio de las caracteristicas del cabello en cuanto a porosidad,
grosor, longitud y procesos fisico-quimicos anteriormente sufridos, como
cambios de coloracion, cambios de forma permanente y secado-peinado con
secador de mano.

Los productos cosmeticos que deben utilizarse para aplicar la técnica se
seleccionan en funcion del estudio del cabelio y del resultado esperado.

Los aparatos, utensilios y moldes se selecciona en funcién de la técnica
predeterminada, del estilo de peinado elegido y de la duracién que se
pretende del resultado.

Los productos y técnicas para desinfectar, esterilizar y limpiar los utensilios y
accesorios utilizados en el proceso, se seleccionan en funcion de su
utilizacion y del material que los compone.

Los productos cosméticos, aparatos, accesorios y utensilios se seleccionan
en funcién de la técnica y del acabado pretendido.

Las formas cosmeticas de los productos utilizados se seleccionan en funcion
de los requerimientos técnicos, siguiendo criterios profesionales y atendiendo
a las preferencias del cliente.

Se comprueba gue los aparatos se encuentran en perfectas condiciones de
UsSO Y, en caso necesario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados
a su puesta a punto.

Las métodos, productos y aparatos para la desinfeccion y/o esterilizacion y
limpieza de Utiles y accesorios son seleccionados en funcion de su utilizacién
y del material que los compone.

Se realizan las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para preparar
los productos cosméticos, en funcion de los requerimientos de la técnica y de
la composicion del producto, atendiendo a las especificaciones del
laboratorio fabricante.

En la personalizacion de la técnica, las cantidades y las proporciones
determinadas de los productos cosméticos utilizados, se modifican, en caso
necesario, en funcion de las caracteristicas del tallo capilar y del resultado
que se pretende conseguir.
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5.5. Ejecutar la técnica de cam-
bio de forma permanente obte-
niendo el resultado pretendido: ri-
zado o desrizado.

5.6. Ejecutar la técnica para el
cambio de forma temporal, en
condiciones de seguridad e higie-
ne adecuadas, obteniendo el re-
sultado pretendido.

El manejo diestro de los instrumentos de medida permite obtener en peso y
en volumen, las cantidades precisas de cada producto, en funcién de los
requerimientos técnicos.

El cliente es acomodado en la posicion anatdémica adecuada y protegido, en
funcion de las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las
operaciones/intervenciones técnicas que se van a realizar.

Se comprueba que la limpieza del cabello ha sido realizada con champu de
aplicacion técnica apropiado para los procesos de cambio de forma
permanente.

El cabello del cliente esta preparado para comenzar el proceso de cambio de
forma estructural: los productos protectores han sido aplicados en las zonas
en que son hecesarios, las «particiones» del cabello han sido realizadas en
funcion de los requerimientos de la técnica.

El grosor de la mecha acoplada a cada molde se determina en funcion del
tipo y tamafo del accesorio y del resultado pretendido.

El tallo capilar se encuentra perfectamente adaptado a los moldes y éstos son
enrollados y fijados en funcidn de los volumenes que se pretende conseguir y
de la situacion de dichos volumenes en el peinado y el tallo capilar.

Se comprueba que las gomas de sujecion de los moldes estan
correctamente colocadas, en su posicion natural y su fuerza es suficiente
para sujetar el cabello firmemente sin cortarlo.

Los mechones de cabello que se han de permanentar son total y
homogéneamente impregnados con el producto reductor.

Los accesorios que protegen al cabelio de la accion cortante de las gomas,
se encuentran colocados entre éstas y el cabello.

En caso de cambio de forma permanente por el método directo, la
colocacion de moldes comienza por la zona del cuero cabelludo menos
vascularizada, manteniendo constante la relacion tiempo de
exposicién/temperatura, en la colocacion de todos los moldes.

Los aparatos se programan en funcién del valor de los parametros
atendiendo a los requerimientos técnicos, a las caracteristicas del aparato y
del cabello y a la composicion de los productos cosméticos utilizados.

Durante el tiempo de accién de los productos, se comprueba periddicamente
la evolucidn del proceso y se modifica, en caso necesario, el tiempo de
exposicion restante.

Se comprueba que una vez concluido el tiempo de exposicion, se ha
obtenido el cambio de forma pretendido y se procede a la neutralizacion, en
funcién de las especificaciones técnicas de uso del producto reductor y del
neutralizador.

El producto neutralizador es aplicado homogéneamente en todos los
mechones de cabello que sufren el proceso de cambio de forma
permanente: ondulacion o desrizado.

Una vez realizada la neutralizacion, se procede, en caso necesario, a
eliminar los moldes y los restos de productos mediante aclarado.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

El cliente es acomodado en la posicion anatdmica adecuada y protegido en
funcion de las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las
operaciones/intervenciones técnicas que se van a realizar.

Los productos cosméticos son utilizados, en funcién de los requerimientos
técnicos y del tipo de cabello, peinado y acabado que se ha de obtener,
atendiendo a las especificaciones de uso segun su composicién.

El cabello del cliente se encuentra preparado para realizar el cambio de
forma: los productos cosmeéticos acondicionadores y fijadores han sido
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5.7. Recoger el cabello obte-
niendo el resultado pretendido.

aplicados en las zonas en gue son necesarios y las particiones de la
cabellera estan realizadas con arreglo a los requerimientos técnicos.

Los moldes estan colocados en funcion del efecto pretendido y el tallo capilar
se encuentra perfectamente adaptado a la forma del molde.

El grosor de la mecha que se acopla a cada molde se determina en funcion
del tamano del molde, de la longitud de la mecha, de las caracteristicas del
cabello y del resultado pretendido.

La disposicién de los moldes o cualquier técnica para dar forma se determina
en funcién de la distribucion de los volimenes que se han de conseguir y de
la posicién de éstos en el peinado.

Todos los utensilios necesarios para la ejecucion del proceso son manejados
de forma diestra optimizando el rendimiento en la operacion.

Los aparatos utilizados como fuentes de calor externa se programan en
funcion de las caracteristicas del aparato, del tipo y condiciones del cabello,
del resultado pretendido y de la sensibilidad del cliente al calor.

Cuando los aparatos no llevan termostato se realizan las pruebas necesarias
para garantizar que la temperatura alcanzada es la idénea para cada
técnica, sin llegar a dahar la estructura de la queratina capilar ni producir
quemaduras al cliente.

Se comprueba que el cabello esta totalmente seco antes de retirar los
moldes, tomando las precauciones necesarias para no danar el cabello y/o
producir sensaciones desagradables en el cliente.

Se realizan las operaciones técnicas oportunas de acabado, con los
productos cosmeéticos y utensilios necesarios, siguiendo criterios estéticos
propios, proporcionando el tipo de peinado y de acabado deseado.

Los utensilios, accesorios y productos cosméticos necesarios para realizar el
recogido se encuentran preparados y a mano para su uso.

Las particiones de la cabellera y el crepado son realizados en funcién del
recogido que se ha de realizar.

El crepado se realiza en la base del tallo capilar con las puas finas del peine
proporcionando una base consistente que asegure la duracién del resultado
durante e! tiempo previsto.

Los volumenes proporcionados con el crepado quedan distribuidos en
funciodn de las caracteristicas morfologicas del cliente y del tipo de recogido
que se realiza.

El crepado queda totalmente oculto bajo la superficie perfectamente
ordenada del cabello, segin el resultado pretendido.

El recogido queda fijado firmemente mediante la aplicacidn de los utensilios
adecuados que permanecen totalmente ocultos entre el cabello.

El color del hilo con que se cose el recogido para fijarlo, se selecciona en
funcion del efecto que se pretende conseguir.

En los recogidos clasicos, las costuras del recogido quedan ocultas entre el
cabello.

Los adornos de cabeza: peinetas, flores, bisuteria, otros; son adaptados a la
fisonomia del cliente y a las caracteristicas del recogido al cual quedan
perfectamente sujetos.

Los productos cosmeéticos para fijar y proporcionar brillo al cabello son
utilizados, en funcién del tipo de recogido, del tipo de cabello del cliente y de
las especificaciones técnicas sobre sus indicaciones y pautas de utilizacién.

Se realizan las operaciones oportunas con los productos cosméticos
necesarios siguiendo criterios estéticos propios, proporcionando el tipo de
recogido y de acabado deseado.

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del cliente y, en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a adecuar
el resultado a las demandas/necesidades del cliente.
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5.8. Adaptar postizos y exten-
siones de pelo al cabello del clien-
te obteniendo el resultado preten-
dido.

5.9. Informar/asesorar al cliente
y transmitir informacién técnica al
profesional sobre los cuidados y
productos idéneos para potenciar

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y se
procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

El postizo o peluca se selecciona en funcion de que se pretenda cubrir total
o parcialmente el cuero cabelludo y/o cabello del cliente.

La longitud de la peluca se determina en funcion de las demandas del cliente
y se realizan las operaciones técnicas oportunas (limpieza, color, forma y
acabado), para adaptar la peluca al estilo de peinado seleccionado por el
cliente.

Se realizan las operaciones técnicas para cambiar el color del pelo de la
peluca o postizo obteniendo el color pretendido: exacto o diferente, segun el
caso, al color del cabello del cliente.

En peinados de fantasia el color del postizo es idéneo para conseguir
armonia cromatica en dicho peinado.

La longitud del postizo seleccionado para su adaptacion esta determinado
por el tipo de recogido que se realiza.

Los materiales y productos cosmeticos necesarios para la adaptacion de
postizos, pelucas y extensiones son seleccionados en funcion de las
operaciones que se han de realizar y se encuentran en condiciones
higiénicas adecuadas para su uso.

La cantidad de pelo que forma cada extension se calcula en funcién de las
necesidades detectadas y de las demandas del cliente.

Se realizan las mezclas de pelo necesarias para igualar el color de la
extension al del cabello del cliente.

Para la aplicacién de extensiones, se realizan las «particiones» de la
cabellera en «tablero de ajedrez», respetando los contornos del nacimiento
del cabello.

En la aplicacion de mechas soldadas, la extensién se coloca bajo la mecha
de cabello natural.

Se utilizan los materiales de proteccion del cuero cabelludo necesarios para
ejecutar la técnica en condiciones de seguridad optimas para el cliente.

El color del adhesivo utilizado para la fijacion de la extension es idéntico al
del cabello del cliente.

Se realizan las operaciones mecanicas necesarias para ocultar la extension
entre las mechas naturales del cabello del cliente.

Al soldar las mechas se respeta la zona de nacimiento del cabello.

Los puntos de union de la extension con la mecha del cabello del cliente
resultan imperceptibles a la vista.

El aspecto de las extensiones una vez colocadas es totalmente natural.

Todos los utensilios son manejados de forma diestra, en condiciones de
seguridad adecuadas, optimizando la rentabilidad en el proceso.

Una vez utilizados, todos los materiales quedan limpios, desinfectados, en su
caso esterilizados y listos para nuevo uso.

Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado y
del trato recibido y, en caso necesario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a los deseos del cliente.

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxilios y, en
caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones adecuadas, a un
centro sanitario.

El cliente es asesorado/informado sobre los cuidados estéticos

que debe prestar a su cabello para mantener el resultado obtenido
con el cambio de forma permanente en éptimas condiciones durante
el mayor tiempo posible.
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y/o mantener en 6ptimas condi-
ciones los resultados obtenidos.

DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccién

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

En caso de apreciacion en el cabello del cliente de signos que desaconsejen
la ejecucion de un cambio de forma permanente en su cabelio, se le asesora
sobre otras técnicas de peluqueria que proporcionan un efecto similar
mediante un cambio de forma temporal.

Se asesora al cliente sobre el uso de productos cosméticos capilares para
conservar en buen estado el cabello tratado y se realiza la propuesta de
venta atendiendo a la psicologia/tipologia del cliente.

Se anotan en la ficha técnica del cliente todos los productos utilizados, las
incidencias en la realizacion del proceso, el tiempo de exposicion y los
resultados obtenidos.

Se transmite a otros profesionales la informacion técnica precisa sobre
productos cosméticos que deben aplicarse al cliente, en funcién del proceso
de cambio de forma permanente realizado, del estilo de peinado y de
acabado seleccionado.

El cliente es informado sobre la periodicidad con que tendra que acudir al
salon de peluqueria para realizar las operaciones de retoque de las
extensiones acopladas.

El cliente es informado y asesorado sobre la forma de mantener las pelucas
y postizos en 6ptimas condiciones de higiene y conservacion, asi como de
los productos apropiados para ello.

Se asesora al cliente sobre la manera de mantener el cambio de forma, los
recogidos, extensiones y protesis moviles capilares aplicadas, en las mejores
condiciones hasta un nuevo servicio.

Se asesora al cliente sobre la manera de adaptar accesorios a su cabello
(tejas, peinetas, flores, pasadores, otros), realizando la propuesta de venta.

Se informa/asesora al cliente sobre los efectos y uso de productos indicados
para mantener el cambio de forma en dptimas condiciones y para obtener
distintos efectos en el acabado, realizando la propuesta de venta.

Peines, cepillos, bol, paletina, moldes, pinzas, probeta, pulverizador,
aguja de coser, hilo, pinchos, horquillas, adornos para el cabello, clips,
agujas de mono, redecilla, gomas, protectores, papel de aluminio, pa-
peles para permanentes, gorro, aparatos eléctricos activadores, apa-
ratos eléctricos para moldeado, secado y acabado con toda su gama
de accesorios: secadores fijos 0 moviles, cepillo eléctrico, tenacillas,
planchas, aparatos productores de calor sin aire. Posticeria, cabello
natural para extensiones. Productos cosméticos de uso frecuente en
acabados, liquidos onduladores (reductores), liquidos neutralizadores,
productos protectores, productos y equipos para limpieza, desinfec-
cion y esterilizacion de material, algodén, bata, peinador, toallas, capa,
guantes, delantal. Material para primeros auxilios.

Productos y reactivos preparados para su utilizacién. Cambio perma-
nente en la forma del cabello: rizado y desrizado. Cambios de forma
temporal en el cabello. Cabellera ordenada, peinada y/o recogida ob-
teniendo el estilo seleccionado. Pelucas, postizos y extensiones adap-
tados en funcion del estilo seleccionado.

Técnica de rizado permanente directo e indirecto, técnicas de desriza-
do. Técnicas de secado, técnicas de aplicacion de extensiones, técni-
cas de adaptacion de posticeria, técnicas de realizacién de recogidos,
técnica de crepado, técnicas de acabado, técnicas de marcado con
moldes fijos, técnicas de marcado-peinado con aparatos. Métodos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion, técnicas de primeros auxilios.
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Informacion utilizada y/o Ficha técnica y comercial del cliente, informacion técnica de productos

generada y aparatos. Albumes de estilos. Métodos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion. Protocolo de atencién al cliente. Manual de primeros au-
xilios. Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Personal destinatario Clientes y otros profesionales.

318



Referencia del Sistema Productivo

Unidad de Competencia 6:

Aplicar técnicas de manicura y pedicura

REALIZACIONES

6.1. Seleccionar y preparar el
material necesario para la aplica-
cién de técnicas de manicura y
pedicura, en condiciones de se-
guridad e higiene éptimas.

6.2. Aplicar técnicas de manicu-
ra y pedicura en condiciones de
seguridad e higiene optimas, ob-
teniendo el resultado pretendido.

CRITERIOS DE REALIZACION

Todos los utensilios son de un solo uso o se esterilizan por métodos fisicos o
quimicos en funcion del material que los compone.

Se colocan o aplican los accesorios y/o productos protectores,

en la superficie de los utensilios, para preservarlos de los golpes

y de la accion de los agentes quimicos, bioldgicos o ambientales durante su
almacenamiento.

La seleccién de utensilios y de los productos cosméticos para la manicura y
la pedicura se realiza en funcion de la técnica que se aplica y de las
necesidades/preferencias del cliente.

Se comprueba que los productos cosméticos se encuentran en buen estado
y conservan las propiedades fisicoquimicas y organolépticas, que los hacen
idoneos para su aplicacion.

Todos los aparatos de manicura y pedicura y sus accesorios se encuentran
en perfectas condiciones de uso.

El cliente es acomodado en la posicion anatémica adecuada y protegido en
funcion de las condiciones de seguridad e higiene definidas para las
operaciones/intervenciones técnicas que se van a realizar.

Si se detectan en el cliente indicios de patologia en las ufias, zona
periungueal o piel de manos y pies, se remite al cliente a consulta médica.

La técnica de manicura y de pedicura se selecciona en funcion de las
caracteristicas morfologicas de las manos, de los pies y de las ufas y en
funcién de las demandas del cliente en cuanto a longitud, forma y color de
las unas.

El desmagquiliado de las ufias se realiza eliminando la totalidad de la laca por
arrastre mediante soporte impregnado en producto cosmético disolvente
especifico.

Las unas son limadas, partiendo del surco periungueal hacia el centro del
borde libre de la lamina ungueal, sin disminuir el espesor de la lamina, hasta
obtener la longitud y forma previamente definida.

Se comprueba que la cuticula estd ablandada y se retira con el instrumento
al uso, empujandola suavemente sin dafarla en sentido contrario al de su
crecimiento.

La superficie de la lamina ungueal es pulida, en caso necesario, mediante el
empleo de los utensilios, aparatos y productos especificos.

Se realizan los pases del masaje de manos y de pies de forma secuenciada,
segun los manuales de procedimiento, favoreciendo la penetracion de los
productos cosméticos especificos.

Los colores de los productos cosméticos decorativos para las ufias son
seleccionados en funcion de las preferencias e indumentaria del cliente, de
la morfologia de las ufias y de los dictados de la moda.

Se comprueba que la superficie de la una esta perfectamente limpia y seca
antes de proceder a maquillaria.

La laca se extiende por toda la lamina ungueal o por zonas (clasica, con luna
y creativa) con pinceladas firmes, en sentido longitudinal, del extremo
proximal al distal.

La capa de laca que queda sobre la ufia es homogénea vy fina.

Las desproporciones o defectos estéticos existentes en las ufias quedan
corregidas 6pticamente por el maquillaje.
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DOMINIO PROFESIONAL

Medios de produccion

Resultados obtenidos

Procesos, métodos y
procedimientos

Informacion utilizada y/o
generada

Personal destinatario

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxilios, y se
procede, en caso necesario, a su traslado a un centro sanitario, en
condiciones adecuadas.

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del cliente y, en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos encaminados a adecuar
el resultado a sus requerimientos.

Mobiliario de manicura y pedicura, algodén, palo de naranjo, limas de
distinto grosor, jofaina, alicates, toallas, bata, piedra abrasiva, tijeras,
guantes, pulidores, separador de dedos, productos cosméticos: des-
magquilladores (disolventes), queratoliticos, emolientes, endurecedo-
res, hidratantes, hemostaticos, descongestionantes, de higiene, blan-
gueadores, aceleradores del secado; productos y accesorios
decorativos, productos desinfectantes, esterilizador o autoclave.

Cambios de longitud y forma en las uflas. Uhas maquilladas y correc-
ciones opticas de las desproporciones.

Técnicas de manicura y pedicura, maquillaje de ufas (manicura clasi-
ca, con luna y creativa), técnicas de limpieza, desinfeccion y esterili-
zacion.

Método de limpieza, desinfeccién y esterilizacion. Manual de primeros
auxilios. Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Clientes y otros profesionales.
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Unidad de Competencia 7:

Realizar la administracion, gestion y comercializacién en una pequefia empresa

o taller

REALIZACIONES

7.1. Evaluar la posibilidad de
implantacion de una pequena em-
presa en funcién de su actividad,
volumen de negocio y objetivos.

7.2. Determinar las formas de
contratacion mas idoneas en fun-
cion del tamano, actividad y obje-
tivos de una pequeha empresa.

7.3. Elaborar, gestionar y orga-
nizar la documentacion necesaria
para la constitucion de una pe-
gquena empresa y la generada por
el desarrollo de su actividad eco-
nomica.

7.4. Promover la venta de pro-
ductos o servicios mediante los
medios o relaciones adecuadas,
en funcion de la actividad comer-
cial requerida.

7.5. Negociar con proveedores
y clientes, buscando las condicio-
nes mas ventajosas en las opera-
ciones comerciales.

CRITERIOS DE REALIZACION

Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los recursos
disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la actividad.

Se realiza el andlisis previo a la implantacion, valorando:
| a estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacion fisica y ambito de actuacion (distancia clientes/proveedores,
canales de distribucion, precios del sector inmobiliario de zona,
elementos de prospectiva).

La previsidn de recursos humanos.

LLa demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion de! inmovilizado.

La necesidades de financiacion y forma mas rentable de la misma.
La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la actividad,
ofrecidas por las diferentes Administraciones Publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos humanos
necesarios, segun las funciones y procesos propios de la actividad de la
empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo a formacion, experiencia
y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las formas de contratacion vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes y estableciendo los més habituales en el sector.

Se seleccionan las formas de contrato 6ptimas, segun los objetivos y las
caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacion de la informacion adecuado que
proporcione informacion actualizada sobre la situaciéon econémico-financiera
de la empresa.

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos para la
iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato establecido por la
empresa con los datos necesarios en cada caso y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constitucion de la empresa
(escritura, registros, impuesto de actividades econdmicas y otras).

En el plan de promocion, se tiene en cuenta la capacidad productiva de la
empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocién que hace 6ptima la relacion entre el
incremento de las ventas y el coste de la promocion.

La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacién con los proveedores:
Precios del mercado

Plazos de entrega

321



Peluqueria

7.6. Crear, desarrollar y mante-
ner buenas relaciones con clien-
tes reales o potenciales.

7.7. |dentificar, en tiempo vy for-
ma, las acciones derivadas de las
obligaciones legales de una em-
presa.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacion que maneja

Documentacién con los
distintos organismos oficiales

Calidades

Condiciones de pago

Transportes, si procede

Descuentos

Volumen de pedido

Liquidez actual de la empresa

Servicio post-venta del proveedor
En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen en cuenta:

Margenes de beneficios

Precio de coste

Tipos de clientes

Volumen de venta

Condiciones de cobro

Descuentos

Plazos de entrega

Transporte si procede

Garantia

Atencion post-venta

Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en el margen de
tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras
relaciones.

Se comunica a los clientes cualquier modificacion o innovacion de la
empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.

Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad econémica
desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.
Altas y bajas laborales
Nominas

Seguros sociales

Documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques.

Permisos de apertura del local, permiso de obras, etc... Néminas TCH,
TC2, Alta en |IAE. Libros contables oficiales vy libros auxiliares. Archivos
de clientes y proveedores.
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Tratamiento de la informacion

Personas con las que se
relaciona

Tendra que conocer los tramites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos el propio in-
teresado o para contratar su realizacion a personas o0 empresas espe-
cializadas.

El soporte de la informacion puede estar informatizado utilizando pa-
quetes de gestion muy basicos existentes en el mercado.

Proveedores y clientes. Al ser una pequena empresa o taller, en ge-
neral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran lugar a pe-
guenas o medianas operaciones comerciales. Gestorias.
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1.2.1. Cambios en los factores
tecnolégicos, organizativos y
economicos

1.2.2. Cambios en las
actividades profesionales

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

Los cambios previsibles en la evolucién de la competencia de esta fi-
gura profesional son:

En el aspecto tecnoldgico, el profesional de pelugueria debe adaptar-
se a los cambios tecnoldgicos dictados por las tendencias de la moda
y por las nuevas demandas, cada vez mds especificas, de los clientes.
En este sentido se prevé un incremento de la demanda de servicios de
peluquerifa, en cuanto a colocacion de extensiones en el cabello, cola-
boracion con facultativos en la realizacién de trasplantes capilares y
tratamientos médicos capilares, asi como en la realizacién de servicios
complementarios como manicura y pedicura.

Asimismo, se prevé un incremento en el desarrollo de programas in-
formativos dirigidos al diseio de peinados por ordenador y por consi-
guiente en un futuro proximo el profesional debera ser competente pa-
ra utilizar los medios informaticos con ese fin.

En cuanto a los aspectos organizativo y econdémico, si bien se prevé
que la pequefia empresa siga jugando un papel predominante en el
ambito de la peluqueria, el cumplimiento de las normativas europeasy
el desarrollo de medidas legislativas especificas, pueden repercutir en
el aspecto organizativo de esta actividad, por la obligatoriedad de em-
plear nuevos métodos y tecnologias, relacionados fundamentalmente
con aspectos de salud publica. De esta forma, los aspectos organiza-
tivos de la prestacion de servicios de peluqueria deberan adaptarse a
la situacion para dar respuesta a unas demandas cada vez mas espe-
cializadas, manteniéndose la polivalencia de los trabajadores para
conseguir mayores niveles de productividad y rentabilidad.

La nueva remodelacion podra traducirse en medidas como:

Fomentar la vinculacion de pequefias empresas en cooperativas u
otras férmulas que pueden solventar las necesidades de inversion
existentes.

Promover la formacién de los profesionales en técnicas especificas
como el marketing.

Prestar especial atencion a la calidad de los servicios prestados,
promoviendo el buen hacer profesional, como mecanismo para me-
jorar la posicion competitiva ante las compafias extranjeras.

Por tanto, se prevé una fuerte remodelacion de las actividades para
adaptarse a un mercado mucho mas competitivo. Por lo que se conside-
ran necesarios procesos de concentracion de las actividades para con-
seguir estructuras empresariales que faciliten la modernizacion de las
empresas Yy la adaptaciéon a unas demandas cada vez mas exigentes.

En la actualidad se estan introduciendo modificaciones en la forma de
funcionamiento, cambios de horarios y calendario de apertura al publico.

Se produciran cambios especificos en la actividad de este profesional,
derivados fundamentaimente de la implantacion de nuevas tecnolo-
gias, nuevos medios de produccién y utilizacion de medios informati-
cos, asi como de la aparicion de nuevas técnicas motivadas sobre to-
do por la utlizacidon de nuevos productos cosmeéticos y nuevas
demandas por parte de los clientes.

Se prevé, por tanto, un incremento en las siguientes actividades:

Aplicacion de extensiones al cabello.
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Disefio de peinados asistido por ordenador.

Venta de servicios, productos cosméticos, aparatos y accesorios de
uso en peluqueria.

Colaboracién con facultativos.

Nuevos métodos de diagndstico de alteraciones capilares desde el
punto de vista estético y nuevos tratamientos estéticos para dichas
alteraciones.

1.2.3. Cambios en la Las necesidades de formacién se deducen de los cambios previsibles
formacion en las actividades profesionales, detectandose necesidades para:

Poder adaptarse a las nuevas técnicas y estilos marcados por los
dictados de la moda.

La utilizacion de los medios informaticos como instrumento para el
diseno de peinados por ordenador y como medios auxiliares en la-
bores administrativas derivadas de la actividad empresarial.

La utilizacion de nuevos equipos y medios técnicos que habran de
utilizarse en los procesos de peluqueria: aparatos computerizados
y nuevos aparatos con aplicacién en peluqueria.

La aplicacion de nuevos métodos de diagndstico de alteraciones
capilares con repercusion estética.

La coordinacion de actividades complementarias a las de peluque-
ria, realizados en establecimientos del ramo.
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1.3.1. Entorno profesional y
de trabajo

1.3.2. Entorno funcional y
tecnolégico

Ocupaciones y puestos
de trabajo tipo mas
relevantes

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del subsector de
«Servicios Personales» y mas concretamente en la actividad de Pelu-
queria, desarrollando los procesos de prestacion de servicios de Pelu-
queria y de asesoramiento y atencién permanente al cliente en:

Salones de peluqueria.

Departamentos de peluqueria de empresa dedicadas al tratamien-
to de la imagen personal integral.

Departamentos de peluqueria, de cadenas de TV, teatros, etc.
Clinicas de tratamientos y trasplantes capilares.

Equipos técnicos dependiente de laboratorios y firmas comerciales
que desarrollan su actividad en el ambito de la peluqueria, como
probadores, demostradores y vendedores.

Hospitales, centros geriatricos y empresas de servicios funebres.

Clinicas de medicina estética.

Esta figura profesional se ubica en el area de peluqueria y en las fun-
ciones de organizacion de la prestacion del servicio, marketing y ven-
tas, asi como en la administracion y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos abarcan los cambios de:
Atencién permanente al cliente.
Elaboracion e interpretacion de documentacion técnica.
Asesoramiento a clientes.

Vigilancia y fomento de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo.

Coordinacion del equipo profesional.

Utilizacion de los equipos técnicos y productos necesarios para la
prestacion de los servicios y para el mantenimiento de las instala-
ciones y medios en dptimas condiciones.

Ejecucion técnica de los procesos de peluqueria y aplicacion de
técnicas complementarias: manicura y pedicura; arreglo y rasurado
de barba y bigote.

Diagnéstico de alteraciones capilares con repercusion estetica, pro-
tocolizacion y aplicacion de los tratamientos correspondientes.

Planificacion comercial.
Colaboracién con facultativos.

Control de la calidad en el proceso de prestacion del servicio y en
los resultados obtenidos.

Director técnico-artistico de salones de peluqueria.
Estilista.

Peluguero.

Manicura.

Barbero.
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2. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO
FORMATIVO

Analizar las demandas y necesidades de las personas respecto a su
imagen personal, proponiendo soluciones para el cuidado y transfor-
macion estetica del cabello.

Analizar los efectos que producen los distintos procesos de pelugueria
sobre el cabello y sobre la imagen de las personas.

Interpretar la informacion técnica asociada a los aparatos y productos
de uso en establecimientos de peluqueria.

Analizar y aplicar tas medidas de seguridad e higiene que es necesa-
rio mantener en la prestacion de servicios de peluqueria, para propor-
cionar un servicio de calidad y mejorar las condiciones de realizacion
del trabajo, utilizando las medidas correctivas y de proteccion personal
adecuadas.

Analizar los procesos de peluqueria, identificando los requerimientos
técnicos en cuanto a medios humanos y materiales con el fin de opti-
mizar el aprovechamiento de recursos y la actividad empresarial.

Realizar diestramente transformaciones estéticas del cabello, trata-
mientos de las alteraciones estéticas capilares, manicuras, pedicuras
y trabajos de arreglo y rasurado de barba y bigote, utilizando adecua-
damente los medios técnicos y los productos cosméticos y realizando
las maniobras oportunas para conseguir los resultados esperados.

Detectar los indicios de patologia que hacen necesaria la derivacion de
clientes a profesionales del ambito sanitario.

Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y
condiciona la actividad de peluqueria, identificando los derechos y obli-
gaciones que derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la capa-
cidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar con efica-
cia en las anomalias que pueden presentarse en los mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion y formacion rela-
cionada con el ejercicio de la profesién, que le posibiliten el conoci-
miento y la insercién en el sector de la pelugueria y la evolucién y
adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios tecnolégi-
cos y organizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en procesos de comu-
nicacion con los clientes, proveedores y otros profesionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para el buen funciona-
miento del establecimiento de peluqueria asi como para la venta de
productos y el adiestramiento del personal a su cargo.
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2.2. MODULOS PROFESIONALES ASOCIADOS
A UNA UNIDAD DE COMPETENCIA

Modulo Profesional 1:

Direccion técnico-artistica

Asociado a la Unidad de Competencia 1: Asesorar a clientes sobre posibles cambios en su imagen personal
mediante el cuidado y transformacion estética del cabello

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
i i identificar y esquematizar los distintos tipos de dvalos faciales, explicando
« 1. Analizar la imagen de las C ¢
personas relacionandola con sus sobre cada esquema el estilo de peinado apropiado para corregir
posibles demandas y con las ten- 6pticamente las desproporciones del rostro.
dencias de la moda, para elaborar Determinar cudles son las caracteristicas morfologicas de las personas que
propuestas técnicas de cuidados condicionan la seleccidn de los estilos.

y transformaciones estéticas en el
aspecto del cabello, de las unas y
de la barba vy bigote.

Justificar la influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello en la
seleccion de los diferentes procesos de peluqueria.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a cortes de cabello,
coloraciones y peinados.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a obtener informacion sobre las
demandas y expectativas de las personas sobre los servicios de pelugueria
a los que se van a someter.

Establecer los criterios que permiten clasificar a los clientes en los distintos
prototipos bdasicos existentes.

Identificar los condicionantes sociolaborales que influyen en la seleccion de
los diferentes estilos de peinado.

En casos practicos de analisis de las caracteristicas y condiciones del
cabello, rostro y figura de personas de distinta edad y sexo para asesorarles,
en funcion de sus demandas, sobre cambios en su imagen personal
mediante el cuidado y transformacion estética de su cabello:

Clasificar al sujeto en uno de los prototipos basicos existentes,
identificando el estilo general de la persona mediante observacion directa
de su imagen integral con el fin de detectar las discordancias estéticas
existentes entre las caracteristicas fisicas del rostro y de la figura del
sujeto y entre el estilo de corte, peinado y color que luce.

Identificar y esquematizar el tipo de dvalo facial del sujeto, sefalando las
desproporciones y discordancias estéticas que existen en su rostro, en
cuanto a medidas relativas y ubicacion concreta de los distintos
elementos anatomicos del rostro.

Identificar la forma de craneo del sujeto y las desproporciones de la figura
gue pueden influir en los efectos de los distintos estilos de peinado.

Clasificar el tipo de cabello y su color.
Calcular el porcentaje de canas.

Valorar la calidad y las condiciones del cabello en funcién de las
demandas detectadas, determinando si es posible realizar los servicios
demandados.

Detectar los remolinos y determinar las direcciones de implantacién del
cabello.

Detectar si existe algun tipo de alopecia.

Enunciar preguntas que conduzcan a obtener informacion de las demandas
y expectativas del sujeto sobre los servicios de pelugueria, asi como sobre
sus habitos en cuanto a utilizacion de productos cosméticos y servicios de
pelugueria y sobre las circunstancias socieconémicas y laborales.

Establecer criterios para determinar la armonia entre los colores que
proporcionan los productos cosméticos para cambiar el color del cabello y los
distintos tonos de piel, cabello y ojos.
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1.2. Elaborar y argumentar pro-
puestas técnicas para cuidar y
embellecer el cabello.

1.3. Analizar los requerimientos
de una buena imagen personal de
los profesionales de los estableci-
mientos de peluqueria valorando
su incidencia en la imagen em-
presarial.

1.4. Analizar los requerimientos
técnicos de los procesos de pelu-
queria, barberia y manicura rela-
cionandolos con los recursos téc-
nicos y humanos disponibles,
para organizar la prestacién del
servicio.

Explicar los efectos que producen distintos estilos de cortes de cabello,
cambios permanentes y temporales de forma, cambios totales o parciales de
color, peinados, acabados y recogidos, sobre las distintas caracteristicas
fisicas del rostro y de la figura.

Explicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo.

Describir las distintas lineas de argumentacion que pueden sequirse
en la presentacion de la propuesta de cambios en el aspecto

del cabello y relacionar cada linea argumental con el tipo de cliente
al que va dirigida.

Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacion en la
presentacién de la propuesta de cambios en el aspecto del cabello segun el
tipo de cliente.

En casos practicos de elaboracion y presentacion de propuestas técnicas a
personas de distinta edad y sexo:

Clasificar al sujeto en algunos de los tipos basicos.
Determinar los cambios que han de realizarse en el cabelio del sujeto.
Seleccionar la linea de argumentacion en funcion del tipo de sujeto.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo en funcién de la linea de
argumentacion utilizada.

Explicar al sujeto la repercusion de los cambios propuestos en su imagen
personal.

Explicar qué reglas de correccidén y amabilidad deben tenerse en cuenta en
el trato hacia el cliente, para mantener una actitud positiva que facilite la
comunicacion y potencie la buena imagen del profesional y del salén de
pelugueria.

Explicar las medidas de higiene y aseo personal que ha de adoptar un buen
profesional de la pelugueria.

Establecer criterios que permitan valorar positivamente la imagen personal
de un profesional de la peluqueria.

En un caso practico de recepcion y atencion al usuario.

Cuidar antes de recibir al usuario todos los detalles de la imagen
personal y en especial el cabello.

Recibir y atender al usuario con amabilidad y correccion.
Manifestar una actitud positiva ante las observaciones del usuario.

Aceptar y analizar las criticas como medio de control para mejorar todos
aguellos aspectos referentes a la imagen personal profesional y
empresarial.

Analizar los distintos procesos de peluqueria, barberia y manicura
relacionando sus fases y operaciones con los recursos técnicos y humanos
que se necesitan para organizar la prestaciéon del servicio.

Establecer criterios para la elaboracién de instrucciones técnicas para otros
profesionales del equipo.

Identificar las variables esenciales que hay que tener en cuenta en la
organizacion de la prestacion del servicio.

A partir de los recursos humanos y materiales de una empresa de peluqueria
y de la prestacion de un servicio debidamente caracterizado:

Identificar los recursos humanos y materiales que son necesarios para la
prestacion del servicio.

Explicar qué instrucciones técnicas son necesarias para que se
comprenda la naturaleza de los cambios en el cabello del sujeto.
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1.5. Evaluar la calidad de la
prestacion del servicio y proponer
modificaciones que la optimicen
en los servicios que deben pres-
farse.

CONTENIDOS (Duracion 130 horas)

La morfologia del cuerpo
humano y su relacién con el
peinado

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
peluqueria, barberia y manicura.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en la prestacion del servicio en los distintos procesos de
pelugueria.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado, respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion de la prestacion de servicios:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencidn
cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resuliados obtenidos a los
resultados esperados.

Morfologia del rostro, sus facciones y sus representaciones graficas:
Ovalo de la cara:
Tipos de dvalo.
Correcciones con el cabello.
Estilos de facciones:
Correcciones con el cabello.
La frente:
Tipos.
Correcciones con el cabello.
El perfil:
Tipos.
Correcciones con el cabello.
Morfologia del craneo y del cuello y sus representaciones graficas:
Forma del craneo:
Tipos.
Correcciones con el cabello.
El cuellio:
Tipos.
Correcciones con el cabello.
Tipologia de personas segln su morfologia:
Picnico, asténico, atlético.

Silueta femenina y masculina y su relacién con el peinado.
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Estudio de las caracteristicas

y condiciones del cabello

Estilismo

La deteccion de las
necesidades/demandas del
cliente y recogida de
informacion

Control de calidad de los
servicios de peluqueria

Tipos de cabello.

Caracteristicas y condiciones del cabello. Pautas para la determina-
cion y valoracion de:

Distribucion.

Calidad.

Color: escala de colores.
Longitud y flexibilidad.

Clases de cabelio.

Estilos de corte.

Estilos de peinados y acabados.

Estilos de coloraciones.

Estilos de recogidos.

Estilos innovadores: tendencias de moda en el peinado.

Armonia entre los distintos tipos de peinados y la morfologia del cuer-
po humano.

Observacion:
Definicion.
Tipos.
Funciones.
Entrevista:
Definicion.
Tipos.
Elementos.
Elaboracion y valoracion de cuestionarios.
Elaboracién de documentacién técnica:
La ficha o dossier del cliente:
Modelo de ficha o dossier.
Datos que deben consignarse.

Confidencialidad y custodia de la informacién contenida en la fi-
cha o dossier.

Archivo de documentacion.

Actualizacién de la informacion.

Técnicas de atencion al cliente:
Tipos de clientes en funcién de:
Personalidad.
Asistencia.
Edad.
Profesion.
La atencién a clientes con necesidades especiales.

Fases de la atencion al cliente en un proceso de peluqueria.
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La coordinacidn del equipo
profesional y la direccién del
salén

Factores de calidad de los procesos de pelugueria.
Parametros que definen la calidad del servicio prestado:
Grado de satisfaccion del cliente.
Resultados obtenidos, su valoracion.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de los
setrvicios de pelugueria.

Servicios que pueden prestarse en un salén de peluqueria.
Puestos de trabajo tipo en un salén de pelugueria y sus jerarquias.
Los procesos de pelugueria y sus tipos.

La motivacion del equipo.

La formacion permanente de los profesionales.

El flujo de informacion.

332



Ensenanzas del Ciclo Formativo

Maédulo Profesional 2:
Tratamientos capilares

Asaociado a la Unidad de Competencia 2: Realizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares

y aplicar técnicas de higiene capilar

CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar las técnicas de
diagndstico estético de alteracio-
nes capilares para evaluar las
condiciones del cabello y cuero
cabelludo y, en caso necesario
controlar los efectos del trata-
miento.

2.2. Relacionar las alteraciones
estéticas de cabello y cuero cabe-
lludo con los tratamientos que es-
tan indicados, y definir los proce-
S0s necesarios para aplicarlos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir modelos de ficha técnica para tratamiento, justificando los distintos
apartados y preguntas para la obtencion de informacién necesaria para la
identificacion de alteraciones patolégicas o no patoldgicas.

Describir el fundamento cientifico/tecnoldgico y las caracteristicas técnicas
de los aparatos utilizados para la exploracion y el diagnostico estético de las
alteraciones capilares: lupa binocular, microvisor y lAmpara de luz de Wood.

Explicar las fases de preparacion el cabello para su observacion al
microvisor.

Explicar el fundamento de las pruebas de arrancamiento, pellizcamiento,
vitropresion y test del papel.

Describir los tipos de técnicas de analisis capilar y cutdneo mas usuales en
peluqueria.

En casos practicos de exploracion del cabello y cuero cabelludo:
Observar directamente y/o con lupa el cuero cabeliudo y el cabello.

Utilizar diestramente los accesorios necesarios para arrancar con bulbo
los cabellos que han de observarse al microvisor.

Realizar diestramente las técnicas de diagndstico estético capilar
basadas en la observacion con microvisor, lupa binocular y lampara de
Wood.

Registrar en la ficha técnica los datos obtenidos en la observacién y
exploracion del cabello y cuero cabelludo, realizando una valoracién de
los mismos.

A partir de un supuesto debidamente caracterizado de deteccién de
anomalias:

Seleccionar el método de observacién idéneo.
Identificar los signos de alteracion capilar mas relevantes.
Interpretar los resultados obtenidos en la observacién.

Determinar si hay indicios de patologia y, en caso positivo explicar como
se ha de remitir al sujeto a consulta médica argumentando Ia decision
tomada.

Identificar las alteraciones estéticas.

Determinar y protocolizar el tratamiento estético capilar que ha de
aplicarse.

Explicar, con terminologia clara, en qué consiste la alteracion estética
detectada, asi como sus posibles causas y el tratamiento que se le ha de
aplicar.

Describir las caracteristicas, causas, sintomas y evolucién de las
alteraciones estructurales y de las alteraciones cromaticas del cabello, y
explicar los criterios utilizados para seleccionar los métodos de diagnostico
estético capilar y los tratamientos tipo que pueden aplicarse.

Describir las caracteristicas, sintomas y evolucién de pediculosis y tifas.
Explicar la diferencia entre infeccion e infestacion.

Explicar la influencia de los factores exégenos y enddgenos en la secrecidn
del sebo.
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Explicar qué tipos de seborrea existen, en funcién de su origen y describir su
evolucion.

Explicar los criterios utilizados para valorar la importancia de la seborrea
como alteracion capilar, y establecer aquellos que permitan discernir los
casos en los que es necesaria la derivacion de los clientes a consulta
médica.

Explicar el mecanismo de produccion de la caspa de origen cosmético,
describiendo sus caracteristicas mas relevantes para realizar su diagnéstico
diferencial de alteraciones patologicas cutdneas que producen caspa y
proponer medidas preventivas y paliativas para dicha alteracion no
patoldgica.

Explicar el concepto de alopecia y clasificar sus tipos en funcioén de sus
causas y de sus grados y relacionar cada tipo con los cuidados preventivos o
paliativos que deben ser aplicados para evitar o disminuir la pérdida de
cabello o reversibilizar su caida.

Describir los efectos de los productos cosméticos de tratamiento, en funcién
de su composicién, forma cosmética, propiedades e indicaciones.

Definir los procesos de tratamientos estéticos capilares especificos para las
alteraciones estéticas capilares mas frecuentes, especificando las
operaciones técnicas que han de realizarse, los medios técnicos, los
productos cosméticos involucrados y la secuenciacion y temporalizacion de
las distintas fases del tratamiento

En un supuesto practico en el que se propone la realizacion de un
tratamiento estético capilar a un individuo debidamente caracterizado, y cuyo
diagndstico se encuentra especificado:

ldentificar, si existen, las contraindicaciones para aplicar el tratamiento
propuesto.

En caso de que el tratamiento sea el correcto argumentar su seleccién.

En caso de que el tratamiento no sea correcto, proponer el adecuado,
argumentando su seleccion.

Determinar los criterios para adaptar las maniobras del masaje capilar a los
distintos casos de alteraciones estéticas capilares que pueden presentarse.

En supuestos practicos debidamente caracterizados de seleccidn e
intergracion de técnicas para la aplicaidon y protocolizaciéon de un tratamiento
a un sujeto del que se conocen sus alteraciones capilares y sus
caracteristicas y condiciones personales:

Seleccionar las técnicas de tratamiento explicando los criterios utilizados
para realizar la seleccidn.

Seleccionar los productos cosméticos necesarios para el tratamiento,
explicando su mecanismo de accion.

Explicar qué adaptaciones seria necesario realizar en las condiciones
generales de aplicacion del tratamiento para personalizar su aplicacion.

Explicar qué técnicas de tratamiento capilar especificas para las
alteraciones identificadas, estan contraindicadas en funcién de las
caracteristicas y condiciones individuales.

En caso necesario, explicar qué informacion complementaria seria
necesario conocer para la correcta resolucién del supuesto.

Protocolizar el tratamiento conjugando las variables necesarias para
obtener el resultado pretendido: dosimetria de los productos, pardmetros
de programacion de los aparatos, temporalizacion.

Esquematizar el tratamiento.
Realizar una ficha técnica.

Relacionar las alteraciones estéticas capilares mas frecuentes (seborrea,
caspa) y las infestaciones mas frecuentes (pediculosis y tifias), con las
medidas que previenen su aparicion.
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2.3. Realizar tratamientos capi-
lares, en condiciones de seguri-
dad e higiene adecuadas, operan-
do diestramente los medios
técnicos necesarios para ello.

2.4. Evaluar los procesos de
aplicacion de los tratamientos es-
téticos capilares y los resuftados
que se han obtenido relacionan-
dolos con los resultados espera-
dos, para proponer, en caso ne-
cesario, los modificaciones que
han de realizarse en el proceso
para adecuar los resultados a lo
previsto.

CONTENIDOS (Duracién 90 horas)

El analisis del cabello y cuero
cabelludo

En casos practicos de aplicacion de tratamientos estéticos capilares, en los
gue previamente se ha diagnosticado la alteracion estética capilar que
padece el individuo y sus caracteristicas y condiciones personales:

Explicar al sujeto de forma clara y comprensible el tratamiento que se le
va a aplicar

Realizar las operaciones técnicas de preparacion del sujeto y de su
cabello para la aplicacion del tratamiento: colocacion del sujeto en
posicién ergondmica, técnicas de higiene capilar, particiones.

Seleccionar los medios técnicos y productos necesarios para el
tratamiento.

Comprobar que los medios técnicos seleccionados se encuentran en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias y de operatividad.

Preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias para ello y manipulando los productos en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias.

Programar los aparatos realizando los calculos necesarios para
determinar el valor de las variables de programacion.

Manejar diestramente los utensilios, accesorios y aparatos necesarios
para el tratamiento.

Aplicar las medidas de proteccion personal y del sujeto que garantizan
unas condiciones de seguridad e higiene éptimas en la aplicacion del
tratamiento.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos de
diagnostico estéticocapilar y en la determinacion y aplicacién de los
tratamientos estéticos capilares.

Definir los criterios de evaluacion del resultado del tratamiento y del proceso
de aplicacion de los tratamientos estéticos capilares.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de tratamientos capilares.

Analizar las desviaciones producidas en el resultado del tratamiento,
respecto de los resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio de diagndstico y tratamientos
estéticos capilares:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tipo técnico, como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

Métodos de diagnostico de las alteraciones estéticas del cabello y cue-
ro cabelludo:

Visual directa.
Lupa.

Lampara de Wood.
Microvisor.

Microscopio.
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Tricograma.
Pruebas de diagnostico capilar.
Otras técnicas tricologicas.
Ficha técnica:
Modelo de ficha.
Datos que deben consignarse.

Ejecucion técnica de diagndstico de las distintas alteraciones estéticas
del cabello y cuero cabelludo.

Derivacion de clientes hacia otros profesionales.

Alteraciones del cabello y Alteraciones del tallo piloso:
cuero cabelludo con

repercusion estética Defectos estructurales del tallo con fragilidad aumentada.

Defectos estructurales del tallo sin fragilidad aumentada.
Otras anomalias del tallo.
Tratamientos estéticos correctores: cosmetologia y aparatologia.
Alteraciones cromaticas del sistema piloso:
Coloraciones y decoloraciones de origen genético.
Coloraciones y decoloraciones de origen adquirido.
Tratamientos estéticos correctores: cosmetologia y aparatologia.
Alteraciones de la cantidad: alopecias:
Congénitas.
Adquiridas:
Difusas.
Circunscritas cicatrizales.
Circunscritas no cicatrizales.
La alopecia androgénica o calvicie vulgar.
Seborrea del cuero cabelludo y cabello graso.
Pitiarasis o caspa:
Simple.
Esteatoide.
TiRas.
Infestaciones: tratamientos de la parasitosis.

Otras enfermedades frecuentes del cuero cabelludo y del cabello.

Tratamientos especificos para Protocolo del tratamiento: elementos de que debe constar:
las alteraciones estéticas P
capilares rocesos.

Secuenciacion.
Temporalizacion.
Evaluacion.

Medios y productos.

Cosmeética especifica para el cuidado y tratamiento del cabello y cue-
ro cabelludo:
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El masaje del cuero cabelludo

Seguridad e higiene en los
procesos de tratamientos
estéticos capilares

Tratamiento local de la pitiarasis: productos anticaspa.
Tratamiento local de la seborrea:

Productos antigrasa: productos para el cabello graso.
Tratamiento local de la calvicie:

Productos para la caida del cabello.

Tratamientos locales complementarios.
Productos antiparasitarios.

Bases para la formulacién de productos: principales compuestos
utilizados.

Cuidados cosmetolégicos del cabello normal y seco.
Los cuidados del cabello delgado.

Medidas generales para el cuidado del cabello y cuero cabelludo:
alimentacion, fitoterapia, oligoterapia, vitaminas, y otros.

Criterios para la seleccién de los distintos tipos de productos y pau-
tas de utilizacién, aplicacion y conservacion.

Aparatologia en los tratamientos capilares

Agentes fisicos utilizados en peluqueria:
Aparatos vibradores: técnicas de empleo.
Alta frecuencia: técnicas de empleo.
Radiacion infrarroja y ultravioleta: técnicas de empleo.
Laserterapia: indicaciones, dosimetria, técnicas de empleo.
Vaporizadores.
Aparato electronico programable.
Otros aparatos auxiliares.

Fundamento cientifico, efectos, indicaciones y contraindicacio-
nes, pautas para su correcta utilizacion.

Técnicas especiales de tratamientos capilares.

Estudio de la metodologia de tratamientos combinados: valoracién
de resultados.

Ejecucion tecnica de tratamientos estéticos capilares.

Protocolos estandarizados de tratamiento para las distintas alteracio-
nes estéticas capilares.

Maniobras y fases del masaje:

Descripciodn.

Ejecucion técnica de masaje del cuero cabelludo.
Efectos sobre el cuero cabelludo.

Indicaciones y contraindicaciones.

Normativa legal vigente en cuanto a instalaciones y medios.
Medidas de proteccion personal de los profesionales:
Higiene.
Indumentaria.

Posiciones anatémicas aconsejables para el irabajo.
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Control de calidad de los
procesos de tratamientos
estéticos capilares

Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de tratamien-
tos estéticos capilares:

Indumentaria.

Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de trata-
mientos estéticos capilares.

Factores de calidad de los procesos de tratamientos estéticos capila-
res.

Parametros que definen la calidad de los tratamientos estéticos capi-
lares:

Grado de satisfaccion del cliente.
Resultados obtenidos, su valoracion.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de los
tratamientos estéticos capilares.
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Modulo Profesional 3:

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a peluqueria
Asociado a la Unidad de Competencia 2: Realizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares

y aplicar técnicas de higiene capilar

CAPACIDADES TERMINALES

3.1. Analizar y aplicar los proce-
sos/procedimientos de desinfec-
cion, esterilizacién y limpieza de
los utensilios, accesorios y apara-
tos de uso comun en estableci-
mientos de peluqueria, y seleccio-
nar las técnicas de aplicacion
idoneas, en funcion de sus carac-
teristicas.

CRITERIOS DE EVALUACION

Explicar los conceptos de higiene, desinfeccion, esterilizacion y limpieza.

Explicar las semejanzas y diferencias entre desinfeccion y antisepsia,
proponiendo tres ejemplos de productos desinfectantes y tres de
antisépticos.

Describir, explicar y esquematizar los métodos de limpieza por adsorcion,
abrasion, disolucion y detergencia, proponiendo tres ejemplos de cada uno
de ellos que sean de aplicacion en la vida cotidiana.

Relacionar el método de limpieza por detergencia con la formacién de
emulsiones.

Explicar cudl es la composicion mas frecuente de la suciedad de los medios
técnicos utilizados en peluqueria.

En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
utensilios, aparatos y accesorios de uso frecuente en pelugueria, en el que
se precisa el tipo de material del que se componen:

Explicar en cada tipo de utensilio la composicion de la suciedad mas
frecuente.

Relacionar la composicion de la suciedad con el método de limpieza
idoneo, en funcién del material del utensilio, aparato o accesorio.

Explicar los tipos de contaminantes bioldgicos que pueden encontrarse
mas frecuentemente en los medios técnicos del supuesto.

Explicar razonadamente si es suficiente desinfectar el material del
supuesto o es necesaria su esterilizacion.

Especificar las condiciones en que debe producirse la limpieza,
desinfeccion y esterilizacion del material del supuesto, en cuanto a
métodos, tiempos, productos y aparatos necesarios.

Valorar la importancia de la aplicacion de las medidas higiénico-sanitarias,
para garantizar la seguridad de clientes y profesionales en la prestacion de
servicios de pelugueria.

Establecer criterios tipo para aplicar las reglas generales de higiene en
establecimientos dedicados a peluqueria y tratamientos de belleza, en
cuanto a: locales, mobiliarios, lenceria, clientela, profesionales, equipos y
materiales de uso frecuente en dichos establecimientos.

Explicar qué factores determinan la utilizacién de material de un solo uso.

En casos practicos de limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon de material de
uso frecuente en establecimientos de pelugueria y tratamientos de belleza:

Decidir si es suficiente limpiar y desinfectar el material o si es necesario
realizar limpieza y esterilizacion.

Decidir si, en funcion del tipo de usuario y de la operacién técnica en la
que va a utilizarse, es necesario recurrir a la utilizacién de material de un
solo uso.

Seleccionar el método y la tecnica de aplicacién idéneos para la
operacién de limpieza, desinfeccion o esterilizacién, que ha de realizarse.

Definir las condiciones concretas en las que ha de realizarse la
estetilizacién.

Realizar calculos necesarios para la dosimetria de los productos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Realizar diestramente las operaciones fisicoquimicas necesarias para la
preparacion de los productos.
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3.2. Analizar los métodos de hi-
giene y determinar técnicas de
limpieza para mantener en Opti-
mas condiciones el cabello y cue-
ro cabelludo en funcion de sus ca-
racteristicas y de su influencia en
otros servicios de peluqueria, ra-
zonando los efectos que produ-
cen los productos.

3.3. Analizar el proceso de lim-
pieza del cabello y cuero cabellu-
do para determinar los requetri-
mientos técnicos en cada fase.

Operar diestramente los equipos de limpieza, desinfeccién y
esterilizacion, realizando, en caso necesario, los célculos oportunos para
su programacion y utilizacion.

Localizar e identificar la normativa legal vigente en cuanto a condiciones
higiénico sanitarias en establecimientos de peluqueria y tratamientos de
belleza.

Analizar el concepto de higiene capilar valorando la repercusion de una
correcta limpieza y un buen acondicionamiento del cabello en el resultado de
todos los servicios de peluqueria.

Establecer criterios que permitan seleccionar el método de limpieza idéneo
en cada caso.

Relacionar la composicion de la suciedad del cabello con los distintos
métodos de limpieza que pueden aplicarse af cabello y cuero cabelludo y con
las caracteristicas y condiciones individuales para determinar el método de
limpieza adecuado para cada persona.

Explicar qué es la espuma, cémo y cuando se produce en la limpieza del
cabello por detergencia y su nula incidencia en el poder limpiador de los
cosméticos detergentes capilares.

Explicar los fenémenos que se producen en la limpieza del cabello por
detergencia, relacionandolos con la composicién de los productos
cosméticos detergentes capilares.

Explicar los fendémenos que se producen en la limpieza del cabello y cuero
cabelludo por adsorcion, relacionandolos con la composicion de los
productos cosmeéticos para limpiar el cabello en seco.

Explicar los fendmenos que se producen en la limpieza del cabello por el
meétodo de disolucién relacionandolos con la composicién de las aguas
detergentes capilares.

En casos practicos de seleccion del método y técnicas de limpieza del
cabello y cuero cabelludo y de determinacion de las condiciones en las que
ha de realizarse la limpieza:

Enunciar las preguntas concretas que permitan caracterizar debidamente
al sujeto y conocer sus habitos de higiene capilar y los productos
cosméticos que habitualmente utiliza.

Determinar visualmente el tipo y condiciones del cabello y cuero
cabelludo del sujeto.

ldentificar los productos de higiene capilar aplicables en funcion de
eventuales servicios posteriores.

Explicar las anomalias que pueden producirse en las operaciones de
cambios de color o de forma permanentes en el cabello por inobservancia de
las precauciones necesarias en la aplicacion de las técnicas de higiene
capilar o en la seleccion de los productos cosméticos de higiene capilar.

Explicar las precauciones gue deben tomarse en la aplicacion de las técnicas
de higiene en funcion de los procesos de cambios de color y de forma del
cabello.

Esquematizar el proceso de higiene capilar determinando los requerimientos
técnicos para la aplicacion de cada uno de los métodos y técnicas, en cuanto
a productos, utensilios y accesorios.

Describir la forma de ejecucion de las técnicas de higiene capilar, en funcién
del método seleccionado, para secuenciar la aplicacion de productos y
maniobras atendiendo a las operaciones técnicas de cambio de color y
cambio permanente de forma en el cabello.

En supuestos tedricos de aplicaciéon de técnicas de higiene capilar a un
sujeto al que se le ha modificado el color del cabello y/o que se somete a un
proceso de cambio permanente en la forma de su cabello:
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3.4. Aplicar diestramente las
técnicas de higiene capilar, en
condiciones de seguridad e higie-
ne adecuadas en funcion de las
caracteristicas y condiciones indi-
viduales.

3.5. Operar diestramente los
medios técnicos para desinfectar,
esterilizar y limpiar el material de
uso en establecimientos de pelu-
queria.

Explicar qué restos de productos se encontraran en la suciedad del
cabello, en funcién de los productos cosméticos que se han utilizado en
el cambio de forma permanente o en el cambio de color del cabelio.

Determinar los productos higiénicos capilares de uso técnico que han de
aplicarse en cada caso y qué funciones deben cumplir.

Determinar la secuenciacion de fases de arrastre y eliminacion de
productos para cambios de color y cambios de forma y las fases de
higiene capilar.

Seleccionar las maniobras que han de efectuarse en funcion de las
condiciones en las que generalmente se encuentra el cuero cabelludo
tras los cambios de forma permanentes y de coloracion.

Clasificar los distintos tipos de cosméticos para la higiene capilar, en funcion

de sus componentes activos, de sus funciones y de sus formas cosméticas y
relacionar cada producto clasificado con el tipo de cabello para el que resulta
idoneo.

Explicar cual es la posicién ergondmica del sujeto y del profesional para la
aplicacion de las técnicas de higiene capilar y qué modificaciones han de
realizarse en dichas posiciones, atendiendo a las caracteristicas y
condiciones fisicas del sujeto.

Describir las maniobras de masaje en el cuero cabelludo para aplicacién de
técnicas de higiene.

En casos practicos de aplicacion de técnicas de higiene capilar:
Obtener la informacion necesaria sobre:

Servicios de peluqueria a los que el sujeto acaba de someterse o se
sometera en la misma sesion.

Habitos de higiene capilar.
Productos cosméticos capilares que usa habitualmente.
Condiciones y caracteristicas del cabello

Determinar mediante observacion directa el tipo y condiciones del cabello
del sujeto.

Determinar el método de limpieza del cabello y del cuero cabelludo que
se ha de utilizar.

Colocar al sujeto en la posicion anatdomica adecuada para aplicar las
técnicas de higiene capilar.

Seleccionar y aplicar diestramente los productos cosméticos para la
higiene capilar y el acondicionamiento del cabello, bafios de vapor,
banos de ozono, y otras técnicas y productos coadyuvantes

de la accién limpiadora y antiséptica de los productos de higiene
utilizados.

Realizar diestramente las maniobras del masaje capilar, en funcién de los
efectos que se pretende conseguir.

Manejar diestramente la griferia portatil, rociadores sanitarios, regulando
el caudal y la temperatura del agua, en funcion de las demandas del
sujeto y de los requerimientos técnicos.

Enjugar y desenredar el cabello.

Aplicar las medidas de seguridad e higiene en la ejecucion de las
técnicas de higiene y acondicionamiento capilar.

En casos practicos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de un conjunto
de accesorios, utensilios y aparatos de uso en peluqueria:

Clasificar los objetos atendiendo a la naturaleza de la
suciedad/contaminantes que soporta.

Determinar qué material debe ser desinfectado y cudl esterilizado.
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3.6. Evaluar los procesos vy re-
sultados de limpieza del cabello y
cuero cabelludo y de desinfec-
cién, esterilizacion y limpieza de
material de peluqueria, para pro-
poner, en caso necesario las me-
didas necesarias para optimizar la
prestacion del servicio y los resul-
tados obtenidos.

CONTENIDOS (Duracion 60 horas)

Desinfeccion, esterilizacion,
antisepsia y limpieza

Determinar el método de desinfeccién o esterilizacion que se ha de
aplicar a cada objeto.

Seleccionar y operar diestramente los equipos y aplicar los productos que
han de utilizarse en los procesos de limpieza, desinfeccidon o
esterilizacion de cada objeto.

Realizar correctamente los célculos necesarios para la dosimetria de los
productos para desinfeccion.

Realizar diestramente las operaciones fisicoquimicas necesarias para la
preparacion de los productos.

Determinar el valor de las variables que intervienen en los procesos de
desinfeccion y esterilizacion.

Desechar, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, el material
de un solo uso, una vez utilizado.

Aplicar las medidas de proteccion personal en los procesos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
higiene capilar y de desinfeccion, esterilizacion y limpieza de material de uso
en establecimientos de peluqueria.

Definir los criterios de evaluacién del resultado y del proceso de aplicacion
de técnicas de higiene, desinfeccidn, esterilizacion y limpieza, en cada caso.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de higiene capilar.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado, respecto de los
resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio de higiene capilar y
acondicionamiento del cabello:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tipo técnico, como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

En casos practicos de evaluacion de resultados en los procesos de
desinfeccidn, esterilizacion y limpieza de material de uso frecuente en
peluqueria:

Comprobar, mediante la utilizacion de métodos fisicos y quimicos, el
correcto desarrollo del proceso de esterilizacion y desinfeccion.

Comprobar mediante observacién directa la desaparicion de la suciedad
macroscépica.

Proponer las medidas necesarias para optimizar los resultados del
proceso.

Conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y antisepsia.
Agentes desinfectantes, esterilizadores y antisépticos.

Métodos de esterilizacion: métodos fisicos y métodos quimicos.
Métodos de desinfeccion.

Métodos de limpieza.
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Higiene capilar

Cosmeética especifica para la
higiene capilar y el
acondicionamiento del cabello
y cuero cabelludo

Aparatos utilizados en los
procesos de higiene capilar

Seguridad e higiene

Efectos de los métodos de desinfeccidn, esterilizacion y limpieza sobre
los materiales que mas frecuentemente componen los utensilios, apa-
ratos y accesorios de pelugueria y técnicas complementarias.

Ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.

Ejecucidn técnica de los distintos métodos de desinfeccion, esteriliza-
cion, antisepsia y limpieza.

Concepto.
La suciedad del cabello: composicion.
Métodos de limpieza con aplicacion en higiene capilar:

Limpieza por detergencia: fundamento cientifico y efectos sobre el
cabello.

Limpieza por adsorcion: fundamento cientifico y efectos sobre el
cabello.

Limpieza por disolucion: fundamento cientifico y efectos sobre el
cabelio.

Técnicas de higiene capilar: fases y aplicacion, medios técnicos utili-
zados.

Masaje capilar: maniobras, indicaciones y contraindicaciones.

Interferencias entre los efectos que produce la higiene capilar y los
productos cosmeticos utilizados en el proceso y otras operaciones téc-
nicas de peluqueria.

Métodos para determinacion del tipo y condiciones del cabello.

Ejecucion técnica de los distintos métodos de limpieza con aplicacion
en higiene capilar.

Productos de higiene capilar y acondicionamiento del cabello y cuero
cabelludo:

Champu.

Aguas detergentes capilares.

Tonicos capilares.

Acondicionadores del cabello y cuero cabelludo.

Criterios de seleccion de productos de higiene capilar y acondiciona-
miento del cabello y cuero cabelludo.

Pautas para su correcta utilizacién y conservacion.

Precauciones de uso.

Aparatos productores de vapor.
Aparatos productores de vapor ozono.
Indicaciones y contraindicaciones.

Pautas para su correcta utilizacion.

Normas de proteccion personal del profesional en la aplicacion de téc-
nicas de desinfeccion, esterilizacion y limpieza de material y en la apli-
cacion de las técnicas de higiene capilar.

Normas de proteccion del cliente cuando se le aplican técnicas de hi-
giene y acondicionamiento del cabelio.
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Control de calidad de los
procesos de desinfeccion,
esterilizacion, antisepsia,
limpieza e higiene capilar

Posiciones anatomicas para el profesional y para el cliente en la apli-
cacién de las técnicas de higiene capilar.

Normas sobre condiciones higiénico-sanitarias en establecimientos de
pelugueria.

Parametros que definen la calidad de los procesos de desinfeccion,
esterilizacion, antisepsia, limpieza e higiene capilar.

Evaluacion de la prestacion del servicio de higiene capilar.
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Mddulo Profesional 4:

Cambios de color en el cabello
Asociado a la Unidad de Competencia 3: Cambiar total o parcialmente el color del cabello

CAPACIDADES TERMINALES

4.1. Analizar los efectos que
producen sobre el cabello los dis-
tintos métodos y técnicas utiliza-
das para cambiar su color, relacio-
nandolos con las caracteristicas y
condiciones del cabello y con las
posibles demandas de coloracion
o decoloracion capilar.

4.2. Analizar los procesos para
cambiar el color del cabello, rela-
cionandolos con las caracteristi-
cas y condiciones del cabello y
con los resultados pretendidos
(duracién, tono, matiz, proporcion
y distribucion de los cabellos que
se han de colorear), para selec-
cionar las técnicas y los requeri-
mientos para su ejecucion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las técnicas para cambiar el color del cabello, explicando las
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas respecto de las demas.

Citar y explicar los criterios utilizados para determinar el grado de porosidad
del cabello, la flexibilidad, la proporcion de canas y el color base del cabello.

Explicar los métodos basicos de coloracion capilar (coloracién permanente,
semipermanente y fugaz): tintes de oxidacion, tintes tipo vegetal, metalicos,
organicos sintéticos y coloraciones de fantasia, describiendo los mecanismos
de actuacion de cada uno de ellos.

Explicar las operaciones técnicas previas a 10s cambios de coloracion capilar
indicando en qué casos debe ser aplicada cada una de ellas.

En casos practicos de determinacion de procesos de cambios de coloracion
capilar:

Clasificar, en la escala de colores y matices al uso, el tono natural y/o
teflido y los reflejos del cabello del sujeto.

Estimar el porcentaje de canas en el cabello del sujeto.

Determinar la diferencia de tonos existente entre las distintas zonas de la
cabellera y el tono que se pretende conseguir.

Deducir si es necesario realizar operaciones técnicas previas a la
coloracioén y, en su caso, cudles deben ser.

Esquematizar las distintas técnicas para producir cambios de color en el
cabello, sefialando las fases en las que se realizan y los requerimientos
técnicos de cada una de eilas.

En supuestos practicos, debidamente caracterizados, de definicién de
técnicas de coloracion capilar:

Esquematizar el proceso de cambio de coloracion capilar.

Determinar y definir las técnicas de coloracion capilar que han de
ejecutarse para obtener el tono y el matiz pretendidos.

Determinar, en caso necesario, qué técnicas previas al cambio de color
han de realizarse.

Determinar los productos que han de utilizarse.
Determinar la técnica de aplicacion que ha de utilizarse.
Seleccionar los medios técnicos que han de utilizarse.
Explicar los criterios/pautas para la ejecucion.

Determinar el tiempo de exposicién a los productos cosméticos que es
necesario para obtener el resultado pretendido.

Clasificar los productos colorantes capilares en funcion de su naturaleza, de
la duracion del resultado de su aplicacion y de su composicién general.

Explicar la composiciéon general de los distintos grupos de productos
cosmeticos para cambios de coloracion capilar relacionando cada
componente con la funcion que realiza.

Explicar los factores que intervienen en la descomposicion de los perdxidos
utilizados en peluqueria, formulando la reaccidn correspondiente.

Explicar el concepto de «voliumenes» del perdxido de hidrégeno en relacion
con su poder de oxidacion.
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4.3. Realizar diestramente las
operaciones técnicas necesarias
para cambiar el color del cabello,
estableciendo y aplicando las me-
didas de seguridad e higiene per-
sonal adecuadas.

En casos practicos de seleccion de productos y de técnicas para cambiar el
color del cabello:

Determinar el tipo de producto que ha de utilizarse, en funcion de su
naturaleza.

Determinar la técnica de aplicacion en funcion de la proporcion y
distribucion de la cabellera cuyo color ha de modificarse.

Seleccionar la forma cosmética en funcion del tipo de cabello,
considerando la técnica de aplicacion.

Definir las proporciones de los distintos productos que han de mezclarse
para obtener el producto preparado, considerando la técnica de
aplicacion.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cosméticos
colorantes y decolorantes en funcion del tono base y del resultado que se
pretende conseguir.

En casos practicos de preparacion de productos cosméticos colorantes y
decolorantes:

Interpretar las instrucciones del laboratorio fabricante de los productos
cosmeéticos para cambiar el color del cabello, adaptandolas al caso
concreto.

Realizar diluciones de agua oxigenada para rebajar su poder oxidante.

Calcular de cuantos «volumenes» (RC oxidacion) resulta una mezcla de
distintas cantidades de agua oxigenada de distinto poder oxidante.

Explicar los criterios utilizados para realizar las mezclas de los distintos
productos colorantes y oxidantes considerando el tono base del cabello y
en funcion del resultado que se pretende conseguir.

Describir el modo de aplicar los distintos productos relacionandolos con las
distintas técnicas para cambiar el color del cabello, en funcién de los efectos
gue se pretende conseguir.

En casos practicos de transformacion en el color del cabello:

Proteger al cliente de la accidn indiscriminada de los productos
cosmeéticos con la indumentaria y/o accesorios al uso.

Preparar y aplicar el tinte de oxidacion sobre toda la cabellera y en
retoques de raices

Vigilar el proceso de decoloracion y el de coloracion capilar modificando
los tiempos de exposicidn siempre que sea necesario.

Aplicar tintes para coloracion parcial en vertical (mechas) en sus
variedades basicas: al peine, con gorro, con papel de aluminio.

Aplicar champu color y pliss color obteniendo el efecto pretendido.

Realizar retoques de raices en cabelleras con mechas consiguiendo color
uniforme en raices y puntas.

Esplicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su imagen
personal los cambios de color en el cabello.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos,
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Aplicar los metodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
medios técnicos en funcion del material que los compone.

En casos practicos de realizaciéon de cambios de color en el pelo de barba,
bigote y cejas

Acomodar al sujeto en la posicidn ergondmica adecuada y protegerio
para prevenir la actuacion indiscriminada de los productos coloreantes y
minimizar los riesgos de accidente.

Realizar en tiempo y forma adecuadas, la prueba de sensibilidad a los
productos colorantes, valorando los resultados obtenidos.
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4.4. Evaluar el proceso y los re-
sultados obtenidos de cambio de
color en el cabello, proponiendo
las modificaciones que han de
realizarse para adecuar los resul-
tados a lo previsto.

CONTENIDOS (Duracion 180 horas)

El color natural del cabello y su
evolucién a lo largo de la vida

Seleccionar y preparar los productos cosméticos realizando las
operaciones fisicoquimicas necesarias, atendiendo a las indicaciones del
laboratorio fabricante.

Aplicar los productos, manejando diestramente los utensilios al uso.

Determinar y controlar el tiempo de actuacion de los productos sobre el
pelo de barba, bigote y cejas.

Explicar los signos y sintomas que se producen con mayor frecuencia en las
reacciones adversas o inesperadas, durante o después del proceso de
cambio de coloracién capilar.

En un supuesto practico de accidente cosmético en un procesc de cambio
de coloracion capilar:

Identificar signos y sintomas de reacciones adversas «in situ» o a
distancia.

Explicar las medidas gue han de tomarse ante la deteccién de los signos
y sintomas anteriormente identificados.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
cambio de color en el cabello.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccién del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Definir los criterios que permiten evaluar los procesos y los resultados de
cambios de coloracion capilar.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de
coloracién capilar.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Color natural de los cabellos.
Pigmentos naturales: tipos y efectos.

Alteraciones en la coloracién capilar: albinismo, flavismo, rutilismo, he-
terocromias.

Evolucion del color natural del cabello en el transcurso de la vida de la
persona.

Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello en los procesos
de cambio de coloracion capilar.
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Cosmética especifica para los
cambios de coloracién capilar

Teoria del color y su influencia
en los procesos de cambio de
coloracion capilar

El proceso de cambio de
coloracion en el cabello

Tipos de tintes:

Tintes vegetales.

Tintes metalicos.

Tintes vegetometalicos.

Tintes organicos sintéticos:
Tintes fugaces.
Tintes semipermanentes.
Tintes de oxidacion.

Cosméticos protectores utilizados en el proceso de cambioc de colora-
cion capilar.

Criterios de seleccion y pautas para su correcta utilizacion, aplicacion
y conservacion.

Principios y leyes de la teoria del color.

Aplicacion de la teoria del color a los cambios de coloracion capilar.
Armonia y contraste en los colores.

Escala de colores.

Matiz y reflejo.

Utensilios, aparatos y accesorios utilizados en el proceso de cambio
de coloracién capilar:

Pautas de seleccion.
Pautas para su correcta utilizacién.
Cambios de coloracion total:
En funcién del producto y resultado pretendido:
Mantener tono.
Aclarar tono.
Oscurecer tono.
Cambios de coloracion parcial:
Técnicas de aplicacion de mechas:
Con gorro.
Con papel de aluminio.
Con peine.
Operaciones previas a la coloracién del cabello:
Pigmentacion.
Mordentado.
Decapado.
Decoloracion.

Cambios permanentes, semipermanentes y temporales en el color
del cabello.

Estilos innovadores de cambios de color en el cabello.

Influencia del color del cabello en la imagen personal.
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Seguridad e higiene en los
procesos de cambio de
coloracion capilar

Control de calidad de los
procesos de cambio de
coloracion capilar

Ejecucion técnica de las distintas operaciones previas a la coloracién
del cabello.

Ejecucion técnica de los distintos procesos de cambios de color.

Medidas de proteccion personal que debe adoptar el profesional:
Indumentaria.
Posicion anatomica idonea para el trabajo.

Medidas de proteccion personal del cliente que deben adoptarse:
Indumentaria.

Posiciones anatdomicas aconsejadas para los procesos de cambio
de coloracion capilar.

Prueba de sensibilidad a los productos cosméticos para cambios de
coloracién capilar:

Realizacion.

Valoracion.

Factores de calidad de los procesos de cambio de coloracion capilar.

Parametros que definen la calidad de los procesos de cambio de colo-
racion capilar.

Grado de satisfaccién del cliente.

Valoracion de los resultados obtenidos.
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Modulo Profesional 5:

Corte del cabello y técnicas complementarias
Asociado a la Unidad de Competencia 4: Cortar el cabello en funcion del estilo seleccionado
y aplicar técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote

CAPACIDADES TERMINALES

5.1. Analizar las caracteristicas
del cabello y Ia fisonomia de las
personas, relacionandolas con
sus posibles demandas y con las
tendencias de la moda para de-
terminar el estilo de corte de ca-
bello y de arreglo y rasurado de
barba y bigote mas adecuado pa-
ra cada individuo.

5.2. Analizar el proceso de cor-
te del cabello y arreglo y rasurado
de barba y bigote, identificando
los requerimientos técnicos en
cuanto a medios materiales y pro-
ductos, relacionandolos con las
fases de los procesos en que in-
tervienen.

5.3. Ejecutar diestramente, en
condiciones de seguridad e higie-
ne adecuadas, las técnicas de
cambio de longitud del cabello,
barba y bigote, integrandolas para
la consecucion de los resultados
previstos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Representar mediante dibujos los estilos basicos de corte de cabello,
explicando las caracteristicas fundamentales de cada uno de ellos.

Relacionar las caracteristicas morfolégicas de las personas con los estilos
basicos generales de corte de cabello.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a estilos de corte de
cabello y longitudes.

En supuestos précticos debidamente caracterizados de cambios de longitud
del cabello:

Identificar las técnicas que deben aplicarse, razonando su seleccion en
funcion de las caracteristicas y condiciones del cabello y del resultado
que deben obtener.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a la deteccion de las demandas del
cliente en cuanto al estilo de corte de cabello.

Relacionar las técnicas de escultura de la cabellera con los diferentes modos
de utilizacion de un mismo instrumento de corte.

ldentificar y describir el correcto uso y posibilidades de utilizacion de los
distintos instrumentos de corte de cabello y de arreglo y rasurado de barba y
bigote.

Describir las técnicas basicas de corte de cabelio relacionandolas con los
instrumento de corte que han de utilizarse en cada una de ellas, en funcién
de la forma que se pretenda dar a la cabeliera.

En un supuesto préctico de corte del cabello, en el que se conoce el estilo,
longitud y forma que se ha de conseguir:

Describir la técnica que se ha de utilizar.

Determinar los instrumentos y aparatos de corte relacionandolos con las
distintas técnicas de escultura de la cabellera que han de integrarse para
obtener el corte-forma deseado.

Explicar la composicion general y efectos de los productos cosméticos
utilizados como auxiliares en el corte de cabello y en el arreglo y rasurado de
barba y bigote, razonando la funcién que cumple cada uno de sus
componentes.

Clasificar los productos cosméticos auxiliares para el rasurado, en funcion
del momento de su aplicacion, de su forma cosmeética y de su funcion
principal.

Deducir el método de limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon éptimo para ser
aplicado a cada instrumento de corte, en funcién de la naturaleza del
material que los compone.

Explicar los requerimientos de cada técnica de corte en cuanto a seguridad e
higiene del usuario, del profesional y del material.

Relacionar las técnicas de corte con las posiciones anatémicas idéneas para
su ejecucion y con las medidas que han de tomarse para proteger al cliente.

Explicar los accidentes que se producen con mas frecuencia en la aplicacion
de técnicas de corte de cabello y arreglo y rasurado de barba y bigote,
relacionandolos con las causas que los producen, las medidas

preventivas.
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Definir los criterios que permiten discemir y explicar en qué casos, debe
remitirse a un cliente a un centro sanitario o aplicar los primeros auxilios en
el salén de peluqueria, y explicar las operaciones que es necesario realizar
en cada caso.

En casos précticos de ejecucion de técnicas de cambio de la longitud del
cabello:

Preparar al usuario para la ejecucion de las técnicas.

Preparar y distribuir la cabellera en «particiones», en funcién del estilo de
corte que se pretende obtener y de la técnica que se ha de utilizar.

Aplicar, con arreglo a las instrucciones de uso, los cosméticos especificos
para el corte de cabello.

Seleccionar la localizacion y longitud de las «mechas gufa», en funcién
del estilo y longitud que se pretende obtener en el cabello.

Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion a los
distintos instrumentos de corte y otro material auxiliar utilizado en los
procesos de corte del cabello.

Utilizar diestramente los instrumentos de corte y auxiliares durante la
ejecucion técnica.

Integrar y ejecutar secuenciadamente las técnicas de corte y de escultura
de la cabellera obteniendo el resultado previsto.

Explicar a través del espejo del tocador y efectuando las manipulaciones
necesarias para ordenar el cabello, los efectos que produce sobre el
rostro el corte de cabello realizado.

Eliminar del usuario y de su indumentaria los restos de cabello cortado,
una vez concluida la ejecucidn técnica.

Explicar, una vez realizado el corte de cabello, la forma en la que este ha
de ser secado para obtener el resultado pretendido.

Mantener los medios técnicos y productos necesarios y auxiliares para el
corte de cabello, en perfectas condiciones higiénico-sanitarias para su
uso.

En casos practicos de ejecucion de técnicas de arreglo y rasurado de barba
y bigote:

Preparar y proteger al usuario en la posicion anatémica adecuada, en
funcion de los requerimientos de la técnica.

Aplicar los productos cosméticos pre-afeitado, para el afeitado y post-
afeitado, en funcion del tipo de piel y barba del usuario y de los
requerimientos de la técnica.

Preparar los utensilios de corte y auxiliares para arreglo y rasurado de
barba y bigote, comprobando su buen funcionamiento y que cumplen las
condiciones higiénico sanitarias para su utilizacion.

Rasurar o arreglar la barba y el bigote del usuario, en funcién de sus
caracteristicas anatémicas, de la morfologia de su rostro y de la direccion
de implantacion del pelo, obteniendo el resultado pretendido.

En un supuesto practico de accidente en un proceso de corte de cabello o de
rasurado o arreglo de barba y bigote:

Identificar signos y sintomas de reacciones de adversas «in situ» 0 a
distancia a los productos cosméticos utilizados.

Explicar las medidas que han de tomarse ante ia deteccion de los signos
y sintomas anteriormente identificados.

Explicar las medidas de primeros auxilios que han de aplicarse cuando
se produce un accidente de corte 0 una reaccién adversa ante la
aplicacién de productos cosméticos.

Clasificar los tipos de piel en funcién de las caracteristicas de su emulsion
epicutanea.

5.4. Analizar las caracteristicas
de la piel y la barba relacionando-
las con las propiedades y formas
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cosmeéticas de los productos para
el arreglo y rasurado de barba vy
bigote, con el fin de establecer cri-
terios que permitan seleccionar
los productos iddneos.

5.5. Evaluar el proceso realiza-
do y los resultados obtenidos pro-
poniendo las modificaciones que
permiten optimizar los resultados
cuando no son los previstos.

CONTENIDOS (Duracién 180 horas)

Los estilos de corte de cabello
y su ejecucidn técnica

Relacionar las caracteristicas de la piel, barba y bigote con las distintas
gamas de productos cosméticos aplicables a los procesos de arreglo y
rasurado de barba y bigote.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a un mejor conocimiento de las
reacciones de la piel del cliente a los productos cosméticos auxiliares para el
afeitado.

En casos practicos de asesoria sobre la utilizacion de productos cosméticos
decorativos o de uso anterior, posterior o simultaneo al rasurado:

Determinar las caracteristicas de la piel del sujeto y del pelo de su barba
y/o bigote con influencia en la seleccién de los productos cosméticos
idéneos para su aplicacion.

Asesorar al usuario, evitando en todo momento nombres comerciales,
sobre la gama de productos cosméticos auxiliares para el afeitado
idoneos para su tipo de piel y de barba.

Explicar con terminologia clara las pautas para la cotrecta utilizacion y
aplicacion de los productos cosméticos recomendados.

Detectar indicios de sensibilidad en la piel del sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
cambios de longitud del cabello y de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permitan evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambio de
fongitud y de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en a que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Instrumentos cortantes:
Caracteristicas.
Clasificacion.
Utilizacion.
Ejecucion practica de limpieza y desinfeccion.
Precauciones de uso.
Estilos de corte.

Tecnicas de corte de cabello para la ejecucion de los distintos estilos:
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Clasificacion en funcién del instrumento cortante y en funcién de la
forma del tallo capilar seleccionado:

Corte a tijera con hojas enteras rectas o curvas o con una o ambas
hojas dentadas:

Entresacado.
Vaciado y desfilado.
Picoteado.
Tecnica de corte «al cuadrado».
Técnica de punto de tijera.
Técnica de peine y tijera.
Corte a navaja:
Entresacado.
Desfitado.
Picoteado.
Corte a maquinilla:
Técnica de corte «al cuadrado».
Picoteado.
Ejecucion técnica de las distintas técnicas de corte.
Estilos innovadores de corte de cabello:
Descripcion.
Ejecucion técnica.

Influencia del estilo de corte de cabello en la imagen personal.

Las técnicas de corte Influencia de la barba y bigote en la fisonomia.
complementarias: rasurado y

arreglo de barba y bigote Técnicas de rasurado y arregio de barba y bigote.

Ejecucion técnica de los distintos procesos de rasurado y arregio de
barba y bigote.

Complementos al rasurado:
El masaje facial:
Maniobras.
Ejecucion técnica.

Efectos del rasurado en la piel.

Cosmética especifica para el Criterios de seleccion.
E?;E:)%:zo y rasurado de barba y Pautas para su correcta manipulacion, aplicacion y conservacion.
Seguridad e higiene en los Medidas de proteccion personal del profesional:

procesos de corte de cabello y

L . Higiene.
técnicas complementarias g

Indumentaria.

Posiciones ergonémicas aconsejables.
Medidas de proteccion personal del cliente:

Indumentaria.

Posiciones ergondémicas para los procesos de corte de cabello y
arreglo y rasurado de barba y bigote.
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Control de calidad de los
procesos de corte de cabello
y arreglo y rasurado de barba
y bigote

Accidentes mas frecuentes en los procesos de corte de cabello y en el
arreglo y rasurado de barba y bigote.

Factores de calidad de los procesos de corte de cabello y arreglo y ra-
surado de barba y bigote.

Parametros que definen la calidad en los procesos de corte de cabello
y arreglo y rasurado de barba y bigote:

Grado de satisfaccion del cliente.
Valoracion de resultados obtenidos.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la
prestacion del servicio.
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Modulo Profesional 6:

Cambios de forma en el cabello

Asociado a la Unidad de Competencia 5: Cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello,
peinarlo y recogerlo, en funcidn del estilo seleccionado

CAPACIDADES TERMINALES

6.1. Analizar las caracteristicas
del cabello de las personas rela-
cionandolas con las posibles de-
mandas y con las tendencias de
la moda, para determinar el pro-
cedimiento que se ha de utilizar
en la realizacion de cambio de
forma adecuado y las técnicas
idoneas para su ejecucion.

6.2. Analizar el proceso de
cambio de forma en el cabello,
identificando los requerimientos
técnicos en cuanto a medios ma-
teriales y productos, relacionan-
dolos con las fases de los proce-
dimientos en las que intervienen.

CRITERIOS DE EVALUACION

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar las demandas del usuario en
cuanto al efecto pretendido y duracién del resultado.

Enumerar los factores que influyen directamente en la seleccion o exclusion
de técnicas para cambio de forma temporal y permanente.

Ejemplificar y explicar casos en los que por las caracteristicas del cabello o
por haber sido socmetido con anterioridad a otros procesos fisicoquimicos,
deban ser descartados los cambios de forma permanentes.

En casos practicos de analisis del cabello del usuario para decidir si es
conveniente proceder a un cambio de forma temporal 0 a uno permanente:

Detectar procesos fisicoquimicos anteriormente realizados en el cabello,
valorando la incidencia que pueden tener en los cambios de forma
permanentes y temporales.

Realizar preguntas al usuario sobre los cuidados higiénicos y cosméticos
que presta a su cabello y sobre tratamientos médicos a los que haya sido
sometido en el periodo de tiempo inmediatamente anterior o a los que
esté siendo sometido en la actualidad.

Extraer una muestra de cabellos y observarlos al microvisor detectando
anomalias o alteraciones que hagan desaconsejable someter al cabello a
cambios de forma permanente o a determinadas técnicas de cambios de
forma temporal.

Exponer y explicar las conclusiones derivadas del analisis del cabello y
de la informacién proporcionada por el usuario en cuanto a seleccionar
técnicas para cambiar permanentemente la forma o técnicas para
efectuar cambios de forma temporales.

Describir las fases de los procesos de cambio de forma permanente y
temporal en el cabello, indicando las operaciones técnicas que han de
realizarse en cada fase y los equipos y productos que intervienen.

Explicar los principios cientificos que rigen los procedimientos de cambio de
forma permanente y temporal en el cabello, indicando las diferencias
existentes entre ambos.

Formular las reacciones quimicas que tienen lugar en los cambios de forma
permanentes y deducir los cambios fisicos que producen en el cabello.

Explicar los efectos que producen sobre el cabello el calor, y el calory la
humedad aplicados conjuntamente.

Describir los distintos tipos de moldes existentes para dar forma al cabello
indicando los efectos que producen en la cabellera y sus pautas de
utilizacion.

Explicar las diferencias existentes entre las técnicas de alisado y de rizado

permanentes del cabello, en cuanto a los productos cosmeticos y a los
moldes utilizados.

Explicar los efectos que producen sobre el cabello los liquidos onduladores y
neutralizadores, relaciondandolos con su composicion quimica.

Describir los aparatos utilizados como fuentes de calor, con y sin aire, en las
técnicas para cambios de forma permanentes y temporales en el cabello,
indicando pautas generales para su utilizacion.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de colocacion de
moldes para obtener un determinado efecto:
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6.3. Aplicar diestramente las
técnicas para efectuar cambios
permanentes y temporales en la
forma del cabello, preparando los
productos necesarios y operando
los medios técnicos, en funcion
de los requerimientos del proceso.

Determinar el tipo de moldes que han de utilizarse.
Determinar el tamano de los moldes.

Representar en un dibujo de la cabeza, la colocacion de los distintos
moldes sobre el cabello y las direcciones y sentidos en los que deben
quedar fijados.

Describir el modo de aplicar los distintos productos relacionandolos con las
distintas técnicas para cambiar de manera temporal o permanente la forma
del cabello, considerando los efectos que se pueden conseguir.

En casos préacticos de cambios de forma permanente en el cabello:

Proteger al sujeto de la accién indiscriminada de los productos
cosmeéticos, con la indumentaria y/o accesorios al uso.

Realizar las operaciones de limpieza del cabello con un champu de
aplicacioén técnica, especifico para los cambios de forma permanentes.

Aplicar los productos protectores en las zonas en que sean necesarios.

Realizar las «particiones» del cabello en funcion de los requerimientos de
la técnica.

Colocar los moldes en funcion del efecto pretendido y adaptar
perfectamente el tallo capilar a la forma del molde.

Determinar el grosor de la mecha de cabello que se ha de acoplar a cada
molde en funcion del tipo y tamano del accesorio obteniendo el resultado
pretendido.

Enrollar y fijar ios moldes consiguiendo los volimenes y su distribucion
pretendidos.

Sujetar los moldes con las gomas o accesorios al uso sin cortar €l
cabello.

Impregnar el cabello homogéneamente con el producto reductor.
Colocar los accesorios protectores entre las gomas y el cabello.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Vigilar el proceso de cambio de forma permanente del cabello
modificando los tiempos de exposicion siempre que sea necesario.

Aplicar el producto neutralizador homogéneamente en todos los
mechones.

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su imagen
personal los cambios de forma permanente en el cabello.

Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
medios técnicos en funcion del material que los compone.

En casos practicos de cambios de forma temporal en el cabello:
Preparar y proteger al usuario para la ejecucion de las técnicas.

Aplicar los productos cosméticos acondicionadores y fijadores con arreglo
a las instrucciones de uso.

Realizar las «particiones» de la cabellera en funcién del caso practico
concreto.

Colocar los moldes obteniendo el efecto pretendido.

Determinar el grosor de la mecha en funcién del tamafo del molde, de la
longitud de la mecha y de las caracteristicas del cabello obteniendo el
resultado pretendido.

Distribuir los moldes consiguiendo los volumenes pretendidos.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos,
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su imagen
personal los cambios de forma temporales en el cabello.
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6.4. Evaluar el proceso de cam-
bio de forma en el cabeilo y los re-
sultados obtenidos proponiendo
las modificaciones que permiten
optimizar los resultados cuando
no son los previstos.

CONTENIDOS (Duracién 230 horas)

Los cambios de forma en el
cabello y sus fundamentos

Los cambios de forma en el
cabello y su ejecucion técnica

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos de
cambio de forma en el cabello.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencidn personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso préactico de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de
forma en el cabello.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.

Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello:
Modificaciones en la estructura del cabello.
Fundamentos de los cambios de forma temporales:

Efectos sobre el cabello de: la traccion, el calor, la humedad y la hu-
medad asociada al calor.

Estilos de peinados, acabados y recogidos basicos e innovadores.
Técnicas para realizar cambios de forma permanente en el cabello:
Técnicas de rizado permanente: directo e indirecto:
Tipos de moldes.
Tipos de montaje y técnicas.
Utensilios, aparatos y accesorios.
Ejecucidn técnica de los distintos procesos de rizado permanente.

Técnicas de desrizado permanente: por estiramiento, por enrollado,
exposicion y estiramiento:

Tipos de moldes.

Tipos de montaje y técnicas.

Utensilios, aparatos y accesorios.
Ejecuciodn técnica de los distintos procesos de desrizado permanente.
Técnicas de cambios de forma temporal en el cabello:
Técnicas de marcado-peinado con secador de mano:

Tipos de moldes: utilizacion y efectos.
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Cosmética especifica para
cambios de forma permanentes
y temporales

Seguridad e higiene en los
procesos de cambios de forma
en el cabello

Control de calidad de los
procesos de cambios de forma
temporales y permanentes en
el cabello

Técnicas de marcados con rulos:
Tipos de moldes: utilizacion, enrollado y efectos.
Tipos de montajes: efectos.

Técnicas de marcados con anillas:
Tipos de montajes: efectos.

Técnicas de marcados con ondas al agua:
Direcciones y efectos.

Tecnicas de marcado de ondas con tenacilla:
Direcciones y efectos.

Ejecucion técnica de los distintos procesos de cambio de forma tem-
poral en el cabello.

Estilos y técnicas innovadoras de cambios de forma en el cabelio. Eje-
cucién técnica.

Criterios para seleccion de productos cosmeticos para cambios de for-
ma permanentes y temporales.

Pautas para su utilizacién y conservacion.

Precauciones de uso.

Medidas de proteccion personal de los profesionales en la aplicacion
de tecnicas de cambios de forma permanentes

Higiene.
Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccion personal del cliente durante la realizacion de
fos cambios de forma permanentes y temporales:

Indumentaria.
Posiciones anatémicas aconsejables.

Prueba de sensibilidad a los productos para cambios de forma perma-
nente:

Realizacion.

Valoracion.

Factores de calidad de los procesos de cambios de forma temporales
y permanentes en el cabello.

Parametros que definen la calidad en los procesos de cambios de for-
ma en el cabello

Grado de satisfaccion del cliente.

Valoraciéon de resultados obtenidos.
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Modulo Profesional 7:

Peinados, acabados y recogidos
Asociado a la Unidad de Competencia 5: Cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello,
peinarlo y recogerlo, en funcion del estilo seleccionado

CAPACIDADES TERMINALES

7.1. Analizar las caracteristicas
del cabello y la fisonomia de un
cliente tipo, relacionandolas con
las posibles demandas y con las
tendencias de la moda para de-
terminar el estilo de peinado, aca-
bado o recogido mas adecuado.

7.2. Analizar los procesos de
peinados, acabados, recogidos y
adaptacion de postizos en el ca-
bello relacionandolos con los
efectos que producen sobre las
distintas fisonomias de las perso-
nas.

7.3. Efectuar diestramente las
operaciones técnicas de peina-
dos, acabados, recogidos y adap-
tacion de postizos en el cabello
preparando los productos, utensi-
lios, aparatos y accesorios nece-
sarios y operando los medios téc-
nicos en funcion de los reque-
rimientos del proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacionar las caracteristicas morfoldgicas de las personas con los estilos de
peinados, acabados y recogidos mas apropiados.

Justificar la influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello en la
seleccion de estilos de peinados, acabados y recogidos y en los resultados
finales de su ejecucién.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a estilos de peinados,
acabados y recogidos y adaptacion de postizos.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a la deteccién de las demandas del
cliente en cuanto a estilos de peinados, acabados, recogidos y adaptacion
de postizos.

Esquematizar y nombrar los diferentes tipos de dvalos faciales explicando
sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse con el cabello en
cuanto a peinados acabados y recogidos, para corregir 6pticamente las
desproporciones.

Describir las fases de los peinados, acabados, recogidos y adaptacion de
postizos indicando las operaciones técnicas que han de realizarse en cada
una de las fases.

Describir los estilos basicos de peinados, acabados y recogidos y hacer un
dibujo representativo de los mismos.

Explicar los efectos que producen los diferentes estilos de peinados,
acabados y recogidos sobre los distintos 6valos, perfiles, craneos, facciones
y cuellos.

Describir las técnicas de adaptacion de extensiones al cabello explicando las
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

En supuestos practicos, debidamente caracterizados, de andlisis de rostros
para elegir qué peinados, acabados y recogidos son los més adecuados:

Identificar y esquematizar el tipo de dvalo facial del sujeto

Identificar las desproporciones del évalo facial y de las facciones y las
discordancias estéticas en cuanto a medidas relativas y ubicacion
concreta de los distintos elementos anatémicos del rostro.

Identificar el tipo de perfil y de cuello del sujeto.

Identificar la forma del craneo del sujeto

Relacionar las técnicas de peinados, acabados, recogidos y adaptacion de
postizos con las posiciones anatdmicas para su ejecucion y con las medidas
que han de tomarse para proteger al usuario.

En casos practicos de peinados, acabados y recogidos del cabello:
Preparar y proteger al usuario para la ejecucion técnica.

Seleccionar y preparar los utensilios, accesorios y productos necesarios
para realizar el recogido.

Realizar las «particiones» de la cabellera en funcién caso practico
concreto.

Realizar el crepado en la base del tallo capilar obteniendo la duracién y el
efecto pretendido.
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7.4. Evaluar el proceso de pei-
nados, acabados y recogidos en
el cabello y los resultados obteni-
dos, proponiendo las modificacio-
nes que permiten optimizar los re-
sultados cuando no son los
previstos.

Distribuir los volumenes obtenidos con el crepado en funcion de las
caracteristicas morfoldgicas del sujeto y del tipo de peinado, acabado o
recogido que se realiza.

Ordenar la cabellera ocultando totalmente el crepado y obteniendo el
efecto pretendido.

Fijar firmemente el recogido dejando ocultos todos los accesorios para
sujetarlos.

Adaptar y sujetar perfectamente los adornos de cabeza al recogido.

Aplicar los productos cosméticos fijadores abrillantadores en funcion del
tipo de peinado acabado o recogido del caso practico y del tipo de
cabello del sujeto.

Operar diestramente los medios técnicos: productos, utensilios, aparatos
y accesorios que han de utilizarse.

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su imagen
personal los peinados, acabados y recogidos del cabello.

En casos practicos de adaptacion de postizos y extensiones de pelo al
cabello de un usuario:

Preparar al usuario y proteger el cuero cabelludo para la ejecucion
técnica.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios, accesorios y aparatos
necesarios para la adaptacion de postizos, pelucas y extensiones.

Seleccionar la longitud y el color del postizo o peluca en funcion del
efecto que se pretende conseguir.

Calcular el pelo para cada extensién en funcion de las demandas del caso.
Realizar las mezclas de pelo necesarias obteniendo el efecto pretendido.

Realizar las «particiones» de la cabellera en «tablero de ajedrez»
Respetando los contornos del nacimiento del cabello.

Soldar o pegar las extensiones de cabello ocuitandolas entre las mechas
naturales del cabello del sujeto respetando la zona de nacimiento y
proporcionando a la cabellera un aspecto natural.

Operar y utilizar diestramente los medios técnicos.

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su imagen
personal la adaptacion de postizos y extensiones del pelo al cabello.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el analisis de los procesos de
peinado, acabado y recogido.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencion personal
recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de peinados,
acabados y recogidos.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas gue permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados.
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CONTENIDOS (Duracién 230 horas)

Técnicas de peinados,
acabados y recogidos

Aplicacién de extensiones al
cabello

Cosmética especifica para
peinados, acabados y
recogidos

Seguridad e higiene en los
procesos de peinados,
acabados y recogidos

Control de calidad de los
procesos de peinados,
acabados, recogidos y
aplicacion de extensiones al
cabello

Estilos basicos de peinados, acabados y recogidos.
Estilos innovadores.
Instrumentos, utensilios y aparatos:

Caracteristicas.

Pautas para su correcta utilizacién.

Ejecucién técnica de los distintos procesos de peinados, acabados y
recogidos.

Influencia de los estilos de peinados, acabados y recogidos en la ima-
gen personal.

Medios técnicos:
Caracteristicas.
Pautas para su correcta utilizacion.
Técnicas de aplicacion de extensiones.
Trenzado.
Soldado.

Aplicacién de extensiones en la peluqueria étnica.

Criterios de seleccion.

Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicaciéon y con-
servacion.

Formas cosméticas mas frecuentes.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:
Indumentaria.
Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion personal del cliente:
Indumentaria.

Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de peinados
acabados, recogidos y aplicacion de extensiones al cabello.

Factores de calidad de los procesos de peinados acabados, recogidos
y aplicacion de extensiones al cabello.

Parametros que definen la calidad de los procesos de peinados, aca-
bados, recogidos y aplicacion de extensiones al cabeilo:

Grado de satisfaccion del cliente.

Resultados obtenidos, su valoracion.
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Mddulo Profesional 8:

Tecnicas basicas de manicura y pedicura
Asociado a la Unidad de Competencia 6: Aplicar técnicas de manicura y pedicura

CAPACIDADES TERMINALES

8.1. Analizar los procesos de
manicura y pedicura, relacionan-
dolos con las caracteristicas/con-
diciones del usuario y con las ten-
dencias de la moda actual y
determinar la técnica de ejecucion
que ha de utilizarse.

8.2. Aplicar diestramente las
técnicas de manicura y pedicura,
en condiciones de seguridad e hi-
giene adecuadas, para la obten-
cién del resultado pretendido.

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las fases de los procesos de manicura y pedicura indicando las
operaciones técnicas que han de realizarse en cada fase y relacionandolas
con los equipos y materiales que intervienen.

Describir las alteraciones morfoldgicas y las patologias mas frecuentes, en
las ufias y en la piel de manos y pies, indicando los signos y sintomas que
pueden producir.

En un supuesto practico de deteccion de alteraciones no patoldgicas
y patoldgicas en las ufias y zona periungueal de un sujeto:

Identificar sobre imagenes los signos de patologia en ufias y zona
periungueal.

Proponer razonadamente el consejo profesional que se habra de dar al
cliente.

Identificar las alteraciones no patoldgicas observadas en las imagenes.
Explicar las distintas técnicas de manicura.

Representar graficamente el resultado de la aplicacion de los distintos tipos
de maquillaje de uias.

Representar sobre un dibujo de las manos y de los pies las direcciones y
sentidos de las maniobras de masaje.

Describir las tendencias de la moda actual respecto a manicura y pedicura.
En un caso practico de seleccién de técnicas de manicura y pedicura:

Valorar la importancia de las condiciones y caracteristicas especificas del
usuario que intervienen en el proceso de seleccion de la técnica

Explicar los criterios que han de ser tenidos en cuenta para seleccionar la
técnica.

Valorar la influencia de las tendencias de la moda, las caracteristicas
morfoldgicas y las preferencias del sujeto en la seleccion de la técnica de
manicura.

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cosméticos
para manicura y pedicura, indicando sus pautas de utilizacion.

En casos practicos de aplicacion de técnicas de manicura y pedicura:

Explicar los criterios que permiten establecer una relacién entre las
caracteristicas morfolégicas del usuario, sus preferencias respecto a
longitud, forma y maquillaje de las ufias y las tendencias de la moda.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y aparatos necesarios
para la ejecucion técnica.

Acomodar al usuario en la posicion anatdmica adecuada para la
ejecucion de la técnica.

Detectar los indicios de patologia que hacen aconsejable la remisién del
usuario a consulta médica.

Seleccionar los productos cosméticos decorativos en funcion de los
requerimientos de la técnica y de las preferencias del usuario.

Realizar diestramente las operaciones técnicas correspondientes al
desmagquillado, acondicionamiento de piel y cuticulas, limado y
pulimentacién de las ufias, mediante la correcta utilizacion de los
utensilios, aparatos y productos especificos.
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8.3. Evaluar el proceso de ma-
nicura y pedicura y los resultados
obtenidos, indicando las modifica-
ciones que han de realizarse
cuando el resultado no sea el pre-
visto.

CONTENIDOS (Duracién 60 horas)

Manicura y pedicura

Masaje de manos y pies

Ejecutar diestramente las maniobras de masaje.

Magquillar las ufias mediante la aplicacion técnica de productos
cosméticos decorativos, consiguiendo el resuitado pretendido.

En caso de producirse accidente que lo haga necesario, aplicar al usuario
los primeros auxilios y, en caso necesario aconsejar su traslado a un
centro sanitario.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del
usuario, tanto por el resultado final obtenido como por la atencién personal
recibida.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes para
la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis de los procesos de
manicura y pedicura.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto del
proceso de prestacion del servicio como de los resultados finales obtenidos.

Definir los criterios de evaluacidn del resultado y del proceso que seran
utilizados en cada caso.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de los
resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacién del servicio prestado:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

Esquematizar las fases del proceso de prestaciéon del servicio asociando
las anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resuitados obtenidos a los
resultados esperados.

Procesos de manicura y pedicura: sus fases.
Técnica de desmagquillado de unas.
Técnica de reblandecimiento y retirada de cuticulas.
Técnica de limado de ufias.
Técnica de pulimentado de unas.
Técnicas de maquillajes de uias:
Maquillaje convencional.
Magquillaje con luna.
Magquillaje creativo.
Equipos, utensilios, aparatos y lenceria de uso en manicura y pedicura:
Pautas para su correcta utilizacién.

Armonia entre morfologia de manos y manicura y morfologia de pies y
pedicura.

Ejecucion técnica de los procesos de manicura y pedicura.

Maniobras de masaje de manos, secuenciaciéon de las maniobras y
efectos.
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Cosmeética especifica para
manicura y pedicura

Seguridad e higiene en los
procesos de manicura y
pedicura

Control de calidad de los
procesos de manicura
y pedicura

Maniobras de masaje de pies, secuenciacion de las maniobras y efec-
tos.

Ejecucion técnica de masaje de manos y pies.

Criterios de seleccién.

Pautas para su correcta manipulacion, aplicacion y conservacion.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:
Higiene.
Indumentaria.
Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccién personal del cliente:
Indumentaria

Posiciones anatdémicas aconsejadas para los procesos de manicu-
ra y pedicura.

Accidentes méas frecuentes en los procesos de manicura y pedicura.

Factores de calidad de los procesos de manicura y pedicura.

Parametros que definen la calidad de los procesos de manicura y pe-
dicura:

Grado de satisfaccion del cliente.

Resultados obtenidos, su valoracién.
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Modulo Profesional 9:

Administracién, gestion y comercializacion en la pequeha empresa
Asociado a la Unidad de Competencia 7: Realizar la administracion, gestion y comercializacion

en una pequefia empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

9.1. Analizar las diferentes for-
mas juridicas vigentes de empre-
sa, sefalando la mas adecuada
en funcion de la actividad econé-
mica y 10s recursos disponibles.

9.2. Evaluar las caracteristicas
que definen los diferentes contra-
tos laborales vigentes mas habi-
tuales en el sector.

9.3. Analizar los documentos
necesarios para el desarrollo de
la actividad econémica de una pe-
guena empresa, su organizacion,
su tramitacion y su constitucion.

9.4. Definir las obligaciones
mercantiles, fiscales y laborales
que una empresa tiene para de-
sarrollar su actividad econémica
legalmente.

CRITERIOS DE EVALUACION

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, segun las
diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los érganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas
identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van
a asumir, tamafo de la empresa y nimero de socios, en su caso, seleccionar
la forma juridica més adecuada explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas bésicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracion del contrato,
tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracteristicas y
situacion de la empresa supuesta.

Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la actividad
econdmica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos,
Cumplimentar los siguientes documentos:
Factura
Albaran
Nota de pedido
Letra de cambio
Cheque
Recibo

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada uno de
los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion
de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita cada
documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empresa y los
directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa individual o
colectiva en funcién de una actividad productiva, comercial o de servicios
determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:
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9.5. Aplicar las técnicas de rela-
cion con los clientes y proveedo-
res, que permitan resolver situa-
ciones comerciales tipo.

9.6. Analizar las formas mas
usuales en el sector de promocidn
de ventas de productos o servi-
cios.

9.7. Elaborar un proyecto de
creacion de una pequena empre-
sa o taller, analizando su viabili-
dad y explicando los pasos nece-
sarios.

CONTENIDOS (Duracién 95 horas)

La empresa y su entorno

Formas juridicas de las
empresas

Alta y baja laboral
Nomina
Liquidacién de la Seguridad Social

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimentados la
empresa con caracter obligatorio segun la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, y de atencion al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes en el
mercado:

Determinar cudl de ellas es la mas ventajosa en funcion de los siguientes
pardmetros:

Precios del mercado
Plazos de entrega
Calidades
Transportes
Descuentos
Volumen de pedido
Condiciones de pago
Garantia

Atencidn post-venta

Describir los mediaos méas habituales de promocion de ventas en funcion del
tipo de producto y/o servicio.

Explicar los principios basicos del merchandising.

El proyecto debera in\cluir:
Los objetivos de la eﬁwpresa y su estructura organizativa.
Justificacidn de la localizacién de la empresa.
Andlisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversiones.
Plan de financiacion.
Plan de comercializacion.

Rentabilidad del proyecto.

Concepto juridico-econémico de empresa.
Definicion de la actividad.

Localizacion, ubicacién y dimension legal de la empresa.

El empresario individual.
Sociedades.

Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.
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Gestion de constitucion de una
empresa

Gestidn de personal

Gestion administrativa

Gestion comercial

Obligaciones fiscales

Proyecto empresatrial

Relacién con organismos oficiales.
Tramites de constitucion.
Ayudas y subvenciones al empresario.

Fuentes de financiacion.

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.
Nomina.

Seguros Sociales.

Documentacién administrativa.
Contabilidad y libros contables.
Inventario y valoracién de existencias.

Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.

Atencion al cliente.

Calendario fiscal.
Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la empresa
Liguidacién de IVA e IRPF.
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Modulo Profesional 10:

2.3. MODULOS PROFESIONALES TRANSVERSALES

Anatomia y fisiologia humanas basicas

CAPACIDADES TERMINALES

10.1. Analizar las funciones
principales que se realizan en el
cuerpo humano relacionandolas
con las estructuras de los siste-
mas y aparatos encargados de
desarrollarlas.

10.2. Analizar la estructura y
composicién de la piel y sus ane-
x0s, relacionandolas con las fun-
ciones que realizan en el cuerpo
humano.

CRITERIOS DE EVALUACION

Realizar un esquema representativo de cada sistema y aparato del cuerpo
humano, indicando el nombre de sus principales estructuras.

Explicar sobre un modelo anatomico, el funcionamiento de los distintos
sistemas y aparatos del cuerpo humano, identificando los principales
drganos.

Explicar la composicién y estructura de los distintos tipos de tejidos que
existen en el cuerpo humano, indicando su localizacion.

Explicar las diferencias fisioldgicas entre el cuerpo femenino y el masculino
relacionandolas con las diferencias anatémicas y morfologicas y valorando
su importancia como caracteristicas sexuales secundarias.

Definir metabolismo y explicar las diferencias entre anabolismo y
catabolismo.

Realizar un esquema del ciclo vital del ser humano, destacando los estados
fisioldgicos mas relevantes y su incidencia en la imagen personal.

Realizar un croquis de la piel, indicando el nombre de sus diferentes capas e
identificando los principales elementos constituyentes de la piel y sus
anexos.

Describir la topografia, el aspecto externo, las caracteristicas y las
propiedades de la piel eutréfica en relacion con sus funciones.

Explicar la clasificacion de los distintos tipos de piel en funcién de su
actividad secretora.

Explicar qué tipos de pelo pueden encontrarse en el cuerpo humano,
describiendo sus caracteristicas e indicando su localizacién.

En casos practicos de determinacion de caracteristicas y condiciones de la
piel y del cabello de una persona:

Observar directamente la piel del usuario explicando los criterios
utilizados para determinar:

Textura

Brillo

Tamaho de poros
Color

Flexibilidad
Descamacion

Enunciar preguntas que permitan caracterizar el comportamiento de la
piel y del cabello ante 1a aplicacion de productos cosmeéticos y exposicion
a agentes externos medioambientales.

Observar directamente el cabello y describir los siguientes aspectos:
Textura, brillo, flexibilidad, color, porosidad, indicando los parametros que
determinan las anomalias observadas y posibles causas de las mismas.

Explicar la distribuciéon del pelo sobre la superficie cutdnea valorando su
importancia como caracteristica diferencial en cuanto a edad, sexo y raza.
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10.3. Valorar la importancia de
la practica de habitos de vida sa-
ludable relacionandola con sus
repercusiones positivas en la ima-
gen fisica de las personas.

10.4. Evaluar las reacciones
adversas o inesperadas de la piel
ante los agentes externos y/o pro-
ductos cosméticos, determinan-
do, en consecuencia, las medidas
que han de tomarse.

Realizar un dibujo de la estructura de las uhas explicando sus partes y
relacionando cada una de ellas con la funcion que realiza.

Relacionar la estructura de los anexos cutaneos glandulares con su actividad
secretora, con los factores que desencadenan su actividad y con la
composicion y funcién de su secrecion.

Describir cémo se produce la nutricion de la piel.

Valorar la importancia de la inervacion de la piel (sensibilidad) en la funcion
de relacion del ser humano con el medio ambiente y con sus semejantes.

Valorar la importancia de la melanina como factor natural de proteccion de la
piel contra las radiaciones solares, describiendo los fenémenos que se
producen en el proceso de bronceado.

Explicar la estructura de la queratina de la piel, del pelo y de las ufas,
relacionandola con la funcidn que realiza y con su incidencia en las
caracteristicas y propiedades de cada uno de ellos.

Describir el proceso de envejecimiento de la piel explicando los cambios que
se producen en su estructura y composicidn y sus factores
desencadenantes.

Explicar los factores gue inciden en los distintos colores de la piel.
Realizar un esquema del ciclo vital del pelo.

Valorar la importancia de la secrecion sebacea en la composicién de la
emulsion epicutanea, explicando las caracteristicas bioldgicas que rigen
dicha secrecion.

Establecer una clasificacion de las pieles en funcion de la composicién de su
emulsién epicutanea, relacionando las distintas tipologias con las patologias
mas frecuentes en cuero cabelludo y piel, con repercusion estética.

Relacionar la estructura de ia piel con sus funciones de termorregulacién, de
proteccion contra la deshidratacion y contra la penetracion de productos,
deduciendo su importancia en la aplicacion y absorciéon de productos
cosmeéticos, en funcidn del mecanismo de permeabilidad cutanea.

Explicar la funcién metabdlica de la piel.

Describir la composicién de la flora cutanea normal relacionandola con sus
funciones.

Valorar la importancia de la intervencion del profesional de la imagen personal
en la promocion de la salud, para mejorar la calidad de vida de las personas.

Ejempilificar situaciones tipo en las que el profesional de la imagen personal
puede intervenir en la promocién de la salud y calidad de vida.

Analizar los conceptos de salud de la OMS y de calidad de vida,
determinando los posibles puntos de intervencion de los profesionales de la
imagen personal.

Definir y explicar el concepto de dieta equilibrada argumentando la
importancia de su consumo en la imagen fisica de las personas: aspecto de
la piel y del cabello e influencia en la figura.

Valorar la incidencia de los estados producidos por excesos o carencias
nutricionales, en la imagen fisica de las personas.

Describir los signos y sintomas que caracterizan las reacciones de
sensibilidad a los productos cosméticos.

En un caso practico de prevencion de aparicién de reacciones adversas en
un sujeto:

Aplicar las normas que minimizan el riesgo de aparicion de dichas
reacciones.

Realizar preguntas que permitan detectar la situacién alérgica o no del
individuo ante la aplicacion de productos cosméticos o ante la exposicién
a agentes externos.
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10.5. Analizar los tipos de acci-
dentes mas frecuentes que pue-
den tener lugar en establecimien-
tos de peluqueria y salones de
belleza, explicando qué medidas
de primeros auxilios deberan
adoptarse para minimizar las con-
secuencias para la salud del acci-
dentado.

Realizar, en tiempo y forma adecuados, las pruebas cutaneas previas a
la aplicacion técnica de productos cosméticos o a la exposicion a agentes
externos, para detectar signos de intolerancia.

Vigilar los procesos que conlleven aplicacion de productos cosméticos o
exposicion a agentes externos susceptibles de ocasionar reacciones
adversas, detectando signos de intolerancia.

Interpretar y valorar los signos aparecidos en las pruebas de sensibilidad,
determinando las medidas preventivas o paliativas que han de tomarse,
desde el punto de vista estético.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacion técnica que acompafa a los productos
cosméticos que han de utilizarse no aparece como componente ningun
producto causante de reacciones adversas en ese sujeto.

Relacionar los accidentes que se producen con mayor frecuencia en
establecimientos de pelugueria y salones de belleza con las causas que
pueden producirlos.

Explicar las diferencias que existen desde el punto de vista sanitario entre
signo y sintoma.

Explicar los signos y sintomas del sujeto que son indicio de situacion grave,
qgue no admite demora en la aplicacion de primeros auxilios.

Explicar qué signos y sintomas resultan determinantes para ho mover a un
sujeto accidentado y no realizar en él maniobra alguna de atencion.

Explicar los pasos que han de seguirse en la aplicacion de primeros auxilios
a accidentados por traumatismos, contusiones, heridas y en casos de
hemorragia.

Describir las causas, tipos y concepto de gravedad de las quemaduras
estableciendo una relacién con las medidas inmediatas que han de ponerse
en practica para la atencion del individuo quemado.

Describir y explicar los efectos de las medidas que se han de tomar en los
casos de aplicacion de primeros auxilios a personas con pérdida de
conciencia: lipotimia, sincope, colapso, shock.

Describir los pasos que han de seguirse en la aplicacion de primeros auxilios
a las personas que sufren reacciones alérgicas o de hipersensibilidad
cutanea.

Explicar los signos que producen las asfixias y describir las técnicas de
respiracion artificial, respiracion asistida y la maniobra de Heimlich para
expulsion de cuerpos extrafios en el aparato respiratorio.

Describir las medidas que han de tomarse en caso de intoxicacién por via
digestiva y respiratoria y las precauciones que deben aplicarse en la custodia
y aplicacion de los productos para evitarlas.

Relacionar los productos de uso mas frecuente en peluqueria con los
accidentes a los que pueden dar lugar.

Describir las maniobras que han de ejecutarse en casos de introduccién de
cuerpos extrafos en ojos, nariz, oidos y piel.

Describir los materiales de cura y productos necesarios en la composicion de
un botiquin de urgencia, en establecimientos de pelugueria.

Explicar las medidas que han de tomarse en casos de hidrocucion
relacionandolas con la sintomatologfa del accidentado.

Explicar las normas que han de seguirse en caso de movilizacion y
transporte de accidentados.

Aplicar vendajes en distintas regiones anatomicas, explicando los requisitos
minimos que debe reunir todo vendaje y el modo de aplicar las vendas.

En supuestos practicos de simulacion de aplicacién de primeros auxilios a un
accidentado, en casos de pérdida de la conciencia, traumatismo (contusidn,
heridas, hemorragias, quemaduras) reaccion alérgica o hipersensibilidad
cutanea y presencia de cuerpos extraios en el aparato respiratorio:
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CONTENIDOS (Duracion 120 horas)

Los sistemas y aparatos del
cuerpo humano

Control y regulacion de las
funciones vitales

El érgano cutaneo

Anatomia descriptiva y
fisiologia de manos y pies y su
relacion con los procesos de
manicura y pedicura

Primeros auxilios

Preparar los medios necesarios para realizar la atencién al supuesto
accidentado.

Simular las técnicas externas de reanimacion respiratoria (respiracion
boca a boca) y de reanimacion cardio-respiratoria (masaje cardiaco
externo)

Simular la maniobra de Heimlich.

Utilizar con fundamento el material de cura depositado en el botiquin de
urgencia.

Aplicar las medidas de urgencia para evitar riesgos mayores en los
estados convulsivos.

Estructura macroscopica y microscopica.

Funciones de cada sistema y aparato y de los érganos que lo compo-
nen.

Regulacién y control nerviosos:
Sistema nervioso central.
Sistema nervioso periférico.
Sistema nervioso neurovegetativo.
El impulso nervioso y su transmision.
Inervacion de los distintos ¢rganos.
Los érganos de los sentidos.
Las sensaciones.

Regulacién y control endocrinos:
Concepto de hormona.
Glandulas endocrinas y su secrecion.

Las hormonas sexuales y su influencia en la fisiologia y morfologia
humanas.

La piel: descripcién macro y microscépica. Funciones.

Los anexos cutaneos:

Codrneos: pelo y unhas: descripcion y funciones.

Glandulares: glandulas sebaceas y sudoriparas. Sus secreciones.
Emulsion epicutanea.

Tipos de piel.

Alteraciones patologicas y no patologicas de la piel de las ufas de ma-
nos y pies que influyen en los procesos de manicura y pedicura.

Accidentes mas frecuentes en salones de peluqueria y de belleza.
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Técnicas de primeros auxilios aplicables a los accedentes mas fre-
cuentes en salones de peluqueria y de belleza.

Pautas de actuacion.

La dieta y su influencia en el Dieta normal: composicion.

cuerpo humano .
Influencia en el cabello.

Influencia en la piel.

Influencia en la silueta.

Enfermedades profesionales de
las manos de aparicion
frecuente en trabajadores de
salones de peluqueria y de
belleza
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Modulo Profesional 11:

Cosmetologia aplicada a la peluqueria

CAPACIDADES TERMINALES

11.1. Analizar los distintos
mecanismos de actuacion de los
productos cosméticos sobre el
cuerpo humano, en funcién de su
composicion cualitativa, relacio-
nandolos con los efectos que pro-
ducen y con las reacciones adver-
sas que pueden desencadenarse.

11.2. Analizar los factores
que pueden producir alteraciones
en la composicion de los produc-
tos cosméticos estableciendo
pautas de almacenamiento y ma-
nipulacion de dichos productos
para mantenerios en condiciones
Optimas.

CRITERIOS DE EVALUACION

Clasificar los cosméticos capilares en funcion de su accion principal y de su
lugar de actuacion.

Explicar el mecanismo de accion principal de los distintos grupos de
cosméticos capilares y especificos para técnicas complementarias.

Explicar los factores que pueden alterar los mecanismos de accion de los
cosmeticos capilares.

Esquematizar la composicion general de cosméticos, explicando la funcion
de cada uno de los componentes basicos.

Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para prever la posible
aparicion de dichas reacciones.

Identificar la legislacion vigente sobre productos cosméticos, explicando los
aspectos mas significativos.

En un caso préactico, determinar si los datos especificados en el cartonaje y
envase del producto cosmético cumplen lo establecido al respecto en la
normativa legal vigente.

Explicar las causas que producen con mas frecuencia alteraciones en los
productos cosméticos.

Explicar las transformaciones que sufren los componentes generales de los
productos cosméticos, en funcion de su naturaleza, por la accion de los
agentes fisicos, quimicos y microbioldgicos.

Relacionar las alteraciones en la composicion de los productos cosméticos
con los cambios que se producen en sus propiedades organolépticas.

En casos practicos de evaluacion del estado de los productos cosméticos:

Detectar alteraciones en las caracteristicas organolépticas y en las
propiedades fisicoquimicas del producto.

Indicar las posibles causas de las alteraciones observadas.

Identificar las alteraciones de: oxidacion de las grasas, separacion de las
fases de las emulsiones, cremogenado, floculacién.

En casos practicos de determinacion de pautas de conservacion y
manipulacion de productos cosméticos en funcién de su composicion:

Definir las condiciones ambientales gue favorecen la conservacién del
producto en 6ptimas condiciones de uso, atendiendo a su forma
cosmetica, al tipo de envase utilizado y a la composicién del producto.

Explicar las condiciones en las que ha de ser conservado y manipulado el
producto para garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias idéneas
en su aplicacion.

Determinar los criterios de ubicacidn de productos que han de tenerse en
cuenta en la organizacién del almacén en establecimientos de peluqueria

En supuestos tedricos, debidamente caracterizados, de determinacién de las
condiciones y lugar de almacenamiento de productos cosméticos y de uso
frecuente en peluqueria:

Relacionar los distintos productos cosméticos y otros productos de uso
habitual en peluqueria con las alteraciones que con mayor frecuencia
pueden producirse en ellos.

Explicar cuél debe ser la ubicacion de cada producto en un almacén tipo
justificando la ubicacion propuesta.
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11.3. Analizar las interaccio-
nes que pueden producirse entre
productos cosméticos y entre cos-
méticos y tratamientos medica-
mentosos, deduciendo las pre-
cauciones necesatrias para evitar
gue se produzcan.

11.4. Analizar los procesos de
peluqueria y sus fundamentos
cientificos, deduciendo cual debe
ser la accién o acciones principa-
les de los productos cosméticos
que han de utilizarse para obtener
los resultados pretendidos.

11.5. Ejecutar diestramente y
en condiciones de seguridad e hi-
giene adecuadas las operaciones
fisico-quimicas para preparacion
de productos cosméticos para su
utilizacion en procesos de pelu-
queria.

11.6. Analizar los efectos de
los productos cosméticos sobre el
cabello y cuero cabelludo, en re-
lacion con los requerimientos de
las técnicas o de los tratamientos
capilares, deduciendo criterios
que permitan evaluar los resulia-
dos obtenidos.

Explicar el concepto de interaccion relacionandolo con los distintos
mecanismos de accion de los principales grupos de productos cosméticos.

Describir las interacciones que pueden producirse con mayor frecuencia
entre los productos cosméticos capilares.

Describir y expiicar las interacciones que pueden producirse entre los
componentes de los productos cosmeéticos capilares y los distintos materiales
de los envases y utensilios de pelugueria.

Establecer criterios para secuenciar los distintos procesos de peluqueria, en
funcion de las interacciones que pueden producirse entre los productos
cosmeéticos que han de utilizarse.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de seleccion o
descarte de materiales para envasar o manipular productos cosméticos, en
funcién de las interacciones que pueden producirse:

Indicar qué materiales deben ser descartados para el envasado y
manipulacion de los productos cosméticos propuestos en el problema
argumentando la eleccion realizada.

Esquematizar los procesos basicos de pelugueria (técnicas de higiene,
tratamientos capilares, cambios de coloracion en el cabello, cambios de
forma permanente en el cabello, cambios temporales en la forma del cabello
y corte de cabello) y las operaciones complementarias (arreglo y rasurado de
barba y bigote, manicura y pedicura).

Explicar sobre un esquema de los procesos correspondientes, los
fundamentos cientificos de la limpieza por detergencia del cabello, de los
cambios permanentes de forma en el cabello, de los cambios temporales de
forma en el cabello y de los cambios de color en el cabello.

Relacionar los fundamentos cientificos de cada proceso, procedimiento y
técnica de peluqueria y complementarias con el mecanismo de actuacién de
los productos cosméticos utilizados y con la composicion de dichos
productos.

Identificar los distintos tipos de material de laboratorio que se utilizan para la
preparacion de productos cosmeéticos.

En casos précticos de preparacion de productos cosméticos de uso en
peluqueria:

Medir exactamente las cantidades de los componentes que han de
utilizarse para obtener las cantidades y/o concentraciones finales de
productos.

Realizar operaciones de separacion de componentes por procedimientos
fisicos.

Realizar operaciones de homogeneizacion.

Reconstituir soluciones.

Emulsionar productos.

Limpiar el material de laboratorio y mantenerlo ordenado para nuevo uso.

Explicar las medidas de proteccidon personal que hay que aplicar en el
manejo y preparacion de productos cosmeéticos de uso en peluqueria.

Analizar los requerimientos de las técnicas basicas de peluqueria y
complementarias en cuanto a los efectos pretendidos y los cosméticos
utilizados, deduciendo qué aspectos resultan relevantes para evaluar
positivamente los efectos obtenidos.

En supuestos practicos, debidamente caracterizados, en los que se pretende
establecer criterios para evaluacion de los resultados obtenidos en la
aplicacion de productos cosméticos:

Determinar los aspectos del resultado final que resultan determinantes en
la evaluacién de la idoneidad de los productos cosméticos utilizados.
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CONTENIDOS (Duracion 180 horas)

Introduccidn a la quimica
cosmeética

Cosmetologia general

Legislacion sobre productos
cosméticos

Cosmeética especifica para el
cabello

Cosmética especifica para el
rasurado y arreglo de barba y
bigote

Conceptos de acido base; oxidacion y reduccion.

Caracteristicas y propiedades de las sustancias de uso frecuente en
pelugueria:

Agua

Alcohol
Amoniaco

Agua oxigenada

Disoluciones: caracteristicas, propiedades. Expresion de la concentra-
cion. Aplicaciones en cosmeética.

Sistemas dispersos:

Suspensiones; composicion general, propiedades. Aplicaciones en
cosmeética.

Emulsiones: fases, composicion general y tipos (O/A y A/O). Com-
posicion de las fases. Propiedades y caracteristicas. Su aplicacién
en cosmetica.

Dispersiones coloidales: caracteristicas y propiedades. Su aplica-
cion en cosmética.

Conceptos basicos de quimica organica con aplicacion en cosméti-
ca: propiedades que confieren a las sustancias los grupos funcio-
nales mas representativos.

Definicion de producto cosmético.
Composicién general de cosméticos: excipiente y sustancias activas.

Clasificacion de los cosméticos en funcidn de: su lugar de aplicacion,
su forma cosmética y su funcion principal.

Formas cosméticas.

Penetracion y mecanismos de actuacion de los cosméticos.

Legislacion espanola.

Legislacién de la CEE.

Composicion, funcion, formas cosméticas, mecanismo de actuacion,
clasificacion y utilizacion de:

Cosméticos para la higiene y acondicionamiento del cabello.
Cosmeéticos de mantenimiento y proteccion.

Cosméticos decorativos para el cabello, de uso profesional y no
profesional.

Cosmeéticos de uso técnico:
Cosmeéticos para procesos de cambio de color.
Cosméticos para cambiar de forma permanente.

Cosmeética para tratamiento estético de las alteraciones capilares.

Composicion, funcién, mecanismo de actuacion, clasificacion, utiliza-
cion y formas cosméticas de:
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Cosmeética especifica para
manicura y pedicura

La fitocosmeética y su
aplicacion en peluqueria

Operaciones fisicoquimicas
para preparacion y uso de los
productos cosméticos y
sustancias de uso frecuente en
peluqueria

Seguridad e higiene en la
manipulacién y aplicacién de
productos cosméticos

Cosmeéticos para antes del rasurado, para el rasurado y para des-
pués del rasurado.

Composicion, funcidon, mecanismo de actuacion, clasificacion, utiliza-
cion y formas cosmeéticas de:

Cosméticos para la piel de manos y pies.

Cosmeéticos para el cuidado de las unas y especificos para la zona
periungueal.

Cosméticos para el maquillaje.

Concepto de fitocosmética.

Aplicaciones de la fitocosmetica a los tratamientos capilares y a los
procesos de peluqueria

Sustancias y productos mas relevantes.

Medidas de peso y volumen: expresion y ejecucion practica de medi-
ciones. Uso de balanza y probeta.

Operaciones de separacion de componentes por procedimientos fisi-
cos: filtracién y decantacion.

Homogeneizacion.
Operaciones para extraccion de sustancias activas: infusiones.

Preparacién de productos cosméticos sencillos para uso inmediato:
emulsiones naturales temporales, disoluciones, suspensiones tempo-
rales, mascarillas.

Conservacion de los productos cosméticos.

Factores que inciden negativamente en la conservacion de los pro-
ductos cosméticos.

Manifestacion de las alteraciones producidas en los productos cos-
méticos y deteccion de las mismas.

Precauciones en las operaciones de preparaciéon y manipulacién de
productos cosméticos.

Accidentes cosméticos: causas y consecuencias.

Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacion de pro-
ductos cosméticos y sustancias de uso frecuente en peluqueria.
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CAPACIDADES TERMINALES

® Participar en las actividades de
recepcion y atencion general al
cliente, control de agenda y de
stock, de acuerdo con los proce-
dimientos establecidos en la em-
presa.

® Participar en las operaciones
relacionadas con el asesoramien-
to a clientes sobre cambios en su
cabello, barba y bigote.

@ Participar en la identificacion
de las alteraciones del cabello
con repercusion estética y en la
aplicacion de los tratamientos ca-
pilares correspondientes.

® Aplicar técnicas de higiene ca-
pilar, de cambios de color y de for-
ma temporal y permanente en el
cabello, de secados-peinados y
de manicura y pedicura, bajo ins-
trucciones y supervision directa.

2.4. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
EN CENTRO DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correcta y
segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y
telefénicamente, confeccionando la agenda de servicios en funciéon de la
planificacion del establecimiento y de las demandas del cliente.

Preparar y proteger al cliente, con la indumentaria apropiada para ia
prestacion del servicio, ordenando y custodiando sus prendas de vestir el
tiempo en que permanezca en el establecimiento.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en al empresa y
observando las normas de seguridad e higiene en la conservacion de los
productos cosméticos.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente) la
informacidn técnica necesaria para la prestacion del servicio.

En situaciones de accidente, comunicar inmediatamente al superior
jerarquico la situacion producida.

Proponer, en ausencia del cliente, soluciones para responder a las
demandas planteadas.

Asistir, con la actitud adecuada, a la proposicién de cambios en el cabello
efectuada al cliente por los superiores jerarquicos.

Elaborar bocetos que reflejen los cambios propuestos al cliente.

Localizar y utilizar adecuadamente el material de apoyo en la propuesta de
cambio planteada al cliente.

Preparar los medios técnicos necesarios para el diagndstico estético de las
alteraciones capilares.

Proponer tratamientos capilares que respondan a las alteraciones
diagnosticadas.

Preparar y aplicar fos productos cosméticos de tratamiento bajo instrucciones
y supervision directa del superior jerarquico.

Colaborar en el seguimiento del tratamiento, proponiendo las modificaciones
que considera procedentes para mejorar los resultados.

Preparar los medios técnicos para la aplicacién de técnicas de higiene, de
cambios de color, de cambios de forma, de peinados, de acabados, de
recogidos y de manicura y pedicura, comprobando que cumplen las
condiciones de seguridad e higiene exigibles.

Utilizar las medidas de proteccion personal y del cliente en la ejecucién de
las técnicas.

Adoptar la posicion ergonémica para utilizar los medios técnicos y realizar las
operaciones técnicas.

Resaltar, utilizando el espejo del tocador, los efectos que producen los
cambios en la imagen personal del cliente.

Realizar «montajes» con molde para distintos tipos de peinados.
Aplicar los productos cosméticos necesarios para la ejecucion técnica.

«Neutralizar» cambios de forma permanente.
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@ Participar en las operaciones
técnicas de corte de cabello y rea-
lizacién de recogidos.

® Realizar la produccion y venta
de servicios, productos cosméti-
cos, utensilios y aparatos de uso
en peluqueria, aplicando las téc-
nicas de venta, los medios dispo-
nibles y las especificaciones reci-
bidas.

® Actuar de forma responsable
en el centro de trabajo e integrar-
se en el sistema de relaciones
técnico-sociales de la empresa.

Secar y peinar el cabello, utilizando diestramente: secador de mano con y sin
difusor, planchas, tenacillas, cepillos de distintas formas y peines.

Programar los aparatos eléctricos siguiendo las instrucciones recibidas.

Adoptar la posicidn ergonomica para la correcta utilizacién de las
operaciones de manicura.

Realizar manicura y pedicura en funcion de las demandas del cliente.

Preparar los productos y utensilios necesarios.
Acomodar y proteger la indumentaria del cliente.
Preparar el cabello para la realizacion del corte.
Participar con la actitud adecuada al corte del cabello.

Efiminar los restos de cabello cortado del sujeto y de su indumentaria,
utilizando los productos y accesorios necesarios.

Limpiar y proteger los utensilios de corte.

Identificar el tipo de cliente.
Seleccionar la linea argumental en funcion del tipo de cliente.
Identificar las demandas/necesidades del cliente.

Seleccionar y presentar la gama de productos o servicios que responden a
las necesidades/demandas detectadas.

Destacar las propiedades y caracteristicas diferenciales del producto o
servicio respecto a otros similares.

Aplicar las técnicas de negociacion cerrando la venta.

Elaborar documentacion técnica generada en la venta.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

Cumplir con los requerimientos y normas de uso de las instalaciones,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en un tiempo
limite razonable.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y
normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo del sector
y del centro de trabajo.

QOrganizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

Mantener su drea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto a
imagen personal de los profesionales que integran el equipo de trabajo y
medidas de higiene y proteccion del personal durante la prestacion de los
servicios.
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CONTENIDOS (Duracion 380 horas)

Atencion al cliente

Documentacién e informacion
que utiliza y que genera

Relaciones en el entorno de
trabajo

Procesos de higiene capilar, de
cambios de color y forma
temporal y permanente en el
cabello, de secados y peinados
y de manicura y pedicura

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en los
procesos de peluqueria

Recepcion y atencidn general de clientes.
Control de agenda.

Asesoramiento a clientes sobre cambios en su cabello, barba y bigote,
manicura y pedicura. Elaboraciéon de bocetos.

[dentificacidon de las demandas/necesidades del cliente.

Informacion que utiliza
Bibliografia cientifico-tecnica especializada.
Ficha técnica de aparatos.
informacién técnica sobre productos cosmeéticos.
Cartas de colores.
Album de estilos.
Documentacion que genera
Elaboracién y actualizacidn de ficha técnica o dossier del cliente.

Archivo de documentacién.

Recepcidn y comunicacion de instrucciones.

Comunicacion de incidencias y resultados.

Medios técnicos. Preparacion, programacion de aparatos.
Ejecucion técnica de:

«Montajes» con rulos.

«Montajes» con anillas.

«Montajes» con moldes para cambios de forma permanentes.

Neutralizacion en la realizacion de procesos de cambios de forma
permanentes.

Secados y peinados con secador de mano con y sin difusor.
Peinados con planchas, tenacillas y cepilios eléctricos.

Venta de servicios, productos cosméticos, utensilios y aparatos de
uso en peluqueria.

Manicura y pedicura.

Aplicacién de productos cosmeéticos para cambios de color en el ca-
bello.

Control de «stock» y de las condiciones de almacenamiento de los pro-
ductos.

Identificacion de los riesgos de los procesos.

Proteccion personal en la aplicacion de los distintos procesos de pelu-
queria

Higiene.
Indumentaria.

Posiciones anatdémicas aconsejables para el trabajo.
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Proteccion personal del cliente durante la realizacién de los distintos
procesos de peluqueria

Indumentaria.
Posiciones anatdmicas aconsejadas.

Realizacion y valoracion de la prueba de sensibilidad a los productos
para cambios en el color y en la forma del cabello.

Mantenimiento de su area de trabajo con el grado apropiado de orden
y limpieza.
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CAPACIDADES TERMINALES

® Detectar las situaciones de
riesgo mas habituales en el ambi-
to laboral que puedan afectar a su
salud y aplicar las medidas de
proteccién y prevencion corres-
pondientes.

® Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

® Diferenciar las formas y proce-
dimientos de insercion en la reali-
dad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

® Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itine-
rario profesional mas idéneo.

® |nterpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales.

2.5. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION
Y ORIENTACION LABORAL

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo existentes.

Describir los dafios a la salud en funcién de los factores de riesgo que los
generan.

Identificar las medidas de proteccion y prevencion en funcion de la situacién
de riesgo.

Identificar la prioridad de intervencién en el supuesto de varios lesionados o
de multiples lesionados, con forme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco
de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcion de
las lesiones existentes.

Realizar la ejecucion de las técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion,
traslado...), aplicando los protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacién laboral existentes en su
sector productivo gue permite la legislacion vigente.

Describir el proceso que hay que seguir y elaborar la documentacién
necesaria para la obtencion de un empleo, partiendo de una oferta de trabajo
de acuerdo con su perfil profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios, de
acuerdo con la legislacion vigente para constituirse en trabajador por cuenta
propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con
valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho laboral
(Constitucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unién Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «Liquidacién de
haberes».

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:
Describir el proceso de negociacion.

Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnoldgicas...) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.

381



Peluqueria

CONTENIDOS (Duracién 65 horas)

Salud laboral

Legislacion y relaciones
laborales

Orientacién e insercién
sociolaboral

Principios de economia

Economia y organizacion de la
empresa

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El
medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, bioldgicos, organizativos. Medi-
das de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacidon «segura» del trabajo.

Técnicas generales de prevencidn/proteccion. Andlisis, evaluacion y
propuesta de actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.
Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:
Consciencia/inconsciencia
Reanimacion cardiopulmonar
Traumatismos
Salvamento y transporte de accidentados.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos.
Suspension y extincion del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

El proceso de busqueda de empleo: Fuentes de informacién, meca-
nismos de oferta-demanda, procedimientos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de
constitucion de pequefas empresas.

Recursos de auto-orientacion profesional. Andlisis y evaluacién del
propio potencial profesional y de los intereses personales. La supera-
cion de habitos sociales discriminatorios. Elaboracion de itinerarios for-
mativos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

Variables macroecondmicas. Indicadores socioecondmicos. Sus inte-
rrelaciones.

Economia de mercado:

Oferta y demanda

Mercados competitivos.

Relaciones socioecondémicas internacionales: UE

Actividad econdmica de la empresa: criterios de clasificacion.

La empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Or-
ganigramas.

Funcionamiento econémico de la empresa:
Patrimonio de la empresa
Obtencion de recursos: financiacién propia, financiacion ajena
Interpretacion de estados de cuentas anuales
Costes fijos y variables.
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3. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

3.1.1. Especialidades del
profesorado con atribucién
docente en los médulos
profesionales del ciclo
formativo de «Peluqueria»

3.1. PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

Direccion técnico-artistica

Tratamientos capilares

Higiene, desinfeccién y es-
terilizacion aplicadas a pe-
luqueria

Cambios de color en el ca-
bello

Corte del cabello y técni-
cas complementarias

Cambios de forma en el
cabello

Peinados, acabados y re-
cogidos

Técnicas basicas de mani-
cura y pedicura

Administracién, gestion vy
comercializacion en la pe-
guena empresa

Anatomia y fisiologia hu-

manas basicas

Cosmetologia aplicada a
pelugueria

Formacién y orientacion
laboral

Peluqueria

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Peluqueria

Peluqueria

Peluqueria

Peluqueria

Peluqueria

Peluqueria

Formacion y Orien-
tacion Laboral

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Asesoria y Proce-
sos de Imagen Per-
sonal

Formacién y Orien-
tacion Laboral

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor de Ense-

fanza Secundaria

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor Técnico
de F.P.

Profesor de Ense-
flanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
fanza Secundaria

Profesor de Ense-
flanza Secundaria
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3.1.2. Equivalencias de
titulaciones a efectos
de docencia

Para la imparticion de los médulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Formacion y Orientacién Laboral se establece la equi-
valencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Diplomado en Ciencias Empresariales
Diplomado en Relaciones Laborales
Diplomado en Trabajo Social
Diplomado en Educacion Social
con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

Para la imparticion de los modulos profesionales correspondientes a la
especialidad de Peluqueria se establece la equivalencia, a efectos de
docencia, del titulo de:

Técnico Especialista en Peluqueria

con los de Arquitecto Técnico, Diplomado o Ingeniero Técnico.
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Ordenacion académica e imparticion

3.2. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS
E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS
ENSENANZAS

De conformidad con el art. 34 del R.D. 1004/1991 de 14 de junio, el Ci-
clo formativo de Formacion Profesional de Grado Medio: PELUQUE-
RIA, requiere, para la imparticién de las ensefianzas definidas en el
presente R.D., los siguientes espacios minimos que incluyen los esta-
blecidos en el articulo 32.1.a del citado R.D. 1004/1991 de 14 de junio.

E o F i s Hici Grado de
spacio Formativo uperficie utilizacion
Aula Taller de Pelugueria 120 m? 65 %
Aula polivalente 60 m? 35 %

El «grado de utilizacidn» expresa en tanto por ciento la ocupacion en
horas del espacio prevista para la imparticion de las ensefianzas mini-
mas, por un grupo de alumnos, respecto de la duracion total de estas
ensenanzas y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacidon», los espacios for-
mativos establecidos pueden ser acupados por otros grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas edu-
cativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios
formativos (con la ocupacion expresada por el grado de utilizacion) po-
dran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades
formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identifica-
dos deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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Peluqueria

3.3.1. Modalidades del
bachillerato a las que da
acceso

3.3.2. Moédulos
profesionales que pueden
ser objeto de convalidaciéon
con la formacion
profesional ocupacional

3.3.3. Moédulos
profesionales que pueden
ser objeto de
correspondencia con la
practica laboral

3.3. ACCESO AL BACHILLERATO,
CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS

Ciencias de la Naturaleza y de la Salud

Direccion técnico-artistica

Tratamientos capilares.

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a peluqueria.
Cambios de color en el cabello.

Corte del cabello y técnicas complementarias.

Cambios de forma en el cabello.

Peinados, acabados y recogidos.

Técnicas basicas de manicura y pedicura.

Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa.

Direccion técnico-artistica.

Tratamientos capilares.

Higiene, desinfeccidn y esterilizacién aplicadas a peluqueria.
Cambios de color en el cabello.

Corte del cabello y técnicas complementarias.

Cambios de forma en el cabello.

Peinados, acabados y recogidos.

Técnicas basicas de manicura y pedicura.

Formacion y orientacién laboral.

Formacion en centro de trabajo.
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Ordenacion académica e imparticion

3.4.1. Médulos
profesionales de primer
curso

3.4.2. Médulos
profesionales de segundo
curso

3.4. ORGANIZACION TEMPORAL DEL CICLO
FORMATIVO

Direccion técnico artistica.

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a peluqueria.
Cambios de forma en el cabello.

Peinados, acabados y recogidos.

Anatomia y fisologia humanas basicas.

Cosmetologia aplicada a pelugueria.

Higiene y tratamientos capilares.

Cambios de color en el cabello.

Corte de cabello y técnicas complementarias.

Técnicas basicas de manicura y pedicura.

Administracién, gestion y comercializacion en la pequefa empresa.
Formacion y orientacion laboral.

Formacion en centro de trabajo.
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Anexo |

1. REAL DECRETO 676/1993

REAL DECRETO 676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspondientes en-
seflanzas minimas de formacion profesional

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General
del Sistema Educativo, atribuye como finalidad a la formacién profe-
sional, en el ambito del sistema educativo, la preparacion de los alum-
nos para la actividad en un campo profesional y su capacitacion para
el desempeno cualificado de las distintas profesiones, proporcionan-
doles una formacién polivalente que les permita adaptarse a las modi-
ficaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida. Este
objetivo constituye un eje obligado de la reforma de Ia formacién pro-
fesional, tras la caracterizacién que el propio preambulo de la Ley rea-
liza sobre la formacién profesional vigente, considerada como via de-
masiado académica y excesivamente alejada y desvinculada del
mundo productivo.

Por otro lado, el capitulo 1V del Titulo | de la Ley de Ordenacion Ge-
neral del Sistema Educativo define la configuracién de la nueva orde-
nacion académica de la formacion profesional, de la que cabe desta-
car el establecimiento de la formacion profesional especifica de grado
medio, que se cursa tras la obtencién del titulo de Graduado en Edu-
cacion Secundaria, y de la de grado superior, que se cursa tras la ob-
tencién del titulo de Bachiller, cuya superacién da derecho a los titulos
de Técnico y Técnico Superior respectivamente.

Ambos objetivos, la necesidad de aproximar la formaciéon profesio-
nal a las necesidades reales de cualificacién del mundo productivo y el
desarrolio de su nueva ordenacion academica, plantean como tarea
inexcusable la reforma de las ensefanzas y de los titulos profesiona-
les. En consonancia con ello, el articulo 35 de la Ley de Ordenacién
General del Sistema Educativo remite al Gobierno el establecimiento,
previa consulta a las Comunidades Auténomas, de los titulos corres-
pondientes a los estudios de formacion profesional y de las ensefian-
zas minimas de cada uno de ellos.

Ahora bien, tan importante es el establecimiento de las titulaciones
y de sus correspondientes ensefianzas minimas como ante el cambio
y la rapida evolucion de las cualificaciones profesionales, el procedi-
miento de su disefio y elaboracion.

En relacion con el disefio de la nueva formacion profesional, el ar-
ticulo 34 de la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo pro-
mueve la participacion de los agentes sociales, que deben contribuir a
identificar las cualificaciones reales que demanda el sistema producti-
vo y el mercado de trabajo. Esta contribucién es patticularmente im-
portante en una doble direccion. En primer lugar, en el proceso de
identificacion de los perfiles profesionales que precisa el mundo pro-
ductivo y que constituyen el punto de partida para el establecimiento
de los diferentes niveles de cualificacion académico-profesional. En di-
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cha identificacion se tendran en consideracion los sistemas de cualifi-
cacion europeos. En segundo lugar, en la definicion de los contenidos
formativos que deben configurar las ensehanzas de formacion profe-
sional.

Al mismo tiempo, resulta no menos importante gue el procedimien-
to aplicado a la reforma de las ensehanzas profesionales asegure la
actualizacion permanente de las titulaciones, de forma que la oferta
formativa se adapte a la evolucion de las tecnologias, de la economia
y de la organizacion del trabajo y, como consecuencia, a la emergen-
cia de nuevas calificaciones.

Finalmente, el disefio de las nuevas ensehanzas de formacién pro-
fesional debe hacer compatible la necesaria homogeneidad de orde-
nacién de estas ensehanzas con los requerimientos especificos y sin-
gulares de cada titulacion. Por ello, parece oportuno definir una
estructura comun de la ordenacidn académica de las ensefanzas pro-
fesionales que tengan la suficiente flexibilidad para que en el estable-
cimiento de cada uno de los titulos profesionales puedan desarrollarse
sus propias especificidades.

El objeto del presente real Decreto es precisamente el de estable-
cer esa estructura comun de la ordenacién académica de los titulos
profesionales y de sus correspondientes ensefianzas minimas, tareas
que, como antes hemos senalado, corresponde realizar al Gobierno,
previa consulta a las Comunidades Auténomas con competencias en
materia educativa.

De acuerdo con el mandato de la Ley de Ordenacion General del
Sistema Educativo de aproximar la formacién profesional al mundo
productivo, las ensehanzas profesionales se deberan configurar con
referencia a las necesidades de cualificacion del sistema productivo.
Por ello, el objetivo de la nueva formacion profesional se orienta no sé-
lo a la adquisicion de conocimientos, sino sobre todo a la adquisicion
de competencias profesionales. La estructura y organizacién de las
enseflanzas profesionales, sus objetivos y contenidos, asi como sus
criterios de evaluacion, son enfocados, en la ordenacién de la nueva
formacion profesional, desde la perspectiva de la adquisicién de la
competencia profesional.

La competencia profesional caracteristica de cada titulo se expre-
sara a través de su perfil profesional asociado. De esta forma, sera po- -
sible definir la formacion que constituye cada titulo en directa relacion
con las necesidades de cualificacion del sistema productivo. El con-
cepto de competencia profesional, a efectos de lo dispuesto en este
Real Decreto, debe entenderse como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, adquiridos a través de procesos for-
mativos o de la experiencia laboral, que permiten desempefiar y reali-
zar roles y situaciones de trabajo requeridos en el empleo.

El perfil profesional asociado a cada titulo se organizara en unida-
des de competencia, que, a efectos de lo dispuesto en este Real De-
creto, deben entenderse como un conjunto de capacidades profesio-
nales. Las capacidades profesionales se expresan a través de una
serie de acciones o realizaciones profesionales. Las capacidades pro-
fesionales se expresan a través de una serie de acciones o realizacio-
nes profesionales con valor y significado en el empleo, que se esperan
de aquellos que obtengan el titulo profesional. Esta organizacién per-
mitira, en cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion adicional
cuarta, apartado 6, de la Ley de Ordenacion General del Sistema Edu-
cativo, establecer un sistema de correspondencias y convalidaciones
con la formacién profesional ocupacional y con la préactica laboral.
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Las capacidades profesionales a las que se refiere el parrafo ante-
rior comprenderan las propiamente técnicas, las de cooperacion y re-
lacion con el entorno, las de organizacion de las actividades de traba-
jo, las de comprension de los aspectos econémicos, asi como las de
adaptacion a los cambios que se producen en el trabgjo.

El perfil profesional, las unidades de competencia y las realizacio-
nes y capacidades profesionales constituyen el marco para el analisis
del sistema productivo y son al mismo tiempo el referente para la defi-
nicion, en el ambito del sistema educativo, de los titulos profesionales
y de las correspondientes ensefianzas minimas de la formacion profe-
sional.

De esta forma, las ensenanzas profesionales tienen por finalidad,
ademas de dotar a los alumnos de la formacion necesaria para alcan-
zar determinadas competencias profesionales, proporcionarles una
formacion polivalente funcional y técnica que posibilite su adaptacion
a los cambios tecnoldgicos y organizativos relativos a la profesién y la
necesaria vision integradora y global del saber profesional.

El presente Real Decreto ha sido consultado con las Comunidades
Auténomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de Educacién, asi
como con los distintos sectores de la comunidad educativa, recogien-
do el escrito de cooperacion que en la propia Ley Organica 1/1990, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, se enuncia como principio
gue debe presidir el desarrollo pleno de la reforma emprendida.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién y Ciencia, con
los informes del Consejo General de Formacion Profesional y del Con-
sejo Escolar de! Estado, de acuerdo con el Consejo de Estado y pre-
via deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 7 de
mayo de 1993,

DISPONGO
Capitulo |

La formacidn profesional: Finalidad, componentes
y ordenacion

Articulo 1

Las ensenanzas de formacién profesional conducentes a titulos con
validez académica y profesional en todo el territorio nacional tendran
por finalidad proporcionar a los alumnos la formacién necesaria para:

a) Adquirir la competencia profesional caracteristica de cada titulo.

b) Comprender la organizacion y caracteristicas del sector corres-
pondiente, asi como los mecanismos de la insercién profesional; co-
nocer la legislacion laboral basica y los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales, y adquirir los conocimientos y ha-
bilidades necesatrios para trabajar en condiciones de seguridad y pre-
venir los posibles riesgos derivados de las situaciones de trabajo.

¢) Adquirir una identidad y madurez profesional motivadora de futu-
ros aprendizajes y adaptaciones al cambio de las cualificaciones.

Articuio 2

Las ensehanzas de formacion profesional incluiran la formacion
profesional de base y la formacion profesional especifica.
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La formacion profesional de base, incluida en la educacién secun-
daria obligatoria y en el bachillerato, estara constituida por un conjun-
to de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas comunes a un
numero amplio de técnicas o perfiles profesionales, que son garantia
de una formacion polivalente y preparan para cursar la formacién pro-
fesional especifica.

La formacién profesional especifica estara constituida por el con-
junto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes particular-
mente vinculados a la competencia profesional caracteristica de cada
titulo, que culminan la preparacidén para el ejercicio profesional. Las
ensefanzas de formacion profesional especifica se ordenaran en ci-
clos formativos de grado medio y de grado superior que conducen a la
obtencidn de titulos profesionales.

Capitulo 11

Los ciclos formativos de formacién profesional
especifica: Organizacion y requisitos de acceso

Articulo 3

Los ciclos formativos de formacion profesional especifica se orga-
nizaran en moédulos profesionales de formacion tedrico-practica y su
duracién estara en funcién de la naturaleza de la competencia profe-
sional caracteristica del titulo correspondiente.

A los efectos de lo dispuesto en este Real Decreto, se entiende por
médulo profesional una unidad coherente de formacion profesional es-
pecifica, que estd asociada a una o varias unidades de competencia,
o bien a las finalidades a las que se refiere el parrafo b) del articulo 1
del presente Real Decreto.

A los efectos de lo dispuesto en este Real Decreto, el término «moé-
dulo profesional» se considerara equivalente a los términos «materia»
y «area» a los que se refieren los articulos 30.4 y 33 de la Ley de Or-
denacion General del Sistema Educativo.

Articulo 4

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley de Or-
denacion General del Sistema Educativo, el curriculo de los ciclos for-
mativos incluira un modulo de formacion practica en centros de traba-
jo, del cual podran quedar total o parcialmente exentos quienes
acrediten una experiencia laboral que se corresponda con los estudios
profesionales que se deseen cursatr.

El médulo de formacion practica en centros de trabajo tendra por fi-
nalidades:

a) Complementar la adquisicién por los alumnos de la competencia
profesional conseguida en el centro educativo, mediante la realizacién
de un conjunto de actividades de formacion identificadas entre las ac-
tividades productivas del centro de trabajo.

b) Contribuir al logro por los alumnos de las demas finalidades a las
gue hace referencia el articulo 1 del presente Real Decreto.

c) Evaluar los aspectos mas relevantes de la competencia profe-
sional adquirida por el alumnado.
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Articulo 5

Para cursar los ciclos formativos de grado medio se requerira estar
en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria y para
cursar los ciclos formativos de grado superior sera necesario estar en
posesion del titulo de Bachiller.

Articulo 6

No obstante io dispuesto en el articulo anterior, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley de Ordenacién General del
Sistema Educativo, se podra acceder a la formacion profesional espe-
cifica tras la superacion de una prueba regulada por las Administra-
ciones educativas. Para acceder por esta via a ciclos formativos de
grado superior se requerira ademas tener cumplidos los veinte afos de
edad.

A través de la prueba a que se refiere el parrafo anterior el aspi-
rante deberd acreditar:

a)Para el acceso a los ciclos formativos de grado medio, los cono-
cimientos y habilidades suficientes para cursar con aprovechamiento
dichas ensenanzas.

b)Para el acceso a los ciclos formativos de grado superior, ia ma-
durez en relacion con los objetivos del bachillerato y las capacidades
correspondientes al campo profesional de que se trate que se expre-
saran en el Real Decreto que regule el titulo correspondiente.

De esta ultima parte podran quedar exentos quienes acrediten una
experiencia laboral que se corresponda con los estudios profesionales
que se desee cursar.

Capitulo 111
Titulos y ensefianzas minimas de formacién profesional
Articulo 7

Los titulos profesionales seran establecidos por el Gobierno, previa
consuita a las Comunidades Autdénomas, determinandose en el Real
Decreto correspondiente sus competencias profesionales caracteristi-
cas, expresadas en terminos de perfiles profesionales, necesarias pa-
ra el desempefio cualificado de las profesiones correspondientes; los
aspectos basicos del curriculo de los ciclos formativos, que constitui-
ran las ensehanzas minimas y la duracién de estos Ultimos.

Articulo 8

En el Real Decreto correspondiente de cada titulo profesional se
estableceran, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
1004/1991, de 14 de junio, los requisitos minimos sobre espacios e
instalaciones necesarios para la imparticion del correspondiente ciclo
formativo.

Articulo 9

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 30.4 de la Ley de Or-
denacion General del Sistema Educativo y para posibilitar el cumpli-
miento de la disposicion adicional cuarta, apartado 6, de dicha Ley, las
ensenanzas minimas de la formacién profesional estableceran los mo-
dulos profesionales que necesariamente deberan formar parte de ca-
da ciclo formativo.
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Articulo 10

Las ensenanzas minimas de la formacién profesional de grado me-
dio y de grado superior incluiran, para cada ciclo formativo, los si-
guientes aspectos basicos del curriculo:

a) Los objetivos generales del ciclo formativo.

b) Los modulos profesionales necesarios para cada ciclo, de acuer-
do con lo establecido en el anterior articulo 9.

¢) La duracién total del ciclo formativo.

d) Los objetivos, expresados en términos de capacidades y los cri-
terios de evaluacion basicos de los médulos profesionales del ciclo for-
mativo.

e) Los contenidos béasicos de los moddulos profesionales asociados
a una unidad de competencia, de los mddulos profesionales de base o
transversales y del modulo profesional de formacion y orientacién la-
boral, que en ningun caso requeriran mas del 55 o del 65 por 100 del
horario total previsto para el ciclo formativo, de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 4.2 de la Ley de Ordenacién General del Sistema
Educativo. Por su propia naturaleza, que requiere su adaptacion y
ajuste a las necesidades y disponibilidades del entorno socioecondmi-
co, los contenidos del médulo de formacion practica en centros de tra-
bajo seran establecidos en su totalidad por las Administraciones Edu-
cativas.

Articulo 11

Las ensefanzas minimas de la formacion profesional de grado su-
perior podran incluir, de acuerdo con las Comunidades Autdnomas, la
obligacién de haber cursado determinadas materias del bachillerato en
concordancia con los estudios profesionales a los que se quiere acce-
der.

Capitulo IV

El establecimiento del curriculo de los ciclos
formativos de formacion profesional especifica

Articulo 12

Las Administraciones educativas competentes estableceran el cu-
rriculo de los ciclos formativos de formacion profesional correspon-
dientes a cada titulo, del que formaran parte, en todo caso, las ense-
Nanzas minimas.

Articulo 13

1. Al establecer el curricuio de los ciclos formativos, las Adminis-
traciones educativas tendran en cuenta las necesidades de desarrollo
econdémico y social y de recursos humanos de la estructura productiva
del territorio de su competencia educativa y la adaptacién al entorno
de los centros docentes que impartan ensefianzas profesionales y fo-
mentaran la participacion de los agentes sociales.

2. Al establecer el curriculo de los ciclos formativos, las Adminis-
traciones educativas fomentaran la autonomia pedagdgica y organiza-
tiva de los centros, favoreceran el trabajo en equipo de los profesores
en orden a alcanzar la integracion necesaria de la actividad docente

396



que facilite al alumnado la adquisicion de la competencia profesional
caracteristica de los titulos correspondientes, asi{ como las demas fi-
nalidades a las que se refiere el articulo 1 del presente Real Decreto,
y estimularan la actividad investigadora del profesorado sobre los con-
tenidos, métodos y medios didactico-tecnolégicos mas idéneos para
alcanzarla.

3. Ademas de establecer el curriculo de los ciclos formativos, las
Administraciones educativas definiran los equipamientos de medios di-
déacticos y tecnolégicos minimos para la imparticién de la formacién
asociada a los diferentes titulos de formacion profesional.

Articulo 14

Los centros docentes desarrollaran el curriculo de las ensehanzas
profesionales mediante la elaboracion de proyectos y programaciones
curriculares cuyos objetivos, contenidos, criterios de evaluacién, se-
cuenciacion y metodologia deberan responder a las caracteristicas del
alumnado y a las posibilidades formativas que ofrece su entorno.

Articulo 15

La metodologia didactica de la formacién profesional promovera en
el alumnado, mediante la necesaria integracion de los contenidos cien-
tificos, tecnoldgicos y organizativos de esta ensefanza, una vision glo-
bal y coordinada de los procesos productivos en los que debe intervenir.

Articulo 16

Las Administraciones educativas competentes estableceran para
aquel alumnado con necesidades educativas especiales el marco
que regule las posibles adaptaciones curriculares gue les faciliten el
logro de las finalidades establecidas en el articulo 1 de este Real De-
creto.

Capitulo V
La evaluacion
Articulo 17

La evaluacién del aprendizaje del alumnado en los ciclos formativos
sera continua, se realizara por médulos profesionales y en ella los pro-
fesores consideraran el conjunto de los mddulos correspondientes a
cada ciclo formativo.

Articulo 18

Los criterios y los procedimientos de evaluacién aplicados por los
profesores tendran en cuenta la competencia profesional caracteristi-
ca del titulo, que constituye la referencia para definir los objetivos ge-
nerales del ciclo formativo y los objetivos, expresados en términos de
capacidades, de los modulos profesionales que lo conforman, asi co-
mo la madurez del alumnado en relacién con las restantes finalidades
establecidas en el articulo 1 del presente Real Decreto.

Articulo 19

En la evaluacién del médulo de formacion practica en centros de
trabajo colaborara el responsable de la formacién del alumnado desig-
nado por el correspondiente centro de trabajo durante su periodo de
estancia en el mismo.
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Articulo 20

Para cumplir las finalidades del médulo de formacion practica en
centros de trabajo a las que alude el anterior articulo 4, singularmente
el apartado c¢) de dicho articulo, las Administraciones educativas, de
acuerdo con sus disponibilidades organizativas, definiran el momento
de la imparticién y evaluacion de este modulo en funcién de las carac-
teristicas propias de cada ciclo formativo.

Articulo 21

La superacion de un ciclo formativo requerira la evaluacion positiva
en todos los médulos que lo componen.

Capitulo VI

Los titulos de formacién profesional:
sus efectos académicos y profesionales

Articuio 22

Los titulos de formacion profesional que se regulan en el presente
Real Decreto tendran validez oficial académica y profesional en todo el
territorio nacional y acreditaran la formacion necesaria a la que se re-
fiere el articulo 1 del presente Real Decreto y la capacitacion para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones.

Articulo 23

La superacion de las ensehanzas de formacién profesional especi-
fica de grado medio y de grado superior dara derecho a la obtencioén,
respectivamente, del Titulo de Técnico y Técnico Superior, de la co-
rrespondiente profesion.

Articulo 24

El Titulo de Técnico dara derecho, en el caso de alumnado que ha-
ya cursado la formacion profesional especifica de grado medio segun
lo dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley de Ordenacion General del
Sistema Educativo, al acceso a las modalidades de bachillerato que se
determinen de acuerdo con su relacion con los estudios de formacién
profesional cursados.

Articulo 25

El Real Decreto aprobatorio del correspondiente Titulo profesional
de Técnico establecera, en su caso, las convalidaciones entre las en-
sefanzas profesionales y las de bachillerato.

Articulo 26

El Titulo de Técnico Superior dara derecho al acceso directo a los
estudios universitarios que se determinen teniendo en cuenta su rela-
cion con los estudios de formacidn profesional cursados, de acuerdo
con la normativa en vigor scbre los procedimientos de ingreso en la
Universidad.

Disposicion adicional primera
En cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta,

apartado 6. de la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo,
el Real Decreto correspondiente a cada titulo determinara qué maédu-
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los profesionales del curriculo de los ciclos formativos son susceptibles
de correspondencia y convalidacion con la formacién profesional ocu-
pacional y con la practica laboral.

La convalidacion efectiva de estos médulos mediante la correspon-
diente acreditacion de la formacidon profesional ocupacional y/o de
practica laboral se realizard de acuerdo con las condiciones que re-
glamentariamente se establezcan.

Disposicién adicional segunda

1. La competencia docente del profesorado perteneciente a los
Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria y Técnicos de For-
macién Profesional que imparta la formacién profesional quedara defi-
nida por su perienencia a una especialidad.

En el Real decreto correspondiente a cada titulo profesional se es-
tablecera a qué especialidad o especialidades se atribuye la imparticion
de las diferentes areas de la educacion secundaria obligatoria, materias
del bachillerato 0 médulos de la formacién profesional especifica.

2. El establecimiento de las especialidades de formacion profesio-
nal al que se refiere el aparato anterior se realizard, previa consulta a
las Comunidades Auténomas, atendiendo a la naturaleza de la forma-
cion requerida por el profesorado para el desempefo adecuado de su
labor docente en las ensefanzas correspondientes.

3. La adscripcion del profesorado de los actuales Cuerpos de Pro-
fesores de Ensefnianza Secundaria y Técnicos de Formacion Profesio-
nal a las nuevas especialidades de formacién profesional se realizara
de acuerdo con las condiciones que establezca el Gobierno, previa
consulta a las Comunidades Auténomas. En tanto no se produzca es-
ta adscripcion a las nuevas especialidades, las Administraciones edu-
cativas competentes determinara a qué especialidad o especialidades
a las que actualmente esta adscrito el profesorado de dichos Cuerpos
corresponde la imparticién de los médulos de la formacién profesional
especifica.

4. En todo caso, el Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
profesional desempefiard sus funciones docentes en la formacion profe-
sional especifica, tanto de grado medio como de grado superior, sin per-
juicio de que también las desempefien, en las condiciones que se esta-
blezcan, en la educacion secundaria obligatoria y en el bachillerato.

Disposicion adicional tercera

El Real Decreto correspondiente a cada Titulo profesional definira,
previo acuerdo con las Comunidades Auténomas, para qué areas, ma-
terias o moédulos profesionales se establece la equivalencia, a efectos
de docencia, entre los titulos de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado y
los titulos de Ingeniero Técnico, Arguitecto Técnico o Diplomado Uni-
versitario.

Asimismo, el Real Decreto correspondiente a cada titulo profesio-
nal definira, previo acuerdo con las Comunidades Auténomas, para
qué areas, materias o médulos profesionales se establece la equiva-
lencia, a efectos de docencia, entre los titulos de Ingeniero Técnico,
Arquitecto Técnico o Diplomado Universitario y otras titulaciones.

Disposicion adicional cuarta

Las condiciones de la autorizacion, a la que se refiere la disposicion
adicional octava de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educa-
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tivo, para impartir ciclos formativos de grado medio a centros docentes
privados de formacion profesional que tengan autorizacion o clasifica-
cion definitiva, se especificaran en el correspondiente Real Decreto de
cada titulo profesional, teniendo en cuenta la relacién y afinidad entre
la familia profesional a la que pertenezca el ciclo formativo y las ense-
fAanzas que vienen impartiendo dichos centros.

Disposicién adicional quinta

Las ensehanzas de artes plasticas y diseiio se organizaran en ci-
clos formativos de acuerdo con lo dispuesto en el presente Real De-
creto.

Disposicién final primera

1. El presente Real Decreto tiene caracter de norma bésica en vir-
tud de la habilitacién que confiere al Gobierno el articulo 35.1, en rela-
cion con el articulo 4 y la disposicion adicional cuarta, 6, de la Ley Or-
ganica 1/1990, de 3 de octubre, y de la competencia que al Estado
corresponde sobre la ordenacion general del sistema educativo, de
acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional primera, 2, a),
de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion.

2. Corresponde al Ministro de Educacién y Ciencia y a los érganos
competentes de las Comunidades Auténomas dictar, en el ambito de
sus respectivas competencias, cuantas disposiciones sean precisas
para la ejecucion y desarrollo de lo establecido en este Real Decreto.

Disposicion final segunda

Periddicamente y, en todo caso, en un plazo no superior a cinco
afios, el Gobierno, a instancia propia o a solicitud de las Administracio-
nes educativas, del Consejo General de Formacion Profesional o de los
agentes sociales, procederan a revisar y, en su caso, actualizar los ti-
tulos profesionales o crear nuevos titulos, a fin de garantizar su perma-
nente adaptacién a la evolucién de las cualificaciones profesionales.

Disposicién final tercera

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, a 7 de mayo de 1993

JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacion y Ciencia
ALFREDO PEREZ RUBALCABA
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2. PREAMBULO DEL REAL DECRETO 197/1996

PREAMBULO DEL REAL DECRETO 197/1996, de 9 de febrero, por
el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado su-
perior correspondiente al titulo de Técnico Superior en «Asesoria
de Imagen Personal»

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de Octubre, de Orde-
nacion General del Sistema Educativo, determina que corresponde al
Gobierno, previa consulta a las Comunidades Autdnomas, establecer
los titulos correspondientes a los estudios de formacion profesional, asi
como las ensefianzas minimas de cada uno de ellos. Por otro lado y
conforme al articulo 4 de la citada Ley Organica, corresponde también
al Gobierno fijar los aspectos basicos del curriculo o ensefianzas mini-
mas para todo el Estado, atribuyendo a las Administraciones Educati-
vas competentes el establecimiento propiamente dicho del curriculo.

En cumplimiento de estos preceptos, el Real Decreto 676/1993 de
7 de Mayo, ha establecido las directrices generales sobre los titulos y
las correspondientes ensenanzas minimas de formacion profesional,
definiendo las caracteristicas basicas de estas ensefianzas, sus obje-
tivos generales, su organizacion en médulos profesionales, asi como
diversos aspectos basicos de su ordenacion académica. A su vez, en
el marco de las directrices establecidas por el citado Real Decreto, el
Gobierno mediante los correspondientes Reales Decretos, estd proce-
diendo a establecer los titulos de formacién profesional y sus respec-
tivas ensefianzas minimas.

A medida que se vaya produciendo el establecimiento de cada titu-
lo de formacion profesional y de sus correspondientes ensefianzas mi-
nimas —lo que se ha llevado a efecto para el Titulo de Técnico Supe-
rior en Asesoria de Imagen Personal por medio del Real Decreto
697/1995, de 21 de abril,— procede que las Administraciones Educa-
tivas y, en su caso, el Gobierno, como ocurre en el presente Real De-
creto, regulen y establezcan el curriculo del correspondiente ciclo for-
mativo en sus respectivos ambitos de competencia.

De acuerdo con los principios generales que han de regir la activi-
dad educativa, segun el articulo 2 de la reiterada Ley Organica 1/1990,
el curriculo de los ciclos formativos ha de establecerse con caracter
flexible y abierto, de modo que permita la autonomia docente de los
centros, posibilitando a los profesores adecuar la docencia a las ca-
racteristicas de los alumnos y al entorno socio-cultural de los centros.
Esta exigencia de flexibilidad es particularmente importante en los cu-
rriculos de los ciclos formativos, que deben establecerse segun pres-
cribe el articulo 13 del Real Decreto 676/1993 teniendo en cuenta,
ademas, las necesidades de desarrollo econdmico, social y de recur-
sos humanos de la estructura productiva del entorno de los centros
educativos.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto requiere, pues,
un posterior desarrollo en las programaciones elaboradas por el equi-
po docente del ciclo formativo que concrete la referida adaptacion, in-
corporando principalmente el disefio de actividades de aprendizaje, en
particular las relativas al moédulo de formacién en centro de trabajo,
que tengan en cuenta las posibilidades de formacién que ofrecen los
equipamientos y recursos del centro educativo y de los centros de pro-
duccion, con los que se establezcan convenios de colaboracion para
realizar la formacién en centro de trabajo.
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La elaboracion de estas programaciones se basara en las ense-
nanzas establecidas en el presente Real Decreto, tomando en todo ca-
so como referencia la competencia profesional expresada en el co-
rrespondiente perfil profesional del titulo, en concordancia con la
principal finalidad del curriculo de la formacién profesional especifica,
orientada a proporcionar a los alumnos la referida competencia y la
cualificacién profesional que les permita resolver satisfactoriamente
las situaciones de trabajo relativas a la profesion.

Los objetivos de los distintos médulos profesionales, expresados en
términos de capacidades terminales y definidos en el Real Decreto que
en cada caso establece el titulo y sus respectivas ensefanzas minimas,
son una pieza clave del curriculo. Definen el comportamiento del alum-
no en términos de los resuitados evaluables que se requieren para al-
canzar los aspectos basicos de la competencia profesional. Estos as-
pectos basicos aseguran una cualificacion comun del titulado, garantia
de la validez del titulo en todo el territorio del Estado y de la correspon-
dencia europea de las cualificaciones. El desarrolio de las referidas ca-
pacidades terminales permitira a los alumnos alcanzar los logros profe-
sionales identificados en las realizaciones y criterios de realizacion
contenidos en cada unidad de competencia.

Los criterios de evaluacion correspondientes a cada capacidad ter-
minal permiten comprobar el nivel de adquisicion de la misma y cons-
tituyen la guia y el soporte para definir las actividades propias del pro-
ceso de evaluacion.

Los contenidos del curriculo establecidos en el presente Real De-
creto son los indispensables para alcanzar las capacidades terminales
y tienen por lo general un caracter interdisciplinar derivado de la natu-
raleza de la competencia profesional asociada al titulo. El valor y sig-
nificado en el empleo de cada unidad de competencia y la necesidad
creciente de polivalencia funcional y tecnologica del trabajo técnico de-
terminan la inclusion en el curriculo de contenidos pertenecientes a di-
versos campos del saber tecnologico, aglutinados por los procedi-
mientos de produccion subyacentes en cada perfil profesional.

Los elementos curriculares de cada moddulo profesional incluyen
por lo general conocimientos relativos a conceptos, procesos, situa-
ciones y procedimientos que concretan el «saber hacer» técnico rela-
tivo a la profesién. Las capacidades actitudinales que pretenden con-
seguirse deben tomar como referencia fundamental las capacidades
terminales del médulo de formacién en centro de trabajo y las capaci-
dades profesionales del perfil.

Por otro lado, los bloques de contenidos no han de interpretarse co-
mo una sucesion ordenada de unidades didacticas. Los profesores de-
beran desarrollarlas y organizarlas conforme a los criterios que, a su
juicio, permitan que se adquiera mejor la competencia profesional. Pa-
ra ello debe tenerse presente que las actividades productivas, requie-
ren de la accion, es decir, del dominio de unos modos operativos, del
«saber hacer». Por esta razon, los aprendizajes de la formacion profe-
sional, y en particular de la especifica, deben articularse fundamental-
mente en torno a los procedimientos que tomen como referencia los
procesos y métodos de produccion o de prestacion de servicios a los
que remiten las realizaciones y el dominio profesional expresados en
las unidades de competencia del perfil profesional.

Asimismo, para que el aprendizaje sea eficaz, debe establecerse
también una secuencia precisa entre todos los contenidos que se in-
cluyen en el periodo de aprendizaje del modulo profesional. Esta se-
cuencia y organizacion de los demas tipos de contenido en torno a los
procedimientos, debera tener como referencia las capacidades termi-
nales de cada médulo profesional.
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Finalmente, la teoria y la practica, como elementos inseparables
del lenguaje tecnoldgico y del proceso de ensenanza-aprendizaje, que
se integran en los elementos curriculares de cada modulo, segun lo
dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto 676/1993, deben integrar-
se también en el desarrollo del curriculo que realicen los Profesores y
en la programacion del proceso educativo adoptado en el aula.

Estas tres orientaciones sobre la forma de organizar el aprendizaje
de los contenidos, resulta por lo general, la mejor estrategia metodolo-
gica para aprender y comprender significativamente los contenidos de
la formacion profesional especifica.

Las competencias profesionales de los Titulos de Imagen Personal
se refieren a potenciar la imagen personal de un individuo y su entor-
no o de un colectivo mediante la aplicacion de técnicas de tratamien-
tos/cuidados estéticos de peluqueria, de estética personal decorativa,
de caracterizacién, de organizacion, gestion y comercializacion de pe-
quefias empresas del sector y de optimizacion de los recursos huma-
nos y materiales para la prestacion de los servicios y el asesoramien-
to y atencién permanente a clientes.

El conjunto de los Titulos Profesionales de Imagen Personal pre-
tende cubrir las necesidades de formacién correspondientes a niveles
de cualificacion profesionales de los campos de actividad productiva
de peluqueria, estética personal, caracterizacion y asesoria de imagen
personal.

Las cualificaciones profesionales identificadas y expresadas en los
perfiles de los titulos responden a las necesidades de cualificacion en
el segmento del trabajo técnico de los procesos tecnoldgicos de:
Transformacion de la imagen personal integral mediante cambios es-
téticos en el cabello, tfransformaciones decorativas y tratamientos, cui-
dados estéticos en rostro y cuerpo y técnicas de adecuacion de la ima-
gen personal a todas las circunstancias sociolaborales, asi como
produccion y venta de algunos elementos técnicos utilizados en pro-
cesos de imagen personal.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién y Ciencia, pre-
vio informe del Consejo Escolar del Estado, y previa deliberacién del
Consejo de Ministros en su reunién del dia 9 de febrero de 1996.
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Anexo 1l

1.PERSONAS QUE HAN INTERVENIDO EN EL PROCESO DE ELABORACION

DE LOS TIiTULOS

Direccidon del Proyecto: D. Antonio Rueda Serdn

Supervision:

Perfiles profesionales: D. Ramoén Pifieiro Gonzalez.

Titulos: D. José Ramon Alvarez Fernandez

Responsabilidad técnica
y coordinacién del Grupo:

D.2 M.2 del Mar Pastor Muhoz

D.2 Margarita Hernando Hernando

Expertos tecnoldgicos del sistema productivo

Expertos educativos

Experto en: Publicidad
D. Alberto Boxereu Bastida
Henry Colomer/Revion. BARCELONA

Experto en: Estética Hidrotermal
D. Angel Rubio Isabel
Balenario Blancafort. LA GARRIGA (Barcelona)

Experto en: |. Personal y Bienestar Fisico
D. Angel Rubio Isabel
Balneario Blancafort. LA GARRIGA (Barcelona)

Experto en: Anat., Fisiol. y Patologia Humanas
D. José M2 Martin Acebes
IES Trinidad Arroyo. PALENCIA

Experta en: Estéetica Corporal
Da. Aurelia Alberich Artigas
Aurelia Alberich
BARCELONA

Experta en: Cosmetologia

Dia. Carmen Massa Solé

Inspeccién Educativa Generalitat de Catalunya.
BARCELONA

Experta en: Pelugueria
Dfia. Esther Llongueras Poveda
Empresas Llongueras. BARCELONA

Experta en: Estética
Dfa. Inmaculada Cascales Congost
[FP Virgen del Remedio. ALICANTE

Experto en: Caracterizacion
D. Fernando Pérez Sobrino
Empresa Harpo. MADRID

Experto en: Peluqueria
D. Tomas Amarillas Huertas
Centro de Ensehanza Martinelli. MADRID

Experto en: Peluqueria
D. Luis Llongueras Batlle
Empresas Llongueras. BARCELONA

Experto en: Asesoria de Imagen Personal
D. Juan José Martinez de Sas
MADRID

Experta en: Estética Facial
Dna. Pilar de Nascimento Navarrete
MADRID

Experta: en Caracterizacion
Dfa. M2 del Carmen Catcarra Gracia
Catcarra Escuela de Maquilladores. BARCELONA

Experto en: Pelugueria
D. Jordi Vazquez Lopez
Empresas Llongueras. BARCELONA

Experta en: Estética Personal Decorativa
Dfia. Montserrat Gonzalez Garcia
Unidad de Programas Educativos
Madrid-Norte. MADRID

Experto en: A. De Imagen Personal
D. Juan José Martinez de Sas
MADRID

Experta: en A. De Imagen Personal
Dna. M2 Isabel Reyes Moreno
MADRID
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Documentacién y elementos transversales de los Titulos:

Dna. Isabel Barrios Salinas
Dna. Isabel Alabau Balcells

Composicion y produccion de documentos:

D. Agustin Miguel Munoz

Dia. Maria Jesus Gémez Alvarez
Dina. Francisca Olivares Redondo
Dfia. M? Paz Lopez de Pedro
Dfa. Ana Fumaz Zaragoza

D. Eulogio Otero Rodriguez

Dna. Isabel Prieto Giménez

Dia. Ana Fraile Castano
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0¥

CAMPO DE OBSERVACION

51.45 (51.450), 52.32 (52.330), 93 [93.0 (93.020), 93.04 (93.041, 93.042), 93.05 (93.050)]

Actividades Productivas PELUQUERIA [ ESTETICA SERVICIOS FUNEBRES | MANUFACTURADO
T T
r i6 CARACTERI 1 i )
Transformacion del aspecto del cabello : | ESTETICA HIDROTERMAL ' De postizos, caretas,
PROCESOS Zh— i ! : I Mejora del aspecto adornos y olros
CION: FACIAL i 1 (Balnearios, Gimnasios, Hoteles y Clinicas de medicina N
PRODUCTIVOS/ - VAL 1 CORPORAL ! estética) accesorios
TECNOLOGICOS Adaptiam'ovn' de Transformacion estética del rostro : Transformacion estética de! cuerpo \
aspecto insico
al ;alrén de- : : Mant. Estético del cuerpo y transformacion fisica me-
seado : : diante I utilizacion de técnicas segin protocolo estético
]
Mante-
Estu- Trata-
i " * Ma- nimien- | Trata- Mani- Mant. y . y Bron- Arre-
: dio de | Hig. . i - - - | Fan- Trat, Ma-
SUBPROCESOS TECNOLOGICOS o |g‘ C.de ¢ .| C.for- Qros C?m Posti- | nicura | Pelu- | Esté- J Higiene [toy mientos | Maqui- | curay | Higiene | protec- m|e‘n ?Os Depilacion y H[dm Taa &n Masa- ret ceado | glo e #
fa capi- longi- bios: brillo, . . . I - estéti- | era- [ sote | gole electro- sura- | qui-
FUNCIONES/SUBFUNCIONES color ma o ceria |ype- |queria |fica Qfacial | protec- | estéti- | llaje pedi- corporal | cion Decoloracion . e » con cabe-
Ima- | lar tud fiexibilidad ) - . cosy pia fapia | rapia estética do Haje
dicwa cion fa- | cos cura corporal . RUA |l
gen gl masaje

ORGANIZACION DE LA PRESTACION

DEL SERVICIO:

1. Recepcion general de clientes, cobro
de servicios

2. Registro de datos enlas fichas de clien-
les

3. Asesoramiento y venta de cosmélicos

4. hsesoramiento sobre imagen petsonal

5. Vigilancia y fomento de las condiciones
de sequridad e higiene en el trabajo

6. Adecuacion de las condiciones genera-
les ambientales (luz, lemperatura, mu-
sica)

PRESTACION DEL SERVICIC:

1. Recepeidn de clientes

2. Asesoramiento sobre el servicio a pres-
tar

3. Ejecucion o aplicacidn de tcnicas:
+ Manuales
+ Con productos /o aparatos

4. Adecuacidn de lugares, materiales y
{tiles al tipo de frabajo a realizar

5. Utlizacidn, en condiciones adecuadas.
de productos, utensilios y aparates au-
iliares para la gjecucion

6. Demostracidn y venta de producios
7. Colaboracion con el facufiativo

8. Fomento de! bienestar fisico

9. Prestacion de primeros auxiios
MARKETING Y VENTAS

1. Planificacidn comercial

2. Comunicacion

3. Organizacion de las ventas

4. Distribucién

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. Gestion econdmica
+ Administracion
+ Aprovisionamienio de enseres
2. Gestidn de personal
+ Seleccin
+ Deteccion de necesidades formativas

PRODUCCION

* El subproceso tecnolégico manicura es transversal a los procesos productivos: Peluqueria, Estética Facial y Estética Corporal.

= -
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CAMPO DE OBSERVACION DE CARACTERIZACION

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

CARACTERIZACION

SUBPROCESOS TECNOLOGICOS

FABRICA- FABRICA-
CION DE SMULA | penica [coLoca. |FABRICA- 1COLOCA- pampien  leionDe | coroca |COLOCA- |FABRICA i cipgics | coLoca:
esrupio | GOND . |cionpe (P ! CIONDE |CIONDE  |FAE | ; CIONDE |CIONDE | TAE LOCA | FagRica- [,
ESTuo s |mvesenma (SONDE fcionpe [cionDe | SONPE |SORDE Icionpe [posTizos [cionpe  [SIONDE | |CIOHDE  lcionoe icion s Uk
CONMOL- | MENTO CALOTAS | CALOTAS ' POSTIZOS |MIXTOS EN |PELUCAS ¥ , PIEZAS DE | CARETAS Y LLAJE
SONAJE | bE PaRA FORM- | o LaTex |DE LaTEX |DE PLASTH JDE ENTUL  |TULYMA- |posTizos |BARBAS —|PROTESIS | \pey™ ™" |oporegis |CREPE
DE Paa PRESION co PLASTICO T POSTIZAS | DE FOAM
FUNCIONES Y SUBFUNCIONES
PLANIFICACION )
DE LA CARACTERIZACION
1. Diseno del personaje
ORGANIZACION )
DE LA CARACTERIZACION

1. Esfudio del modelo.

2. Seleccion de técnicas y medios

3. Colaboracion con fa direccion
artistica y técnica

4. Seleccion de colaboradores

5. Asignacion de funciones y ta-
reas/tiempos

6. Seleccion general de productos

REALIZACION )

DE LA CARACTERIZACION

1. Ejecucion o aplicacion de téeni-
cas

2. Adecuacion de lugares, mate-
riales y dtiles al tipo de frabajo
a realizar

3. Vigilancia y fomento de las
condiciones de seguridad e hi-
giene en el trabajo

4. Utilizacion, en condiciones ade-
cuadas, de productos, utensi-
lios y aparatos auxiliares para

la ejecucién

5. Colaboracion con la script y el
preductor

6. Eleccion y aplicacion de pro-
ductos

7. Primeros auxilios

MARKETING

1. Planificacién comercial

2. Comunicacién

3. Organizacion de las ventas
4. Distribucion

ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1. Gestion econdmica
2. Gestion de personal




3. SUBPROCESOS TECNOLOGICOS

Estudio del cabello del cliente

Cambios de coloracion total del
cabello

Coloracion parcial del cabello
en vertical

Decoloracion del cabello

Cortes de cabello

Higiene capilar

Tratamientos estéticos
capilares

Cambios permanentes en la
forma del cabello

Marcados y secados

Peinados-acabados y
recogidos

Masaje clasico manual

Analizados los contenidos de trabajo de los distintos procesos produc-
tivos del G.T.P. de IMAGEN PERSONAL, se ha procedido a agrupar-
los en conjuntos que estan ligados entre si por la utilizacion de una tec-
nologia y unos modos operativos caracteristicos y cuyos medios de
produccion, materiales, informacion y resultados de trabajo son homo-
geneos. A dichos conjuntos, que se relacionan a continuacion, se les
ha denominado subprocesos tecnoldgicos.

Conjunto de técnicas de observacion, analisis y sintesis, aplicados al
estudio de las caracteristicas del cabello del cliente y de las anomalias
estéticas que pueda presentar.

Conjunto de técnicas, actividades o tareas utilizadas para cambiar el
color del cabello, oscureciéndolo, aclardndolo o manteniendo un tono
artificial, segun el deseo del cliente y/o los requerimientos técnicos pa-
ra obtener un determinado resultado.

Conjunto de técnicas ejecutadas para cambiar el color de parte de la
cabellera en lineas verticales (mechas).

Conjunto de técnicas, actividades o tareas encaminadas a conseguir
una desaparicion de los pigmentos capilares del cabello. Puede tener
finalidad estética en si misma o ser un paso previo para una tincién
posterior.

Conjunto de actividades y técnicas para disminuir la longitud del cabe-
llo, siguiendo pautas de actuacion determinadas en funcién del tipo de
cabello y del resultado final pretendido.

Técnicas y actividades para el lavado y/o limpieza, tonificacion y acon-
dicionamiento del cabello y cuero cabelludo.

Aplicacion de técnicas y actividades propias de la peluqueria para co-
rregir alteraciones estéticas del cabello y cuero cabelludo.

Técnicas que modifican de manera permanente la forma del cabello
afectando a la propia estructura del tallo capilar.

Conjunto de técnicas para proporcionar al cabello una determinada
forma de manera temporal y sin afectar a su estructura interna.

Técnicas para ordenar la cabellera con arreglo al resultado final que se
pretende conseguir, utilizando los productos cosméticos de acabado
necesarios para matizar dicho resultado previsto.

Conjunto de técnicas consistentes en efectuar manipulaciones, pases,
sobre diversas partes del cuerpo a fin de conseguir un incremento del
bienestar fisico (salud y aspecto fisico) y/o psiquico.
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Electroestimulacién muscular

(gimnasia pasiva)

Masaje chino

Aplicacion de fulguracion o
efluvios alta frecuencia

Drenaje linfatico

Aplicacion de corrientes
mediante recuperador
electronico

Bronceado estético

Aplicacion de laser con
finalidad estética

Tratamiento estético de la
celulitis

Aplicacién de impulsos eléctricos que estimulan la contraccién muscu-
lar (gimnasia pasiva). Técnica de electroestética en la que se utiliza la
corriente alterna de baja frecuencia, y Ultimamente su modalidad de in-
terferencial para producir contracciones musculares a fin de obtener
beneficios estéticos similares a los de la gimnasia activa (mejora de las
condiciones locales del musculo, aporte de elementos nutritivos y eli-
minacién de desechos). El empleo de esta técnica estd muy indicada
en tratamientos de disminucion de perimetros corporales, fortaleci-
miento de espalda y en tratamientos estéticos faciales (incremento de
tensién muscular, prevencion de arrugas, papada, etc.).

Conjunto de maniobras manuales o con accesorios realizados sobre li-
neas (meridianos) y/o productos energéticos del cuerpo orientados a
restablecer el equilibrio integral y estético: mejora el tono muscular,
atenda lineas de expresién, mejora nutricion de piel y cabello asi co-
mo senos, acné, etc. También se utiliza en tratamiento adelgazante en
casos de obesidad por bulimia.

Técnica electroestética de aplicacion de corrientes de alta frecuencia
en la que por medio de un electrodo metalico en un tubo de vacio que
contiene gas, se produce una radiacion ultravioleta capaz de estimular
la piel y las capas superficiales musculares.

Conjunto de técnicas que consisten en efectuar manipulaciones de
bombeo y arrastre en el rostro o distintas partes del cuerpo a fin de po-
tenciar la funcién de drenaje de nuestro propio sistema linfatico y vas-
cular. Muy indicado en alteraciones estéticas de la piel, celulitis, pier-
nas pesadas, tratamientos pre y post cirugia estética, cicatrices y en
tratamientos contra el envejecimiento y el stress.

Técnica consistente en la aplicacion de corrientes de alta frecuencia, de
baja tensién y alta intensidad, llamadas diatermia y cuya frecuencia es
aproximadamente 1 MHz, que atraviesan el organismo como corrientes
de conduccion y producen un aumento de temperatura directamente
proporcional a la resistencia electrica de la zona. Del efecto térmico de
estas corrientes derivan los efectos fisiologicos de su aplicacién: Trofi-
co, vasodilatador, antiinflamatorio, antiespasmaodico y analgésico.

Conjunto de técnicas en las que se aprovechan los efectos beneficio-
sos de la energia solar o de los rayos UVA no solares para producir en
el cliente un aumento de la pigmentacion de la piel por sintesis de me-
lanina, un efecto tonificante sobre la musculatura y una mejora de al-
gunas afecciones cutdaneas, minimizando los riesgos que se producen
en las exposiciones a este tipo de radiaciones.

Amplificacion de luz por emision estimulada de radiacién. Es un pro-
ceso especial de emision de luz. Sus caracteristicas son: Monocroma-
ticidad, coherencia, direccionabilidad e intensidad. Se utilizan en esté-
tica el laser de IR y el de He-Ne, aplicados en superficie, por sus
propiedades de tonificacion de la piel, estimulacion del crecimiento de
cabello, antiacné, contra la celulitis, antiesirias y para mejora del as-
pecto de las cicatrices.

Conjunto de técnicas y actividades orientadas a mejorar el aspecto de
las lipodistrofias localizadas o generalizadas, mediante la utilizacion de
productos cosméticos y/o aparataje adecuados.
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Tratamiento estético de la
flacidez

Tratamiento estético
antiarrugas

Balneacion

Aplicacién sobre el cuerpo de
agua a presion

Aplicacion de peloides y de
soportes impregnados

Primeros auxilios

Posticeria en tul

Fabricacion de pelucas mixtas
de tul y malla

Manufacturado de heridas de
latex con molde para racord

Manufacturado de prétesis

Fabricacion de crepé

Manufactura de calotas de latex

Colocacion de calotas de latex

Conjunto de técnicas y actividades para actuar contra el relajamiento
o atonia de los tejidos y mitigar o evitar los efectos antiestéticos que
dicha atonia produce.

Conjunto de actividades y técnicas que junto con los productos cos-
méticos y aparatos adecuados, han sido seleccionados y combinados
para actuar de forma eficaz contra las arrugas de expresion o las pro-
ducidas por el paso del tiempo.

Aplicacion de agua sin presion, con inmersion total o parcial del clien-
te. El agua empleada puede ser burbujas (aeromasaje) o con chorros
(hidromasaje).

Técnicas hidroterapicas en las que se aplica sobre la piel agua co-
rriente, de mar o lago salado (talasoterapia), mineromedicinal {creno-
terapia), con presion y temperatura determinadas.

Técnicas de aplicacion externa de distintos tipos de peloides {mezclas
de agua y sdlidos con o sin materia organica) o de soportes de tela o
celulosa impregnados de agua con o sin productos.

Técnicas sanitarias de atencion primaria al accidentado ante situacio-
nes imprevistas que impliquen grave riesgo para la salud.

Conjunto de actividades, técnicas y tareas para elaborar postizos a
medida.

Conjunto de técnicas para fabricacion de heridas de latex hechas con
molde de forma que las heridas puedan emplearse para racord (conti-
nuidad, colocar siempre la misma herida).

Conjunto de actividades y técnicas mediante las cuales se elaboran
manualmente protesis, con las caracteristicas pretendidas y a la medi-
da del modelo.

Conjunto de actividades y técnicas empleadas para la obtencion de un
trenzado de pelo natural cocido para obtener un rizado permanente.
Se utiliza para la fabricacion de barbas, bigotes, patiilas y otras préte-
sis faciales.

Conjunto de técnicas y actividades mediante las cuales, utilizando co-
mo materia prima el latex, se obtienen prétesis a medida que coloca-
das sobre la cabeza del modelo y convenientemente maquilladas si-
mulan una calva. Conjunto de técnicas para la obtencidn de protesis
de latex a medida que, colocadas sobre la cabeza del modelo y con-
venientemente maquilladas, simulan una calva.

Conjunto de actividades para adaptar la calota, previamente fabricada,
al modelo simulando una calva real.
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Manufactura de calotas de
plastico

Colocacion de calotas de

plastico

Simulacién de heridas con
ceras (dermoguash)

Simulacion de tatuajes por
impresion

Avejentamiento

Simulacién de barba de dias

Colocacion de bigotes postizos

Conjunto de técnicas para la obtencion de protesis de plastico que co-
locadas sobre la cabeza del modelo/cliente y convenientemente ma-
quilladas simulan una calva.

Técnica de adaptacion de calotas de plastico al cliente/modelo para,
una vez maquilladas dar la apariencia de una calva real.

Técnica de aplicaciéon y modelado de ceras sobre la piel para conse-
guir, con la ayuda de productos especiales de magquillaje, simular la
existencia de una herida.

Técnica mediante la cual se realizan dibujos de duracion temporal so-
bre la piel humana, por impresidn del dibujo previamente disefiado y
sin introducir, en ningun caso, colorantes bajo la epidermis.

Conjunto de técnicas mediante las cuales se consigue que una perso-
na aparente mas edad de la que tiene en realidad.

Técnica de aplicacién de pelo picado sobre el rostro del modelo/clien-
te con objeto de simular una barba de varios dias.
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

ESTETICA (Area Profesional de Grado Medio)

PROCESOS PRODUCTIVOS/TECNOLOGICOS

Cuidados y transformaciones estéticas del rostro y cuerpo

SUBPROCESOS TECNOLOGICOS

FUNCIONES/SUBFUNCIONES

Manicura
y Pedicura

Higiene:

— limpieza

— Exfoliacién
— Tonificacion

Seleccion
y aplicacién
de cosmética

Depilacion
manual

Maquiliaje
personal

Maquillaje
de fantasia

Decoloracion
del vello

Maquillaje

de fotografia,

ciney TV

ORGANIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.

Recepcién general de cliente

Registro de datos en las fichas de clientes (T y C)

Asesoramiento y venta de cosméticos

Asesoramiento sobre cuidados/tratamientos estéticos

Asesoramiento sobre imagen personal

2N R Eol Bl

Vigilancia y fomento de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo

Adecuacion de condiciones generales ambientales

8.

Atencion permanente al cliente

9.

Asignacion de tareas y funciones al personal

10. Adecuacién de espacios y medios

PRESTACION DEL SERVICIO:

1.

Recepcién de clientes

2.

Asesoramiento al cliente sobre el servicio a prestar

3.

Ejecucion o aplicacion de técnicas:
* Manuales

« Con productos y/o aparatos

Adecuacion de lugares, materiales y (tiles al tipo de trabajo a re-
alizar

Utilizacion, en condiciones adecuadas, de productos, utensilios y
aparatos auxiliares para la ejecucion

Demostracién y venta de productos

. Colaboracidn con el facultativo

. Fomento del bienestar fisico

6
7
8
9

. Prestacion de primeros auxilios

MARKETING Y VENTAS

1.

Planificacion comercial

2.

Comunicacion

3.

Organizacion de las ventas

4,

Distribucion y venta

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.

Gestion econdmica y de personal

-
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

PELUQUERIA (Area Profesional de Grado Medio)

PROCESOS PRODUCTIVOS/TECNOLOGICOS

Cuidados estéticos de! cabello y transformacién de su aspecto

SUBPROCESOS TECNOLOGICOS

FUNCIONES/SUBFUNCIONES

Estudio de
la Imagen

del cliente
y planifica-
cion de los
servicios

Estudic del
cabello del
cliente y
planifica-
cion del
proceso

Planifica-
cién de tra-
tamiento
estéticos
capilares

Tratamien-
tos estéti-
cos capila-
res

Higiene ca-
pilar

Cambios
Corte de totales de
cabelio coloracion

del cabelio

Coloracién
parcial del
cabello en
vertical

Decolora-
cién del
cabello

Cambios
permanen-
tes en la
for ma del
cabello

Marcados
y secados

Diseno de
peinados

Peinados
acabados y
recogidos

Rasurado y
arregio de
barba y bi-
gote

Adaptacion
de postizos
y pelucas

Manicura y
pedicura

ORGANIZACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Recepcién general de cliente

2. Registro de datos en las fichas de
clientes (Ty C)

3. Asesoramiento y venta de cosmé-
ticos

4. Asesoramiento sobre cuida-
dos/tratamientos estéticos

5. Asesoramiento sobre imagen per-
sonal

6. Vigilancia y fomento de las condi-
ciones de seguridad e higiene en
el trabajo

7. Adecuacion de condiciones gene-
rales ambientales

8. Atencion permanente al cliente

9. Asignacion de tareas y funciones
al personal

10. Adecuacion de espacios y medios

PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Recepcidn de clientes

2. Asesoramiento al cliente sabre el
servicio a prestar

3. Ejecucion o aplicacion de técni-
cas:

* Manuales
» Con productos y/o aparatos

4. Adecuacion de lugares, materiales
y Utiles al tipo de trabajo a realizar

5. Utilizacién, en condiciones ade-
cuadas, de productos, utensilios y
aparatos auxiliares para la ejecu-
cién

6. Demostracion y venta de productos

7. Colaboracion con el facultativo

8. Fomento del bienestar fisico

9. Prestacion de primeros auxilios

MARKETING Y VENTAS

1. Planificacién comercial

2. Comunicacion

3. Organizacion de las ventas

4. Distribucion

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. Gestion econdmica y de personal
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

ESTETICA (Area Profesional de Grado Superior)

PROCESOS PRODUCTIVOS/TECNOLOGICOS

Cuidados estéticos del cabello y transformacion de su aspecto

SUBPROCESOS TECNOLOGICOS

FUNCIONES/SUBFUNCIONES

Diagnéstico y
planificacion
del tratamien-
to estético

Tratamientos
estéticos es-
pecificos

Bronceado es-
tético

Aplicacion de
laser

Aplicacion de

corriente eléc-
trica (electro-

estética)

Seleccion y
aplicacion de
cosmética

Baineacion

Aplicacion de
agua a pre-
sién sobre el
cuerpo

Aplicacion de

peloides y so-
portes impreg-
nados

Elaboracion y
adaptacionico-
locacion de
ufias pos tizas

Depilacién

eléctrica o ra-

dioeléctrica

Masaje

Implantacién
de micropig-
mentos

ORGANIZACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Recepcion general de cliente

2. Registro de datos en las fichas de
clientes (Ty C)

3. Asesoramiento y venta de cosmé-
ticos

4. Asescramiento sobre cuida-
dos/tratamientos estéticos

5. Asesoramiento sobre imagen per-
sonal

6. Vigilancia y fomento de las condi-
ciones de seguridad e higiene en
el trabajo

7. Adecuacion de condiciones gene-
rales ambientales

8. Atencién permanente al cliente

9. Asignacion de tareas y funciones
al personal

10. Adecuacién de espacios y medios

PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Recepcion de clientes

2. Asesoramiento al cliente sobre el
servicio a prestar

3. Ejecuciéon o aplicacion de técni-
cas:

» Manuales
+ Con productos y/o aparatos

4. Adecuacién de lugares, materiales
y ttiles al tipo de trabajo a realizar

5. Utilizacion, en condiciones ade-
cuadas, de productos, utensilios y
aparatos auxiliares para la ejecu-
cion

6. Demostracion y venta de productos

7. Colaboracion con el facultativo

8. Fomento del bienestar fisico

9. Prestacion de primeros auxitios

MARKETING Y VENTAS

1. Planificacién comercial

2. Comunicacion

3. Organizacion de las ventas

4. Distribucién

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. Gestion econdmica y de personal
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Anexo Il

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, SINDICALES Y PROFESIONALES
QUE HAN INTERVENIDO EN EL. CONTRASTE

Organizaciones Empresariales
y Profesionales

Organizaciones Sindicales

Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE).
TVE.

TELE 5.

ANTENA 3 TV.

L'OREAL.

SORISA.

Asociacion Nacional de Centros de Ensenanza de Peluqueria y Esté-
tica (ANCEPE).

INTERCOIFFURE.

Federacidon Nacional de Esteticistas.
Corporacion Multimedia.

AFESA.

Etica Profesional.

GCI Comunicacion.

Asociacién Nacional de Estaciones Termales (ANET).

UGT. Madrid.

ELA-STV. Bilbao.
CCOO. Madrid.

CIG. Vigo (Pontevedra).
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Anexo 1V

TERMINOLOGIA BASICA DEL CATALOGO DE TIiTULOS

1. Area funcional

2. Area profesional

3. Campo de observacion

4. Capacidades profesionales

5. Capacidades terminales

6. Ciclo formativo

7. Competencia profesional

8. Cualificacion

Conjunto de actividades realizadas por las personas que tienen asig-
nado un objetivo de la produccion y explicitan una funcién del sistema
organizativo.

Las Areas funcionales se dividen en areas staff (personal, administra-
cion...) y areas «en linea» (disefo, produccion...)

Conjunto de contenidos, técnicas, objetos fisicos y simbolos, agrupa-
dos por la necesidad de afrontar problemas homogéneos respecto de
los objetivos de produccion (funciones y subfunciones) y de los cono-
cimientos y habilidades necesarios para alcanzarlos (subprocesos).

Subconjunto de actividades productivas, que tienen una cierta afinidad
tecnologica y profesional, agrupadas para su estudio por un Grupo de
Trabajo Profesional.

Expresa las capacidades mas caracteristicas de la profesion, sefa-
lando especialmente las que no son directamente observables en la
realizacién del trabajo, asi como las que tienen que ver con la res-
puesta a las contingencias, la organizacion del trabajo, la cooperacién
y relacion en el entorno y la responsabilidad/autonomia.

Expresan en forma de resultados que deben ser alcanzados por los
alumnos, los «aspectos basicos» de la competencia profesional y
del nivel de formacién que acredita un titulo.

Caracterizan y permiten la validez del titulo en todo el territorio del Es-
tado. Determinan la cualificacion minima del mismo que debe ser al-
canzada por todas las administraciones educativas a fin de conseguir
la preparacion profesional basica y el grado de homogeneidad nece-
sario en la misma.

Formacion profesional especifica asociada al perfil profesional del
Titulo, delimitada por dos criterios basicos: su afinidad y su contribu-
cion para alcanzar la competencia profesional caracteristica del titulo.
Se compone de Mddulos profesionales.

Capacidades para realizar roles y situaciones de trabajo a los niveles
requeridos en el empleo. Se expresa mediante las realizaciones pro-
fesionales y el «<dominio profesional» de las mismas. (Es un téermi-
no que informa sobre el buen hacer profesional en un campo ocupa-
cional).

Nivel determinado de formacion.

Debe precisarse «para qué». Asi «Cualificacién en la profesion»
(término introducido por la LOGSE al afirmar que la FP capacita para
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9. Curriculo de la formacion
profesional asociada a cada

titulo:

10. Documento base del titulo

11. Dominio Profesional

12. Elementos descriptivos de

la profesionalidad

el «desempefo cualificado» en las distintas profesiones) debe enten-
derse como el nivel de formacion profesional necesario para alcanzar
la competencia profesional caracteristica del titulo.

De esta forma, la cualificacion que acredita un titulo tiene un doble
alcance:

a) Para la poblacion escolar, es la formacion necesaria para alcan-
zar la competencia profesional y la derivada de los objetivos so-
cioeducativos.

b) Para la poblacién adulta, incluye ademas de la anterior un cier-
to nivel de conocimientos culturales, cientificos y tecnoldgicos
derivados de la incardinacion del titulo de FP en el sistema edu-
cativo.

Conjunto de capacidades terminales, contenidos, métodos pedago-
gicos y criterios de evaluacion necesarios para aicanzar la competen-
cia profesional caracteristica de cada titulo (definida en el perfil) y pa-
ra alcanzar el nivel de formacion establecido.

Determina la competencia profesional que debe conseguirse (perfil
profesional), las «ensefianzas minimas»' necesarias para alcanzarla,
la duracion de las ensenanzas profesionales, las especialidades de
profesorado que deben impartirlas, los requisitos necesarios de espa-
cios e instalaciones y las convalidaciones y/o accesos a estudios su-
periores.

Es una descripcion del campo de aplicacion de las realizaciones pro-
fesionales de cada unidad de competencia. Expresa todos los ele-
mentos clave que deben considerarse para interpretar, en términos de
la practica actual (y previsiblemente futura), las realizaciones profesio-
nales. Establece, pues, el contexto de las mismas y proporciona una
guia para la evaluacion de la competencia profesional.

Una realizacion profesional sera satisfactoria o «competente» cuando
la persona obtiene los resultados esperados expresados en los crite-
rios de realizacion, en la diversidad de contextos, situaciones y condi-
ciones definidas en el dominio.

Se define por los siguientes elementos y tipos de los mismos:
Medios de produccion o tratamiento de la informacion.
Materiales y productos intermedios.

Principales resultados del trabajo: productos y/o servicios.
Procesos, métodos y procedimientos.
Informacién: naturaleza tipo y soportes.

Personal y/u organizaciones destinatarias de un servicio,

.Conjunto de parametros que tipificados convenientemente permiten

discemir los dos niveles, medio y superior en los que se clasifican las
actividades profesionales.

1. Definidas en el Proyecto de Real Decreto por el que se establecen directrices gene-
rales sobre los titulos.
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13. Figura profesional

14. Formacion Asociada
al Titulo (FAT)

15. Formacion Profesional
de Base (FPB)

16. Formacién Profesional
Especifica (FPE)

17. Funcion y subfuncidn

18. Modulo profesional

19. Profesion

20. Realizaciones profesionales

Realizaciones

Criterios de realizacion

Conjunto de realizaciones profesionales, criterios de realizacion y
dominios, estructurados en unidades de competencia, que expre-
san los logros o resultados esperados de las personas en las situacio-
nes de trabajo.

Aunque las realizaciones profesionales (consideradas una a una),
gue se han identificado y definido por el Grupo de Expertos del sector
para cada figura profesional, persiguen ajustarse a lo que se requiere
de las personas en los diversos roles de trabajo, la agrupacion de las
mismas que se ha realizado para constituir una figura profesional, con-
juga la doble optica de las necesidades de cualificacion del sector y la
coherencia del programa formative correspondiente.

Conjunto de formacion profesional de base y especifica necesario
para la adquisicion de la competencia profesional y el nivel de forma-
cion caracteristicos del Titulo.

Conjunto de conocimientos y habilidades relativos a un grupo de figu-
ras profesionales que constituyen un Area Profesional. Proporcionar
la base cientifico-tecnoldgica y las destrezas comunes para la adapta-
cion al cambio en las cualificaciones y a la movilidad profesional en el
Area. Se cursa en el tronco de la ensefianza secundaria o debe ser
acreditada para el acceso a la FPE de los ciclos formativos.

Conjunto de conocimientos y habilidades mas profesionalizadoras que
culminan la formacion profesional. Se ordenan en ciclos formativos de
grado medio y superior.

Conjunto homogéneo de actividades de produccion, dirigidas a conse-
guir un mismo objetivo. Las funciones pueden ser explicitas o impli-
citas. En el primer caso, en la estructura empresarial existen una o
mas personas encargadas de su desarrollo. Es implicita cuando el
ejercicio de la funcion no esté localizado en un punto de la estructura.

Bloque coherente de FPE. Es la unidad de oferta educativa y la parte
mas pequena de FPE que puede acreditarse y capitalizarse para la ob-
tencién de un titulo profesional.

Pueden estar asociados a una o varias unidades de competencia, o
bien a objetivos socio-educativos.

Competencia profesional relativa a un titulo. Se expresa por el perfil
del mismo. Es el conjunto de capacidades profesionales predicadas
del titulado, es decir, conjunto apropiado de capacidades profesionales.

Describe lo que las personas deben ser capaces de realizar en las si-
tuaciones de trabajo. Expresa los logros o resultados esperados que la
persona debe ser capaz de demostrar para conseguir el rol de la co-
rrespondiente unidad de competencia.

Son «especificaciones» que para cada realizacién persiguen determi-
nar el comportamiento de las personas correspondiente a los niveles
de profesionalidad requeridos para un area ocupacional dada.
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21. Subproceso tecnolégico

22, Titulo Profesional

23. Unidad de Competencia

Describen los resultados o «logros clave» que muestran la compe-
tencia profesional. Deben considerarse que son la respuesta encon-
trada por un grupo de expertos del sector a la pregunta ; Como puede
saberse si una persona es competente, o esta cualificado, en la reali-
zacién profesional correspondiente?

Expresan, por tanto, el nivel aceptable de la realizacidon profesional
que satisface los objetivos de las organizaciones productivas y deben
permitir discernir la «realizacidn profesional competente» de la que no
lo es. Son, pues, una guia para la evaluacion de la competencia pro-
fesional.

Cada criterio define una caracteristica de la realizacién profesional
bien hecha. La realizacion profesional «plenamente competente» o
satisfactoria requiere satisfacer todos los «criterios de realizacién» de
la misma.

Conjunto de trabajos ligados entre si por la utilizacién de una tecnolo-
gia y unos modos operativos caracteristicos.

Se caracterizan por los medios de produccién, de tratamiento de la in-
formacidn, materiales y productos intermedios, informacion y resulta-
dos del trabajo.

Denominacion de la profesion. Acredita con alcance y validez estatal:

a) La formacién necesaria para alcanzar la «cualificacion en la
profesion».

b) La formacion necesaria para posibilitar una adecuada insercién
profesional (organizacién y caracteristicas del sector, mecanis-
mos de la insercion profesional, legislacion laboral basica, tra-
bajo en condiciones de seguridad,...).

Conjunto de realizaciones profesionales con valor y significado en el em-
pleo. Se obtienen por division de la competencia general de la «figura
profesional» y deben tener sentido para la mayoria de los empleadores
del sector. El conjunto de realizaciones profesionales que engloba, de-
beria ser susceptible de constituir un rol esencial de trabajo.
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Ciclos Formativos de Formacién Profesional

Nimeros Publicados
B
1. Quimica

2. Edificacién y Obra Civil

3. Hostelerfa y Turismo

4. Textil, Confeccién y Piel

5. Madera y Mueble

6. Actividades Marftimo - Pesqueras

7. Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados:
Automocién

8. Fabricacién Mecdnica: Construcciones Metdlicas
9. Comercio y Marketing
10. Administracién e Informatica de Gestién

11. Fabricacién Mecanica: Desarrollo y Fabricacion
de Productos

12. Artes Gréficas
13. Sanidad

14. Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados:
Aeronaves

15. Electricidad y Electrénica
16. Imagen Personal

Nimeros por Publicar

17. Comunicacién, Imagen y Sonido

18. Vidrio y Cerdmica

19. Actividades Fisicas y Deportivas

20. Mantenimiento y Servicios a la Produccién
21. Industrias Alimentarias

22. Servicios Socioculturales y a la Comunidad
23. Actividades Agrarias

24. Otras Profesiones

25. Artesanias
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