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EDUCACION EMOCIONAL Y CONVIVENCIA
EN EL AULA

En la primera semana de Septiembre del 2007 tuve el honor de dirigir
el curso de Educacion emocional y convivencia en el aula, que formaba
parte de los cursos organizados por la Fundacion Universidades de Casti-
lla y Ledn y por el Instituto Superior de Formacion del Profesorado
(Ministerio de Educacion y Ciencia). Fruto de aquel encuentro son los
capitulos que se incluyen en este libro.

Lo primero que deseo en esta breve presentacion es agradecer al Ins-
tituto Superior de Formacion del Profesorado, especialmente a M.* Paz
Soler Villalobos, Jefa del Servicio de Planificacion de Formacion del Pro-
fesorado, la oportunidad que nos dio a los asistentes y ponentes para refle-
xionar sobre una temadtica especialmente relevante en los momentos
actuales. Igualmente, quiero expresar mi reconocimiento a Marisol Jimé-
nez Benedit por su continuo esfuerzo para que asistentes y ponentes
pudiesen aprovechar académicamente el encuentro. En mi opinion, el
balance del curso fue especialmente positivo.

El titulo del curso, Educacion emocional y convivencia en el aula,
anticipaba ya sus contenidos. Nos ocupamos de los afectos, las emocio-
nes y los sentimientos; del procesamiento afectivo; reflexionamos res-
pecto al modo en que estan presentes en nuestras relaciones interpersona-
les; intentamos comprender el modo en que median las relaciones en el
aula; y nos planteamos como reto ser capaces de poner en practica actua-
ciones de educacién emocional en nuestros centros y en nuestras clases
para favorecer la convivencia.

Estos contenidos pretendian, por un lado, clarificar y precisar con-
ceptos sobre psicologia de la emocion, sobre el conocimiento que se ha
ido acumulando en la psicologia respecto al procesamiento afectivo y,
por otro, trasladar ese conocimiento a la intervencion educativa. Por
ello comprometimos a ponentes de diversa formacion. Algunos estaban
especialmente vinculados a la docencia en las etapas de ensefianza obli-
gatoria y nos ayudaron a reflexionar sobre el modo en que se pueden
implementar programas de educacién emocional en nuestros centros.



Otros estaban investigando especificamente en tematicas emocionales y
nos ayudaron a precisar conceptos y nos proporcionaron un marco de
referencia riguroso al cual recurrir para fortalecer la practica educativa.
En todos los casos, las exposiciones fueron rigurosas y fundamentadas y
las intervenciones de los asistentes fueron especialmente motivadas y
oportunas.

La secuenciacion de los capitulos de este volumen ha respetado par-
cialmente la de las ponencias del curso. En el capitulo inicial, el profesor
A. Acosta describe un marco global de intervencion en el que la educa-
ci6n emocional se une a las actividades sobre normas, educacion en valo-
res y regulacion pacifica de conflictos con el objetivo de fomentar la con-
vivencia. En el siguiente, el profesor J.L. Zaccagnini precisa algunos
conceptos basicos sobre psicologia de la emocidn y ubica en ese marco
cientifico acumulativo la educacion emocional. En el tercero, la profeso-
ra I. Etxebarria se ocupa de la empatia en una importante y clarificadora
revision con el objetivo de desmitificar el concepto y forzar a usarlo de
manera rigurosa. En el cuarto capitulo, nuestro colega J. M. Arribas pro-
pone, con importantes y sistematicas argumentaciones, un cambio en la
practica docente y en la organizacion de los centros para dar cabida a la
educacion emocional.

En el resto de capitulos se describen programas de intervencion que
se han puesto en practica o se han elaborado con el objetivo de fomentar
la educacion emocional y la educacion en valores. El profesor R. Bisque-
rra describe cémo ha surgido el concepto de educacion emocional, asi
como las lineas de investigacion basica y los ambitos de intervencion en
que se apoya esta literatura. En el siguiente capitulo, el profesor P. Fer-
nandez-Berrocal y su compafera Desiree Ruiz describen las caracteristi-
cas de los programas de intervencion que se apoyan en el modelo de inte-
ligencia emocional de Salovey y Mayer. En el séptimo, nuestro
compafiero Rafael Yus expone un programa de intervencion exigente en
que se fomentan conjuntamente la educacion emocional y la educacion en
valores de manera transversal. En el Gltimo, el profesor F. Lopez nos des-
cribe un programa de intervencion amplio y bien fundamentado que tiene
como objetivo el fomento del bienestar en los jovenes.

Esperamos que la publicacion de estas ponencias permita a los lecto-
res, especialmente si no asistieron al curso, adentrarse en estas tematicas
con rigor. Deseamos, ademas, que, si son docentes, les motive para dotar-
se de recursos socio-emocionales para el mejor desempefo de sus tareas
cotidianas.



Direccion editorial del volumen Educacion emocional y convivencia
en el aula: ALBERTO ACOSTA MESAS

Coordinacion: MARIA SOLEDAD JIMENEZ BENEDIT

Autores:

ACOSTA MESAS, Alberto
ARRIBAS ALVAREZ, José Manuel
BISQUERRA ALZINA, Rafael
ETXEBARRIA, Itziar
FERNANDEZ-BERROCAL, Pablo
LOPEZ SANCHEZ, Félix

RUIZ, Desiree

YUS RAMOS, Rafael
ZACCAGNINI SANCHO, José L.







INDICE

Educacion emocional y convivencia en el aula..................cccocceueeuenncn. 11
Alberto Acosta Mesas
La comprension de la emocion: una perspectiva psicologica................ 31

José L. Zaccagnini Sancho

La empatia y su contribucion a los valores y la conducta civico-moral .. 85
Itziar Etxebarria

Las relaciones interpersonales y la mejora de la convivencia............... 115
José Manuel Arribas Alvarez

Educacion emocional para la convivencia: las competencias emocio-
FUALES oo e e 143
Rafael Bisquerra Alzina

La educacion de la inteligencia emocional desde el modelo de Mayer
P SALOVEY...c.vveciieiieeeeeeeeet ettt ettt ettt era e 163

Pablo Fernandez-Berrocal y Desiree Ruiz

Integracion de la educacion emocional en un programa de educacion
I VALOFES e et 179

Rafael Yus Ramos

La promocion del bienestar personal y social: nueva perspectiva pro-
JESIONAL ..ottt et ra e 221

Félix Lopez Sanchez

Ediciones del Instituto Superior de Formacion y Recursos en Red para
€l PFOfESOFAUO ...t 251







EDUCACION EMOCIONAL
Y CONVIVENCIA EN EL AULA

Alberto Acosta Mesas'
Dpto. Psicologia Experimental y Fisiologia del Comportamiento
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION
1.1. Contenidos y facetas de la educacion
1.2. La demanda de educacion emocional en la sociedad
actual
1.3. La educacion emocional en el centro escolar

2. PROCESAMIENTO AFECTIVO Y CONTENIDOS
DE LA EDUCACION EMOCIONAL

3. LOS PILARES DE LA CONVIVENCIA
Y LA EDUCACION EMOCIONAL
3.1. Gestion de normas
3.2. Educacion en valores
3.3. Regulacion pacifica de conflictos

Educacién emocio

4. REFLEXIONES FINALES

REFERENCIAS

! Este capitulo ha sido elaborado como parte del Proyecto de Excelencia PO7-SEJ-
03299 concedido por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia, en el que el autor es IP, sobre ‘Convivencia y resolucion de conflictos en el
ambito escolar: control y autorregulacion emocional desde la neurociencia cognitiva’.

11



1a €

6n emocional y convivenci

Educaci

12

Educacion emocional y convivencia en el aula

En los parrafos que siguen vamos a reflexionar sobre la relevancia de la
educacion emocional para fortalecer la convivencia escolar. A lo largo de las
dos ultimas décadas, la ciencia psicoldgica y las neurociencias se estan ocupan-
do con una anhelada sistematizacion del estudio de los fendmenos emociona-
les y numerosas disciplinas aplicadas, incluidas las relacionadas con la profe-
sion docente, han sido receptivas a toda esta acumulacion de informacion y
estan interesadas en utilizarla para mejorar el clima social de los centros edu-
cativos. Nuestro objetivo es resaltar la juventud de esta literatura y la necesi-
dad de mantener un compromiso de prudencia y rigor al desarrollar activida-
des de educacion emocional en el aula. Junto a lo anterior, ofreceremos nuestra
opinion sobre la manera en que debe incorporarse la educacion emocional en
el centro escolar.

Primero expondremos algunas razones por las que hoy dia muchos
padres y docentes estan interesados por la educacion emocional. Al hacerlo,
modularemos las expectativas especialmente favorables (y con frecuencia
infundadas y desproporcionadamente optimistas) que se han generado sobre
las bondades de la educacion emocional. A continuacidn, nos ocuparemos de
describir brevemente la informacion cientifica disponible sobre el procesa-
miento afectivo y comentaremos su relevancia para comprender las relaciones
interpersonales. Seguidamente, describiremos los pilares de la convivencia
intentando ofrecer un marco de intervencion integrador en el que la educacion
emocional alcanza un protagonismo completo junto con el resto de actividades
que favorecen la convivencia. Intentaremos ilustrar como la educacion emocio-
nal y la regulacion afectiva estan indisolublemente unidas a esos pilares. Por
ultimo, anadiremos algunos comentarios, en base a nuestra experiencia, sobre
el modo en que la educacion emocional deberia trasladarse a las aulas.

1. INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, los medios de comunicacidén de nuestro pais
con frecuencia se han hecho eco de informes u opiniones de relevancia social
y académica en los que se han cuestionado la eficiencia y bondades de nuestro
sistema educativo. Al principio, hace unos 10-15 afios, el motivo de alarma
fueron algunos episodios de violencia entre iguales. Posteriormente, se desen-
cadeno una preocupacion especial cuando algunos padres y madres dirigieron
su agresion y hostilidad hacia el profesorado de sus hijos. En los tltimos tiem-
pos, se ha unido a lo anterior el fracaso escolar y la falta de motivacion de una
importante proporcion del alumnado, especialmente de Ensefianza Secundaria
Obligatoria.

En este contexto de dificultades, numerosos profesionales docentes y la
propia administracion publica han vuelto su mirada hacia la educacion afectiva
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y emocional con el objetivo de dotarse de recursos que propicien una mayor efi-
cacia en las tareas que tienen encomendadas. En todos ellos esta presente la cre-
encia de que la educacion emocional, el fomento de la inteligencia emocional,
puede ser una valiosa ayuda para encarar con mayores posibilidades de éxito los
retos a que se enfrenta el sistema educativo. Nuestra escuela, que durante mucho
tiempo se ha ocupado especialmente de cultivar y fomentar las habilidades y
destrezas cognitivas, parece haber empezado a aceptar que nuestros comporta-
mientos, en la mayoria de las situaciones, especialmente si se trata de niflos y
jovenes, no estan conducidos o dirigidos por pensamientos frios sino por lo que
se siente en una situacion particular. Entre los profesionales de la educacion y
en la sociedad, en general, se ha ido afianzando la idea de que una mayor aten-
cion a la educacion emocional pueden aliviar parcialmente alguno de los pro-
blemas que estan presentes en nuestros centros escolares. ;Tiene fundamento
esta creencia? ;Realmente la ciencia afectiva ha sistematizado un conocimien-
to suficiente como para disefiar intervenciones eficaces en el ambito escolar?
(Estan en condiciones de incorporar actividades de educacion emocional los
centros escolares? Creemos que si, pero manteniendo siempre una actitud pru-
dente y siendo conscientes de que estamos iniciando el camino que nos llevara
a conocer empiricamente la eficacia de las actividades de educacion emocional.
Las dificultades que debe encarar el sistema educativo son complejas y exigen-
tes. Su superacion requiere el uso de estrategias de actuacion variadas. La edu-
cacion emocional per se s6lo es un recurso que puede facilitar la maduracion
personal del alumnado y fortalecer las relaciones interpersonales amigables
entre y dentro de los sectores de la comunidad educativa. Las actividades de
educacion emocional deben hacerse compatibles con el resto de estrategias que
se han habilitado en los centros para mejorar su eficacia.

1.1. Contenidos y facetas de la educacién

Posiblemente la mayoria de nosotros estamos de acuerdo en que educar
requiere hacer posible que nuestros hijos e hijas o el alumnado maduren fisica,
cognitiva y afectivamente. Aunque estos ambitos de maduracion estan relacio-
nados entre si, en general, podemos admitir que la maduracion fisica se poten-
cia especialmente con una buena alimentacion e higiene y unos buenos cuida-
dos y habitos de salud. Aceptamos también que el logro de un buen desarrollo
cognitivo se consigue cuando dejamos que el nifio-joven explore su entorno, lo
conozca y manipule, se entretenga con ¢él, lo elabore y asimile, y le facilitamos
la tarea de entender la propia realidad desde estructuras de conocimiento, en
muchos casos abstractas, que hacen posible el pensamiento creativo. Por tulti-
mo, solemos aceptar que el desarrollo afectivo va acompafiado de una impor-
tante asimilacion de los valores y normas de actuacion propios de nuestro
grupo y de los que consideramos universales en cualquier colectivo humano.

=
5
<

6n emocional y convivenci

Educaci

13



=
>
]
—

6n emocional y convivenci

Educaci

14

Educacion emocional y convivencia en el aula

Estos contenidos y facetas educativas, en nuestro sistema social,
implicitamente o de modo mas manifiesto, se han asignado a instituciones
diferentes. La familia habitualmente ha cubierto las necesidades basicas de
los hijos, dentro de las cuales no so6lo se incluyen las fisicas (la alimenta-
cion, higiene, salud, etc.) sino también las socio-afectivas (desarrollo emo-
cional y relaciones interpersonales). Los padres, abuelos y hermanos mayo-
res, etc., han colaborado para que los hijos, nietos y hermanos de inferior
edad, respectivamente, crezcan en condiciones saludables, aprendan a rela-
cionarse con los demas y, si es posible, vayan adquiriendo habilidades de
lectoescritura, calculo, etc., y otras destrezas que facilitan el desarrollo per-
sonal y social.

Con el progreso cultural y econdmico, ademas de la familia, se fueron
configurando otras instituciones sociales a las que también le fue encomenda-
da la tarea de educar. Fue entonces cuando los centros educativos adquirieron
un protagonismo fundamental, especialmente tras contemplarse el derecho a la
educacion en el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos. Tan importante ha sido y continta siendo la relevancia del sistema educa-
tivo en esta tarea que, con frecuencia, la mayoria de nosotros cuando reflexio-
namos sobre la educacion estamos pensando en esta institucion, olvidando a las
familias o los medios de comunicacidn, que también tienen asignada una sus-
tancial responsabilidad en ella. El sistema educativo, hasta hace poco tiempo,
sobretodo incluia en sus actividades curriculares las relacionadas con conteni-
dos declarativos y cognoscitivos, y tradicionalmente ha fomentado las compe-
tencias y destrezas intelectuales.

La distribucion de tareas y contenidos educativos entre familia y escue-
la, asi como la coordinaciéon de esfuerzos entre ambas instituciones, parece
haber funcionado bien hasta hace unas décadas en que comenzo a cuestionar-
se. Actualmente, por diversas razones socio-econdmicas, la familia parece que
dedica un tiempo insuficiente a la tarea de educar y numerosos padres y madres
informan que no tienen destrezas y competencias suficientes para educar a sus
hijos e hijas y para conducirles en la dificil tarea de seleccionar la informacion
y los patrones de conducta apropiados en un entorno social complejo que, con
frecuencia, proporciona unos referentes especialmente frivolos y poco cultiva-
dos. Por otro lado, la institucion escolar que, sin duda, es muy estatica y ado-
lece de unas enormes inercias para adaptarse a la nueva realidad social, esta
siendo poco diligente y no termina de abordar con eficacia las nuevas respon-
sabilidades educativas, entre las cuales se incluyen las socio-afectivas, que la
sociedad le demanda.

En cada una de las facetas y contenidos que debe cubrir la educacion,
descritas con brevedad anteriormente, existen problematicas especificas que
requieren actuaciones eficaces por parte de las instituciones sociales y las
administraciones publicas. Piénsese, por ejemplo, en el porcentaje de nifios y
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jovenes que tienen sobrepeso por su sedentarismo o por mantener unos habi-
tos de alimentacion poco saludables, o en los jovenes que sufren importantes
trastornos de salud como consecuencia de la anorexia o de las dependencias
a sustancias toxicas como el tabaco, el alcohol u otras drogas mas pernicio-
sas. Igualmente, en el &mbito cognitivo, con frecuencia, se han proporciona-
do datos sobre el bajo rendimiento y la baja creatividad que caracteriza al
alumnado. Por ultimo, en el ambito socio-afectivo, se han publicado nume-
rosos estudios en los que se pone de manifiesto que la apatia y las faltas de
disciplina, asi como la violencia entre iguales también anidan en nuestros
centros escolares.

Ante esta realidad compleja, algunas familias y parte del profesorado se
sienten ineficaces en el desempeio de sus tareas y han dirigido su mirada espe-
ranzada hacia la educacion emocional como un recurso valioso tanto para
incorporarlo en el hogar o en el aula como para su propia formacion. A veces,
incluso, han tenido el coraje de desarrollar programas de intervencion y trasla-
darlos al aula. ;Realmente estd fundamentada esa esperanza? ;Puede ayudar la
educacion emocional a superar las importantes dificultades y retos a que se
enfrenta nuestro sistema educativo? La respuesta a esta pregunta es afirmativa
siempre que se respete la condicional de que las actividades y contenidos de la
educacion emocional sean rigurosas y se fundamenten en la acumulacion cien-
tifica. Si debemos reajustar comportamientos y actitudes poco saludables,
irresponsables, insolidarias, etc., y la mera trasmision de ideas y discursos
racionales no resultan suficientemente eficaces para ello, entrenar para fortale-
cer los recursos de regulacion afectiva puede sernos de gran ayuda. Si como
educadores o padres nos sentimos mal porque no constatamos la eficacia de
nuestro esfuerzo, la comprension de esas vivencias afectivas y el conocimien-
to y puesta en practica de estrategias que nos ayuden a mejorar nuestro tono
vital facilitard nuestro desempeno profesional. De hecho, algunos estudios
empiricos (ver revision de Mayer, Roberts y Barsade, 2008) muestran que las
personas con buenos recursos de inteligencia emocional son menos propensas
a los conflictos interpersonales, a mantener actitudes violentas, a establecer
dependencias de sustancias toxicas, a sufrir problemas de ansiedad o depre-
sidn, etc., y, al mismo tiempo, alcanzan mayores niveles de satisfaccion y bien-
estar personal.

No obstante, reconociendo estas buenas expectativas respecto al modo
en que la educacion emocional puede colaborar en la formacion integral de un
individuo, debemos aceptar que el camino recorrido implementando progra-
mas de intervencion y contrastandolos empiricamente ha sido tan corto que aun
no podemos decir que estemos realizando un trayecto solido. Mas bien, esta-
mos preparandonos para iniciarlo y, como ocurre cuando la travesia es exigen-
te, la mochila de viaje debe ir bien repleta, especialmente, del conocimiento
cientifico acumulado.

=
5
<

6n emocional y convivenci

Educaci

15



ia en el

6n emocional y convivenci

Educaci

16

Educacion emocional y convivencia en el aula

1.2. La demanda de educacion emocional en la sociedad actual

Quizas, pueda resultar paradojico que el sistema educativo —después de
una larga historia en la que se ha preocupado fundamentalmente por la instruc-
cion y el cuidado de las competencias intelectuales del alumnado y ha deman-
dado a sus profesionales una importante formacion académica que, a veces, no
se ha acompanado del cultivo de destrezas socio-emocionales— haya conside-
rado la necesidad de cultivar los afectos. Pero, este giro, resultaba imprescin-
dible. Desde hace tiempo, las recomendaciones internacionales y las disposi-
ciones legales de nuestro pais han enfatizado la necesidad de proporcionar una
educacion integral al alumnado y, en muchos casos, las propias 6rdenes de las
Consejerias de Educacion contemplan objetivos educativos especificos al res-
pecto y habilitan tiempos curriculares para afianzar esas facetas de maduracion
personal. Por otro lado, el ensanchamiento de las demandas que plantea la
sociedad a los centros educativos también ha ayudado sustancialmente a que se
contemplen la educacion emocional y la educacion en valores como objetivos
inexcusables en el Proyecto Educativo de cualquier colegio o instituto.

Este cambio cultural que estamos viviendo en el modo de entender las
emociones y las relaciones entre lo cognitivo y lo afectivo ha estado motivado
por algunas publicaciones que han tenido un impacto notable en la opinién
publica de los paises occidentales. En la ultima década del siglo pasado se
publicaron algunos libros que ayudaron especialmente a que la sociedad occi-
dental re-descubriera la relevancia y utilidad de nuestras emociones. El libro de
Daniel Goleman (1996) sobre inteligencia emocional fue un best-seller mun-
dial. Los ensayos de José A. Marina (1996; Marina y Lopez Penas, 1999) sobre
los sentimientos ayudaron en nuestro pais a que dirigiésemos la mirada y escu-
chasemos nuestras vivencias afectivas para proporcionar un sentido mas pro-
fundo y existencial a nuestra vida. Los libros publicados por Antonio Damasio
(1996, 2005) y por Joseph LeDoux (1999) han ayudado especialmente a rom-
per la disociacion entre cognicion y emocion. Estos autores, utilizando infor-
macion acumulada por las neurociencias, han ilustrado de manera didactica
que gran parte de nuestras acciones y de nuestra toma de decisiones se apoyan
en el procesamiento afectivo. Lo afectivo y lo cognitivo no son elementos diso-
ciados, enfrentados y contrapuestos de nuestra realidad humana. Por el contra-
rio, ambos tipos de procesos se apoyan entre si para facilitarnos la adaptacion,
como seres vivos protagonistas de nuestra propia cultura, de manera mas efi-
caz a las demandas del entorno. Junto a todo esto, la literatura que se ha ido
articulando durante los ultimos 15-20 afios en torno a lo que se ha denomina-
do Inteligencia Emocional ha insistido desde sus inicios en que podemos utili-
zar nuestros afectos y emociones de manera inteligente. Podemos educarnos
para ser felices, para que nuestros sentimientos nos ayuden a alcanzar metas
existenciales, para colaborar en las tareas colectivas, para disfrutar de nuestras
relaciones interpersonales, para sentirnos mas dichosos en el dia a dia, etc.




Alberto Acosta Mesas

Teniendo en cuenta toda esta acumulacion cientifica, la compleja reali-
dad social y los retos actuales del sistema educativo, no es extrafio que se haya
empezado a considerar especialmente valioso el fomento de las competencias
socio-emocionales tanto en nifios y nifias como en adultos. Tradicionalmente,
nuestra cultura ha tendido a interesarse mas por el estudio de los procesos cog-
nitivos que de los afectivos. Con frecuencia, se ha pensado que las emociones
no cubren ninguna funcién de adaptacion, son remanentes de la filogenia que,
en el caso de los humanos, perturbaban nuestras destrezas y recursos cogniti-
vos. Se ha distanciado la razon de la pasion, la mente del cuerpo, y se ha atri-
buido a la razon poder sobre la pasion y a la mente control sobre el cuerpo.
Afortunadamente, sin embargo, durante los ultimos quince afios la ciencia
actual —la psicologia y otras disciplinas cercanas como la filosofia, la pedago-
gia, la antropologia, las neurociencias, etc.— esta compensando la apatia previa
respecto al estudio de las emociones con un interés vigoroso en el conocimien-
to de los procesos afectivos. La acumulacion cientifica de esta investigacion
esta confirmando que el entramado de procesos y mecanismos que hacen posi-
ble la cognicion y la emocidn estan estrechamente interrelacionados. Posible-
mente todos estos descubrimientos son los que han ilusionado a los profesio-
nales docentes respecto a la importancia de la educacién emocional y estan
coadyuvando en la abertura de los centros escolares hacia estos contenidos.
Pero todo este re-descubrimiento esperanzado de lo afectivo debe gestionarse
de manera reposada y prudente, sin forzar a un movimiento pendular innecesa-
rio en que se olvide el cultivo de las competencias y habilidades cognoscitivas.
No olvidemos que parte de esta literatura cientifica configura lo que denomi-
namos ‘inteligencia’ emocional y que, por tanto, pretende fortalecer tanto nues-
tros recursos afectivos como los intelectuales.

1.3. La educacion emocional en el centro escolar

En el ambito escolar, existe una importante tradicion de trabajo para el
fomento de la convivencia y las destrezas socio-emocionales. En la mayoria de
los centros educativos se han incorporado actividades de conocimiento mutuo
y cohesion de grupo, de gestion democratica de normas, de regulacion amiga-
ble de conflictos y de educacion en valores como la paz, la igualdad, la justi-
cia, la libertad, etc. Desde nuestro punto de vista, la educacion emocional debe
considerarse como un recurso adicional, que debe afiadirse a los anteriores, con
el objetivo de favorecer la convivencia en el centro y de fomentar la madura-
cion personal del alumnado y los recursos interpersonales del propio alumna-
do, del profesorado y de las familias.

Creemos que debe acogerse favorablemente el interés de los docentes y
familias por la educacion emocional pues, posiblemente, numerosos compor-
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tamientos incivicos y violentos, asi como las carencias de motivacion y las
adicciones tempranas de parte del alumnado estdn mediadas por importantes
dificultades o deficiencias en la regulacion afectiva. Pero, no debemos olvidar
que este recurso debe incorporarse junto al resto de actividades que favorecen
la convivencia escolar. No tiene sentido educar las emociones sin desarrollar
simultaneamente actividades de educacion en valores, de regulacion de con-
flictos o sin disponer de marcos normativos consensuados en el grupo. Debe-
mos ubicar la educacion emocional en el marco global de actuaciones que
favorecen la convivencia en el aula. Sin duda, la educacién emocional puede
favorecer un buen clima social, mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros de un grupo, colaborar en el afianzamiento personal de un individuo,
aliviar dificultades motivacionales o de rendimiento, prevenir desajustes afec-
tivos, etc. Pero, en un centro escolar, las actividades de educacién emocional
tienen que estar necesariamente relacionadas con el resto de actividades que
fomentan la convivencia y favorecen una maduracion integral del alumnado.

Para finalizar este apartado introductorio, queremos resaltar que (1) es
positivo y esperanzador el intento de incorporar actividades de educacion emo-
cional en los centros escolares o en el hogar, (2) resulta muy valiosa la supera-
cion del hiato artificial entre cognicion y emocion que nos ha inculcado nues-
tra cultura, (3) estamos en condiciones de trasladar al ambito escolar la
sistematizacion de conocimiento sobre los procesos afectivos que esta alcan-
zando la comunidad cientifica, y (4) debemos afiadir la educacion emocional,
como un recurso adicional, al entramado de actividades que se realizan en los
centros para potenciar la maduracidén personal y una convivencia positiva y
amigable. Ademas, (5) nuestro modo de proceder al incorporar las actividades
de educacion emocional en el centro escolar debe ser especialmente prudente
y fundamentado.

2. PROCESAMIENTO AFECTIVO Y CONTENIDOS
DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Los sentimientos inundan nuestras relaciones sociales. Estan determina-
dos por lo que acontece en ellas y, al mismo tiempo, influencian la manera de
relacionarnos con los demas. La acciones interpersonales, sean amigables o
conflictivas, suelen ir acompanadas de algun tipo de afecto. Las emociones
acontecen en circunstancia en que nuestros intereses estdn en juego y en las
relaciones interpersonales siempre lo estan. No olvidemos que los humanos
somos seres sociales y que nos realizamos plenamente en el grupo.

La relevancia de las emociones en las relaciones interpersonales es
doble. Aportan una informacion valiosa para dar significado a la relacion e
influencian la propia interaccion. Siguiendo la metafora de Marina (1996), sur-
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gen como un balance sentimental que nos informa del logro de nuestros obje-
tivos mas existenciales. Ademas, van acompafiadas de importantes cambios
corporales, de modos peculiares de interpretar la realidad y de tendencias de
accion vigorosas. La alegria, por ejemplo, nos comunica que hemos alcanzado
algo que anhelabamos y favorece nuestra efusividad y afan por comunicar a los
demas nuestros ¢éxitos. La tristeza, por el contrario, nos sefiala que hemos per-
dido algo importante y nos lleva a la desgana y al aislamiento. Hoy dia, la
mayoria de los tedricos aceptan este papel comunicativo y motivacional de las
emociones. Al mismo tiempo, se comparte la idea de que los procesos de pen-
samiento que llevan a las emociones y la regulacion de las tendencias de accion
que favorecen se apoyan en las convenciones sociales y los valores del grupo.
La interpretacion de un evento como amenazante o seguro, como humillante o
halagador, como trasgresor o virtuoso, etc., esta estrechamente relacionado con
el aprendizaje social. La inhibicion de la huida o su expresion definitiva, el
freno de la soberbia o su manifestacion desaforada, la potenciacion del propio
comportamiento solidario o la necesidad enfermiza de nuevas posesiones, etc.,
estan mediadas por los valores del propio grupo social.

Como hemos descrito en otros trabajos (Acosta, 2003, 2008), suele
entenderse que las emociones son experiencias subjetivas distintivas que estan
mediadas por una serie de procesos expresivos, autonomico-viscerales, neuro-
fisioldgicos, de valoracion (appraisal) y de regulacion, los cuales, especial-
mente, en los momentos iniciales de la reaccion afectiva no son conscientes y
tienen lugar de manera involuntaria y automatica. Educar las emociones
requiere incorporar en modo de actividades la relevancia de cada uno de ellos
con el objetivo de dar sentido pleno a las vivencias afectivas. Numerosos estu-
dios sugieren que el arousal periférico es un componente relevante de los esta-
dos emocionales y modula su intensidad (Cacioppo, Berntson, Larsen, Poelh-
mann e Ito, 2000). Educar para el control de cuerpo a través de la respiracion
y la relajacion muscular nos ayuda a ajustar la intensidad de nuestras vivencias
afectivas. Igualmente, la acumulacion de investigacion muestra que la valora-
cion (appraisal) determina la cualidad emocional de lo que sentimos y su sig-
nificado (Scherer, Schorr y Johnstone, 2001). Educar en el uso flexible y adap-
tado de las dimensiones de valoracion garantiza una importante flexibilidad en
los encuentros interpersonales y el uso eficaz de los aprendizajes culturales.
Las neurociencias han puesto de manifiesto que, por defecto, nuestro funciona-
miento mental se apoya en automatismo y que las reacciones afectivas tempra-
nas estan lanzadas por esos mecanismos involuntarios localizados en estructu-
ras limbicas. Junto a ellos, los procesos controlados, localizados en zonas
neocorticales, proporcionan mas flexibilidad a nuestros mecanismos adaptati-
vos (Phelps, 2006). Educar para aceptar los automatismos bioldgicos y sacar
provecho de nuestras estructuras de control neocortical favorece nuestra auto-
afirmacion y garantiza nuestra proyeccion hacia el futuro. Por ultimo, numero-
sos estudios realzan el valor comunicativo de las emociones y su gran utilidad
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en las relaciones interpersonales (Keltner, Ekman, Gonzaga y Beer, 2003).
Educar para identificar y expresar emociones maximiza la eficacia de nuestros
recursos comunicativos.

Teniendo en cuenta esta complejidad de determinantes no es extrano que
exista una gran variabilidad respecto al modo en que nos implicamos afectiva-
mente en distintas situaciones. Habra individuos especialmente sensibles a su
activacion corporal y con pocas destrezas de control que, en situaciones de ten-
sion, necesitaran aliviarla dando voces, levantandose de la silla, amenazando
con los brazos, etc. Otros, por el contrario, pueden disponer de recursos para
controlar su corazon, su respiracion, sus musculos, etc., y los utilizan para
rebajar la intensidad de sus sentimientos. Algunas personas interpretaran la
situacion de conflicto como humillante y ofensiva y entenderan que alguien
quiere agraviarles. Es probable, entonces, que dirijan su ira contra ella. Pueden,
incluso, comportarse agresivamente, si no controlan bien su cuerpo. Otras, sin
embargo, en esa situacion puede que se asusten. Se dan cuenta que la otra parte
protagonista del conflicto puede ocasionarles dafio en grado tan extremo como
para no arriesgarse y, entonces, pueden rehuir el enfrentamiento. Aparcan sus
derechos o sus creencias o sus metas y se retiran de la situacion. En el ambito
expresivo también existe gran variabilidad. Algunos aprenden rapidamente a
detectar sefiales de miedo, de vergiienza, de bienestar, etc., en nuestros interlo-
cutores, mientras otros tienen unos recursos de empatia tan pobres que son
incapaces de recoger y dar significado a esa informacion. Igualmente, existen
personas enormemente expresivas que comunican eficazmente sus sentimien-
tos a los demas, mientras otras inhiben continuamente sus expresiones y entor-
pecen la comunicacion. Posiblemente, todas esas diferencias estén relaciona-
das con las experiencias previas de cada individuo, con la huella que dejan en
el funcionamiento neurofisioldgico y con las propias predisposiciones tempe-
ramentales.

Desde nuestra perspectiva, la educacion emocional debe abarcar un con-
junto de actividades amplio que ayude a conocer y comprender, asi como a ges-
tionar, en la medida de lo posible, los procesos anteriores. Su objetivo debe ser
afianzar el conocimiento declarativo sobre las emociones y, al mismo tiempo,
forjar procedimentalmente en la autoregulacion de los propios estados afecti-
vos para favorecer el logro de los compromisos personales y sociales. Este
modo de entender la educacion emocional es compatible con la propuesta de
Mayer y Salovey (1997) en que se postula que el fomento de las habilidades de
inteligencia emocional deberia incluir el reconocimiento de emociones y sen-
timientos en uno mismo y en los demas, el significado de los nucleos emocio-
nales mas distintivos, la dindmica que se establece entre ellos, y su regulacion.
Por supuesto, las actividades sobre estos contenidos siempre deben adaptarse a
la edad del alumnado y a sus problematicas o dificultades particulares. Si se
trata del profesorado o familias, deberian adaptarse a sus peculiaridades y las
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singularidades de dichos colectivos. Aunque nuestra cultura nos ha hecho creer
que las emociones y los sentimientos son poco manejables, poco educables, los
desarrollos cientificos sobre el procesamiento afectivo y emocional han alcan-
zado un nivel adecuado para permitirnos desarrollar actividades de educacion
emocional. Es verdad que parte del procesamiento emocional incluye procesos
automaticos, que acontecen sin que nos demos cuenta. Pero, no es menos cier-
to que todos tenemos cierto nivel de control sobre nuestras reacciones afecti-
vas. {Acaso no sabemos que relajandonos corporalmente atenuamos nuestros
enfados, miedos y tristezas? ;No hemos aliviado la culpa a veces pidiendo per-
don?

Una llamada de atencién adicional. Podemos educar emocionalmente
para cubrir distintas finalidades. En el ambito empresarial han proliferado los
cursos de inteligencia emocional para mejorar las destrezas comunicativas,
empaticas y de liderazgo del personal ejecutivo responsable de los equipos de
gestion o produccion. En el campo de las dependencias a drogas o de su pre-
vencion, los programas de inteligencia emocional tienen como objetivo forta-
lecer afectivamente al individuo y mejorar las estrategias de regulacion afecti-
va. En la clinica, las actividades de inteligencia emocional suelen ir dirigidas a
utilizar los procesos de valoracion (appraisal) y el control del pensamiento de
manera mas adaptativa. ;Cual debe ser el objetivo de la educacion emocional
en el ambito escolar? Desde nuestro punto de vista, esta pregunta solo permite
una respuesta: el fomento de la convivencia y la maduracion personal. Por ello,
como hemos afirmado anteriormente, creemos que la educacion emocional
debe incorporarse en el marco de las actuaciones globales que se realizan en el
centro para facilitar la convivencia. También, por ello, tiene sentido fomentar
la educacion emocional no sélo en el alumnado sino en el profesorado y en las
familias.

3. LOS PILARES DE LA CONVIVENCIA Y LA EDUCACION
EMOCIONAL

Como afirmébamos brevemente en la introduccioén y venimos comentan-
do en distintos foros (Acosta, 2006), las actividades que se realizan en los cen-
tros escolares para fomentar la convivencia pueden agruparse en torno a cua-
tro categorias: la gestion democratica de normas, la educacion en valores, la
regulacion pacifica de conflictos y la educacion emocional. En este apartado
vamos a ilustrar el modo en que las actividades de educacion emocional alcan-
zan pleno sentido en el marco de estas actuaciones. De hecho, con frecuencia
es dificil diferenciar actividades que exclusivamente se ocupan de las normas,
o de la regulacion pacifica de conflictos, o de la educacion emocional, o de la
educacion en valores.
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3.1. Gestion de normas

Cualquier grupo social se proporciona reglas de comportamiento para
favorecer el logro de sus metas mas distintivas. En la familia, en una empresa,
en un hospital, en cualquier grupo existen normas que tienen como objetivo
afianzar la cohesion del grupo y favorecer el logro de sus metas. Esas reglas
compartidas ayudan a predecir y anticipar lo que cada miembro del grupo espe-
ra de los demas y, aunque tiende a considerarse como un recurso punitivo, pue-
den ser mas un medio de cohesion que de exclusion. Si los individuos de un
colectivo son protagonistas de su desarrollo, las normas pueden fortalecer sus
vinculos y su identificacion con el propio grupo. Las normas de un grupo ali-
vian los desencuentros personales directos entre sus miembros y establecen
expectativas claras en su modo de relacion, con lo cual la ansiedad y el estrés
y otras vivencias afectivas negativas son menos probables. Ademas, aunque no
previenen de manera absoluta los conflictos, si pueden ayudar a aliviarlos
(Acosta, 2007).

Es muy frecuente que se desarrollen actividades sobre gestion democra-
tica de normas en los centros escolares. Las normas guian el comportamiento
de los miembros del grupo y suelen articularse de modo jerarquico. Algunas
estan estrechamente determinadas por leyes estatales o autonémicas, otras por
el reglamento de organizacion y funcionamiento del centro, y otras son especi-
ficas de cada clase. También, existen normas especificas de cada sector de la
comunidad educativa. Es importante que quienes ocupan puestos de responsa-
bilidad en el colectivo faciliten el protagonismo de sus miembros en el estable-
cimiento de normas claras y precisas. Ademas, es fundamental que todos los
miembros del grupo conozcan esos marcos normativos, reglen sus interaccio-
nes en torno a ellos y los compartan. Igualmente, es esencial velar para que se
apliquen las correcciones sin favoritismos o agravios.

Desde una perspectiva afectiva, el seguimiento de las normas y de las
correcciones de un colectivo siempre va estrechamente vinculado a la expe-
riencia de emociones distintivas. Si se utilizan los marcos normativos de modo
eficaz y con funcionalidad, estaran garantizadas las vivencias positivas. Si, por
el contrario, se hace un uso torpe de ellos, el malestar se hara patente entre los
individuos del colectivo.

Gestionar, compartir y respetar las reglas de actuacion de un colectivo
suele facilitar el logro de sus metas, con lo cual es posible que afloren impor-
tantes vivencias emocionales positivas y de afianzamiento personal. Cuando la
confianza, la corresponsabilidad y el sentimiento de pertenencia al grupo estan
patentes en un colectivo, los éxitos de cualquiera de sus miembros son vividos
positivamente por todo el grupo. La dicha y la alegria se aduefian de ¢l y ayu-
dan a fortalecer su cohesion. Sin embargo, si en una clase no hay normas com-
partidas o estas son ambiguas o estdn continuamente cuestionadas, es frecuen-
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te que los alumnos se sientan ansiosos, dada la inseguridad con que se relacio-
nan. Tampoco es extrafio que desde la desconfianza, vayan forjandose actitu-
des hostiles y surjan vivencias de ira. Ademas, habra algunos miembros del
grupo que pueden quedar desamparados y se sientan apenados o entristecidos.
Si esto ocurre entre colectivos —por ejemplo, entre profesorado y alumnado—
los resultados son equivalentes. Si un profesor no sabe qué esperar de los alum-
nos o éstos de aquél, si no anticipan su modo de proceder porque sus acciones
no se ubican en el marco normativo del centro, sea éste explicito o implicito,
es probable que surjan vivencias de ansiedad o que el enfado se haga patente
en esas relaciones.

Incorporar actividades de educacion emocional que faciliten la identifi-
cacion de estados afectivos positivos y negativos cuando se siguen los marcos
normativos del grupo o cuando no se respetan, asi como utilizar dichos marcos
normativos para adentrarse en el significado de la culpa, la vergiienza, la envi-
dia, el orgullo, la dicha, etc., y su regulacion puede ser especialmente valioso.
Clarificar vivencial y afectivamente el sentido de agravio que esta presente con
frecuencia en el alumnado y en las familias por lo que entienden que es una
aplicacion arbitraria de las correcciones, a veces, puede resultar imprescindi-
ble. Por otro lado, es importante utilizar los marcos normativos y sus correc-
ciones para garantizar el sentido de responsabilidad de cualquier individuo del
colectivo y proteger el grupo de las dindmicas de impunidad que tan perversos
efectos tienen. También es muy valioso el uso institucional de los marcos nor-
mativos y sus correcciones para impedir y bloquear dindmicas de ira, vengan-
za, despecho, etc. Por ltimo, desde una perspectiva afectiva, es muy conve-
niente que el profesorado se de cuenta que gran parte del comportamiento
disruptivo del alumnado no se dirige intencional y especificamente contra él,
sino que forma parte de su modo de reaccionar ante las demandas socio-fami-
liares o del centro.

3.2. Educacion en valores

Otro aspecto que no debemos olvidar es la estrecha relacion existente
entre la gestion de las normas de relacion de un colectivo y el entramado de
valores que le hacen distintivo. Toda norma esta sustentada en algin valor.
Realizar las tareas escolares, mantener los espacios de clase limpios, respetar
el orden de intervencion en clase, etc., son normas que se sustentan en nuestra
conviccion de que el esfuerzo y la responsabilidad, la salud, o la igualdad, por
ejemplo, son principios valiosos que deben guiar nuestro comportamiento. El
modo de proceder de un individuo o de un colectivo siempre tiene como refe-
rente lo que se considera valioso, bien para cubrir necesidades acufiadas biolo-
gicamente o bien para el afianzamiento de nuestros logros culturales y socia-
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les. No obstante, algunas veces, lamentablemente, en algunos individuos o en
algunos colectivos no existe una correspondencia estrecha entre sus modos de
conducirse y los que nos hemos proporcionado de modo genérico en el marco
de los Derechos Humanos o como pais en nuestra Constitucion. Para evitar
estas discrepancias es fundamental la educacion en valores y vincular estrecha-
mente el conocimiento moral con la experiencia afectiva.

Las normas y los valores de un grupo modulan de modo fundamental las
vivencias emocionales que experimentan sus miembros en situaciones diver-
sas. Por un lado, la interpretacion de la relevancia de los hechos y comporta-
mientos siempre se hace a través del tamiz de los valores del grupo. Por otro
lado, las convenciones sociales marcan de modo estrecho las circunstancias y
el lugar en que deben expresarse o inhibirse los sentimientos, asi como las
estrategias adecuadas para su regulacion. Siempre debemos tener presente que
somos seres sociales y nuestro afianzamiento personal requiere con frecuencia
del reconocimiento del grupo.

Como hemos descrito antes, el logro de metas y objetivos, sean persona-
les o colectivos, nos acerca a la alegria y felicidad. Si todo ello va acompafia-
do del reconocimiento social, el orgullo y nuestro sentido de pertenencia al
grupo se fortalece. El afianzamiento individual y colectivo se sustenta habitual-
mente en esos logros. A veces, el empobrecimiento personal tiene su origen en
un desenfoque permanente que impide discriminar lo que es existencial y
socialmente valioso de lo que es desdenable. Por otro lado, todos hemos teni-
do experiencias en que el seguimiento de las normas-valores que hemos inte-
riorizado o de nuestros ideales de comportamiento ha sido deficiente. En esos
casos, es probable que hayamos experimentado vivencias de culpa y de ver-
glienza, respectivamente. Desde una perspectiva educativa, profundizar en el
significado y la regulacion de estas vivencias emocionales resulta imprescindi-
ble. Por ultimo, no debemos perder de vista que gran parte de la regulacion
emocional se apoya en las normas-valores que hemos interiorizado desde
pequefios. Ejemplos de ello son la superacion de nuestros miedos a través de
coraje, la inhibicidon de la ira al considerar deseable la paz y el respeto a los
demas, el alivio de la tristeza reavivando nuestros compromisos sociales y per-
sonales, etc. Podria afirmarse que la regulacion afectiva se apoya en las cos-
tumbres, normas, habitos y valores distintivos de cada grupo.

Desarrollar actividades especificas para dar sentido a nuestras emocio-
nes y gestionarlas en el marco de los valores ciudadanos de libertad, justicia,
igualdad, responsabilidad, solidaridad, etc. supone ampliar y flexibilizar nues-
tros automatismos afectivos de acuerdo con el progreso cultural y social.
Implementar las estrategias de regulacion sugeridas por el entramado de valo-
res del grupo es un modo muy eficaz de proporcionar pautas de regulacion
afectiva enormemente adaptativas. Sin contemplar el entramado de valores y
costumbres de un grupo resulta imposible acercarse de manera completa a
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vivencias emocionales intensas como los celos y la envidia, el despecho y la
venganza, la culpa y la vergilienza, la dicha y la felicidad, etc. Igualmente,
resultan dificiles de entender plenamente las dinamicas sociales que se dirigen
a la busqueda de la felicidad.

3.3. Regulacion pacifica de conflictos

Las estrategias de regulacion de conflictos siempre van acompafiadas de
importantes vivencias afectivas y, en muchos casos, la gestion adecuada de un
conflicto va a requerir unos importantes recursos de regulacion emocional
(Acosta, 2004). El conflicto describe un modo de relacionarse en que los inte-
reses entre individuos o colectivos son incompatibles. Se trata, por tanto, de
situaciones en que cabe la construccion de distintas experiencias emocionales.
Acontece en circunstancias en las que el individuo se distancia del propio
grupo y debe hacer un esfuerzo para regresar y reubicarse en lo colectivo, o en
ocasiones en que las propias dinamicas de un grupo pueden llevar a que se pro-
duzcan discrepancias legitimas respecto a los propios marcos normativos o
metas colectivas. Recordemos brevemente las vivencias afectivas que acompa-
nan las diferentes salidas a los conflictos y comprobemos la relevancia que
tiene la educacidon emocional para fortalecer las salidas positivas a los conflic-
tos.

Las salidas pasivas de un conflicto se caracterizan porque una de las par-
tes aparca o posterga sus objetivos y deja prevalecer los de la otra. Se acomo-
da y acepta sus exigencias. El conflicto de disipa o se mantiene latente porque
una de las partes deja hacer a la otra. Es probable que no se observen compor-
tamientos especialmente agresivos o violentos, pero si puede estar presente la
intimidacion. En términos sentimentales la situacion puede generar abatimien-
to, tristeza, ansiedad, miedo, vergiienza u otros sentimientos negativos seme-
jantes. Si posponer o desechar el objetivo vital relevante se interpreta como una
pérdida, habitualmente se experimentara tristeza. Si la posicion de poder de la
otra parte, su intimidacion y amenaza, han influido en el abandono de los pro-
positos, seran mas probables la ansiedad y el miedo. Si los demads son testigos
del miedo y el temor, puede surgir la vergiienza. En todos los casos, el sentido
de valia personal y de dignidad, la autoestima, se resentiran. Si las situaciones
conflictivas son recurrentes y las respuestas pasivas se van haciendo habitua-
les, la relacion se deteriora y existe un riesgo real de empobrecimiento perso-
nal en quien inhibe sistematicamente sus deseos. Si, ademas, la relacion esta
mediada por el abuso de poder, puede acontecer un proceso de victimizacion.

Las salidas agresivas se caracterizan porque ambas partes quieren alcan-
zar sus objetivos a toda costa y la incompatibilidad de intereses se prolonga en
el tiempo. Ninguna parte altera o modula sus metas sino que se asigna priori-
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dad a los propios objetivos y se intentan anular los del contrario a través del
enfrentamiento, la competicion y la intransigencia. Es frecuente interpretar que
los intereses de la otra parte, o su logro potencial, suponen un agravio y humi-
llacion personal. En términos sentimentales el enfado, la ira, la envidia, los
celos, el rencor, la venganza, el odio y otros sentimientos semejantes pueden
acompafiar estas situaciones conflictivas. Se trata de estados emocionales que
pueden llevar con facilidad a una espiral de violencia y a un escalamiento del
conflicto. La relacion entre las partes se deteriora sustancialmente y si se cro-
nifica este modo de resolver los conflictos entre los miembros de un grupo o
en una institucion, se hacen habituales los comportamientos agresivos y las
relaciones interpersonales se deterioran hasta el punto de que la permanencia
de la relacion o del propio grupo se ve seriamente amenazada.

La negociacion y la cooperacion, a diferencia de las salidas anteriores,
si exigen de las partes el ajuste de los objetivos y metas. La negociacion lleva
a concesiones mutuas y la cooperacion a esfuerzos compartidos. Se asume la
legitimidad de los intereses o compromisos de la otra parte y se hace un
esfuerzo para modular los propios en consonancia con ellos. En la coopera-
cion, el reajuste es tan importante que, en un momento dado, los intereses de
las partes llegan a ser compartidos. Las habilidades y destrezas que requie-
ren estas salidas son mas exigentes que las pasivas y agresivas, pero senti-
mentalmente son mucho mas provechosas. Requieren saber comunicarse
bien, conocer o intuir los objetivos, pensamientos y sentimientos de la otra
parte, ser imaginativo en los ofrecimientos de acuerdo, etc., pero suelen ir
acompafada de bienestar subjetivo y de sentimientos de afianzamiento per-
sonal, pues parcialmente o de modo integro se alcanzan las metas o compro-
misos. En circunstancias de negociacion y cooperacion son habituales la ale-
gria, la dicha, la felicidad y otros estados emocionales positivos que afianzan
la valia personal y proporcionan energia y motivacion para acometer empre-
sas futuras mas exigentes. Estas salidas consolidan la relacion y la cohesion
del grupo. Desde una perspectiva institucional, al garantizarse el logro de
objetivos comunes, favorecen un buen clima social en que los individuos se
comprenden, se animan y se ayudan.

De nuevo, la educacién emocional alcanza sentido pleno cuando se des-
arrollan actividades para fomentar las salidas amigables a los conflictos. La
comprension del significado mas existencial de las vivencias afectivas que
estan presentes en una relacion interpersonal conflictiva, el uso eficaz de las
claves de comunicacion afectiva, la gestion eficaz de los propios estados emo-
cionales son elementos fundamentales para esta tarea. Esto, ademas, puede
aplicarse tanto al entorno familiar como al escolar. No olvidemos que la confi-
guracion de los estilos educativos permisivos, punitivos, asertivos, etc. se rela-
ciona de manera estrecha con la consolidacion de alguna de estas salidas a los
conflictos.
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4. REFLEXIONES FINALES

De modo general, puede afirmarse que la convivencia de los individuos
de un grupo esta especialmente afianzada cuando comparten el entramado de
normas, actitudes, valores y proyectos que hacen distintivo a ese grupo. En tér-
minos afectivos, la convivencia va arropada por importantes vivencias emocio-
nales positivas como la alegria, el orgullo y la felicidad. Posiblemente, estos
estados de plenitud y dicha son los que fortalecen la cohesion del propio grupo
y garantizan su proyeccion hacia el futuro. Adicionalmente, puesto que los con-
flictos también forman parte de las dinamicas interpersonales y van a estar pre-
sentes en cualquier colectivo o relacion interpersonal, es importante que se
naturalice su presencia en el propio grupo y que sus miembros sean capaces de
establecer salidas positivas ante su ocurrencia. La facilitacion de esas salidas
amigables se vera especialmente potenciada cuando los individuos del grupo
tienen buenos recursos de comunicacion y control socio-emocional. La educa-
cion emocional alcanza su relevancia cuando favorece esas vivencias de bien-
estar y dicha, y colabora en la cohesion de grupos bien asentados en torno a los
valores que nos han hecho progresar como especie.

Estamos convencidos (2008) que las actividades de educacién en senti-
mientos quedan desamparadas sin el apoyo de la educacion en valores y de un
marco normativo claro, preciso y funcional. Como hemos afirmado anterior-
mente en este trabajo, las normas y valores proporcionan los referentes de con-
trol emocional imprescindibles para flexibilizar culturalmente los automatis-
mos bioldgicos. Los valores actian como referentes de regulacion afectiva o
como orientaciones hacia las que dirigir nuestros compromisos personales y
sociales. La educaciéon emocional, especialmente la regulacion afectiva, debe
ayudar a fortalecer los valores esenciales de nuestra cultura. Por otro lado,
como hemos intentado ilustrar en un apartado anterior, la regulacion de con-
flictos y de los sentimientos acontecen en paralelo.

Desde una perspectiva practica, conviene diferenciar entre las activida-
des que deben ser fomentadas para mejorar el clima social de un centro esco-
lar (con las habilidades y competencias que fomentan y afianzan) de los recur-
sos logisticos que habilita el centro para poder implementar esas actividades o
como recursos institucionales que facilitan la convivencia. Cuando en las nor-
mativas legales se habilitan espacios horarios para tutoria o para coordinacion
de los tutores o equipos educativos o se institucionaliza en un centro un aula de
convivencia o un plan de coeducacion se estan implementando recursos logis-
ticos. Cuando se crean figuras como ‘el alumno ayudante’ o ‘el tutor acompa-
nante’ o ‘el equipo de mediacion’, de nuevo, se facilita logisticamente la imple-
mentacion de figuras institucionales que favorecen la convivencia. Eso es
valioso, pero no debe ser el tnico fin de la intervencion educativa. Junto a ello
hay que disefar, aplicar y evaluar programas de intervencion que incluyan acti-
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vidades de educacion emocional, de educacion en valores, de gestion democra-
tica de normas y de regulacion de conflictos. Dependiendo de las posibilidades
reales, este tipo de actividades se pueden desarrollar durante la tutoria o de
modo transversal en las asignaturas que incluyen contenidos de literatura, his-
toria, ética y filosofia, musica, plastica, educacion fisica, etc. También, se pue-
den realizar de modo mas restringido en grupos de alumnos y alumnas que
necesiten especialmente ayuda para promover estos recursos. En cualquier
caso, independientemente de la opcion elegida, parece imprescindible flexibi-
lizar la organizacion de los contenidos curriculares.

La acumulacidn cientifica estd poniendo de manifiesto que las relacio-
nes entre procesamiento cognitivo y afectivo son muy estrechas. La toma de
decisiones y las propias acciones estan mediadas por nuestros afectos y senti-
mientos. Parece conveniente, por tanto, que el sistema educativo supere los
hiatos y disociaciones culturales que tradicionalmente se han establecido entre
destrezas cognitivas y emocionales. El afianzamiento personal requiere tanto
un importante repertorio de conocimientos declarativos y de destrezas cogniti-
vas como un buen repertorio de habilidades socioemocionales. Es convenien-
te, por tanto, hacer un esfuerzo para favorecer el desarrollo de este tipo de acti-
vidades en los centros escolares.




Alberto Acosta Mesas

REFERENCIAS

ACOSTA, A. (2003) Métodos de investigacion en Psicologia de la Emocion.
En E. Fernandez-Abascal y cols. (Eds.). Emocion y Motivacion. La adaptacion
humana. Madrid: Fundacion Ramon Areces.

ACOSTA, A. (2004). Regulacion de conflictos y sentimientos. F. Mufoz y B.
Molina (Eds.) Manual de Paz y Conflictos. Granada: Editorial Universidad de
Granada.

ACOSTA, A. (2006). Gestion de la convivencia en el aula. Orion. Revista de
Orientacion, Volumen: 3 (Junio), 37- 49.

ACOSTA, A. (2007). La gestion demografica de normas y la convivencia esco-
lar. Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia. Materiales distribuidos
en los centros de toda Andalucia para potenciar el Plan de Cultura de Paz.

ACOSTA, A. (2008). La educacion de los sentimientos y la convivencia esco-
lar. En De la educacion socioemocional a la educacion en valores. Madrid:
Secretaria General del MEC. Ministerio de Educacion y Ciencia.

CACIOPPO, J., BERNTSON, G.G., LARSEN, J.T., POELHMANN, K.M., E
ITO, T.A. (2000). The psychophysiology of emotion. En M. Lewis y J.M.
Haviland-Jones (Eds.). Handbook of emotions. Second Edition. New York: The
Guilford Press.

DAMASIO, A. R. (1996). El error de Descartes. Barcelona: Drakontos. (Ori-
ginal de 1995).

DAMASIO, A.R. (2005) En busca de Spinoza. Barcelona: Drakontos. (Origi-
nal de 2003).

GOLEMAN, D. (1996). La inteligencia emocional. Barcelona: Kair6s. (Origi-
nal de 1995).

LEDOUX, J. E. (1999). El cerebro emocional. Barcelona: Planeta. (Original de
1996).

KELTNER, D.; EKMAN, P.; GONZAGA, G.C.; Y BEER, J. (2003). Facial
expression of emotion. En R.J. Davidson, K. R. Scherer y H.H. Goldsmith
(Eds.).Handbook of affective sciences. New York: Oxford University Press.

MARINA. J.A. (1996). El laberinto sentimental. Barcelona: Anagrama.

MARINA, J.A. Y LOPEZ PENAS, M. (1999). Diccionario de los sentimien-
tos. Barcelona: Anagrama.

=
S
9
>
i
=
=
S
.-
9
=S
=
)
=
S
.-
9
&
9
=
=
=

29



30

Educacion emocional y convivencia en el aula

MAYER, J.D.; ROBERTS, R.D. y BARSADE, S.G. (2008). Human abilities:
Emotional intelligence. Annual Review of Psychology, 59, 507-536.

MAYER, J.D. Y SALOVEY, P. (1997). What is the emotional intelligence? En
J. Mayer y P. Salovey (eds.). Emotional development and emotional intelligen-
ce. New York: Basic Book.

PHELPS, E. (2006). Emotion and Cognition: Insights from studies of human
amygdala. Annual Review Psychology, 57, 27-53.

SCHERER, K.R.; SCHORR, A. y JOHNSTONE, T. (Eds.). (2001). Appraisal
processes in emotion. New York: Oxford University Press.




LA COMPRENSION DE LA EMOCION:
UNA PERSPECTIVA PSICOLOGICA

José¢ L. Zaccagnini Sancho
Laboratorio de Emocion. Departamento de Psicologia Basica
Facultad de Psicologia. Universidad de Malaga

1. LA “MODA” DE LAS EMOCIONES
2. LA “NECESIDAD” DE LAS EMOCIONES

3. HACIA UNA DEFINICION DE EMOCION
3.1 El “fenémeno” psicologico de la “emocion”
3.2. Una definicion operativa de “emocion”
3.3. La emocion en el contexto del “funcionamiento
de la mente”
3.5. Los “componentes” del proceso emocional
3.5. La “elaboracion” de las emociones

4. EL USO ADAPTATIVO DE LAS EMOCIONES:
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
4.1. Percibir bien nuestras emociones
4.2. Comprender nuestras emociones
4.3. Regular nuestros estados emocionales
4.3.1. Autocontrol
4.3.2. Automotivacion
4.4. Gestionar los estados emocionales ajenos

5. EL PAPEL DE LAS EMOCIONES EN LA “EDUCACION”

REFERENCIAS

La comprensién de la emocio

31



Ve

La comprension de la emocion: una perspecti

32

Educacion emocional y convivencia en el aula
1. LA “MODA” DE LAS EMOCIONES

El objetivo de estas lineas es clarificar el fenomeno de las emociones
desde una perspectiva psicologica. Esta clarificacion se hace necesaria dada la
ambigiiedad con que en general se suele manjar el concepto psicologico de
“emocion”. En efecto, a veces se presentan las emociones como “respuestas”
ante determinados estimulos. Por ejemplo, cuando se dice que un padre se
enfurecio al llegar a su casa porque se encontr6 los juguetes de sus hijos tira-
dos por todas partes. Pero, sin embargo, otras veces las emociones son inter-
pretadas como “‘estimulos”. Por ejemplo, si a continuacion decimos que el
padre le echo una bronca a su hijo porque estaba enfadado con él. Incluso, otras
veces, se considera que las emociones son “variables moduladoras”. Por ejem-
plo, si a continuacion decimos que el padre le dio una mala contestacion a su
mujer, porque estaba enfadado con su hijo debido a su mal comportamiento.
Entonces, ;qué son las emociones? ;Estimulos? ;Respuestas? ;Variables
moduladoras? ;Todas esas cosas a la vez?

No, no puede ser. Porque en psicologia cientifica no se acepta que un
Unico constructo sea al mismo tiempo estimulo, respuesta y variable modula-
dora. Y la cosa se complica atin mas cuando descubrimos que a veces se plan-
tea que las emociones son reacciones “automaticas” e “incontrolables”, que
responden a reflejos bioldgicos de supervivencia. Frente al comportamiento
racional que se entiende como “elaborado” y “controlado”. Pero luego se habla
de la necesidad de “controlar las emociones” mediante la educacion. jEn qué
quedamos, las emociones son o no son controlables? En definitiva que el con-
cepto necesita una clarificacion previa a su uso en cualquier intervencion edu-
cativa minimamente responsable (Zaccagnini, 2002; 2004).

Ahora bien, esa clarificacion no resulta sencilla, ya que si acudimos a
Diccionarios o Manuales de Psicologia, encontraremos definiciones poco
esclarecedoras De hecho, la mayoria de las publicaciones que se ocupan de las
emociones dan por sentado que el lector ya sabe lo que son, de manera que no
se entra a definirlas y mucho menos a operativizarlas (véase Bibliografia al
final). Esto, en nuestra opinion, reduce sensiblemente el rigor y la utilidad
practica de muchos trabajos sobre el tema, dando pie a justificadas criticas de
falta de rigor teodrico y de utilidad practica.

Por otra parte, esta falta de definicion operativa no seria demasiado tras-
cendente si se tratara de un tema menor o marginal. Pero, como todos sabemos,
las emociones se han vuelto muy importantes, y estan “de moda”. En efecto,
las “emociones”, las “pasiones”, los “sentimientos” y los “deseos”...etc., es
decir, todo aquello que nos conmueve psicolégicamente, parece estar de moda.
Es algo que viene ocurriendo en los paises occidentales desarrollados, desde
finales del pasado Siglo XX. De manera que el tema esta tomando un claro pro-
tagonismo dentro de nuestra actual cultura capitalista “posmoderna”. Cada vez
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se habla mas de las “emociones”, y se insiste en destacar el importante papel
que juegan en nuestras vidas cotidianas. Ahora bien, es tal la insistencia en
resaltar el papel de las emociones que se diria que acabamos de descubrirlas.
Y, desde luego, no es asi. De hecho hay quien critica esta “nueva moda” sena-
lando precisamente que no tiene nada de nuevo ni original sefialar la influen-
cia de las emociones en la vida humana. En los albores de nuestra cultura occi-
dental, alld en la Grecia Clasica, es decir mas de quinientos afios antes de
Jesucristo, el tema de las pasiones, el amor, el odio, el placer y el poder, ya
estaba muy presente en la mentalidad de la época. Basta revisar las tragedias y
las comedias de la época para comprobarlo. Desde entonces, y de manera inin-
terrumpida, las “pasiones” nos han acompafado, tanto en la vida cotidiana
como en la politica, la economia el arte, y en casi todos los espectaculos con
los que ocupamos nuestro tiempo libre. Asi que no cabe la menor duda de que
la presencia psicologica, social y cultural de las emociones ha estado funcio-
nando desde que el ser humano aparece en este mundo. De manera que es legi-
timo preguntarse: ;/donde esta ahora la novedad?

Evidentemente la novedad no puede ser que nos hayamos enterado de que
existen las emociones, o de que juegan un importante papel en nuestras vidas. Eso,
como acabamos de ver, ha ocurrido desde siempre. La novedad, a nuestro enten-
der, se refiere al nuevo papel que se pretende asignar a las emociones en nuestra
actual cultura “posmoderna”, y como ese nuevo papel puede influir en la manera
que manejamos nuestro comportamiento cotidiano. Ahi esta la novedad. Ahi esta
lo que ha cambiado, y por eso ha aparecido en la actualidad un gran interés por las
emociones y sus efectos. En definitiva, lo que se esta poniendo de moda desde fina-
les del pasado Siglo XX en occidente es asignarle a las emociones un nuevo papel
cultural de gran relevancia, que nos esta llevando a lo que parecen importantes
cambios, tanto psicologicos, como sociales y culturales.

Pero para comprender en qué consiste ese “nuevo papel” de las emocio-
nes hay que partir del hecho de que las emociones, como todos los fenomenos
psicologicos, tienen una doble dimension. A saber, una base fisiologica innata
y un desarrollo psicosociocultural adquirido. De manera que el funcionamien-
to mental que guia nuestro comportamiento esta sometido a una doble influen-
cia. Por un lado, estan las bases neuropsicoldgicas que son comunes a todos los
seres humanos, desde hace mas de 300.000 afios. Pero, por otro, esta el apren-
dizaje individual y la socializacion en un modelo cultural, que desarrolla en las
personas formas especificas de funcionamiento psicologico. De manera que si
bien es cierto que en todas las épocas, y en todas las culturas, los seres huma-
nos han nacido con un conjunto de mecanismos emocionales basicos similares,
no es menos cierto que el comportamiento emocional de las personas ha varia-
do significativamente de una época a otra, en funcion de la cultura en la que se
han modelado esas capacidades basicas. Teniendo en cuenta esto, podemos
empezar a entender mejor como es posible que si bien las emociones siempre
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han estado ahi y siempre hemos sabido que existian, no siempre hayan jugado
el mismo papel en la vida de las personas. Es decir, no siempre han significa-
do lo mismo para los seres humanos, y no siempre le hemos dado el mismo
protagonismo a la hora de tomar decisiones acerca de como comportarnos en
la vida cotidiana.

En efecto, la cultura de cada época ha adjudicado a las emociones un
papel especifico diferente, tanto en las relaciones sociales como en las vidas
individuales. En la Tabla 1 se presenta un cuadro que resume algunos de los
grandes hitos en la concepcion cultural de las emociones. Al revisarlo compro-
bamos que, por ejemplo, aunque hoy dia nos parezca extrano, los expertos han
descubierto que en la Grecia Clasica se creia que las “pasiones”, tales como el
amor, el odio o la envidia, no era algo que perteneciera a la persona, sino que
eran puestas en el alma de los humanos por los dioses del Olimpo. El caso mas
conocido hoy dia es el del dios Cupido que cuando lanzaba una flecha al cora-
zon de un humano, hacia que ese humano se enamorara de la persona que
tuviera delante, sin mas remedio. De manera que, seglin este modelo cultural,

Qué hay que hacer
con ellas....

LA GRECIA CLASICA  |Impulsos inescapables Lo tnico que se puede
(pasiones) puestos en el hacer es asumirlas

Epoca Que son las emociones...

alma humana por los pasivamente. Por tanto
dioses para gobernar solo cabe aceptar las
(caprichosamente) el consecuencioas, tanto para
comportamiento de los bien como para mal.
mortales.

LA EDAD MEDIA Impulsos negativos Resistir y vencer las

(tentaciones) con los que |tentaciones, o confesar el
el “Mundo” el “Demonio” |pecado y hacer penitencia,

y la “Carne” tratan de en caso de sucumbir a
alejarnos del recto camino |ellas. Al objeto de ganarse
que va al “Cielo”. el “Cielo”

LA MODERNIDAD Impulsos irracionales Reprimirlas, o esperar para

(sesgos) que nos pueden | desfogarlas en contextos
apartar del camno 16gico y |intimos o inocuos tales

correcto que sefiala la como las relaciones
“razén pura”. personales o el ocio.

LA POSMODERNIDAD | Estados psicologiocs Utilizar esa informacion
(informacién) debidos a la |para comprendernos y
interaccion de los manejarnos mejor a
pensamientos, los nosotros mismos y a los
sentimientos y la demas, mejorando asi
interaccion con el medio  |nuestra calidad de vida y
en que vivimos. la de los que nos rodean.

Tabla 1. Breve sintesis de la historia cultural de las emociones.
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las emociones no provenian del interior la propia persona, sino que eran los
impulsos inescapables con que los dioses gobernaban caprichosamente a los
seres humanos. Por eso al comenzar la Iliada el poeta Homero se pregunta
acerca de qué dios ha puesto la cdlera en el alma de Aquiles, para que este ini-
cie las hostilidades que daran lugar a toda la famosa Guerra de Troya. En defi-
nitiva, que en este modelo cultural las emociones son algo totalmente externo
e incontrolable por el individuo. Simplemente cuando a los dioses les da por
poner en el alma de una persona el odio, el amor, la cdlera, o la ilusion, esa per-
sona se comportara en consecuencia, sin poder hacer nada para evitarlo. Es el
destino o la fatalidad. Como vemos, este modelo asigna al individuo un papel
totalmente pasivo. De ahi que a esas emociones se les diera el nombre de
“pasiones”. De manera que quienes nacian y se socializaban en esa cultura se
sentian como meros espectadores de su propia vida emocional. Por tanto, no se
les ocurria intentar influir en sus emociones, porque “sabian” (creian) que no
habia nada que hacer al respecto. Asi que la vida consistia en resignarse a pade-
cer las emociones que literalmente cayeran del cielo, no quedando mas reme-
dio que tratar de ajustar el comportamiento a sus demandas. Lo cual, con
mucha frecuencia, era fuente de grandes dificultades y conflictos. Y de eso pre-
cisamente era de lo que se ocupaban los poemas épicos, las comedias y trage-
dias griegas clasicas, a las que antes hemos hecho referencia.

Pero con el tiempo las culturas pueden cambiar y, de hecho, cambian.
Pues bien, por lo que respecta al papel que se le asigna a las emociones, en la
cultura occidental, cabe senalar que al modelo fatalista grecolatino que acaba-
mos de comentar, le sucedi6é un modelo alternativo inspirado en la religiosidad
judeocristiana. En este modelo se substituye el fatalismo pagano por los desig-
nios de Dios. Pero incluyendo una nocion revolucionaria. Porque ahora se le da
al individuo un papel mas activo. En primer lugar, porque las emociones y las
pasiones no vienen de fuera, sino que se generan en el interior del alma, aun-
que provocadas por las tentaciones del mundo, el demonio y la carne. En
segundo lugar, porque el individuo debe y puede luchar contra ellas, y repri-
mirlas, para que no le aparten del buen camino, que es el que esta trazado en
las revelaciones divinas. Como vemos esto supone un importante cambio en el
modelo de interpretacion y de uso de las emociones. Por un lado, las emocio-
nes adquieren un caracter esencialmente negativo, ya que no solo condicionan
nuestro comportamiento, sino que tienden a hacerlo en sentido equivocado,
pecaminoso, que nos aparta del buen camino revelado por Dios. Por otro lado,
las emociones pierden ese caracter de inevitables, ya que son algo contra lo que
se puede luchar, e incluso vencerlas mediante la represion, impidiendo asi que
condicionen nuestro comportamiento. De manera que quienes nacen y se socia-
lizan en esa cultura judeocristiana, tienden a interpretar las emociones como
algo amenazante que hay que reprimir o encauzar, para evitar sus efectos nega-
tivos. Asi que el entrenamiento en la represion emocional se convierte en una
parte muy importante del aprendizaje y la socializacion del individuo, encami-
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nada a que las personas se ajusten a la ley de Dios. Un ejemplo paradigmatico
de este modelo son los eremitas que se aislaban, sin apenas alimentos, en cue-
vas apartadas, para castigar al cuerpo y, asi, vencer al diablo y sus tentadoras
emociones. De esa manera las culturas antiguas logran organizar y mantener
bajo control el comportamiento de los individuos que constituyen las comuni-
dades de la época.

A partir del Renacimiento la religion judeocristiana va perdiendo su
papel central en la cultura occidental y, poco a poco, va siendo substituida por
un modelo humanista laico, basado en “la razén” como guia de la organizacion
social y del comportamiento individual. Es el cambio cultural que se inicia con
lo que se llamo “La Ilustracion”, y que dara lugar a la “modernidad”. El mode-
lo cultural de la “modernidad” se consolidara en la Revolucién Francesa y
durara hasta la actualidad. Se trata de un intento de organizar la vida social, e
individual, desde la “razén humana”. Es decir, desde la ciencia y la legalidad
como herramientas humanas para organizar la vida social e individual. Substi-
tuyendo a la “revelacion divina” y al “poder de la violencia” como guias y refe-
rentes del desarrollo social e individual. En este contexto, sin embargo, tanto
el concepto de emocion como su manejo, solo cambian muy ligeramente res-
pecto del modelo judeocristiano. Siguiendo una distincion planteada por Des-
cartes, las emociones se asimilan al cuerpo material, de origen animal, mien-
tras que la razon pertenece al alma, que es de origen espiritual. De manera que
las emociones se siguen viendo como algo negativo que nos aparta del recto
camino de la razon. Desde esta perspectiva las emociones se consideran el polo
opuesto de la razon. Son lo “irracional”, lo que proviene de la parte animal del
ser humano y, por tanto, deberan ser reprimidas, o quedaran acotadas en ambi-
tos donde se puedan ejercer y desfogar sin perturbar el orden social o la inte-
gridad moral individual. Es decir, segin este modelo uno puede “liberar” sus
pasiones en conversaciones de salon, leyendo una novela romantica, viendo
una pelicula de amor, o yendo a espectaculos como los toros o el futbol. Pero
en la vida cotidiana, en el trabajo y en todo lo que podiamos llamar los aspec-
tos serios de la vida, se entiende que es la razén y no la pasion la que deberia
guiar nuestro comportamiento. Mas atn, se puede considerar que bajo este
modelo, las emociones nos sefialan aquello que precisamente no hay que hacer.
Las emociones incontroladas apuntan hacia la irracionalidad, el libertinaje y la
barbarie. Mientras que en la modernidad el valor supremo es la fria y serena
«inteligencia racional”, capaz de desarrollar la ciencia, la tecnologia y la lega-
lidad, valores que junto con el bienestar tecnoldgico que produce el desarrollo
de la economia de mercado, han dominado la mayor parte de la cultura occi-
dental del pasado siglo XX.

Finalmente, esa cultura “moderna” impulso el gran desarrollo economi-
co y social de los paises occidentales democraticos, especialmente tras la II
Guerra mundial. Lo cual supuso a su vez el caldo de cultivo de un nuevo e
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importante cambio cultural, en el que estamos actualmente inmersos. Es lo que
se ha dado en llamar la “posmodernidad”. Estos cambios culturales posmoder-
nos han significado una puesta en cuestion de “la razén” como guia exclusiva
e infalible del desarrollo social e individual. Lo cual, a su vez, nos ha llevado
a prestar atencion a los aspectos mas positivos de “las emociones” y las “pasio-
nes”. Con lo que nos encontramos ante una “nueva” forma de interpretar las
emociones que, por primera vez, les adjudica un valor “positivo” y, sobre todo,
se ha cuestiona esa separacion radical entre “razon” y “emocidon”, que se basa-
ba en la distincidon cuerpo/alma o materia/espiritu. En su lugar empieza a apa-
recer un nuevo concepto de persona, en la que los aspectos racionales y emo-
cionales se relacionan e interactian entre si, en el mismo plano. Este cambio se
produce cuando empezamos a ser conscientes de que la razén y la emocion
desempeiian papeles que no son opuestos sino complementarios en la elabora-
cion de un comportamiento psicolégicamente bien adaptado.

En efecto, es evidente que la razon juega un importantisimo papel ins-
trumental, es decir, nos ofrece herramientas para decidir los medios adecuados
para alcanzar un determinado fin. En cambio, la razén no parece muy adecua-
da ni para definir los propios fines vitales, ni mucho menos para motivarnos de
cara a luchar por ellos. Las decisiones que mas condicionan nuestras vidas,
tales como la eleccion o ruptura de pareja y de otras relaciones personales afec-
tivas, las opciones ideologicas, las decisiones profesionales relevantes o las
operaciones economicas trascendentes, se toman y, sobre todo, se mantienen
realmente en base a deseos, y no a calculos racionales, por muy “frias” que
puedan creerse o parecer las personas. Porque la eleccion y el mantenimiento
de los objetivos vitales exigen optar por valores, o sea, elegir qué pasiones van
a orientar e impulsar nuestras vidas. De manera que, en esta nueva perspecti-
va, la emocion resulta ser una determinada combinacion de razén y sentimien-
to, fundamental para dirigir nuestro comportamiento cotidiano. Asi que la
“emocidn” ya no se va considerar un impulso ciego o inescapable, sino de un
valiosisimo elemento a incluir en la comprension de nuestro propio funciona-
miento psicologico.

A partir de esa evidencia, se llegara a la conclusion de que las emocio-
nes adecuadamente interpretadas pueden y deben ser una guia efectiva para
orientar ¢ impulsar nuestro comportamiento e, incluso para mejorar sus resul-
tados, dando lugar a una significativa mejora en nuestro bienestar psicologico
y en nuestra calidad de vida. Esto, sin duda, constituye toda una “novedad” res-
pecto a cdmo se habian abordado las emociones hasta ese momento en nuestra
tradicion cultural occidental. Como resumimos en el cuadro de la Tabla 1, la
historia cultural de las emociones nos muestra que hasta mediados del pasado
siglo XX eran interpretadas como impulsos, ciegos y negativos, a reprimir o
desviar cuando se cruzaban en nuestras vidas. Pero a finales del siglo XX y
principios del XXI nos encontramos con un nuevo e inédito papel para las emo-
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ciones que se interpretan como informacion acerca de los mecanismos psico-
logicos que impulsan, orientan y animan nuestro comportamiento. Lo cual nos
lleva a valorarlas como algo potencialmente positivo, a prestarles mucha
mayor atencion, y a intentar utilizarlas para mejorar nuestro bienestar psicolo-
gico y nuestra calidad de vida. En esto consiste, por tanto, la “nueva moda” de
lo emocional. En definitiva, lo que ha empezado a ponerse de “moda” es la
posibilidad de interpretar las emociones en su aspecto positivo y darle a las
emociones un nuevo papel como informacion y guia para mejorar constructi-
vamente nuestras vidas.

2. LA “NECESIDAD” DE LAS EMOCIONES

Tal como acabamos de sefialar, hoy dia, por primera vez en la historia de
occidente, la “moda de lo emocional” esta abriendo la posibilidad de ver las
emociones como claves para el desarrollo de un comportamiento adaptativo, y
no como un lastre o sesgo negativo, pecaminoso o irracional. Siendo asi cabe
preguntarse por qué es ahora, y no en otro momento, cuando se empieza a valo-
rar positivamente las emociones, y recurrimos a ellas como guia para intentar
mejorar nuestras vidas. La respuesta es que es ahora cuando necesitamos
hacerlo. Pero para comprender por qué lo necesitamos hay que profundizar un
poco en el “poder” de las emociones.

“El mérito no es mio, sino de todas las personas que han creido
y confiado en mi, y del publico que me ha apoyado en todo momento”.

Estas fueron las declaraciones de un deportista muy joven que contra
todo pronostico acababa de ganar una importante competicion. Comentarios
similares a este aparecen en los medios de comunicacion con bastante frecuen-
cia. Si el lector ha pasado por una situacion analoga sabra que ese tipo de decla-
raciones no son una exageracion fruto del momento, sino una realidad psicolo-
gica incuestionable. Cuando nos creemos totalmente apoyados nos sentimos
tan especiales, que a menudo somos capaces de dar lo mejor de nosotros mis-
mos e incluso... un poco mas. Es lo mismo que ocurre cuando nos enamora-
mos. No sabemos como ni por qué, pero el amor saca de dentro de nosotros la
mejor persona que podemos ser. También se puede alcanzar ese estado especial
en condiciones externas, tales como accidentes o catastrofes naturales. En esas
situaciones excepcionales es posible que personas normales se comporten
como verdaderos héroes. Se trata de circunstancias en que somos capaces de
auto-animarnos a nosotros mismos, creyéndonos que podemos afrontar algo
que esta en el limite de nuestras posibilidades,... y lograrlo. Y esto ocurre por-
que un adecuado estado emocional puede aumentar mucho las posibilidades de
tener éxito ante un reto personal, facilitando enormemente su superacion. Es lo
que, a partir de ahora, vamos a denominar técnicamente como la “facilitacion
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emocional”. Un fendomeno psicologico que a veces puede llegar a producir
efectos casi milagrosos.

Pero los efectos de la “facilitacion emocional”, es decir, el poder de las
emociones positivas en nuestro comportamiento, no se limita a personas o
situaciones excepcionales. Por ejemplo, si revisamos los libros sobre técnicas
de direccion de equipos y liderazgo en la empresa, veremos que en todos ellos
se insiste en la importancia de crear un buen ambiente de trabajo, fomentar la
cooperacién entre los miembros del equipo y, muy especialmente, motivar a las
personas. Todos estos elementos no son otra cosa que técnicas encaminadas a
crear en los miembros del equipo esos estados de animo positivos que caracte-
riza la facilitacion emocional. Cuando efectivamente se consigue crear ese
ambiente constructivo, la experiencia de trabajar en equipo se convierte en algo
enormemente gratificante y productivo. Otro ejemplo del papel positivo que
juegan las emociones en la vida cotidiana lo tenemos las relaciones interperso-
nales. En toda convivencia —y muy especialmente la convivencia en pareja y
familia— si nos sentimos queridos y apoyados somos capaces de ser personas
maravillosas, sin que, ademas nos cueste nada serlo. Algo analogo, pero en el
ambito de la psicologia individual, lo podemos encontrar si revisamos los
libros de auto-ayuda psicologica. En todos ellos se insiste en la importancia de
desarrollar estados de bienestar personal y confianza en uno mismo, como base
y primer paso fundamental para alcanzar el equilibrio psicologico y el éxito en
la vida. Por eso, los titulos de esos libros de auto-ayuda son siempre frases
orientadas a la autoconfianza: “7Tu puedes vencer la....”, “Cémo alcanzar el...”
“La fuerza esta en ti... "etc., etc. En definitiva, la lista de ejemplos de la vida
cotidiana, en los que se comprueba que la facilitacion emocional juega un
papel fundamental y enormemente positivo, podria continuarse indefinidamen-
te. Porque, aunque no siempre caigamos en la cuenta, todo lo que hacemos en
la vida lo hacemos mejor cuando lo abordamos con el adecuado estado emo-
cional.

Lamentablemente los estados emocionales no siempre actlan a nuestro
favor. De manera que cuando se trata de emociones negativas nos encontramos
con la otra cara de la moneda. Si las emociones negativas nos invaden pode-
mos llegar a actuar con odio y safia, ser terriblemente cobardes, o hundirnos
psicologicamente. Para ilustrar esta faceta negativa de las emociones, sin dra-
matizar demasiado, recurriremos de nuevo a las noticias del periddico. Nos
referiremos a un caso que aparecid en la prensa local con el siguiente titular
“Levantan un Muro de Berlin en la piscina”. Por la informacién que venia a
continuacion nos enterabamos de un conflicto surgido en una comunidad de
chalés adosados. Al parecer en la comunidad habia algunas casas que eran mas
grandes y otras mas pequeias, asi que por ley a unos les correspondia pagar
mas gastos de comunidad que a otros. Pero esos vecinos que pagaban mas
argumentaban que el uso de la piscina comunitaria era el mismo para todos, por
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lo que habian exigido que todos los vecinos pagaran igual. El conflicto se habia
enconado, dando lugar a graves enfrentamientos personales. Finalmente la
absurda solucién a la que habian llegado era la de dividir la piscina con una
especie de tela metalica, haciendo dos partes proporcionales a lo que pagaba
cada tipo de chalet. El caso puede parecer comicamente exagerado, pero cual-
quiera que conozca el funcionamiento de las comunidades de vecinos sabe que
estos conflictos absurdos son mucho mas frecuentes de lo que cabria esperar
entre seres humanos supuestamente racionales, democraticos y civilizados. En
este tipo de situaciones las emociones no solo no ayudan, sino que complican
gravemente el problema. Se trata de lo que técnicamente denominaremos “con-
flictos emocionales”, es decir, conflictos en los que lo importante no es tanto lo
que materialmente esté en juego, como las posiciones emocionales encontradas
que se producen entre las personas involucradas. En efecto, en este caso de la
piscina podemos imaginar los argumentos que defendian los representantes de
ambas partes. Unos dirian “lo justo es que paguen mas los que mas tienen” y
otros preguntarian “;por qué tenemos que pagar mas que otros por la misma
piscina?”. Si a partir de aqui, cada uno hubiera reconocido la parte de razon que
habia en los argumentos de la otra parte, seguro que hubieran podido llegar a
un acuerdo razonable. Pero, evidentemente, no fue asi. En su lugar lo mas pro-
bable es que cada parte, emocionalmente afectada por prejuicios acerca de la
otra parte, se encastillara en sus razones pretendiendo imponer sus criterios sin
mas. Esto ultimo seguro que produjo respuestas agresivas de defensa y, a par-
tir de ahi, el conflicto se convertiria en una espiral de ofensas personales. Al
final lo de menos seria el tema de las cuotas y la piscina, lo importante serian
las actitudes intransigentes, los orgullos heridos y los enfrentamientos persona-
les. En eso consiste un “conflicto emocional”.

Al igual que ocurria con la “facilitacion emocional”, 1a incidencia de los
“conflictos emocionales” no se limita a las situaciones excepcionales. Incluso
podemos tomar los mismos ejemplos anteriores. Una de las causas mas fre-
cuentes del bajo rendimiento de los equipos de trabajo es la presencia de “con-
flictos emocionales” entre sus miembros. Conflictos que, vistos desde fuera,
uno diria que no tienen apenas fundamento, pero que sin embargo no solo pro-
ducen una merma significativa en el rendimiento, sino que pueden llegar a
deteriorar significativamente la calidad de vida de las personas implicadas,
dando lugar a situaciones muy desagradables e, incluso, a uno de los motivos
mas frecuentes de bajas laborales por “depresion”. En cuanto a las relaciones
interpersonales y de pareja, la incidencia es similar aunque de consecuencias
aun mas lamentables. La mayor parte de los problemas que mas afectan coti-
dianamente a las relaciones afectivas entre personas, y que muchas veces ter-
minan en dolorosas separaciones, tienen su origen en la aparicion y desarrollo
de “conflictos emocionales”. Con mucha frecuencia las cuestiones que distan-
cian a los amigos no son objetivamente graves, sino pequefios malentendidos
o incomprensiones, a partir de los cuales se inicia la espiral del conflicto emo-
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cional. En particular, si analizamos los motivos por los que las parejas se dete-
rioran, comprobamos que en muchos casos la perdida del amor inicial se debe
fundamentalmente a problemas o desavenencias que, al igual que en el caso de
la piscina antes comentado, no deberian tener demasiada importancia objetiva,
y serian facilmente resolubles mediante acuerdos. Sin embargo muchas parejas
abordan esas situaciones mediante la técnica de “aguantar y perdonar por
amor”. Es decir, pretenden pagar con amor lo que en realidad son los gastos y
desgastes de la convivencia. Asi, en lugar de reparar los pequefios desperfectos
inevitables en toda convivencia, se los tapa con una mano de pintura pagada
con cargo a la cuenta del amor. Lo malo es que, a la larga, esas pequefias cosas
se repiten, y si no se resuelven satisfactoriamente, se enconan y se acumulan
hasta agotar el crédito en la cuenta del amor. Llegan los nimeros rojos, es
decir, se empiezan a producir heridas emocionales en ambos miembros de la
pareja. Entonces aparecen esas discusiones en las que lo de menos es la razon
por la que se discute, lo que esta operando son las actitudes intransigentes, los
orgullos heridos y el malestar acumulado. Cuando se llega a este punto los pro-
blemas ya no se pueden resolver mediante acuerdos, porque han entrado en
juego los elementos de un “conflicto emocional”; ya no s6lo se le pide a la otra
persona que haga o deje de hacer determinado tipo de cosas, sino que se le
exige que pague con sufrimiento una reparacion emocional. Reparacion emo-
cional que la otra persona considera desproporcionada e injusta ya que también
ella tiene derecho a que se reconozca su parte, y asi sucesivamente. No hace
falta seguir porque casi todos tenemos experiencia directa de a donde nos lle-
van esas situaciones.

Por ultimo, entrando en el ambito de la psicologia individual, hay que
sefialar que los conflictos emocionales no solo aparecen en las relaciones con
los demas, sino que también pueden aparecer en las relaciones con uno mismo.
En efecto, aunque no son tan evidentes, este tipo de conflictos también surgen
dentro de nosotros mismos. Con cierta frecuencia los seres humanos nos nega-
mos a admitir lo que somos, o lo que nos pasa, tratamos de engafiarnos a nos-
otros mismos, y esto puede llegar a producir una importante contradiccion psi-
coldgica. No tiene nada de malo reconocer que nos hemos equivocado en algo,
o asumir las limitaciones que hacen que no podamos conseguir ciertas cosas en
esta vida. Lo malo es no aceptar esa evidencia y empefiarnos en que las cosas
son, o tienen que ser, de otra manera. Porque el resultado es que nos instala-
mos en un conflicto emocional individual. Es decir, nos creamos un problema
que tendria una facil solucion si fuéramos capaces de reconocer lo que nos pasa
y abordarlo razonablemente. Pero que se vuelve irresoluble al entrar en juego
las reacciones emocionales de defensa y negacion. Cuando intentamos evitar el
sufrimiento a base de negar la realidad nos introducimos en un camino sin sali-
da. Porque entonces ya no es que queramos resolver nuestro problema, lo que
queremos es que no exista, o que se disuelva solo, o sea, que la realidad deje
de ser lo que es, para ajustarse a nuestros deseos. Pero con esa actitud, lo mas
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probable es que nuestro conflicto individual se encone hasta amargarnos la
vida a nosotros y, con el tiempo, a los que nos rodean.

En resumen, con todos estos ejemplos hemos intentado poner de mani-
fiesto el gran poder psicologico de los “estados emocionales”. Y una vez que
hemos explicitado su poder, retomamos la pregunta acerca de por qué necesi-
tamos ahora contar con las emociones. La cuestion parece obvia. De hecho,
cuando caemos en la cuenta del poder que tienen las emociones en la psicolo-
gia humana, cabria esperar que su desarrollo hubiera sido un tema central en
cualquier modelo cultural. Sin embargo, tal como ya hemos visto, los aspectos
emocionales no han tenido hasta ahora el suficiente reconocimiento en nuestra
cultura occidental. Tanto en el modelo “judeocristiano”, como en el que carac-
teriza la “modernidad racionalista”, se han minusvalorado o denostado las
emociones, interpretandolas como algo negativo a reprimir o desfogar de
manera subsidiaria. El motivo fundamental, en ambos casos, es que se ha dado
la maxima prioridad a las normas de organizacion social, ya sean dictadas por
Dios o por la “razéon” humana. En esta perspectiva los impulsos individuales se
interpretan como elementos subversivos que distorsionan el orden social. De
ahi que bajo esos modelos culturales se hayan desarrollado regimenes politicos
autoritarios, despoticos y dictatoriales. Pero, tal como también hemos visto, la
cultura occidental tiende a progresar evolutivamente. Siendo precisamente la
lucha por el reconocimiento de la libertad, la dignidad y la autonomia de los
individuos el vector que ha impulsado el progreso democratico. Asi que, con la
aparicion de las democracias modernas, cada vez mas se ha ido dando espacio
a los aspectos individuales, y con ellos a la emocion. Incluso con la crisis de la
“modernidad”, y la aparicion de lo que se ha dado en llamar la “posmoderni-
dad”, esa tendencia se ha agudizado tanto que cabe apreciar un cierto peligro
de aparicion de un excesivo individualismo. De manera que hoy dia parece que
las personas se consideran con derecho a imponer sus deseos y sus pasiones,
incluso por encima de las normas sociales, lo que esta aumentando significati-
vamente el “poder” que las emociones tienen para incidir en nuestras vidas
cotidianas.

Ahora bien, que en la practica cotidiana se le est¢ dando mayor espacio
psicologico a los aspectos emocionales, no quiere decir que seamos conscien-
tes de ello, ni que en nuestra cultura se hayan desarrollado conocimientos y
reglas sociales especificas para su manejo. De hecho, creemos que parte de la
crisis que caracteriza la “posmodernidad”, a la que nos acabamos de referir,
proviene precisamente del hecho de que en los paises occidentales desarrolla-
dos se mantiene “oficialmente” un modelo “moderno”, que se apoya en la
racionalidad y el desarrollo tecno-cientifico. Pero dentro de ¢l los individuos,
cada vez mas, estan funcionando con una dinamica “posmoderna”, basada en
la cultura del deseo (Zaccagnini, 2002). En efecto, en el modelo cultural expli-
cito que ha predominado a lo largo del pasado Siglo XX, y que todavia esta
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vigente, se orienta oficialmente a las personas hacia valores éticos, racionales
y materiales, de inspiracion racionalista. Es decir, explicitamente somos edu-
cados en el supuesto de que ser racional, ajustarse a las normas y poseer mas
medios materiales es el objetivo deseable como seres humanos, y lo que nos
hara felices (véase Tabla 2). Segun este modelo las emociones positivas son
una consecuencia automatica de llevar una vida correcta, basada en la volun-
tad, la inteligencia y el poder material. Las emociones negativas son un estor-
bo, algo indeseable que hay que eliminar cuanto antes, utilizando toda clase de
medios para eludirlos o “desfogarse”, incluido el uso de drogas, legales o ile-
gales, si es necesario. Pero, al mismo tiempo, en la practica diaria se esta cre-
ando un ambiente de libertad individual que favorece las emociones y las
pasiones subjetivas. Lo cual transmite implicitamente un referente que da por
sentado que cada uno va a lo suyo, dejandose llevar por sus deseos. De mane-
ra que el ideal “racional” pierde credibilidad, y en la practica las personas se
sienten abocadas a liberar sus pasiones, y tratar de conseguir lo que quieren por
cualquier método. La contradiccion estd servida.

Pero no solo es que se plantee un modelo contradictorio. Es que, ademas,
al no reconocerse oficialmente el papel de las emociones, los deseos y las
pasiones individuales, tampoco se ofrecen modelos de como abordarlas. De
manera que las personas no estan preparadas para ello, y manejan sus emocio-
nes como mejor se les ocurre. Porque ni en la familia, ni en el colegio, ni en
ninguna otra fuente de socializacion oficial se nos entrena formalmente en el
manejo emocional. Simplemente no se considera que sea necesario ensefiarnos
habilidades o destrezas para manejar adecuadamente nuestras emociones. A
diferencia de lo que ocurre con otras destrezas como, por ejemplo, sumar y res-
tar o conducir coches, en el caso de las emociones se nos exige directamente
que seamos capaces de controlarlas (véase Tabla 2). Normalmente, ese tipo de
“educacion sentimental” se realiza mediante medios represivos, mas o menos
sutiles. Porque, como vimos, oficialmente se trata de transmitirnos esa idea de
que las emociones son negativas, en la medida en que nos distraen de lo correc-

LA EDUCACION SENTIMENTAL

Derramoé muchas lagrimas mientras releia el "Cédigo Real de Sentimientos y
Conducta de Princesas" colgado en un lugar destacado encima del tocador.
(....)En él se decretaba no solo como debia mirar, actuar y hablar en todo
momento la princesita, sino también lo que tenia que pesar y sentir. Asimismo,
exponia con suma claridad los pensamientos y sentimientos que se consideraban
improcedentes para su condicion, si bien en multiples ocasiones asi era como
sentia y pensaba. En ninguna parte se decia lo que tenia que hacer para
evitarlo. (p.14).

Tabla 2. Texto extraido de Marcia Grad. (1995). La Princesa que creia en los
Cuentos de Hadas. Traduccion Barcelona, 1997. Ediciones Obelisco. S.L.
(El subrayado es afiadido)
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to. Asi que hay que impedir que aparezcan en las actividades importantes de la
vida. Pudiendo, eso si, desfogarnos en nuestros momentos de ocio o en la inti-
midad. Esto es lo que se supone que debe ser capaz de hace cualquier persona
adulta y madura. De no hacerlo asi seremos tachados de “inmaduros” o, peor
aun, seremos socialmente marginados como enfermos que necesitan asistencia
psicologica.

Como no podia ser menos, esta contradictoria situacion ya ha empezado
a producir importantes desajustes sociales. Para empezar, sus efectos son evi-
dentes en la educacion de los hijos. Cada vez se “mima” mas a los nifios, es
decir no se fomenta el autocontrol emocional, de manera que con mucha fre-
cuencia carecen de habilidades o destrezas de autorregulacion, con lo que su
comportamiento se hace muy disruptivo y caprichoso. En realidad, lo que ocu-
rre es que los padres no quieren asumir el viejo modelo de padres autoritarios.
Pero si no lo ejercen, no saben qué otra cosa hacer, asi que se limitan a no hacer
casi nada y “dejar hacer”. Esto acaba produciendo importantes problemas de
disciplina, tanto en casa como en el colegio. Problemas que pueden llegar a
volverse muy serios al llegar la adolescencia. De hecho es en los adolescentes
donde se echa mas en falta algun tipo de entrenamiento en el manejo de las
emociones, para evitar dos cosas, el sufrimiento individual de los jovenes y su
comportamiento antisocial que tanto nos preocupa. También puede detectarse
esa falta de autocontrol emocional en las relaciones de pareja. Entre los jove-
nes es muy frecuente que esas relaciones incluyan conflictos y peleas constan-
tes, mientras que en parejas mas adultas lo que ocurre es que se llega a la rup-
tura con demasiada facilidad. Porque en general las parejas carecen de
estrategias eficaces para el manejo de sus conflictos emocionales. De manera
que, en caso de conflicto, cada uno aguanta como puede, o utiliza la fuerza de
que dispone. Pero casi siempre sin un criterio claro respecto de qué se quiere
lograr, qué precio se puede pagar y como puede lograrse de forma efectiva.
También puede detectarse esta tendencia en la convivencia cotidiana, en la que
la falta de autocontrol nos esta llevando a un aumento de los comportamientos
groseros, agresivos e, incluso, vandalicos, sin que las administraciones publi-
cas sepan como atajarlo. Desde luego, por lo que hemos visto respecto de la
dindmica social actual, las campafias que argumenten “racionalmente” acerca
de los valores civicos, tendran cada vez menos posibilidades de ser efectivas.
De hecho, si analizamos las campafas publicitarias comerciales, comprobare-
mos que cada vez mas se apela a sentimientos en lugar de a razones. También,
y como no podia ser menos, la falta de control emocional esta afectando al
ambiente laboral. Hasta el punto que los problemas de gestion y direccion de
personal son cada vez mas de signo “emocional”. Hoy dia el éxito laboral en
puestos de cierta responsabilidad no se puede alcanzar sin un cierto grado de
destreza en el manejo de las emociones, tanto propias como de los demas.
Sefialar este hecho fue una de las claves del nada facil libro de Daniel Goleman
“La Inteligencia Emocional”, cuyo enorme éxito mundial muestra hasta qué
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punto el publico intuye que efectivamente las cosas estan cambiado respecto al
papel que el manejo de las emociones ha de jugar en nuestra sociedad occiden-
tal desarrollada.

Por otra parte, esa falta de una adecuada educacion en el manejo de las
emociones, hace que las personas tampoco seamos capaces de sacarles el maxi-
mo partido en positivo. Aunque, tal como vimos anteriormente, la “facilitacion
emocional” supone una ayuda fundamental en el desarrollo de unas relaciones
interpersonales satisfactorias y en el logro de la calidad de vida, habitualmen-
te no sabemos coOmo generar y mantener ese estado emocional positivo. Al
igual que ocurre con el autocontrol emocional, nadie nos ha enseniado a sacar-
le partido positivo a las emociones. De manera que nos vemos obligados a
aprender por nosotros mismos. El resultado es una clarisima falta de efectivi-
dad en este manejo. La mayor parte de las veces ni sabemos aprovecharlas, ni
somos capaces de articularlas con las de los demas, para producir una mejora
efectiva en nuestro entorno. De manera que esa falta de destrezas estan retra-
sando, si no impidiendo, el desarrollo evolutivo de la sociedad. Si queremos
cambiar los aspectos negativos del mundo en que vivimos, tendremos que
empezar por aprender a desarrollar unas efectivas relaciones emocionales de
interdependencia global.

En resumen, con todo lo que hemos comentado hasta aqui, debe resultar
evidente que en nuestra cultura occidental econdémicamente desarrollada arras-
tramos una tradicion que tiende a minimizar y soslayar los aspectos emociona-
les sin apenas entender su funcionamiento. Pero, al mismo tiempo, el avance
cultural estd creando unas condiciones sociales en las que los “estados emocio-
nales” juegan un papel central en el desarrollo de nuestra vida como personas
que vivimos en un mundo de personas. Y ese papel, tanto en su sentido positi-
vo como en el negativo, resulta cada vez mas importante, en la medida en que
nuestra cultura se continue favoreciendo el desarrollo de la libertad y la indivi-
dualidad de cada persona. Por tanto hay buenas razones para afirmar que nece-
sitamos poner de “moda” las emociones. Es decir, en una sociedad organiza-
da bajo el modelo posmodernos y democratico necesitamos prestar mds
atencion a las emociones y tratar de adquirir destrezas para comprenderlas y
manejarlas de forma que seamos capaces de minimizar sus aspectos negativos
y potenciar los positivos, de cara al desarrollo armonico de la sociedad.
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3. HACIA UNA DEFINICION DE EMOCION
3.1. El “fen6meno” psicologico de la “emocion”

Hasta aqui hemos argumentado la necesidad de comprender y manejar
las emociones. Pero ;a qué nos referimos cuando hablamos de “emociones™?
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Tal como sefialdbamos al principio de este texto, la respuesta a esta pregunta
no es inmediata, porque no disponemos de una definicion operativa de “emo-
cion”. Otra cosa es que cuando utilizamos la palabra “emocidon’ todos sabemos
mas o0 menos a lo que nos estamos refiriendo. Todos tenemos una experiencia
subjetiva de como nos sentimos por dentro cuando estamos inundados por eso
que llamamos “las emociones”. De manera que con mucha frecuencia somos
capaces de detectar “estados emocionales” en nosotros mismos y en las perso-
nas que nos rodean. Y, habitualmente, somos capaces de utilizar esos conoci-
mientos para decidir qué comportamiento realizar en un momento dado. Por
ejemplo, si nos sentimos tristes, o si notamos que alguien a nuestro alrededor
esta triste, ponemos en marcha estrategias para intentar “consolar” esa tristeza,
si nos sentimos enfadados tratamos de “controlar” el enfado, si nos sentimos
alegres, procuramos disfrutar de la alegria y comunicarla... etc. Sin embargo,
pese a esa familiaridad con las emociones, resulta bastante dificil dar una defi-
nicién que recoja satisfactoriamente todas las dimensiones del fenomeno. De
hecho, si en algo parecen coincidir la mayoria de los expertos que trabajan en
el tema de la emocidn, es en que actualmente no resulta nada facil dar una defi-
nicion psicologica definitiva (p.e. Lewis, & Haviland-Jones, 2000).

Cuando hoy dia se intenta abordar descriptivamente el tema de las emo-
ciones, lo primero que nos encontramos es con que en el lenguaje que maneja-
mos diariamente existen miles de palabras con significados o connotaciones
emocionales (véase Tabla 3). Porque en la vida cotidiana podemos llegar a
sentir muchos estados emocionales diferentes, con muchos matices diferentes,
producidos, a su vez, por muchas situaciones diferentes. Estados que, a su vez,
conllevan efectos muy amplios y variados. Pues bien, dada esta gran comple-
jidad, y antes de ofrecer una definicion operativa del fendmeno, vamos a aco-
tar sus dimensiones “fenoménicas” fundamentales, de manera que se facilite su
comprension. Es decir, empezaremos acotando la experiencia emocional, para
luego tratar de explicar los procesos psicoldgicos que subyacen a dicha expe-
riencia.

Para describir la experiencia emocional empezaremos sefalando que si
reflexionamos sobre ese complejo conglomerado que constituye nuestras pro-

Abandono, Abatimiento, Aborrecer, Abulia, Aburrimiento, Acidia, Activacion,
Admiracion, Adoracion, Afan, Afecto, Afliccion, Agitacion, Agobio, Agonia,
Agorafobia, Agradecimiento, Agrado, Agresion, Alarma, Alborozo, Alegria,
Aliento, Alivio, Altivez, Amargura, Ambicion, Amistad, Amor, Amparo, Anhelo,
Angustia, Animacion, Animadversion, Animo, Animosidad, Anomia, Anorexia,
Aforanza, Ansia, Ansiedad, Antipatia, Antojo, Apatia, Apego, Apetito, Apreciar,
Aprension, Apuro, Arrepentimiento, Arrobo, Asco, Asombro, Atraccion,
Autoestima, Avaricia, Aversion, Avidez, Ayuda, Azaro.

Tabla 3. Palabras relacionadas con la emocion. Seleccion de algunas de las que
empiezan por la letra “A” para ilustrar la cantidad de ellas que existen en el lenguaje.
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pias emociones, lo primero con que nos encontramos es con el hecho de que se
trata de un estado global que afecta toda persona. Siendo esto ademas algo que
caracteriza especificamente a las emociones. Asi, mientras que otros procesos
psicologicos, como el pensamiento o el aprendizaje, producen contenidos, por
ejemplo, yo puedo “tener” una idea, o “tener” una habilidad aprendida para
hacer algo como cocinar una paella. En cambio con las emociones ocurre justo
lo contrario. De alguna manera son las emociones las que nos “tienen” a nos-
otros (Fridja, 1988). Porque la emocidn es un fenomeno que afecta a la totali-
dad de la persona (Damasio, 1994).

En segundo lugar ese “estado emocional global” puede ser muy distin-
to, tanto en cualidad como en intensidad, o en duracion temporal. En efecto, la
primera dimension en la que varian los estados emocionales es la dimension
cualitativa, en el sentido de que el estado global que supone una emocion
puede ser o bien un estado “positivo” que produce una sensacion de bienestar
y atraccion, o bien un estado “negativo” que produce una sensacion de males-
tar y repulsion. Asi podemos dividir el conjunto de las emociones en dos sub-
conjuntos. El de las emociones positivas que se refieren a estados agradables
que deseamos obtener, por lo que nos llevan a aproximamos a lo deseado. Y las
emociones negativas que se refieren a estados desagradables que no deseamos
sufrir, por lo que intentamos alejar de nosotros aquello no deseado que lo pro-
voca (Figura 1). La segunda dimension en que pueden moverse las emociones
seria la intensidad, ya que el estado emocional, tanto positivo como negativo,
puede ser desde muy leve a muy intenso. Aqui los términos que utilizaremos
seran el de “pasion” para referirnos a una emocion muy intensa, que en su

SENTIMIENTOS
Mas duraderas
en el tiempo

PASIONES
Mas Intensidad

E. POSITIVA ) E. NEGATIVA
-< EMOCION >

Atraccion

Repulsion

AFECTOS (DESAFECTOS)
Menos Intensidad

REACCIONES
EMOCIONALES
Mas cortas en el tiempo

Figura 1. Dimensiones que acotan el espacio en el que puede encontrarse nuestro
“estado emocional”
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nivel maximo nos arrastra de forma casi irresistible, y en el otro extremo el tér-
mino “afecto” y “desafecto” para referirnos a emociones muy leves (Figura
1). Finalmente la tercera y ultima dimension es la duracion en el tiempo, ya
que los estados emocionales pueden ser respuestas puntuales a ciertas situacio-
nes, o predisposiciones que perduran en el tiempo. Los términos que utilizare-
mos para sefialar esta distincion seran el de “reaccion emocional” para referir-
nos a una emocioén que se presenta de manera puntual durante un tiempo

relativamente breve, frente al termino “sentimiento”, que utilizaremos para
referirnos a una predisposicion emocional de caracter mas permanente.

Ademas hay que senalar que, contra lo que se suele creer, es posible
estar en un estado psicoldgico que se compone de varias emociones a la vez.
Por ejemplo la muerte de alguien querido que estaba padeciendo una enferme-
dad dolorosa y degradante, nos puede producir una emocioén mezcla de dolor,
tristeza y alivio. Finalmente, atin nos queda un aspecto descriptivo de las emo-
ciones por mencionar. Nos referimos a la expresion de las emociones. Porque
los seres humanos, al igual que otros animales superiores que viven en comu-
nidad, presentamos patrones especificos de expresion facial, y postural, cuan-
do estamos sometidos a determinado tipo de emociones relacionadas con la
interaccion social y la supervivencia biologica. Y, ademas, estamos equipados
de forma innata con la capacidad para detectar las emociones basicas, y apren-
demos a identificar las expresiones de las emociones culturales. De manera que
las emociones, ademas de su aspecto de estado psicologico interno del sujeto,
tienen una dimension externa de comunicacion. Y con esto ya podemos com-
pletar nuestra acotacién descriptiva del fenomeno de las emociones humanas
diciendo que son

Una compleja combinacion de procesos corporales, perceptivos y
aptitudinales que producen en las personas un estado psicologico glo-
bal, que puede ser positivo o negativo, de poca o mucha intensidad y de
corta o larga duracion, o mezclas de esos elementos, y que genera una
expresion gestual que puede ser identificada por las demdas personas.

3.2. Una definicion operativa de “emocion”

Con esto tenemos una primera descripcion del fenomeno de las emocio-
nes. Pero esa descripcion no nos dice mucho mas de lo que ya sabiamos. Es lo
que siempre ocurre con todas las acotaciones fenoménicas descriptivas. Sin
embargo, su virtud estriba en que nos plantea y nos acota el fendomeno a defi-
nir operativamente. A continuacion, si queremos pasar de la mera descripcion
a una definicion operativa que realmente sirva a nuestros propositos, tendre-

L9

mos que pasar del “qué” al “por qué. Es decir, buscar explicaciones al fendme-
no preguntarnos /por qué se alcanzan y mantienen esos complejos estados psi-
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cologicos globales?, o sea, ;qué sentido tienen? En definitiva, tendremos que
preguntarnos por su funcion psicologica.

Para comprender y explicar el funcionamiento psicologico de las emo-
ciones, mas alla de los prejuicios tradicionales, lo primero que hay que hacer
es colocarlas en su lugar, es decir, dentro del funcionamiento general de la
mente humana. Dicho de otra manera, la funcion de las emociones no puede
ser otra que contribuir de alguna forma al funcionamiento general de la mente.
De lo contrario, no hubieran aparecido y no se hubieran desarrollado en la evo-
lucion del Homo Sapiens. Por tanto sera en ese contexto en el que podremos
identificar y comprender su genuino papel psicologico. Asi que tendremos que
empezar por dar un paso atras y plantearnos la funcion psicoldgica de la mente
en general, para a continuacion preguntarnos qué papel concreto puede jugar la
emocion en ese funcionamiento mental. Dicho de otra forma, primero tenemos
que saber qué hace la mente, para luego comprender por qué para hacerlo nece-
sita crear esos estados psicoldgicos globales que llamamos “emociones”.

Llegados a este punto partiremos de la evidencia: la funcion de la mente
no es otra que la de orientar el comportamiento. Es decir, dirigir la relacion que
establece el individuo con su medio, para sobrevivir y desarrollarse en él. Para
entender a qué nos referimos basta reflexionar un momento acerca de lo que
hacemos diariamente. Comprobaremos que se trata de interpretaciones, deci-
siones y acciones encaminadas a conseguir objetivos tales como mantener
nuestro bienestar fisico y material, mejorar o mantener nuestra situacion eco-
némica, obtener bienes y servicios que producen confort y placer, lograr el
reconocimiento y el afecto de los demas, e intentar hacer lo que creemos que
tenemos que hacer para sentirnos bien con nosotros mismos. Esos son los obje-
tivos que la mente trata de alcanzar, mediante el despliegue de los diversos
tipos de procesos mentales y comportamientos materiales que diariamente rea-
lizamos. Evidentemente, para tomar las correspondientes decisiones acerca de
qué comportamiento poner en marcha en cada momento, la mente necesita eva-
luar la situacion en que nos encontramos. Esto supone tener en cuenta tanto lo
que deseamos obtener, es decir las motivaciones, como las posibilidades que
tenemos para obtenerlo, es decir lo que sabemos o podemos hacer, teniendo en
cuenta nuestros planes globales y la situacion en que nos encontremos. De
manera que tras observar sus circunstancias, la mente necesita hacer algun tipo
de “balance global” que le permita tomar una decision acerca de qué compor-
tamiento sera conveniente desplegar en esa situacion. Pues bien, en este con-
texto vamos a argumentar que los “estados emocionales” son precisamente la
toma de conciencia de ese “balance” o evaluacion global que la “mente” tiene
que hacer en cada momento acerca de nuestro estado general, de cara a dirigir
el comportamiento.

Esta forma tan concreta de definir la emocion como un balance no es
muy frecuente en la literatura psicoldgica. Sin embargo coincide exactamente
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con el punto de vista de José Antonio Marina (1996) quien en su obra “El labe-
rinto sentimental” afirma:

“los sentimientos son el balance conciente de nuestra situacion.
Son una amalgama subjetiva y objetiva, un resumen de urgencia, un len-
guaje cifrado que hay que aprender a descifrar, un SOS o un “jenhora-
buena!” o un ‘tal vez' o un “jay de mi!’, cuya superficie conocemos y
cuyo fondo ignoramos. En ese balance, como en el balance de una
empresa, intervienen varias partidas: el estado fisico, la marcha de
nuestros deseos y proyectos, el sistema de creencias, nuestras experien-

cias anteriores y algunas otras cosas que después describiré en detalle”

(0.27).

Aqui es importante darse cuenta de que bajo esta definicion, la emocion
no se identifica con la motivacion. Porque la motivacion es especificamente
aquello que necesitamos para satisfacer alguna necesidad psicologica. Mientras
que la emocion es un conocimiento que incluye informacion sobre la motiva-
cion, pero también sobre los medios de que disponemos y la situacion en que
estamos, combinando esas informaciones en una evaluacion global. En el
siguiente apartado veremos como hace esto la mente. De momento basta con
comprender que la emocion es algo asi como la toma de conciencia del rumbo
vital en que estamos moviéndonos. Si el rumbo parece encaminarse hacia lo
que necesitamos o deseamos, ese indicador emocional ofrece sefiales positivas,
es decir emociones agradables, que nos animan y nos impulsan a continuar
como vamos, y, en consecuencia, emitimos sefiales de encontrarnos bien. Pero
si el rumbo que estamos tomando parece alejarnos de nuestros objetivos, el
indicador emocional emite sefales negativas, es decir emociones desagrada-
bles, que nos desaniman y que nos urgen para que busquemos un camino dis-
tinto, que nos acerque a lo que necesitamos o deseamos. Ese es, en definitiva
el papel psicologico de las emociones, en el contexto del funcionamiento gene-
ral de la mente humana (Damasio, 1994).

3.3. La emocion en el contexto del “funcionamiento de la mente”

Una vez que hemos caracterizado las emociones como el balance
mediante el que identificamos el rumbo vital en que nos encontramos, podria
pensarse que se trata de un proceso mental sencillo y evidente. Pero no lo es en
absoluto porque no es tan facil evaluar correctamente las circunstancias vitales
en que nos encontramos. Y mucho menos si se trata de acertar. Es decir, optar
por un camino que efectivamente nos lleve al bienestar y a la felicidad. Todos
sabemos por experiencia, que no siempre resulta tan facil saber lo que verda-
deramente necesitamos en nuestra vida. Muchas veces nos sentimos mal, pero
no sabemos qué es lo que realmente nos pasa, o qué es lo que nos falta. Otras
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veces, aun cuando creemos saber lo que necesitamos, no acertamos con lo que
realmente nos conviene, de manera que o bien nos proponemos metas imposi-
bles, o bien cuando logramos lo que queriamos descubrimos que no era eso lo
que nos hacia falta. Ademas, a veces lo que es bueno a corto plazo resulta nega-
tivo a largo plazo, o viceversa. Finalmente, aun cuando acertemos en la identi-
ficacion de lo que realmente necesitamos, no siempre podemos o sabemos
como conseguirlo. Esto es asi porque tanto nuestros intereses, como el entorno
material, social y cultural en que vivimos, son sistemas muy complejos. De
manera que la mente tiene que tener en cuenta una gran cantidad de aspectos,
asi como las posibles combinaciones entre ellos, ademas de los efectos a corto,
medio y largo plazo, para llegar a una evaluacion global que permita alcanzar
una conclusion final. Esto exige muchos anélisis y complicados procesos de
decision para conseguir finalmente que nuestro comportamiento resulte mini-
mamente adecuado. Y eso es lo que hace nuestra “mente” constantemente.
Aunque normalmente no nos demos cuenta de ello, ya que se trata de procesos
que la mayoria de las veces operan de forma automatica y no consciente. Asi
que para entender la funcién de las emociones, tenemos que empezar por
entender el complejo mecanismo que la sustenta, que no es otro que el que la
mente pone en funcionamiento para llegar a decidir —mejor dicho a “sentir”—
qué comportamiento es lo mejor que podemos hacer, en un momento dado y en
unas circunstancias dadas. Es decir, tenemos que entrar en los procesos psico-
logicos que dirigen nuestro comportamiento.

Para simplificar el tema, en este texto venimos utilizando la palabra
«mente” para referirnos al conjunto de todos esos mecanismos psicologicos
que subyacen a los procesos que dirigen el comportamiento. Ahora bien, es
importante recordar que este concepto de “mente” como conjunto de mecanis-
mos psicologicos, no se refiere directamente al funcionamiento fisiologico del
cerebro, sino a otro plano de analisis mas abstracto. Para entender este concep-
to de “mente” en psicologia recurrimos a la “La metafora del ordenador”
(véase Figura 2). No es una analogia exacta, pero sirve para aclarar y concre-
tar a qué nos referimos con el término “mente”. Segln esta analogia “mente”’
y “cerebro” tienen entre si una relacion andloga a la que se da en los ordena-
dores entre el “software”, es decir los programas, y el “hardware”, es decir la
parte fisica de la maquina. El cerebro-hardware esta constituido por materia y
su disefio es practicamente igual en todos los seres humanos normales, desde
hace mas de 300.000 afos, por lo menos. La mente-software son los distintos
programas que se han cargado en el cerebro-hardware de cada persona, a tra-
vés del aprendizaje y la socializacion en una cultura dada, y son los que diri-
gen su funcionamiento, haciéndonos psicolégicamente muy distintos unos de
otros.

A partir de aqui, se pueden sefialar una serie de caracteristicas especifi-
cas de la “mente”. En concreto, para empezar, cuando hablamos de la “mente”
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Figura 2. La “Metafora del Ordenador”

nos referimos a un conjunto de mecanismos que no son “materiales” sino
“computaciones”. Es decir, en este caso no nos fijamos en el funcionamiento
fisioldgico del cerebro, sino en la ldgica con la que manipula la informacion.
De la misma manera que no consideramos material sino “computacional” un
programa de ordenador que juega al Ajedrez. Evidentemente para que un orde-
nador juegue al Ajedrez necesitamos disponer de una maquina fisica, pero lo
esencial es disponer de un programa cuyo funcionamiento se atenga a las
“reglas” del Ajedrez. Y cuando nos referimos al funcionamiento de esas reglas,
no nos referimos a algo material, sino a una determinada logica de tratamiento
de la informacion. Ese funcionamiento lo calificamos de “computacional”,
porque en definitiva se trata de una serie de calculos, o computos, que se rea-
lizan sobre un conjunto de datos. Calculos que son relativamente independien-
tes de la maquina con que los hagamos. De hecho, podemos programar el
mismo ordenador para que juegue a las Damas, o a cualquier otro juego, sim-
plemente afiadiendo un nuevo conjunto de reglas, y sin cambiar de ordenador.
Analogamente, la “mente” seria el conjunto de reglas que estan operando en
nuestro cerebro, para dirigir nuestro comportamiento. Esas reglas, que en parte
son innatas y en parte se aprenden en base a la experiencia de vivir en un medio
fisico y social, no son objetos materiales, sino calculos computacionales. Esto
no quiere decir que la “mente” sea un espiritu inefable. Se trata del resultado
de que el cerebro funcionen determinadas conexiones segun ciertas reglas.
Pero lo que interesa subrayar es que el plano de andlisis en el que nos coloca-
mos, cuando hablamos de la “mente”, no es el plano material del funciona-
miento del cerebro, sino el plano abstracto “computacional”, en el que lo que
analizamos es la 16gica de tratamiento de la informacion que resulta de la apli-
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cacion de esas reglas. Desde esta perspectiva cabe decir que la “mente” de
cada persona contiene el conjunto de programas que manejan las reglas que esa
persona utiliza para jugar cotidianamente al “juego” de la vida.

Ahora bien, las reglas que constituyen los programas de la “mente” no
son solo reglas del tipo de las que se utilizan para jugar a juegos como el Aje-
drez, sino algo mucho mas complejo, ya que tienen que servir para controlar el
funcionamiento de un cuerpo que tiene que hacer muchas cosas en la vida,
interactuando con un medio muy complejo. De hecho, para poder abordar esa
tarea, la organizacion estructural de la “mente”, lo que técnicamente se cono-
ce como su “arquitectura”, esta disefiada para coordinar tres tipos de “proce-
s0s” basicos:

1. “Procesos Cognitivos” cuya funcion es elaborar e interpretar la
informacion acerca del estado del entorno y del propio cuerpo.

2. “Procesos Motivacionales” cuya funcion es valorar las necesidades
de la persona en esas circunstancias.

3. “Procesos Conductuales” cuya funcion es disefar y ejecutar acciones
instrumentales para manejarse en el medio

Es la combinacién del funcionamiento d estos tres tipos de procesos
basicos, los que dan lugar al comportamiento de las personas (Véase Figura 4
mas adelante).

3.4. Los “componentes” del proceso emocional

Tal como ya hemos comentado, las emociones se elaboran como parte
de los procesos mediante los que la mente cumple su funcion de orientar ade-
cuadamente nuestro comportamiento. Para eso lo primero que tiene que saber
nuestra mente es donde se encuentra. De ello se ocupan los Procesos Cogniti-
vos, también llamados Cognicion (véase Figura 7 mas adelante). Hemos afir-
mado mas arriba que estos procesos no son materiales, sino computacionales.
Es decir se trata de un conjunto de reglas de tratamiento de informacion que se
implementan sobre una base material formada por millones de neuronas. En
concreto, estos procesos se implementan en un conjunto de neuronas que estan
conectadas con los receptores (neuronas aferentes), de manera que reciben
patrones de sefiales del medio (Estimulos) que son enviados al cerebro. Sobre
ese conjunto esta implementado un sistema computacional que selecciona la
informacién a procesar (Atencion), la interpreta (Percepcion), la almacena
(Memoria), la elabora (Pensamiento) y eventualmente la transcribe a un siste-
ma abstracto de comunicacion (Lenguaje). Mediante todos estos procesos nos
creamos una representacion mental abstracta (simulacion) del entorno inme-
diato, lo que nos permite comprender el mundo en que nos encontramos. En
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contra de lo que se suele creer, estos procesos no son “objetivos” en el sentido
de estar orientados hacia una comprension de la “verdadera” realidad en que
no movemos, sino “subjetivos” ya que su funcion es darle un sentido personal
a esa realidad que nos rodea. Es decir, ofrecer una version propia de la reali-
dad, para que pueda ser adecuadamente valorada segun nuestros intereses (Pro-
cesos Motivacionales) y a continuacion se pueda manejar el entorno en conse-
cuencia para lograrlos (Procesos Conductuales). Para aclarar esta idea véase la
Figura 3. En ella aparece arriba la conocida imagen ambigua de una
joven/vieja, y abajo la imagen modificada acentuando cada una de las dos
interpretaciones alternativas. Como puede comprobarse nuestra percepcion, en
lugar de darnos todas las posibles interpretaciones de la imagen, fuerza una de
ellas. Esto es asi, hasta el punto de que aun siendo capaces de ver ambas ima-
genes, tenemos que hacerlo con un cierto esfuerzo y “pasando” de una a otra.
Es muy dificil, casi imposible, ver ambas a la vez. Si lo hiciéramos ;como
valorariamos la imagen? Como atractiva o como repulsiva. Y ;qué hariamos?
Acercarnos a ella o alejarnos. Como puede verse es mejor que interpretemos la
realidad de una Unica forma, aunque sea sesgada, porque asi podemos relacio-
narnos con ella de manera consistente. Desgraciadamente, este sesgo percep-
tual no siempre es bueno, ya que nos puede llevar a actitudes intransigentes y
fundamentalismos que nos alejan de otras personas que perciben la realidad

Figura 3. La Joveny la Vieja.
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desde otro sesgo. Pero todo esto pertenece ya a otro nivel de analisis del que
nos ocuparemos mas tarde. De momento, lo importante de cara a la compren-
sion de las emociones es continuar analizando la funcion de la mente.

Una vez que los Procesos Cognitivos han extraido un significado de la
situacion en que nos encontramos, entran en juego los Procesos Motivaciona-
les, encargados de valorar esa situacion respecto de nuestras necesidades y
deseos (Véase Figura 4 mas adelante). Estos Procesos Motivacionales, tam-
bién llamados Motivacion, se apoyan en un conjunto estructurado de neuronas
que estan directamente conectadas con las neuronas que constituyen los otros
procesos, los Cognitivos y los Conductuales. Sobre este conjunto de neuronas
estda montado un sistema computacional orientado a valorar la informacion que
le llega de los otros dos procesos. Ahora bien, es importante saber que la
“mente” no es meramente “reactiva” sino “proactiva”, es decir, no se limita a
reaccionar pasivamente, sino que activamente se orienta hacia ciertos objeti-
vos. En concreto la funcidon de la Motivacion no es valorar pasivamente lo que
le llegue, sino que su objetivo es gestionar activamente los estimulos que son
relevantes para la persona. Es decir, los objetos o situaciones que son positivos
y que podemos necesitar para vivir o para disfrutar, y los objetos o situaciones
negativos que pueden ser peligrosos para nuestra vida o nuestro bienestar. De
manera que estos procesos estan realizando una constante evaluacion del esta-
do de todas nuestras necesidades

Las necesidades de las que se ocupa La Motivacion son enormemente
variadas, ya que van desde cuestiones puramente bioldgicas, tales como man-
tener nuestro cuerpo bien alimentado y a una temperatura adecuada, hasta
cuestiones morales, tales como ser justo u honesto, pasando por todo tipo de
objetivos intermedios, tales como alcanzar un cierto poder econémico o social,
y ser apreciado por los demas. Porque la relacion de cada persona con su medio
se realiza en una compleja estructura de entornos vitales superpuestos, que van
desde el plano de lo fisico, lo fisiologico y lo bioldgico, hasta el plano de los
aspectos culturales mas abstractos, pasando por el plano de lo interpersonal, lo
social y lo laboral.

Desde hace mucho tiempo, la psicologia de la motivacion ha venido
estudiando cudles son esas necesidades y cual es su orden de preferencia. Esos
estudios han dado lugar a la identificacion de la “jerarquia de las motivaciones
humanas fundamentales”. Un listado sintético de esas motivaciones basicas
podria ser el que se ofrece en la Tabla 4. En ese listado se presentan las nece-
sidades que ineludiblemente ha de intentar cubrir todo sujeto humano. Es decir,
en principio se supone que todos los seres humanos se ven impulsados a inten-
tar obtener al menos un minimo de cada una de esas necesidades (salud, segu-
ridad, comprension y aceptacion), y si es posible el maximo (placer, poder,
amor, autonomia). Pero ademas, esas necesidades estin jerarquizadas, de
manera que hay que tener razonablemente cubierta el minimo de la primera,
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(4) La necesidad de sentirse bien con uno mismo
(aceptacion de si mismo/autonomia/arte/musica, etc.).

(3) La necesidad de sentirse querido y comprendido por los demas
(reconocimiento/comprension/amor).

(2) La necesidad de sentirse respetado y apoyado por los demas
(bienestar material/seguridad/poder).

(1) Lanecesidad de sentirse bien fisicamente
(salud/satisfaccion biologica/placer).

Tabla 4. Jerarquia de Motivaciones Basicas humanas.

para poder ocuparse de la segunda, el minimo de la segunda para poder ocu-
parse de la tercera, y asi sucesivamente.

Tanto el grado en que se considera que una necesidad esta minimamen-
te cubierta, como la importancia relativa que se le da a cada una de ellas, puede
variar de una persona a otra, en funcion de la socializacion, la cultura y la expe-
riencia vital de cada uno. Pero en general cabe decir que el “criterio” con el
que nuestra “mente” dirige nuestra vida estd orientado basicamente a cubrir
esas cuatro necesidades, controlando dos parametros. Por un lado, asegurar que
las primeras necesidades estin minimamente cubiertas, antes de pasar a las
siguientes, y, por otro lado intentar alcanzar el maximo posible en cada una de
ellas, entendiendo por “posible” aquello que realmente creemos que podemos
lograr. Esta doble exigencia explica comportamientos como que, por ejemplo,
llegado el caso somos capaces de someternos voluntariamente a una terapia
muy dolorosa, si con ello creemos que podemos salvar nuestra vida. La razon
es obviamente que asegurar la vida tiene prioridad respecto de evitar el dolor.
Y también explica por qué las personas renunciamos a veces a objetivos apa-
rentemente deseables como, por ejemplo, conquistar a una persona que resulte
muy deseable como pareja, u obtener gran cantidad de dinero o de poder. La
razén es que en este caso podemos pensar que esos objetivos estan muy lejos
de nuestras posibilidades reales, de manera que en este caso se impone el cri-
terio de intentar objetivos que creamos realmente alcanzables. En definitiva,
los Procesos Motivacionales se encargan de informar al resto de la “mente” de
todo aquello que la persona desea, necesita o debe evitar. Para ser mas exactos
estos procesos demandan urgentemente todo aquello que parece que podra
satisfacer esos deseos y necesidades, y denuncian desesperadamente todo
aquello que parece peligroso porque nos alejara de su consecucion. Es decir, es
un sistema que se rige absolutamente por “La ley del Deseo”. Evidentemente
la contribucion de este sistema al estado general que caracteriza las emociones
es muy importante, como pronto veremos. Pero antes tenemos que completar
el panorama de los procesos que constituyen la mente.
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El tercer grupo de procesos son los Procesos Conductuales (véase Figu-
ra 4). Al igual que los anteriores se implementa en un conjunto de neuronas
que estan conectadas con los musculos (neuronas eferentes), de manera que les
pueden transmitir patrones de sefiales que se convierten en movimientos. Sobre
ese conjunto se encuentran representadas nuestras habilidades conductuales, es
decir las estrategias de accion (habitos y destrezas) que nos permiten manejar
el medio en que nos encontramos. Tal como ya hemos indicado reciben sefia-
les de los procesos Cognitivos y Motivacionales, que le proporcionan informa-
cion sobre los estimulos del medio, e indicaciones sobre los potenciales obje-
tivos a alcanzar. A partir de esa informacion la funcion de los Procesos
Conductuales es disefiar y, eventualmente, ejecutar comportamientos que,
adaptandose a las condiciones del medio (indicadas por los Procesos Cogniti-
vos), nos permitan alcanzar cada uno de esos objetivos potenciales (indicados
por los Procesos Motivacionales).

Notese que la mision de este sistema no es facil, ya que normalmente la
realidad no estd hecha a la medida de nuestros deseos. De manera que para
cumplir su mision los Procesos Conductuales deben disponer de estrategias e
instrumentos eficaces para manejar el medio en el sentido que nos interesa. En
concreto, tal como hemos mencionado, necesita coordinar nuestros movimien-
tos corporales de forma que se adapten al medio, es decir, desarrollar lo que se
denomina “Habilidades Conductuales”. Tal como ya hemos sefalado, todas
estas habilidades son en parte innatas, como por ejemplo los reflejos, y en parte
aprendidas, como por ejemplo la capacidad para jugar al Tenis, o la habilidad
para ligar.

Los Procesos Conductuales también generan sefiales que envia a los otros
dos tipos de procesos. Estas sefiales seran positivas o negativas en funcion de que
el sistema disponga o no de una respuesta adecuada a las demandas. Es decir, segin
que interprete que los objetivos que buscamos resultan adecuados a nuestras capa-
cidades conductuales, o que interprete que la situacién nos supera. Asi cuando tene-
mos que desarrollar un comportamiento que creemos dominar, o nos enfrentamos
a un problema que creemos poder resolver, estos Procesos Conductuales generan
sensaciones positivas que nos impulsan a realizar esas actividades. Por ejemplo,
cuando vemos a alguien que tiene problemas para hacer algo que nosotros sabemos
hacer bien, tal como poner en marcha el lavavajillas, tendemos a decir eso de
“quita, dame eso que yo lo hago”. Porque saber hacer algo bien, siempre nos impul-
sa a hacerlo. En cambio, cuando nos enfrentamos a una situacién que no entende-
mos, o que nos exige habilidades de las que carecemos, estos mecanismos generan
sefiales negativas, que nos impulsan a evitar tener que realizar dichas actividades.
Por ejemplo, si no sé programar el video para grabar cuando no estoy en casa, tra-
tar¢ de estar en casa a la hora del partido o de la pelicula que quiero ver, en lugar
de intentar aprender a programar el maldito video. Esto vale para situaciones tri-
viales, como los ejemplos que acabamos de poner, y también vale para cuestiones
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mucho mas importantes. Hay personas que evitan tener amigos o pareja porque
sienten que no tienen habilidades adecuadas para las relaciones personales intimas,
y hay personas que se empefian en tratar siempre a los demas o a sus parejas
siguiendo un determinado modelo, con independencia de como sean las otras per-
sonas, porque es el unico modelo de relacion personal al que “saben jugar”.

En definitiva la funcién global de los Procesos Conductuales es gestio-
nar nuestras capacidades conductuales, que son las que nos permiten manejar
con cierta eficacia en el entorno en que nos desenvolvemos cotidianamente.

3.5. La “elaboracion” de las emociones

Con estos tres procesos Cognitivos, Motivacionales y Conductuales,
nuestra “mente” dispone en cada momento de una gran cantidad de informacion
acerca de todo lo que capta del entorno en que esta, de todas las cosas que quie-
re obtener o evitar, y de fodos los comportamientos que es capaz de desarrollar
para lograrlo, incluyendo informacion a cerca de lo viable que resulta cada obje-
tivo. Pero no se trata simplemente de que dispongamos de esa informacion. Se
trata de una dinamica proactiva. De manera que lo que nos ocurre no es solo que
“sepamos” todo lo que deseamos y lo que podemos hacer, sino que esos proce-
sos nos impulsan constantemente hacia todo eso. En lo profundo de nuestra
“mente” bulle permanentemente una increible cantidad de procesos y posibili-
dades que pugnan por salir a la luz. Pero no puede ser, porque no podemos hacer
todo a la vez. De manera que hay que organizar ese lio, tomando decisiones
acerca de qué objetivo (motivacional) se elige en cada momento, y con qué
estrategia (conductual) se tratard de alcanzar, dadas la interpretacion (cogniti-
va) que hacemos de las circunstancias en que nos encontramos. Ademas, a con-
tinuacion serad necesario poner en marcha el comportamiento elegido y hacer un
seguimiento del mismo, con el objetivo de comprobar que efectivamente se esta
operando como se ha planeado. De todo esto se encarga el llamado “Sistema
Ejecutivo” (véase Figura 4). Este sistema, al igual que los anteriores, se apoya
en un conjunto de neuronas internas, que conectan a los otros procesos, median-
te bucles de retroalimentacion. Sobre ellas estd montado un sistema computa-
cional cuya mision es, precisamente, coordinar el funcionamiento de esos otros
dos sistemas, llevando a cabo las importantes funciones de anticipacion, selec-
cion de metas, planificacion y monitorizacion del comportamiento. Ahora bien,
esa tarea de coordinacion de los procesos “cognitivos” “motivacionales” y
“conductuales” no tiene nada de sencillo, porque cada uno de los tres procesos
apunta a objetivos diferentes —interpretar la realidad consistentemente, satisfa-
cer los deseos e incidir eficazmente en la realidad, respectivamente—, de mane-
ra que operan en base a leyes, criterios y limitaciones diferentes. Ademas, tal
como acabamos de mencionar, cada uno de los procesos esta proponiendo cons-
tantemente una enorme cantidad de posibles objetivos y acciones, de entre las
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Figura 4. Modelo Basico del funcionamiento de “La Mente”.

que hay que elegir solo una opcién, que es lo que realmente podemos hacer en
cada momento. Y aqui es precisamente donde esta la clave del funcionamiento
de nuestra “mente”. ;Como se coordinan esos procesos?, ;como se valoran las
posibilidades? y (coémo se decide lo que se va a hacer en cada momento para ser
lo mas feliz posible? Para contestar a esas preguntas y llevar a cabo su tarea de
coordinacion el “Sistema Ejecutivo” necesita contar con dos cosas. En primer
lugar, necesita un “criterio” que le permita conocer y jerarquizar la importan-
cia de los objetivos que puede o debe perseguir en general.

Lo segundo que necesita es una “valoracion” del estado en que nos
encontramos en cada momento concreto, que nos indique cuales son las posi-
bilidades practicas que tenemos dadas nuestras circunstancias. De manera que
combinando ambas cosas el sistema pueda llevar a cabo una “evaluacion glo-
bal” a partir de la cual pueda decidir si en general vamos bien, y por tanto tene-
mos que seguir haciendo lo que estemos haciendo, o si vamos mal y por tanto
tenemos que cambiar. Veamos como funciona.

Por lo que respecta al “criterio” que permite jerarquizar la importancia
de los objetivos que la persona puede o debe perseguir en general, se trata de
la Jerarquia de Motivaciones basicas a la que ya nos hemos referido (véase
Figura 7). Tal como ya hemos comentado, en ese listado se presentan las nece-
sidades que ineludiblemente ha de intentar cubrir todo sujeto humano. Las
necesidades estan jerarquizadas, de manera que hay que tener razonablemente
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cubierta el minimo de la primera, para poder ocuparse de la segunda, el mini-
mo de la segunda para poder ocuparse de la tercera, y asi sucesivamente.

Ahora bien, para aplicar esa jerarquia de motivaciones, y utilizarla como
criterio de seleccion y decision sobre qué comportamiento desplegar, necesita-
mos disponer de un conjunto de opciones entre las que elegir. De manera que
la segunda cosa que necesita el “Sistema Ejecutivo” para tomar las decisiones
es saber entre qué alternativas se puede elegir. Para ello se tiene que identificar
todo lo que querria hacer (Motivacion), y tener en cuenta las circunstancias
(Cognicion) y los recursos disponibles (Conducta) para lograr cada una esas
cosas que queremos. Este es un proceso que ocurre en paralelo y que, como ya
hemos comentado, no nos es directamente accesible a la conciencia. El resul-
tado es el conjunto formado por todas las actividades que psicoldogicamente
queremos o creemos poder hacer en un momento dado, incluyendo una valora-
cion de lo urgente o viable que consideramos que es cada una de ellas. Con esto
disponemos ya del conjunto de elementos sobre los que se puede aplicar el cri-
terio de seleccion basado en la jerarquia motivacional.

A continuacion, contando con ese conjunto de todos los comportamien-
tos/objetivos disponibles, y aplicando la jerarquia de criterios motivacionales,
se realizara una “valoracion global” del estado del sujeto, a partir de la cual
tomara una decision acerca de qué comportamiento desplegar. Una vez decidi-
do lo que se va a hacer, o dejar de hacer, se iniciara la puesta en practica, y el
“Sistema Ejecutivo” realizara un seguimiento de los resultados. Si se logra lo
que se pretende, la correspondiente necesidad quedara cubierta, y se dara paso
a otra nueva. Si no se logra, el sistema debera intentar utilizar otra estrategia o,
incluso, renunciar a ese objetivo considerandolo inalcanzable. Este es un pro-
ceso ciclico, y relativamente automatico, que la «mente”” desarrolla constante-
mente, y del que solo una pequena parte es accesible a nuestra conciencia
(véase Figura 4).

Pero, en definitiva, lo que nos interesa aqui es el tema de la emocion.
Como se recordara hemos entrado en la descripcion del funcionamiento de la
mente, para intentar ubicar la funcion de la emocion, en el contexto de la fun-
cion de la mente. Llegados a este punto estamos en condiciones de hacerlo.
Como acabamos de ver, la funcion de la mente es dirigir el comportamiento de
la persona, para intentar sobrevivir y ser lo mas feliz posible, dadas las circuns-
tancias. Y en ese proceso, la mente realiza una funcion ejecutiva con la que
coordina tres tipos de procesos (cognitivos, motivacionales y conductuales)
que finalmente le permiten llegar a una “valoracion global” del estado del
sujeto. Esta valoracién tiene en cuenta donde estamos, lo que se desea y lo que
se puede hacer, de cara a decidir un comportamiento concreto. Pues bien, resul-
ta que la emocion es precisamente esa evaluacion global (véase Figura 4). Por
eso la vivimos fenoménicamente como una compleja combinacion de procesos
fisiologicos, perceptivos y aptitudinales que producen en las personas un esta-
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do psicologico global, que puede ser positivo o negativo, de poca o mucha
intensidad y de corta o larga duracion, y que produce una expresion gestual
que puede ser identificada por las demas personas.

A esta definicion operativa hay que afiadirle un matiz. En concreto las
investigaciones recientes (Le Doux, 1996) han puesto de manifiesto que exis-
te no una sino dos vias de procesamiento emocional (véase Figura 5). Una pri-
mera via rapida y automatica que pasa por el talamo y salta directamente a la
amigdala, para dar una respuesta emocional “refleja”. Y otra via mas lenta y
elaborada, que del talamo salta a la corteza, donde se realiza un proceso de ana-
lisis mas profundo, para luego eventualmente pasar a la amigdala y producir
una respuesta intencional. Esto es lo que se representa en la Figura 4 con fle-
chas mas finas (respuesta refleja) y mas gruesas (respuesta elaborada). La pri-
mera via es la que nos ayuda a reaccionar rapidamente ante los estimulos bio-
logicamente relevantes, produciendo el comportamiento adaptativo de caracter
primario. La segunda via es la que nos permite orientar nuestra accion de
manera mas sofisticada, produciendo un comportamiento inteligente. Es en
este segundo tipo de emociones donde se combinan aspectos motivacionales

PRESION SANGUINEA ~ MUSCUL

Figura 5. Las dos vias emocionales. (Tomado de LeDoux, 1996).
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con otros de caracter cognitivo y conductual. Por ejemplo, investigaciones neu-
rofisiologicas recientes, llevadas a cabo por Damasio, han demostrado que las
lesiones en ciertas areas del 16bulo prefrontal, que es donde se ubican las fun-
ciones ejecutivas y muy especialmente las que producen ese balance general
que hemos denominado «estado emocional”, dan lugar a comportamientos
totalmente desadaptados. Las personas que sufren ese tipo de lesiones, ya sea
por accidentes traumaticos o por tumores cerebrales, no muestran carencias
importantes en su capacidad de razonamiento cognitivo y sus habilidades con-
ductuales quedan intactas, pero su comportamiento se desorganiza de forma
dramatica. Por ejemplo, Damasio cuenta el famoso caso de un trabajador efi-
ciente, capaz, responsable y buen padre de familia, llamado Phineas Gage, que
a mediados del Siglo XIX sufri6 un accidente en el que una barra de hierro le
atraveso el 1obulo prefrontal del cerebro, danandoselo gravemente. Milagrosa-
mente el trabajador se recuperd perfectamente del accidente, en lo que se refie-
re a la salud, y a sus capacidades intelectuales y conductuales. Pero su caracter
cambid drasticamente, convirtiéndose en un individuo irresponsable, borracho
y camorrista, que abandond a su familia para acabar con la vida totalmente
arruinada. Tal como nos describe Damasio: «la lesion selectiva en las cortezas
prefrontales del cerebro de Phineas Gage ... comprometio su capacidad de pla-
nificar para el futuro, de conducirse segun las reglas sociales que previamen-
te habia aprendido, y de decidir sobre el plan de accion que eventualmente
seria mds ventajoso para su supervivencia” (p.46). ;Qué habia ocurrido? Pues
la conclusion a la que llega Damasio, al igual que otros muchos investigadores
en el campo de la Neurociencias es que es imposible desarrollar un razona-
miento y un comportamiento correctos si no se cuenta con un adecuado control
emocional.

Por eso postulamos que la emocion es la emergencia en la conciencia del
resultado final de los procesos que dan lugar a la decision que toma la Funcion
Ejecutiva acerca de qué comportamiento desplegar. De manera que podemos
decir que la mente esta en cada momento en un “estado emocional”, de natu-
raleza computacional, que incluye informacion tanto sobre la interpretacion y
valoracion que hacemos de nuestra situacion, como sobre la direccion en la que
vamos a manearla.

En definitiva, y tal como ya hemos subrayado repetidamente, queda
claro que las emociones no son algo que simplemente “nos acompafian” mien-
tras desarrollamos nuestro pensamiento y nuestro comportamiento cotidianos,
sino que resultan ser “la guia” fundamental que articula dichos razonamientos
y pensamientos, en cuanto que contienen informacion a cerca del estado global
en que nos encontramos. De manera que si no gestionamos adecuadamente
nuestros estados emocionales, para saber verdaderamente lo que queremos, de
nada nos servird ser muy inteligentes y disponer de grandes habilidades de
comportamiento. Asi que la capacidad para “gestionar” nuestros estados emo-
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cionales, evaluandolos correctamente y utilizandolos para orientar positiva-
mente nuestro comportamiento, es una dimension indispensable para poder
vivir una vida minimamente ajustada. Todo esto lo presenta Damasio en un
libro que titula “El error de Descartes”, para subrayar precisamente que esa cla-
sica dicotomia entre lo racional y lo emocional ya no puede considerarse ajus-
tada a la realidad del funcionamiento del cerebro. En su lugar es la coordina-
cion emocional de los aspectos motivacionales con los cognitivos y
conductuales lo que parece que realmente ocupa la actividad cotidiana de nues-
tro cerebro. Por tanto son esos procesos emocionales los que tenemos que ges-
tionar bien, si queremos adaptarnos y desarrollarnos en nuestro entorno.

4. EL USO ADAPTATIVO DE LAS EMOCIONES:
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dentro de la nueva “moda” de lo emocional, una de las cuestiones que
mas suena recientemente es eso que se ha dado en llamar la “Inteligencia Emo-
cional”. Como veremos a continuacion se trata de una nueva concepcién acer-
ca de como manejar los procesos emocionales, que rompe con los prejuicios
negativos tradicionales en el abordaje del tema, y trata de aprovechar las emo-
ciones en positivo. En concreto, para entender esta nueva perspectiva tendre-
mos que volver a reflexionar acerca del funcionamiento de las emociones.
Como se recordara hemos definido la emociéon como conocimiento sobre e/
resultado, del mecanismo mediante el que nuestra mente evalua nuestro esta-
do global y decide nuestro comportamiento. Por tanto, concluiamos que su fun-
cion es de coordinacion del comportamiento y ademads nos ofrece informaciéon
acerca de la situacion de nuestros propios estados mentales. Concretamente, tal
como vimos, los estados emocionales que se alcanzan en el Sistema Ejecutivo
contienen informacion acerca de como estamos interpretando una situacion
concreta, como la evaluamos, y qué es lo que nuestra mente ha decidido hacer
a continuacion (véase Figura 5, mas arriba).

Pero el caso es que esta informacion puede interpretarse al menos de dos
maneras totalmente diferentes. La primera consiste en considerar que esa infor-
macion se refiere a procesos mentales inescapables que no podemos modificar.
Asi que cuando sentimos de cierta forma, ese sentimiento nos impulsara a
hacer algo, y ese proceso es inevitable, de manera que no podemos ni cambiar
el sentimiento, ni tampoco su asociacion con el comportamiento. Lo inico que
podemos hacer es, o bien dejarnos llevar, o bien intentar “reprimir” el compor-
tamiento que nos demanda el sentimiento. Esta es la consecuencia logica de la
interpretacion clasica de las emociones. Y en parte se ajusta al funcionamiento
de las emociones primarias. Pero, si interpretamos las emociones en el sentido
“nuevo” que lo hemos hecho, existe otra alternativa. Si las emociones, espe-
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cialmente las secundarias, nos ofrecen informacion acerca de nuestros propios
procesos mentales, podemos utilizar esa informacién para profundizar en el
conocimiento de dichos procesos y, eventualmente, redirigirlos de forma inten-
cional. En este contexto, la idea de “Inteligencia Emocional” se refiere preci-
samente a eso, a la posibilidad de desarrollar la habilidades o destrezas nece-
sarias para manejar y modificar la “informacion emocional” de manera
positiva y psicologicamente constructiva. Es decir, aprender a utilizarla para
influir y mejorar la eficacia de nuestro comportamiento.

La idea de prestar atencidn a la informacion que ofrecen las emociones
surgié en varias formulaciones diferentes y en varios autores distintos, a fina-
les del pasado Siglo XX. Incluso algunos autores utilizaron juntas las palabras
inteligencia y emocion. Pero quienes por primera vez definieron claramente el
concepto, y quienes utilizaron por primera vez la etiqueta de “Inteligencia
Emocional” como nombre propio, fueron dos psicdlogos norteamericanos,
Peter Salovey y John D. Mayer. En concreto lo hicieron en un articulo de psi-
cologia infantil que publicaron en 1990. La razon para crear esa nueva etique-

D. Goleman
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ta se apoya en una analogia con la Inteligencia convencional, o C.I. (Cociente
Intelectual). Como sabemos la inteligencia convencional se refiere a la capaci-
dad para manejar nuestras destrezas cognitivas, tales como la memoria, el razo-
namiento, el calculo, las estrategias de solucion de problemas... etc., para
resolver tareas intelectuales. Aqui la “Inteligencia Emocional” seria lo mismo,
pero referido a las destrezas necesarias para sacarle partido a los componentes
del proceso emocional. En concreto, y tal como la definieron originalmente sus
creadores en el mencionado articulo, La “Inteligencia Emocional” seria “un
conjunto de destrezas que se supone que contribuyen a una adecuada percep-
cion y expresion de las emociones en uno mismo y en los otros, a la adecuada
regulacion de las emociones en uno mismo y en los otros, y a la utilizacion de
las emociones para motivarse, planificar y alcanzar los propios objetivos vita-
les” (p.185).

Tal como ya hemos repetido anteriormente, esta idea de utilizar las
emociones en sentido positivo va a suponer toda una novedad en la cultura
occidental. Porque, como comentamos, no sera hasta bien entrado el pasado
Siglo XX que las emociones empiecen a jugar un papel activo en el desarro-
llo individual y social. Hasta entonces, la forma de abordar las emociones era
o bien reprimiéndolas o bien desfogandolas en &mbitos de ocio. Sin embar-
go, el ejercicio de la democracia en los paises econdémicamente desarrolla-
dos, y muy especialmente la aparicion de la cultura “posmoderna”, con su
mezcla de bienestar econdmico y cuestionamiento de la “racionalidad pura”
como guia infalible del pensamiento humano, comenz6 a crear un espacio
real —aunque no oficial-, para el ejercicio de los deseos individuales, que
hemos denominado “la Cultura del Deseo” (Zaccagnini, 2002; 2004). A con-
tinuacion ese espacio se fue llenando cada vez mas de comportamientos emo-
cionalmente sesgados, hasta que se hizo necesario tomarlos en consideracion.
Dando lugar a una serie de propuestas acerca del manejo activo y positivo de
las emociones, que terminaran enmarcando la aparicion de la “Inteligencia
Emocional”.

Entre esas propuestas que constituyen los antecedentes del actual
concepto de “Inteligencia Emocional” se suele mencionar el desarrollo de
lineas de investigacion sobre emocidén y cognicion, tal como la de Ortony
y colaboradores, o el concepto de inteligencia intrapersonal desarrollado
por Howard Gardner (Gardner,1983). Pero esas ideas, y otras similares,
resultan bastante alejadas del nucleo conceptual de la “Inteligencia Emo-
cional”, aunque comparten con ella el punto de partida referido a conside-
rar que el manejo de las emociones resulta muy relevante para el desarro-
llo personal.

A partir de 1990, Salovey y Mayer continuaron desarrollando su idea de
la “Inteligencia Emocional”. Pero pronto sus trabajos comenzaron a desbordar
el ambito inicial de la psicologia infantil, ampliando el concepto de manera que
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se convirtid en una dimension de la psicologia humana en general. Trataron de
hacer mas explicitos los contenidos del concepto, disefiaron sistemas para su
evaluacion e intentaron relacionarlo con otros parametros de la personalidad y
de la psicopatologia. Sin embargo, el gran salto cualitativo del tema se produ-
cira en 1995 cuando Daniel Goleman, un periodista psicélogo, publica un libro
de divulgacion que titula precisamente “Inteligencia Emocional”. En ese libro
el autor presenta una heterogénea y densa coleccion de investigaciones de
diversos campos que, van desde la neuropsicologia a la psicologia del trabajo,
pasando por la psicologia de la personalidad, la psicologia infantil y la psico-
logia social. Seglin este autor esos trabajos confluyen, de una u otra forma, en
la idea de que la gestion de las emociones es muy relevante para orientar efi-
cazmente el comportamiento en la vida cotidiana. Aunque la obra resulta rela-
tivamente dificil de leer, dada su magnitud y heterogeneidad de conceptos, se
convirtio casi inmediatamente en un gran “best-seller” de enorme éxito comer-
cial. A partir de ese momento el uso del concepto de “Inteligencia Emocional”
—que denominaremos IE a partir de ahora para abreviar—, se generalizo, tanto
en el ambito académico como en los textos de divulgacion psicologica y auto-
ayuda. Convirtiéndose en el simbolo de ese reconocimiento social de la impor-
tancia de las emociones en le desarrollo de una vida psicologicamente equili-
brada.

A su vez, esa popularizacion del término IE dio lugar a un uso exten-
sivo, y abusivo, a cargo de todo tipo de autores que intentan apuntarse auto-
maticamente a la moda. De manera que a partir de finales de los afios 90 del
pasado siglo, aparecen muchos textos que hablan de las emociones y que se
refieren a la IE Ahora bien, si se analiza toda esa amplia cantidad de textos
que utilizan la etiqueta IE en el titulo y/o en el desarrollo de sus contenidos,
comprobaremos que lo unico que tienen en comun todos ellos es, precisa-
mente, que dicen reivindicar las emociones como algo psicologicamente
relevante. Es decir, la mayoria de esos textos se suman a la “moda” de lo
emocional, sefialando que es importante tener en cuenta los estados emocio-
nales, propios y ajenos, de cara al desarrollo de nuestro comportamiento coti-
diano. El problema aparece cuando intentamos averiguar qué es exactamen-
te lo que hay que hacer con las emociones para mejorar nuestra vida.
Entonces nos encontramos con que una gran mayoria de esas propuestas, o
bien no terminan de clarificar qué o como se hace eso, o bien ofrecen ideas
que no son nuevas en absoluto, ya que se trata de modelos anteriores, basa-
dos en mecanismos psicoldgicos no emocionales en los que, eso si, se ha
introducido la etiqueta IE para actualizarlos. De manera que finalmente tene-
mos que concluir que la genuina linea de trabajo en IE la que realmente supo-
ne una aportacion nueva, es la que parte de la idea que originalmente desarro-
llaron Salovey y Mayer, y que posteriormente ha sufrido variaciones y
aportaciones de esos autores y de otros mas o menos asociados a ellos. Esa
sera, por tanto, la version de IE de la que nos ocuparemos aqui.
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En concreto, tal como hemos mencionado al inicio de este capitulo, el
planteamiento de Salovey y Mayer lo que propone es que para aprovechar las
emociones en sentido positivo, aprendamos a interpretarlas no como una
reaccion automdtica inescapable, sino como una fuente de informacion acer-
ca del funcionamiento de los procesos de nuestra propia mente. Es decir, se
trata de caer en cuenta de que cuando sentimos una emocion, no estamos
necesariamente atrapados en un proceso mental incomprensible e incontrola-
ble, sino que estamos ante la posibilidad de darnos cuenta de como esta fun-
cionando nuestra mente, paso a paso, ante una situacion determinada. Mas
concretamente si prestamos atencion a todos los componentes del proceso
emocional que vimos anteriormente (Cognicion+Motivaciont+Accion) descu-
briremos que no so6lo podremos intentar reprimir el comportamiento final,
sino que podemos hacer mucho mas. Podemos analizar y, eventualmente
modificar, cualquiera de los pasos del proceso (véase Figura 6). En efecto,
no solo podemos evaluar la accion que vamos a poner en marcha, sino que
también podemos revisar todo el proceso, empezando por nuestra percepcion
e interpretacion de la realidad, siguiendo por la logica de la decision con la
que estamos asociando esa situacion a una respuesta concreta, y terminando
por adelantar las consecuencias de que probablemente tendrd nuestra res-
puesta (véase un esquema de todo el proceso en la Figura 6). En definitiva,
si analizamos atentamente nuestros estados emocionales, ya sea en el
momento en que ocurren, o con posterioridad, tendremos nada menos que la
posibilidad de acceder al conocimiento de los procesos con los que nuestra
propia mente esta disefiando nuestro comportamiento. Lo cual nos puede
permitir a su vez revisarlos y, eventualmente, modificarlos para lograr un
comportamiento mas efectivo.

Pues bien, la IE tal como nos la plantea la linea de Salovey y Mayer, con-
siste en el conjunto de habilidades o destrezas que nos permiten llevar a cabo
esa revision y modificacion de nuestros estados emocionales, de cara a mejo-
rar nuestro comportamiento cotidiano. En concreto, en una de sus ultimas revi-
siones realizada en 2001, John Mayer nos dice que se trataria de las destrezas

Percepcion

SITUACION

CONDUCTA

Decision

Consecuencias

Figura 6. El proceso mental en la toma redecision emocional.
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o habilidades que en conjunto nos permiten realizar eficientemente las siguien-
tes tareas:

1. Percibir adecuadamente los estados emocionales, asumiéndolos
como tales y expresandolos adecuadamente.

2. Comprender correctamente la naturaleza de esos estados emociona-
les.

3. Regular esos estados emocionales, impidiendo sus efectos negativos
y aprovechando sus aspectos positivos.

4. Ser capaces de hacer lo mismo con los estados emocionales de los
que nos rodean.

4.1. Percibir bien nuestras emociones

La primera destreza o habilidad que constituye la IE se refiere a la capaci-
dad para “percibir” adecuadamente los propios estados emocionales, expresan-
dolos adecuadamente. Evidentemente, si de lo que se trata es de aprovechar la
informacion que nos ofrecen los estados emocionales, la primera condicion para
lograrlo sera percibir correctamente esa informacion. Esto puede parecer obvio,
pero no lo es en absoluto. Porque una cosa es que, efectivamente, en cualquier
momento de nuestra vida estamos en un estado emocional concreto, y otra muy
distinta que seamos conscientes de ello. Para lograr esto sera necesario prestarle
cierta atencion a nuestro estado general. Es decir hay que focalizar la atencion en
nosotros mismos, de manera que podamos identificar lo que estamos sintiendo
en cada momento. Este ejercicio de atencidn a los propios estados emocionales
ha sido sistematicamente despreciado e, incluso, activamente reprimido, en la
formacion de los varones que ha caracterizado el modelo cultural “racionalista”
occidental. Tal como ya hemos comentado, durante siglos las emociones han sido
consideradas como algo negativo a evitar. De manera que en la educacion se ha
ensefiado a los nifios varones a centrarse en los aspectos “racionales” y “objeti-
vos” del entorno en que viven, eludiendo y reprimiendo los aspectos “emociona-
les” y “subjetivos” de su interior. Asi se nos dice que “los hombres no lloran”, o
que deben ser “valientes”. Cosas que en realidad lo que significan es que los
varones no deben prestar atenciéon a sus propias emociones, intentando que no
influyan en su comportamiento. De hecho, en occidente, una gran cantidad de
varones adultos presentan una clara incapacidad para darse cuenta de sus propios
estados emocionales. Con ello se supone que pueden orientar mas racionalmen-
te su comportamiento, sin caer en “sesgos emocionales”. Pero en realidad lo que
han desarrollado los varones occidentales es una auténtica “inhibicion emocio-
nal”. Es decir, a base de intentar ajustarse a ese modelo, han aprendido a ignorar
o reprimir las emociones evitando que afloren a la conciencia. De forma que solo
las emociones mas fuertes e inesperadas logran algunas veces vencer la repre-
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sion, para desbordarse incontroladamente. Pero no es lo habitual. El resto del
tiempo los varones en occidente viven sin tener una clara conciencia de los esta-
dos emocionales por los que estan pasando. Con lo cual pueden llegar incluso a
creerse que las emociones no interfieren en su vida. Cuando en realidad lo que
ocurre es algo muy distinto, simplemente se conocen muy mal a si mismos. Por-
que, si no tenemos en cuenta la informacion que nos ofrecen los estados emocio-
nales, es facil que hagamos interpretaciones equivocadas acerca de nuestro pro-
pio comportamiento. Esto a su vez dard lugar a que tomemos decisiones
conductuales inadecuadas que nos pueden llevar a padecer importantes conse-
cuencias fisicas, psiquicas y sociales. Porque vivir reprimiendo las emociones
equivale a navegar psicologicamente con una brtjula atascada.

Pero, no solo se puede pecar por defecto, también resulta disfuncional
prestarle demasiada atencion a las emociones. Es lo que se denomina la “rumia-
cion emocional”, que ha sido caracteristico de la educacion femenina. Se trata de
prestarle demasiada atencion a los estados emocionales, de manera que en lugar
de utilizar la informacion que contienen para tomar decisiones efectivas, nos
limitemos a contemplar y vivenciar las sensaciones emocionales, sin ir mas alla.
Esto hace que no so6lo no se aproveche la informacion que poseen, sino que
potencia los aspectos negativos de las emociones, pudiendo llegar incluso a blo-
quearnos psicologicamente. Es decir, se termina substituyendo la accion por la
mera vivencia emocional. Lo cual también puede dar lugar a importantes efectos
fisicos, psicologicos y sociales. Quien se queda absorto en la contemplacion esté-
tica del humo y del fuego del incendio, puede terminar quemado. En definitiva,
la primera parte de la habilidad de “percibir’”’ las emociones que caracteriza la IE
consiste en saber dedicarle la atencion adecuada, ni poca ni mucha, a los esta-
dos emocionales. La clave esta en ser efectivamente consciente de nuestro esta-
do emocional, pero sin que eso agote todos nuestros recursos mentales. De mane-
ra que nos sobre capacidad para llevar a cabo otros procesos de analisis y
evaluacion de la informaciéon emocional, que nos permitiran sacarle partido.

Una vez que prestamos la adecuada atencion a los estados emocionales, la
segunda parte de esa primera habilidad se refiere a la capacidad para identificar
adecuadamente el tipo y el significado del estado emocional en que estamos. Y,
de nuevo, cabe sefialar que la cuestion no es ni mucho menos trivial o inmedia-
ta. Porque la adecuada identificacion de los estados emocionales requiere un
conocimiento especifico acerca de la relacion que existe entre los antecedentes
de cada estado emocional (qué estimulo nos produce qué sensacion), las caracte-
risticas del mismo (que tipo de emocion nos produce) y las consecuencias o con-
ducta a la que suele llevarnos (accidn, inhibicion, acercamiento, alejamiento...
etc.). Conocimiento que se aprende a base de elaborar nuestra propia experiencia
emocional. Una vez que se ha adquirido ese conocimiento, podemos empezar a
predecir las emociones que nos producira una determinada situacion, comprobar
que efectivamente sentimos lo que esperabamos y, finalmente anticipar el tipo de
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conducta que, de no intervenir activamente, nuestra mente pondra en juego a
continuacion. Con lo cual disponemos de la base necesaria para disefiar un com-
portamiento efectivo y adaptado. En concreto esta informacion puede resultar
crucial para orientar nuestro comportamiento de manera que alcancemos ese
equilibrio psicologico que denominamos “autonomia personal” base para alcan-
zar el bienestar psicologico duradero.

Para desarrollar ese aprendizaje lo primero que necesitamos es identificar
adecuadamente el tipo de estado emocional en que nos encontramos en cada
momento. Profundizando un poco mas, recordemos que las emociones se carac-
terizan por tres dimensiones basicas que son: su cualidad (positiva o negativa) su
intensidad (alta o baja) y su duracion (puntual o a largo plazo). Por tanto, seran
estos parametros los que deberemos ser capaces de estimar en cada momento,
para poder afirmar que percibimos adecuadamente la emocion. Empezando por
lo wltimo, cuando percibimos una emocion, es importante identificar si se trata
de algo puntual, o de algo de caracter mas permanente. Por ejemplo, en una rela-
cion de pareja, es muy importante distinguir ambos tipos de emociones. Asi, no
es lo mismo que mi pareja me produzca una emocion negativa, de caracter pun-
tual, a que se trate de algo estable. Y al contrario, una emocion positiva de carac-
ter puntual, como por ejemplo el alivio que sentimos al reconciliarnos tras una
disputa, no debe ser confundido con el estado positivo de caracter permanente
que se desprende de una relacion emocionalmente equilibrada, que es lo que
tenemos que mantener con nuestra pareja para que las cosas vayan bien. Por lo
que respecta al segundo parametro, la intensidad, cabe decir lo mismo. Es muy
importante identificar correctamente la intensidad de una emocién que estamos
sintiendo, para evaluar adecuadamente la importancia de la situacion. Tanto la
sobrevaloracion como la infravaloracion sesgan negativamente la informacion
emocional. Asi hay personas que son capaces de llegar a la agresion fisica o ver-
bal como respuesta a una situacion de poca importancia, como por ejemplo un
pequefio contratiempo de trafico, y hay personas capaces de generar mucho
malestar en otras personas sin tener conciencia del dafio que producen, precisa-
mente por la falta de adecuada valoracion de la intensidad de sus propias emo-
ciones. En cuanto al primer parametro, la cualidad, es probablemente el pardme-
tro de mayor riqueza de matices porque, tal como ya comentamos anteriormente,
la variedad de emociones que se pueden llegar a sentir es enorme. Aqui lo Ginico
que sefialaremos es que es muy importante no confundir las emociones negativas
con las positivas cosa que, por curioso que parezca, ocurre con mas frecuencia
de lo que parece. Tal como dice el refran “del amor al odio solo hay un paso” (y
viceversa).

Finalmente, el tercer componente de esta primera habilidad emocional se
refiere a la capacidad para expresar adecuadamente los propios estados emocio-
nales. Evidentemente, para hacerlo es necesario previamente ser capaz de perci-
bir e interpretar correctamente nuestros estados emocionales. Pero con eso no
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basta. Todos conocemos personas que o bien nunca se sabe de qué humor estan,
o bien nos hacen sentir violentos por su manera excesivamente espontianea de
expresar sus estados de &nimo. De nuevo ambos tipos corresponden a los mode-
los topicos con los que se han educado a los hombres y mujeres en la cultura
occidental desarrollada del pasado siglo XX. Frente a este modelo que, como se
recordard, asume que las emociones son algo incontrolable que o bien hay que
reprimir, para desarrollar un pensamiento racional, o bien se desfogan de forma
relativamente incontrolada, lo que postula la IE es, una vez mas, interpretar las
emociones como una informacioén sobre nuestro propio estado, que podemos
transmitir a los demas mediante su adecuada expresion. Lo cual significa, en este
caso, ofrecer a los que nos rodean una informacion adecuada acerca de nuestro
estado psicologico. Esta informacion puede ser muy util a los que nos rodean,
tanto para comprendernos mejor como para regular adecuadamente sus relacio-
nes con nosotros.

4.2. Comprender nuestras emociones

La segunda gran habilidad o destreza que caracteriza la IE esta relaciona-
da con la capacidad para comprender el significado de la informacion que nos
suministran nuestras propias emociones. Mas concretamente, tal como hemos
visto previamente (véanse Figuras 8 y 9) una emocion nos informa de que esta
en marcha un proceso mental de evolucion global de la situacion en que estamos
(Cognicidn) lo que necesitamos (Motivacion) y los medios de que creemos dis-
poner para afrontar la situacion (Opciones de Accion). De manera que compren-
der un estado emocional exige identificar qué es los que nos lo produce (percep-
cion), como lo valoramos (interpretacion), como vamos a responder a esa
situacion (decision) y, finalmente anticipar las consecuencias de lo que vamos a
hacer (accion). Si hacemos ese andlisis correctamente, ya sea antes de actuar o,
incluso, después de haberlo hecho, estaremos en condiciones de descomponer los
pasos y la ldgica con la que se ha construido nuestro propio comportamiento. Es
decir, la mecéanica que nos lleva a actuar como lo hacemos. Asi que podremos
evaluar lo acertado o desacertado de nuestro comportamiento en esa situacion. Es
decir, podemos verificar si nuestra percepcion ha sido correcta, si nuestra valo-
racion ha sido ponderada, si nuestra decision es 16gica y razonable y, finalmen-
te, si las consecuencias de nuestra conducta son las deseadas o, al menos, nos
resultan aceptables.

Visto asi, de nuevo puede parecer algo sencillo o evidente esta evaluacion,
pero se trata de una habilidad que exige bastante entrenamiento. Porque, lo habi-
tual es que creamos que, casi siempre, nuestra interpretacion de la realidad es
correcta y objetiva, nuestra decision la mas razonable y nuestro comportamiento
el unico posible, dadas las circunstancias. Y esto lo suponemos sin llevar a cabo
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el mas minimo ejercicio de autoanalisis. Lo damos por sentado. Pues bien, es
posible que muchas veces sea asi, pero desde luego que otras muchas no lo es en
absoluto. Con gran frecuencia percibimos la realidad de forma sesgada, debido a
falta de informacion, prejuicios o, simplemente, a nuestro estado de animo. Por-
que ya se sabe que “‘en este mundo traidor, nada es verdad ni mentira, todo
depende del color del cristal con que se mira”. De manera que lo que en un
momento dado nos puede parecer una agresion, puede ser algo muy razonable.
Por ejemplo, si llego cansado e irritado a mi casa, es muy probable que casi cual-
quier cosa que me digan, a poco que no sea ideal, me molestara. Ahora bien, una
cosa es que subjetivamente me moleste cualquier cosa que me digan, y otra muy
distinta que “objetivamente” la situacion sea una agresion. El problema es que si
creemos que “‘objetivamente” es una agresion, nuestra valoracion ird en conse-
cuencia y, a continuacion seguira un comportamiento que, muy probablemente si
sera una agresion “objetiva” hacia la otra persona. Con lo cual iniciaremos una
tipica espiral de conflicto interpersonal, en el que seremos los culpables, pero nos
creeremos las victimas. Y lo mismo cabe decir de la relacion entre la percepcion
y la valoracién, o de la logica con que decidimos nuestra respuesta, asi como
acerca de las consecuencias de nuestro comportamiento. En definitiva, todos
estos elementos que constituyen nuestro proceso psicologico de diseno del com-
portamiento pueden contener errores, que si no somos capaces de detectar, nos
pueden llevar a situaciones tan negativas como innecesarias. Y lo peor en esas
circunstancias es que nosotros creeremos que son “objetivas” e inevitables, por
lo que renunciaremos a intentar modificarlas. El resultado es que muchas de las
circunstancias que mas dolor nos producen en nuestra vida cotidiana se deben
precisamente a “conflictos emocionales” que se han generado a partir de una
forma inadecuada de interpretar nuestra relacion con otras personas, tanto en el
ambito profesional como en el de las relaciones afectivas.

Evidentemente, una vez que desarrollamos la habilidad necesaria para
interpretar la informacion que contienen los estados emocionales, ganamos
mucho en la comprensioén de los mismos. Lo cual nos permitirad aprender de la
experiencia y aplicar ese conocimiento la proxima vez que nos encontremos en
una situacion similar. Continuando con el ejemplo antes mencionado, si tengo la
impresion de que cada vez que llego a casa mi pareja me estd esperando con un
problema, quizas convenga reflexionar acerca de por qué lo vivo asi. Entonces es
muy probable que descubra que el origen del problema no esta en mi pareja sino
en el estado emocional de irritacion que normalmente produce el cansancio en
las personas. Una vez que me doy cuenta de eso, puedo reinterpretar toda la situa-
cion, rompiendo la cadena de deducciones erroneas a que me lleva creer que
“objetivamente” me estan agrediendo. Y, en su lugar, se puede reinstalar una
cadena de deducciones mas ajustadas a la realidad que, por tanto, mejoraran mi
comprension de mi mismo y de la situacion en que me encuentro. La mejor estra-
tegia para salir de muchos “conflictos emocionales”, convirtiéndolos en situacio-
nes positivas de ‘facilitacion emocional” consiste, precisamente, en poner en
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cuestion lo que damos por sentado en esa situacion conflictiva. Cuanto mas “evi-
dente” nos parezca el hecho de que tenemos toda la razén para enfadarnos y
devolver la agresion recibida, mas urgente es revisar los supuestos en que nos
apoyamos Y, sobre todo, las consecuencias que puede traer eso de “tener toda la
razon para responder con una agresion”.

En definitiva esta segunda habilidad constitutiva de la IE consiste en ser
capaces de descomponer nuestro comportamiento en los pasos psicologicos que
lo constituyen. Para, a continuacion, analizar sus contenidos y comprobar su ade-
cuacion y sus consecuencias. Si lo hacemos, lo primero que descubriremos es
que nuestro comportamiento habitual no es ni tan “objetivo” ni tan ineludible
como creemos. De manera que cuando nos encontramos en situaciones emocio-
nales desagradables, no tenemos por qué resignarnos a sufrir sus consecuencias.
De hecho podemos, y debemos, interpretarlas como una indicacion de que hay
un problema que deberemos resolver para evitar consecuencias mayores. Como,
por ejemplo, la luz de la reserva de la gasolina nos indica que hay un problema
que resolver, no que necesariamente nos vayamos a quedar tirados en la carrete-
ra. Y lo mismo se puede decir de las emociones positivas. No debemos interpre-
tarlas como algo “caido del cielo”, sino como una indicacion de que lo que esta-
mos haciendo es psicologicamente adecuado, de manera que debemos continuar
en la misma linea. En conclusién debe quedar claro que comprender nuestras
emociones es un ingrediente fundamental para comprender efectivamente nues-
tro propio comportamiento cotidiano.

4.3. Regular nuestros estados emocionales
4.3.1. Autocontrol

Una vez que se alcanza ese conocimiento sobre nuestros propios mecanis-
mos psicoldgicos, del que acabamos de hablar, el siguiente componente de la [E
consiste en desarrollar habilidades de regulacion de los propios estados emocio-
nales. En su funcionamiento mas basico estas estrategias nos permitiran alcanzar
un saludable autocontrol emocional. Como se recordard en el modelo cultural
tradicional, la tinica forma influir en las emociones es reprimirlas. Esto supone
un cierto grado de autocontrol emocional, pero de consecuencias muy negativas
por varias razones. En primer lugar porque reprimir las emociones supone un
gran esfuerzo que, ademas, no siempre obtiene los resultados esperados. Peor
aun, una excesiva represion emocional puede dar lugar a graves secuelas psico-
logicas e, incluso, fisicas. En segundo lugar porque al reprimir las emociones
estamos negandonos a nosotros mismos el acceso a toda la informacion que con-
tienen. De manera que, tal como comentamos anteriormente es como si tiramos
la brajula en pleno safari por la selva de la vida cotidiana. En tercer lugar, la
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mejor razén para no utilizar la estrategia de la represion emocional es que
mediante el adecuado autocontrol emocional se pueden neutralizar los aspectos
negativos de las emociones sin necesidad de reprimirlas.

En efecto, tradicionalmente se ha considerado que las emociones son
negativas porque sesgan de manera incontrolada el comportamiento. Por ejem-
plo si estoy enfadado, y me dejo llevar por el enfado, probablemente haré cosas
que puedan dafiar a los que me rodean, y de las que luego me arrepentiré. Por
tanto, segin el modelo tradicional, lo que deberia hacer es reprimir mi enfado. Es
decir, intentar evitar comportarme tal como me “pide” mi enfado. En su lugar
deberia procurar comportarme de forma “normal”. Ahora bien, si mediante la
“voluntad” intento comportarme de manera “natural” cuando estoy muy enfada-
do, lo mas probable es que tenga problemas. En primer lugar porque me costara
un gran esfuerzo que, unido al estado de animo negativo, me supondra un gran
desgaste psicologico, de manera que es muy probable que no consiga controlar-
me. Si, pese a todo lo consigo, ademas del desgaste que supone, probablemente
se me note que no estoy normal, de manera que tampoco produciré en los demas
el efecto deseado. Incluso, ademas, si para mantenerme normal con otra persona
tengo que hacer un gran esfuerzo, lo mas probable es que cada vez esa persona
me resulte menos atractiva o, por lo menos, que piense que “me debe una”. En
definitiva que parece evidente que la represion emocional no resulta muy efecti-
va como medio para evitar los efectos negativos de este tipo de emociones, ya
que si bien es posible que evitemos el comportamiento negativo inmediato, los
costos y las consecuencias a corto y medio plazo resultan incluso peores.

Sin embargo, eso no tiene por qué ser necesariamente asi. Para evitarlo
bastara con adoptar la perspectiva de la IE y considerar que los estados emocio-
nales no son una cadena de asociaciones rigidas, sino una informacion que pode-
mos analizar y aprovechar para gestionar nuestro comportamiento. De manera
que podemos revisar tanto la interpretacion emocional que estamos haciendo de
la realidad, como las consecuencias que tendrd nuestro comportamiento, caso de
dejarnos llevar por esa interpretacion. Por ejemplo, volviendo al caso del enfado.
Si en un momento dado me parece que las personas que me rodean estan abusan-
do de mi, o tratindome de forma inadecuada, mi primera reaccion no debe ser
“defenderme de la agresion”, sino utilizar la informacion emocional para com-
prender la situacion. Si empiezo por preguntarme por qué me siento mal, lo mas
probable es que, o bien me dé cuenta de que no sé por qué estoy de mal humor,
o bien que encuentre la explicacion en algun suceso anterior del dia, mas que en
la persona con quien me encuentro en este momento. Ademas, si analizo las con-
secuencias que tendria responder de forma agresiva a lo que me ha parecido un
abuso, me daré cuenta de que por ese camino no voy a conseguir lo que deseo.
En realidad, lo que deseo es que se me trate bien y que mi estado emocional
negativo desaparezca. Y ninguna de las dos cosas ocurrira si respondo de mane-
ra agresiva. En primer lugar, porque una respuesta agresiva aumentara mi propio
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estado emocional negativo. En segundo lugar, porque lo mas probable es que la
otra persona me devuelva la agresion, o por 1o menos se entristezca y se aleje de
mi, con lo que no consigo mi objetivo de que se me trate mejor.

Cabe senalar que esta forma de abordar las emociones negativas para evi-
tar sus consecuencias indeseables, también se aplica a las emociones positivas.
Porque a veces las emociones positivas puntuales nos impulsan en una direccion
inadecuada respecto de nuestros objetivos a medio o largo plazo. Por ejemplo a
veces nos entran deseos de gastar mas dinero del que conviene a nuestro presu-
puesto, o realizar cualquier otra actividad que si bien produce placer inmediato,
puede incidir negativamente mas adelante. De nuevo cabe sefalar que el intento
de reprimir estos placeres no resulta muy eficaz, ya que al igual que con los esta-
dos emocionales negativos, la represion exige mucho esfuerzo y sufrimiento, no
siempre logra sus objetivos y casi siempre deja las cosas mal planteadas para la
proxima vez. Por ejemplo, muchos fumadores intentan dejar de fumar a base de
reprimirse las ganas. Esto, ademas de muy dificil, supone reforzar la idea de que
fumar es un placer maravilloso que tenemos que negarnos. Cuanto mas tiempo se
lleva sin fumar bajo estas condiciones, mas tiene uno la sensacion de que se esta
perdiendo algo muy deseable y, por tanto, mas cuesta mantener la abstinencia.
Frente a esta estrategia de la represion, la IE propone la habilidad para desarrollar
el autocontrol emocional, que ya hemos comentado. Es decir, se trata de no asu-
mir que un deseo ha de ser necesariamente satisfecho o reprimido por la fuerza.
Cabe, de nuevo, revisar la interpretacion que estamos haciendo de la situacion, asi
como las consecuencias de nuestro comportamiento. De manera que por un lado
reduzcamos la intensidad de la emocion, —y con ella de la demanda—, y por otro
intentemos disefiar comportamientos alternativos, que asumiendo la presencia de
ese deseo resulten mas compatibles con nuestros objetivos a medio y largo plazo.
En el caso que hemos comentado del tabaco, se trataria de intentar asociar la con-
ducta de no fumar con las muchas cosas malas que nos evita y las buenas que nos
aporta. Asi, cuando tengamos ganas de fumar, en lugar de intentar reprimirlas,
intentaremos darnos cuenta de que tenemos ganas de fumar, pero que en realidad
lo que estamos echando de menos es llenarnos los pulmones de un humo, que ade-
mas de ser canceroso y de quitarnos el oxigeno, nos estropea la piel, nos cuesta
dinero y, sobre todo, nos tiene esclavizados. Imaginemos todo eso asociado a las
ganas de fumar. De manera que no fumar en ese momento es liberarnos de cosas
que en realidad no queremos, y ganar la libertad. .. y asi sucesivamente. Cada vez
que veamos a otra persona fumando, en lugar de sentir envidia, y aumentar asi
nuestras ganas de fumar, lo que hariamos es tenerle pena por la esclavitud y los
efectos negativos que esta sufriendo y sufrira en el futuro... etc. Como vemos, se
trata de reelaborar la informacién emocional, en lugar de sufrirla o dejarse llevar
por ella. Esa es la idea del autocontrol emocional.

En definitiva, frente la represion tradicional la IE propone desarrollar
habilidades de autocontrol emocional que reducen los aspectos negativos de las
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emociones y, asi, nos permiten asumir la direccion de nuestro propio comporta-
miento, evitando de esa forma que seamos esclavos de las circunstancias que
rodean nuestra vida. Porque como sefiala Jos¢ Antonio Marina en un interesanti-
simo ensayo sobre la Ultramodernidad (Marina, 2000). “hacer lo que me da la
gana no es ser libre, es obligarme a hacer lo que la gana decide hacer” (p.202).

4.3.2. Automotivacion

Tal como hemos, visto las habilidades de regulacion emocional nos permi-
ten en primer lugar desarrollar un saludable autocontrol emocional. Pero aun se
puede ir mas lejos. Desde la perspectiva del la IE el objetivo final en el manejo
de las propias emociones consiste en lograr la automotivacion. Es decir, desarro-
llar la habilidad de utilizar intencionalmente los estados emocionales para dirigir
el propio comportamiento. De manera que seamos capaces de alcanzar en cada
momento el adecuado estado emocional, de cara a los objetivos que hayamos
fijado para esa circunstancia.

Si lo miramos en perspectiva cabe decir que lo que aqui nos propone la [E
es un paso en el progreso cultural hacia la libertad psicologica. En efecto, como
sabemos el comportamiento de una inmensa mayoria de los animales esta total-
mente controlado por los instintos, lo cual equivale a decir que son esclavos de
los estimulos del medio y de sus propios estados fisiologicos. Algunos animales
superiores, y el Homo Sapiens, poseen una cierta capacidad de aprendizaje, lo
que les permite modificar su comportamiento en base a la propia experiencia
vital. El siguiente paso seria la aparicion de la cultura, en la que el conocimien-
to se puede adquirir sin necesidad de la experiencia propia, gracias al lenguaje y
la socializacion. Tal como hemos comentado, el modelo cultural predominante
en la cultura occidental ha propuesto que el control y direccion del comporta-
miento se haga bajo el signo de la racionalidad, interpretando las emociones
como un sesgo a reprimir. Tal como hemos visto, desde esta perspectiva la razon
y la emocion son interpretadas como dos aspectos contrapuestos de la psicologia
humana, ya que la emocion entroncaria con nuestra dimension animal, mientras
que la razon seria lo genuinamente humano. Ese modelo ha caracterizado la lla-
mada modernidad, que impregna la cultura europea desde el siglo XVIII hasta el
siglo XX, dando lugar al importantisimo avance cientifico econdmico y cultural
que actualmente caracteriza a las sociedades capitalistas democraticas occidenta-
les en que vivimos.

Recientemente la “modernidad” ha entrado en una crisis, dando lugar al
inicio de un nuevo modelo que se suele denominar “posmoderno”. En este nuevo
modelo se asigna un protagonismo especial al individuo, a consecuencia de lo
cual se cuestiona el papel secundario y negativo que tenian las emociones, para
empezar a cobrar un nuevo protagonismo. En concreto, tal como acabamos de
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ver, se empieza a vislumbrar que las emociones contienen informacion relevan-
te de cara a la comprension de nuestro propio comportamiento e, incluso, para su
manejo efectivo. Desde esta nueva perspectiva, que lidera la nocion de IE se pro-
pone una colaboracion entre la “razén” y la “emocion”, de manera que sea la
emocion quien fije los objetivos vitales, impulsandonos hacia ellos, y la razéon la
que sefiale la forma de alcanzarlos. Visto asi, lo que finalmente propone la IE es
que potenciemos esa faceta de las emociones como impulsoras del comporta-
miento. Es decir, que aprendamos a manejar nuestros estados emocionales para
facilitar el comportamiento orientado hacia los objetivos elegidos. Dicho de otra
forma. Si el autocontrol emocional que acabamos de ver nos ayuda a que las
emociones no tengan efectos negativos sobre el comportamiento que queremos
desarrollar, la automotivacion consisten en lograr que los estados emocionales
tengan un efecto positivo sobre dicho comportamiento. Es decir, se trata de cerrar
el circulo logrando que no solo las emociones no nos aparten del camino elegi-
do, sino que sea precisamente nuestro estado de animo el que nos lleve a realizar
el comportamiento que hemos decido hacer. Con ello se disolveria definitiva-
mente el enfrentamiento entre razén y emocion, de manera que sumen sus fuer-
zas para impulsar un comportamiento psicolégicamente coherente y adaptado.

Dicho asi puede parecer algo utopico o de ciencia ficcion ¢ Es posible lle-
gar a controlar mis emociones para que me hagan querer lo que quiero querer, y
odiar lo que quiero odiar? ;Es posible enamorarse voluntariamente de, por ejem-
plo, justo la persona que sé que me conviene, y odiar voluntariamente, por ejem-
plo, el tabaco? Pues parece que, al menos en cierta medida, si es posible desarro-
llar habilidades que vayan en esa direccion. Aunque no es menos cierto que el
tema atin esta en sus inicios y son escasas las investigaciones disponibles al res-
pecto. Por lo que sabemos, para lograr ese objetivo lo primero que se necesita es
adoptar esa actitud, ya repetidamente mencionada, que nos lleva a descomponer
y analizar nuestros propios estados emocionales. Si realizamos ese ejercicio sis-
tematicamente a lo largo del tiempo, iremos acumulando experiencias, a partir de
la cuales podremos descubrir qué tipo de situacidon nos produce qué tipo de emo-
cion, asi como identificar con qué emocion realizamos mejor cada tipo de com-
portamiento. A partir de aqui no solo seremos capaces de predecir qué estado
emocional vamos a sentir en cada situacion caracteristica de nuestra vida cotidia-
na, sino que ademas podremos generarnos determinados estados emocionales
previamente seleccionados, a base de crearnos las condiciones que, por experien-
cia, sabemos que lo producen. Por ejemplo, si sabemos que el trabajo nos cansa
emocionalmente y nos produce mal humor, pero racionalmente queremos dar lo
mejor de nosotros mismos a nuestra familia, podemos intercalar una actividad
emocional que, por experiencia, sabemos que modifica nuestro estado de animo.
Por ejemplo recrearnos mentalmente en alguna situacion placentera, comprar
loteria, tomar una cafia... etc. Si lo hacemos asi entraremos en un “circulo vir-
tuoso”, ya que es muy probable que, si llegamos de buen humor, cada vez se nos
reciba en casa de mejor manera, con lo cual cada vez nos apetecera mas volver a

.z

<
z
123
5
o
«»
-
3
=5
<
=
=
g
=
=
4
=]
£
£
<
=
L
=
=
]
-
«»
g
£
=3
g
(=3
<
<
=

77



Ve

La comprension de la emocion: una perspecti

78

Educacion emocional y convivencia en el aula

casa, con lo cual lo haremos de mejor humor, con lo cual...etc. Como vemos en
esta dindmica razén y emocion coinciden en potenciar un mismo comportamien-
to, con lo que se realiza cada vez mejor y con una mayor facilitacion emocional.

En teoria, esta estrategia de automotivacion también se puede aplicar a
comportamientos de evitacion. Por ejemplo, si por razones de salud no podemos
comer un determinado alimento, digamos un cierto tipo de marisco, que por otra
parte nos gusta mucho, podemos intentar reducir o anular esa atraccion median-
te habilidades de automotivacion. Normalmente, utilizando la estrategia tradicio-
nal que nos han ensefiado, lo que hariamos seria que cada vez que viéramos ese
marisco, y nos apeteciera probarlo, tratariamos de reprimir ese deseo, es decir,
intentariamos no emitir la conducta de comerlos. Esto supondria un esfuerzo vy,
lo que es peor, aumentara nuestro deseo de comer lo prohibido. Desde la pers-
pectiva del autocontrol, lo que hariamos seria tratar de anular esa emocion pun-
tual mediante alguna técnica especifica tal como ponerse a pensar en otro alimen-
to que nos guste y no sea dafiino para nuestra salud, de manera que se distraiga
nuestra atencion del alimento prohibido. Esto resulta menos costoso y mas efi-
caz, aunque habra que ponerlo en marcha cada vez que nos acerquemos, real o
imaginariamente, al marisco prohibido. En cambio, desde la perspectiva del
autocontrol lo que se buscaria es cambiar nuestra reaccion emocional, intentan-
do conseguir que el marisco prohibido nos produzca una emocion negativa de
rechazo. Para ello podriamos asociar mentalmente la imagen de ese marisco con
el estado emocional que nos produce las consecuencias de su ingesta. Asi, si por
ejemplo nos produce urticaria, lo que hariamos es pensar en el marisco a la vez
que pensamos en los desagradables efectos de la urticaria. Y lo mismo deberia-
mos hacer en presencia del marisco. En concreto nos imaginamos alargando la
mano hacia el alimento, a la vez que nuestra mano se llena de manchitas rojas
que pican. Repitiendo ese ejercicio mental podriamos lograr que la vision del
marisco no produjera una reaccion emocional negativa. Con lo cual, no solo nos
costara menos renunciar a su ingesta en ese momento, sino que cada vez nos ape-
tecera menos. Asi lograremos de nuevo que los pensamientos y los sentimientos
cooperen en la misma direccion. En esto consisten las habilidades de autocontrol
aunque su correcto ejercicio no es tan sencillo, y requiere de un marco mas
amplio, construido por un plan vital que oriente el comportamiento en su conjun-
to.

4.4. Gestionar los estados emocionales ajenos

La ultima de las habilidades o destrezas que constituyen la IE ya no se
refiere al manejo de nuestros estados emocionales, sino que se refiere al manejo
de los estados emocionales de las personas con las que nos relacionamos. Se trata
de un conjunto de destrezas con las que se supone que seremos capaces de mane-
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jar las emociones de los demas de la misma manera que hemos manejado nues-
tras propias emociones en los pasos anteriores. Constituye una dimension funda-
mental de la IE ya que la mayor parte de las circunstancias que caracterizan nues-
tra vida cotidiana se producen en la interaccion social, publica o intima, con otras
personas. De manera que ese es el contexto en el que con mas frecuencia tene-
mos que manejar nuestras emociones y, ademas, ese es el contexto en el que tene-
mos que desarrollar un comportamiento psicoldgicamente adaptado y efectivo.
Sin embargo, la realidad es que se trata de un aspecto que, por el momento, esta
poco desarrollado bajo la nueva perspectiva que caracteriza la IE. De forma que
los contenidos que se suelen incluir en esta dimension, que son a los que nos refe-
riremos a continuacion, son en realidad fruto de lineas de trabajo anteriores,
como la Inteligencia Social, la Empatia, la Resolucion de Conflictos o el Lide-
razgo, que se han intentado adaptar a la perspectiva del la IE.

Lo primero que conviene decir es que para poder manejar adecuadamen-
te los estados emocionales de los demas, hay que ser capaz, previamente, de
manejar bien los propios estados emocionales. Y esto por dos razones fundamen-
tales. La primera es que para manejar los estados emocionales de los demas hay
que prestarles atencion, lo cual exige un suficiente equilibrio personal. Cuando
las personas estamos sometidas al estrés que supone el desequilibrio emocional
personal, dirigimos toda nuestra atencion hacia nosotros mismos, y no nos queda
capacidad para fijarnos en las circunstancias de los demas. Es lo que nos pasa
cuando caemos enfermos, cuando nos ocurre una desgracia o cuando por esas u
otras razones estamos gravemente afectados psicolégicamente. En esas circuns-
tancias solo atendemos a nuestros propios problemas, sin que parezcan importar-
nos los de los demas. Por eso, si carecemos de un cierto grado minimo de IE lo
mas probable es que los efectos negativos de los estados emocionales mal ges-
tionados nos impidan ocuparnos de otra cosa. En segundo lugar, lo que se supo-
ne que tenemos que hacer con los estados emocionales de los demds es andlogo
a lo que hemos visto que se propone para la gestion de los propios estados emo-
cionales. De manera que si no lo hacemos con nosotros mismos dificilmente
podremos hacerlo con los demas.

A partir de que hayamos alcanzado un cierto grado de efectividad en el
ejercicio de las habilidades de la IE en nosotros mismos, podemos iniciar el
desarrollo de las habilidades de gestion de las emociones ajenas. Al igual que
ocurre con las propias, el primer paso es percibir las emociones en los demas.
Y, al igual que anteriormente cabe decir que se trata de un primer paso tan
obvio como poco habitual. Con muchisima frecuencia no prestamos atencion a
los estados emocionales de las personas con las que nos relacionamos habitual-
mente. De manera que s6lo notamos algo cuando se trata de situaciones limi-
te, ya sea en sentido negativo o positivo. Para superar esa situacion basta con
ejercitarse en el intento diario de averiguar el estado emocional de las personas
que nos rodean preguntandonos ;cémo creo yo que se siente hoy esta persona?
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Si lo hacemos, lo primero que descubriremos es que normalmente no tenemos
ni idea al respecto. Con lo cual, dificilmente podremos adecuar nuestro com-
portamiento a esas personas. Una vez que nos fijamos en el estado emocional
de los que nos rodean, el segundo aspecto de esta primera habilidad consiste,
al igual que antes, en ser capaces de identificar correctamente la emocion de
que se trate. Incluyendo también descubrir si la persona expresa o no sus emo-
ciones con facilidad.

Como se recordard, la segunda habilidad se refiere a la capacidad para
comprender esos estados emocionales. En este caso se trata de una habilidad que
se denomina “empatia”. Es decir, la capacidad para “ponerse en el lugar (emo-
cional) de la otra persona”. Aqui, de nuevo resulta fundamental tener un minimo
de conocimiento acerca de las causas de los propios estados emocionales, para
poder realizar esa tarea. Como sefiala Nicholas Humphrey (1986), en un peque-
flo pero muy interesante ensayo sobre la aparicion de la conciencia, las relacio-
nes sociales de los primates superiores y del hombre exigen que los individuos
lleven a cabo una tarea mental de gran sofisticacion, que consiste en que sea
capaz de comprender que en la mente de los que le rodean se estan produciendo
procesos psicoldgicos analogos a los que se producirian en su mente, ante situa-
ciones analogas a aquellas en que se encuentran dichos semejantes. Por tanto,
ademas de conocerse a si mismo, se necesita un cierto conocimiento de las cir-
cunstancias vitales de la otra persona, que nos permita especular acerca tanto de
los antecedentes como del comportamiento que en esa persona se asocian a cada
estado emocional. Y lo mismo cabe decir respecto de las dos siguientes habilida-
des, a saber, las que se refieren a la regulacion de las emociones, o sea, el auto-
control y la automotivacion. También aqui es necesario haber alcanzado un cier-
to grado de domino personal, y disponer de un cierto nivel de conocimiento
biografico de la otra persona, para poder ejercitar con cierto €xito esas habilida-
des. Ahora bien, una vez que se dispone de ese bagaje, incluso puede llegar a
resultar mas facil que el resto de las habilidades de la IE. Porque, como sabemos
por experiencia, muchas veces resulta mas facil para alguien externo a nosotros
mismos sugerirnos lo que nos puede ayudar a manejar nuestros estados emocio-
nales, que a nosotros mismos descubrirlo.

Digamos para terminar que esta tltima habilidad emocional esta muy rela-
cionada con los aspectos mas aplicados de la IE ya que es la base para el desarro-
llo de otras habilidades practicas tales como la comunicacion efectiva, la resolu-
cion de conflictos interpersonales, la influencia, el liderazgo... etc. Cuestiones
todas estas que cada vez cobran mayor importancia en el medio empresarial. De
hecho, como ya comentamos, se trata de uno de los argumentos en los que mas
hincapi¢ hace Daniel Goleman en el best-seller “Inteligencia Emocional”, que ha
dado pie a la moda de lo emocional, y que precisamente le ha dado pie a Gole-
man para dedicarse con gran éxito al asesoramiento en el campo del liderazgo
empresarial.
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5. EL PAPEL DE LAS EMOCIONES EN LA “EDUCACION”

Aunque no es el objetivo especifico de este capitulo, cabe terminar
haciendo una referencia a las consecuencias de todo lo que hemos visto sobre el
mundo de la Educacion. Porque cuando tomamos conciencia del nuevo papel
psicologico que estan jugando las emociones en la cultura democratica occiden-
tal, resulta ineludible concluir su gran e inmediata relevancia tanto respecto de la
filosofia de la educacion en general, como sobre los problemas del dia a dia.

En efecto, si caminamos hacia una sociedad democratica en la que cada
vez la persona sera mas libre para demandar la satisfaccion de sus deseos indivi-
duales, rechazando la coaccidn externa y, por supuesto, todo tipo de violencia,
necesitaremos educar a las personas para que sepan asumir esas nuevas liberta-
des y controlar su propio comportamiento. Si no lo hacemos, ese nuevo ambito
de libertad se convertird en un ambito de conflictos interpersonales, como de
hecho esta empezando a ocurrir. Porque, tal como hemos visto, esas circunstan-
cias ya estan suponiendo un cambio radical en el papel cultural que se le asigna
a las “emociones” y, en consecuencia, estan produciendo un cambio en el com-
portamiento de las personas, de indudables consecuencias para la educacion.

A partir de esta situacion, lo primero que se hace necesario es la toma de
conciencia, por parte de los docentes, y demas implicados en la educacion, de
este cambio posmoderno de “valores”. Precisamente el trabajo inicial de Salovey
y Mayer sobre la Inteligencia Emocional, antes mencionado, surge de la consta-
tacion de que el clasico Cociente Intelectual (CI) de naturaleza esencialmente
cognitiva, ya no servia para predecir el rendimiento académico. Tal como sefiala
el profesor Esteve en su espléndido analisis sobre “La tercera revolucion educa-
tiva” (Esteve, 2003), los centros escolares ya no son unas maquinas de transmi-
tir frio conocimiento intelectual a un grupo seleccionado de alumnos, mas o
menos privilegiados material y psicologicamente. Hoy dia, la universalizacion de
la educacion, y los cambios culturales posmodernos antes mencionados, han con-
vertido los centros educativos en lugares donde la convivencia y las relaciones
interpersonales juegan un papel central, incluso mas importante que la propia
transmision de conocimientos. Por tanto, los profesores deben ser, en primer
lugar, habiles en el manejo de esas relaciones, antes incluso que buenos expertos
en un tema, o grandes conocedores de la didactica de su materia. Como todos
sabemos, hoy dia si no sabes “ganarte” a los alumnos lo tienes bastante dificil,
por no decir imposible.

Por tanto cabria decir, sin exagerar, que la formacion basica de un profe-
sor, hoy dia, deberia referirse al manejo de las relaciones interpersonales y de los
conflictos emocionales. Formacion que ha de empezar por el desarrollo del pro-
pio manejo emocional. En efecto, el ejercicio de un buen nivel de Inteligencia
Emocional resulta fundamental en primer lugar para sobrevivir psicolégicamen-
te al estrés que supone la tarea diaria en educacion. Cuando este primer nivel
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falla, nos vemos abocados al lamentablemente frecuente “Sindrome de estar que-
mado” (“Burnout”). Porque hoy dia, por las razones ya mencionadas, la relacion
educativa es emocionalmente muy “costosa”, y si se trata de gestionar a base de
reprimir las propias emociones, o de enfrentarse frontalmente con los alumnos,
el costo a medio plazo es psicologicamente inaceptable.

En segundo lugar, los profesores no solo necesitan tener IE para su propio
manejo personal, sino que también han de ser capaces de transmitir esas habili-
dades en su entorno. En efecto, lo que los profesores han de intentar en su rela-
cion con los alumnos, no es solo “no quemarse”, sino que tienen que ser capaces
de ensefiar esas habilidades, para que los alumnos las utilicen en sus relaciones
con el propio profesor y con el resto de los alumnos y miembros del entorno
escolar. Solo asi se podra empezar a crear en la escuela el adecuado ambiente
para el desarrollo de unas nuevas relaciones humanas en positivo. Porque de
nuevo hay que subrayar que la unica salida que tienen los problemas de discipli-
na, violencia escolar, moobing, etc., es una adecuada formacion en solucion paci-
fica de conflictos. Para lo cual resulta basico una adecuada IE.

Y esa diseminacion de los nuevos valores debe alcanzar también a los
padres y al propio claustro. Necesitamos la colaboracion de todos los estamentos
implicados para llevar a cabo esta tarea. Como suele citar el profesor José Anto-
nio Marina “Para educar a un nifio hace falta toda una tribu”. Aplicad a nues-
tro caso, para abordar efectivamente la nueva forma de gestionar las emociones
en el entorno escolar, y mas alla, necesitamos que todos comprendan la nueva
situacidn, asuman su importancia y estén dispuestos a poner de su parte para
fomentar unas relaciones emocionalmente inteligentes.

En definitiva, como vemos, con la nueva perspectiva en la gestion de las
emociones (la Inteligencia Emocional) se abre ante nosotros todo un nuevo pano-
rama de posibilidades de manejo de nuestras emociones en positivo, en el con-
texto de una cultura democratica, que nos permitira desarrollar nuestras poten-
cialidades como seres humanos, siempre y cuando seamos capaces de aprender
a dirigirnos a nosotros mismos. Y en esa tarea las emociones juegan, logicamen-
te, un papel central. Sin embargo, y pese a la “moda” de las emociones, hay que
reconocer que todavia falta mucha investigacion acerca del funcionamiento de
los procesos psicologicos implicados y acerca de como podemos comprenderlos
y entrenarlos. Y hace falta una clara conciencia social sobre la necesidad de asu-
mir el nuevo papel de las emociones y la urgencia de abordar todas las cuestio-
nes que implica. Pero, indudablemente, también hay que reconocer en este inicio
del Siglo XXI, que hemos empezado un esperanzador camino hacia la autorrea-
lizacion personal apoyada en la nueva gestion de las emociones.




José L. Zaccagnini Sancho

REFERENCIAS

BAR-ON Y J. D. A. PARKER (Eds.). (2000). Handbook of Emotional Intelli-
gence. San Francisco: Jossey-Bass.

DAMASIO. A. R. (1994). El error de Descartes. Traduccion Barcelona: Ed.
Critica (Grijalbo-Mondadori), 1996.

DARWIN, CH. (1872) La Expresion de las emociones en los animales y el
hombre. Traduccion Madrid: Alianza Editorial, 1984.

DEUTSCH, M. & COLEMAN, P.T. (Eds.). (2000). The Handbook of Conflict
Resolution: Theory and Practice. San Francisco, California: Jossey-Bass
Publishers. (A Wyley Company).

EPSTEIN, S. (1998). Constructive thinking. The key to Emotional Intelligence.
Westport Conneticut: Pracger Pub.

ESTEVE, J.M. (2003). La tercera revolucion educativa Barcelona: Paidos.

FERNANDEZ-BERROCAL, P. y RAMOS, N. (Eds.) (2002). Corazones Inte-
ligentes. Barcelona: Editorial Kairos.

FREUD, S. (1898). La interpretacion de los sueiios. Tomo 11 de la Obras Com-
pletas. Traduccion Madrid: Editorial biblioteca Nueva, 1972.

FRIDJA, N. H. (1988). “The laws of Emotion”. American Psychologyst. 34(5),
349-358.

GARDNER, H. (1983). Frames of Mind. New York: Basic Books.

GOLEMAN, D. (1995). Inteligencia Emocional. Traduccion Barcelona: Edito-
rial Kairos, 1996.

LEDOUX, J. (1996). El cerebro emocional. Traduccion Barcelona: Editorial
Planeta.

LEWIS, M. & HAVILAND-JONES J. M. (2000). Handbook of emotions (2°
ed.) New York; London: The Guilford Press.

MARINA, J.A. (2000). Cronicas de la Ultramodernidad. Barcelona: Ed. Ana-
grama (Col. argumentos).

MARINA, J.A. y LOPEZ PENAS, M. (1999). Diccionario de los sentimientos.
Barcelona: Editorial Anagrama.

MAYER, J.D. (2001). A Field Guide to Emotional Intelligence. En Ciarrochi,
J., Forgas, J.P. & Mayer, J.D. (Edtrs.). (2001). Emotional Intelligence In
Evveryday Life. Philadelpha: Psychology Press. Taylor & Francis Group.

=
=
S
.-
9
3
£
)
=
=
D
=
=
S
.-
v
g
1
=
=
3
9
<
-

83



La comprension de la em

84

Educacion emocional y convivencia en el aula

MAYER, J.D. y SALOVEY, P. (1997). “What is Emotional Intelligence?”. En
Salovey et al. (Edts.). Emotional development and emotional intelligence: edu-
cational implications. New York: BasicBooks.

ORTONY, A., CLORE, G. L., & COLLINS, A. (1988). La estructura cogniti-
va de las emociones. Traduccion Madrid: Siglo XXI Editores, 1991.

PUIGCERVER, A. “Emociones cerebrales” (capitulo 3). En Fernandez-Berro-
cal y Ramos (Eds.). (2002). Corazones Inteligentes. Barcelona: Editorial Kai-
1os.

SALOVEY, Py MAYER, J.D. (1990). “Emotional Intelligence”. Imagination
Cogniticon and Personality. 9:185-211.

SCHMIDT-ATZERT, L. (1981) Psicologia de las Emociones. Traduccion Bar-
celona: Editorial Herder, 1985.

ZACCAGNINI, J.L. (2002). «Relaciones emocionalmente inteligentes en el
Siglo XXI” (cap 15). En Fernandez-Berrocal y Ramos (Eds.) Corazones Inte-
ligentes. Barcelona: Ed. Kairos.

ZACCAGNINI, J.L. (2003). El “Sistema Ejecutivo”: Hacia una (deseable)
unificacion de los procesos psicologicos. Actas del I Congreso Malagueiio de
Psicologia y Logopedia. Malaga Edicion de la Facultad de Psicologia de la
UMA:

ZACCAGNINI, J.L. (2004). «;Qué es la Inteligencia Emocional? Las relacio-
nes entre pensamientos y sentimientos en la vida cotidiana. Madrid: Bibliote-
ca Nueva.




LA EMPATIA Y SU CONTRIBUCION A LOS VALORES
Y LA CONDUCTA CiVICO-MORAL

Itziar Etxebarria
Profesora Titular de Psicologia Basica de la
Universidad del Pais Vasco

INTRODUCCION
1. ;QUE ENTENDEMOS POR EMPATIA?

2. EMPATIA Y CONDUCTAS DE AYUDA.
(CONSTITUYE LA EMPATIA UNA MOTIVACION
ALTRUISTA?

3. OTRAS CONTRIBUCIONES DE LA EMPATIA

EN EL AMBITO MORAL

3.1. La empatia constituye la fuente de diversas emociones
morales

3.2. La empatia favorece el perdén

3.3. La empatia inhibe la agresion

3.4. La empatia juega un papel fundamental en la
distincion entre moralidad y convencion

3.5. La empatia influye en los principios y juicios morales

3.6. Cuando la empatia esta ausente

w»
=
—
«<
=
et
ot
9
=
=
]
~
=
(=]
>
=
w»
-
=
=
<
(=¥
=
)
<
-

4. RIESGOS Y LIMITACIONES DE LA EMPATIA
4.1. La sobre-activacion o sobre-excitacion empatica
4.2. La habituacion
4.3. Los sesgos empaticos
4.4. Fragilidad de la empatia
4.5. Necesidad de educar la empatia

85



La empatia y su contribucion a los valores y I

86

Educacion emocional y convivencia en el aula

5. INFLUJO DE DIVERSOS FACTORES EN LA EMPATIA
5.1. La cualidad afectiva de las relaciones familiares
5.2. La empatia disposicional de los progenitores
5.3. Las técnicas disciplinarias
5.4. La imagen del ser humano
5.5. Influjo negativo de diversos factores sociales actuales

6. DIFERENCIAS DE GENERO EN EMPATIA
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

INTRODUCCION

Ultimamente se oye mucho hablar de la empatia, de su importancia en
las relaciones humanas, de la necesidad de estimular su desarrollo tanto en la
familia como en la escuela, etc. Sin embargo, a veces el término se utiliza para
designar aspectos un tanto diversos, y no resulta muy claro qué es exactamen-
te eso de la empatia. Por tanto, lo primero que haremos en este capitulo sera
aclarar de qué hablamos cuando nombramos la empatia.

Por otra parte, a la hora de justificar la importancia de la empatia, habi-
tualmente se hace referencia al hecho de que las personas empaticas tienen
mejores relaciones personales y son mas apreciadas y queridas por los demas.
Junto a ello, se suele destacar el importante papel de la empatia como elemen-
to motivador de las conductas de ayuda, sefialandose que cuando empatizamos
con el sufrimiento o la situacion de necesidad ajena, sentimos el impulso de
hacer algo para remediarla. Sin embargo, la empatia realiza otras muchas con-
tribuciones ademas de las sefialadas. Asi, la empatia juega un importante papel
en las relaciones de pareja, en el cuidado y la educacion de los nifios y, sin
duda, en el ejercicio de muchas profesiones (médicos, asistentes sociales, psi-
cologos, vendedores...). Pero no son éstas las contribuciones que aqui mas nos
interesan. En este capitulo centraremos nuestra atencion en la contribucion de
la empatia a los valores y la conducta civico-moral, una contribucion mucho
mas amplia de la que habitualmente se considera.

Este analisis tiene un riesgo, pues puede llevarnos a una vision de la
empatia excesivamente positiva, un tanto ingenua. La empatia se nos puede
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aparecer —asi se la describe muchas veces— como una especie de panacea uni-
versal, cuasi-automatica, contra todo tipo de deriva en el terreno de los valores
y la conducta moral. Y las cosas no son tan simples. Efectivamente, la empatia
es una respuesta de gran valor en este &mbito, pero presenta también algunos
problemas, que conviene tener en cuenta. Por ello, tras presentar su cara mas
brillante, nos detendremos a analizar algunas sombras de la empatia.

Ello nos llevara a concluir que no es suficiente con fortalecer o favore-
cer la empatia, como a veces se plantea, de forma un tanto simple; lo que hay
que hacer, mas bien, es educarla. En cualquier caso, para ello es fundamental
tener en cuenta de qué factores depende la empatia, qué factores inciden en la
misma. Por tanto, dedicaremos también un apartado a este aspecto.

Por ultimo, en este terreno —como en muchos otros— son observables
diferencias de género que no conviene pasar por alto, tanto para una compren-
sion global del tema como para una adecuada intervencion educativa. Asi pues,
finalmente abordaremos también, siquiera brevemente, esta importante cues-
tion.

1. ;QUE ENTENDEMOS POR EMPATI{A?

A2

Si nos fijamos un poco, vemos que el término “empatia” se utiliza para
designar cosas un tanto diversas: ponerse en el punto de vista del otro, sentir
pena o compasion, compartir sentimientos... Desde luego, todos estos aspectos
estan relacionados, pero no son exactamente lo mismo, y de cara a analizar
cuestiones tales como los efectos de la empatia, el influjo de diversos factores
o las diferencias de género en la misma, es importante diferenciar una cosa de
otra y dejar claro de qué hablamos exactamente cuando hablamos de empatia.

La falta de univocidad del término empatia es un problema que se da no
solo en la calle o entre los estudiantes de primeros cursos de Psicologia, sino
también entre los mismos autores que han abordado el tema, tanto desde la
Filosofia como desde la Psicologia. Unos autores la conciben como una res-
puesta basicamente cognitiva, como una mera comprension del punto de vista
ajeno; desde este punto de vista, experimentariamos empatia cuando nos pone-
mos a considerar las cosas desde la perspectiva de otras personas. Otros auto-
res, en cambio, la conciben como una respuesta mas afectiva, como la reaccion
emocional ante la situacion del otro; desde este punto de vista, experimentari-
amos empatia cuando nos alegramos ante la buena suerte ajena o sentimos pena
ante la situacion de necesidad y el sufrimiento de otros.

Como senala Davis (1996), uno de los autores que mas ha profundizado
en el tema, la razon de la existencia de diversas concepciones de la empatia es
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que los distintos autores se estarian fijando en distintos aspectos de un mismo
fenomeno: los primeros se estarian fijando en el proceso de ponerse en el punto
de vista del otro, un proceso de caracter cognitivo, mientras que los segundos
se estarian fijando en el resultado de dicho proceso, una respuesta emocional.
Aunque estrechamente relacionados, de cara al analisis es fundamental distin-
guir uno y otro aspecto. Como veremos mas adelante, dicha distincion permi-
te resolver muchas de las aparentes contradicciones entre las conclusiones de
los diversos estudios respecto a los efectos de la empatia, las diferencias de
género en la misma, etc.

PROCESO: RESULTADO:

Ponerse en el lugar del otro Vibrar afectivamente ante su situacion

Grafico 1. Las distintas concepciones de la empatia se dan porque
distintos autores se centran en distintos aspectos de un mismo fenémeno.

Hoy en dia, la mayoria de los teéricos se decantan claramente por una
concepcion de la empatia como una respuesta afectiva. Podemos citar en este
sentido a autores como Eisenberg y Strayer (1992), Barnett (1992) o Hoffman
(1984, 2002). En esta linea, nosotros vamos a trabajar aqui con el concepto de
empatia de Martin L. Hoffman (2002), quien, como decimos, concibe la empa-
tia como una respuesta afectiva, pero al mismo tiempo articula muy bien los
dos aspectos que se acaban de sefialar: el proceso y el resultado.

Este autor define la empatia como una respuesta afectiva vicaria, una
respuesta afectiva mds congruente con la situacion de algun otro que con la

propia.

Podemos hablar de empatia tanto cuando nos sentimos contentos porque
le ha sucedido algo muy bueno a alguien como cuando nos sentimos tristes por-
que algo le va mal. Por tanto, la empatia no se reduce a una respuesta de sufti-
miento ante el sufrimiento ajeno. Ahora bien, aunque la empatia con el bienes-
tar de los otros puede ser una respuesta empatica de gran valor moral —muy
diferente al regodeo ante el sufrimiento ajeno—, lo cierto es que la mayor parte
de los analisis, tanto en el ambito moral como en otros ambitos, se han centra-
do en el papel de la empatia ante el sufrimiento ajeno. Por ello, sin perder la
perspectiva de que también puede darse una empatia en positivo, aqui nos cen-
traremos basicamente en la empatia activada ante la vision del otro en circuns-
tancias adversas.

Hecha esta aclaracion, es importante sefialar también que la empatia,
aunque no consiste meramente en ver las cosas desde el punto de vista del
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otro, sino que se trata de un fenomeno de naturaleza fundamentalmente afec-
tiva, se halla influida por la toma de perspectiva. Asi, a medida que la capa-
cidad de ponerse cognitivamente en el lugar del otro se desarrolla y se hace
mas compleja, también lo hace la reaccion empatica. Esto resulta patente
cuando analizamos el desarrollo de la empatia entre la infancia y la adoles-
cencia.

Hoffman distingue cuatro niveles sucesivos de dolor empatico, que apa-
recen de forma paralela al desarrollo de la capacidad de toma de perspectiva:

e Empatia global. Durante el primer afio de vida del nifio, ciertas sefia-
les de dolor ajeno como el llanto, pueden provocar en €l una respues-
ta de dolor empatico general. Sin embargo, dado que todavia el nifio
no distingue entre el yo y los otros, probablemente a menudo se sien-
ta confuso respecto a quién experimenta realmente el dolor que él per-
cibe, y a veces puede comportarse como si creyera que lo que le suce-
de al otro le est4 sucediendo a él.

* Empatia egocéntrica. Alrededor de los 12 meses, cuando el nifio

(=]
alcanza la “permanencia del objeto” y toma conciencia de los otros ;
como entidades fisicamente separadas del yo, empieza a ser capaz de =
experimentar sufrimiento empatico siendo al mismo tiempo conscien- g
te de que es la otra persona, y no él, la verdadera victima. Sin embar- s
go, los nifios todavia pueden confundir los estados internos de los 8
demas con los propios, como se refleja en el hecho de que sus esfuer- =
zos por ayudar a los demads consisten en proporcionar a éstos lo que a b=
ellos mismos mas les reconfortaria (por ejemplo, el osito de peluche a =
un hermano de 10 afios). Esta es la razén de que Hoffman denomine :E
“egocéntrica” a la empatia tipica de esta etapa. S

» Empatia con los sentimientos de los demas. Hacia los 2-3 afios, el nifio i
adquiere un sentido rudimentario de los otros como personas con esta- =
dos internos (pensamientos, percepciones, sentimientos...) indepen- g
dientes de los suyos. Poco a poco va a ser capaz de penetrar cada vez g
mejor en esos estados internos, empezando por los mas simples hasta 3

llegar a entender los mas complejos. De este modo, a los 3 o 4 afios,
va a ser capaz de empatizar con los sentimientos de felicidad o triste-
za de la gente en situaciones simples. Mas tarde, sera capaz de empa-
tizar con una amplia gama de emociones, incluyendo emociones com-
plejas como los sentimientos de decepcion o traicion. Poco a poco,
sera capaz de empatizar con varias emociones, incluso contradictorias,
a la vez (por ejemplo, con el sufrimiento de la victima, pero también
con los sentimientos de vergiienza de ésta y con sus deseos de no ser
ayudada). Finalmente, sera capaz de empatizar ante la mera informa-
cion acerca del sufrimiento de una persona, aunque ésta se halle ausen-
te.
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e Empatia con la desgracia general de los demdas. Ya al final de la infan-
cia, en la adolescencia temprana, empieza a desarrollarse la concien-
cia de los otros como individuos con una identidad y unas experien-
cias vitales que transcienden la situacion inmediata. En
consecuencia, aunque el nifio puede seguir respondiendo empatica-
mente ante la situacion concreta actual del otro, su preocupacion
empatica puede verse intensificada al darse cuenta de que dicho
sufrimiento no es algo transitorio, sino algo permanente, que respon-
de a toda una historia previa.

Como extension de este cuarto nivel, los nifios, finalmente, pueden sen-
tirse empaticamente activados por el sufrimiento de todo un grupo social (los
pobres, los oprimidos, los marginados, los discapacitados...). La combinacion
del afecto empatico y la percepcion de la desgracia general de todo un grupo
humano constituye probablemente, en opinion de Hoffman, la forma evoluti-
vamente mas avanzada de experiencia empatica. Puede, ademas, proporcionar
una motivacion fundamental, especialmente en los adolescentes, para el desa-
rrollo de ciertas ideologias sociales y politicas orientadas a aliviar el sufrimien-
to de diversos grupos sociales.

=
> P , .
2 El analisis del desarrollo de la empatia, que acabamos de ver sucinta-
1 .y . . .
S mente, nos lleva a una conclusion muy interesante, que contradice la idea
= —ampliamente extendida— de que las personas van perdiendo sensibilidad a

medi ue avanzan haci adulta: segin lo que acabamo ver, e
= edida que avanzan hacia la edad adulta: se 1 acabamos de ver, el
«< . , yy s .
g ser humano adulto es el ser potencialmente mas empatico. Ahora bien, ello
el no significa que lo sea necesariamente. En la medida en que la empatia nos
2 compromete y a menudo reclama acciones costosas, muchas veces ponemos
§ en marcha defensas contra ella, defensas que pueden llegar a anularla. Asi,
= para no agobiarnos con lo que deberiamos hacer y no hacemos respecto a una
wv
)
&
ey
<
£
o] Toma de perspectiva Empatia
<
- 1) No distincion yo/otros. 1) Empatia global.

2) Los otros como entidades 2) Empatia egocéntrica.

fisicamente separadas. , .
3) Empatia con los sentimientos de

3) Entidades con estados internos los demas.

independientes. , .
4) Empatia con la desgracia general

4) Entidades con una identidad y de los demas.
experiencias vitales que
trascienden la situacion inmediata.

Grifico 2. Esquema del desarrollo de la empatia:
paralelismo con el desarrollo de la capacidad de toma de perspectiva.
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situacion de necesidad dada, muchas veces simplemente cerramos lo ojos a
la realidad, diciendo que determinadas noticias o imagenes nos resultan
demasiado dolorosas o son demasiado complejas para saber qué es lo que se
debe hacer en ellas.

Sea como fuere, este influjo de la cognicion en la empatia constituye un
elemento muy importante a tener en cuenta a la hora de la intervencion ante
posibles déficit (o, también, excesos) de empatia, pues sugiere una via funda-
mental para la regulacion de esta respuesta emocional.

2. EMPATIA Y CONDUCTAS DE AYUDA.
(CONSTITUYE LA EMPATIA UNA MOTIVACION ALTRUISTA?

Muchos autores, tanto de la Filosofia como de la Psicologia, han sefiala-
do la relevancia de la empatia en el ambito moral. Podemos citar aqui a Pascal
Bruckner, quien dice: (...) “sin esta facultad de sentirnos afectados por el acon-
tecimiento no tendriamos ninguna posibilidad de ser morales o inmorales”
(1996, p. 269).

La relevancia de la empatia se hace manifiesta, en primer lugar, en su
estrecha relacion con las conductas de ayuda. En la vida cotidiana tenemos
multiples ocasiones de observar, en otros y en nosotros mismos, que cuando se
experimenta empatia ante el sufrimiento o la situacion de necesidad ajena, el
impulso inmediato es hacer algo para remediarla. Esto no significa que siem-
pre se lleve a cabo la ayuda, pues, junto con la empatia, en la conducta final
intervienen otros muchos factores, factores que a veces inhiben, obstaculizan o
incluso impiden la ayuda. En cualquier caso, esta relacion entre empatia y con-
ductas de ayuda ha llevado a muchos autores a considerar la empatia una moti-
vacion altruista fundamental.

La empatia, efectivamente, se halla estrechamente asociada con las con-
ductas de ayuda. Esto es algo que ha sido constatado en numerosos estudios,
incluidos varios realizados por nuestro propio equipo'. Sin embargo, ;podemos
considerarla, por ello, una motivacion altruista?

Sobre esta cuestion, no todo el mundo esta de acuerdo. A este respecto
se ha producido una gran polémica entre los estudiosos del tema dentro de la
Psicologia, polémica que refleja el intenso debate que, a lo largo de la historia

! Para una presentacion de varios de esos estudios, junto con un programa de interven-
cion educativa en este terreno, véase LOPEZ, F.; APODACA, P.; ETXEBARRIA, L;
EZEIZA, A.; FUENTES, M. J. y ORTIZ, M. J. (1994). La conducta altruista: teoria,
investigacion e intervencion educativa. Estella: VD.
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del pensamiento, se ha producido acerca de la existencia o no de eso que lla-
mamos “altruismo”. En la investigacion psicoldgica en este terreno encontra-
mos dos puntos de vista fundamentales:

1. Por un lado, el de autores como Piliavin y colaboradores (1981) y
Cialdini y colaboradores (1987), que defienden que las personas que
ayudan cuando sienten empatia lo hacen por una motivacion egoista:
en realidad lo que buscan es librarse del propio sufrimiento provoca-
do por la situacion ajena.

2. Por otro, el de Batson y colaboradores (1981, 1987), quienes defien-
den el caracter altruista de la motivacion empatica sobre la base de la
distincion entre “empatia” y “malestar personal”.

Veamos mas despacio este segundo punto de vista.

Batson plantea que en las reacciones ante el sufrimiento ajeno pueden
distinguirse dos tipos de respuesta bien diferentes, las cuales tienen consecuen-
cias motivacionales también diferentes:

e Empatia (también denominada mas especificamente “empatia centra-
da en la victima”): respuesta emocional en la cual el foco de atencion
es la persona que realmente sufre, hacia la cual el sujeto experimenta
compasion, sentimientos de bondad, deseos de ayudar...

e Malestar personal (o “empatia centrada en uno mismo”): respuesta
emocional en la cual la atencidn se vuelve sobre el propio sujeto, quien
experimenta mas bien inquietud y sentimientos de alarma o angustia.

Batson ha demostrado empiricamente cémo la ayuda motivada por la
“empatia”, frente a la motivada por el “malestar personal”, no se lleva a cabo
simplemente para librarse del propio sufrimiento personal: en un estudio suyo,
las personas que, ante el malestar ajeno, reaccionaban con malestar personal
solo ayudaban cuando era dificil la huida de la situacion, es decir, cuando la
ayuda era el inico modo de librarse del malestar personal, del propio sufri-
miento; sin embargo, los que reaccionaban sintiendo empatia ayudaban aun
cuando podian escapar de la situacion facilmente. Por tanto, no parece que
estos ultimos ayudaran buscando simplemente aliviar el propio sufrimiento.

Este estudio pone de manifiesto que, aunque muchas veces la reaccion
ante el sufrimiento ajeno que da lugar a conductas de ayuda no puede conside-
rarse una motivacion auténticamente altruista, la empatia —la centrada en la
victima— constituye una motivacion que va mas alla de la mera busqueda del
interés personal. Esta conclusion es interesante en relacion con el amplio deba-
te que, como se ha sefalado, se ha dado a lo largo de la historia del pensamien-
to acerca de la existencia o no del altruismo. Estos planteamientos vienen a
apoyar las ideas de autores como Kant o Hume, en el campo de la Filosofia, o
Kohlberg, Eisenberg y Hoffman, en el de la Psicologia, autores todos ellos que,
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con argumentos diversos, defienden la existencia del altruismo, frente a quie-
nes, como Hobbes y Alexis de Mandeville, en el campo de la Filosofia, y Freud
y los tedricos del aprendizaje, en el de la Psicologia, sostienen que toda con-
ducta aparentemente altruista es reducible a una forma mas o menos velada de
egoismo (sobre este tema, véase Etxebarria, 1999).

3. OTRAS CONTRIBUCIONES DE LA EMPATIA EN EL AMBITO
MORAL

La relevancia de la empatia en el ambito moral queda de manifiesto en
varias contribuciones adicionales de gran valor. Concretamente, podemos decir
que la empatia:

Constituye la fuente de diversas emociones.

Favorece el perdon.

Inhibe la agresion.

Juega un papel fundamental en la temprana distincion entre “morali-
dad” y “convencion”.

5. Influye en los principios y los juicios morales.

el

Veamos a continuacion, con cierto detalle, estas cinco aportaciones de la
empatia.

3.1. La empatia constituye la fuente de diversas emociones morales

Hoffman concibe la empatia como la fuente de la que derivan muchas
otras emociones, todas ellas con importantes efectos motivacionales en el
ambito moral. Estas emociones serian el resultado de la conjuncion del dolor
empatico con diversas atribuciones:

* Cuando se percibe a la victima sin control sobre su situacion, la empa-
tia tiende a transformarse en compasion.

e Cuando se percibe a una tercera persona como responsable del dolor
de la victima, podemos sentir indignacion o célera empatica hacia esa
persona.

» Cuando el propio observador se percibe a si mismo como agente cau-
sal del dolor de la victima, el dolor empatico tiende a transformarse en
sentimiento de culpa (culpa “interpersonal” o “verdadera” la llama
Hoffman, para distinguirla de la culpa descrita en su dia por Freud, una
culpa de caracter ansioso-agresivo).

* Cuando se percibe un fuerte contraste entre la situacion de la victima,
sobre todo si ésta se considera inmerecida, y la situacion privilegiada
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de otros, la respuesta empatica puede transformarse en colera hacia
esos privilegiados. Dicha respuesta puede transformarse entonces en
un sentimiento que tiene elementos en comun con la colera y a veces
también con la culpa, pero parece lo suficientemente diferenciado
como para distinguirlo con otro nombre: un sentimiento empdtico de
injusticia.

Pueden darse combinaciones complejas de las diversas respuestas empa-
ticas mencionadas. Por ejemplo, cuando un adolescente siente que un compa-
fiero es tratado injustamente por otro compaiiero o, todavia mas, cuando ve que
lo es por un profesor, puede sentir compasion, pena, hacia el compafiero-victi-
ma, pero también, al mismo tiempo, ira hacia el agresor.

Por lo que respecta a las atribuciones subyacentes en estas reacciones
emocionales, es importante tener en cuenta que a medida que las claves situa-
cionales son mas ambiguas, dichas atribuciones tienden a verse mas influidas
por factores personales y culturales: valores personales, ideologia, imagen del
ser humano, etc. Asi, por ejemplo, a fin de reducir su propio malestar, muchas
personas tenderan a culpar a la victima, atribuyendo la situacion de ésta a falta
de esfuerzo, vicio, etc.

Por supuesto, cada una de las emociones mencionadas es mas compleja
de lo que aqui ha podido reflejarse. No todas las formas de compasion, colera,
culpa, etc., tienen un origen empatico. Muchas veces esas emociones se nutren
mas bien de puro moralismo, asi como de buenas dosis de agresividad, que
encuentra salida tanto en arrebatos de indignacion moral e impulsos justicieros
como en auténticas autoflagelaciones.

No obstante, estos planteamientos tienen importantes implicaciones. Lo
que acabamos de ver implica que la culpa, y con ella el resto de las emociones
morales citadas, no son simplemente, como muchas veces se supone, fruto de
una socializacion de caracter moralizante. En la medida en que la respuesta
empatica es una respuesta universal, innata, que incluso compartimos con
muchos animales, estas emociones, derivadas de ella, también lo son. Desde
este punto de vista, puede afirmarse la existencia de reacciones de compasion,
indignacion moral, culpa, etc., de cardcter innato, universal.

Esta conclusion no es baladi, pues sugiere la existencia de cierta base
natural en la moralidad, una base que esta ahi, a disposicion de cualquier ser
humano, que no requiere de ningun adoctrinamiento para aparecer y que, por
tanto, puede estar presente en situaciones de socializacion muy desfavorecidas,
tales como, por ejemplo, las de los “nifios de la calle” de las grandes urbes de
muchos paises. Obviamente, esto no significa que ciertas practicas educativas
no la puedan ayudar a florecer, mientras que otras la pueden pervertir totalmen-
te.
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3.2. La empatia favorece el perdén

Para perdonar parece necesario sentir una cierta compasion hacia el culpa-
ble. Ciertamente, una persona puede no sentir ninguna pena por quien le ha pro-
vocado un dafio, a ella o a los suyos, por mucho que éste sufra y declare por acti-
va y por pasiva su arrepentimiento, y sin embargo perdonarlo, por ejemplo, por
consideraciones religiosas o, incluso, practicas (téngase en cuenta que el perdon
facilita, también en las victimas, la superacion de las situaciones dolorosas, que
perdonar supone un gran respiro no sélo para quien es perdonado sino también
para quien perdona). Por tanto, quizas no sea necesario que se dé empatia con la
persona responsable del dafio para que el perdon tenga lugar. No obstante, es
claro que la empatia es un elemento que estd muchas veces presente en los pro-
cesos de perdon y que, sin duda, lo favorece. En este sentido, McCullough y otros
autores han realizado diversos estudios que muestran empiricamente que una per-
sona que siente empatia por quien le ofendid es mas probable que perdone?.

Por supuesto, las cosas, como siempre, son algo mas complejas que todo
esto, pues en ocasiones es la propia empatia la que plantea el imperativo moral
de no perdonar. Es ilustrativo de esto que decimos la opinion de muchas de las
personalidades que intervienen en el interesante debate abierto por Wiesenthal
(1998) en su libro Los limites del perdon respecto al dilema de perdonar o no
a los responsables del holocausto. Un autor de la talla moral de Primo Levi, por
ejemplo, se muestra contrario al perdon precisamente en consideracion al sufri-
miento de las victimas.

3.3. La empatia inhibe la agresion

Si, cuando estamos a punto de agredir a otra persona o ya la estamos
agrediendo, por un momento —haciendo un esfuerzo consciente o sin pretender-
lo, porque la otra persona muestra sefiales de sufrimiento— nos ponemos en el
lugar de esa persona y percibimos de algiin modo su miedo o sus sentimientos
de injusticia o humillacion, es posible que algo se remueva en nosotros; si esto
sucede, es seguro que nuestra accion se vera inhibida. A veces el impulso agre-
sivo sera muy fuerte y la empatia no sera capaz de frenarlo, provocando mas
bien sentimientos de culpa a posteriori, al tomar conciencia del sufrimiento de
la victima como consecuencia de nuestra accion. En cualquier caso, es claro
que la empatia tiende a inhibir la agresion.

2 Para una presentacion de dichos estudios, asi como de las principales aportaciones
actuales en torno al tema, véase Mccullough, M. E.; PARGAMENT, K. I. y THORE-
SEN, C. E. (Eds.). (2000). Forgiveness: Theory, research, and practice. Nueva York:
Guilford Press.
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Esta es la razon de que, por ejemplo, en las guerras se trate de anular
toda empatia hacia los miembros del grupo enemigo. Ello puede hacerse de
multiples formas, en su mayoria dirigidas a anular la percepcidon de humani-
dad del otro a través de su animalizacion (los enemigos son designados
como “cerdos”, “perros”, “ratas”, “viboras”...) o su cosificacion (el enemi-
go es un simple nimero, un pequefio punto iluminado a miles de millas del
radar del bombardero). De ahi la importancia, en todo tipo de conflictos, de
estar atentos al contenido del discurso y al lenguaje que se genera en torno
al mismo.

Este papel de la empatia en la agresion es también un elemento de suma
importancia en la reeducacion de muchos delincuentes y, en general, de los
adolescentes con conducta violenta. Otra cosa es que el desarrollo de la empa-
tia como antidoto contra la violencia sea siempre facil. En algunos casos, sobre
todo en circunstancias especialmente desfavorables, la capacidad empatica
puede embotarse hasta tal punto que resulta dificil despertarla si no es hacia los
mas proximos.

3.4. La empatia juega un papel fundamental en la distincion entre
moralidad y convencion

Antes de nada, aclaremos brevemente los planteamientos de Elliot Turiel
(1984) respecto a la distincion entre moralidad y convencion.

Este autor ha demostrado a través de diversos estudios que, muy tempra-
namente, ya para los 3-4 afios, los nifios razonan de forma diferente respecto a
las transgresiones de las convenciones, tales como no ordenar los juguetes,
comer con las manos o no dar los “buenos dias”, y respecto a otro tipo de trans-
gresiones que pueden considerarse del dominio moral, en cuanto que implican
dafios a personas, tales como pegar a otros, quitarles sus cosas o echarles del
columpio. Evidentemente, las formas de razonar y enjuiciar las acciones en uno
y otro dominio van a desarrollarse segun avanza la edad, volviéndose cada vez
mas complejas, pero la distincion entre un dominio y otro sigue manteniéndo-
se a lo largo de toda la vida.

Desde un principio, los juicios que emitimos respecto a la bondad o mal-
dad de las acciones del dominio convencional y las del dominio moral difieren
sustancialmente, pues se basan en criterios diferentes. En general, las personas
consideran las transgresiones del dominio moral més graves y merecedoras de
mayor castigo que las del dominio convencional. Ademas, y esto es lo mas
interesante, mientras que los juicios acerca de la bondad o maldad de las accio-
nes del dominio de la convencion se basan en la existencia de una norma que
las permita o las prohiba, los juicios acerca de las acciones del dominio moral,
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no; una accion del ambito moral estd bien o mal al margen de la existencia de
una norma social al respecto. Asimismo, mientras se considera que una accion
que afecta a la convencion puede estar bien o mal dependiendo del contexto
cultural, se considera que una accién del dominio moral esta bien o mal al mar-
gen de los usos de una cultura dada.

Esto implica que, ya muy tempranamente, mucho antes de lo que suge-
rian los planteamientos de Jean Piaget (1932) y Lawrence Kohlberg (1982,
1992) sobre el desarrollo del juicio moral en los nifios, éstos tienen un sentido
autonomo, al margen de lo que diga la norma, de lo que esta bien y lo que esta
mal. En los nifios pequefios el razonamiento para justificar sus juicios de valor
acerca de una determinada falta moral puede ser muy rudimentario, pero lo
interesante es que existe ya un cierto sentido moral, un sentido moral intimo,
que les lleva a saber que cualquier tipo de accion que implique un dafio a otro,
diga lo que diga la autoridad, y aunque ésta lo permita, esta mal. Esto se hace
patente cuando, por ejemplo, preguntando a nifios muy pequefios, que se hallan
todavia en lo que Piaget describe como la fase “heterénoma” del desarrollo
moral, si esta bien pegar a los otros en una escuela donde esto esta permitido,
éstos responden cosas como “la Directora de esa escuela esta loca”, o “puede
estar permitido, pero a mi me parece mal”.

Pues bien, la sensibilidad empatica juega un papel fundamental en este
sentido moral intimo —que no requiere de ninguna socializacion para producir-
se— de lo que esta bien y lo que esta mal. Asi lo indican las respuestas habitua-
les de los nifios mas pequeiios cuando se les pregunta por qué una determina-
da trasgresion del ambito moral esta mal, por qué, por ejemplo, esta mal pegar
a un compafiero o companera de clase o empujar a otro del columpio: éstos
dicen siempre cosas como “Porque hace dafio”, “Porque luego le duele”...

La idea de que la empatia juega un papel fundamental en la distincion
entre moralidad y convencién es consistente con lo que ocurre en los psicopa-
tas. En efecto, se ha constatado que éstos, que carecen de empatia —tal como se
ha demostrado en estudios realizados con distintos métodos, incluyendo medi-
ciones fisiologicas ante imagenes normalmente activadoras de empatia (véase
Raine y San Martin, 2000)—, tampoco distinguen entre moralidad y convencion
(Blair, 1994, 1995).

3.5. La empatia influye en los principios y juicios morales

Este es un aspecto sobre el que hasta ahora apenas si ha reparado la Psi-
cologia Moral. Sin embargo, Hoffman (1992) plantea algunas ideas interesan-
tes al respecto. Fuera de la Psicologia, en nuestro pais José Antonio Marina en
su Etica para ndufragos ha reflexionado también sobre la cuestion. En la his-
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toria de la Filosofia merece destacarse en este sentido la aportacion de David
Hume (1751/1994).

Concretamente, Hoffman plantea que la empatia:

* Contribuye a la afirmacion de un principio de benevolencia general.

* Contribuye a la preferencia por un principio de justicia distributiva
frente a otros.

¢ Juega un papel importante en el juicio moral y la toma de decisiones.

En primer lugar, la empatia contribuye a la afirmacion de un principio
de benevolencia general. En otras palabras, la empatia activa la idea de que se
debe evitar dafar a los otros y procurar el bienestar de los demas.

Para ilustrar esta idea, Hoffman (1992) cita el ejemplo, tomado de La
cabaria del tio Tom, de una ama de casa acomodada y apolitica cuya empatia
hacia los esclavos que ella conoce y que “han sido maltratados y oprimidos a
lo largo de toda su vida” le lleva a oponerse a una nueva ley que prohibe dar
alimentos, ropa o refugio a los esclavos que huyen de sus amos. Discutiendo
con su marido, que esta a favor de la ley, la mujer verbaliza lo que puede con-
siderarse un principio de benevolencia: “La Biblia dice que debemos alimentar
al hambriento, vestir al desnudo y consolar al afligido”, anadiendo que “la
gente no escapa cuando es feliz sino cuando sufre”. La mujer se muestra total-
mente contraria a la ley, que juzga “vergonzosa, mezquina y abominable” y
dice que la piensa transgredir a la primera oportunidad.

En segundo lugar, la empatia contribuye a la preferencia por un princi-
pio de justicia distributiva frente a otros. {Qué significa esto?

Entendemos por principio de justicia distributiva aquél que plantea cual
es el modo mas justo de distribuir los bienes entre los miembros de un colecti-
vo. De forma muy esquematica, podemos distinguir tres principios de justicia
distributiva fundamentales:

La empatia y su contribucion a los valores y I

* El principio de “equidad”, que postula que las personas deben recibir
equitativamente, de acuerdo bien a lo que producen (quien genera mas
riqueza social es logico también que gane mas) bien al esfuerzo que
les supone (quien trabaje mas, que reciba mas).

* El principio de “igualdad”, que postula que los recursos de la sociedad
deben repartirse de manera igualitaria (todos han de recibir lo mismo).

* Y el principio de “necesidad”, que postula que a cada cual se le ha de
dar en funcion de sus necesidades: mas a quienes mas necesitan, aun-
que quizas, por su propia situacion, aporten poco a la sociedad.

Pues bien, existen estudios empiricos que muestran como las personas
tendentes a experimentar empatia tienden a preferir los principios de “necesi-
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dad” (a cada cual segun sus necesidades) e “igualdad” (los recursos de la socie-
dad deben repartirse de manera igualitaria) al principio de “equidad” (las per-
sonas deben recibir de acuerdo a lo que producen o al esfuerzo que les supo-
ne), sobre todo al de la equidad basada en el “producto”.

Por supuesto, especialmente en el plano social, la empatia no es el unico
factor que interviene en la preferencia por uno de estos principios. Influyen
también factores economicos, politicos, sociales... De este modo, personas
muy empaticas pueden defender la idea de que los empresarios, dado que son
quienes generan la riqueza social, tienen perfecto derecho a ganar mucho mas
que los trabajadores, y personas nada empaticas defender, en cambio, el ideal
que recogia el Manifiesto Comunista: “de cada cual segun sus capacidades, a
cada cual segun sus necesidades”. O, como sefiala el propio Hoffman, una
joven inmigrante de origen asidtico muy empatica puede defender el principio
de la equidad basada en el esfuerzo, haciendo referencia a los enormes sacrifi-
cios de sus padres, duefios de una tienda abierta las 24 horas, por sacar la vida
adelante en un pais extranjero.

Por ultimo, la empatia juega un papel importante en el juicio moral y la
toma de decisiones.

Normalmente en los dilemas morales estan implicadas victimas reales o
potenciales, por lo que se activan reacciones empaticas. Pongamos por caso el
dilema de Heinz —ya clasico, a partir del trabajo de Kohlberg— sobre si robar o
no una medicina, que el farmacéutico ha puesto a un precio desorbitado, a fin
de salvar la vida de su esposa. Es obvio que en un dilema de este tipo, sobre
todo si se trata de un dilema real, y no un mero ejercicio de ética, entra en juego
la empatia. Pues bien, la respuesta empatica de la persona va a influir en el jui-
cio moral acerca de lo que se debe hacer y en la decision que tome en tales
situaciones. Lo puede hacer bien de forma directa, bien de forma indirecta, al
activar el principio de benevolencia e influir en la preferencia por un determi-
nado principio moral frente a otro: por ejemplo, en el caso del dilema de Heinz,
haciendo que la persona se decante por el principio de benevolencia frente al
del respeto a la ley.

Esto que decimos queda también ilustrado en el ejemplo de la mujer
anteriormente citado. A partir de una respuesta de compasion ante los escla-
vos, dicha mujer enjuicia duramente la segregacion racial y promete trans-
gredir la ley a la primera oportunidad. Otro ejemplo interesante, también
propuesto por Hoffman, es el de Huckleberry Finn. Ante la ley de Missou-
ri y la doctrina de la iglesia de la época, que prohibian cualquier ayuda a
los esclavos que escapaban de sus amos, Huckleberry Finn se enfrenta a un
fuerte dilema moral: no sabe si delatar a su amigo Jim, esclavo de Miss
Watson, a quien ¢l ayudé a escapar, o ayudarlo. Aqui entra en juego, sin
duda, la empatia, aunque también otras emociones como el sentimiento de
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culpa por el “terrible pecado” que cometera si no lo denuncia y el mismo
miedo. Pero finalmente vence la empatia hacia el amigo, y en un memora-
ble pasaje, Huckleberry Finn rompe la carta que ya habia escrito informan-
do del escondite de éste diciéndose con gran valentia “pues muy bien, al
infierno conmigo”.

3.6. Cuando la empatia esta ausente

La relevancia de la empatia en el &mbito moral no s6lo se hace mani-
fiesta al analizar las contribuciones positivas que acabamos de ver. Dicha
importancia resulta igualmente evidente —si no ain mas— al analizar lo que
ocurre en los psicopatas, que carecen de ella. Estos presentan a menudo
conductas muy violentas, y, en cualquier caso, no sienten ninguna compa-
sion por las victimas de sus acciones mas o menos sibilinas, como tampo-
co sentimientos de culpa por el dafio que provocan, ni indignacion ante el
ataque de un compaifero de fechorias sobre una victima indefensa. Asimis-
mo, tal como muestra un estudio en el que se comparo delincuentes psico-
patas y no psicopatas (Blair, 1995), los psicopatas tampoco distinguen cla-
ramente entre transgresiones morales y convencionales y, en general, al
emitir juicios sobre las acciones, hacen menos referencias al sufrimiento de
las victimas que los delincuentes no psicopatas. Por ltimo, en ellos se da
una clara ausencia de auténticos principios morales; pueden formular prin-
cipios de conducta perfectamente correctos y hasta altamente elevados,
pero éstos suenan huecos, cinicos. En definitiva, estamos ante los indivi-
duos inmorales por antonomasia.

En este sentido, dos buenos conocedores del tema como Raine y San
Martin (2000) sefialan que “es en su incapacidad para sentir las emociones de
los otros donde estos delincuentes encuentran la razon ultima de su forma de
ser” (p. 11).

Lo que falla en los psicopatas es la empatia tal como aqui la hemos defi-
nido, no tanto la capacidad de toma de perspectiva. No es que no sepan enten-
der que el otro esta sufriendo; es que dicho sufrimiento no les afecta, les resul-
ta indiferente. Es aqui donde vemos algo que sefialabamos al principio: la
necesidad de distinguir entre empatia, una respuesta afectiva, y toma de pers-
pectiva, una respuesta cognitiva. Si entendiéramos por empatia simplemente el
percibir y entender el punto de vista del otro, probablemente mucho de lo que
hemos dicho en este apartado respecto a la contribucion de la empatia en el
ambito moral no seria valido. Esto, por supuesto, no significa que la capacidad
de toma de perspectiva no juegue también un papel importante en el ambito
civico-moral.
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4. RIESGOS Y LIMITACIONES DE LA EMPATIA

La empatia constituye una motivacion prosocial fundamental y, tal como
acabamos de ver, realiza otras muchas contribuciones valiosas a los valores y la
conducta civico-moral. Sin embargo, tampoco podemos considerarla ahora la
nueva panacea, la nueva base sobre la cual construir todo el edificio moral, fren-
te a unos juicios morales frios que, pese a haber sido el objeto de atencion prac-
ticamente exclusivo de la Psicologia Moral y la intervencion educativa en las
ultimas décadas, a menudo no llegan a reflejarse en la conducta moral. Como
veremos a continuacion, la empatia tiene también claros riesgos y limitaciones.

4.1. La sobre-activacion o sobre-excitacion empatica

La excesiva activacion empatica puede interferir en la conducta de
ayuda eficaz. Hay personas que, en determinadas situaciones, lo pasan tan mal
viendo sufrir al otro que, automaticamente, lo que hacen es poner en marcha
algun tipo de defensa contra tal reaccion; por ejemplo, la simple retirada de la
situacion, para no saber nada al respecto (recordemos: “Ojos que no ven, cora-
zon que no siente”). Pero entonces la excesiva sensibilidad empatica a lo que
conduce es a que todo lo que la empatia podia aportar desaparezca también
automaticamente.

4.2. La habituacion

La exposicion repetida a situaciones potencialmente activadoras de la
empatia puede llevar a la larga a un embotamiento de ésta, de modo que la per-
sona requiera de estimulos cada vez mas intensos para sentirse conmovida.
Esto lo plantea con gran claridad Pascal Bruckner: (...) “sin esta facultad de
sentirnos afectados por el acontecimiento no tendriamos ninguna posibilidad
de ser morales o inmorales. Pero solo es, en el mejor de los casos, un punto de
partida, y si se la estimula en exceso, esta sacudida vital anestesia la sensibi-
lidad” (1996, p. 269).

4.3. Los sesgos empaticos

Otro problema adicional es que la empatia no es una respuesta univer-
sal, que se dé de igual modo ante cualquier persona, so6lo dependiendo de la
situacion objetiva de ésta. Por si los dos problemas que acabamos de sefialar no
fueran suficientes, ademas ocurre que la empatia es una respuesta un tanto ses-
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gada. Merecen destacarse aqui dos tipos de sesgo: el de ”aqui y ahora” y el de
“familiaridad-semejanza”.

En efecto, es facil constatar en nuestra propia experiencia cotidiana que
existe una tendencia a empatizar mas facilmente con lo que ocurre en nuestro
entorno que con lo que ocurre en paises lejanos, y con lo que ocurre en el
momento presente que con lo que pueda ocurrir en el futuro. Pensemos, por
ejemplo, en nuestra reaccion ante noticias que hablan de millones de damnifi-
cados por hambrunas o catastrofes naturales en paises lejanos o en nuestra pre-
ocupacion por los riesgos y desgracias que puedan sufrir las generaciones veni-
deras. Igualmente, se siente mas empatia hacia los familiares y los mas
semejantes: hacia los de la propia cultura, la propia familia, el propio grupo de
edad, etc.

Veinte muertos por una bomba en un mercado en hora punta seria una
tragedia en nuestro propio pais; lo seguiria siendo en otro como Bosnia-Herze-
govina, pero menos (recordemos la tibia respuesta ante la guerra de los Balca-
nes y los sucesos de Sarajevo), y desgraciadamente lo es mucho menos cuan-
do ocurre —y con cierta frecuencia— en Irak, incluso aun cuando mucha gente
esté totalmente en contra de esa guerra. A otro nivel, en un estudio propio
hemos constatado que la empatia ante dos personas que estan padeciendo una
situacion muy similar difiere mucho si una se trata de un compafiero de clase
y la otra es el profesor o la profesora (Etxebarria y De la Caba, 1998).

4.4. Fragilidad de la empatia

Por ultimo, no podemos olvidar tampoco la gran facilidad con la que la
empatia puede desaparecer totalmente.

Si bien la sensibilidad empatica constituye una capacidad innata, prepro-
gramada, que se da en todos los humanos e incluso en algunos animales, lo
cierto es que facilmente se ve debilitada, cuando no totalmente anulada. Tanto
los prejuicios raciales, culturales, etc., como las ideologias —que a menudo se
acompafan de prejuicios, sobre todo las de caracter totalitario— pueden anular-
la facilmente. Asi, en personas por lo demas perfectamente empaticas, pode-
mos encontrar que la empatia esta totalmente ausente por lo que se refiere a

LR I3

determinados grupos sociales o politicos, a los que tachan de “cerdos”, “alima-
flas”, “asquerosos” o cualquier otro calificativo con el que queda anulada o se
rebaja la humanidad del otro. En el extremo, personas altamente sensibles en
su contexto familiar pueden cometer auténticas atrocidades (secuestrar, tortu-
rar, asesinar...) sin ninguna mala conciencia, justificandolas en aras de altos

designios politicos o patridticos.
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Vemos aqui el gran poder que ciertos elementos cognitivos, altamente
cargados de afecto, tienen para anular la empatia. Es éste un aspecto al que
merece prestar atencidon, pues pone de relieve la posibilidad de que personas
que en principio no presentan ningln rasgo en comun con los psicopatas pue-
dan comportarse como tales en ciertas esferas de la vida; a veces, paradojica-
mente, incluso creyendo servir a elevados designios. Desgraciadamente la his-
toria y la sociedad actual nos ofrecen muchos ejemplos de esto que decimos.
En este sentido, cabria hablar de una psicopatia “parcial” o “circunscrita®, un
fenomeno mucho mas comun de lo que habitualmente se cree.

Un ultimo problema de la empatia, que refleja muy bien la gran fragili-
dad de la misma, es la extraordinaria facilidad con que las multiples defensas
que pueden ponerse en marcha en su contra —mirar para otro lado, apagar la
tele, no leer los periddicos... o, incluso, decirse que la victima es responsable
de su situacion— son capaces de anularla.

4.5. Necesidad de educar la empatia

La empatia requiere, por tanto, de un minimo control regulatorio-correc-
tor. Como deciamos al principio, no se trata simplemente de desarrollar la
empatia, como a menudo se plantea. Se trata, mas bien, de educarla: se trata de
transformar una simple respuesta natural, con todos sus riesgos y limitaciones,
en una virtud. Se trata de pasar de lo que es a lo que debe ser: sentirse concer-
nido no so6lo por los préximos, sino por cualquier ser humano; que ninguna cir-
cunstancia humana nos sea indiferente.

Larazon va a cumplir aqui un papel fundamental, pues, como hemos visto,
la respuesta empatica es muy sensible a nuestra vision del otro. Si ésta cambia,
cambia la reaccion afectiva. Se trata, pues, de subrayar la comun humanidad,
especialmente de las personas de los grupos que nos resultan mas ajenos.

Junto a la empatia, otras emociones que a menudo la anulan —asco,
miedo hacia el diferente, el extranjero...— deberian, también, ser educadas.
Estas emociones, que muchos pretenden naturales, inevitables, y de las cuales,
por tanto, no se sienten responsables, pueden ser educadas. ;Coémo? Revisan-
do las evaluaciones del otro que en ellas subyacen.

Es una idea comun la de que somos responsables de lo que hacemos,
pero no de lo que sentimos; las emociones serian algo que nos sucede, que nos-
otros no elegimos. Pero esto no es del todo cierto. Efectivamente, uno no elige
lo que siente en un momento dado, pero, en cierto modo, o mejor, a largo plazo,
si es responsable de lo que siente. Porque las emociones no son algo totalmen-
te casual: no es casual que ciertas personas sientan asco, odio, miedo, etc.,
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hacia determinadas etnias, grupos sociales o personas de ideas politicas o reli-
giosas diferentes a la suyas. Lo que sentimos hacia los otros depende de como
los percibimos, y ello, a su vez, depende de nuestros propios valores. Si cam-
bia nuestra percepcion del otro, cambian nuestras emociones. De este modo, es
posible educar las emociones, aunque €ste sea un trabajo que, desde luego,
exige tiempo y esfuerzo. Ello exige, sobre todo, educar el espiritu critico o,
mejor, autocritico, para que la persona sea capaz de ver lo que subyace en los
propios sentimientos, juzgarlo desde una perspectiva ética y tener valentia para
deshacerse de ideas preconcebidas y cambiar su forma de percibir al otro.

5. INFLUJO DE DIVERSOS FACTORES EN LA EMPATIA

Si queremos educar la empatia, conviene analizar el influjo de diversos
factores en la misma, especialmente, el papel de los factores ambientales (para
una revision de los estudios al respecto, véase Davis, 1996).

No nos detendremos aqui en los factores genéticos, pero conviene tener
en cuenta que las diferencias individuales en empatia responden en parte a dife-
rencias genéticas. Diversos estudios con gemelos proporcionan evidencia de
que los factores genéticos realizan una aportacion significativa a las diferencias
individuales en empatia. También hay datos de que el temperamento, que es
innato, influye en ésta.

Respecto a las influencias ambientales, destacaremos cinco:

La cualidad afectiva de las relaciones familiares.
La empatia disposicional de los progenitores.
Las técnicas disciplinarias.

La imagen del ser humano.

Diversos factores sociales actuales.

kW=

5.1. La cualidad afectiva de las relaciones familiares

Numerosos estudios han constatado que las relaciones familiares segu-
ras y afectuosas, especialmente las relaciones con las figuras parentales, favo-
recen la tendencia a experimentar empatia (esto es, la denominada empatia dis-
posicional o empatia rasgo). En otras palabras, los nifios y nifias que se crien
en un ambiente familiar seguro y se sientan queridos por sus padres tenderan a
ser mas empaticos que aquellos con un ambiente familiar menos afortunado.

Esto es logico. Si los nifios no tienen satisfechas sus propias necesidades
emocionales es dificil que estén abiertos y atentos a las necesidades de los
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demas. Por otra parte, el amor y las relaciones calidas de los padres proporcio-
nan un modelo de funcionamiento personal que los hijos tienden a imitar.

Teniendo en cuenta lo que acabamos de decir, no es de extrafiar que los
niflos maltratados tengan respuestas empaticas mas pobres. Efectivamente, se
ha constatado que en las familias abusivas, especialmente en aquellas en las
que el nifio sufre maltrato fisico a manos de una de las figuras parentales, la
respuesta empatica del nifio se debilita.

En relacion con esto, cabe sefalar también que la habituacion a condicio-
nes emocionales adversas —por ejemplo, la exposicion cronica a la hostilidad y
la violencia— puede contribuir a la larga al embotamiento de la empatia. Pense-
mos aqui en esos nifios de ciertos ambientes desfavorecidos de Colombia o Bra-
sil que desde temprana edad viven inmersos en un ambiente de violencia y que,
en muchos casos, antes de la mayoria de edad ya han matado a varias personas,
a veces simplemente por encargo. Antes hablabamos de “psicdpatas parciales”;
aqui cabria hablar de “prepsicopatas”, individuos que, aunque en sus origenes
podian ser personas sensibles, y con sus mas intimos todavia lo sean, se acercan
peligrosamente al funcionamiento de los psicopatas. En algunos casos, si este

tipo de derivas no se atajan oportunamente, la sensibilidad empatica puede aca- =
bar perdiéndose totalmente, generando verdaderos monstruos, futuros candida- g
tos a formar parte de la delincuencia organizada mas dura. <
>

g

«<

S

5.2. La empatia disposicional de los progenitores El
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En general, los padres que son empaticos tienden a criar nifios y nifias E

que también lo son. No obstante, la evidencia empirica es mas solida respecto =
al influjo de la empatia materna que respecto a la paterna, y especialmente res- o
pecto al efecto de las madres en las hijas. f:;
(=¥

Se supone que la empatia parental influye en la empatia de los nifios a 5
través del modelado: 1a empatia lleva a los padres a actuar de un modo sensi- 3

ble ante las necesidades de los demas, y la observacion de la actuacion de sus
padres alimentaria la misma sensibilidad en los nifios. Sin embargo, no se
puede descartar que los nifios de padres empaticos también lo sean en parte por
pura herencia genética.

5.3. Las técnicas disciplinarias

A partir de un trabajo, ya clasico, de Hoffman y Saltztein (1967) sobre
los distintos modos de actuar de los padres para corregir lo que éstos conside-
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ran faltas o conductas indebidas en sus hijos, en muchos estudios sobre el des-
arrollo moral se distinguen tres tipos de disciplina parental:

e La afirmacion de poder designa aquellas practicas en las que los
padres tratan de controlar la conducta de sus hijos a través del uso de
la fuerza o del control sobre los recursos y privilegios de éstos: tortas,
gritos, quitar la paga, no dejar salir de casa, no dejar ver la tele... y, en
general, todo tipo de castigos y amenazas de castigo.

 La retirada de amor hace referencia a las practicas parentales que tra-
tan de controlar la conducta de los hijos a través de la retirada del afec-
to: dejar de hablar, decir “no te quiero ni ver”, “vete de mi vista”, “no
quiero saber nada de ti”, etc.

* La induccion incluye aquellas practicas que bésicamente tratan de
hacer ver al hijo las consecuencias dolorosas de su conducta en otras
personas, bien en los compafieros (induccion referida a los pares),
bien en los propios padres (induccion referida a los padres): “;te das

cuenta de lo que has hecho?, le has dejado llorando”, “;como te senti-
rias ta si te hubieran hecho eso a ti?”, etc.

Existe evidencia de que el uso de técnicas de tipo inductivo se asocia con
mayor tendencia a la empatia tanto en los nifios como en las nifas, mientras
que las técnicas de afirmacion de poder se asocian a menos empatia en nifios y
nifias. Por lo que respecta a la retirada de amor, no se ha encontrado que su uso
afecte a la empatia ni positiva ni negativamente.

5.4. La imagen del ser humano

La imagen del ser humano mas o menos positiva que se nos transmite en
la familia, asi como desde los medios de comunicacién y la sociedad en su con-
junto, influye fuertemente en el modo de percibir e interpretar la desgracia
ajenay, en consecuencia, en el modo de responder afectivamente y conductual-
mente ante ella.

En este punto merece la pena prestar atencion al hecho de que, al
menos en los paises occidentales econdmicamente mas desarrollados, la ima-
gen del ser humano se ha resentido mucho en los tltimos tiempos: de una
imagen —de clara raigambre rousseauniana— de éste como un ser bueno por
naturaleza, cuyos males derivaban en gran medida de los efectos perniciosos
de diversos factores sociales, imagen ampliamente extendida en los afios 60
y 70, se ha pasado a una vision —mucho mas hobbesiana— del mismo como
un ser interesado, que va a lo suyo, del cual nunca nos podemos fiar plena-
mente. Seria prolijo analizar por qué esto ha sido asi. Sea como fuere, es
indudable que ello puede afectar negativamente a la empatia para con los
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demas y, consecuentemente, a las relaciones con los otros, asi como a los
valores y la conducta civico-moral en general.

5.5. Influjo negativo de diversos factores sociales actuales

Por ultimo, no deberiamos olvidar aqui el influjo de diversos factores
sociales actuales, algunos de ellos estrechamente relacionados con esa imagen
negativa del ser humano que acabamos de mencionar. Hablamos de factores de
caracter social, factores respecto a los cuales, por tanto, nuestro margen de
accion no es muy grande. No obstante, es importante tomar conciencia de ellos
a fin de aminorar sus efectos en la medida de lo posible.

Nos referimos aqui a factores como, en primer lugar, la transformacion
progresiva de nuestra sociedad, en las ultimas décadas, en una sociedad cada
vez mas individualista, en linea con otras sociedades economicamente desarro-
lladas y, en particular, con el modelo norteamericano. Es indudable que existe
una presion social cada vez mayor hacia la propia autorrealizacion en todos los
ordenes: el profesional, el familiar, el del ocio... Junto a ello, otros factores
relacionados, tales como las exigencias cada vez mayores en el terreno laboral
o la continua exaltacion del placer y el disfrute en todos los ambitos, generan
sin duda un ambiente social poco propicio para que las personas estemos aten-
tas y nos hagamos cargo del sufrimiento y las necesidades de los demas.

Otro factor importante es la habituacion cada vez mayor a imagenes de
sufrimiento ¢ imagenes cosificadas y animalizadas del ser humano, favorecida,
sin duda, por el continuo bombardeo de imagenes terribles por parte de la televi-
sion, imagenes muchas veces emitidas de forma tan breve como cruda, sin ape-
nas profundizacion en su significado, entre un cumulo de noticias diversas o un
par de anuncios frivolos. Tales imagenes, pese a las buenas intenciones de
muchos reporteros, que literalmente se juegan la vida en un intento por despertar
nuestras conciencias, pueden tener un efecto de habituacion y, de este modo, para-
dojicamente, afectar de forma negativa a la sensibilidad empatica de la gente.

Por tultimo, sobre todo los educadores, no deberiamos olvidar aqui un
ultimo factor, aparentemente ajeno al mundo moral, como es el aburrimiento,
mas concretamente, el aburrimiento de muchos jovenes que, en una sociedad
con cotas cada vez mayores de bienestar econdmico en amplios sectores de la
poblacion, lo tienen todo sin haber tenido que luchar por ello. El papel negati-
vo del aburrimiento en el &mbito moral, sefialado por distintos pensadores, no
deberia ser desdenado. Quien se aburre, trata de buscar emociones fuertes que
le saquen de su atonia, y frecuentemente ello pasa por la bisqueda de experien-
cias-limite, en las que a menudo entra en juego la violencia y el dafio a los otros
como elemento euforizante fundamental.
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6. DIFERENCIAS DE GENERO EN EMPATIA

Aunque las diferencias de género en empatia han sido muy estudiadas,
no es facil extraer conclusiones claras al respecto, pues los resultados de dis-
tintos estudios no son plenamente consistentes. La principal razéon de ello es
que los distintos estudios que dicen medir la empatia no siempre parten del
mismo concepto de ésta, de modo que en algunos estudios lo que en realidad
se mide no es exactamente la empatia tal como aqui la venimos entendiendo
sino mas bien la toma de perspectiva, es decir, el proceso de ponerse cogniti-
vamente en el lugar del otro.

Cuando lo que se mide es propiamente la empatia en cuanto respuesta
afectiva, no meramente la toma de perspectiva, puede hablarse de diferencias
de género a favor de las mujeres (Hoffman, 1977; Lennon y Eisenberg, 1992).
Eisenberg y Fabes (1998), en un meta-analisis con una muestra de 259 estudios
sobre diferencias de género en diversas respuestas relacionadas con la conduc-
ta prosocial en nifios y adolescentes, encontraron que se daban diferencias rela-
tivamente amplias a favor de las mujeres en los indices que reflejaban empa-
tia, sobre todo en los estudios de autoinforme. Si tales diferencias
corresponden meramente al deseo de ajustarse a los estereotipos de género al
responder a los cuestionarios o reflejan auténticas diferencias de género, rela-
tivamente estables, es algo que no esta suficientemente claro. No obstante, un
estudio nuestro, en el que se controlo el efecto de los estereotipos al respecto,
lleva a la misma conclusion.

En dicho estudio (Etxebarria, Ortiz, Conejero y Martinez, en revision),
adolescentes, jovenes y adultos de ambos sexos respondieron al Interpersonal
Reactivity Index (IRI) de Davis (1980), una prueba que trata de evaluar la ten-
dencia de las personas a responder poniéndose en el lugar del otro (foma de
perspectiva), sintiendo preocupacion por el otro (empatia) o angustiandose y
preocupandose por si mismas ante la situacion ajena (malestar personal). Pues
bien, en los tres grupos de edad las mujeres presentaron puntuaciones signifi-
cativamente mas altas que los varones tanto en empatia como en malestar per-
sonal, pero no asi en toma de perspectiva.

Otros estudios realizados en Espafia con muestras de adolescentes y
adultos han encontrado igualmente diferencias a favor de las mujeres en empa-
tia entendida como preocupacion por los demas (Calvo, Gonzéalez y Martorell,
2001) y, mas concretamente, en las escalas de preocupacion empatica y males-
tar personal del IRI (Lozano y Etxebarria, 2007; Mestre, Frias y Samper, 2004;
Pérez-Albéniz, de Paul, Etxeberria, Montes y Torres, 2003). Por lo que respec-
ta a la toma de perspectiva, los resultados no son del todo consistentes.

(Como podemos explicar estas diferencias generales entre varones y
mujeres en la tendencia a experimentar empatia? Quiza no haya que desdenar
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las diferencias genéticas; no obstante, es claro que la socializacion juega aqui
un papel fundamental. Tradicionalmente, y todavia hoy en dia, a las nifias se
les socializa para que estén mads atentas y respondan en mayor medida a las
necesidades de los demas que a los nifios. Y los modelos sociales siguen trans-
mitiendo la idea de que el cuidado de los mayores, los nifios y las personas
dependientes corresponde antes a las mujeres que a los varones, cuyas respon-
sabilidades laborales no pueden descuidarse en la misma medida que las de las
mujeres. Siendo esto asi, no es de extraiar que la empatia se desarrolle mas en
éstas. Pero ademas, junto a lo anterior, hay que tener en cuenta que algunos
modelos sociales que se proponen a los jovenes varones incluyen, entre otros
aspectos deseables, una cierta dureza afectiva, cuando no directamente altas
dosis de cinismo. No es de extrafiar, entonces, que sea en el grupo de jovenes
varones donde la sensibilidad empatica se presenta mas débil. Es éste un dato
que convendria no descuidar en la educacion de los nifios tanto en el marco
familiar como en el escolar.

El anélisis que hemos realizado en las paginas precedentes ha tratado de
contemplar todos los aspectos de la empatia relevantes en el ambito moral,
pero sin duda habra dejado mas de una cuestion importante por explorar. No
obstante, habrd cumplido su cometido si sirve para estimular una mayor aten-
cion y reflexion, en el terreno educativo, sobre una respuesta emocional que,
como hemos podido ver, cumple una funcion fundamental en el desarrollo y la
vida moral de las personas.
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Hace tres afios me encontraba en un centro de secundaria de la zona sur
de Madrid impartiendo un curso sobre mejora de la convivencia. En una
sesion de aquel curso habiamos hablado de la gestion del aula y el papel fun-
damental de las relaciones entre el profesor y el alumno para construir un
clima de convivencia en la clase y en el centro. Al terminar la formacion se
me acerco Teresa, una profesora de secundaria de Fisica y Quimica, de expre-
sion serena, dulce, y de unos sesenta afios de edad. Teresa habia comentado
con cierta timidez que ella no tenia problemas de convivencia con sus alum-
nos y que ademas acostumbraban a trabajar en sus clases, a lo que el resto de
los profesores asistentes, compafieros de Teresa habian asentido. Teresa me
dijo que si estaba interesado podria entregarme las reglas que guiaban su tra-
bajo en el aula y la relacién con sus alumnos, por si podia resultarme util; le
dije que si. Al comienzo de la siguiente sesion me entreg6 el valioso regalo de
una larga, gozosa y eficaz experiencia de vida como profesora. En un folio se
podia leer lo siguiente:

e COMUNICARSE PERSONALMENTE
* ESTAR DISPONIBLE

* ADAPTARSE

* COMPRENDER

* RESPETAR

* DAR OPORTUNIDADES
* ESFORZARSE

e VALORAR

* EXIGIR

* ACLARAR

* CORREGIR

* DOMINAR LA MATERIA
* SER PUNTUAL

Con estas trece sencillas pautas Teresa transmitia que el modo de esta-
blecer las relaciones personales entre los profesores y los alumnos influia deci-
sivamente en el clima de convivencia de la clase, pero ademas favorecia el pro-
pio trabajo escolar. Teresa habia asumido por su formacion y por su propio
caracter, que en el encuentro personal y mediante una comunicacion sincera y
respetuosa, también de las emociones y sentimientos, se puede desarrollar una
eficaz regulacion de la convivencia, una regulacion mas alla de la “hiper-regla-
mentacion” de faltas y sanciones. Y que para conseguirlo, el profesor debe no
solo ensefiar, sino enserniarse, es decir encarnar con coherencia aquellos valo-
res o principios que trata de desarrollar en sus alumnos.

No deja de sorprendernos, como sefiala Goleman en la Inteligencia emo-
cional, el enorme retraso de la investigacion en el conocimiento de nuestra vida
afectiva, en contraste con el desarrollo del conocimiento cientifico en otras
muchas areas del saber; la luna ha sido un territorio mucho mas explorado que
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el corazon humano. Del mismo modo resulta incompresible que la educacion
haya dedicado tan poca atencion al conocimiento practico de aquello que nos
permite establecer relaciones positivas con los demas, que nos hace sentir entu-
siasmados o felices. Como consecuencia, el desarrollo de los programas edu-
cativos y de sus competencias basicas nos ha hecho sentir a menudo profunda-
mente incompetentes para vivir. Nuestro éxito vital como seres humanos
depende tanto mas de la capacidad de gestionar nuestras emociones que de la
capacidad de procesar informacion.

1. LA ESCUELA DE LA MODERNIDAD

Hoy nos encontramos en el final de un modelo de educacién y de escue-
la que han surgido en el paradigma de la modernidad y que ha rechazado los
sentimientos y las emociones, la capacidad de ternura, como obstaculos del
conocimiento y del progreso personal y social. Es una escuela en la que no se
fomenta el encuentro entre las personas, sino que la actividad de profesores y
alumnos se desenvuelve siguiendo un juego de roles rigidamente jerarquizado
y favorecedor del aislamiento del alumno dentro de la clase, pero también del
profesor. El aprendizaje y la ensefianza se entienden como actividades indivi-
duales, aun cuando se produzcan en situaciones en las que coinciden varios
individuos.

En un itinerario de reflexion sobre la escuela y la construccion de la con-
vivencia conviene comenzar con un repaso breve por las circunstancias que
impulsaron el origen de nuestra escuela en los comienzos del mundo moderno
y de la sociedad industrial. No es posible mejorar sino desde lo que se es, es
decir asumiendo la propia historia. Se trata de una vuelta al pasado necesaria
para construir el futuro.

A continuacion, quisiera que siguiésemos reflexionando sobre los cam-
bios y transformaciones sociales surgidos en el pasado siglo, y que han provo-
cado importantes disfunciones en la escuela tradicional, reclamando un modelo
de educacion y de centro educativo diferentes. Un modelo de educacion y un
modelo de centro educativo que hacen de las relaciones personales y de la
dimension afectiva un eje fundamental del desarrollo educativo, pero también
del desarrollo profesional y organizacional. Un modelo, por tanto, que conside-
ra el aprendizaje de la convivencia como un objetivo educativo fundamental.

Por ultimo, podremos apuntar algunas estrategias de desarrollo de la
mejora escolar en torno a las relaciones de los miembros de la comunidad edu-
cativa, las relaciones en el aula, las relaciones entre los profesores, y, finalmen-
te, los elementos de la organizacion que deberian ser tenidos en cuenta para
favorecer las relaciones en el centro educativo...
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Si quisiéramos remontarnos a los origenes mas remotos de la escision entre
conocimiento y afectividad tendriamos que dirigirnos al pensamiento griego. El
thymos o afectividad cede ante el nous o alma inteligible la capacidad de com-
prension y explicacion de la realidad. Platon nos presenta un mundo al revés, en
el que lo auténticamente real no son las cosas concretas y cambiantes que perci-
bimos a través de los sentidos, sino /as ideas, universales y perfectas, que conoce
el alma. Solo puede haber auténtico conocimiento de lo universal y permanente,
de las ideas, que resultan inasequibles a los sentidos. Este modelo epistemologi-
co racionalista extendido en nuestra cultura occidental ha impulsado el desarrollo
del conocimiento cientifico, pero ha exigido como precio la negacion de aquello
que nos constituye como seres sensibles. El ser humano se define como un ser
pensante, cogito ergo sum, pienso luego existo, sentencidé Descartes.

Las raices remotas de la modernidad nos conducen a la cultura griega,
las més préximas nos sitiian en la Ilustracion. El pensamiento ilustrado aporta-
ra los fundamentos teodricos de la sociedad moderna, una sociedad industriali-
zada y democratica. La razon se convierte para los pensadores ilustrados en el
paradigma del orden, de la fiabilidad, en el instrumento exclusivo que garanti-
za el progreso de la humanidad: progreso social, cultural, econémico ¢ incluso
progreso moral. El ideal moral ilustrado esta mas proximo a la voluntad racio-
nal kantiana que al emotivismo de Hume. Es la razén la que nos permite dispo-
ner de un criterio moral para conocer lo bueno y lo malo, lo que esta bien y lo
que esta mal, y no los sentimientos de aceptacion o rechazo que experimenta-
mos ante nuestros actos o ante los actos de los demas. A la razén debemos la
construccion de un nuevo orden caracterizado por la pretension de universali-
dad y el deseo de progreso, por el triunfo de la tecnologia, del orden y de la fia-
bilidad sobre la naturaleza; pero también por la colonizacion del mundo de la
vida, desplazando los elementos morales y practicos en favor de consideracio-
nes burocraticas y monetarias.

Los sistemas escolares surgen inspirados en este paradigma racional
para responder a las necesidades de socializacion de las nuevas sociedades
industriales, tanto politicas, como la construccion de los estados nacionales y
las nuevas democracias, como economicas, la ordenacion y planificacion de la
produccion en masa y la construccion del mercado.

Los fenomenos de control a través de la jerarquizacion, la estandariza-
cion, la centralizacion y la burocracia se reflejan en los sistemas educativos.
Las escuelas desarrollan practicas que permiten clasificar a los alumnos por
lotes y por niveles en funcion de la edad, impartiendo un curriculo estandari-
zado, en torno a asignaturas cerradas, con pruebas comunes, con periodos fijos
de clase y con aulas independientes.

En este modelo de escuela no hay lugar para la diversidad. La educacion
se dirige a un alumno medio que sélo existe como constructo mental. Ni para
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la afectividad, la escuela pretende ensefiar un saber absoluto dirigido desde la
neutralidad afectiva. Ni para el conflicto, que resulta negado desde la inmuta-
bilidad y la universalidad de las normas que refuerzan un orden social jerarqui-
zado en el que la autoridad no se discute, depende del estatus. Ni para el
encuentro personal, los alumnos permanecen quietos, mirando y escuchando al
profesor, aislados respetando la distancia con el profesor y con los otros com-
paineros. Los profesores realizan su actividad desde la privacidad de su propia
aula.

1.1. De la modernidad a la post-modernidad

Pero los parametros de construccion de la modernidad, la produccion
masificada y la centralizacion, han ido perdiendo su vigencia. Se ha desperta-
do una crisis del mundo moderno que ha transformado su configuracion pre-
sentando nuevas exigencias a los sistemas educativos. La vieja promesa de la
Ilustracion de un progreso ilimitado de la humanidad gracias al ejercicio de la
razon se tambalea. Como resultado, el reverso del progreso se muestra con des-
caro:

¢ El fenomeno de la globalizacion, impulsado por los cambios tecnolo-
gicos, se ha convertido en el actual paradigma del desarrollo humano,
permitiendo la expansion del mercado a todo el mundo y provocando
cambios de homogeneizacion cultural y de interdependencia politica y
econdmica. Pero las fuerzas de la globalizacion son contradictorias.

* La exclusion social aumenta de modo paralelo al crecimiento econo-
mico; el PIB mundial se ha multiplicado por seis en los ultimos cin-
cuenta afos, mientras en 15% de la poblacion de la tierra posee el 79%
de la riqueza y la pobreza absoluta castiga a mil trescientos millones
de seres humanos que viven con menos de un ddlar al dia.

* Los procesos que crean una aldea global mas homogénea y universal
entran en oposicidon con aquellos que desencadenan los particularis-
mos que alientan comportamientos tribales. La universalidad solo se
puede construir desde el respeto a la diversidad.

* El fantasma de la guerra sigue flotando sobre nuestras cabezas. La
segunda guerra mundial causé 50 millones de muertos, pero desde
entonces ha habido mas de 150 guerras en el mundo, en las que han
muerto 20 millones de seres humanos y, aun acabada la guerra fria, la
amenaza de un conflicto nuclear sigue despertando nuestras concien-
cias.

* El deterioro del medio natural, la contaminacion de las aguas, la defo-
restacion, el efecto invernadero son consecuencia de una produccion
desenfrenada e irresponsable. El ritmo de la produccion hace temer
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que los recursos energéticos no renovables puedan desaparecer en el
plazo de unas décadas. E1 40% de la superficie de la tierra ya ha sido
degradado.

El resultado de esta crisis del mundo de la modernidad es la aparicion de
una nueva sociedad post-moderna caracterizada por una pérdida progresiva de
la confianza en los sistemas de creencias universalizadores. La tradicion se
muestra en retirada, desaparecen las certezas y se produce una busqueda de
mayor flexibilidad y descentralizacion en el sistema econémico y administra-
tivo y un achatamiento de las piramides sociales de poder que produce un debi-
litamiento de la jerarquizacion social y una mayor interdependencia en las rela-
ciones humanas; un periodista puede provocar la caida de un presidente de los
EEUU de América.

La globalizacion ha convertido el mundo en mas grande y mas pequeilo,
el espacio y el tiempo se comprimen ante el despliegue de la informacion, la
comunicacion y los viajes. Todo es aqui y ahora. Las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién nos aproximan a una realidad virtual que invade y
confunde el campo de la realidad objetiva. Las migraciones transforman las
sociedades en realidades multiculturales, mosaicos de creencias, lenguas y cos-
tumbres diferentes y surge la necesidad de construir identidades multicultura-
les que integren la diversidad y el conflicto inherente, a partir del didlogo y la
aceptacion empatica del otro como un yo.

El reto mayor de la sociedad y de la escuela es impulsar la construccion
de un nuevo orden social y una nueva identidad que responda a las necesida-
des de la sociedad post-moderna, flexible y diversa y cambiante; que no exija
el sacrificio de la significatividad de la vida, que no obligue a su colonizacion
y que potencie las estructuras comunicativas necesarias para el desarrollo
humano. No se trata de oponer el sentimentalismo a la razén, sino de integrar
ambas superando un discurso totalizador y excluyente. No debemos olvidar
que emotividad y motivacion tienen la misma raiz etimologica.

2. LOS CAMBIOS EN LOS FINES EDUCATIVOS

(Como se adaptan los sistemas educativos y las escuelas a las nuevas
necesidades de la sociedad post-moderna? En primer lugar proponiendo nue-
vas finalidades educativas y competencias que deberia poseer una persona para
vivir significativamente, dando sentido a su propia vida, construyendo su pro-
yecto personal y colaborando en la construccion social. Si seguimos e/ Infor-
me Delors sobre la educacion en el siglo XXI encargado por la UNESCO,
encontramos los siguientes fines de la educacion:
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Aprender a conocer. Frente a los conocimientos definitivamente esta-
blecidos se pretende impulsar la capacidad de aprender a aprender, dominan-
do los instrumentos para buscar, seleccionar y procesar la informacién de modo
que sea posible potenciar un proceso de adquisicion de conocimiento que nos
acompanara durante toda la vida, haciéndonos capaces de afrontar los cambios
culturales cada vez mas rapidos.

Aprender a hacer. En relacion con el progreso tecnologico de la socie-
dad del conocimiento. Combina las cualificaciones técnicas con las habilidades
sociales: trabajar en equipo, comunicarse, afrontar y solucionar conflictos,
tener iniciativa, ser capaz de asumir riesgos, etc. En lugar de educar buscando
exclusivamente la competencia individual se pone el énfasis en el aprendizaje
en grupo.

Aprender a vivir juntos. Asumiendo y superando el conflicto de mane-
ra pacifica, fomentando la empatia, el conocimiento de los demas, de sus cul-
turas, de sus valores, buscando la satisfaccion de intereses comunes, estable-
ciendo relaciones en un contexto de igualdad, aprendiendo a dialogar,
participando y colaborando en proyectos comunes, etc.

Aprender a ser, capacidad que integra las anteriores. Confiere a todos
los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de
imaginacion que necesitan para construir su propia identidad.

2.1. ;Los cambios en las escuelas? La paradoja de la escuela, la violencia
escolar y la educacion de la convivencia

Los nuevos fines educativos reconocen sin duda alguna la importancia
de la convivencia, pero resulta sorprendente que al mismo tiempo se produzca
un aumento de la violencia escolar. Si preguntamos a los docentes sobre la
situacion actual de la convivencia en los institutos de secundaria en nuestro
pais, podriamos escuchar que los alumnos son ahora mas violentos, que no res-
petan a los profesores ni las normas y que, como consecuencia, ya no se puede
dar clase como antes. Todo esto ha despertado la alarma social, transmitiendo
la idea de que los centros escolares no son seguros.

Si nos centramos en la situacion de la violencia escolar en nuestro pais,
comprobamos que, mas alla del fenomeno del aumento de la visibilidad de la
violencia escolar como efecto del tratamiento informativo de los medios de
comunicacion, los informes del Defensor del Pueblo del afio 2000 y del afio
2006 muestran una situaciéon cuando menos preocupante, que no ha mejorado
en los ultimos afios. Una gran mayoria de los docentes espafioles considera que
los conflictos han aumentado en su centro en los tres ultimos afios, el 50% lige-
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ramente y el 31,7% drasticamente, segun el informe del Defensor del Pueblo
del ano 2006.

e Casi una cuarta parte de los alumnos y alumnas de secundaria mani-
fiesta sentir miedo a ir a su centro educativo, por distintos motivos y
con distinta frecuencia.

e Entre quienes sienten miedo a ir al centro de un modo mas continua-
do, los motivos mas citados son los compafieros y el trabajo académi-
co.

* En opinion de los profesores son las disrupcion y las malas maneras y
agresiones de alumnos a profesores lo que tiene un mayor impacto en
la convivencia escolar, seguido del maltrato entre iguales.

Si nos preguntamos qué piensan los profesores sobre las causas que inci-
den en estos hechos, encontramos que éstas se interpretan como ajenas a su
practica y por tanto fuera de su control. Asi, la organizacion del centro y el
clima de convivencia son factores relevantes sélo en el 39,3% de los casos,
frente a los motivos relacionados con la familia, con el 92,7% y el contexto
social con el 89,7%, segun datos del mismo informe.

No es dificil coincidir en la existencia de causas externas al centro edu-
cativo que condicionan negativamente la convivencia escolar. En torno a ellas
podemos reconocer algunas contradicciones de nuestra sociedad:

Causas externas:

La cultura de la violencia. Podemos afirmar que nuestra sociedad ha
asumido la violencia como un modo de afrontar los conflictos, se
fomenta el culto al poder, al mas fuerte, como modelo social. En esta
forma de darwinismo social el triunfo se entiende como la superacion
del otro, que no es sélo el diferente, sino el menos valioso.

» El aumento de la exclusion social que afecta entre otros colectivos al

de los jovenes que encuentran dificultades para acceder al empleo

estable, a la vivienda, y a otros bienes necesarios para una vida auto-
noma.

* El contraste entre los valores hedonistas y la competitividad. Vivimos
en un modelo social de bienestar que promete una satisfaccion facil e
inmediata de lo apetecido y que entiende la felicidad en términos de
consumo; pero, por otro lado, son muchas las dificultades para alcan-
zar el éxito en un contexto competitivo.

e Los cambios en la institucion familiar. La falta de estabilidad, las

familias monoparentales, las dificultades de relacion entre padres e

hijos, con los hijos motivada por los horarios de trabajo de los padres,

la ausencia de pautas claras en las relaciones o actitudes desajustadas,
excesivamente estrictas o excesivamente permisivas.

Las relaciones interpersonales y la mejo
(]
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* La television como conformadora de la conciencia moral de los nifios
y adolescentes. Son muchos los padres que han parecido delegar la
educacion afectiva de sus hijos en la pantalla del televisor, con conse-
cuencias extraordinariamente graves. Las imagenes violentas en la
television hacen de la violencia un fenémeno cotidiano y provocan la
insensibilidad ante el dolor de los demas.

e La crisis de una autoridad fundamentada en el estatus y la falta de
habilidades y mecanismos de comunicacion y participacion que per-
mitan crear una nueva autoridad democratica para acordar nuevas pau-
tas de regulacion de la convivencia.

No podemos rechazar, sin embargo, preguntarnos qué hace la escuela
para atender las nuevas necesidades educativas que se derivan de la sociedad
post-moderna para desarrollar las capacidades que se consideran imprescindi-
bles en la sociedad actual. Pudiera ocurrir que la escuela no hubiera experimen-
tado cambios significativos, que estemos tratando de atender a nuevas necesi-
dades con métodos de ensenanza y sistemas de organizacion antiguos. El gran
reto de la convivencia escolar debe abordarse en ultimo término a partir de las
condiciones que permiten a los alumnos aprender y a los profesores ensefiar en
un contexto de fuerte cambio social. Si queremos que los alumnos aprendan a
ser responsables, a trabajar juntos de forma cooperativa, a aceptar las diferen-
cias culturales, a pensar de una forma critica y sistémica, a resolver conflictos
de un modo no violento, si queremos que los alumnos aprendan a participar,
los profesores tendremos que aprender a cambiar para ayudar a los alumnos a
afrontar ese cambio.

Os invito a que pensemos en los siguientes items, qué diferencias podri-
amos sefalar entre los patrones de clase tradicional y nuestras clases de secun-
daria.

* El patréon dominante de organizacion es un grupo que se relaciona con
el profesor

» (Cada estudiante trabaja y progresa en solitario

* El profesor decide de modo autdbnomo

* La mayor parte del tiempo el profesor se dedica a la ensefianza magis-
tral, la revision del trabajo individual o a realizar pruebas

* No se alaba, no se corrige, ni se orienta lo suficiente el trabajo del
alumnado

* Las actividades en las que participa el alumnado son muy limitadas

* Los alumnos no tienen tiempo de terminar sus lecciones o entender lo
que el profesor quiere que hagan

* El profesorado tiene poca influencia e implicacion en actividades
escolares no docentes.

Goodlad (1984)

Las relaciones interpersonales y la mejor:

123



Educacion emocional y convivencia en el aula

Examinemos a continuacion algunas causas internas a los centros educa-
tivos relacionadas con la violencia escolar:

 La falta de participacion en la vida escolar, de los profesores, de los
padres y de los alumnos, que inhibe el sentido de pertenencia, alienta
la desmotivacion y el descompromiso.

* La falta de comunicacion entre quienes componen la comunidad edu-
cativa condicionada por la ausencia de tiempos y espacios comunes
para fomentan las relaciones personales.

* La falta de criterios comunes para una aplicacion coherente de las nor-
mas de convivencia. En un estudio de la Fundacion Santa Maria sobre
la convivencia escolar presentado en febrero de 2005 se afirmaba que
solo el 37,1% de los profesores de secundaria de nuestro pais decia
seguir las normas del centro con coherencia. El aislamiento de los
miembros de la comunidad educativa, y singularmente de los profeso-
res, y la imposibilidad de mantener un modelo de autoridad sostenido
sobre el poder otorgado por el estatus, provoca como resultado una
situacion de debilidad normativa.

* La orientacion predominantemente academicista de un curriculo
selectivo y clasificador donde predominan las disciplinas auténo-
mas ¢ independientes centradas en la logica y epistemologia de
cada disciplina, que prima las informaciones culturales sobre las
procedimentales y valorativas, con un caracter absoluto que exige
la adaptacion del alumno y no atiende a su diversidad, con poca
atencion a la educacion social y afectiva y con metodologias basa-
das en lecciones magistrales que no facilitan la participacion de los
alumnos.

* Un modelo de organizacion del aula y del centro excesivamente rigi-
do, que resulta contradictorio con las exigencias de una sociedad dis-
tinta de aquella en que se inspiro.

Las relaciones interpersonales y la mejo

Quizas ahora podamos examinar con mas perspectiva el malestar
escolar:

El malestar de los alumnos

e Sienten que su vida, lo que les pasa realmente, no interesa a sus
padres ni a sus profesores, que solo se interesan en sus resultados
escolares.

* No adquieren sentido de pertenencia, sobre todo en centros, excesiva-
mente grandes y desestructurados.

* Encuentran una exigencia que con frecuencia excede sus conocimien-
tos previos y sus habitos de trabajo.

* Se sienten desmotivados, no les interesa lo que estudian porque no
tiene que ver con su vida, con sus intereses y necesidades.
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Se sienten mal ante algunos compaferos que los ignoran o abusan de
ellos.

Tienen que acomodarse a un tipo de relacion con los profesores, mas
formal y asimétrica, a la que no estan acostumbrados y en la que se
sienten discriminados.

Tienen que afrontar la experiencia de fracaso escolar que les impone
una imagen negativa de si mismos, contra la que se rebelan.

El malestar de los padres:

Se sienten decepcionados y fracasados ante los malos resultados esco-
lares de sus hijos, que en ocasiones interpretan como una falta de apre-
cio por sus padres.

Desconfian de sus hijos.

Les angustia el futuro de sus hijos que consideran determinado por los
malos resultados escolares.

No saben como intervenir de una manera eficaz en la mejora del ren-
dimiento escolar de sus hijos.

Consideran que los profesores no hacen lo suficiente para resolver el
problema de la educacion de sus hijos.

El malestar de los profesores:

Se sienten injustamente presionados por la sociedad que descarga en
ellos una labor dificilisima, si no imposible.

No se sienten valorados socialmente.

No se sienten respetados por los alumnos, que desafian con mucha fre-
cuencia su autoridad.

Se sienten desmotivados al no poder desarrollar la que han considera-
do siempre su tarea, aquella para la que han sido formados y han des-
empefiado durante afos, ensefiar los contenidos de su especialidad.
Se sienten inseguros, no saben como controlar a sus alumnos para que
puedan aprender.

Viven esta situacion con angustia y desde la soledad de su clase.

Los deseos de superacion del malestar:

Los alumnos desearian que sus padres y sus profesores no les presio-
nasen, que se interesasen por ellos como personas y no estableciesen
relaciones de pura intendencia familiar o educativa.

Los padres desearian que sus hijos no les llenasen de preocupacio-
nes por sus malos resultados académicos y que los profesores les
motivasen para que pudieran resolver con éxito sus metas escola-
res.

Los profesores desearian que sus alumnos manifestaran interés por su
formacion y respeto a su trabajo, y que los padres asumiesen desde la
familia la educacion en valores y actitudes imprescindibles para el
aprendizaje.

Las relaciones interpersonales y la me
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Destacamos un denominador comun a las tres formas de malestar:

* Todas se han ido gestando desde el desencuentro, desde la incomuni-
cacion.

* La negacion de la significatividad del “otro”.

* La causa del malestar personal y la solucion al mismo depende de los
otros.

En consecuencia la escuela pierde la confianza en su papel socializa-
dor y educador y se convierte en “victima” de la violencia; sus causas y solu-
ciones parecen encontrarse fuera de la escuela (trabajadores sociales, psico-
logos, policias, etc.). Se hace necesario un nuevo enfoque de la mejora de la
convivencia.

3. EL ENFOQUE DE LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Como hemos visto la falta de participacion en la vida escolar social y la
falta de ambitos para comunicarse producen despersonalizacion e impiden la
creacion de criterios comunes para una regulacion coherente de la convivencia.
Es desde la participacion y la comunicacion dialogica desde donde se articulan
las propuestas de mejora de la convivencia, huyendo de la hiper-reglamenta-
cion. Es necesario que la escuela y los profesores reconsideremos la insisten-
cia correctora en las consecuencias negativas para abrirnos al elogio, al reco-
nocimiento de los logros pequefios, a esa mirada que puede hacernos sentir
aceptados y valorados por los demas. Desde esa vision de la convivencia los
conflictos dejan de considerarse una desviacion para entenderse como un ele-
mento fundamental de las relaciones humanas que se construyen desde la
diversidad, desde las diferencias de necesidades, de intereses, de valores, de
sentimientos.

* La regulacion de la convivencia no puede ser una acciéon de especia-
listas, sino el compromiso de toda la comunidad educativa, profesores

y personal del centro, alumnos y padres. La intervencion se centra

sobre la participacion y no sobre las relaciones de poder, tratando de

crear un cuadro de comunicacion, una busqueda de consenso para
construir un clima escolar que facilite el desarrollo educativo de los
alumnos y el desarrollo profesional de los profesores y quienes traba-
jan en el centro.

* En una accion integrada:

— En las actividades de ensefianza-aprendizaje: Aprender y convivir
no pueden contemplarse como acciones separadas, la educacion ha
de permitir convivir para aprender y aprender para convivir. La
actividad en el aula es el &mbito privilegiado para la convivencia.
Es el lugar donde se puede participar, debatir, valorar las diferen-
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cias, respetar al otro, ponerse de acuerdo, colaborar, aprender a
aceptar criticas, expresar el punto de vista, disculparse, etc. La tarea
del profesor ha de entenderse como facilitadora y reguladora de
este proceso, que debe tener un caracter preventivo, coherente y sis-
tematico.

— Integrada en el centro, en su cultura y en su organizacion. Se hace
imprescindible reflexionar y explicitar entre todos los miembros de
la comunidad educativa los valores en los que el Centro quiere edu-
car, y establecer cuales son las normas que garantizan el desarrollo
de esa educacion. El siguiente paso es trasladar esa cultura a la
organizacion, de modo que sea posible planificar, actuar, verificar
y evaluar lo que hacemos, aprendiendo continuamente de nuestros
aciertos y de nuestros errores.

* Es un aprendizaje desde la practica. El aprendizaje de la conviven-
cia no consiste en predicar los valores, sino en “practicarlos” a tra-
vés de la realizacion de acciones que tienen un valor de moral civi-
ca o ciudadana. Estas practicas permiten desarrollar capacidades que
constituyen la “inteligencia moral”: el conocimiento de uno mismo,
la empatia, la comprension critica, el juicio moral, la autonomia, la
solidaridad, etc.

e Afrontar desde el fondo los problemas de convivencia es algo mas que
disefiar programas especificos de tratamiento de los conflictos escola-
res, aun cuando resulten tan necesarios. Es plantearse la raiz de la par-
ticipacion, de la pertenencia al grupo o al centro escolar, es posibilitar,
como hemos senalado, un nuevo modo de construccion de la identidad
en un contexto democratico. Para ello es preciso atender a los aspec-
tos estructurales y funcionales de las escuelas que garantizan que
todos los alumnos puedan aprender y que los profesores puedan ense-
fiar en un contexto de continua transformacion. Esto no es posible si
no se produce una formacion permanente que haga posible una reno-
vacion de las practicas educativas.

Las relaciones interpersonales y la mejor:

Podemos resumir la regulacion de la convivencia en los siguientes prin-
cipios:

* Participacion y sentido de pertenencia frente a exclusion. Implicacion
y colaboracion de todos frente al abandono de las soluciones en manos
de los “otros”, los “especialistas.

e Autonomia y autorregulacion que fortalecen el compromiso, frente a
la heteronomia que implica someterse al criterio y a la voluntad de
otro.

e Comunicacion y mediacion, que implican el encuentro personal, la
aceptacion del otro, y la reparacion y reconciliacion frente a la judicia-
lizacion.
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* Autoridad y firmeza democratica, frente a autoritarismo que impone la
verdad por la fuerza e interpreta la relacion como un puro juego de
poder, pero también frente a la ausencia de reglas que impide la con-
vivencia desde el dejar hacer o todo vale.

* Coherencia y coordinacion, frente al individualismo.

4. LA CULTURA DE LA PARTICIPACION

El verdadero cambio en las escuelas es el que se produce en la cultura
de la organizacion escolar. Es la cultura la que impulsa y da coherencia a las
politicas y a las practicas educativas. Construir una cultura de la participacion
es el reto mas dificil en la mejora de la convivencia, pero también el de mayor

Luois Stoll y Dean Fink destacan las siguientes normas culturales que
influyen en la mejora de la escuela:

Se comparten objetivos comunes, todos sabemos hacia donde vamos.

solo con la participacion de todos. Esto implica creer que todos los
alumnos pueden tener éxito, que todos pueden aprender. Lo que no
debe ser entendido como que puedan aprender lo mismo y de la
misma manera.

Trabajamos en equipo, evitando los individualismos, pero respetan-
do a las personas.

Buscamos la mejora continua, el compromiso de intentar hacer
mejor, no lo extraordinario, sino lo cotidiano.

Todos tenemos que aprender, el aprendizaje de los alumnos es la
finalidad ultima del centro, pero no es posible sin el aprendizaje de
los profesores y de la propia organizacion. Este aprendizaje se pro-
longa durante toda la vida.

Somos capaces de correr riesgos, el apoyo mutuo nos ayuda a inno-
var y a asumir riesgos cuando innovamos, esto nos permite apren-
der al poner en practica nuestras nuevas propuestas.

. Nos apoyamos unos a otros, siempre hay alguien disponible para

ayudar.

Nos respetamos unos a otros. Tenemos libertad para que cada uno
pueda cumplir los objetivos comunes de formas diversas.

Somos sinceros unos con otros, expresamos con franqueza lo que
pensamos y podemos discutir nuestras diferencias. La critica es una
oportunidad para mejorar.

Celebramos lo que hacemos, nos gusta sentirnos bien con nosotros
mismos.
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5. COMO CREAR CONTEXTOS DE APOYO AL APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOS

No es posible una mejora de la convivencia si no se crean condiciones
que faciliten el aprendizaje de los alumnos y éste depende del aprendizaje de los
profesores. Pero ;cémo podemos crear entornos que faciliten el aprendizaje?

El aprendizaje es un proceso intelectual, como resultado de episodios de
disonancia o conflicto entre la nueva informacion y las ideas y creencias de los
alumnos. Es la acomodacion que debemos hacer ante la nueva informacion la
que produce aprendizaje.

Pero aprender también es un proceso social y emocional. Tanto o mas
importante que el contenido que se ensefia es el proceso social, el conjunto de las
relaciones sociales del proceso de ensefianza-aprendizaje. De esto depende que
se pueda educar en la libertad individual, en el compromiso social, o en la sumi-
sion personal y el aislamiento, segiin nos recuerda Mariano Fernandez Enguita.

El nuevo aprendizaje excita a los nifios y les da energia, se encuentran
orgullosos de compartir con otros lo que saben y pueden hacer. Severo Ochoa
hablaba de la emocion de descubrir comparando al nifio que rompe el juguete
para investigar como esta hecho con el bioquimico que destruye las células par
comprobar como funciona la vida.

El interés por descubrir el significado de las cosas es paralelo en los
alumnos a la concepcion de si mismos y de su capacidad, que aprenden a tra-
vés de sus interacciones positivas y negativas. Aquellos que reciben apoyo, que
se sienten seguros, correran riesgos, intentardn y perseveraran. Los alumnos
que han aprendido que son incapaces o peores que otros se rendiran. La auto-
estima positiva alienta el aprendizaje y el propio aprendizaje hace subir la auto-
estima. El problema principal de los estudiantes apaticos y disruptivos es que
carecen de un vinculo personal significativo con el profesorado y con sus com-
pafieros, lo que les impide implicarse emocionalmente y bloquea su motivacion
para tomar parte activa en su aprendizaje. La poca participacion del alumnado
en su aprendizaje es grave, dado que solo se produce un aprendizaje sustancial
cuando la educacion permite que los estudiantes conecten relacionalmente en
una experiencia relevante, participativa y valiosa.

5.1. Las interacciones profesores-alumnos

El tipo de relaciones que se establecen entre el profesor y los alumnos
condiciona el éxito de los alumnos y el clima de convivencia en el aula y en el
centro, pero también la satisfaccion y el desarrollo profesional.
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Veamos algunos estilos de relacion profesor-alumno, siguiendo los estu-
dios de Wubbels y Brekemans.

Estricto/Represivo: ambiente muy estructurado, rigido, con normas claras y un
fuerte control del profesor, centrado en el control de la clase y en la tarea. El
profesor exige el cumplimiento de las normas. El profesor explica, los
alumnos escuchan en silencio. Este estilo se convierte en represivo si ademas
el profesor trata con poco respeto a los alumnos, no les escucha o se burla.

Directivo: ambiente estructurado aunque relajado, centrado en la tarea. Normas
claras que el profesor recuerda a los alumnos. El profesor explica, pero
también charla con los alumnos y éstos se implican en el desarrollo de la
clase.

Inseguro: ambiente poco estructurado, poca orientacion a la tarea. El profesor se
adapta a las exigencias de los alumnos desvinculandose de los contenidos de
la asignatura. Los alumnos permanecen en desorden mientras el profesor
explica con pasividad, sin dirigirse personalmente a los alumnos.

Agresivo: ambiente poco estructurado y desordenado, orientando a mantener la
disciplina, poca orientacion a la tarea. El profesor amenaza y castiga, a veces
arbitrariamente, a cualquier alumno mientras se mantiene un clima de
desorden generalizado.

Tolerante: ambiente estructurado, pero flexible, distendido y de apoyo. El profesor se
adapta integrando los intereses y necesidades de los alumnos con los contenidos
de la asignatura. Los alumnos tienen libertad para trabajar a su ritmo y son
responsables de su trabajo, frecuentemente colaboran entre si. El profesor
escucha a los alumnos y mantiene una comunicacion personal con ellos.

Profundicemos un poco mas en este ultimo estilo. Mel Ainscow nos pre-
senta las siguientes actitudes del profesor para la mejora de las relaciones y el
trabajo en el aula.

e Demuestra consideracion positiva hacia todos los alumnos. Los alum-
nos necesitan sentir que sus profesores los respetan y que son justos
con ellos.

* Muestra coherencia y crea confianza: existe un nexo entre los alumnos
que muestran mayores progresos académicos y los docentes que mues-
tran un interés personal y mantienen altas expectativas en relacion con
sus alumnos.

e Comprende y muestra que la comunicacion con los alumnos supone
tanto escuchar como hablar.

e Facilita que los alumnos pueden experimentar sin temor conductas que
suponen elegir, arriesgarse o responsabilizarse: promueve un compor-
tamiento escolar positivo, un clima autonomo que mantiene la preocu-
pacion por el desarrollo de los alumnos y en la implicacion activa en
el proceso.
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* Disefia tareas diferentes para aprender un mismo contenido.

Parte de sus conocimientos previos y estimula la espontaneidad y la
participacion.

Ensefa la utilidad del conocimiento.

Modifica los sistemas tradicionales de evaluacion.

Examinemos a continuacion algunas estrategias en la gestion de las rela-
ciones profesor-alumno:

e La personalizacion de la relacion se produce cuando el profesor
manifiesta interés por el bienestar personal y académico de sus alum-
nos, y se comunica de un modo personal con ellos, teniendo en cuen-
ta sus capacidades, sus emociones, sus deseos, sus aficiones, sus inse-
guridades. La personalizacion de las relaciones tiene que ver con el
lenguaje y la comunicacion, tanto la verbal como la no verbal, con la
utilizacion de la escucha activa y los mensajes en primera persona que
transmiten el sentimiento y la necesidad. En la escucha activa la acti-
tud personal es la de ponerse en el lugar del otro para comprender lo
que dice y lo que siente, evitando las amenazas, los sermones, las iro-
nias, el desprecio, el falso consuelo, o las descalificaciones personales
y comunicandose con sinceridad y con franqueza lo que se piensa. La
personalizacion de la relacion facilita la adaptacion de la tarea,

— esta pendiente de como se encuentran en la clase,

— les transmite confianza en sus capacidades,

— les da animos,

— se disculpa,

— conversa en privado con ellos,

— les pregunta, tiene en cuenta sus conocimiento y experiencias,

— estimula la espontaneidad,

— comparte el humor estimulando el optimismo. Celebra lo que hace-
mos,

— utiliza la critica como una oportunidad para mejorar,

— les ofrece ayuda,

— comenta temas de interés personal para los alumnos,

— les ensefa la utilidad que el conocimiento tiene para ellos.

* La explicitacion de las normas y las consecuencias de su incumpli-
miento. Las normas son elaboradas con la participacion de los alum-
nos y partiendo de las necesidades tanto del profesor como de los pro-
pios alumnos. Subraya la autonomia del grupo que tiene una mayor
capacidad de autorregulacion, en la observacion y en el cumplimiento
de las normas. Transforma el concepto de autoridad democratica y
ayuda a la resolucion de los conflictos en el grupo, tanto por tener un
referente normativo comun y objetivo, como por el desarrollo de habi-
lidades de comunicacién y negociacion.

Las relaciones interpersonales y la mejo

131



Educacion emocional y convivencia en el aula

* La flexibilidad no supone perder consistencia en la respuesta, sino
adaptarse y modular nuestras propuestas en funcion del contexto de la
clase, de la diversidad de los alumnos y del feed-back que los devuel-
ven,

— escuchando las peticiones de los alumnos y sus razones,

— dando razones,

— negociando,

— dando libertad para que cada uno pueda cumplir los objetivos

comunes de formas diversas,

— proponiendo diferentes tareas segin su centro de interés o dificul-

tad para aprender un mismo contenido,

— utilizando diferentes materiales,

— adaptando los tiempos de realizacion de actividades o pruebas a las

caracteristicas de los alumnos,

— reconociendo errores,

— modificando propuestas: fechas, actividades, etc.

e La valoracion de los alumnos
a) valoracion personal. Conoce la diversidad de los alumnos, destaca

los puntos fuertes y transmite que todos los alumnos son valiosos,
pueden aprender, pueden tener éxito, y pueden ser tutiles al grupo,
reforzando la autoestima del alumno y su estabilidad emocional.
Cuando responde a las preguntas, realiza las tareas, esta trabajan-
do concentradamente, participa en el grupo. Es importante espe-
cialmente con aquellos alumnos a los que se requiere reforzar la
actitud positiva.

b) valoracion del grupo. Refuerza el sentido de aceptacion y perte-
nencia, asi como que todos son valiosos. Permite compartir obje-
tivos comunes, todos sabemos hacia donde vamos, y la respon-
sabilidad del éxito, que no es posible sin la participacion de
todos.

¢) Evitando los errores de la valoracion como el favoritismo, que
puede provocar que sean siempre unos pocos los que reciban las
valoraciones positivas, siendo tratado el resto de los alumnos
como transparentes, y el descrédito, que etiqueta a los alumnos y
los desprestigia publicamente, con el dafio consecuente para la
imagen de si mismos y su desarrollo personal y académico.

d) Fomentando las técnicas que favorezcan la autoevaluacion y la co-
evaluacion para impulsar la motivacion y la autonomia.

e La invitacién a trabajar en comun. La capacidad de trabajar coo-
perativamente con los demas en una pieza clave de la convivencia.
Los alumnos aprenden mucho unos de otros y atin es mejor cuando
los alumnos aprenden a aprender juntos, cuando pueden compartir
con sus iguales sus creencias, sus concepciones erroneas o sus hipo-
tesis. La utilizacion de ejemplos y terminologia mas cercana y un
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lenguaje mas directo que el de los adultos facilita el aprendizaje sig-
nificativo.

Las experiencias de aprendizaje cooperativo tienen mejores logros que las
experiencias de aprendizajes individualistas y competitivos, segun han podido con-
cluir Johnson y colaboradores (1982). Pero ademas, el aprendizaje cooperativo
aumenta la motivacion y la cohesion del grupo, la aceptacion entre los alumnos, el
sentido de pertenencia, la capacidad de resolver conflictos y la capacidad de inter-
venir de modo conjunto, estableciendo relaciones de colaboracion y ayuda.

Aunque se producen de modo espontaneo, los profesores debemos ense-
far a trabajar en equipo, la metodologia de trabajo en equipo es un importante
contenido de aprendizaje. La tarea del profesor es planificar y gestionar activi-
dades grupales y cooperativas para facilitar la interaccion y el apoyo mutuo
entre los alumnos y ofrecer la red de seguridad que permite a los alumnos
correr riesgos en sus investigaciones.

Esta funcion del profesor facilita la atencion a la diversidad de los alum-
nos. La atencion a todos los alumnos no se produce mediante las estrategias
individuales que pretenden la atencion de sus necesidades uno a uno, lo que
resulta imposible en el contexto de la clase, sino que integra a los propios alum-
nos como recurso de aprendizaje.

Veamos algunas condiciones para desarrollar el trabajo cooperativo

* Los grupos de trabajo cooperativo requieren:

* Interdependencia positiva, interés por la actuacion de todo el grupo.
» Responsabilidad individual de cada individuo en su aportacion.

* Interaccion cara a cara.

 Habilidades sociales ensefiadas directamente.

e Procesamiento y tratamiento de grupo, los grupos procesan su efectividad
reflexionando sobre la experiencia de trabajo.

* Heterogeneidad y estabilidad.
* Formacion de grupos heterogéneos en funcion de la tarea.

Ainscow

e Liderazgo compartido.
e Importan tanto el mantenimiento del grupo como la tarea.
* El docente observa e interviene.

Johnson y colaboradores
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El aprendizaje cooperativo influye positivamente sobre gran cantidad de
variables que afectan de un modo decisivo a la capacidad de relacionarse con
las personas y por lo tanto a la convivencia escolar mediante el aprendizaje de
habilidades sociales basicas: escuchar activamente, ofrecer realimentacion
constructiva, respetar a los otros, incluir a todos en las discusiones, pedir
ayuda, aceptar ayuda, etc.

Probablemente, la consecuencia psicoldogica mas importante de los
métodos de aprendizaje cooperativo es su efecto sobre lo la autoestima de los
alumnos. Es esencial que los alumnos se reconozcan como personas valiosas
para ser productivas, tolerar las desilusiones, decidir con confianza y, en defi-
nitiva, poder convivir y sentirse felices.

El trabajo cooperativo estimula:

» La valoracién personal y la de otros, la capacidad de sentirse aprecia-
do y de apreciar respetando las diferencias.

 El sentido de pertenencia al grupo y la interdependencia de sus miem-
bros: todos estan incluidos y la aportacion de cada uno es vital para el
éxito del grupo.

¢ La capacidad de ayudar y recibir ayuda.

 La capacidad de autorregularse y de afrontar los conflictos.

6. COMO CREAR CONTEXTOS DE APOYO AL APRENDIZAJE DE
LOS PROFESORES

Quienes somos profesores en la actualidad nos vemos obligados a ense-
far de un modo muy distinto al de como aprendimos como alumnos. La exigen-
cia de educar a los alumnos en una situacion de cambio como el que se produ-
ce en la sociedad post-moderna se convierte en un reto dificil de afrontar. Los
profesores necesitamos aprender nuevos contenidos y metodologias, nuevas
estrategias didacticas, asi como incorporar nuevas actitudes, creencias y habili-
dades docentes con las que poder discernir el tipo de culturas con las que acce-
den nuestros alumnos a la escuela y comprender las nuevas referencias en torno
a las cuales los adolescentes van construyendo su identidad personal. Este reto
requiere un cambio cultural, un nuevo modo de entender la ensefianza y el papel
que en ella juegan los alumnos, los padres y los propios profesores. Los profe-
sores nos convertimos asi en alumnos y las condiciones que posibilitan nuestra
formacion y desarrollo personal en las garantias para afrontar este nuevo reto.

Pero los cambios producen inseguridad, una inseguridad que se acre-
cienta cuando el clima de trabajo refuerza la individualidad, y la inseguridad
produce comportamientos defensivos y resistencias a los cambios. Para mejo-
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rar su aprendizaje los profesores necesitamos reflexionar e investigar sobre la
practica, planificar, disefiar, investigar, evaluar, preparar materiales, pero sobre
todo necesitamos hacerlo relacionandonos con otros docentes, sintiéndonos
capaces y seguros. Para ello es preciso que podamos reunirnos, dar y recibir
ayuda, conversar sobre el sentido de nuestro trabajo, de la oportunidad y la
necesidad de las innovaciones o de los cambios. Es preciso que podamos cons-
tituir “comunidades profesionales de aprendizaje”. Esto permite:

 Tener un objetivo claro y compartirlo.

Colaborar entre si para alcanzar el objetivo, dar y recibir ayuda.

* Asumir una responsabilidad colectiva sintiéndose valioso y capaz y
valorando las aportaciones de los demas.

Impulsar la participacion de los alumnos, los padres y otros agentes de
entorno.

Es entonces cuando el aprendizaje de los profesores se convierte en una
reculturizacion de la propia escuela, un nuevo desarrollo del curriculo, de la
organizacion y de las relaciones y de las practicas de ensefianza.

Michael Fullan nos presenta en los Nuevos Significado del cambio edu-
cativo diez supuestos basicos para aprender en comun, para plantear adecuada-
mente el cambio educativo:

1. No asumir que la propia version de qué deberia cambiar o como
deberia cambiar es la que debe llevarse a cabo, intercambiar opinio-
nes que la redefinan, valorar el punto de vista de los demas, y llegar
a acuerdos sobre aquello que despierta un mayor consenso.

2. Cualquier innovacioén comporta incertidumbre y requiere la construc-
cion de sentido para quienes tienen que desarrollarla, lo que exige
clarificacion. El éxito va a depender de que las personas se apropien
de los cambios, asuman que son valiosos y factibles; esto despierta la
motivacion y el compromiso para cambiar.

3. El conflicto y el desacuerdo no son sélo inevitables, sino que son
imprescindibles para que el cambio tenga éxito. Saber gestionar los
conflictos para que enriquezcan el aprendizaje en comun requiere culti-
var una actitud de respeto y valoracion del otro, una disposicion para
escuchar y comprender sus posiciones, atendiendo a lo que dice, lo que
siente y lo que necesita. Implica, asimismo, la capacidad de expresar
nuestras posiciones con claridad de modo que no produzca una desca-
lificacion de los demas, diferenciando las divergencias del rechazo per-
sonal. Y, por ultimo, la capacidad de ser flexibles y de llegar a acuerdos.

4. Para que las personas cambien se requiere presion, pero ésta solo es
efectiva en condiciones que les permitan sentirse capaces de cambiar,
para ello es imprescindible poder interactuar con otros, manifestar su
punto de vista, sus incertidumbres, asi como recibir y prestar ayuda.
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5. Los cambios efectivos requieren tiempo (2-3 afios los especificos, 5-
10 afios los institucionales) y la organizacion para hacerlos sosteni-
bles.

6. Laausencia de implementacidon no supone necesariamente un recha-
7o a los valores del cambio, puede haber motivos validos para no
cambiar.

7. No hay que esperar que todos los individuos y grupos cambien, a
veces los cambios deben empezar por pequeiios nicleos de personas
y extenderse de modo progresivo.

8. Se necesita un plan flexible y evolutivo, el riesgo de una planifica-
cion lineal es que se desconecta de la realidad que cambia de un
modo natural.

9. La toma de decisiones requiere combinar el conocimiento, la opor-
tunidad y la intuicion

10. El verdadero objetivo es cambiar la cultura de la escuela, no imple-
mentar innovaciones aisladas, sino desarrollar el centro y sus rela-
ciones.

7. CARACTERISTICAS DEL CENTRO PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO

Las condiciones que permiten la creacion de estos entornos positivos de
aprendizaje inspirados en las relaciones inter-personales encuentran su funda-
mento en el estilo y organizacion del centro.

 El liderazgo pedagogico centrado en el aprendizaje, que destaca la
importancia de impulsar la innovacion y la mejora de los procesos edu-
cativos y de la convivencia, huyendo del gerencialismo burocratico,
pero también de la innovacion desenfrenada de las escuelas que se con-
vierte en drboles de navidad, que no selecciona y prioriza los objetivos
en funcion de las necesidades y las posibilidades de crecimiento de la
escuela. Un liderazgo distribuido, o participativo, que compromete acti-
vamente a la comunidad educativa en la mejora del centro y de la con-
vivencia, favoreciendo la singularidad de cada persona y facilitando los
medios para el desarrollo profesional. Un liderazgo emocional, que crea
un clima que fomenta el sentido de pertenencia y un entorno de seguri-
dad, de confianza y 4nimo. Un liderazgo que construye relaciones de
apoyo, de reconocimiento de la labor de los miembros del centro.

e Una vision educativa compartida, con objetivos, normas y procedi-
mientos comunes consensuados, basada en el respeto por las diferen-
cias y comprometida en una accion comun para la superacion de las
desigualdades.
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e Una cultura de planificacion, revision y autoevaluacion que integre
de un modo sistematico y planificado los esfuerzos de la comunidad
educativa para construir un clima escolar que facilite el desarrollo edu-
cativo de los alumnos y el desarrollo profesional de los profesores.

* Una organizacion flexible y participativa que evite la balcanizacion
en pequeiios grupos enfrentados y que facilite la relacion y la comuni-
cacion entre quienes integran la comunidad educativa, que haga posi-
ble que el centro educativo se constituya en una comunidad de apren-
dizaje.

8. AMBITOS CLAVE EN LA ORGANIZACION PARTICIPATIVA
DEL CENTRO

Los espacios y los tiempos constituyen la columna vertebral de la orga-
nizacion del centro educativo. Los criterios que sigamos pueden fomentar el
aislamiento o enriquecer las interacciones entre los miembros de la comunidad
educativas, especialmente entre profesores y alumnos.

* Criterios de flexibilidad en la utilizacion de los espacios y los tiempos
de clase, que permitan mayor versatilidad en las estrategias didacticas:
la colaboracion de varios profesores en la misma clase, con el mismo
grupo de alumno, el trabajo en comun de los alumnos, etc.

* Criterios para la organizacion de los grupos, agrupando a los alumnos
buscando la heterogeneidad y la complementariedad, que enriquecen
las interacciones en el grupo, que facilitan las relaciones de ayuda, y
el aprendizaje en comun, de modo que pueda combinarse la cohesion
con la diversidad.

* Criterios para la asignacion de los grupos a los profesores, de modo
que puedan permitir una relacion continuada del profesor con el grupo
de alumnos, facilitando el conocimiento del alumno, la relacion y el
sentido de pertenencia y el seguimiento y apoyo del profesorado, asi
como la colaboracidn entre profesores que tienen mayor afinidad para
el trabajo en comun.

* Los tiempos de coordinacion entre los profesores. Ademas de las reu-
niones de claustro, por departamentos o ciclos o las reuniones de tuto-
res de nivel, es necesario cuidar una organizacion flexible de los tiem-
pos y procedimientos de coordinacion entre los profesores que
trabajan con el mismo grupo de alumnos, especialmente cuando se
producen sistemas de apoyo. De esto dependera el mejor y mas rapi-
do conocimiento del alumno, asi como la planificacion y evaluacion
de la ensefianza para ajustarla a las capacidades, necesidades y ritmos
de aprendizaje de los alumnos.
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* Los tiempos para desarrollar actividades de formacion para el profeso-
rado en el propio Centro educativo y en relacion con sus objetivos.
* Otros tiempos y procedimientos a tener en cuenta:
— para establecer relaciones con los padres y madres de los alumnos,
— para la coordinacion de los programas educativos emprendidos por
el Centro,
— para el desarrollo de actividades complementarias y extraescolares,
— para la coordinacion con otras personas externas al centro que cola-
boran en el desarrollo de actividades o en la prestacion de servicios.

Los procesos de acogida de los nuevos miembros de la comunidad
educativa

Las escuelas estan sometidas a continuos cambios entre otros los de las
personas que cada afio se integran en el centro como profesores, como alum-
nos o como padres de alumnos. Son cruciales los procesos que facilitan las
incorporaciones de nuevos miembros, transmitiendo informacidon que les per-
mita conocer el centro, las personas que en €l trabajan, su vision, su cultura y
organizacion. Pero también dando oportunidad para conocer a los nuevos
miembros, invitandoles a que participen enriqueciendo la clase o el centro edu-
cativo con su aportacion. Toda la comunidad educativa puede participar en la
acogida de los nuevos miembros, las relaciones de apoyo entre iguales son de
vital importancia en esta etapa.

La elaboracién y evaluacion de las normas

Las normas constituyen un auténtico sistema en el que encuentran un
sentido coherente el caracter complementario de las distintas funciones y res-
ponsabilidades de los miembros de la comunidad educativa. Son una oportuni-
dad para respetar la diversidad de puntos de vista, de necesidades, de senti-
mientos y para enriquecer con todos ellos la convivencia.

Las normas basicas de convivencia del Centro parten de los valores que la
comunidad educativa considera fundamentales para la educacion y para la convi-
vencia en el Proyecto Educativo del Centro, y se convierten de este modo en un
instrumento para la realizacion de los principios educativos del Centro. Obligan a
todos los que forman parte de la comunidad educativa y su elaboracion constituye
un ejercicio de participacion democratica y una practica de educacion ciudadana,
permiten aunar el desarrollo de la autonomia moral y el compromiso compartido.

El proceso de elaboracion de las normas es tan importante como el pro-
ducto final y es preciso mantener “vivas” las normas planificando su compren-
sion, evaluacion y actualizacion. Conviene diferenciar las normas generales de
Centro, que tienen un caracter mas permanente, de las normas de aula.
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La planificacion de las tutorias

La tutoria es un ambito idoneo para la gestion de la convivencia, la figu-
ra del tutor tiene una funcion catalizadora de las relaciones entre los alumnos,
los profesores y los padres.

Son tareas del tutor: Impulsar la participacion del grupo de alumnos,
coordinar la elaboracion de las normas de aula, la resolucidon de los conflictos
en el grupo la educacion en habilidades sociales para una elaboracion pacifica
de los conflictos. Al tutor corresponden la formacion del grupo-clase y la coor-
dinacion del equipo de profesores en relacion con la integracion y el segui-
miento personal de los alumnos para un desarrollo, académico, social y emo-
cional.

Debemos planificar la accion tutorial huyendo del “horror vacui” que ha
provocado un exceso de contenidos y actividades en los planes de accion tuto-
rial. Este aluvion de actividades, a veces desarrolladas sin coordinacion, impi-
de la creacion de un ambito en el que los alumnos puedan reflexionar con su
tutor sobre aquellas cuestiones que ocurren en el aula y que preocupan o ilu-
sionan a alumnos y profesores, llegando a compromisos compartidos para
mejorar el clima escolar o el trabajo académico. La asamblea de clase es una
estrategia muy adecuada a este proposito.

Es preciso apoyar la accion tutorial desde la organizacion:

 Estableciendo espacios y tiempos de coordinacion entre los tutores.
Las propias reuniones de coordinacion de la accion tutorial son una
oportunidad para promover la formacion de los tutores desde la prac-
tica.

* Valorando la figura del tutor y la eleccion de tutores. Estableciendo
compensaciones horarias, etc.

* Facilitando la coordinacién de los tutores con el equipo de profesores
del mismo grupo de alumnos.

* Facilitando espacios y tiempos para la atencion personalizada a algu-
nos alumnos.

Los tiempos, Ambitos y estrategias de relacion con las familia

La participacion de los padres es imprescindible; los padres siguen sien-
do los agentes fundamentales en la educacion de sus hijos. Padres y profesores
deben encontrar el modo de colaborar para estimular con coherencia el desarro-
llo de las capacidades emocionales y sociales que tan importantes resultan para
la educacion de la persona, también de la educacion intelectual.

Es preciso asumir que la eficacia de los padres en la implicacion educa-
tiva depende de la invitacion previa del profesor. Sin las escuelas, el conoci-
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miento de los padres para ayudar a sus hijos depende de su clase social o de su
educacion. El papel de orientacion de los profesores es fundamental:

* explicando a los padres cuales son sus derechos y responsabilidades
respecto a la educacion de sus hijos,

* organizando encuentros y comunicando a los padres el curriculo que
sus hijos necesitan aprender, los objetivos educativos, contenidos,
tareas, pruebas, etc.

e animando a los padres a colaborar, proponiendo actividades que pue-
dan realizar con sus hijos,

 reconociendo los resultados de su colaboraciéon e informando de su
repercusion sobre la evolucion de los alumnos,

Entrevistas individuales y colectivas, cartas, correos electronicos, hojas
informativas, agendas escolares, documentos de compromisos, escuelas de
padres, etc., son medios utilizados para promover la relacion con los padres.

Los ambitos de colaboracion con otras instituciones del entorno

El éxito de la educacion depende de la coherencia de los contextos en los
que la persona se educa. Junto con la familia y la escuela, la ciudad tiene tam-
bién una funcion educadora. La ciudad no es solo el resultado de una forma de
vivir, sino que conforma el modo mismo de vivir. La colaboracion de los cen-
tros educativos, con personas e instituciones publicas y privadas del entorno,
fundamentalmente el local, a través de diferentes servicios municipales, refuer-
zan la labor de los centros educativos.

Acostumbramos a decir, no sin razén, que la sociedad ha arrojado sobre
la escuela el dificil papel de educar y socializar a los nifios y a los jovenes en
un tiempo de crisis, de promover una nueva forma de ser persona, una nueva
ciudadania del mundo que se enriquezca con la diversidad, conciliando la nece-
sidad de identidad y la apertura a los demas. Esta dificultad se ve acrecentada
cuando las politicas educativas proclaman, por un lado, objetivos educativos
acordes con las nuevas necesidades de la sociedad actual, al mismo tiempo que
sostienen modelos de formacion del profesorado y modelos de organizacion
escolar que no facilitan la posibilidad de alcanzarlos.

La escuela y los docentes no podemos silenciar esta contradiccion. Que-
remos una escuela que nos acoja, que nos devuelva esa mirada que nos hace
sentir valiosos, que nos invite a participar y a compartir la apasionante tarea de
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, de aprender a ser
nosotros mismos.




José Manuel Arribas Alvarez
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Educacién emocional para la conviv

REFERENCIAS

1. EL CONCEPTO DE EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional es una innovacion educativa que se justifica en
las necesidades sociales. La finalidad es el desarrollo de competencias emocio-
nales que contribuyan a un mejor bienestar personal y social. Se concibe la
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educacion emocional como un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como ele-
mento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitar-
le para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal
y social.

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanen-
te, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico
y en la formacidn permanente a lo largo de toda la vida. Es decir, la educacion
emocional tiene un enfoque del ciclo vital que se propone optimizar el desarro-
llo humano. En este sentido queda claro que la educacion emocional encaja
perfectamente en el marco general de la orientacion psicopedagdgica.

La educacion emocional es una forma de prevencion primaria inespeci-
fica. Entendemos como tal a la adquisicién de competencias que se pueden
aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como la prevencion del consu-
mo de drogas, prevencion del estrés, ansiedad, depresion, violencia, etc. La
prevencion primaria inespecifica pretende minimizar la vulnerabilidad de la
persona a determinadas disfunciones (estrés, depresion, impulsividad, agresi-
vidad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello se propone el desarrollo de com-
petencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay disfuncion, la preven-
cion primaria tiende a confluir con la educacion para maximizar las tendencias
constructivas y minimizar las destructivas.

2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional recoge las aportaciones de otras ciencias, inte-
grandolas en una unidad de accion fundamentada. Algunos de los fundamentos
mas relevantes de la educacion emocional son los siguientes.

Los movimientos de renovacion pedagégica, con sus diversas ramifi-
caciones (escuela nueva, escuela activa, educacion progresiva, etc.), se propo-
nian una educacién para la vida, donde la afectividad tenia un papel relevan-
te. Ilustres tedricos y representantes de estos movimientos han llamado la
atencion sobre la dimension afectiva del alumnado. Entre ellos recordemos
Pestalozzi, Froebel, Dewey, Tolstoi, Montessori, Rogers, etc. Movimientos
recientes de innovacion educativa, tales como la educacion psicologica, la
educacion para la carrera, la educacion moral, las habilidades sociales, el
aprender a pensar, la educacion para la salud, la orientacion para la pre-
vencion y el desarrollo humano, etc., tienen una clara influencia en la educa-
cioén emocional. Lo que caracteriza a esta tltima es el enfoque “desde dentro”,
que pone un énfasis especial en la emocion subyacente en todas las propuestas
anteriores.
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El counseling y la psicoterapia se pueden considerar como una terapia
emocional, ya que se centran en los problemas emocionales (ansiedad, estrés,
depresion, fobias, etc.). La psicologia humanista, con Carl Rogers, Gordon All-
port, Abraham Maslow y otros, puso un énfasis especial en las emociones; la
logoterapia de V. Frankl, al buscar el sentido de la vida, lleg a conceptos como
la responsabilidad en la actitud ante la vida; la psicologia cognitiva, y en espe-
cial la psicoterapia racional-emotiva de Ellis, es otro referente significativo;
otras aportaciones son las de Carkhuff, Beck, Meichenbaum, etc.

Desde el punto de vista de la metodologia de intervencion, conviene
destacar las aportaciones del developmental counseling, la dinamica de grupos,
la orientacion para la prevencion, el modelo de programas y el modelo de con-
sulta. Especial relevancia tiene la teoria del aprendizaje social de Bandura, que
pone el énfasis en el rol de los modelos en el proceso de aprendizaje; esto
sugiere la inclusion del modelado como estrategia de intervencion y poner un
énfasis en analizar como los modelos (compafieros, personajes de los mass
media, profesores, padres) pueden influir en las actitudes, creencias, valores y
comportamientos. Otras aportaciones metodologicas a tener presente son, entre
otras, el modelo de desarrollo social de Hawkins, que se ha aplicado a la pre-
vencion de la delincuencia; el modelo ecoldgico y sistémico de Bronfenbren-
ner; la teoria del comportamiento problematico y desarrollo social de Jessor y
Jessor, que se ha aplicado en grupos de riesgo; la teoria de la accion razonada
de Fishbein y Ajzen, etc.

Las teorias de las emociones, que se remontan a los origenes de la his-
toria de la filosofia y de la literatura, pero cuyos origenes claramente cientificos
probablemente haya que buscarlos a finales del siglo XIX. Hay que sefalar que
después de unos brillantes inicios con Ch. Darwin, William James, Cannon y
otros, el estudio de la emocion sufri6 un cierto letargo hasta finales de los afios
ochenta. Con la llegada de la investigacion cientifica de la emocion desde la psi-
cologia cognitiva (Arnold, Izard, Frijda, Buck, Lazarus, etc.), ha experimentado
una revitalizacion que ha aportado un conocimiento del concepto de emocion y
sus aplicaciones para la practica de la educacién emocional.

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995, 2001), en
particular por lo que se refiere a la inteligencia interpersonal y a la intraperso-
nal son un referente fundamental. La inteligencia interpersonal se construye a
partir de la capacidad para establecer buenas relaciones con otras personas; la
inteligencia intrapersonal se refiere al conocimiento de los aspectos internos de
si mismo.

El concepto de inteligencia emocional, introducido por Salovey y
Mayer (1990) y difundido por Goleman (1995, 1999a, 1999b), ha tenido
muchos continuadores en psicologia y educacion, hasta llegar a constituir una
Zeitgeist o espiritu de una época, con multiples aplicaciones a la empresa
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(Goleman, Boyatzis y McKee, 2002) y a la educacion (Bisquerra, 2000; Elias,
Tobias y Friedlander, 1999, 2000; Fernandez Berrocal y Ramos Diaz, 2002;
Gallifa, Pérez, Rovira y Universitat Ramon Llull, 2002, etc.).

Las recientes aportaciones de la neurociencia han permitido conocer
mejor el funcionamiento cerebral de las emociones. Asi, por ejemplo, saber que
las emociones activan respuestas fisioldgicas (taquicardia, sudoracion, tension
muscular, neurotransmisores; etc.) que una vez producidas son dificiles de con-
trolar, o que una disminucion en el nivel de serotonina puede provocar estados
depresivos, aporta datos valiosos para la intervencion. Igualmente es interesan-
te conocer el papel de la amigdala en las emociones; las caracteristicas diferen-
ciales de la comunicacion entre el sistema limbico y la corteza cerebral en fun-
cion de la direccion de la informacion, etc.

Las aportaciones de la psiconeuroinmunologia indican coémo las emo-
ciones afectan al sistema inmunitario. Las emociones negativas debilitan las
defensas del sistema inmunitario, mientras que las emociones positivas lo
refuerzan. Estos trabajos evidencian la relacion entre las emociones y la salud.

Las investigaciones sobre el bienestar subjetivo, realizadas por autores
como Strack, Argyle, Schwartz, Veenhoven, etc., han introducido un construc-
to de gran incidencia social. Conviene distinguir entre bienestar objetivo
(material) y bienestar subjetivo (emocional). Si bien se analiza se llega a la
conclusion de que las personas buscan el bienestar subjetivo. Todo lo que hace-
mos son pasos para intentar conseguirlo. Entre los factores que favorecen el
bienestar subjetivo estan las relaciones sociales y la familia, el amor y las rela-
ciones sexuales, la satisfaccion profesional, las actividades de tiempo libre,
salud, etc. Es curioso observar que las principales fuentes de bienestar subjeti-
vo coinciden con las causas de conflicto y malestar.

Relacionado con el bienestar esta el concepto de fluir (flow) o experien-
cia optima, introducido por Mihaliy Csikszentmihalyi (1997). El fluir se refie-
re a las ocasiones en que sentimos una especie de regocijo, un profundo senti-
miento de alegria o felicidad, que lo habiamos estado buscando y deseando
durante mucho tiempo y que se convierte en un referente de como nos gustaria
que fuese la vida. La felicidad es una condicion vital que cada persona debe
preparar, cultivar y defender individualmente. No se puede comprar con dine-
ro o con poder. No parece depender de los acontecimientos externos, sino mas
bien de como los interpretamos. El flujo, o la experiencia 6ptima, tienen mucho
que ver con el concepto de “peak experiences” que utilizd6 Maslow (1982, p.
109; 1987, p. 205).

De los cuatro pilares de la educacion (conocer, saber hacer, convivir y
ser) senalados en el informe Delors (1996), como minimo los dos ultimos con-
tribuyen a fundamentar la educacion emocional.
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La fundamentacion teodrica de la educacion emocional desemboca en la
seleccion de contenidos para los programas de intervencion. Criterios a tener
en cuenta en la seleccion de contenidos son: 1) los contenidos deben adecuar-
se al nivel educativo del alumnado al que va dirigido el programa; 2) los con-
tenidos deben ser aplicables a todo el grupo clase; 3) deben favorecer procesos
de reflexion sobre las propias emociones y las emociones de los demas; 4)
deben enfocarse al desarrollo de competencias emocionales.

3. OBJETIVOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Los objetivos generales de la educacion emocional pueden resumirse en
los siguientes términos: adquirir un mejor conocimiento de las propias emocio-
nes; identificar las emociones de los demas; desarrollar la habilidad para regu-
lar las propias emociones; prevenir los efectos nocivos de las emociones nega-
tivas; desarrollar la habilidad para generar emociones positivas; desarrollar la
habilidad de automotivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida; aprender
a fluir, etc.

4. LOS CONTENIDOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Los contenidos de la educacion emocional pueden variar segun los destina-
tarios (nivel educativo, conocimientos previos, madurez personal, etc.). Podemos
distinguir entre un programa de formacion de profesores y un programa dirigido al
alumnado. Pero en general los contenidos hacen referencia a los siguientes temas.

En primer lugar se trata de dominar el marco conceptual de las emociones,
que incluiria el concepto de emocion, los fendmenos afectivos (emocion, senti-
miento, afecto, estado de 4nimo, perturbaciones emocionales, etc.), tipos de emo-
ciones (emociones positivas y negativas, emociones basicas y derivadas, emocio-
nes ambiguas, emociones estéticas, etc.). Conocer las caracteristicas (causas,
predisposicion a la accion, estrategias de regulacion, competencias de afrontamien-
to, etc.) de las emociones principales: miedo, ira, ansiedad, tristeza, vergiienza,
aversion, alegria, amor, humor, felicidad, etc. La naturaleza de la inteligencia emo-
cional es un aspecto importante, con multiples aplicaciones para la practica.

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica
(dinamica de grupos, autorreflexion, razon dialogica, juegos, etc.) con objeto de
favorecer el desarrollo de competencias emocionales como las siguientes.

Conciencia emocional, que consiste en conocer las propias emociones
y las emociones de los demas. Esto se consigue a través de la autoobservacion
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y de la observacion del comportamiento de las personas que nos rodean. Esto
supone la comprension de la diferencia entre pensamientos, acciones y emocio-
nes; la comprension de las causas y consecuencias de las emociones; evaluar la
intensidad de las emociones; reconocer y utilizar el lenguaje de las emociones,
tanto en comunicacion verbal como no verbal.

Laregulacion de las emociones probablemente sea el elemento esencial
de la educacion emocional. Conviene no confundir la regulacion (y otros tér-
minos afines: control, manejo de las emociones) con la represion. La toleran-
cia a la frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar gratificacio-
nes, las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo (induccion al
consumo de drogas, violencia, etc.), el desarrollo de la empatia, etc., son com-
ponentes importantes de la habilidad de autorregulacion. Algunas técnicas con-
cretas son: didlogo interno, control del estrés (relajacion, meditacion, respira-
cion), autoafirmaciones positivas; asertividad; reestructuraciéon cognitiva,
imaginacidon emotiva, atribucion causal, etc.

La motivacion esta intimamente relacionada con la emocioén. Motiva-
cion proviene de la raiz latina movere (mover); igual que emocion (de ex-move-
re, mover hacia fuera). La puerta de la motivacion hay que buscarla a través de
la emocién. A través de esta via se puede llegar a la automotivacion, que se
situa en el extremo opuesto del aburrimiento, y que abre un camino hacia la
actividad productiva por propia voluntad y autonomia personal. Este es uno de
los retos de futuro de la educacion.

Las habilidades socio-emocionales constituyen un conjunto de compe-
tencias que facilitan las relaciones interpersonales. Las relaciones sociales
estan entretejidas de emociones. La escucha y la capacidad de empatia abren la
puerta a actitudes prosociales, que se sitiian en las antipodas de actitudes racis-
tas, xendfobas o machistas, que tantos problemas sociales ocasionan. Estas
competencias sociales predisponen a la constitucion de un clima social favora-
ble al trabajo en grupo, productivo y satisfactorio. A partir de los afios ochenta
y durante los noventa, las habilidades sociales fueron difundidas por Monjas
(1993, 2000), Paula (2000), Paula y Garanto (2001), Segura, Arcas y Mesa
(1998), Segura, Exposito y Arcas (1999) y muchos otros.

Las relaciones entre emocion y bienestar subjetivo suelen ser, de
acuerdo con nuestra experiencia, de gran interés para los participantes. Esto
lleva a delimitar el constructo “bienestar subjetivo” y los factores que lo favo-
recen o que lo dificultan. La reflexion sobre estos temas conduce a la confluen-
cia entre bienestar y felicidad, donde el “estar sin hacer nada” no es lo propio,
sino mas bien implicarse en algan tipo de actividad.

El concepto de fluir (flow), entendido como experiencia optima (Csikszent-
mihalyi, 1997) completa el tema sobre el bienestar. Las condiciones del flujo ofre-
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cen un marco de sugerencias para la accion, que se pueden aplicar al cuerpo, el pen-
samiento, el trabajo, las relaciones sociales, etc. El reto estd en aprender a fluir.

Las aplicaciones de la educaciéon emocional se pueden dejar sentir en
multiples situaciones: comunicacién efectiva y afectiva, resolucion de conflic-
tos, toma de decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas, sida, vio-
lencia, anorexia, intentos de suicidio, etc.), etc. En altimo término se trata de
desarrollar la autoestima, con expectativas realistas sobre si mismo, desarrollar
la capacidad de fluir y la capacidad para adoptar una actitud positiva ante la
vida. Todo ello de cara a posibilitar un mayor bienestar subjetivo, que redunda
un mayor bienestar social.

Los temas a desarrollar en un curso de educacion emocional pueden
tener diversos niveles de profundizacion en funcidon de los destinatarios, que
pueden ser estudiantes desde la educacion infantil, primaria, secundaria, uni-
versitaria, adultos, profesionales, etc. Cuando nos referimos a la formacion de
formadores, deben incluirse algunos temas especificos como los siguientes.

Unas bases tedricas deben estar presentes, en cierta medida, en los pro-
gramas de educacion emocional, siempre en funcién de los destinatarios.
Cuando se trata de un programa de formacion de formadores deberia incluir
una revision de sintesis de las principales teorias sobre las emociones (Darwin,
W. James, Cannon, Arnold, Lazarus, etc.). Es esencial un conocimiento de la
teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner y de la inteligencia
emocional. Es importante también introducir unos conocimientos esenciales
sobre el cerebro emocional, con especial referencia a los centros de procesa-
miento de las emociones y las aportaciones recientes de la neurociencia. La
terapia emocional, en sus diversas formas, ha aportado solidez a la teoria y al
mismo tiempo ha aportado ejercicios y estrategias que pueden ser utilizadas no
s6lo en el modelo clinico, sino también en la educacién emocional, con carac-
ter preventivo. Dando un paso mas, se deberian adquirir unos conocimientos
sobre las relaciones entre emocion y salud, emocion y motivacion, emocion y
bienestar, etc. La evaluacion es un aspecto intrinseco del programa; por tanto,
hay que dar a conocer los instrumentos y estrategias para el diagnostico de las
emociones y para la evaluacion de programas de educacion emocional.

5. MATERIALES PARA LA EDUCACION EMOCIONAL

En castellano hay programas y materiales para apoyar la puesta en practi-
ca de la educacion emocional. En general son materiales que favorecen la aplica-
cion de programas contextualizados, desde un enfoque abierto y flexible. A con-
tinuacion se presenta una relacion de estos materiales, para cada uno de los niveles
educativos. Se incluyen, ademads, materiales para algunas areas académicas (len-
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guaje y matematicas) y para las familias, que pueden ser utiles a los orientadores
en su labor de apoyo a la docencia y a las familias. La relacion bibliografica se
completa con un listado sobre aspectos generales de la educacion emocional para
los interesados en profundizar sobre el tema. Consideramos que es un material
presentado de forma sistematica que pude servir de apoyo a la orientacion.

Materiales practicos para la educacion infantil

Diez, M. C. (2004). El piso de abajo de la escuela. Los afectos y las emocio-
nes en el dia a dia de la escuela infantil. Barcelona: Grad.

Gomez Bruguera, M. J. (2002). Educacio emocional i llenguatge en el marc de
I’escola. Barcelona: Rosa Sensat.

Gomez Bruguera, M. J. (2003). Educaciéon emocional y lenguaje en la escuela.
Barcelona: Octaedro-Rosa Sensat.

Lopez Cassa, E. (2003). Educacion emocional. Programa para 3-6 afos. Bar-
celona: Praxis.

Palou Vicens, S. (2004). Sentir y crecer. El crecimiento emocional en la infan-
cia. Barcelona: Grao.

Rosanas, C. (2003). Estrategias para crear un ambiente tranquilo en la clase.
Barcelona: CEAC.

Salvador, M. (2000). Programa de desarrollo emocional. Malaga: Aljibe.

Materiales practicos para la educacion primaria

Carpena, A. (2001). Educacio socioemocional a primaria. Vic: Eumo.

Carpena, A. (2003): Educacion socioemocional en la etapa de primaria. Bar-
celona. Octaedro.

Elias, M. J., Tobias, S. E., y Friedlander, B. S. (1999). Educar con inteligencia
emocional. Barcelona: Plaza Janés.

Gallifa, J., Pérez, C., Rovira, F., et al. (2002). La intel-ligencia emocional i
I’escola emocionalment intel-ligent. Barcelona: Edebé.

Ibarrola, B. (2003). Cuentos para sentir. Educar los sentimientos. Madrid: SM.

Ibarrolla, B., y otros (2003). Sentir y pensar. Madrid: SM.




Rafael Bisquerra Alzina

Morato, J., y Vazquez, J.C. (Coord.) et al. (2004). Si us plau. Educacio emo-
cional i en valors. Barcelona: Claret.

Renom, A. (2003). Educacion emocional. Programa para la educacion prima-
ria. Barcelona: Praxis.

Sastre, G., y Moreno, M. (2002). Resolucion de conflictos y aprendizaje emo-
cional. Barcelona: Gedisa.

Segura, M., y Arcas, M. (2003). Educar las emociones y los sentimientos.
Introduccion practica al complejo mundo de los sentimientos. Madrid: Narcea.

Vallés Arandiga, A. (1999). SICLE. Siendo inteligente con las emociones.
Valencia: Promolibro.

Vallés Arandiga, A., y Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligencia
emocional. Madrid: EOS.

Materiales practicos para la educacion secundaria

Elias, M. J., Tobias, S. E., y Friedlander, B. S. (2001). Educar adolescentes con
inteligencia emocional. Barcelona: Plaza Janés.

Gtell Barceld, M,. y Mufioz Redon, J. (2000), Desconocete a ti mismo. Pro-
grama de alfabetizacion emocional. Barcelona: Paidos.

Gtiell Barceld, M., y Muiioz Redon, J. (1998). Desconeix-te a tu mateix. Pro-
grama d’alfabetitzacié emocional. Barcelona: Edicions 62.

Gtiell, M., y Muifioz, J. (Coord.). (2003). Educacion emocional. Programa
para la educacion secundaria postobligatoria. Barcelona: Praxis.

Pascual Ferris, V., y Cuadrado Bonilla, M. (2001). Educacién emocional. Pro-
grama de actividades para educacion secundaria obligatoria. Barcelona: Praxis.

Redorta, J., Obiols, M., y Bisquerra, R. (2006). Emocion y conflicto. Aprenda
a manejar las emociones. Barcelona: Paidds.

Segura, M., Exposito, J. R., y Arcas, M. (1999). Programa de competéncia
social. Habilitats cognitives. Valors morals. Habilitats socials. Educacié Secun-
daria Obligatoria, 1r cicle. Barcelona: Departament d’Ensenyament. Generali-
tat de Catalunya.

Segura, M., y Arcas, M. (2003). Educar las emociones y los sentimientos.
Introduccion practica al complejo mundo de los sentimientos. Madrid: Narcea.
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Vallés Arandiga, A. (1999). SICLE. Siendo inteligente con las emociones.
Valencia: Promolibro.

Vallés Arandiga, A., y Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligencia
emocional. Madrid: EOS.

Materiales practicos para la educacion emocional en lenguaje y
matematicas

Arnold, J. (2000). La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas. Madrid:
Cambridge University Press.

Gomez Bruguera, J. (2003). Educacion emocional y lenguaje en la escuela.
Barcelona: Octaedro-Rosa Sensat.

Gomez Bruguera, M* J. (2002). Educacio emocional i llenguatge en el marc de
I’escola. Barcelona: Rosa Sensat.

Gomez Chacon, 1. (2000). Matemadatica emocional. Madrid: Narcea.

Materiales practicos para las familias

Elias, M. J., Tobias, S. E., y Friedlander, B. S. (1999). Educar con inteligencia
emocional. Barcelona: Plaza Janés.

Elias, M. J., Tobias, S. E., y Friedlander, B. S. (2001). Educar adolescentes con
inteligencia emocional. Barcelona: Plaza Janés.

Faber, A., y Mazlish, E. (1997). Como hablar para que sus hijos le escuchen y
coémo escuchar para que sus hijos le hablen. Madrid: Medici.

Faber, A., y Mazlish, E. (2002). Cémo hablar para que sus hijos estudien en
casa y en el colegio. Madrid: Medici.

Pearce, J. (1995). Berrinches, enfados y pataletas. Soluciones comprobadas
para ayudar a tu hijo a enfrentarse a emociones fuertes. Barcelona: Paidos.

Pérez Simo, R. (2001). El desarrollo emocional de tu hijo. Barcelona: Paidos.

Seligman, M. (1999). Nifios optimistas. Como prevenir la depresion en la
infancia. Barcelona: Grijalbo.

Shapiro, L. E. (1998). La inteligencia emocional de los nifios. Barcelona: Edi-
ciones B.
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Thio6 de Pol, C. (1994). Entre pares i fills. Barcelona: Barcanova.

Vallés Arandiga, A. (2000). La inteligencia emocional de los hijos. Como des-
arrollarla. Madrid.

Aspectos generales sobre la educacion emocional

Alvarez, M. (Coord.) et al. (2001). Disefio y evaluaciéon de programas de edu-
cacion emocional. Barcelona: Ciss-Praxis.

Alvarez, M., y Bisquerra, R. (1996). Manual de orientacién y tutoria. Barcelo-
na: Praxis.

Bach, E., y Darder, P. (2002). Seducete para seducir. Vivir y educar las emo-
ciones. Barcelona: Paidos.

Bach, E., y Darder, P. (2002). Sedueix-te per seduir. Viure i educar les emo-
cions. Barcelona: Edicions 62.

Bach, E., y Darder, P. (2004). Deseduca’t: una proposta per viure i conviure
millor. Barcelona: Edicions 62.

Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.

Conangla, M. M. y Soler, J. (2003). El arte de transformar positivamente las
emociones. La ecologia emocional. Barcelona: Amat.

Conangla, M., y Soler, J. (2003). Ecologia emocional. Mas alla de la inteligen-
cia emocional. El arte de transformar positivamente las emociones. Barcelona:
Amat.

Fernandez Berrocal, P., y Ramos Diaz, N. (2002). Corazones inteligentes. Bar-
celona: Kairos.

Gallifa, J., Pérez, C., Rovira, F., y otros (2002). La intel-ligéncia emocional i
I’escola emocionalment intel-ligent. Barcelona: EDB.

Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.

Iglesias Cortizas, M. J., Couce Iglesias, A., Bisquerra, R., y Hué¢ Garcia, C.
(2004). El reto de la educacion emocional en nuestra sociedad. A Coruna: Ser-
vizo de Publicaciéns, Universidade da Coruiia.

Marina, J. A. (1996). El laberinto sentimental. Barcelona: Anagrama.

Marina, J. A., y Lépez Penas, M. (2000). El diccionario de los sentimientos.
Barcelona: Anagrama.
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Redorta, J., Obiols, M., y Bisquerra, R. (2006). Emocion y conflicto. Aprenda
a manejar las emociones. Barcelona: Paidos.

Salmurri, F. (2004). Libertad emocional. Estrategias para educar las emocio-
nes. Barcelona: Paidos.

Salmurri, F., y Blanxer, N. (2002). Programa para la educacion emocional en
la escuela. En R. Bisquerra, La practica de la orientacion y la tutoria (pp. 145-
179). Barcelona: Praxis.

Servan-Schreiber, D. (2004). Curacién emocional. Barcelona: Kairds.

Shapiro, L. E. (1998). La inteligencia emocional de los nifios. Barcelona: Edi-
ciones B.

Torrabadella, P. (1998). Como desarrollar la inteligencia emocional. Barcelo-
na: Integral.

Vallés Arandiga, A., y Vallés Tortosa, C. (2000). Inteligencia emocional. Apli-
caciones educativas. Madrid: EOS.

Vallés Arandiga, A., y Vallés Tortosa, C. (2003). Psicopedagogia de la inteli-
gencia emocional. Valencia: Promolibro.

6. EDUCACION EMOCIONAL Y TUTORIA

La educacion emocional tiene en la tutoria un espacio idoneo para la
intervencion. La tutoria se propone, entre otros aspectos, atender al desarrollo
personal mas alld de los contenidos de las materias académicas ordinarias.
Muchos de estos aspectos son de caracter emocional.

Las auténticas actividades de tutoria en gran medida son actividades de
educacion emocional. Por esto hay una convergencia entre tutoria y educacion
emocional. Todo esto se ve reforzado en el momento actual por la educacion
para la ciudadania.

7. EDUCACION EMOCIONAL Y EDUCACION PARA LA
CIUDADANIA

La educacion para la ciudadania (EpC) es una propuesta de los gobier-
nos de diversos paises que tiene el propdsito de educar para una ciudadania
activa, efectiva y responsable que haga posible la convivencia en democracia.
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La EpC debe orientarse hacia la convivencia en democracia. Esto requie-
re unos conocimientos sobre historia de la democracia y su funcionamiento y
unos principios éticos que la hacen posible.

Pero con los conocimientos no es suficiente. Se requiere el desarrollo de
unas competencias que se pongan en practica para la convivencia en democra-
cia. En este sentido, es ldgico que la EpC recoja las aportaciones de las inves-
tigaciones sobre educacion para la convivencia. Las cuales han puesto de mani-
fiesto que las competencias que contribuyen a hacerla posible son las
habilidades sociales, el respeto y la tolerancia, la prevencion y resolucion posi-
tiva de conflictos, las competencias emocionales, etc.

Uno de los graves obstaculos a la convivencia es la violencia. A tal efec-
to se ha desarrollado una linea de investigacion centrada en el disefio, aplica-
cion y evaluacion de programas para la prevencion de la violencia. Los conte-
nidos y competencias que se desarrollan en estos programas tienden a coincidir
con los de educacion emocional. De tal forma que, en cierta medida, se puede
afirmar que la educacion para la convivencia, la prevencion de la violencia y
la educacion emocional constituyen un mismo marco de referencia.

Uno de los factores esenciales en la activacion de la violencia es la ira. Con
la palabra ira nos referimos a una emocion basica que incluye una serie de matices
como rabia, colera, rencor, odio, furia, indignacion, etc. Una estrategia efectiva
para la prevencion de la violencia es la regulacion de la ira, que se enmarca en una
competencia mas amplia que es la regulacion emocional. Esto contribuye a refor-
zar la importancia del desarrollo de competencias emocionales para la ciudadania.

El desarrollo de competencias para la prevencion de los efectos nocivos de
las emociones negativas (ira, odio, miedo, ansiedad, estrés, tristeza, depresion,
etc.) es importante para la ciudadania efectiva. Pero debe completarse con el des-
arrollo de las emociones positivas que contribuyen a la convivencia y resolucion
positiva de conflictos. La experimentacion de emociones positivas es la esencia
del bienestar hacia el que debe orientarse la ciudadania. Las aportaciones de la
psicologia positiva ofrecen un nuevo marco de referencia para la intervencion.

Hay una tendencia general en incluir en los programas actuales orientados
al desarrollo personal y profesional, tales como educacion para la convivencia, pre-
vencion de la violencia, competencias basicas para la vida, etc., el desarrollo de
competencias emocionales. Por lo tanto, las aportaciones de la educacion emocio-
nal son elementos esenciales en el desarrollo de la ciudadania para el bienestar.

En conclusion, la puesta en practica de la educacion para la ciudadania
requiere el desarrollo de competencias. Entre estas competencias estan las
competencias emocionales. De donde se deriva que la educaciéon emocional
deberia ser un aspecto de la educacion para la ciudadania y que la educacion
para la ciudadania deberia incluir el desarrollo de competencias emocionales.
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8. LA COORDINACION DE AGENTES IMPLICADOS

Los contenidos de la educacion para la ciudadania afectan, como mini-
mo a cuatro unidades de accion:

e Departamento de Ciencias Sociales (Geografia e Historia): para los
conocimientos del desarrollo histdrico de la democracia.

* Departamento de Filosofia (Etica): para los fundamentos éticos del
comportamiento humano, los principios morales, los valores y los
derechos humanos.

e Tutoria: que tiene como objetivo el desarrollo humano (convivencia,
competencias sociales, educacion emocional, habilidades de vida) y la
prevencion en sentido amplio (violencia, consumo de drogas, compor-
tamientos de riesgo).

e Departamento de Orientacion: pueden aportar un apoyo a la puesta en
practica de programas comprensivos y SPI, facilitando la coordinacion
y aportando recursos (materiales curriculares) y formacion.

El esquema siguiente pretende ilustrar la necesaria coordinacion entre
las diversas instancias de cara a superar la fragmentacion y facilitar la integra-
cion de recursos en una misma unidad de accion para potenciar el efecto siner-
gia. El reto esta en la coordinacion entre los distintos elementos implicados,
donde el departamento de orientacion puede jugar un papel importante.

L . Tutoria
Ciencias Sociales

L . Convivencia
Historia de la democracia

Prevencion y desarrollo

A A
Y

"~ Educacién
para la

ciudadania

Y Y

Departamento
de Orientacién

Filosofia
Etica

Apoyo a los programas

A estos elementos intraescolares se deberian incluir dos mas extraescolares:

» Familia: la colaboracién de la familia en EpC es esencial.

e Comunidad: oportunidades y experiencias como el aprendizaje-servi-
cio permiten una participacion y colaboracion en la comunidad que
contribuye significativamente al desarrollo de competencias.
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Con lo cual el modelo completo podria quedar tal como muestra la figu-
ra siguiente. En este esquema solo se tienen en consideracion las relaciones
entre la EpC con los demas elementos, pero no las interrelaciones de los demas
entre si. Por ejemplo las relaciones entre tutoria y departamento de orientacion,
tutoria y familia, departamento de orientacion y comunidad, etc.; todas ellas
muy importantes.

Tutoria

(Convivencia,
prevencion y desarrollo)

A ¢ A

.~ Educacién \\

‘ parala )
/

A ) A
Y Y

Ciencias Sociales Comunidad
(Historia de la democracia)| | (Aprendizaje-servicio)

AN

Filosofia Departamento
.. Familia de Orientacién
(Btica) (Apoyo a los programas)

Por lo que respecta al departamento de orientacion, puede jugar un papel
importante en apoyar esta necesaria coordinacion. De tal forma que el modelo
visto desde la perspectiva de la orientacion quedaria tal como aparece en la
figura siguiente.

Tutoria

(Convivencia, Direccion
prevencion y desarrollo)

A S ¢ ; A
Departamento\ -
Educacion <> de Orientacion \4_»
para la ciudadania \(Apoyo y coordinacion /
- de programas -

V ' ¥

Filosofia Comunidad
L. Profesorado .. ..
(Etica) (Aprendizaje-servicio)

Ciencias Sociales
(Historia de la democracia)

Familia
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1. INTRODUCCION

La sociedad y, en concreto, la escuela han asumido la responsabilidad de
fortalecer las habilidades académicas basicas de los alumnos para que puedan
comunicarse de forma efectiva, puedan pensar de manera critica, cuidadosa e,
incluso, creativa. No obstante, la sociedad global del siglo XXI se encuentra
inmersa en una complejidad que se ha trasladado irremediablemente a la escue-
la, fiel espejo de ella, y ha mostrado tanto a los responsables educativos como
a los padres y educadores que se trata de una misién imposible si no se tienen
en cuenta otros factores menos intelectuales y académicos y que, en principio,
parecen alejados de la finalidad original del contexto escolar. Por una parte, los
padres quieren proteger a sus hijos de problemas como las drogas, la violencia
o la depresion. Por otra, los profesores desean que su aula tenga el clima de
orden, civismo y respeto minimo para poder impartir sus clases con normali-
dad. Finalmente, la sociedad aspira a que sus jovenes sean futuros ciudadanos
morales, respetuosos y responsables. Todas estas aspiraciones de la sociedad
exigen a la escuela una educacion integral del individuo mas alla de lo intelec-
tual (Fernandez-Berrocal y Ramos, 2002). Estas aspiraciones no son nuevas
porque podemos remontarnos a los griegos para encontrar sus origenes. Lo que
si es nuevo, es que la sociedad actual no concibe esta educacion integral del
individuo como un lujo o una meta a alcanzar, sino como una necesidad urgen-
te para poder solventar los multiples problemas reales con los que se enfrentan
tanto las escuelas como los alumnos.

Esta vision puede parecer alarmista pero los datos mas recientes no
dejan mucho espacio para la complacencia. Un ejemplo de ello es el Informe
Innocenti Pobreza Infantil en Perspectiva: Panorama del Bienestar Infantil en
Paises Ricos, elaborado por el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) sobre 21 paises industrializados. De los 21 paises, Holanda se sittia en
el primer lugar de la lista en el bienestar de los menores, seguida por Suecia,
Dinamarca y Finlandia. Sin embargo, tanto el Reino Unido como Estados Uni-
dos ocupan los ultimos lugares en la tabla de clasificacion elaborada por Uni-
cef por debajo de paises mas pobres como Polonia o la Republica Checa. Este
dato nos muestra que no hay una asociacion lineal entre el bienestar de la infan-
cia de un pais y su Producto Interno Bruto (PBI).

Espafia ocupa un buen lugar, en concreto, los nifios y adolescentes espa-
foles tienen una valoracion subjetiva de su bienestar muy alta, en términos de
percepcion de su propia salud y grado de satisfaccion sobre su vida. Estas
variables, junto a otras analizadas, sitiian a Espafia en el puesto nimero cinco
de la clasificacion general de bienestar infantil en 21 paises.

En la dimension educativa, y entendiendo como tal el rendimiento esco-
lar y la permanencia en el sistema educativo, Grecia, Italia, Espafia y Portugal
ocupan los cuatro ultimos puestos de la clasificacion. La posicion de Espaiia en
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esta posicion se debe a los bajos niveles de rendimiento escolar, también refle-
jados en el ltimo Informe PISA 2006.

En este sentido, podriamos estar tentados de concluir que Espafa es un
pais en el que los nifios y los jovenes son felices aunque poco entusiasmados y
motivados por lo académico.

No obstante, esta vision idilica, al menos con respecto al bienestar, con-
trasta con otros datos recientes que nos muestran que nuestro “idilico y feliz
pais” convive a diario con realidades muy adversas. Basten dos ejemplos coti-
dianos para apreciarlo. En primer lugar, el numero total de adolescentes entre
15 y 19 afios que quedaron embarazadas de forma no deseada fue en Espafia,
durante el afio 2005, de 25965 (INE, 2007), de las cuales aproximadamente el
49,6% decidid abortar. En segundo lugar, el consumo de drogas en adolescen-
tes, por ejemplo, el consumo de tranquilizantes y/o somniferos. La proporcion
de estudiantes que han consumido alguna vez estas sustancias es de un 12,6%,
y la de los que los han consumido sin receta de un 7,6% (Ministerio Sanidad y
Consumo, 2007).

En Gran Bretafia, los pésimos resultados del informe de Unicef sobre el
bienestar de sus menores han generado un gran debate sobre las carencias del
sistema educativo y las posibles opciones de solucion. Una de las primeras
reacciones ha sido la creacion en junio de 2007 de una Secretaria de Estado
para “Children, Schools and Families” (http://www.dfes.gov.uk/) con el propo-
sito de garantizar que los nifios y los jovenes:

* estén sanos y seguros,

» tengan una educacion excelente y el mejor rendimiento académico
posible,

« disfruten de su infancia,

* contribuyan de forma positiva al futuro de la sociedad,

» tengan una vida llena de oportunidades y libre de los efectos de la
pobreza y la marginalidad.

Una de las estrategias de este nuevo departamento se ha concretado en
el apoyo activo de un movimiento a nivel nacional denominado “Social and
Emotional Aspects of Learning” (SEAL; Aspectos Sociales y Emocionales del
Aprendizaje, ver http://www.bandapilot.org.uk/) tanto para los niveles educati-
vos de Primaria y Secundaria. El movimiento SEAL esta inspirado directamen-
te de las propuestas integradoras denominas originalmente en EE.UU como
“Social and Emotional Learning” (SEL; Aprendizaje Emocional y Social; ver
www.CASEL.org). Los principios del SEL se proponen como un marco inte-
grador para coordinar todos los programas especificos que se aplican en la
escuela bajo el presupuesto basico de que los problemas que afectan a los jove-
nes estan causados por los mismos factores de riesgo emocional y social. De
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esta forma, la mejor manera de prevenir estos problemas especificos seria
mediante el desarrollo practico de las habilidades emocionales y sociales de los
nifios en un ambiente positivo y estimulante (Greenberg et al., 2003; Weissberg
y O’Brien, 2004). Los programas SEL estan inspirados, enmarcados y basados
en el concepto de Inteligencia Emocional (IE) desarrollado por Peter Salovey
y John Mayer en 1990 (Salovey y Mayer, 1990) y difundido con gran éxito
comercial por Daniel Goleman en 1995 (Goleman, 1995). No obstante, bajo la
etiqueta de los programas SEL encontramos programas que entrenan habilida-
des basicas relacionadas directamente con la IE como la percepcion emocional,
la comprension emocional o la regulacion emocional y aspectos mas amplios
y de orden superior vinculados con la personalidad como la autoestima, la per-
severancia, la asertividad o el optimismo (ver para una revision, Zins, Weiss-
berg, Wang, y Walberg, 2004).

En Espaiia, la situacion es similar y los educadores al igual que sus cole-
gas americanos y europeos estan preocupados en cambiar la escuela para dar res-
puestas a las demandas y necesidades de los alumnos e incluir los aspectos emo-
cionales y sociales en el curriculo de sus alumnos. El problema adicional con el
que se encuentran es que no saben de qué manera hacerlo. En ese deseo admira-
ble de cambio los docentes han abordado el problema desde la perspectiva de los
trabajos divulgativos de Goleman y, ansiosos por actuar, han obviado las aburri-
das discusiones y debates académicos sobre los efectos reales y la eficacia com-
probada de los programas de intervencion en inteligencia emocional (IE).

Por decirlo de otra manera, los profesores asumen simplemente que es
necesario intervenir en lo socioemocional y que las actividades y los progra-
mas que circulan en estos libros de divulgacion funcionan y son eficaces.

El propoésito de este articulo es describir el modelo de IE de Mayer y
Salovey. El modelo de IE con mayor apoyo empirico pero, paraddjicamente, el
mas desconocido en el campo educativo espafiol, y puede constituir un marco
util para promover los programas de IE en la escuela.

2. MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL FORMULADO POR
SALOVEY Y MAYER

En la literatura especializada podemos encontrar una distincion entre
aquellos modelos de IE que se focalizan en las habilidades mentales que per-
miten utilizar la informacioén que nos proporcionan las emociones para mejo-
rar el procesamiento cognitivo (denominados “modelos de habilidad”) y aque-
llos que combinan o mezclan habilidades mentales con rasgos de personalidad
tales como persistencia, entusiasmo, optimismo, etc. (denominados “modelos
mixtos”). Los trabajos de investigacion realizados apoyan la existencia de una
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IE que es considerada como una habilidad mental distinta de la inteligencia
estandar, analitica (Mayer, Salovey y Caruso, 2000). La vision de los modelos
mixtos es mas general y algo mas difusa, ya que sus modelos se centran en ras-
gos estables de comportamiento y en variables de personalidad (empatia, aser-
tividad, impulsividad, etc.). En nuestro pais en el ambito educativo, ha sido el
modelo tedrico mas extendido como fruto del éxito editorial del bestseller de
Goleman.

Desde el modelo teodrico de Salovey y Mayer la IE es concebida como
una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de
manera que el individuo pueda solucionar problemas y adaptarse de forma
eficaz al medio que le rodea. El modelo de habilidad de Mayer y Salovey
considera que la IE se conceptualiza a través de cuatro habilidades basicas,
que son:

“la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faci-
liten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones pro-
moviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey,
1997) (ver Figura 1).

Podemos apreciar como entre la segunda rama (asimilacion emocional)
y las otras tres existe una distincion. Tanto la percepcion, evaluacion y expre-
sion de las emociones (rama primera), como la comprension emocional (rama
tercera) y la regulacion (rama cuarta) hacen referencia al proceso de razonar
sobre las emociones, mientras que la segunda rama (asimilaciéon emocional)
incluye el uso de las emociones para facilitar el pensamiento.

3. BENEFICIOS DE LA MEJORA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La literatura mas reciente ha mostrado que las carencias en las habi-
lidades de inteligencia emocional afectan a los estudiantes dentro y fuera
del contexto escolar (Ciarrochi, Chan y Bajgar, 2001; Mestre y Fernandez-
Berrocal, 2007; Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2003, Trinidad y
Johnson, 2002). Existen cuatro areas fundamentales en las que una falta de
IE provoca o facilita la aparicion de problemas de conducta entre los estu-
diantes:

* Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales,

* Inteligencia emocional y bienestar psicologico,

* Inteligencia emocional y rendimiento académico, e

* Inteligencia emocional y la aparicién de conductas disruptivas.
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3.1. Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales

Uno de los objetivos mas importantes de cualquier persona es man-
tener las mejores relaciones posibles con las personas que nos rodean. Una
alta IE nos ayuda a ser capaces de ofrecer a los que nos rodean una infor-
macion adecuada acerca de nuestro estado psicologico. Para poder manejar
los estados emocionales de los demas hay que ser capaz, previamente, de
manejar bien los propios estados emocionales. Las personas emocional-
mente inteligentes no s6lo son mas habiles a la hora de percibir, compren-
der y manejar sus propias emociones, sino también son mas capaces de
extrapolar estas habilidades a las emociones de los demas. En este sentido,
la IE va a jugar un papel elemental en el establecimiento, mantenimiento y
calidad de las relaciones interpersonales. Algunos estudios realizados han
encontrado datos empiricos que apoyan la relacion entre la IE y unas ade-
cuadas relaciones interpersonales (Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner y
Salovey, 2006; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Lopes, Salovey ,
Cote, Beers, 2005).

3.2. Inteligencia emocional y bienestar psicolégico

En los ultimos afios ha habido una proliferacion de trabajos empiri-
cos que se han centrado en estudiar el papel de la IE en el bienestar psico-
logico de los alumnos. El modelo de Mayer y Salovey nos proporciona un
marco adecuado para conocer los procesos emocionales basicos que subya-
cen al desarrollo de un adecuado equilibrio psicologico y ayuda a compren-
der mejor el papel mediador de ciertas variables emocionales de los alum-
nos y su influencia sobre el ajuste psicologico y el bienestar personal. Los
estudios realizados en Estados Unidos muestran que los alumnos universi-
tarios con mas IE informan de un menor numero de sintomas fisicos, menos
ansiedad social y depresion, mayor utilizacion de estrategias de afronta-
miento activo para solucionar problemas y menos rumiacion. Ademas,
cuando estos alumnos son expuestos a tareas estresantes de laboratorio,
perciben los estresores como menos amenazantes y sus niveles de cortisol
y de presidon sanguinea son mas bajos (Salovey, Stroud, Woolery y Epel,
2002) e, incluso, se recuperan mejor de los estados de animo inducidos
experimentalmente (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995). Las
investigaciones realizadas con adolescentes espafioles muestran que cuan-
do se les divide en grupo en funcion de sus niveles de sintomatologia
depresiva, los estudiantes con un estado normal se diferenciaban de los cla-
sificados como depresivos por una mayor claridad hacia sus sentimientos y
por una mayor capacidad para regular sus emociones (Fernandez-Berrocal,
Alcaide, Extremera y Pizarro, 2006).
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3.3. Inteligencia emocional y rendimiento académico

Como ya hemos comentado anteriormente, la capacidad para atender a
nuestras emociones, experimentar con claridad los sentimientos y poder repa-
rar los estados de animo negativos va a influir decisivamente sobre la salud
mental de los estudiantes y este equilibrio psicoldgico, a su vez, esta relaciona-
do y afecta al rendimiento académico final. Las personas con escasas habilida-
des emocionales es mas probable que experimenten estrés y dificultades emo-
cionales durante sus estudios y, en consecuencia se beneficiaran mas del uso de
habilidades emocionales adaptativas que les permiten afrontar tales dificulta-
des. La IE podria actuar como un moderador de los efectos de las habilidades
cognitivas sobre el rendimiento académico (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2003; Petrides, Frederickson y Furnham, 2004).

3.4. Inteligencia emocional y la aparicion de conductas disruptivas

Las habilidades que incluye la IE son un factor clave en la aparicion de con-
ductas disruptivas en las que subyace un déficit emocional. Es ldgico esperar que
los alumnos con bajos niveles de IE presenten mayores niveles de impulsividad y
peores habilidades interpersonales y sociales, lo que cual favorece el desarrollo de
diversos comportamientos antisociales (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004;
Petrides et al., 2004). Algunos investigadores sugieren que las personas con una
menor inteligencia emocional se implican mas en conductas autodestructivas tales
como el consumo de tabaco (Brackett y Mayer, 2003; Brackett, Mayer y Warner,
2004; Canto, Fernandez-Berrocal, Guerrero y Extremera, 2005; Trinidad y John-
son, 2002; Trinidad, Unger, Chou y Johnson, 2004a; Trinidad, Unger, Chou y
Johnson, 2004b; Trinidad, Unger, Chou y Johnson, 2005). Los adolescentes con
una mayor capacidad para manejar sus emociones son mas capaces de afrontarlas
en su vida cotidiana facilitando un mejor ajuste psicologico y teniendo asi un
menor riesgo de consumo abusivo de sustancias. En concreto, los adolescentes
con un mayor repertorio de competencias afectivas basadas en la comprension, el
manejo y la regulacion de sus propias emociones no necesitan utilizar otro tipo de
reguladores externos (e.g., tabaco, alcohol y drogas ilegales) para reparar los esta-
dos de animo negativos provocados por la variedad de eventos vitales y aconteci-
mientos estresantes a los que se exponen en esas edades.

4. ;COMO EDUCAR Y DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL?

Hemos definido la IE como un conjunto de habilidades interrelacionadas
que ayudan a las personas a procesar la informacion emocional. Estas habilidades
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pueden desarrollarse a través del aprendizaje y la experiencia y son susceptibles de
entrenamiento. Una de las caracteristicas mas importantes de las emociones es que
tenemos una posibilidad real para modificarlas y cambiarlas a lo largo de todo la
vida. A continuacion, vamos a presentar una serie de ejercicios que pretenden
orientar a padres y educadores a educar las habilidades emocionales personales e
interpersonales (ver también, Fernandez-Berrocal y Ramos, 2004). Presentaremos
estas actividades siguiendo el esquema presentado previamente en la Figura 1.

4.1. Percepcion Emocional

Esta habilidad hace referencia a la precision con la que podemos identifi-
car las emociones en nosotros mismos con los correspondientes correlatos fisio-
logicos y cognitivos que €stas conllevan. El primer paso para desarrollar las habi-
lidades de IE, por tanto, es aumentar la conciencia de nuestros propios
sentimientos. Esto implica saber leer nuestras emociones. Reconocer nuestros
estados emocionales es el primer paso para predecir nuestras acciones y nuestros
pensamientos. Esta primera habilidad no es tarea facil, pues en muchos casos rea-
lizamos multitud de actividades para ignorar nuestro mundo emocional. Las
emociones pueden ser reconocidas no sélo en uno mismo, sino también en otras
personas y objetos (obras de arte, sonidos...). Una de las tareas que podemos
proponer para trabajar en el aula esta primera destreza es realizar un diario emo-
cional. Para esto, se distribuye a los alumnos por parejas dentro de cada clase.
Cada pareja debe observarse mutuamente durante toda una semana en diferentes
lugares (recreo, en clase, a la salida,...). Cada alumno tendra su hoja de registro
para poder realizar las anotaciones. Tendran que escribir como cree que se sien-
te cada dia su compaiiero y ¢l mismo y por qué cree que se han sentido asi. Es
sorprendente lo que podemos llegar a saber sobre los demas y sobre nosotros
mismos si prestamos algo de tiempo en atender a nuestros estados emocionales
y a los de los demas. Son muchos los ejercicios que podemos utilizar para edu-
car nuestra percepcion emocional. Por ejemplo, podemos presentarle a los alum-
nos fotografias de personas que se encuentran interactuando. Deberan averiguar
qué emocion estan sintiendo cada uno de los personajes de la fotografia. También
podemos utilizar situaciones de la vida real o escenas de peliculas.

4.2. Asimilacion Emocional

Esta habilidad se refiere a los eventos emocionales que ayudan al pro-
cesamiento intelectual, es decir, a como las emociones actiian sobre nuestro
pensamiento y nuestra forma de procesar la informacion. Las emociones van
a determinar y mejorar el pensamiento porque dirigen la atencion de los indi-
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viduos hacia la informacion que es importante. Las variaciones emocionales
nos permiten adoptar diferentes puntos de vista y multiples perspectivas de
los problemas. Para trabajar esta habilidad podemos proponerles a los alum-
nos el siguiente ejercicio. En un primer momento, para conocer el estado
emocional de cada uno, los alumnos se situaran en un “termémetro emocio-
nal” en funcién de como sean sus emociones en ese momento. Después rea-
lizaran una tarea de creatividad. A continuacidn, intentaremos que los alum-
nos, compartiendo sus experiencias con todo el grupo piensen sobre la
influencia diaria de las emociones sobre su pensamiento. Es importante com-
prender que diferentes estados emocionales van a favorecer la realizacion de
diferentes tareas. En esta actividad, serd importante sefialar a los alumnos
como, por ejemplo, la alegria va a facilitarnos la realizacion de tareas donde
es necesaria la creatividad, aportar soluciones innovadoras y pensar de una
manera mas flexible.

4.3. Comprension de las Emociones

Esta habilidad hace referencia a la capacidad para comprender emo-
ciones y utilizar el conocimiento emocional. Incluye la capacidad para eti-
quetar las emociones e identificar las relaciones que se dan entre las pala-
bras y el significado de la emocion. Abarca también la habilidad para
comprender emociones complejas, asi como aquellas que se producen de
modo simultaneo. Para trabajar esta habilidad podemos emplear el “domi-
n6 emocional”. En cada ficha de este domind aparece el nombre de dos
estados emocionales diferentes. Cada jugador debera unir aquellas fichas
que se refieren a una misma emocion. De este modo, aprenderan diferentes
etiquetas emocionales asi como la relacion que existe entre las diferentes
emociones.

Si nuestro proposito es comprender los sentimientos de los demas,
entonces debemos empezar por comprendernos a nosotros mismos. Debemos
conocer cuales son nuestras necesidades y deseos, qué personas o situaciones
nos causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan esas emo-
ciones, cdmo nos afectan y qué reacciones nos provocan. Desarrollar la empa-
tia implica aprender que no todos sentimos lo mismo ante situaciones semejan-
tes. Infundir estas ideas es la base para el respeto y la comprension de la
diversidad de los sentimientos ajenos. A través del role-playing (juego de roles)
podemos representar en clase diferentes situaciones de su vida cotidiana (ej.,
conflictos familiares o en su grupo de amigos...). Tras la representacion de
estas situaciones abrimos el didlogo a través de preguntas del tipo ;como crees
que se sienten las personas representadas?, ;cémo lo sabes?, ;qué hacen?, ;por
qué crees que se sienten asi?
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4.4. Regulacion Emocional

La ultima rama del modelo hace referencia al proceso emocional de
mayor complejidad. Supone la habilidad para manejar nuestra propia reaccion
emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas o negativas. La regula-
cion emocional se ha considerado como la capacidad de evitar respuestas emo-
cionalmente descontroladas, pero esta definicion resulta incompleta. Regular
las emociones implica algo mas que alcanzar satisfaccion con los sentimientos
positivos y tratar de evitar los negativos. Supone vivenciar nuestro estado emo-
cional utilizando la informacién que nos proporciona en funcion de su utilidad
sin reprimir o exagerar la informacion que conlleva. Posteriormente, debemos
decidir de manera prudente y consciente como queremos hacer uso de tal infor-
macion. En clase, surgen muchas situaciones donde podemos trabajar la capa-
cidad de manejo o regulacion emocional (ej., nerviosismo ante un examen o
miedo a hablar en publico). Con todo, podemos proponer la siguiente activi-
dad. En clase, dividimos a los alumnos en grupos de trabajo. Todos deberan
realizar la tarea que propongamos, por ejemplo, componer un poema. En cada
grupo habra una persona que debera generar emociones determinadas en su
equipo mientras realizan la tarea. De este modo, el alumno tendra que poner en
marcha todas sus destrezas emocionales para manejar las emociones de sus
compaifieros y tener en cuenta de qué manera va a influirles las diferentes emo-
ciones en la realizacion de la tarea propuesta.

5. CONCLUSION

Hasta hace poco, se prestaba escasa atencion a la educacion de las emo-
ciones y los sentimientos en la escuela. Lo habitual ha sido enfatizar el aprendi-
zaje y enseflanza de modelos de conducta correctos y pautas de accion deseables.
Es decir, la tendencia arraigada ha sido la de aprender a manejar el comporta-
miento, sin atender a las emociones que subyacen y generan tales conductas.
Desde las nuevas teorias sobre la emocion y la IE la postura es bien distinta, se
trata de crear y construir en los adolescentes una forma inteligente de sentir.

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en
una tarea necesaria en el ambito educativo y la mayoria de los padres y docen-
tes considera primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo evo-
lutivo y socioemocional de sus hijos y alumnos. No obstante, hay muchas for-
mas de llevarlo a cabo y, desde nuestro punto de vista, es muy importante
ensefiar a los nifos y a los adolescentes programas de IE que de forma explici-
ta contengan y resalten las habilidades emocionales basadas en la capacidad
para percibir, comprender y regular las emociones, como destaca el modelo de
Mayer y Salovey.
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La ensefianza de estas habilidades depende de forma prioritaria de la
practica, el entrenamiento y su perfeccionamiento, y no tanto de la instruccion
verbal. Lo esencial es ejercitar y practicar las habilidades emocionales y con-
vertirlas en una respuesta adaptativa mas del repertorio natural de la persona.

,Son eficaces este tipo de ejercicios en [E? Si, aun no son muchos, pero
existen estudios contrastados que apoyan la eficacia de programa especificos
de entrenamiento en las habilidades emocionales que componen la IE (Lopes
y Salovey, 2004; Maurer y Brackett, 2004). En concreto, en el ambito educati-
vo los programas llevados a cabo en EE.UU. bajo la denominacion de SEL han
mostrado unos resultados muy prometedores.

En Espana es necesario cristalizar el movimiento y el interés actual por
la educacion de las emociones en la escuela mediante organizaciones publicas
o privadas que lo apoyen y sostengan, al igual que ha ocurrido en Gran Breta-
fna o EE.UU. Los educadores y profesores que deseen aplicar en nuestro pais
programas de educacion de la IE deberian tener herramientas para saber donde
estan, donde quieren ir y como pueden hacerlo.

En conclusion, los programas de educacion emocional deben estar
enmarcados en un marco reflexivo y tedrico riguroso que nos permita saber en
cada momento qué estamos haciendo, por qué, como lo estamos evaluando y
qué resultados son esperables para evitar las falsas expectativas, el fracaso y la
desilusion en una ambito de intervencion que, como ya hemos visto, es tan pro-
metedor y necesario (Grewal y Salovey, 2005; Mayer y Salovey, 1997).
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Como participantes en un proyecto de educacion en valores, inserto en
una filosofia de educacion integral, no entendemos muy bien la disociacion que
actualmente observamos entre la llamada educacion emocional y la educacion
en valores. En este capitulo intentaremos justificar la posicion de la educacion
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emocional en el contexto mas global y general de un proyecto de educacion en
valores que se viene desarrollando desde hace afios en el IES “Reyes Catoli-
cos” de Vélez-Malaga, al tiempo que desarrollaremos los rasgos mas relevan-
tes de este proyecto y los resultados que se van obteniendo.

1. EL LUGAR DE LAS EMOCIONES

Consideramos que la relacion basica de las emociones y los valores esta
en el campo intermedio de las actitudes. Conviene recordar aqui que técnica-
mente una actitud no es mas que un “constructo” ideado para explicar y/o
medir el comportamiento de las personas. Podemos diferenciar los valores y las
actitudes, y éstas de las normas, del siguiente modo:

a) Valores: son creencias centrales que toda presentacion cognitiva
lleva implicita y que el individuo utiliza cotidianamente como marco
de referencia en su interaccion con los demas.

b) Actitudes: una organizacion duradera de creencias y cogniciones en
general, dotada de una carga afectiva en favor o en contra de un obje-
to social definido, que predispone a una accion coherente con las cog-
niciones y afectos relativos a dicho objeto.

¢) Normas: son reglas o pautas de conducta que determinan lo que hay
que hacer o no, lo que presupone la existencia de algiin enunciado o
principio valorativo del que deriva y al que se puede acudir para dar
razon de ella.

Si bien los limites entre estos tres conceptos son difusos, pues forman
parte de un continuum, lo cierto es que se da una jerarquia segtn la cual el pro-
ceso de toma de decisiones para un determinado comportamiento parte ideal-
mente de un conjunto de creencias centrales que forman los valores, del que
pueden derivarse normas o pautas de actuacion y, consecuentemente o no con
ellas, tendencias de comportamiento, predisposiciones o actitudes cargadas de
componentes cognitivos y afectivos que finalmente inducen a un determinado
comportamiento, sea éste coherente o no con dicha actitud. Es decir, mientras
que las actitudes son la expresion de unos valores, las normas son pautas con-
cretas de conducta con caracter auto o hetero-impositivo. Mientras que las acti-
tudes y valores pueden ser personales, las normas pueden provenir de valores
socialmente admitidos y por tanto impuestas desde el exterior. Por otra parte,
de un mismo valor pueden derivarse distintos tipos de normas y a su vez, una
norma puede ser la concrecion de diversos valores.

En el Congreso De la Educacion Emocional a la Educacion en Valo-
res, celebrado recientemente en Madrid (2007) se concluyo, entre otras
cosas, que:




Rafael Yus Ramos

“Las emociones suponen la valoracion de uno mismo, de los otros
y de la realidad, constituyendo la respuesta singular del sujeto en fun-
cion de la vinculacion afectiva que establece, impulsando por ello a una
determinada accion por parte del sujeto. La educacion emocional, por
tanto, implica la integracion del pensamiento, del sentimiento y de la
accion”.

Esta frase viene a recordarnos algo que hace tiempo se sabia en el cuer-
po teorico relacionado con el campo de las actitudes: toda actitud tiene tres
componentes integrados e interaccionados:

a) Componente cognitivo: formado por un conjunto organizado de cre-
encias, valores, conocimientos, expectativas, etc., que estan organiza-
das y cuyos componentes tienen una congruencia o consistencia entre
si. Este componente representa lo que una persona suele considerar
como verdadero/falso, bueno/malo, deseable/indeseable. De este
modo, cuando hay una incongruencia entre actitudes y creencias
(disonancia cognitiva), el sujeto tiende a reducirla, ya sea cambiando
la actitud o modificando sus creencias.

b) Componente conativo: o tendencia a responder de un modo deter-
minado. Aunque no exista una implicacion directa entre actitud y
conducta, normalmente una actitud positiva/negativa hacia algo
implica un comportamiento congruente (consistencia) con la actitud
subyacente.

¢) Componente afectivo: o predisposicion favorable o desfavorable,
por componente afectivo-emocionales (sentimientos positi-
vo/negativo, agrado/desagrado, etc.). Este componente afectivo com-
porta al mismo tiempo aspectos cognitivos: afecta a como es percibi-
do el objeto desde una determinada actitud.

Si las actitudes tienen un objeto al que se dirigen, la valoracion que se
haga de ese objeto dependera, primero del contenido de cada una de las mate-
rias que se imparten (componente cognitivo); segundo, de las relaciones afec-
tivas y emocionales que existan dentro del grupo (componente afectivo) y ter-
cero, del poder de dicho objeto para suscitar en el sujeto una disponibilidad
para llevar a cabo una serie de acciones (componente conativo).

La interaccion entre el dominio cognitivo y el afectivo ha sido objeto de
atencion de muchos autores, proponiéndose diversos modelos. Asi, destaca el
modelo de los vectores conectivos de Williams, segun el cual la evolucion de
niveles de desarrollo cognitivo (segin la taxomonia de Bloom) y la de los nive-
les de desarrollo afectivo (seglin la taxonomia de Krathwoll) se produce gra-
cias a situaciones personales que mueven al individuo a una determinada acti-
tud al aprendizaje. Estas circunstancias son los llamados ‘“vectores
conectivos”.
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Por otra parte, el hecho de que las actitudes tengan un caracter estable y
permanente, sean aprendidas, transferibles y tengan un probado efecto dinami-
zador sobre los aprendizajes, hace que sea relevante para los docentes una aten-
cion especifica a este dominio. Desgraciadamente, las relaciones entre conoci-
mientos, actitudes y comportamientos estan lejos de ser suficientemente
conocidas.

Sin embargo, algo sabemos de este complejo mundo que nos puede ayu-
dar a trabajar en este &mbito educativo. Asi, sobre la base de la relacion entre
los componentes afectivos y cognitivos, se han hecho propuestas de una edu-
cacion integral, en la que se ponen en marcha estrategias que incluyen ejerci-
cios que conectan entre si los pensamientos, sentimientos y valoraciones de los
alumnos. Esta educacion integral depende de la eficacia de cada profesor para
conectar el estudio de los sentimientos y valores con estudios sobre la vida
cotidiana y la vida en general. Para ello, algunos autores, como Van Matre
(1979), en programas de Educacion Ambiental, proponen ejercicios destinados
al uso deliberado y consciente de los sentidos, de forma que inculcan a los
alumnos un sentimiento de pertenencia respecto al medio.

Otros autores tampoco ven tan clara la correspondencia entre conoci-
mientos y actitudes, y en cambio si tienen importancia ciertos aspectos emo-
cionales. Esto se pone de manifiesto ante el grado de persistencia de las acti-
tudes obtenidas a través de procesos educativos. Para Miller (1970), la
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tendencia normal de los cambios de actitudes es la disminucion y pérdida pro-
gresiva de los mismos. Esto es especialmente notorio con actividades educati-
vas puntuales. En cambio, si nos atenemos a los planteamientos de Rockeach
(1975), la mayoria de los cambios que tienen lugar en las actitudes de un indi-
viduo obedecen a un proceso evolutivo secuencial, es decir: estas actitudes
solamente se convertiran en la base de una personalidad persistente cuando el
individuo, a través de su participacion en un proceso continuo de experiencias
y vivencias, consiga reforzar y fortalecer los logros alcanzados inicialmente.

En esta misma linea, Stapp (1970) encontrd que existe poca correlacion
entre progreso cognitivo y el interés y los valores, de forma que los estudian-
tes bien dotados que obtienen buenos resultados en las asignaturas con su enfo-
que de contenidos, no se comprometen necesariamente con metas sociales
positivas. Resultados similares encontraron Ramsey et al. (1976) que final-
mente concluyeron que no existe tal correspondencia directa entre conocimien-
tos y actitudes. Kinsey (1984) comprob6 que los estudios ambientales no son
suficientes para producir cambios actitudinales, indicando que el contenido de
estos estudios pueden ser considerados como irrelevantes para los alumnos, y
en consecuencia no afecten a sus actitudes. Estas ideas fueron corroboradas por
Yount (1992). En el ambito de la Educacion para la Salud, Gochman (1972)
encontré que el mero conocimiento adquirido no implica necesariamente la
adquisicion de buenos habitos de salud. Las mismas conclusiones alcanza
Rothman et al. (1982), quienes afirman que el incremento de conocimientos y
practicas de salud, no moviliza necesariamente actitudes y comportamientos.
Vega (1980) y Stronck (1983) manifiestan la ineficacia de los mensajes de
documentales y anuncios de campanas sensibilizadoras. De igual modo, Kolbe
(1985) senala que, mientras que los conocimientos y destrezas sobre la salud
pueden mejorarse en los curricula escolares, los comportamientos raramente
podran mejorarse por este simple procedimiento.

En una linea intermedia, Ramsey et al. (1976) plantean una intere-
sante hipdtesis, segun la cual, esta relacion es ciclica, es decir: la adquisi-
cion de nuevos conocimientos podria inducir en los individuos un proceso
de cambio de sus escalas de valores, de forma que la asimilacion de nuevas
actitudes despertaria en los sujetos el interés de implicarse en nuevas acti-
vidades didacticas especificas que, a su vez, incrementarian progresiva-
mente sus niveles de conocimiento. Finalmente, y cerrando el ciclo, al estar
estos conocimientos asociados con un interés del sujeto, tendrian una
mayor estabilidad y conformarian progresivamente un ntcleo de informa-
cion importante dentro de sus esquemas cognitivos. Estas ideas son apoya-
das por los resultados del mencionado estudio de Benayas (1992). Final-
mente, Yount (1992) apunta algo de esto cuando sostiene la hipotesis de
que los conocimientos pueden poner en conflicto las actitudes y éstas a su
vez reclamar nueva informacion, y que esto es especialmente importante en
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individuos en los que se han producido aprendizajes significativos. Esta
relacion es conocida en los medios escolares, como se ha apuntado. En
efecto, para Gairin (1987), la ensefianza de un contenido genera una valo-
racion por parte del alumno (evaluacion subjetiva) que, si es positiva, faci-
lita la recepcion y aprendizaje de los contenidos, de tal suerte que la acti-
tud puede considerarse como causa y efecto de aprendizaje.

Ecologia del Educacion
aprendizaje integral
Contextos Estimulacion Conflictos ante
favorables parte afectiva consecuencias
Relacion ‘

Relacion
inversa

¢ Re}acién v ¢ ¢ Relacion
directa directa

‘ Conocimientos Relacion Aptitudes ‘ Comportamientos
. \_ciclica / 7*|: .
Relacion J

inversa

Relacion
indirecta indirecta
— | |
- - Influencia del| | Influencia de || Evaluacion || Influencia
Vect(_)res S Ap r@ndlzg]e Contexto componente || condiciones [|(+) 6 (-) dela|| Variables
afectivo-cognitivos significativo favorable - previas diomtin | stnsemics
Condiciones: Participacion en un \ | [ [ \
—Esfuerzo continuado proceso continuo de ‘ Edad ‘ Sexo/ | | Cultura/ | | Experiencia
—Tipo de ensefianza experiencias y de género | | Religion previa
—Actitud de compromiso vivencias
Desarrollo| |Desarrollo
cognitivo moral

Asi pues, todo este conocimiento desde el ambito de la psicologia de
las actitudes puede ser tutil para enfocar la educacion en valores. Las acti-
tudes tienen un componente afectivo que podriamos enlazar con lo que
genéricamente conocemos como “emociones” o sentimientos. Pero, como
hemos sefialado anteriormente, esto no quiere decir que trabajando unica-
mente las emociones se logre un crecimiento deseable en actitudes y valo-
res. Algunos autores, como Lazarus (2000), se oponen al estereotipo que
contrapone emocion frente a razén, sosteniendo que las emociones no so6lo
no son irracionales sino que son un producto de la razoén, porque derivan
del modo en que valoramos lo que esta sucediendo en nuestras vidas. Las
emociones reflejan lo que pensamos. Si algo falla, dicen, no son las emo-
ciones, sino el planteamiento racional que subyace a las mismas. Sin
embargo, estos autores incurren en el mismo error, a la inversa, al estable-
cer una jerarquia entre razoén y emocion. Como se ha indicado anteriormen-
te, razdn y emocion estan interrelacionados porque la mente es una, pero
esto no quiere decir que no existan comportamientos atavicos que respon-
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den unicamente a impulsos que no han sido debidamente procesados por las
regiones cognitivas de nuestro cerebro. El miedo, por ejemplo, es un senti-
miento irracional que estd en la base de muchos comportamientos violen-
tos. Precisamente la educacion emocional estd pensada para que el indivi-
duo aprenda a controlar esos impulsos sobre la base de juicios racionales
acerca del origen de los mismos y sus consecuencias para si mismo y para
los demas.

Por estas razones, el Proyecto “Escuela: espacio de paz” del IES Reyes
Catolicos, concede la importancia que merece a la educacion emocional, pero
la integra en el contexto de un programa general de educacion en valores.
Dicho de otro modo, pensamos que es necesario que todos los alumnos apren-
dan estrategias de autocontrol, habilidades sociales, etc., de manera especifica,
pero que el contenido o el sentido de esta educacion emocional esta en el con-
junto de valores que la comunidad educativa comparte, de modo que no existe
una educacion emocional separada de una educacion en valores, sino que
ambas esferas estan intimamente relacionadas y se influyen mutuamente en
sentido positivo. Porque en la educacion emocional ya subyacen numerosos
valores: autocontrol, respeto, empatia, amor, tolerancia, vida, etc. Y porque en
un programa de educacion en valores se desarrollan estrategias que refuerzan
las especificas de la educacion emocional. Por este motivo, nuestro proyecto se
subtitula: “Mejora de la convivencia escolar a través de una educacidon socio-
personal integral”. La educacion, decimos, no debe ser inicamente académica,
tampoco unicamente emocional ni moral, debe ser lo mas completa posible,
porque asi lo dicta el principio central de todas leyes educativas: la educaciéon
integral de la persona.

Y Y Y
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La educacion emocional incide especificamente en el componente afectivo
de las actitudes de nuestro programa de educacion en valores. La educacion moral
que ponemos en practica se desarrolla principalmente con un enfoque racional,
pues consideramos que el alumnado diana, de la ESO, ya esta en disposicion de
afrontar procesos de moralizacion autdnoma, con dosis adecuadas de racionalidad
que inciden en el componente cognitivo. Sin embargo, reconocemos que ciertos
aspectos, que forman parte del clima del centro, las relaciones interpersonales, y el
curriculum oculto, pueden estar actuando también desde un enfoque heteronomo
en los aspectos afectivos. El yo de cada alumno es el resultado de sus antecedentes
personales, las influencias externas pasadas y actuales, y el resultado del procesa-
miento lento de nuestro programa de educacion en valores. El enfoque integrado
que imprimimos a este proyecto impide, pues, deslindar, de manera analitica un
todo tan intimamente interrelacionado como es el que hemos representado en el
esquema anterior, pero no perdemos de vista que una educacion integral exige cui-
dar gran cantidad de aspectos educativos que normalmente no se abordan, lo se rea-
lizan de manera oculta o no explicita.

2. PROYECTO: “ESCUELA: ESPACIO DE PAZ”

Para motivar a la comunidad educativa sobre la importancia del proyecto,
les proporcionamos una lectura analitica del documento de las Finalidades Educa-
tivas del Centro, que era ampliamente desconocido hasta la fecha, y demostramos
que este documento, que en teoria deberia de ser el hilo conductor de la actividad
educativa del centro, sefalaba como metas una serie de valores morales sobre los
que practicamente no se estaba haciendo nada en la comunidad educativa. De este
modo se alcanzo la nocion de un programa de educacion en valores, que obviamen-
te no puede desarrollarse en abstracto, de ahi que propusiéramos trabajar en torno
a temas transversales de interés general que vehiculen los mencionados valores.

Por si esta justificacion no fuera suficiente, propusimos a la comunidad
educativa una reflexion sobre los objetivos y contenidos de la educacion de un
ciudadano del siglo XXI que vive en un entorno urbano como Vélez-Malaga y
las reflexiones de Delors (1996):

* ;Qué debe enseriar la escuela de hoy?

* ;Qué hacer ante los problemas de convivencia en los centros educati-
vos?

* ;Qué hacer con los contenidos no disciplinares (valores, temas trans-
versales?

» ;Como dar una respuesta unitaria a todos estos problemas?

Se concluy6 que estos problemas (y otros que van apareciendo nuevos,
como la aproximacion de la educacion por competencias) no podia resolverse
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desde la tradicional aproximacion académica y que una respuesta unitaria a
todos los problemas planteados era disefiar un curriculum que integrara valo-
res, temas transversales y areas curriculares e impregnara la vida y la estructu-
ra del centro. Pero al mismo tiempo insistimos en la necesidad de que las areas
empleen sus propios contenidos curriculares para ayudar al desarrollo de este
programa de educacion en valores, a fin de no bajar con ello el nivel académi-
co del centro, y al mismo tiempo ganar en finalidades educativas que de otro
modo nunca llegarian a abordarse.

2.1. Objetivos

Analizado el contexto socio-econdomico y cultural en que se enclava
nuestro Instituto, y conocido el perfil medio del alumnado y la realidad inter-
na de nuestro centro, la Comunidad Educativa, a través de un proceso demo-
cratico con participacion plena de todos los estamentos, ampliado a sectores
sociales como Ayuntamiento, Centro de Salud, Asociaciones Vecinales, ONGs
y otros sectores, hemos llegado a consensuar una constelacion de valores basi-

cos que justifican y conforman la opcioén educativa que se pretende impulsar en g
este centro, que deben ser la Sefas de Identidad de este centro educativo. En a
lineas generales, en este centro se ha de impulsar una educacién integral de su g
alumnado, de manera que incluya tanto los conocimientos y destrezas de los E
diferentes campos de saber de nuestra cultura como los valores morales funda- g
mentales necesarios para su insercion social y laboral, asi como le oriente en '§
su existencia y dé sentido a su vida. Una formacion que desarrolle plenamente E
todas las potencialidades de la personalidad de cada alumno o alumna, sin dis- £

tincion de su raza, sexo o ideologia. En suma, aportar al alumnado puntos de
referencia necesarios para configurar una sociedad que converja y se base en
un sistema de valores cuyos valores-meta sean los siguientes:

.7
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Vida, Solidaridad, Tolerancia, Libertad, Igualdad, Paz y Responsabilidad

Estos valores-meta constituyen valores-guia que incluyen a su vez diver-
sos valores subordinados y deben ser transmitidos a partir de temas transversa-
les a todas las areas curriculares.

2.2. Rasgos generales del proyecto

Esta transversalidad debe superar el ambito estricto del centro escolar
para conectar con instituciones y tejidos asociativos del entorno del centro. De
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este modo, incorporamos al proyecto a organizaciones no gubernamentales
representadas en la localidad y a los medios de comunicacion locales, con obje-
to de que ayuden a potenciar el elenco de valores seleccionado por este centro.

[Departamento de orientacion |

Jefatura de Estudios

Problematica
de convivencia

eios Medios de PROYECTO DE Proyepgtlénﬁsgmbre
Prensa Comunicacion| PIplO[@NG ONFNAYANE0) R | gubernamentales Mélaga Acoge

[PAZ/NO-VIOLENCIA|
[
Educacion para la paz y
la resolucion de conflictos

AUTOCONTROL ‘ RESPONSABILIDAD ‘ RESPETO
\

Educacion Educacion Educacion
Emocional Democratica Intercultural

Plan de Accion Plan de Accion Areas
Tutorial Tutorial Curriculares
Actividades de Actividades de participacion Actividades integradas en
autoconocimiento, autocontrol democratica y asuncion de torno a unidades didacticas
y mejora de la comunicacion responsabilidades de caracter pluridisciplinar

De este modo, consideramos que el objetivo principal del proyecto es
promover una educacion integral del alumnado, prestando especial énfasis a
aquellos valores que puedan promover una cultura de paz y no violencia, como
el autocontrol, la responsabilidad y respeto, asi como los restantes valores con-
sensuados en las Finalidades Educativas, a desarrollar entre las Tutorias y todas
las Areas Curriculares, con un tratamiento, al menos, pluridisciplinar, como
desarrollaremos mas adelante. Para lograr esta meta considerabamos necesaria
la creacion de un “clima de paz”, que impregnara la vida y relaciones sociales
en el centro, conscientes de la importancia del contexto, de la atmoésfera del
centro, en los procesos de moralizacidon que, de una manera mas racional, se
iba a llevar a cabo de manera cotidiana en el transcurso de la actividad acadé-
mica. Esto implicaba la adopcion de una serie de medidas organizativas, como
la organizacion de Planes de Acogida y Jornadas de Puertas Abiertas para los
nuevos alumnos que ingresen en el centro, la promocion de relaciones demo-
craticas en la toma de decisiones del centro, especialmente potenciando la
estructura de las asambleas, no olvidando la especial atencion a la diversidad a
través de agrupaciones flexibles y, finalmente, la creacion de unas estructuras
reguladoras que, partiendo de unas normas de convivencia democraticamente
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elaboradas y compartidas, se creen sistemas de mediacion (de profesores, de
alumnos, de padres o madres), y reformular la labor de la ya establecida Comi-
sion de Convivencia, para hacerla méas democratica y coherente con los nuevos
fines educativos.

‘ ORGANIZACION ESCOLAR ‘
Clima Relaciones Estructuras Estructuras Atencion a la
Acogedor Democraticas Reguladoras Democraticas Diversidad
Normas de
Planes de|| Jornadas de convivencia Asambleas Agrupaciones
Acogida | |Puertas Abiertas flexibles
Sistemas de| Comision de
Mediacion Convivencia
\
PLAN DE EVALUACION
DEL PROYECTO
| Bl ] L
Objetos de Sujeto de Sistemas de Analisis del
Analisis Analisis Recogida de datos Curriculum oculto
[ PLAN DE MEJORA DEL PROYECTO |

Gran parte de estas estrategias ya han sido ensayadas, con un éxito
incontestable, por numerosos centros escolares andaluces acogidos al progra-
ma “Escuela, espacio de paz”. Lo singular de nuestra propuesta es intentar
impregnar de valores toda la actividad del centro y asegurar que esto alcan-
ce también la propia actividad diaria de las aulas. En este articulo desarrolla-
remos pues este ultimo aspecto de la integracion de los valores en las areas
curriculares.

2.3. Acciones y procedimientos: la integracion curricular

En su primera edicion, la Reforma Educativa intentaba conjugar la ins-
truccion en los clasicos contenidos académicos con la formacidn en ciertos
valores y normas de conducta de alto contenido ético, de acuerdo con las exi-
gencias de la sociedad pluralista y compleja de nuestros dias. Aunque inicial-
mente estos contenidos educativos fueron puestos en escena, a partir de los
decretos del curriculo, como declaraciones de diverso rango (principios, obje-
tivos de etapa, objetivos de area y contenidos actitudinales) inmediatamente
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después se intentd canalizar a través de tematicas que reflejan problematicas de
origen social y que por ser competencia de toda la comunidad educativa se vino
en denominar temas o ejes transversales. En esta linea, los documentos orien-
tadores oficiales sobre cada uno de los temas transversales, permitieron inicial-
mente establecer un nexo entre areas disciplinares y temas transversales, sien-
do su objetivo primordial el convencer de que estos temas no representaban un
elenco de contenidos aditivos respecto a los contenidos disciplinares, sino que
su tratamiento era compatible con la ensefianza de los contenidos de cada area,
si bien con la ventaja de dar “funcionalidad” a unos aprendizajes que clésica-
mente estaban desconectados del entramado de los problemas sociales. En una
fase posterior, las administraciones educativas intentarian relanzar los aspectos
mas novedosos de la Reforma, dentro de la linea de resaltar la “calidad” de los
aprendizajes, tal cual son los valores, lo que cristalizaria en sucesivos progra-
mas de Educacién en Valores.

A partir de entonces, algunas administraciones educativas han tratado de
impulsar la Educacion en Valores en los centros educativos, si bien al mismo
tiempo estaba en marcha el reto del tratamiento de los temas transversales.
Segun diversos sondeos, el grado de aplicacion de estos temas en los centros,
reflejados en algunos documentos oficiales, se concluia que el tratamiento de
la educacion en valores en los centros educativos estaba todavia muy lejos del
modelo deseable, siendo aun mas raro que ello cristalizara en una propuesta
curricular integrada. Las causas de ello son diversas, pero es evidente que tiene
un gran peso el tipo de formacion que ha recibido el profesorado y el peso de
una organizacion curricular rigida centrada en torno a las disciplinas académi-
cas.

La falta de relevancia curricular de los temas transversales y la educa-
cion en valores ha ido conduciendo a un olvido literal de su existencia en los
ultimos afos y, de hecho, las dos siguientes versiones de la reforma educativa,
protagonizada por distintos gobiernos, han dejado a un lado este espinoso asun-
to, a pesar de que, contradictoriamente, los valores aparezcan como fines expli-
citos en las respectivas leyes educativas, asi como en los objetivos y conteni-
dos de las areas curriculares. Consideramos que esta situacion coloca a la
educacion en valores en una dificil y precaria situacion, reforzando el caracter
meramente académico de la labor docente. Es cierto que la nocion de “trans-
versalidad” no ha calado suficientemente en el profesorado, pues lo que es res-
ponsabilidad de todos finalmente acaba siendo responsabilidad de nadie. Tam-
bién lo es que todo lo relacionado con los valores es muy ajeno a la formacion
académica del profesorado y su experiencia profesional normalmente es nula
en este terreno. Pero si se anula la fructifera nocion de transversalidad, duda-
mos mucho que los valores puedan llegar a impregnar el curriculum de un cen-
tro, mas alla de una mera asignatura de Educacion para la Ciudadania, cuya efi-
cacia en una auténtica educacion moral es dudosa, pues queda confinada al




Rafael Yus Ramos

ambito de una disciplina académica y su tratamiento como tal, cuando sabemos
que la educacion en valores precisa un contexto propicio que implica al con-
texto organizativo y de relaciones sociales en el centro y a todo el profesorado
en su quehacer diario en el aula, lo que necesariamente exige un planteamien-
to transversal.

En esta situacion es donde nuestro Proyecto trata de llevar a la practica
una educacion en valores con estas exigencias minimas. Sin embargo, los valo-
res por si solos no pueden ser enseflados de manera académica, tal como ser
haria en una clase de Etica, pero si podrian ser relacionados con la rica tradi-
cion de los temas transversales, cuyo desarrollo es mas cercano y menos abs-
tracto para el alumnado, y es susceptible de ser tratado con el auxilio de los
conocimientos y destrezas de las areas curriculares. Aqui es donde alcanzamos
a concebir una vision integradora entre valores, temas transversales y dreas
disciplinares, a partir de temdticas nucleares extraidas de la problemdtica
socio-ambiental y socio-personal existente en los centros educativos.

Integracion valores-temas transversales-
areas curriculares

Vista la situacion descrita anteriormente, el Proyecto pretende evitar que
la Educacion en Valores caiga en una mera declaracion retorica sin apenas tra-
tamiento en la practica. Para ello partimos de los siguientes principios:

1. Se ha de salir del falso dilema de optar entre educar en valores o ense-
nar las disciplinas académicas. En el Proyecto Curricular este dilema
se ha de resolver con soluciones integradas. A nivel de Proyecto Edu-
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cativo, la distincion entre valores y temas transversales va a depender
de la madurez de la comunidad educativa. Proponemos como solu-
cion partir del analisis de la problematica del entorno del centro, lo
cual a menudo tiene su respuesta en los temas transversales. Aqui se
ha de hacer una propuesta de ampliacion de la transversalidad a otros
ambitos no formales, proponiendo la colaboracion con Centros de
Salud, Asociaciones de Vecinos, ONGs, Asociaciones Juveniles, Ins-
tituciones, etc.

2. En nuestra propuesta se parte de una situacion de problemas o pre-
venciones que atafien a 13 temas transversales. A partir de estos
temas, la comunidad educativa debe hacer un esfuerzo de reflexion
moral, advirtiendo los valores subyacentes asociados a cada uno de
los temas transversales. De este modo en nuestra propuesta se
alcanza un total de 8 valores-meta, que a su vez se subdividen en
otros valores asociados. Esta reflexion debe llevar finalmente al
establecimiento de un sistema de valores que el Proyecto Educati-
vo prioriza y que vehiculiza o concreta a través de los citados temas
transversales.

3. Es en el ambito del Proyecto Curricular, donde la educacion en
valores se concreta en decisiones que afectan al entramado acadé-
mico del centro. Para ello, el proyecto plantea la educaciéon en

Temas transversales-Valores Organizacion
1. Educacion para la Paz y Resolucion de Areas Curriculares
Conflictos. (Unidades integradas).

Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible.
Educacion para la Salud.

Educacion del Consumidor y Usuario.

Educacion sobre los Derechos Humanos.
Educacion para la Igualdad y Coeducacion.

Educacion Civica y Vial.

Integracion de la educacién emocional en un p

e A o

Educacion Intercultural para la Comprension
Internacional.

9. Educacion para la Prevencion de
Drogodependencias.

10. Educacion Afectivo-Sexual.

11. Educacion para la Solidaridad y el Desarrollo.

12. Educacion para la Democracia y la Participacion Tutorias

Social. (Dep. de Orientacion).

13. Educacion para el Desarrollo Socio-Personal.
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valores y los temas transversales de una forma integrada, sin que
ello suponga un cambio sustancial en el actual sistema educativo,
hoy por hoy estructurado en torno a areas disciplinares. Esto no
quiere decir que no se deba apuntar el hecho de que la globaliza-
cion y la interdisciplinariedad son horizontes no muy lejanos que
pueden dar una mejor solucion a dicha integracion. Desde esta
perspectiva, la solucién que se ha de plantear en estos materiales
es la multidisciplinariedad en sus diversos grados, pudiéndose
apuntar soluciones mas integradas.

Asi pues, respetando la actual compartimentacion del curriculum en
areas disciplinares, la propuesta ha de presentar un mecanismo de
conexion entre las diversas areas para asegurar que todas tratan el
maximo nimero de temas transversales y valores consiguientes, no
haciendo recaer sobre determinadas areas (ej. ciencias sociales) el
mayor peso de dichas ensefnanzas. Por lo tanto, aconsejamos introdu-
cir los valores a través de unidades integradoras de caracter multidis-
ciplinar, que operativicen las ensefianzas en torno a determinados
problemas o temadticas a ser posible proximas a la realidad y viven-
cias del alumnado, para luego avanzar a otras dimensiones espacio-
temporales de estas problematicas.

. A estas propuestas se ha de afiadir otros instrumentos relacionados
como son las orientaciones metodologicas generales (ajustadas a las
caracteristicas de cada tema transversal), los criterios y sistemas de
evaluacidn y las orientaciones para la creacion de un clima apropia-
do. Finalmente, se ha de establecer una temporalizacion que permita
el tratamiento unisono de cada unidad a lo largo del periodo escolar,
sin menoscabo de las pautas de actuacion permanentes y transversa-
les destinadas a una educacion desde el contexto organizativo y de
relaciones de comunicacion.

. A nivel de Programacion de Aula y con objeto de ajustarse a una
metodologia de educacion en valores en torno a cada unidad, se hace
una propuesta de actividades desde cada area y para cada unidad
tematica, de forma que todas tengan un nexo logico que permita man-
tener la vision de conjunto. En las orientaciones correspondientes a
cada area se ofrece una vision de conjunto y la conexion con los ele-
mentos curriculares prescriptivos de dicha area (objetivos, conteni-
dos, criterios de evaluacion). De este modo, cada area tendra unas
orientaciones especificas sobre cada unidad (tema transversal-valo-
res) sin perder con ello la visién de conjunto. Igualmente se presen-
tan orientaciones para la organizacion del aula para la consecucion de
un clima moral, coeducativo, ambiental, saludable, etc., acorde con
los valores o temas transversales que se ensefian en cada unidad, si
bien con intencién de mantener dicho clima a lo largo de todo el
curso y la etapa, para que tengan el efecto educativo deseado.
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2.4. Integracion de valores, temas transversales y areas curriculares

A partir de estos principios, una tarea importante del proyecto ha consis-
tido en mostrar que existe una clara posibilidad de integrar valores, transversa-
les y disciplinas de forma que se beneficien mutuamente. De este modo, se
demuestra que toda determinada tematica transversal (unidad didactica) puede
ser estudiada desde numerosas perspectivas, beneficiandose de la rica expe-
riencia y profundidad de cada una de las areas. Por otra parte, estas dimensio-
nes vienen a conectar con un elenco de “inteligencias multiples” (siguiendo la
tipologia de Gardner). Estas dimensiones son las siguientes:

‘Reﬂexién Etica‘ ‘ Matematicas ‘
Dimension Dimension

Ciencias | Moral Logica

Naturales o o
Dimension
['| Cientifico-Tecnologica Dimension Ciencias

Espacio-Temporal Sociales

Lenguay | Educacion

Literatura | | | Din}e:nsiénb Dimension Visual/Plastica

Expresion Verbal ——

INTEGRACION TEMAS TRANSVERSALES-AREAS CURRICULARES

Dimension
Expresion Corporal

Educacion
Fisica

1.

Dimension Cientifico-Tecnologica: que abarca a las areas de Cien-
cias de la Naturaleza (Biologia/Geologia y Fisica y Quimica) y Tec-
nologia. Es una dimension que proporciona el conocimiento cienti-
fico y tecnoldgico sobre el tema a investigar. En la taxonomia de
inteligencias multiples de Gardner, esta dimension conectaria con la
inteligencia naturalistica/fisica (octavo tipo propuesto ultimamente
por el citado autor) y la légico-matematica, para las ciencias, pero
también algo de la espacial y cinético-corporal (en el area tecnold-
gica).

Dimension Espacio-Temporal: que abarca al area de las Ciencias
Sociales, por presentar tanto la dimension espacial (por parte de la
Geografia) como la dimension temporal (por parte de la Historia) de
cada tematica. En la taxonomia de Gardner, esta dimension conecta-
ria con la inteligencia espacial y la l6gico-matematica.

Dimension de Expresion Verbal: que abarca al drea de Lengua y
Literatura, asi como los Idiomas (Inglés, Francés). En la taxono-
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mia de Gardner, esta dimension conectaria con la inteligencia lin-
gliistica.

4. Dimension de Expresion Artistica: que abarca tanto el area de
Educacion Visual y Plastica como el area de Musica. El primero
conecta bien con la dimensidn de inteligencia espacial y cinético-
corporal de Gardner, mientras que el segundo conecta con la inteli-
gencia musical.

5. Dimension de Expresion Corporal: que abarca exclusivamente el
area de Educacion Fisica, que no solo cubre el ejercicio fisico, sino
también la danza y la expresion corporal en general. En la taxonomia
de Gardner conecta directamente y de manera exclusiva con el &mbi-
to de la inteligencia cinético-corporal.

6. Dimension Logica: que abarca exclusivamente el area de Matemati-
cas, que no so6lo cubre la dimension de matematicas propiamente
dicha sino también la ensefianza de la logica. En la taxonomia de
inteligencias de Gardner, conectaria con el ambito de la inteligencia
logico-matematica.

7. Dimension Moral: que abarca exclusivamente el area de Reflexion
Etica, si bien la educacion moral, a partir del tratamiento de los ejes
transversales, es comun a todas las areas. En la taxonomia de inteli-
gencias de Gardner, conectaria especialmente con el &mbito de inte-
ligencia interpersonal, aunque también en el de inteligencia intraper-
sonal, especialmente cuando se aborda la tematica del Desarrollo
Socio-Personal desde las tutorias.

De este modo, cada area curricular contribuye, desde su propia episte-
mologia, a esclarecer los problemas planteados desde cada unidad didactica
(que refleja el desarrollo de un tema transversal). Esto se da en once de los
trece temas transversales propuestos (los otros dos se desarrollan a través de las
tutorias). Aunque existen valores-meta que destacan sobre los demas en cada
tema transversal, no se ha de perder de vista la fuerte interrelacion entre todos
los valores, tal como hemos sefialado en otra parte (Yus Ramos, 1996, 1997).

2.5. Organizacion del proyecto

Consideramos que el Equipo del Proyecto “Escuela: espacio de Paz”
debe tener una estructura dinamica y flexible, en el que frente a las relaciones
jerarquicas y piramidales propias de las instituciones, se recreen los valores
democraticos de la misma cultura de paz que se pretende promover desde dicho
Proyecto. Pero consideramos que, en aras de una mayor funcionalidad y efi-
ciencia en el trabajo, es conveniente asegurar una estructura que deje claras las
responsabilidades de cada componente.
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Consejo Coordinacion Equipo
Escolar del proyecto Directivo
Coordinacion
Pedagogica

\
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Transversalidad Accion Tutorial Regulacion de la de las Areas Medidas
No Formal Convivencia Organizativas
Familias Tutorias de 1° Comision Lengua y Literatura Organizacion
ONGS Tutorias de 2° Convivencia Matematicas Recursos
Ayuntamiento Tutorias de 3° Mediacion Biologia-Geologia
Medios Tutorias de 4° Fisica-Quimica
SAS Ciencias Sociales
Educacion Fisica
Musica
Educ. Visual-Plastica|
Reflexion Etica
ORGANIZACIQN DEL EQUIPO DE FI?;:&ZS
COORDINACION DEL PROYECTO Tecn()]ogia
Religion

En consecuencia, mas que un “coordinador” del proyecto, que destaca-
remos por exigencias de la convocatoria, pensamos que es mucho mas opera-
tivo y democratico destacar un “equipo de coordinacion”, cuyo papel sera
siempre el de coordinar y no dirigir y sobre el que recae la responsabilidad de
dinamizar al resto del equipo y ser punto de contacto entre el equipo y la admi-
nistracion educativa. La figura de un equipo de coordinacion, permite dividir
el trabajo de la coordinacion entre las personas mas capacitadas para las diver-
sas funciones de coordinacion.

De este modo, la Coordinacion del Proyecto recogerd informacion de
todas las demas coordinaciones y sera el representante del proyecto ante el
Consejo Escolar y el Equipo Directivo, asi como la administracion educa-
tiva provincial. La Coordinacion Pedagogica tendra una funcion asesora en
materia de educacion en valores, transversalidad y resolucion de conflictos
y se apoyara en las coordinaciones parciales de: transversalidad no formal
(enlace con instituciones extra-escolares que colaboran en la transversali-
dad), accion tutorial (desde el Departamento de Orientacion, llevara la
labor de coordinacion de todas las tutorias), regulacion de convivencia (que
estara vinculada a la Comision de Convivencia y a la estructura de Media-
cion), las areas curriculares (que prestara énfasis a la coordinacion entre las
diferentes areas implicadas en las distintas unidades didacticas integradas),
y de medidas organizativas (que velaria por la organizacion y recursos
acordes con el proyecto).
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2.6. Temporalizacion y metodologia
A. Diseiio y programacion de unidades diddcticas

1. Cada ciclo imparte 11 unidades didacticas (que corresponden cada una
aun tema transversal) repartidas en 2 cursos (6 en uno y 5 en otro). De
este modo, las unidades del 2° ciclo suponen un refuerzo (no necesa-
riamente del mismo contenido), a un nivel superior, de las unidades
que se impartieron en el 1° ciclo. Puede ser que algunos profesores/as
tengan varias unidades a la vez por estar en varios cursos de la ESO.
En este caso, se da la opcion a que restrinja el nimero de unidades a
un maximo de 2 unidades a la vez en cada periodo de tiempo. Los del
2° ciclo deben conocer el contenido de los temas transversales que se
han elaborado en el 1° ciclo a fin de no repetirse. La distribucion de
las unidades puede hacerse coincidir, cuando se pueda, con las efemé-
rides relacionadas con el tema, aprovechando con ello el “tirobn media-
tico” que se produce en ese dia. Sin embargo la situacion de la efemé-
rides en la programacion es flexible, pudiendo ser un punto de partida,

de finalizacion o situarse durante su desarrollo. g‘

2. Las unidades didacticas son elaboradas conjuntamente por todos los :?b
profesores y profesoras del mismo curso, pues aunque sean de grupos :"
distintos, todos comparten la misma unidad didactica. Al respecto, el :
grupo acuerda lugar y fecha de reunion para coordinarse e intercambiar ;
puntos de vista. El lugar 6ptimo es el Departamento de Orientacion, g
lugar en el que habra materiales de apoyo y donde se irdn archivando é
las diferentes unidades que se vayan elaborando. También puede con- °

o

tarse con la participacion de personas que estan en el proyecto de
manera general (ej.educacion especial, departamento de educacion
plastica). Los profesores que quieren aplicar el proyecto en otro nivel
(Bachillerato, Adultos) lo hacen de forma individual integrando los
temas transversales en el curriculum de sus asignaturas de este nivel.

3. Una vez elegido el tema o centro de interés (relativo al tema transver-
sal sefialado en la programacion), cada area piensa cual va a ser su
contribucion a la unidad, buscando siempre la manera de compaginar
ensefnanzas académicas que el alumnado vea necesarias para avanzar
en el desarrollo de la unidad, a ser posible a partir de los contenidos
que cada departamento ya tiene programados. Con estas aportaciones
de cada area, se elabora un esquema o mapa conceptual (una hoja A3
que familiarmente llamamos “la sdbana”) que conecta todas las apor-
taciones de cada area. Este esquema lo tiene cada profesor/a y lo uti-
liza en su aula (ej. lo reparte entre sus alumnos y explica su signifi-
cado) para que el alumnado no pierda nunca la perspectiva global
de lo que cada profesor aporta. Esta fase preparatoria no debe durar
mas de 5 dias.
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Ciclo 1° CICLO 2° CICLO
Curso 1° 2° 3° 4°
Grupo| A B C|A B C D|IABCDEF| A B C
1* |Educacion para [Educacion para |Educacion del |Educacion para
(O-N) |la Solidaridad y |la Salud Consumidor la Solidaridad y
el Desarrollo 16-X: Dia (ej. modas/ Desarrollo
17-X: Dia Mundial publicidad) 17-X: Dia
Internacional Alimentacion Internacional para
Erradicacion la Erradicacion de
Pobreza la Pobreza
2% |Educacion para |Educacion para |Educacion para |Educacién para
(N-D) |los Derechos la prevencion de |[la Igualdad y los Derechos
Humanos Drogodependen- |Coeducacion Humanos
10-XII: Dia cias 25-XI: Dia 10-XII: Dia
Mundial de los 15-XI: Dia Sin Mundial contra la |Internacional de
Derechos Alcohol Explotacion de la |los Derechos
Humanos Mujer Humanos
3* |Educaciéon para |Educacion del [Educaciéon Civica|Educacién para
(E-F) |laPazy Consumidory |y Vial la Paz y
Resolucién Usuario (ej. uso del casco) |Resolucién de
o Conflictos (ej. etiquetas) Conflictos
& 30-1: Dia Mundial 30-I: Dia Mundial
2 de la Paz de la Paz
g 4* Educacion para |Educacion Educacion para
o (F-M) la Igualdad y Ambiental para (la Igualdad y
= Coeducacion el Desarrollo Coeducacion
s 8-1lI: Diade la  |Sostenible 8-11I: Dia de la
e Mujer 21-III: Dia Mujer
§ Mundial Forestal
£ 22-III: Dia
] Mundial Agua
= 5* |Educacion Civica|Educacion para |[Educaciéon para |Educacion
B (A-M) |y Vial la Igualdad y la |la Salud Afectivo-Sexual
= (Bicicleta) Comprension 7-1V: Dia Mundial|(ej. Opciones
1 Internacional de la Salud sexuales)
E 21-V: Dia contra
S el Racismo
Eo 6" |Educacién Educacion Educacion para
= (M-J) |Ambiental para |Afectivo-Sexual [la Prevencion de
= el Desarrollo (¢j. Drogodependen-
Sostenible anticonceptivos) |cias
5-VI: Dia 30-V: Dia Sin
Mundial de Medio Tabaco
Ambiente

4. Cada area imagina una serie de actividades para desarrollar los con-
tenidos seleccionados, a lo largo de los 5-7 dias aproximadamente
que durara la ensefianza. Las actividades deben ser de cinco clases
para lograr un adecuado ciclo de aprendizaje:
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ACTIVIDADES
DE DESARROLLO

Emision de hipotesis
Experimentacion y
Conocimientos

ACTIVIDADES ™\
DE INICIACION /|

Planteamiento de

Transferencia del

problemas y
motivacion E
‘ MEJORAR

conocimiento en
otras realidades

>

Reflexion y Evaluacion
sobre lo realizado y

Actuacion personal
y colectiva sobre

ACTIVIDADES ™
DE APLICACION
—

situaciones reales

propuestas de mejora

ACTIVIDADES ™ ACTIVIDADES

DE EVAL@ DE IMP@

@)

b)

Actividades de iniciacion: deben seleccionarse actividades que
llamen la atencion al alumnado y que le motive o predisponga a
seguir trabajando sobre el tema. A ser posible, han de ser activida-
des agradables y llamativas, como: juegos, lectura de textos o
noticias de prensa llamativos, visionado de un documental corto y
atractivo que no incorpore demasiada informacion, una salida de
campo a un lugar determinado segun el tema, una visita y charla
de una personalidad relacionada con el tema, una demostracion de
laboratorio, etc. También los datos de una encuesta pueden ser un
punto de arranque para llevar a cabo una investigacion.
Actividades de desarrollo: deben ser actividades que comporten un
desarrollo del tema desde cada area. Por su naturaleza son algo mas
largas, pudiendo necesitar mas de un dia para su realizacion. Activi-
dades recomendables para esta fase son aquellas que implican al
alumno en un proceso de investigacion/indagacion, como: busqueda
de informacion (en bibliotecas, instituciones, empresas, medio natural
y urbano, etc.), elaboracion de informes, discusion, disefio y ejecucion
de experimentos demostrativos, contrastacion de hipotesis. En este
apartado se suelen realizar las actividades que provoquen la reflexion
moral, como los dilemas morales o la clarificacion de valores.
Actividades de aplicacion: deben tratarse de actividades que per-
mitan la aplicacion o transferencia de los valores trabajados desde
contextos locales a otros contextos. Pueden proponerse actividades
de resolucion de problemas relacionados con el tema que se esta tra-
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tando, asi como actividades que supongan una aplicacion en la vida
real, en otros escenarios pasados, presentes o futuros y en la reali-
dad local o global.

d) Actividades de implicacion: como nota singular, procuramos que
cada unidad incluya actividades que impliquen el alumno en el
disefio de un proyecto de accion en su realidad inmediata, en torno
al tema escogido. Se trata de actividades tales como la realizacion
de una campaiia de difusion en el centro y barrio, la modificacion
de alguin elemento en el centro, acciones de voluntariado, denun-
cia publica, entrevista con autoridades para mejorar determinados
aspectos de su competencia, etc. A diferencia de las anteriores,
esta actividad se realiza de manera coordinada con las restantes
areas en un proyecto comun de accion, aunque aportando cada
area su parte especifica. Estas actividades llevan implicito un sis-
tema tipo contrato de trabajo (responsabilizacion) y un sistema de
auto-observacion, para la regulacion del comportamiento.

e) Actividades de evaluacion: para finalizar, se proponen algln tipo
de actividad por la que se evalua (con arreglo al criterio de eva-
luacion sefialado en la unidad para este area) la adquisicion de

§° conocimientos, destrezas y actitudes por parte del alumnado. Son
= actividades que provocan la reflexion, siendo recomendables los
: ejercicios del tipo clarificacion de valores, dilemas morales. Algu-
; nos tests se reformulan en forma de problemas con historias que
E conecten con las vivencias reales del alumnado.

3 El siguiente esquema muestra una plantilla usada para la coordinacion
§ entre todas las areas en el disefio de una unidad didactica integrada.
o

Ciencias Naturales Ciencias Sociales Matematicas Lengua

.z
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Musica

Tema
Fisica-Quimica / \ Educacion Fisica
Francés Inglés Tecnologia Educacién Plastica
“La sabana”

Plantilla de disefio inicial de una unidad didactica.
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5. Todo este material se registra (a ser posible en procesador de textos)
y los materiales producidos son archivados en una carpeta con el titu-
lo de la unidad y el ciclo, que se deposita en el Departamento de
Orientacion. Los resultados de la evaluacion son puestos en comun
en el grupo de profesores del proyecto, haciendo una valoracion
sobre el desarrollo de la unidad, los problemas y logros. A ser posi-
ble se incluyen registros fotograficos digitales de los momentos mas
significativos y se usan las paredes del aula para mostrar algunos de
los trabajos de los alumnos.

6. Todas las unidades que se desarrollen en todos los grupos de un
mismo curso de la ESO deben acabar en la misma fecha, con el fin
de poder hacer una actividad culminadora conjunta.

ACTIVIDAD CULMINADORA

]

Su funcion es hacer un balance
de lo aprendido, exponer los trabajos
realizados y comunicar las principales
conclusiones a los demas

Esta actividad la consideramos fundamental para el refuerzo de valo-
res y la ampliacion de conocimientos sobre los temas tratados. Con-
siste en reunir a todos los grupos que han trabajado una misma uni-
dad en el salon de actos y promover la puesta en comtn de resultados
y las impresiones personales de lo aprendido. Para ello, el tutor de
cada grupo debe colaborar en la recogida de informacion de todas las
areas durante la hora de tutoria, y esta informacion, muy resumida, es
la que debe presentarse publicamente. Paralelamente se exponen los
trabajos realizados, principalmente poster y en determinadas efemé-
rides (ej. Dia de la Paz, Dia de la Mujer, etc.) se realizan algunas acti-
vidades conmemorativas a cargo de grupos de alumnos (ej. represen-
taciones teatrales, musicales, artisticas, etc.).

Integracion de la edu
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|Unidad n° 1: La pobreza| |Curso: 4° ESO| |T. Transversal: Educacién para la Solidaridad y el Desarrollo |
Francés
Solidaridad ante la tercera edad,
discapacitados, medioamente y
pobreza.
Vocabulario especifico de las ONGs o
o Zn AT . Matematicas
Educacién Fisica Encuesta de participacion a nivel de Analisis
Juegos con material instituto y familia nAa 1slls oS denguestas
autoconstruido y Reflexion de grupo y carta a una na 1]s)11s ed s
alternativo ONG publicados
Religion % Ciencias Sociales
Relacion entre pobreza, Analisis de la situacion
injusticia y explotacion [ LA POBREZA > socioecondmica del Tercer
sexual Mundo (educacion,
/ \ inmigracién y hambre)
Etica Lengua y Literatura
Mercado y desconolizacion| Seleccion, andlisis y resumen
Compresién de valores de textos relativos a la
asociados a la pobreza: problemitica: “MOdE’,S de
Poligamia, Patriarcalismo Pf{llar la pobreza
Creacion de textos sobre la
solidaridad
Unidad n° 1: La compra| |Curso: 3° ESO| |  T. Transversal: Educacién del consumidor y usuario |
Educacion plastica Tecnologia Musica Ciencias Naturales
Relacion publicidad- Estudio de fibras textiles | [Relacion musica/publicidad) | Estudio del etiquetado
imagen publico utilizadas usualmente |Analisis letras de canciones| de productos y
Anélisis imagenes Caracteristicas de las publicitarias valoracion de la
anuncio con musica fibras (lavado, plancha) Adaptacion musica o informacion del
Buisqueda de anuncios Estudio de la relaciéon cancion a producto a consumidor
dirigidos a distintos calidad/precio y la anunciar (letra) Comparativa consumo
publicos influencia de la moda Busqueda de canciones organismo-publicidad
Implantaciones sociales actuales que se refieren a
Lengua consumo/publicidad Fisica y Quimica
Interpretacion critica de La factura energética
textos publicitarios Consumo doméstico
Componentes verbales Eficiencia energética
iconicos de la publicidad Alumno energético
Toma de conciencia <€ LA COMPRA
de los valores que se Educacion Fisica
transmiten a través de los Material deportivo:

) medios o estudio de los precios de
Medios de comunicacion mercado de zapatillas y
y desequilibrio norte-sur ropa deportivas

Matematicas Inglés Francés Ciencias Sociales
Estudio de facturas (coste) | | Encuesta de habitos de Analisis de anuncios Nuestro consumo
Ofertas de comercios consumo en inglés publicitarios de marcas (excesos, anorexia...)
(4x3, 3x2, 50%) El consumo y su internacionales (lenguaje | |Problemas en el consumo
Rebajas y consumo repercusion en el medio ¢ imagen) en pueblos menos
ambiente desarrollados

B. El trabajo con las actitudes

Los temas transversales y los valores que llevan implicitos tienen un
importante componente actitudinal, pues educar para la salud, el medio
ambiente, la igualdad, etc., supone cambiar o fomentar valores y actitudes en
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estos campos. Por otra parte, las actitudes son en si transversales, pues no pue-
den ser fomentadas exclusivamente desde una determinada especialidad acadé-
mica, y exigen un ambiente adecuado. Como hemos visto anteriormente, es
preciso las actitudes tienen tres componentes que exigen un tratamiento dife-
renciado pero confluente y a ser posible en un solo mensaje.

Lamentablemente, el profesorado de los institutos no ha sido formado
para trabajar con este ambito de la educacion, por lo que empleamos un tiem-
po para autoformarnos en este terreno. De este modo, hemos concluido que
para abordar la didactica de las actitudes, es conveniente que nos informemos
sobre qué son y como operan. En este sentido es muy 1til la Teoria de la con-
sistencia actitudinal, que sefiala que:

a) La actitud esta fuertemente arraigada en el individuo y aparece expre-
sada de modo claro.

b) La actitud es considerada relevante para el comportamiento que
demanda la situacion.

¢) La actitud y el comportamiento poseen fuertes vinculos con el com-
ponente cognitivo o comportamental de la actitud.

d) La actitud es importante para el individuo.

Lo que nos alumbra sobre la dificultad que siempre hemos tenido los
educadores para provocar una evolucion o cambio hacia actitudes deseables.
Pero, también disponemos de aportaciones que nos orientan sobre qué circuns-
tancias son favorables para que se produzca un cambio actitudinal. En este sen-
tido, resultan ilustrativa la Teoria de la discrepancia, segtn la cual el cambio
actitudinal se ve estimulado cuando el individuo se enfrenta a una discrepan-
cia entre una actitud suya y algtin nuevo elemento de informacién o situacion.
Esta discrepancia puede adoptar tres formas:

1. Discrepancia entre la actitud del individuo y cierta informacion
nueva de la realidad.

2. Discrepancia entre la actitud del individuo y las actitudes de otras
personas significativas.

3. Discrepancia entre la actitud del individuo y sus propias acciones.

Esta Gltima discrepancia es la principal fuente de cambio actitudinal: las
actitudes estan cambiando constantemente en el curso de la accion. Los cam-
bios actitudinales significativos se producen cuando las acciones no son trivia-
les, sino que estan caracterizadas por la participacion activa, la implicacion
publica y por las consecuencias que tienen en la vida real. De aqui que gran
parte de las técnicas para el cambio de actitudes que se aplican en el contexto
escolar se basan en la Teoria de la accion razonada. Esta teoria se apoya basi-
camente en el componente cognitivo de las actitudes: las creencias, de modo
que la introduccion de una informacidon (cognoscitiva/afectiva) discrepante
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puede provocar en el individuo un conflicto socio-cognitivo/afectivo que le
mueva a ir creando nuevas actitudes que le concilien con la nueva situacion.

De estas teorias podemos extraer valiosas orientaciones para traducirlas
en acciones pedagogicas tendentes a trabajar las actitudes de los temas trans-
versales, y que podemos resumir en las siguientes:

Corresponsabilizacion| _ _ Apoyo
de la comunidad Espacio | 3| Tiempo moral
educativa especificol especifico A
Clima | | Refuerzos
Normas de Clima escolar| |Responsables dialégico |~ positivos
nvivencia democratico A
A Consenso en A I ™ Compromiso del
lores-met mpregnacion i docent
valores-meta del cursiculum equipo docente

IMPLICACIONES
DIDACTICAS DE

LAS ACTITUDES

- -
3]
g
)
= . . Orientacion hacial|| Fijar normas Analizar Potenciar el
=) Crear conflictos ||| Estimular un aa 5 e .
o= . . ” la eleccion y ||| compartidas por situaciones razonamiento y
morales de tipo ||| nivel superior de Y . . .
: ; Soa creacion de la comunidad | morales y sistemas| el cambio
socio-afectivo juicio moral . o
normas educativa de valores actitudinal
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Desarrollo o
incremento de

conocimiento
moral

Desarrollar la

empatia moral

Vincular el
aprendizaje a la

toma de
decisiones

1. Se ha de considerar permanentemente que los procesos de ensefian-
za/aprendizaje afectan tanto al componente cognitivo como el afec-
tivo. El aprendizaje significativo ha de comenzar por el planteamien-
to de problemas ligados a la esfera de intereses de los alumnos,
partiendo de las creencias y sentimientos previos. Para poder avan-
zar, a través del conflicto, es necesario que el profesor proponga
situaciones que pongan en conflicto los conocimientos, creencias y
sentimientos del alumnado.

2. Se han de conectar el aprendizaje de conocimientos con los procesos
deliberativos. Esto exige la organizacion del trabajo del aula en
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torno al debate, expresion publica e implicacion emocional en torno
a temas susceptibles de conectar con la esfera de intereses de los
alumnos.

3. En consecuencia, el profesor ha de huir del verbalismo y el protago-
nismo del profesor, y en su lugar permitir la participacion activa del
alumno, especialmente en los procesos deliberativos e investigativos,
procurando no someter al alumno a situaciones tediosas o exigentes.

4. Se ha de asegurar que la adquisicion de actitudes se vincule a apren-
dizajes significativos de informaciones relevantes. Para ello, tras el
aprendizaje significativo de la base cientifica de un tema transversal,
se aborden problemas sociales que conecten con los intereses de los
alumnos y requieran el uso racional de los conceptos cientificos sig-
nificativamente asimilados.

5. Si bien los problemas locales y personales son los mas adecuados
para propiciar movilizaciones en el ambito afectivo, se ha de procu-
rar vincular lo local con lo global y lo personal con lo social, buscan-
do planteamientos holisticos ante problematicas globales.

Todas estas orientaciones pueden verse potenciadas en enfoques de
ensefianza de corte constructivista, es decir, partiendo de los valores y las acti-
tudes (con sus componentes cognitivos y afectivos correspondientes) que trae
el alumnado y progresar con ellos poniéndolos en situacion de conflicto socio-

>

cognitivo y socio-afectivo. E
=

3
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En nuestro proyecto se contemplan enfoques muy diversos de educacion
moral, pero hemos prestado especial importancia desde las disciplinas hacia los
enfoques racionales. Estos enfoques parten de la consideracion de una reali-
dad plural en lo ideoldgico y propugnan una educacion para la autonomia,
subrayandose el papel del analisis logico, razonamiento practico, desarrollo de
habilidades analiticas, dilemas morales y conflictos de valor, juicio moral, etc.,
es decir, de los elementos cognitivos y habilidades intelectuales que estan en la
base de su autonomia moral. Dentro de este grupo figuran multitud de técnicas
y estrategias, de las que destacamos solo dos:

1. Clarificacion de valores: encaminada a ayudar a conocer lo que cada
uno valora. Dado que los valores son “guias de conducta”, una defini-
cion clara de la propia jerarquia de valores favorecera un comporta-
miento personal mas orientado y coherente y facilitard una conscien-
te y autdbnoma toma de decisiones. Existen numerosas técnicas, tales
como: didlogos clarificadores, hojas de valores, escalas de valores,
etc. Todas ellas parten del principio del relativismo moral (los valores
son subjetivos). Cada alumno es autdbnomo para hacer su propio pro-

£ ceso de valoracion, recomendandose seguir los siguientes pasos:

E" a) Eleccion y seleccion de valores.

= b) Apreciar y estimar los valores elegidos.

: ¢) Actuar de acuerdo con los valores elegidos.

; Entre los principios de procedimiento a respetar figura la no obliga-
g cion de participar, la no utilizacion de la informacion obtenida para
g juzgar moralmente al alumnado y la postura neutral por parte del pro-
5 fesorado.

£ 2. Discusion de dilemas morales: Se trata de una importante estrategia

inspirada en las técnicas usadas en estudios analiticos del desarrollo
moral en las personas. Los dilemas morales estan indicados especial-
mente en etapas en las que exista un nivel de razonamiento mas ele-
vado, ya que su objetivo es crear en los sujetos un conflicto socio-
cognitivo o incluso socio-afectivo, que obligue a restablecer el
equilibrio cambiando actitudes hacia niveles superiores de juicio
moral.
En un dilema moral se presenta una situacion moralmente conflicti-
va, de forma que el sujeto se vea obligado a elegir entre unos valores
que entran en conflicto (es decir, que la eleccion de un valor entra en
conflicto con otros presentes) y emitir un juicio personal. Hay varios
requisitos para proponer un dilema moral (Bolivar, 1992):
a) Ser comprensibles y sencillos, centrandose en temas de interés en
el medio social al que van dirigidos.
b) Adaptarse al nivel medio de desarrollo cognitivo-moral del grupo
de alumno, provocando un “desajuste 6ptimo”, pues en caso con-
trario no captarian el conflicto moral involucrado.

.z
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¢) Ser abiertos y, por tanto, sin una respuesta univoca, para que pue-
dan promover la discusion moral.

d) Estar confeccionados y presentados de tal forma que lo que
importe sea, mas que elegir una opcion moral, dar las razones que
fundamenten la opcion elegida.

Para dirigir un dilema moral, es preciso que se explique bien en qué
consiste el problema, dejar un tiempo para que el alumnado se forme
sus primeras opiniones, hacer que se discuta en pequeflos grupos y
que se confronten las opiniones en gran grupo. En cuanto al papel del
profesorado, ademas de asegurar un clima moral adecuado, lo mas
conveniente es que desempeiie, en principio, una neutralidad estra-
tégica o de procedimiento, admitiéndose la intervencion para aclarar
posiciones y conceptos, y pudiendo ser claramente beligerante (sin
perder su orientacion dialdgica y no autoritaria) en caso de que la dis-
cusion derive hacia valores contrarios a los perseguidos.

Modelado

Dramatizacion
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[FETERONOMAT | <11 140
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, =
MODIFICIACION =
EEIGONPUGT g
<
=
. . -°
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EDUCACION s : £
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DESARROLLO DEL bil : :g
R | [Diemas o :
=
- ENFOQUE " Explicacion de valores| 2
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=
g
 [DESARROLLO Juego de roles g
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2
£
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Por tanto, de la psicologia del desarrollo moral se deduce que educar en
valores requiere, conjuntamente, ayudar a asumir las normas y valores del
grupo social; para progresivamente contribuir a pensar y tomar decisiones por
si mismo, lo que implica primar el desarrollo del juicio y razonamiento moral,
coherente —por otra parte— con el enfoque psicoldgico-constructivista de las
propuestas curriculares.
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C. La evaluacion en el aula

La evaluacion es un elemento fundamental en el ciclo de ensefan-
za/aprendizaje y su principal cometido no es el de seleccionar y clasificar al
alumnado, sino el de orientar al profesorado y al alumnado sobre la marcha
y resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje. En realidad la evalua-
cion de un proceso educativo con valores y temas transversales no ha de ser
de diferente tipo a la deseable para cualquier otra clase de ensefianza, salvo
por la exigencia de abarcar mas elementos que los que normalmente se des-
arrollan en el aula, como es el ambiente del centro, el curriculo oculto de la
organizacion escolar, etc., dado que los aprendizajes de muchos de los con-
tenidos de los temas transversales, especialmente los actitudinales, se verifi-
can desde estos contextos.

Existen multitud de técnicas de evaluacion, no sélo de los conocimien-
tos, sino de las habilidades y las actitudes. Su desarrollo aqui desbordaria con
creces el espacio disponible, por lo que remitimos a la bibliografia especiali-
zada, especialmente la obra de Bolivar (1995), recomendable para los conte-
nidos actitudinales. S6lo enumeraremos las mas usuales en nuestro proyecto:
observacion sistematica, escala de actitudes, dilemas morales, autoevalua-
cidn, coevaluacion, etc. Ademas tratamos también de evaluar el ambiente del
aula a partir de determinados indicadores que evaluen las relaciones de clase

z (friccidon, competitividad, dificultad, satisfaccion, cohesividad, etc.) y el del
[~ .
= propio centro.
=]
G.E) Clarificacion| | Dilemas | [Resolucion de| | Ejecucion | | Asociacion
g de valores morales problemas multiple de ideas
\ \ \ |
Escalas de Cuestionario Diarios Pruebas Escalas Analisis de Intercambios
observacion autoobservacion de clase escritas | | de actitudes | | producciones orales

\ \ \ \ \ |
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Relacionado con esta cuestion, y teniendo en cuenta el caracter personal
y privado de los valores de cada individuo, extremamos la confidencialidad del
informe evaluativo para cada alumno, aunque no asi con los que se refieren al
ambiente del aula y del centro. En todos los casos, el informe ha de presentar-
se no como algo terminal, sino como un hito en un proceso en el que unos
deberan ajustarse mas que otros para la consecucion de los fines educativos al
término de un periodo determinado. En este sentido, es imprescindible que tras
las sesiones de evaluacion (sean individual, en grupo, con los padres o en el
equipo docente) se arbitren medidas o apunten intenciones para mejorar los
resultados. Es importante destacar que no se trata de “enjuiciar” los valores
adquiridos por los alumnos, y menos atin, de “sancionarles” por ello, sino de
evaluar su progreso personal en relacion a los valores transmitidos, para ayu-
darles a conocer qué razones o hechos justifican sus posiciones y en qué medi-
da saben apoyar argumental y respetuosamente su critica sobre las posiciones
de otros, y sobre todo, en qué medida son consecuentes con sus valores, los
ponen en practica y los viven en situaciones reales de vida, hechos que se con-
vierten en auténticos criterios de evaluacion del ambito de los contenidos acti-
tudinales de los temas transversales, unos en mayor medida que otros, en fun-
cion del desarrollo y alcance real que hayamos podido conseguir con estas
ensefianzas. En la evaluacion de los valores cabe una calificacion sobre la dis-
posicion moral o grado de argumentacion o frecuencia de conducta, pero no un
juicio o calificacion global sobre la moralidad de una persona, lo que no quie-
re decir que no pueda y deba ser discutida dentro del mayor respeto hacia la
misma. Es preciso interesar al alumnado sobre estos temas, que a fin de cuen-
tas conectan claramente con sus vidas, sin necesidad de utilizar la evaluacion
COmMo amenaza.

2.7. Accion tutorial

Como hemos sefialado anteriormente, ademas de las unidades de
areas curriculares integradas, hay dos areas que ha trabajado especifica-
mente la Coordinacion del Plan de Accion Tutorial (Departamento de
Orientacion):

1. Educacion Democratica para la participacion social (Educacion
Democratica).

2. Educacién para el Desarrollo socio-personal (Educacion Emocional).

Para la organizacién de estas actividades, la coordinadora de Accion
Turial (Orientadora), se ha venido reuniendo una vez a la semana con todos los
tutores de la ESO. En estas reuniones se asesoraba a los tutores sobre las acti-
vidades a realizar y luego se valoraban sus resultados. Entre las tareas desarro-
lladas figuran:
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A. Educacion democratica:
a) Explicacion de las normas generales de convivencia en el centro.
b) Elaboracion de las normas propias de cada grupo.
¢) Constitucion de asambleas y organizacion en la toma de decisio-
nes.
d) Nombramiento del Delegado de grupo.
e) Tratamiento de conflictos y absentismo a través de las asamble-
as.
B. Educacion emocional:
a) Ejercicios de autoestima.
b) Ejercicios de autocontrol.
¢) Ejercicios de cohesion e interaccion grupal.

Aparte de estas areas, esta seccion ha trabajado también algunos aspec-
tos de Educacion para la Salud (a través del programa “Forma Joven™ del Ser-
vicio Andaluz de Salud), con tematicas monograficas tales como:

1. Alimentacién y nutricion 1° ESO
2. Higiene corporal 2° ESO
3. Sexualidad 3°ESO

Asi como la organizacion de charlas por parte de la Fundacion “Alcohol
y Sociedad” para la prevencion del alcoholismo como tipo de drogadiccion.

2.8. Comision de convivencia y Plan de Mediaciéon

La Comision de Convivencia, incluida en el ROF, es una estructura por
la que se pretende democratizar la regulacion de los conflictos en el centro.
Para ello cuenta con representantes de todos los estamentos de la comunidad
educativa. El proyecto ha tratado de que la Comision de Convivencia actlie de
forma congruente con los principios de pacificacion y una medida ha sido abrir
las normas del centro a comprension y discusion a través de las tutorias.

Sin embargo, nos parece mas interesante y acorde con la filosofia del
proyecto la puesta en marcha de un Plan de Mediacion que se va ampliando
cada afio a distintos sectores de la comunidad educativa. Esta estrategia la con-
cebimos como una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas, con
la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador (que segun los casos
sera un profesor, un alumno o un padre, expresamente formados para este fin).
Pero insistimos en que los mediadores no son jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, sino que lo que buscan es
satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de
comunicacion y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que,
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si las partes colaboran, es posible llegar a una solucion en la que todos ganen
o, al menos, queden satisfechos. La mediacion es voluntaria, confidencial, y
estd basada en el didlogo.

En efecto, la mediacion sigue una seria de fases en las que se promueve
la comunicacion y el entendimiento entre las partes en conflicto. Enriquece la
utilizacion del reglamento disciplinario del centro, ofreciendo alternativas a
través del dialogo, y evitando la pérdida de relaciones interesantes y la viven-
cia de sentimientos de desencuentro que influyan negativamente en el proceso
educativo. El método de trabajo es variable pero siempre debe contar con
varias caracteristicas: escucha activa, estructurar el mensaje, ponerse en lugar
del otro y mensajes en primera persona.

Comision de
convivencia
Coordinador de | « | Jefatura de
Mediacion “7|  Estudios

y

Equipo de alumnos y
alumnas mediadores

Durante el presente curso el sistema de mediacion del centro ha empe-
zado a sufrir una reestructuracion profunda que empezara a dar sus frutos
durante el proximo curso, mas adelante lo explicaremos con mas detalle.
Actualmente el sistema de mediacion con el que hemos estado funcionando es
el siguiente: la Jefatura de Estudios es la que decide, en coordinacion con el
Tutor de Mediacion, los casos que se van ha proponer para mediacion.

Tanto el Tutor de Mediacion como el Jefe de Estudios estdn formados
en mediacion. Los casos que no se proponen directamente para mediacion
pueden ser susceptibles de ser mediados si asi lo considera la Comision de
Convivencia, el Tutor de Mediacion en ese caso informa del resultado del
proceso a la comision para su consideracion por ésta. Aunque esta estructura
pudiera dar un sentido punitivo a la mediacion, se ha procurado siempre que
a los alumnos y alumnas que han acudido a mediacion lo hayan hecho de
forma voluntaria.

=
=
=
2
—

'3 .

on emociona

.7

Integracion de la educaci

211



Educacion emocional y convivencia en el aula

2.9. Pautas de actuacion del sistema de mediacion

Ante un caso de mediacion los mediadores y mediadoras siguen el
siguiente protocolo:

ENTRADA || CUENTAME | -3~/ ACLAREMOS | »| ARREGLAR |3~ ACUERDO
— Presentacion y — Relato de — Identificacion — Proponer — Describir
aceptacion emociones y de posturas soluciones acuerdos
— Recopilar [DEICCPCIONCS — Elaboracion de — Alentar — Revision de
informacion — Escucha activa agenda comun negociacion inclusion
— Establecer y — Investigacion — Transmitir — Cambio de — Plazos para
aceptar reglas necesidad de perspectivas verificacion
gyanzan — Compromiso
confidencialidad
1. Entrada

a) Presentacion y aceptacion: Los mediadores y mediadoras actuando

= en parejas se presentan a las partes en conflicto, les explican el obje-
: to de la mediacion y preguntan a las partes si aceptan el proceso de
& mediacion de forma voluntaria y si se comprometen a colaborar en el
§ mismo. Es muy importante que las partes en conflicto entiendan que
s va a ser un proceso estrictamente confidencial.

E b) Recopilar informacion sobre el conflicto y las personas involucra-
S das. Se elabora una lista de puntos a tratar, que se sometera a la

autorizacion de las partes. Parte de esta informacion puede venir de
las averiguaciones hechas previamente desde la Jefatura de Estu-
dios.

¢) Establecer y aceptar las reglas: Se informa a las partes en conflicto
de las reglas que rigen el proceso de mediacion y las garantias que
debe tener el mismo. Se define claramente lo que puede o no hacer
un mediador o mediadora, las normas basicas de comportamiento
de las partes en conflicto, sin las que el proceso de mediacion segui-
ria desarrollandose, y se fija donde, cuando y como se desarrollara
el proceso.

.z
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2. Cuéntame

Cada parte debe contar su historia, sobre todo sus percepciones, emocio-
nes y sentimientos. Los mediadores y mediadoras pondran especial interés en
fomentar la comunicacion entre las partes y velaran especialmente porque se
desarrolle de forma ordenada y respetuosa. Se debe averiguar en qué consiste
el conflicto y qué problemas hay en su raiz.
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3. Aclaremos

En esta parte los mediadores y mediadoras deben pasar de las historias
individuales a la historia comun, para ello se debe:

a) ldentificar posturas y necesidades, para dejar a un lado las posturas y
centrarse en los intereses.

b) Elaborar una agenda comtn de puntos a tratar y solucionar.

¢) Transmitir la necesidad de que hay que dejar atrés el pasado y avanzar.

4. Arreglar

Los mediadores y mediadoras deben ayudar a que las partes sean quie-
nes propongan las soluciones, alentado la negociacion entre las partes y hacien-
do que vean los problemas y las soluciones que proponen desde la otra pers-
pectiva y desde la suya propia.

5. Acuerdo

El acuerdo al que lleguen las partes debe cubrir en gran medida las nece-
sidades de ambas, tiene que ser realista y equilibrado. Los mediadores y media-
doras deben:

a) Describir apropiadamente el acuerdo.

b) Revisar que estan incluidos todos los temas.

¢) Incluir un mecanismo y unos plazos para poder verificar los compro-
misos alcanzados.

d) Verificar que ambas partes lo entienden igual y se sienten satisfechas.

e) Reafirmar la confidencialidad.

6. Verificacion y evaluacion de los acuerdos

Se debe realizar un seguimiento del desarrollo posterior del conflicto,
segln se haya acordado y se evaluara los resultados obtenidos.

2.10. Plan de Acogida a alumnos entrantes

Otra actividad que viene desarrollando el proyecto, y que coordina el
Departamento de Orientacion son los Planes de Acogida para alumnos de cen-
tros adscritos que entran en 1° de ESO cada afio. Se ha dedicado un dia para
cada centro adscrito y para ello se citan a los alumnos, con sus profesores y
basicamente desarrolla los siguientes aspectos:

1. Palabras de bienvenida por parte del Director del centro.
2. Presentacion de las normas bésicas del centro y las finalidades edu-
cativas.
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3. Visita guiada de todas las dependencias del centro.
4. Invitacién a un desayuno saludable.

Para el proximo curso esta previsto incorporar a estas actividades a los
alumnos mediadores, que hara el papel de anfitriones de los nuevos alumnos y
les guiaran por las dependencias del centro.

Se ha podido comprobar que estas actividades han logrado disminuir
considerablemente el estrés del “cambio” de institucion y de ambiente que en
afios anteriores generaba problemas de ansiedad en este alumnado joven. Todo
ello ha redundado en una mayor eficacia de los demas planes destinados a la
educacion en valores.

2.11. Implicacién de la comunidad educativa

Un proyecto de estas caracteristicas no podria realizarse sin la implica-
cion de toda la comunidad educativa, no ya solo la que diariamente trabaja en
el centro (profesorado y alumnado), sino también los padres y madres, el per-
sonal laboral y el entorno del propio centro. Desde este punto de vista, y tal
como refleja el anexo a esta memoria, cabe destacar:

1. Alumnado: Participacion directa en las unidades didacticas integra-
das, especialmente en las “actividades de implicacion” y las “activi-
dades culminadoras”. Mencion aparte debe destacarse por el alumna-
do que voluntariamente ha accedido a la formacién de mediadores y
el ejercicio de esta funcion. Algunos alumnos de bachillerato también
han participado en charlas de orientacion sexual para alumnado de la
ESO.

2. Profesorado: Participacion activa de aproximadamente un 45% del
claustro de profesores de este centro, y colaboracion de un namero
indeterminado. Su labor no es necesario explicarla pues se detalla en
esta memoria.

3. Padres/Madres: Implicacion de diversos componentes del Consejo
Escolar en el programa de formacion de mediadores de
padres/madres organizado por el centro y que se pondra en marcha el
proximo aflo. Colaboracion en determinadas actividades que los hijos
llevan a casa (“implicativas™).

4. Instituciones: Debe destacarse la colaboracion del Servicio Andaluz
de Salud de Vélez-Malaga (charlas higiénico-sanitarias: Programa
“Forma Joven”), asi como el Ayuntamiento de Vélez-Malaga (char-
las sobre educacion vial a cargo de la Policia Local).

5. Asociaciones: Forman parte del proyecto, en calidad de entidades
colaboradoras, las asociaciones locales: AHIMSA (Solidaridad), Pro-
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yecto Hombre (Drogadiccion) y GENA-Ecologistas en Accion
(Medio Ambiente). Ademas han colaborado puntualmente algunas
asociaciones mas, tales como: “Axarquia Acoge” e “Intermén” (Soli-
daridad, Interculturalidad), Asociacion “Colegas” (Tolerancia Afecti-
vo-Sexual), “Voz de los sin voz” (Esclavitud Infantil), Fundacion
“Alcohol y Sociedad” (Drogadiccion).

3. VALORACION DEL PROYECTO

Siendo este el tercer afio consecutivo en que se esta desarrollando este
proyecto, atin es pronto para sacar conclusiones definitivas sobre la viabilidad
y resultados del mismo, maxime cuando sabemos que la adquisicion de valo-
res es un proceso educativo largo. Sin embargo, si podemos aportar algunos
datos e impresiones que se van confirmando de un afio a otro:

1. El programa inicialmente disefiado se ha cumplido en gran parte. No
obstante se detectan problemas para la iniciacién del mismo porque
el arranque del curso provoca un importante retraso en el inicio de las
unidades correspondientes al 1° trimestre. Por otra parte, todo parecia
indicar que el programa era excesivamente exigente en cuanto a
ritmo, lo que no parecia ajustarse a la logica lentitud que supone la
aplicacion de programas educativos sobre los que el profesorado esta
poco familiarizado. Pensamos que estos problemas han ido solven-
tandose en afios sucesivos, dotando al programa de cierta flexibili-
dad. Finalmente, como consecuencia del caracter voluntario de la
adscripcion a este proyecto, ocasionalmente se ha dado el caso de que
algun curso entero, generalmente el 1° ESO, no ha estado implicado
en el proyecto porque habia muy pocos profesores para poder hacer
una unidad didactica integrada (limitdndose por tanto a aplicar la
transversalidad correspondiente a cada tema).

2. El programa recae sobre las espaldas de aquellos profesores que tie-
nen varios cursos y grupos de la ESO. Algunos de estos profesores
tendrian que estar haciendo hasta cuatro unidades al mismo tiempo e
impartirlas en diferentes grupos, lo que puede resultar excesivo para
los comienzos de un proyecto. Por este motivo, se acordd que estos
profesores restringieran su actividad a una seleccion de cursos, si
bien se aconsejaba que todos los grupos de un mismo curso recibie-
ran la misma unidad.

Integracion de la educacién emocional en un progra

3. Es importante contar con la capacidad creativa de los diferentes espe-
cialistas a la hora de disefiar las actividades que competen a su area.
Resulta mas gratificante elaborar las unidades didacticas propias que
tener que aplicar las disefiadas por otros, a veces con criterios o pers-
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pectivas que no tienen por qué ser compartidas. Aunque inicialmente
resulta ser un esfuerzo adicional al curriculum de la especialidad, en
sucesivos afios se contara con un material reutilizable y en muchos
casos mejorable y adaptable, que aliviara gran parte del esfuerzo rea-
lizado inicialmente.

4. Un problema importante es la falta de un horario de trabajo comiin
para todos los integrantes de un mismo grupo. El horario extra de las
tardes es muy impopular, especialmente para profesores que recorren
largas distancias. Esta dificultad se ha intentado paliar con el uso de
la hora del recreo, en la que todos estaban libres. Pero tenia el incon-
veniente de la falta de descanso y desayuno. Como consecuencia de
ello, ha habido poco tiempo para realizar un auténtico trabajo inter-
disciplinar (integracion de las diferentes especialidades en un todo a
través de la interaccion entre disciplinas), limitandose a un plantea-
miento multidisciplinar (constelacion de especialidades en todo a un
tema comun), lo que sin duda ha restado una vision global del tema
por parte de los profesores componentes y también por parte del

g alumnado. Para contrarrestar este problema, se elaboraba al principio
a de cada unidad un mapa conceptual con los contenidos de cada espe-
S cialidad, para que al menos alumnos y profesores tuvieran una pers-
E" pectiva mas arnpli.a. . .

= 5. En general se percibe una alta satisfaccion por parte de alumnado, por
%: el hecho de hacer algo que perciben como menos “académico” y que
s a veces sintonizan con sus preocupaciones o vivencias. También se
é percibe una notable disminucion de los incidentes de indisciplina,
° siendo extremadamente raros los casos de violencia escolar, y cuan-
o

do aparecen se van solucionando democratica y educativamente a tra-
vés de las estructuras de mediacion y los criterios de resolucion no-
violenta de los conflictos. Un aspecto que nos parece digno de
resaltar es que detectamos en el alumnado un incremento del senti-
miento de pertenencia o apego a la institucion, disminuyendo drasti-
camente el rechazo y el desapego que existia en afios anteriores a la
implantacion del proyecto. Esto se evidencia por una fuerte disminu-
cion de los actos vandalicos.

6. En cuanto al profesorado, aunque admiten que han tenido que hacer
un cambio de orden, a veces brusco e inesperado, en la programacion
y secuencia “logica” de sus materias, encuentran que ha sido intere-
sante y productivo, esto es, que han podido desarrollar bien sus mate-
rias, sin llegar a la temida sensacion de “pérdida de tiempo”, pues no
solo han podido seguir ensefiando sus contenidos académicos, sino
que han colaborado en la promocion de determinados valores que de
otra manera no hubieran podido ser desarrollados, comprobando con
satisfaccion que pueden desempefiar un papel mas cercano al de
“educadores”. Es cierto que materias como Matematicas se estan
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limitando a desarrollar conceptos relacionados con la interpretacion
de datos, tablas, graficos estadisticos, etc., pero este tipo de aprendi-
zajes son muy importantes y funcionales. Otras materias, como Idio-
mas, encuentran dificultades cuando el alumnado atn no tiene prac-
ticamente ningiin conocimiento de la lengua. Aun asi se intenta hacer
algo y avanzar.

7. Con todo, es innegable que se podria hacer mucho mas de disponer
de un curriculum flexible, adaptable a una perspectiva curricular
determinada, como esta de la educacion en valores. La actual Refor-
ma ha paralizado cierta dosis de flexibilidad curricular que tenia la
LOGSE (ej. los contenidos de un curso no se pueden dar nada mas
que en ese curso), y en este sentido se deberia restablecer esta cuali-
dad que es especialmente importante en el curriculum de la ESO,
pues de lo contrario no es posible ninguna innovacién y adaptacion a
realidades diversas y a veces dificiles de solucionar con tanta rigidez.

En resumidas cuentas, y aun a pesar de no poder contar aun con resulta-
dos cuantificables, nuestro sentido comtn y nuestra percepcion nos arroja un
balance altamente positivo de esta experiencia, siendo nuestro deseo de que
finalmente se instaure como actividad “normal” en el centro y no dependa del
estimulo del reconocimiento administrativo.

El proyecto no se estanca en una rutina, sino que va incorporando cada
afio nuevas estrategias y horizontes en una clara tendencia amplificadora. Asi,
para el proximo curso, pretendemos poner en practica la mediacion de
padres/madres, estando en mente probar con algunas otras experiencias que se
han venido desarrollando en otros centros.

La meta principal a la que aspira este proyecto es que la cultura de paz
impregne todos los rincones de este centro, desde el curriculum académico al
curriculum no explicito y las relaciones de comunicacion. También aspiramos
a que finalmente esta dinamica se afiance como sefa de identidad del centro y
no necesite de la motivacion externa de programa institucional. Pensamos que
cuando esto se logre, habremos creado, logrado, nuestra maxima aspiracion.

En cuanto al Sistema de Mediacion, el objetivo principal para el futuro es
crear un sistema que sea capaz de generar por si mismo o con apoyos puntuales
externos, dentro del Proyecto “Escuela Espacio de Paz” un capital humano a todos
los niveles que apueste por la mediacion como una forma de entender las relacio-
nes interpersonales y que, junto con la Educacion en Valores, sean los ejes de una
cultura de paz en nuestro centro y en nuestra localidad. La consecucion de este
objetivo se concretara a en el proximo curso en las siguientes actuaciones:

a) Crear los espacios y procedimientos para el adecuado funcionamien-
to, en el proximo curso, de las aulas de Mediacidon y de Convivencia.

1 en un program

on emociona

'3
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b)

Presentacion de la mediacion al inicio de curso a lotos los cursos de
la ESO mediante la realizacion de dinamicas de conocimiento, con-
fianza y aprecio que fomenten la conciencia de grupos y las relacio-
nes interpersonales en el mismo. Esta actuacion se vera reforzada
desde la accion tutorial con actividades adecuadas y periddicas.
Incorporacion de la mediacion al plan de acogida del centro, hacien-
do, si es posible, una presentacion a los alumnos de Tercer Ciclo de
Primaria de los centros adscritos, de la “mediacion entre iguales “por
alumnos de 1° de la ESO.

Continuar y ampliar las actividades formativas iniciadas durante este
curso, esperamos seguir contando con la colaboracion y el apoyo de
las instituciones locales y de educativas.

Compartir nuestras experiencias con otros centros de la comarca y
enriquecernos con las suyas a través de encuentros de mediadores,
tanto a nivel de alumnado, padres y madres como de profesores.
Fortalecimiento y ampliacion del grupo de mediacion del centro con
iniciativas que fomenten la solidaridad, el companerismo y el traba-
jo en grupo (acampadas, jornadas de mediacion,...).
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LA PROMOCION DEL BIENESTAR PERSONAL Y SOCIAL:
NUEVA PERSPECTIVA PROFESIONAL.
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INTRODUCCION
1. ;QUE ES EL BIENESTAR?
2. ;CUALES SON LOS REFERENTES

FUNDAMENTALES PARA UNA EDUCACION,
SOCIEDAD, ETC. DEL BIEN-ESTAR?

3. (CUALES SON ESTAS NECESIDADES DE
REFERENCIA?
3.1. Necesidades fisiolégicas.
3.2. Necesidades mentales.
3.3. Necesidades emocionales y sociales.
3.4. Necesidad de participacion y autonomia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

La promocion del bienestar pers

La vida no son solo sus problemas,

estos se reconocen y afrontan;

la vida es un impulso por seguir viviendo,
desarrollar sus mejores posibilidades

v alcanzar el bienestar.
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INTRODUCCION

Durante décadas, las ciencias de la salud, aunque no solo, han enfocado
la infancia y la vida adulta desde la perspectiva negativa, la de los problemas.
Diecinueve de cada veinte investigaciones tenian una optica negativa (fracaso
escolar, abusos, hiperactividad, conducta agresiva, maltrato, etc.) y el objetivo
de los profesionales era la superacion o curacion de estos problemas. Vamos a
tener que seguir manteniendo este trabajo, porque es necesario y util, pero no
puede ser el nico, ni el mas importante.

Poco a poco se ha ido abriendo camino una perspectiva distinta, la del
bienestar, que no olvida que el objetivo ultimo y prioritario es conseguir el
bienestar personal y social. Las personas no estan bien, simplemente, porque
no tienen problemas acuciantes. Es necesario que cada persona tenga un pro-
yecto de vida satisfactorio y que contribuya al bienestar social.

La educacion, y especialmente la escuela, se ha centrado también casi
exclusivamente en el rendimiento, la transmision de valores sociales y la dis-
ciplina, sin ocuparse de instruir y entrenar para vivir bien, para tener calidad de
vida, para alcanzar el bienestar.

La propuesta del bienestar tiene varias versiones, todas interrelacionadas
y muy importantes para la infancia y adolescencia:

a) La version sociopolitica: formulada en forma de derechos de los
menores. Se trata de una declaracion de derechos de los seres huma-
nos y de la infancia, consensuados por la mayor parte de los paises
que se usa como referencia para la accion social, politica y, hasta cier-
to grado, juridica. Esta version debe crear los recursos basicos de
salud, educacion, vivienda, alimentacion, higiene ambiental, etc.,
para que todos los ciudadanos puedan aspirar a compartir el bienes-
tar alcanzado por su pueblo. También tiene aspiraciones internacio-
nalistas: la globalizacion de los recursos que hacen posible el bienes-
tar.

b) Una version educativa, con leyes, instituciones y recursos que deben
favorecer no solo los aprendizajes instrumentales, sino también los
aprendizajes para la vida, para el bienestar personal y social. Suele
estar presente en las constituciones y prologos de las leyes, pero es
casi siempre olvidada en las programaciones docentes y en la vida del
aula.

¢) Una version sanitaria, que reinterpreta la salud, no como mera
ausencia de enfermedad, sino como bienestar psicosomatico, tal y
como la ha acabado definiendo la OMS. Educar para la salud en el
bienestar, prevenir los riesgos, trabajar en atencion primaria, debe ser
decisivo.




Félix Lépez Sanchez

d) Una version juridico penal, reflejada en las leyes que favorecen el
bienestar, preservan la seguridad, etc.

e) Una version cientifico/profesional: caracterizada por un discurso
fundamentado sobre las necesidades humanas y las necesidades de la
infancia, como pueden satisfacerse, a la vez que se debate lo que
puede y debe entenderse por bienestar. En él nos centraremos nos-
otros en este capitulo.

Estos enfoques exigen cambios en la investigacion, en la intervencion
educativa y profesional.

1. ;QUE ES EL BIENESTAR?

El concepto de bienestar es siempre relativo a la interpretacién del
sujeto —como me interpreto y siento— (well-being, muy influido por las inter-
pretaciones socialmente aprendidas, especialmente por las expectativas consi-
deradas mas valiosas sobre lo que puede ser la vida), y al estado de los cono-
cimientos cientificos sobre lo que se ha llamado bienestar objetivo (una
expresion muy inadecuada porque también la ciencia es teoria que interpreta la
realidad, con ciertos controles, claro estd) o calidad de vida, que pretende eva-
luar el bienestar de los pueblos y las personas. Por eso, siempre estara sujeto a
dos criterios, el de la persona y el de los conocimientos cientificos, y ambos
estan en continuo cambio, aunque no carecen de una estabilidad razonable.

El bienestar subjetivo (Well-being) es siempre una interpretacion de la
persona, que tiene estrecha relacion con muchas variables como el humor, las
emociones, los sentimientos, los vinculos afectivos, la personalidad, el grado
de salud, etc., y toda su manera de estar en la vida (escolar o profesional y
social), siendo siempre un contraste entre las expectativas sobre lo que cada
persona espera (o esperaba) de la vida y la forma en que se siente y valora la
vida real que tiene.

La calidad de vida se basa en la aplicacion de una serie de indicadores
de calidad (personales o sociales, segin lo que se quiera evaluar: el bienestar
de las personas o de los pueblos) que tienen en cuenta todos los factores que se
ha encontrado desarrollan las mejores capacidades y posibilidades humanas.
Los indicadores son muchos, y estdn bastante bien precisados en numerosos
cuestionarios, aunque siempre estaran sujetos a discusion. Se refieren a cam-
pos como la salud, educacion, alimentacion, vivienda, ecologia, recursos
comunitarios, etc.

Entre ambas formas de bienestar es esperable que haya correlacion vy,
efectivamente, ésta se da, si medimos grandes muestras de poblacion. Pero, la
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diversidad cultural y social (los valores y expectativas de referencia cambian
mucho, aunque en occidente estan cada vez mas globalizados) y, sobre todo, la
capacidad de las personas para adaptarse a las condiciones de su vida es enor-
me, por lo que no son infrecuentes las sorpresas. Por ejemplo, no es infrecuen-
te que encontremos algunos niflos en paises pobres que se sienten muy felices,
como tampoco que haya nifios que tienen un alto grado de malestar en paises
opulentos. Depende de las necesidades que tengan peor resueltas, pero también
de su manera de estar/esperar/interpretar la vida.

Lo que debemos hacer, los poderes publicos y los profesionales, es
ofrecer a todas las personas la posibilidad de alcanzar los mejores indicado-
res de calidad de vida (sanidad, educacion, vivienda, ambiente ecologico,
adecuada alimentacion, seguridad, etc.), a la vez que toleramos y aceptamos
de buen grado toda diversidad personal y social que sea compatible con el
bienestar personal y social, que respete las reglas del juego de una sociedad
libre y democratica, que sea tolerante también con la diversidad de los
demas, etc.

Hemos de evitar el riesgo de no hacer participar a los menores y los adul-
tos en la construccidn de su biografia con supuestos educativos como “yo sé lo
que te conviene”, “lo que tienes que hacer es obedecer”, etc. La participacion
en la construccion de la propia biografia es compatible con la disciplina, siem-
pre que esta sea inductiva, racional y participativa; y debiera ser la regla en las
sociedades abiertas, en lugar de buscar la uniformidad en los ciudadanos.

El estado y los medios de comunicacion, finalmente los valores domi-
nantes, pueden ser un riesgo aun mayor, como ya esta ocurriendo, cuando se
disefia un estilo de vida con dos referentes dominantes: trabajar (o estudiar) y
consumir (incluso el juego y la diversion se convierte en consumo). O trabajar
para consumir, que son los ejes de los nuevos valores, en medio de los cuales
esta el dinero, como mediador de todos los bienes.

2. ;CUALES SON LOS REFERENTES FUNDAMENTALES PARA
UNA EDUCACION, SOCIEDAD, ETC. DEL BIENESTAR?

Creemos que finalmente hay dos imprescindibles:

1. Los conocimientos cientificos sobre la calidad de vida y lo que nece-
sitamos los seres humanos para alcanzarla. Una forma de ver las
cosas que, después de afnos de abandono por la medicina (centrada en
la enfermedad) y la psicologia dominante (centrada en los proble-
mas), vuelve a tener un gran peso en las ciencias de la salud, la psi-
cologia y la educacion. La pregunta a los cientificos, profesionales de
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la educacion y padres, incluso a los propios menores, es esta: ;qué
necesita una cria de la especie humana para desarrollarse bien y sen-
tirse bien, alcanzar el bienestar?

2. Dar participacion a la persona en la gestion de su vida, en la familia,
la escuela, el trabajo, la sociedad. Favorecer la diversidad posible,
frente a la uniformidad. Hay muchas formas de alcanzar el bienestar
personal y colaborar con el bienestar social, dejemos que la persona
construya su biografia conforme a sus valores y creencias, sus apren-
dizajes familiares y sociales, sus decisiones en definitiva, ayudando-
las a que no comentan errores graves, a que su vida finalmente tenga
sentido, alcanzando el bienestar posible. La escuela puede hacer
mucho para formar criticamente a los ciudadanos, conocer las alter-
nativas y sus consecuencias vitales, ayudarles a conseguir la autono-
mia.

El siguiente esquema permite poner en relacion ambas cosas:

NECESIDADES, COMO CRITERIO

NECESIDADES > BIENESTAR

' ¥

RESPONSABLES

Bienestar
Criterial
CIENCIA

PARTICIPACION

—

Teniendo en cuenta estos referentes, hemos desarrollado un discurso
cientifico profesional sobre las necesidades, centrandonos en la infancia y ado-
lescencia, dado el contexto del curso. Una fundamentacion mayor de esta pro-
puesta y, sobre todo, su aplicacion concreta a la familia, la escuela y la comu-
nidad, puede verse en Lopez (2008, en prensa).

La promocion del bienestar perso
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Pretende ser un discurso sobre las caracteristicas de la especie humana y
sus necesidades, para conseguir un desarrollo mas 6ptimo. De lo que se trata,
desde nuestro punto de vista, es de tener en cuenta que todo menor tiene una
serie de derechos referidos a la satisfaccion de sus necesidades fundamen-
tales. Estos deben ser la referencia de fondo, que oriente la prevencion, la
toma de decisiones y la ayuda.

El discurso de las necesidades es el mas intercultural que pueda hacerse.
Podriamos resumirlo a través de un ejemplo: los nifios y nifias necesitan ser
bien alimentados, pero:

— Numerosas gastronomias pueden satisfacer esta necesidad, por lo que
debe aceptarse toda aquella que la satisfaga de forma satisfactoria.

— Todas las gastronomias pueden y deben ser estudiadas desde el punto
de vista de la mejor alimentacion infantil (empezando por la conve-
niencia de la lactancia materna) y, por tanto, analizadas criticamente.

— Todas las gastronomias deben estar abiertas a mejorar, cambiando lo

que sea necesario, la alimentacion infantil.

Incluso cabe la posibilidad, como parece ser nuestro caso, que este-

mos perdiendo aspectos muy positivos de nuestra gastronomia y

empeorando, al menos en parte, la alimentacién de la infancia. Si

fuera asi, nuestra sociedad deberia replantearse algunos de los cam-
bios introducidos en los alimentos o en los habitos alimentarios.

Cuando hablamos de necesidades universales, puesto que somos una espe-
cie, tenemos un genoma especifico, un cerebro especifico y capacidades y posibi-
lidades especificas, hasta una manera de alcanzar el bienestar, a algunos compaiie-
ros de investigacion les parece que no tenemos en cuenta la diversidad. Pero, mas
bien, sucede lo contrario: cuando uno define lo universal, deja un campo enorme a
las diferencias individuales, culturales, historicas y sociales, sin caer en el error de
sacralizarlas. Recuerdo que uno de mis criticos insistia en que este planteamiento
no tiene en cuenta la diversidad, pero caia en la trampa, a la vez, de defender que
los nifios “necesitan un padre y una madre”, justo porque se habia quedado en “lo
convencional” entre nosotros (mas grave, ya ni siquiera es verdaderamente conven-
cional, con lo que su propuesta era ademas contraria a la diversidad real). Cuando
se estudia lo que realmente necesita un nifio o una nifia, no se dicen estas tonteri-
as, centrandose en hacer valer lo que necesita (seguridad emocional, estima, incon-
dicionalidad, afecto, etc.), dejando que cada sociedad resuelva esto con diferentes
tipos de familia. Este ejemplo, se puede aplicar a otros muchos campos.

Otros autores actuales definen las necesidades, de forma muy similar,
diciendo que son: “Nutrientes esenciales para el Crecimiento, la Integridad y
el Bienestar” (Deci 'y Ryan, 2000, pg.229) o “Conjunto de necesidades fisicas
y sociales que tienen que tener un minimo de satisfaccion para que la persona
tenga experiencia global de bienestar” (Steverink y Lindenberg, 2006).
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3. ;,CUALES SON ESTAS NECESIDADES DE REFERENCIA?

Nuestra propuesta, siempre en revision, aplicada a la infancia puede ser
resumida asi:

A. Necesidades de caracter fisico-biologico
— Ser planificado y nacer en un momento bioldgico y social adecua-
do de la madre y del padre.
— Alimentacion.
— Temperatura.
— Higiene.
— Suefio.
— Actividad fisica: ejercicio y juego.
— Integridad fisica y proteccion de riesgos reales.
— Salud.
B. Necesidades mentales y culturales
— Estimulacién sensorial.
— Exploracion fisica y social.
— Conocimiento de la realidad fisica y social.
— Adquisicion de un sistema de valores y normas.
— Adquisicion de saberes escolares y profesionales.
— Interpretacion del mundo, el ser humano y el sentido de la vida.
C. Necesidades emocionales y afectivas
— Necesidad de seguridad emocional, proteccion, afecto y estima: el
vinculo del apego.
— Necesidad de una red de relaciones sociales: el vinculo de amistad
y el sentido de comunidad.
— Necesidad de interaccion sexual placentera: los afectos sexuales
del deseo, la atraccion y el enamoramiento.
D. Necesidad de participacion social. La autonomia y la disciplina.

3.1. Necesidades fisiologicas
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Se asientan como hemos sefialado en un hecho basico: somos un cuerpo
organico con vida, una especie animal, con determinadas caracteristicas biofi-
siologicas.

Las necesidades que se desprenden de este hecho estan directamente
relacionadas con la vida y la muerte, con el desarrollo adecuado de todos los
sistemas organicos, con la enfermedad y con el bienestar. Por otra parte, las
funciones consideradas mentales, afectivas y de comportamiento fisicomotor
estan directamente relacionadas con estas necesidades. Somos una unidad psi-
cosomatica, que solo podemos diferenciar didacticamente.
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Es evidente que estas necesidades no estan igual de amenazadas en todos
los paises, y que una buena parte de la infancia sufre amenazas fundamentales
sobre su vida, su salud y su desarrollo. Pero es un error creer que en los paises
occidentales avanzados estas necesidades estan bien cubiertas.

En la especie humana las crias deben ser planificadas en un momen-
to biologico y social adecuado: cuando se tienen las condiciones Optimas para
la crianza.

Entre nosotros tener hijos antes de los 18 6 20 afios suele colocarlos en
desventaja social. De hecho, las crias que nacen de madres tan jovenes es mas
probable que no sean deseadas y que sean peor atendidas, aunque esto varia
mucho de unas culturas a otras.

En el otro extremo de edad, las crias que nacen de madres mayores de
35 6 40 afos estan en desventaja bioldgica: es mas probable que nazcan con
bajo peso y tengan otros problemas. También condicionara la energia y salud
de los padres para relacionarse con los hijos, especialmente cuando éstos sean
adolescentes.

Es verdad que hoy dia las nuevas técnicas de reproduccion permiten
tener hijos a mujeres de mas edad y que, tomados como casos individuales, nos
merecen todo el respeto y apoyo; pero no podemos considerar adecuado que un
nimero tan importante de nifios y niflas nazcan de madres mayores. En algo
estamos fallando, como organizacion social de la vida y los valores, cuando
decidimos tener el primer hijo mas alld de los 35 6 40 afios. Tal vez debiéra-
mos revisar (siempre hacemos estas criticas desde el punto de vista de un feno-
meno social bastante generalizado, nunca desde la persona concreta que puede
tener razones personales mas que respetables) la escala de prioridades que
nuestra cultura nos inculca: la de poner por delante el curriculo personal y lo
que se ha dado en llamar “disfrute de la vida”. Valores muy legitimos, pero que
habria que hacer compatible con una maternidad y paternidad mas joven. De
momento, ya conocemos algunos efectos evidentes: nacen mas crias con bajo
peso y otros problemas. Estan por ver otros efectos.

En definitiva, tiene que dejar de ser una cultura y una sociedad donde los
menores sean un valor secundario, donde se adapten las crias a las convenien-
cias de los padres.

La alimentacion debe ser suficiente, variada, estar bien secuenciada en
el tiempo y adaptada a la edad.

En los primeros meses es especialmente importante la lactancia materna
por razones bioldgicas y socio-emocionales.
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Las propiedades alimenticias de la leche materna no sélo son optimas y
completas para los primeros meses de vida de los mamiferos, sino que se asi-
milan mejor que cuando estas propiedades estan en las leches artificiales. Por
eso las crias amamantadas estan mejor nutridas.

Las crias se benefician del aprendizaje que el sistema inmunolédgico de
la madre ha hecho para defenderse de numerosas infecciones y problemas,
transfiriendo estas defensas a las crias. Por eso las crias amamantadas enfer-
man menos.

La interaccion ritmica, placentera e intima que tiene lugar durante el
amamantamiento favorece el entendimiento entre la madre y la cria, es en rea-
lidad el primer protolenguaje entre ambos y refuerza la satisfaccion y la auto-
estima mutua. La cabeza del bebé y, en concreto, el reflejo de succion es lo mas
y mejor desarrollado en el momento del nacimiento.

Si caracteristicas de la cria y de la madre impiden el amamantamiento,
deben buscarse formas de interaccion (con el biberon u otras situaciones) simi-
lares: interaccion vis a vis, interaccion ritmica adaptandose el adulto a la cria,
contacto visual prolongado, contacto entre las caras con emociones ricas y
positivas, contacto corporal piel a piel, etc., de forma que gestos, movimientos,
posturas y sonidos de los cuerpos acaben encontrando la armonia. Mas necesa-
rio e imprescindible que el ofrecimiento de la leche, es lo que podiamos llamar
el amamantamiento emocional y afectivo. Aspecto €ste que también concierne
a los padres, no solo a las madres. La interaccion ludica (sin otro fin que el
gozar de ella) es fundamental en este sentido. Volveremos sobre este tema.

La succidn de las crias, como se sabe, no se reduce al momento de la ali-
mentacion, en realidad succionan y succionan incluso cuando estan satisfe-
chos, indicandonos claramente que el placer y el juego son contenidos esencia-
les de la interaccion que debe haber entre los adultos y las crias.

Esta necesidad puede verse amenazada por razones estéticas o laborales.
Condiciones laborales que dificultan o impiden el amamantamiento de las crias
o un uso perverso de los valores estéticos, pueden llevar a determinadas madres
ano dar la teta a sus crias.

Todos los mamiferos somos muy tactiles y este contacto bucal es, en el
origen de la vida fuera del vientre materno, el mas privilegiado.

Los riesgos en relacion con la alimentacion son muchos y frecuentes,
incluso en los paises y familias opulentas:

— En los paises y familias pobres el riesgo mas evidente es la desnutri-
cion, que puede llevar a la muerte, o los déficit especificos en la ali-
mentacion. En este sentido conviene tener en cuenta que la diversidad
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de gastronomias es una riqueza cultural; pero también que no toda
gastronomia ofrece los nutrientes necesarios. Por eso, sin pretender
uniformar los sistemas de alimentacion, todos deben ser estudiados y
completados si fuera necesario. La gastronomia nunca es mas impor-
tante que la vida y la salud de las personas; solo si promociona la
salud y es compatible con el buen desarrollo debe ser respetada.

— El estado del agua y de los alimentos es causa de muerte y enferme-
dades frecuentes, especialmente en los paises mas pobres. La clora-
cion de las aguas, la conservacion de los alimentos y la higiene son
aspectos fundamentales que deben ser evaluados y subsanados, si
queremos tomarnos en serio a la infancia de un pais.

— En los paises opulentos, como el nuestro, son frecuentes los malos
usos de la alimentacion, causados por el estilo de vida de los padres y
por la publicidad y ofertas de consumo basadas inicamente en intere-
ses comerciales. El estilo de vida de los padres favorece el recurso a
la comida rapida y la compra de productos elaborados. La industria de
la alimentacion prioriza el valor de las ventas a cualquier otro, a pesar
de los controles sociales, siempre imperfectos. El resultado es eviden-
te: segun la Sociedad Espafola de Pediatria (2006) un 25% de los
menores son obesos. La obesidad obedece también a otras causas,
como el sedentarismo, pero esta relacionada con cuanto acabamos de
decir.

Hablamos de dieta mediterranea, y bien que hacemos, pero Espafia de
aleja cada vez mas de ella, especialmente los menores.

Y no son éstos los tinicos problemas relacionados con la alimentacion.
Los modelos de belleza que se ofrecen/imponen a la poblacion a través de las
industrias de la moda, la publicidad, la cosmética y a alimentacion (que,
como vemos, hace a lo uno y lo otro, en este caso con la obsesion que crea
por los productos que no engordan) han generado una problematica especial-
mente grave que lleva a las chicas y chicos mas vulnerables a sufrir anorexia
o bulimia.

Buena parte de la poblacion, también los menores, especialmente los
puberes y adolescentes, pero también los mas pequefos, esta obsesionada por
un modelo de figura corporal. Muchas personas lo sufren, todos en cierto grado;
pero a las chicas y chicos mas vulnerables les lleva a graves trastornos alimen-
tarios que les crean problemas muy diversos e incluso puede costarles la vida.

Es necesario frenar la voracidad e irresponsabilidad de estas industrias,
en una sociedad en la que hemos decidido que lo unico que funciona es le mer-
cado, como si el ser humano y muy especialmente la infancia fuera un consu-
midor racional y responsable a pesar de las malas artes de las industrias y su
publicidad.
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Mientras tanto, en la familia y en la escuela y en los servicios de salud
publica tenemos que inculcar unos criterios y valores estéticos diferentes, un
estilo de vida saludable también en términos de alimentacion.

No deja de ser curioso que esta sociedad que parece tomarse tan en serio
que Somos un cuerpo, un organismo vivo, e incluso nos habla continuamente
de salud, genere estilos de vida tan poco saludables. Repensar el uso que hace-
mos de lo que llamamos progreso es cada vez mas urgente, también para la
infancia.

La temperatura adecuada debe ser garantizada con apropiadas condi-
ciones de vivienda y vestido.

El riesgo en este caso son los problemas de salud relacionados con con-
diciones de temperatura inadecuadas: congelacion, resfriados cronicos, calor
excesivo, etc. Problemas que viven fundamentalmente en los paises pobres.

Aunque también compartimos riesgos en relacion con problemas como
el cancer de piel, por exposicion infantil a un exceso de sol, en los paises en los
que se ha adoptado como modelo de vacaciones pasar numerosas horas en la
playa. Nuevamente son posibles fallos en el estilo de vida, cuando disponemos
de las mejores condiciones para poder disfrutar de tantas cosas agradables,
como la playa, por ejemplo.

El ambiente que respiramos y nos envuelve. Son muchos los menores
que viven en condiciones ambientales de riesgo. Desde los padres que fuman
en presencia de los hijos durante afios, hasta la contaminacion de las grandes
ciudades que dafia el sistema respiratorio y todo el funcionamiento fisiologico.
Desde la industrias contaminantes, mas descuidadas atn en los paises pobres,
a la convivencia con animales sin higiene apropiada.

La contaminacion acustica y visual es también un grave riesgo. Personas
y menores sometidos a ruidos intensos y continuos o a un bombardeo de ima-
genes visuales que no nos dan descanso. Casas siempre con musicas excitantes
y televisiones encendidas, en un cruce continuo de estimulos que impiden des-
cansar al sistema nervioso, serenar la mente, comunicarse con otras personas,
vivir en paz, en definitiva. La hiperestimulacion es tan grave como la carencia
de estimulos: pone nerviosos, desgasta, impide la concentracion y la comuni-
cacion, coloca al cuerpo en constante estado de actividad nerviosa.

El cuerpo humano esta en contacto con el ambiente desde muchos pun-
tos de vista y es nuestro deber ofrecer a la infancia una tierra, un agua, unos
alimentos y un aire saludables. A los menores de hoy y a los del maifiana, con
un sistema econdomico que no deje la tierra quemada, los alimentos desnatura-
lizados y el agua y el aire contaminados. El progreso técnico tiene que estar al
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servicio del bienestar, no al de una carrera productiva sin limites y sin futuro
para la vida. Es lo que se ha llamado crecimiento sostenible, sostenible y huma-
no, de eso se trata. En bastantes paises no solo tenemos suficiente, sino que
incluso tenemos demasiado, ;hacia donde vamos?

Necesitamos una ética internacional, justicia y solidaridad con todos los
que vivimos hoy, y una ética transgeneracional, justicia y solidaridad con los
que vivirdn mafiana. Los adultos tenemos que ofrecerle un mundo mejor a la
infancia, es posible y, por tanto, nuestro deber.

La necesidad de dormir suficiente tiempo y en condiciones ambienta-
les adecuadas es también fundamental para el desarrollo. Los lugares demasia-
do ruidosos, frios, no higiénicos no ofrecen condiciones adecuadas a la salud.
Los horarios de suefio deben ser regulares y amplios.

Ademas de los numerosos menores que no tienen donde dormir, si no es
en la calle o hacinados; entre nosotros son muchos los menores que duermen
poco tiempo y, durante horas, en ambientes inadecuados. Menores que se que-
dan a ver la television o a divertirse con videojuegos hasta altas horas de la
noche, viendo programas con contenidos que si son malos para adultos pueden
ser perversos para la infancia (ya hablaremos de este tema), casas en las que no
hay silencio y tranquilidad hasta casi la madrugada, etc.

Las crias necesitan dormir mucho tiempo y bien. En realidad lo mejor es
que autorregulen su suefio, sin interferencias. Y si son inevitables las interfe-
rencias por los horarios escolares y los de los propios padres, consigamos que
duerman suficiente y bien. Un menor que no duerme bien sufre consecuencias
generalizadas, porque nuestro cuerpo necesita descansar y el suefio es la forma
mas privilegiada de descanso. La alimentacion (especialmente el desayuno), el
rendimiento escolar, la disponibilidad para toda actividad, la relajacion corpo-
ral, etc., se veran amenazados. A veces, esta es la causa que desencadena un sin
fin de efectos, porque el cuerpo esta irritado, estresado, agotado.

El ambiente silencioso y la seguridad de tener a unos padres protectores
cerca, junto con los horarios estables, que se inician a primeras horas de la
noche, favorecen el buen dormir.

Si el hijo o hija tiene pesadillas o terrores nocturnos, o cualquier otro
problema del suefio, hay que intentar descubrir la causa y ofrecerle una pacien-
te y segura proteccion, asi como una pronta respuesta ante sus llamadas noc-
turnas.

La necesidad de actividad corporal, propia de todo organismo vivo
animal, es imprescindible para que tengan lugar los procesos madurativos y el
adecuado desarrollo motor. Los nifios deben estar suficientemente libres y dis-
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poner de habitat apropiado, a ser posible con amplios espacios de tiempo al aire
libre y en contacto con los elementos naturales (agua, tierra, vegetacion, ani-
males, etc.) para llevar a cabo una variada actividad corporal. Los juguetes de
uso individual y, mas aun, los juegos colectivos son fundamentales; para esta
necesidad especialmente los que requieren esfuerzo y destrezas fisicas.

Procurar ejercitar todas las articulaciones, hacer marchas, carreras, sal-
tos y todo tipo de actividad, esta en la buena direccion. Andar de unos sitios a
otros, usando lo menos posible el coche e incluso el transporte publico.

Las excursiones con la familia o con los amigos, las que suponen
amplios recorridos por el campo, especialmente si se hacen con periodicidad,
responden muy bien a esta y otras necesidades.

El riesgo en este caso es reducir las posibilidades de actividad del nifio,
dejandole continuamente en la cuna, “el parque infantil doméstico”, el hogar,
etc.; o no ofrecerle objetos y otras condiciones que favorezcan su actividad.
Lesiones producidas por estar en una Unica postura o inmoviles estan entre las
formas de maltrato en relacion con esta necesidad.

Los juegos sedentarios, tan frecuentes hoy, favorecen el sedentarismo, el
inadecuado desarrollo psicomotor y la obesidad.

La higiene del entorno, de la casa, del centro educativo y del propio
cuerpo. No solo por razones de salud, sino también por educacion social y por
estética. Estar limpio, oler bien, vestir ropas limpias, tener aseado todo el cuer-
po, vivir en una casa limpia, en un centro limpio y calles limpias es bueno para
la salud (para los alimentos, para evitar parasitos, etc.), las relaciones y el bien-
estar en general.

La salud y el tratamiento de la enfermedad. La prevencion y trata-
miento de la enfermedad y la promocion de la salud en cuanto bienestar posi-
tivo.

El acceso libre y gratuito a un sistema de salud universal adecuado es la
mejor manera de cubrir esta necesidad. La medicina ha avanzado mucho y
puede conseguir que la mayor parte de los menores nazcan, se crien y desarro-
llen de forma saludable. Lamentablemente en muchas partes del mundo esto
sigue siendo una quimera; no por irrealizable, sino por la falta de responsabili-
dad de los gobiernos, los laboratorios farmacologicos y la irresponsabilidad de
los paises poderosos.

Cuidar a las madres embarazadas, atender el parto, garantizar el ama-
mantamiento adecuado, que el agua y la comida estén en buenas condiciones
sanitarias, vacunarlos debidamente, hacer revisiones periodicas de salud a los
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menores, y atender de forma rapida y eficaz a las enfermedades es hoy posible,
si los seres humanos nos lo proponemos y lo priorizamos.

El hambre, las enfermedades endémicas no controladas y el SIDA, tam-
bién el infantil, estan hoy entre los problemas de salud que mas amenazan a la
infancia. La prevencion del SIDA, la atencion a las mujeres con SIDA, espe-
cialmente a las que pueden ser madres y a los hijos o hijas contagiados es prio-
ritaria y urgente en numerosos paises.

Cuando uno piensa en las crias que mueren por falta de cuidados basi-
cos y en las que heredan enfermedades que pueden ser mortales como el SIDA,
uno no puede dejar de preguntarse como a alguien se le ocurrid llamar al ser
humano “homo sapiens”.

Los nifos necesitan estar protegidos de numerosos peligros reales. Los
hay de muchos tipos.

Por ejemplo, no puede olvidarse, por empezar por casa, que los acciden-
tes domésticos son una de las principales causas de mortalidad infantil en los
paises occidentales. Los nifios deben vivir en un ambiente ecologico seguro,
sin tener a su alcance sustancias, medicamentos, enchufes o aparatos que pue-
dan convertirse en un peligro para ellos.

Los menores que viven situaciones de guerra, victimas directas o indi-
rectas, menores que mueren, son heridos o sufren mil problemas, menores que
son convertidos en soldados y son obligados a morir matando. El mero hecho
de vivir en un pais en guerra, respirando odio y miedo, esperando lo peor y
apoyando de una forma u otra a uno de los bandos en conflicto. Criados en el
aprendizaje del odio y en el terror. A veces incluso manipulados desde creen-
cias religiosas, haciéndoles creer que Dios estd de su parte y que se puede
matar en nombre de Dios.

Estas necesidades requieren condiciones adecuadas de la casa y el entor-
no en el que viven los nifos, casa y entorno que deberia disefiarse pensando en
ellos, vigilancia estrecha por parte de los adultos a lo largo de toda la primera
infancia —los adultos tienen que estar sensorialmente cerca de los nifios que
cuidan— adecuada alimentacion, sueflo y ejercicio; y, por fin, revisiones sanita-
rias periodicas que aseguren la vacunacion y los cuidados sanitarios.

3.2. Necesidades mentales

Las necesidades cognitivas, necesitan mayor justificacion y explica-
cion, aunque es facil reconocerlas si se tiene en cuenta lo dicho anteriormente.
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La necesidad de estimulacion es hoy ampliamente reconocida por todos
los especialistas. El cerebro de la especie humana, como se indico en el primer
capitulo, tiene que seguir desarrollandose en los primeros meses y afios de vida.
Para ello es fundamental el descanso, la salud, la buena alimentacién y, ahora
afladimos, la estimulacion. En los tiempos de vigilia, los bebes deben ser esti-
mulados. Tiempo de vigilia que va en aumento mes a mes. Esto es necesario
para el cerebro en su conjunto, para los sentidos y para el cuerpo en general.

Los nifios nacen con capacidades sensoriales bastante desarrolladas y
estructuradas desde el punto de vista auditivo, visual y tactil. Nacen también
con gran capacidad de aprendizaje fisico y social, estableciendo asociaciones
desde los primeros dias de vida y haciendo muy pronto aprendizajes comple-
jos. Para que los sentidos y las capacidades motoras se desarrollen es necesa-
rio que los nifios sean estimulados de forma amplia y que ellos, por si mismos,
puedan interactuar con un entorno fisico y social rico en cantidad de estimulos,
variable, en cuanto a las caracteristicas de éstos, y contingentes con su propia
actividad, para que establezcan relaciones entre sus acciones y lo que sucede
en el entorno. Esto es lo que de forma espontanea hacen las madres cuando
interactiian adaptandose a los ritmos bioldgicos de los nifos y llenan de espa-
cios de interaccion ludica algunos de los tiempos que los nifios permanecen
despiertos. Esto es lo que deben hacer también los padres y otros familiares, y,
de forma mas sistematica, los educadores, especialmente durante el periodo
infantil.

Sin estimulacion y sin actividad no hay adecuado desarrollo.

El riesgo en este caso es de privacion sensorial que le impida un desarro-
llo adecuado de los sentidos y todos los procesos madurativos que necesitan ser
estimulados. La carencia de estimulos, objetos, juguetes y personas con las que
interactuar son también una amenaza para el desarrollo del nifio.

El bebé no es un ser pasivo, que madura por si mismo, sino un ser acti-
vo, con muchas capacidades para interactuar con el ambiente fisico y social, un
ambiente fisico y social rico es lo que hay que ofrecerle en la familia y en los
centros infantiles, en este caso de forma muy especial cuando la familia es defi-
citaria.

La necesidad de exploracion del medio fisico y social completa la ante-
rior dandole un sentido mas global. Los nifios son activos y curiosos; necesitan
conocer el entorno fisico y social. Para explorarlo deben disponer de posibili-
dades ambientales de contacto con multiples objetos, el agua, la tierra, la arena,
las rocas, las plantas, los animales y personas. Un conocimiento directo y sen-
sorial, de la naturaleza no artificial es muy importante, especialmente en los
menores que se crian en grandes ciudades. Deben poder satisfacer su curiosi-
dad en los ambientes naturales mas ricos y variados posibles.
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Los juguetes que necesitan la actividad del menor o que les llevar a cola-
borar/jugar con otros deben ser prioritarios.

El juego con los padres y los hermanos, con los primos y otros familia-
res, con los iguales, con los vecinos y con los compaiieros de colegio, juego
directo o mediatizado por juguetes es fundamental porque en el juego desarro-
llan destrezas motrices, emocionales y sociales de todo tipo. También porque
gozan de las cosas, de las personas y de la vida. Hacer la vida gozosa es fun-
damental para la infancia.

El riesgo en este caso es la reduccion de la vida del nifio a un ambito
espacial y social demasiado empobrecido, aburrido y limitado. O la ausencia
de apoyo afectivo y social que le permita abrirse confiadamente a los demas.
O la falta de momentos de exaltacion gozosa, por no poder jugar o no tener con
quien jugar. No se olvide que en los juegos las personas son finalmente mas
importantes que los juguetes, aunque €stos no carecen de importancia.

La necesidad de ser escolarizados no es una necesidad biologica, ni
siquiera es una necesidad mental de la especie humana en cuanto tal, pero si lo
es la capacidad, y por ello la necesidad, de conocer los contenidos esenciales
de la cultura que nos permiten vivir en la sociedad, trabajar, etc. Por ello, en
cuanto seres eminentemente culturales, en todas las sociedades desarrolladas la
asistencia a la escuela (o a un sistema alternativo de ensefianza sistematica) es
fundamental.

La escuela es un factor protector de riesgos, para quienes asisten y se
integran bien en ella, y un factor de riesgo para quienes fracasan o no asisten a
ella.

La escuela es una institucion decisiva, junto con la familia. En muchos
paises es la institucion social mas universal que puede prevenir, detectar e
intervenir en los casos de graves fallos familiares y sociales.

La escuela es, por tanto, fundamental, tanto para adquirir conocimientos,
como para relacionarse con personas de la misma edad y para aprender valores
sociales fundamentales. Lamentablemente la escuela es en la practica mas la
escuela de los rendimientos que de los aprendizajes para la vida, aprender a
vivir en una sociedad determinada, aprender a ser buen ciudadano deberia ser
una de las prioridades de la escuela. Son los llamados contenidos transversa-
les, tan olvidados.

En numerosos paises poco desarrollados muchos menores no acuden o
no lo hacen con regularidad a la escuela. Es uno de los riesgos mayores, por-
que ademas de asociarse este hecho con deficiencias familiares importantes, el
estar fuera de la escuela hace mucho mas probable la influencia de factores de
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riesgo graves (malas compaifiias, relaciones con adultos que les explotan, aban-
dono en las calles, etc.). Por ello, todo pais que quiera tomarse en serio la infan-
cia tiene una primera medida fundamental: escolarizar a todos los menores y
ofrecerles una escolarizacion adecuada.

En los paises con mayores indices de pobreza la escuela, especialmente
la escuela infantil, podria compensar deficiencias familiares, asegurar una ali-
mentacion basica y cuidados sanitarios. Es decir, compensar las deficiencias en
la satisfaccion de las necesidades biofisioldgicas, atender las mentales y cola-
borar en las emocionales y sociales.

En todas las sociedades, también en las opulentas, hay menores en fami-
lias con problemas, la colaboracion con estas familias es fundamental. Para el
resto de menores también la escuela es fundamental, como hemos indicado.

Entre los riesgos relacionados con la necesidad de escolarizacion estan
la no asistencia a la escuela, el absentismo escolar, la falta de adaptacion esco-
lar, las inadecuadas condiciones de la escuela o la falta de preparacion de los
profesores y el fracaso escolar. Todos estos riesgos se asocian a otros proble-
mas familiares y sociales, siendo factores de riesgo muy importantes, porque
pueden ser el inicio o un paso mas de una cadena hacia la marginacion y el fra-
caso generalizado.

Es fracaso escolar alcanza entre nosotros al 30% de la infancia, lo que es
inadmisible: ;Como aceptar que una institucion a la cual hay que ir de forma
obligatoria, te descalifique y te declare fracasado? Las consecuencias pueden
ser devastadoras. La escuela deberia combinar la transmision de conocimien-
tos con la aceptacion de todos los menores, con independencia de los resulta-
dos de las evaluaciones. Porque lo que hace la escuela es estar mas al servicio
del sistema de produccion, formando, clasificando y seleccionando a las perso-
nas, que al servicio de los niflos y las nifas. La escuela no puede ser sélo y
antes que nada la escuela de los rendimientos y de la evaluacion, sino también
la escuela de la aceptacion y el bienestar. Los cambios son urgentes y sustanti-
vos, si nos tomamos en serio la infancia, no s6lo su preparacion para competir
en el mundo del trabajo.

La escuela tiene otra funcion esencial en el tema del maltrato infantil:
llevar a cabo programas de prevencion (con los alumnos y las familias), detec-
tar casos de maltrato, notificar casos de maltrato e iniciar el proceso de inter-
vencion.

Los nifos necesitan también comprender el significado de las cosas,
de las conductas, de las personas, de las relaciones y del mundo. Es la nece-
sidad de comprender la realidad. Nuestro cerebro tiene una serie de especifi-
cidades, sefialadas en el primer capitulo, entre las que estan hacer y hacerse

g
)
=
=

.7

La promocion del bienestar personal y social

237



g
)
=
=

Ve

La promocion del bienestar personal y social

238

Educacion emocional y convivencia en el aula

preguntas, buscar el significado de las cosas e interpretar la realidad. Somos
“filosofos”, amantes del saber. Tenemos ademas la ventaja de poder inter-
cambiar el conocimiento y las interpretaciones que hacemos, con el lenguaje
escrito y oral.

Por ello exploran una y otra vez lo que parecen conocer y por ello, cuan-
do adquieren el lenguaje capacidad, preguntan continuamente. Escuchar estas
preguntas, responderlas de forma sincera, veraz, contingente a la demanda,
sencilla y adaptada a las propias capacidades de los nifios, es fundamental. Los
adultos no pueden olvidar que son unos mediadores en la comprension de la
realidad y que el significado que los nifos dan a ésta, depende en buena medi-
da de ellos. ;Como interpreta un nifio o nifa la realidad?: como sus padres, sus
educadores, sus compaiieros y los medios de comunicacion. Estas preguntas
son especialmente cruciales cuando se refieren a su identidad —nifio o nifia—, el
origen de los nifos, el sentido de diferentes conductas humanas (agresivas,
amigables, amorosas, etc.) y la muerte. Explicarles con actitud de sinceridad el
significado de las cosas, transmitirles las creencias humanas, politicas y reli-
giosas, sin dogmatismo e intolerancia, decirles con sencillez lo que sabemos
sobre la sexualidad y el resto de relaciones humanas y, sobre todo, inculcarles
una actitud de buisqueda de conocimientos y de tolerancia con las diferentes
formas de entender las cosas, es fundamental. Los adultos hemos de transmi-
tirles un concepto del ser humano y de la sociedad realista y positivo, de forma
que aprendan que el ser humano tiene recursos afectivos y cognitivos que
puede orientar de forma solidaria, que los vinculos afectivos y sociales son una
posibilidad y un valor, que la vida de las personas y los grupos sociales, aun
con sus conflictos, pueden valer la pena. Se trata de transmitirles un sentido
positivo de la vida, ser bidfilos en lugar de pesimistas y destructivos.

Este concepto positivo de las posibilidades del hombre y de la sociedad
requiere el desarrollo del juicio moral y la capacidad de asimilacion critica
de valores y normas sociales que permitan a los nifios autocontrolar su con-
ducta y llevar a cabo comportamientos prosociales; ser, en definitiva, un buen
ciudadano que respeta y fomenta los valores sociales consensuados y aspira a
transformar la sociedad teniendo como utopia de referencia la universalizacion
de los derechos humanos.

El riesgo en este caso es la falta de dialogo y comunicacion con el nifio,
la transmision de ideas y creencias fundamentalistas que generen radicalismo,
racismo o intolerancia, y la transmision de un sentido pesimista, egoista e inso-
lidario de la vida.

Los padres, la escuela y la sociedad debemos apostar por las mejores
posibilidades de ser humano y conseguir que cada nifio o nifia que nace se haga
amante de la vida (bidfilo), a la vez que tiene una vision positiva y esperanza-
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da de lo que podemos esperar de las relaciones humanas y del mundo futuro.

El fundamentalismo religioso, moral, politico o nacionalista, estan entre
los males mayores de nuestro tiempo. Los discursos que generan una vision
negativa ¢ intolerante de los demas y los que se consideran poseedores exclu-
sivos de un Dios, un libro sagrado, una doctrina, una verdad, etc., son especial-
mente peligrosos. El fundamentalismo religioso e ideoldgico ha sido a lo largo
de la historia una de las raices de la violencia y la intolerancia.

La vision pesimista del mundo, los seres humanos, las relaciones y la
vida se asocia con hostilidad y dogmatismo con los demds y con malestar per-
sonal.

Desde el punto de vista mental es importante también plantear la nece-
sidad de encontrar respuesta y ayuda ante temores imaginarios. El ser huma-
no tiene suefos y fantasias, puede inventar mentalmente una realidad virtual o
interpretar la realidad de tal modo que se sienta amenazado. En el caso de los
menores esto es frecuente. Los temores en la infancia eran el centro de los
cuentos infantiles clasicos (miedo a ser abandonados, miedo a la enfermedad,
etc.), lo que demuestra su importancia.

El riesgo en este caso es que los niflos no puedan expresar sus miedos,
no sean escuchados, no reciban mensajes tranquilizadores y, sobre todo, estén
sometidos a condiciones de vida que fomenten estos temores: amenazas de ser
abandonados, conflictos con violencia verbal o fisica entre los padres, insegu-
ridad en la relacion con las figuras de apego, preferencias entre los hijos, malos
tratos fisicos o psiquicos, abandono, uso del chantaje emocional como forma
de disciplina, etc.

Tenemos que ofrecerles una vida de seguridad y cuidados que les permi-
ta sentirse protegidos, de forma que cuando les asalte algin temor tengan la
certeza mental y vivencial de que no les vamos a fallar. Darles seguridad, expli-
car les la realidad en positivo, hacerles ver la diferencia entre lo virtual y lo
real, escucharles y consolarles es lo mas importante.

Vivir en una situacioén nacional de conflicto bélico o similar, los conflic-
tos familiares mas expresados y mal resueltos, los contenidos violentos de los
medios de comunicacion, los sucesos graves que afectan a compaifieros, las
enfermedades y muertes de familiares cercanos, etc. Estan entre las fuentes de
temores. Pero también cuanto acabamos de decir sobre las visiones negativas
del mundo y las relaciones, la incoherencia en el trato de las figuras de apego
(genera inseguridad) y el uso del chantaje emocional como forma de discipli-
na (la amenaza de retirarle el amor y la insistencia en los sufrimientos que nos
causa su conducta) generan miedos y temores.
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El maltrato entre los padres y de los padres a los hijos, obviamente, es
uno de las fuentes mas terribles de temores y miedos, en este caso referidos a
sucesos dramaticamente reales.

3.3. Necesidades emocionales y sociales

Las necesidades emocionales y sociales son muchas y de muy diferen-
te tipo. Ya las hemos fundamentado suficientemente mas arriba. Ahora las cla-
sificamos y las describimos.

Las llamamos emocionales y sociales porque hacen referencia a lo que
necesitamos emocionalmente y socialmente para sentirnos bien, tener bienestar
y desarrollarnos bien; también para relacionarnos adecuadamente con los demas.

Los seres vivos, muy especialmente los animales y, sobremanera, nos-
otros tenemos “anima”, alma; un sistema nervioso y un cerebro que maneja
informacion, las interpreta y “siente”. Somos sensibles, no solo porque tene-
mos sentidos concretos, sino también porque tenemos emociones, estados
emocionales o humor y vinculos afectivos. Las emociones son las respuestas
fugaces, ((a) reacciones fisiologicas, (b) que se reflejan psicosomaticamente
—con cambios hormonales o del ritmo cardiaco y respiratorio, por ejemplo— en
nuestro cuerpo y sus funciones, (c¢) que sentimos psicologicamente y (d) tienen
diferentes significados sociales); el humor es un estado emocional mas o

menos estable que nos caracteriza; los vinculos afectivos nos unen a los demas.

Todo ello forma una realidad muy compleja, responsable finalmente de
nuestros mayores gozos y nuestras mayores tristezas. Todo es importante en la
vida; pero el bienestar emocional y social es el termometro de la felicidad y la
infelicidad, esa es la verdad.

Necesidad de comprender, expresar, compartir, regular y usar social-
mente bien las emociones.

Es necesario aprender a expresar, comprender, compartir, regular, con-
trolar y usar bien las emociones. Tanto las emociones positivas (alegria, felici-
dad, placer, empatia, ternura, etc.), como las negativas (tristeza, ira, miedo,
aversion, ansiedad, etc.). Todas las emociones son utiles, dando significado a
las cosas, los sucesos y las relaciones.

La verdadera inteligencia emocional debe cumplir las condiciones indi-
cadas que acabamos de sefalar:

— comprender, expresar y compartir: nos permite ser empaticos (tener
en cuenta el punto de vista de los demas, conectar emocionalmente y
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consolarlos o alegrarnos con ellos) y provocar la empatia de los
demas. Es decir, usar la emocion social por excelencia, la empatia,
para salir de nuestra soledad y conectar con los otros. Esta es la con-
dicidn basica para comprender y ser comprendido; consolar y ser con-
solado, lograr la conexion emocional que requiere la intimidad entre
los amigos, la pareja, con los hijos o padres, etc. Por cierto, también
es fundamental para el trabajo profesional, aunque en este caso mas
que compartir las emociones hay que tener congruencia emocional
con los pacientes, clientes o usuarios.

El riesgo en este caso es ser insensible al dolor o las alegrias ajenas,
no ser capaces de ponernos en el lugar de las otras personas y no
conectar emocionalmente con los demas. Si esto sucede, carecemos
de las condiciones fundamentales para la intimidad y, por tanto, para
toda relacion de amistad o amorosa. Los menores maltratados y quie-
nes tienen un estilo de apego de evitacion (miedo a la intimidad) sue-
len sufrir de estas carencias.

— regular y controlar las emociones, significa ser duefios de la vida emo-
cional. Como dijera Aristoteles, “enfadarse es facil,; pero hacerlo con
la persona oportuna, en el momento oportuno y en la forma e inten-
sidad adecuada, es un arte” .

Las emociones se pueden y deben expresar; pero no deben desbordar-
nos de forma que perdamos el control o llevarnos a decir cosas o tener
conductas impulsivas descontroladas. La impulsividad genera proble-
mas sociales y malestar personal por haber dicho o hecho lo que en
realidad no se queria.

El mayor riesgo de la falta de control es llegar a provocar conflictos
innecesarios, agresiones sin sentido y frustraciones y sentimientos de
culpa e impotencia posteriormente.

— usar socialmente bien las emociones significa que hemos aprendido a
expresar lo que queremos, en términos socialmente aceptables y de
manera eficaz. Para ello tenemos que usar el conocimiento social,
nuestras capacidades empaticas y el autocontrol emocional.
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Hoy sabemos que la inteligencia emocional es tan importante en la vida
como el Coeficiente Intelectual, para la vida social y profesional y seguramen-
te mas importante para la vida personal y afectiva.

Quienes no tienen esta inteligencia emocional tienen dificultades y sufri-
mientos emocionales, suelen relacionarse mal con los demas y tener dificulta-
des en la vida laboral.

Pues bien, en necesario que los padres tengan numerosas y calidas inter-
acciones emocionales con sus hijos en las que puedan aprender cuanto acaba-
mos de indicar. También que los padres sean modelos adecuados de regulacion
emocional y de uso social de las emociones.
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Los padres insensibles, los padres que conectan emocionalmente con los
hijos, los padres impulsivos o que usan de manera inadecuada las emociones
son un riesgo en la socializacidon de los hijos. Igualmente lo son las sociedades
en que hay mucha hostilidad, agresividad y violencia.

En la escuela se debe completar la educacion emocional de los menores
con programas que tengan en cuenta el curriculum oculto (la manera real de
manejar las emociones en el Centro) y con sesiones de aprendizaje formal de
lo que hoy se llama inteligencia emocional.

El estado emocional o humor es el tono habitual que las personas tene-
mos (estable/inestable; alegre/triste, etc.); es una especie de tomo vital, resu-
men estable de como nos va emocionalmente en la vida.

Tener un tono emocional positivo y estable favorece el bienestar perso-
nal y las relaciones con los demas. Este tono de humor es en parte heredado,
pero también es el resultado de la experiencia vital que se estd viviendo.

Por eso es importante que los niflos y nifias convivan con adultos que
tengan un tono vital positivo, lo que podriamos llamar optimismo emocional
que favorece el bienestar, las ganas de vivir y de relacionarse con los demas.

El riesgo en este caso es ofrecer un contexto triste, ansioso o lleno de
amargura; una vida en la que en el entorno primer las emociones negativas,
unas relaciones llenas de hostilidad o malestar.

Los nifios y nifias tienen el derecho y la necesidad de sentirse bien en un
mundo con personas que aman y cantan a la vida, a pesar de los pesares, si los
hubiera.

Necesidad de seguridad emocional: aceptacion, estima afecto y cui-
dados eficaces.

Todo el mundo emocional de la infancia depende en gran medida de las
personas con las que se vinculan y de las interacciones que tienen con ellas.
Por eso, en realidad, casi todo se lo juegan en las relaciones con quienes les
cuidan (figuras de apego y profesionales) y con los amigos y compaiieros
que tienen. ;Qué necesidades tienen en este sentido?

La necesidad mas primaria es la de seguridad emocional que incluye la
experiencia de ser aceptado incondicionalmente, ser querido, ser valorado y
ser cuidado por personas eficaces. Es sentida subjetivamente como necesidad
de sentirse querido, aceptado, apoyado, acompafiado, valorado, protegido, etc.

— aceptacion incondicional significa que no se ponen condiciones a los
hijos. Se los acepta como son, aunque eso es compatible con la disci-
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plina. No se le ponen condiciones, la aceptacion y el apoyo, etc., no
esta en cuestion, nunca se pone en duda.
“Como eres te acepto, quiero, apoyo, valoro y cuido”.

— estima o valoracion significa que tal y como es se le valora. Y aque-
llo que se le critica o no se le permite es porque no es “bueno para ¢l,
para lo que vale o podra valer”.

— se le quiere, manifestando el afecto en una relacion calida en la que
las caricias, el regazo, los arrullos, los abrazos, etc., consiguen la
conexion emocional positiva de la empatia, la ternura, etc.

— se le cuida, porque obras son amores y no s6lo buenas razones: la
dedicacidn, la disponibilidad y la eficacia estan entre las caracteristi-
cas que deben tener los cuidados.

Y no debe olvidarse que finalmente lo decisivo es que consigamos que
la nifia o el nifio construyan, estén seguros, experimenten estas caracteristicas
como propio de la relacion con sus padres. No basta con aceptarles incondicio-
nalmente, tienen ellos que estar seguros de ser aceptados.

Su insatisfaccion es vivida como abandono, soledad, marginacion,
rechazo, aislamiento, inseguridad, miedo, ansiedad, etc. El vinculo que satisfa-
ce esta necesidad es fundamentalmente el del apego, que es el Gnico que, en su
propia naturaleza, conlleva la incondicionalidad de la aceptacion. Los menores
necesitan al menos una figura de apego que le ofrezca todo eso; pero es mejor
que sean varias. Disponer, a ser posible, de varias figuras de apego adecuadas
es, por consiguiente, fundamental desde este punto de vista. Tener, al menos,
una figura de apego, es una condicion imprescindible para el apropiado des-
arrollo de la infancia. Esta seguridad emocional es la base adecuada para que
construya un sentimiento de identidad personal y para que se autoestime. Una
persona so6lo puede autoestimarse si se sabe querida, digna de ser querida tal y
como es. Por ello, la incondicionalidad de las figuras de apego, el ofrecimien-
to de un espejo incondicional es la base de la autoestima y la mejor forma de
ser aceptado en su diversidad o identidad personal.

Estos sentimientos de seguridad, autoestima ¢ identidad dentro de la
familia les permiten tener un sentimiento de pertenencia a un grupo humano
que les protege y acepta incondicionalmente, que les pertenece: es mi madre,
es mi padre, son mis hermanos.

Esta es la experiencia tnica de una relacion de amor, en la que los adul-
tos han apostado por la vida de un nifio o nifia y hacen todo lo que saben para
que tenga una vida de bienestar.

El riesgo en este caso es la ausencia de figuras de apego y las diferentes
deficiencias de éstas que condenan al nifio a la carencia de vinculos incondi-
cionales o a la formacion de patrones de apego ansioso. Entre éstos estan la
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separacion de los padres por hospitalizacion u otros motivos, la ausencia de
figuras de apago capaces de cumplir esta funcion (padres alcohdlicos, psicoti-
cos, drogadictos o encarcelados, por ejemplo), figuras de apego que no estan
accesibles o disponibles por razones laborales u otras, padres adolescentes que
no dan seguridad ni cuidados eficaces, padres que hacen chantaje emocional
como forma de disciplina amenazando con la retirada de amor, padres inesta-
bles e incoherentes que no permiten a sus hijos hacerse una idea de lo que se
espera de ellos, padres maltratadotes, etc.

El riesgo, en definitiva, es la soledad emocional: en sentimiento de tener
a nadie incondicional con el que podamos contar, nos quiera, valore y cuide.

Necesidad de red de relaciones sociales.

Pero al individuo no le es suficiente con disponer de una o varias figu-
ras de apego, sino que tiene también la necesidad de ampliar su mundo de rela-
ciones con los iguales y con la comunidad en que vive en general. El indivi-
duo y la familia nuclear no pueden vivir aislados, incluso les seria casi
imposible sobrevivir en esas condiciones. Se necesita una amplia red de rela-
ciones sociales para no sentirse marginado, aislado socialmente y aburrido.
Estas relaciones satisfacen la necesidad de sentirse perteneciendo a un grupo y
una comunidad, compartir proyectos, divertirse en comun, etc. Se satisface a
través de las relaciones con los iguales, la amistad y la pertenencia a asociacio-
nes de uno u otro tipo. Favorecer las relaciones de amistad, la formacion de
grupos y el asociacionismo es fundamental, desde este punto de vista.

Los amigos y compaiieros de edad nos permiten saber quién somos, cual
nuestra identidad de niflo, joven o adulto; comunicarnos con alguien que en
ocasiones puede comprendernos y apoyarnos mejor; jugar y divertirnos de
forma diferente, explorar la realidad mas alla de la familias, ensayar conduc-
tas, defender nuestros derechos y los de los demas, etc.

La diferencia mas importante es que estas relaciones son voluntarias y
siempre exigen reciprocidad, obligdndonos a salir de nosotros mismos y tener
en cuenta a los demds. Los padres nos vienen dados, los amigos y amigas nos
los merecemos.

En relacion con los iguales tiene especial significado en infancia la nece-
sidad de jugar: La necesidad de jugar esta presente en todas las especies cer-
canas a la nuestra, pero es en el caso de los seres humanos especialmente clara
y significativa. El juego proporciona a las personas, en todas las edades, pero
especialmente en la infancia, la oportunidad de gozar, divertirse, disfrutar de
determinados momentos de la vida. El juego neutraliza otros momentos de
sufrimiento, trabajo, estrés, etc., contribuyendo a que el balance vital sea posi-
tivo.
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Pero ademas el juego, especialmente en la infancia, ofrece las mejores
oportunidades para hacer todo tipo de aprendizajes sociales, recibir estimula-
cion rica y significativa, realizar actividades corporales de todo tipo, formar
una red de relaciones sociales, etc.

El riesgo en este caso es carecer de juguetes, compafieros con quien
jugar, espacios donde jugar, padres que dispongan de tiempo y se involucren
en juegos con sus hijos, etc.

La familia y la escuela y la comunidad deben favorecer las redes socia-
les, las asociaciones y las actividades que permitan a los menores compartir
espacio, actividades y juegos con los de su edad. La familia debe abrirse a la
familia extensa, favoreciendo las relaciones con los primos, a los vecinos, para
que tenga amigos en su barrio, a los amigos de los padres, especialmente si tie-
nen hijos de la misma edad, etc., hacer lo posible para que sus hijos estén en
contacto con otros menores. En este sentido, también es fundamental conocer
quiénes son los amigos de los hijos, para que sean factores protectores y no de
riesgo.

La escuela puede organizar espacios y actividades, encuentros, juegos,
excursiones, actividades deportivas y culturales que favorezcan las relaciones
entre iguales. También puede ensefiar habilidades sociales y habilidades para
resolver conflictos. Detectar los alumnos marginados o los que son victimas de
los demas, actuando de forma protectora.

La comunidad, a partir de los barrios y otras asociaciones deberia ofre-
cer un entramado social de actividades y asociaciones que permitieran a los
menores estar con los iguales en lugares seguros y haciendo actividades ludi-
cas, deportivas, culturales, etc.

El riesgo mas importante en este caso es el aislamiento social del nifio,
la falta de contacto con su grupo de iguales y la carencia de grupos, asociacio-
nes o comunidades que favorezcan el establecimiento de una amplia red de
relaciones sociales. Los nifios que tienen que emigrar o son refugiados sufren
también este tipo de riesgos.

Especialmente atentos hay que estar a los menores que son victimas de
los demas, de la violencia, mofa o cualquier otra forma de victimacion. No se
puede permitir que determinados matones les amedrenten, algunos graciosos se
mofen continuamente de los mismos compafieros, algunos alumnos queden
marginados.

Las pandillas violentas y mafiosas son un grave peligro para los meno-
res y adolescentes, por lo que la sociedad deberia actuar de forma activa y efi-
caz para que este tipo de asociaciones no existieran y no hicieran dafio a los
demas.
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El riesgo, por tanto, es la soledad social, el sentimiento de estar margi-
nado, de no tener iguales para jugar, explorar la realidad, formar grupos, etc. O
el riesgo de ser victimas de los iguales.

Necesidades sexuales.

La necesidad de contacto sexual no so6lo es evidente desde el punto de
vista de la necesidad de supervivencia de la especie, sino también desde el
punto de vista de la necesidad de intimidad corporal y comunicaciéon que sien-
te cada persona. La sexualidad humana ha dado un salto cualitativo al dejar de
depender el deseo y la atraccion de los ciclos hormonales de la hembra. La
sexualidad se puede manifestar en la infancia de multiples formas (autoexplo-
raciones, exploracion del cuerpo de otras personas, imitacion de conductas
observadas en los adultos, descubrimiento del autoerotismo y conducta mastur-
batoria, preguntas a los adultos sobre diferencias anatomicas, el origen de los
nifios, la forma en que se engendran, el significado de numerosas conductas
sexuales, etc.). Estas manifestaciones deben ser respetadas y sus preguntas
contestadas con veracidad y sencillez.

Los riesgos en este caso son la educacion represiva sexofobica, los abusos
sexuales de menores y la transmision de ideas pesimistas o destructivas sobre las
relaciones amorosas. Respetar la sexualidad infantil, por un lado, y no interferir-
la instrumentalizando a los nifios por parte de los adultos es fundamental en este
caso. Pero lo mas importante en definitiva que las personas pueden formar pare-
jas y quererse, que estas relaciones valen la pena y pueden salir bien.

3.4. Necesidad de participacion y autonomia

La necesidad de participacion y autonomia progresiva. Los nifios son
actores dentro del sistema familiar, educativo y social, en general. Tienen el
derecho y la necesidad de participar en las decisiones y situaciones en las que
estén implicados en la medida de sus posibilidades. No deben entenderse como
receptores pasivos de beneficios y ayudas, sino como participantes activos en
las decisiones y gestiones relacionadas con su vida. De esta forma se fomenta
la participacion y la autonomia. El proceso de adquisicion de la autonomia
debe ir acompafiado del establecimiento de limites en el comportamiento.
Limites coherentes y definidos a través de formas de disciplina inductiva.

Favorecer la participacion el la familia, en la escuela y en la sociedad es
esencial para que se sienta responsables de su vida. Todo lo que les concierna
directa o indirectamente debe ser comentado y compartido con ellos, aunque
finalmente, como veremos, si hay conflictos se deben resolver con disciplina
inductiva.
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Los menores que participan son mas responsables y estan mas autosatis-
fechos y se relacionan mejor con sus padres y los demas.

En realidad lo ideal es que vayan haciéndose duefios de parcelas de su
vida, para que poco a poco se vayan haciendo autonomos.

Que aprendan que ellos deben ser los guionistas y los actores fundamen-
tales de la pelicula de su vida.

El riesgo son las formas de disciplina autoritarias que les obligan a
someterse o rebelarse, o la disciplina negligente que les abandona a su suerte,
cuando atin no pueden navegar solos.

Menores activos, participativos, que razonan y discuten con los padres y
educadores, aunque finalmente estos deben indicar cuales son los limites, éstos
también deben ser discutidos; menores que opinan ante sus padres y los jueces
participando en las decisiones que les conciernen.
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LOPEZ F. (2008). ;Qué necesita un niiio/a? Necesidades en la infan-
cia/adolescencia y respuesta familiar, escolar y social. Madrid: Piramide. (En
prensa).

Libro en el que aplica esta teoria a la infancia y adolescencia, indicando la res-
puesta mds adecuada de los padres, la escuela y la comunidad.

STEVERINK, N. y LINDENBERG, S. (2006). Which Social Needs are impor-
tant for Subjective Well-Being? What happens to them with Aging? Psycho-
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Desarrollan una teoria de las necesidades para adultos.

PATRICK, H., KNEE, C. R., CANEVELLO, A. y LONSBARY, C. (2007). The
role of Need Fulfillment in relationship functioning and Well-Being: A Self-
Determination theory perspective. Journal of Personality and Social Psycho-
logy. 92 (3) 434-457.

Exponen y fundamenten otra teoria de las necesidades para adultos, muy simi-
lar a la anterior. Ambas son compatibles con nuestra propuesta.

(En el libro citado y en los articulos, puede encontrarse abundante bibliografia
muy actualizada).
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EDICIONES DEL INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION
Y RECURSOS EN RED PARA EL PROFESORADO

Subdireccién General de Informacion y Publicaciones
del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte

El Instituto Superior de Formacion y Recursos en Red para el Profe-
sorado tiene como objetivo impulsar, incentivar, financiar, apoyar y pro-
mover acciones formativas realizadas por las instituciones, Universidades
y entidades sin animo de lucro, de interés para los docentes de todo el Esta-
do Espafiol que ejercen sus funciones en las distintas Comunidades y Ciu-
dades Autonomas. Pero, tan importante como ello, es difundir, extender y
dar a conocer, en el mayor nimero de foros posible, y al mayor nimero de
profesores, el desarrollo de estas acciones. Para cumplir este objetivo, este
Instituto pondra a disposicion del profesorado espafiol, con destino a las
bibliotecas de Centros y Departamentos, dos colecciones, divididas cada
una en cuatro series.

Con estas colecciones, como acabamos de sefalar, se pretende difundir
los contenidos de los cursos, congresos, investigaciones y actividades que se
impulsan desde este Instituto, con el fin de que su penetracion difusora en el
mundo educativo llegue al maximo posible, estableciéndose asi una fructifera
intercomunicacion dentro de todo el territorio del Estado.

La primera de nuestras colecciones se denomina Aulas de Verano, y
pretende que todo el profesorado pueda acceder al conocimiento de las confe-
rencias, ponencias, mesas redondas, talleres y actividades profesionales docen-
tes que se desarrollan durante los veranos en la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo de Santander, en los cursos de la Universidad Complutense
en El Escorial, en los de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en
Avila'y en los de la Fundacion Universidad de Verano de Castilla y Leén en
Segovia. En general, esta coleccion pretende dar a conocer todas aquellas acti-
vidades que desarrollamos durante el periodo estival.

Se divide en cuatro series, dedicadas las tres primeras a la Educacion
Secundaria (la tercera a F.P.), y la cuarta a Infantil y Primaria.
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Coleccion Aulas de Verano, que se identifica
con el color “bermelléon Salamanca”

e Serie “Ciencias” Color verde

e Serie “Humanidades” Color azul

* Serie “Técnicas” Color naranja
* Serie “Principios” Color amarillo

La segunda coleccion se denomina Conocimiento Educativo. Con
ella pretendemos tanto difundir tanto investigaciones realizadas por el pro-
fesorado o grupos de profesores, el contenido de los cursos de verano de
cardcter mas general y dar a conocer aquellas acciones educativas que des-
arrolla el Instituto Superior de Formacion y Recursos en Red para el Profe-
sorado durante del afio académico.

La primera serie esta dedicada fundamentalmente a investigacion didac-
tica y, en particular, a las didacticas especificas de cada disciplina; la segunda
serie se dirige al analisis de la situacion educativa y estudios generales, siendo
esta serie el lugar donde se dardn a conocer nuestros Congresos; la tercera
serie, “Aula Permanente”, da a conocer los distintos cursos que realizamos
durante el periodo docente, y la cuarta serie, como su nombre indica, se dedi-
ca a estudios, siempre desde la perspectiva de la educacion, sobre nuestro Patri-
monio.

Coleccion Conocimiento Educativo, que se identifica
con el color “amarillo oficial”.

Serie “Didactica” Color azul
Serie “Situacion” Color verde
Serie “Aula Permanente” Color rojo
Serie “Patrimonio” Color violeta

Estas colecciones, como hemos sefialado, tienen un caracter de difusion
y extension educativa, que prestara un servicio a la intercomunicacion, como
hemos dicho también, entre los docentes que desarrollan sus tareas en las dis-
tintas Comunidades y Ciudades Autonomas de nuestro Estado. Pero, también,
se pretende con ellas establecer un vehiculo del maximo rigor cientifico y aca-
démico en el que encuentren su lugar el trabajo, el estudio, la reflexion y la
investigacion de todo el profesorado espaiiol, de todos los niveles, sobre la pro-
blematica educativa.




Esta segunda funcion es singularmente importante, porque incentiva en
los docentes el imprescindible objetivo investigador sobre la propia funcion, lo
que constituye la unica via cientifica y, por tanto, con garantias de eficacia,
para el mas positivo desarrollo de la formacion personal y los aprendizajes de
calidad en los nifios y los jovenes espafioles.
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NORMAS DE EDICION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION
Y RECURSOS EN RED PARA EL PROFESORADO

e Los articulos han de ser inéditos.

» Se entregaran en papel y se anadira una copia en disquete o CD con formato
word.

* Los autores debe dar los datos personales siguientes: referencia profesional,
direccion y teléfono personal y del trabajo y correo electronico.

* Hay que huir de textos corridos y utilizar con la frecuencia adecuada, epigra-
fes y subepigrafes.

* Debe haber, al principio de cada articulo, un recuadro con un indice de los
temas que trata el mismo, y que debe coincidir con los epigrafes y subepigra-
fes del apartado anterior.

» Cuando se reproduzcan textos de autores, se entrecomillaran y se pondran en
cursiva.

* Al citar un libro, siempre debe aparecer la pagina de la que se toma la cita,
excepto si se trata de un comentario general.

» Se deben adjuntar fotografias, esquemas, trabajos de alumnos,... que ilustren o
expliquen el contenido del texto.

Al final de cada articulo, se adjuntara la lista de la bibliografia utilizada.

 La bibliografia debe ser citada siguiendo la normativa APA.

CENTRAL DE EDICIONES DEL INSTITUTO SUPERIOR
DE FORMACION Y RECURSOS EN RED PARA EL PROFESORADO

* Direccion y coordinacion:
Paseo del Prado 28, 6* planta. 28014. Madrid. Teléfono: 91.506.57.17.

* Suscripciones y distribucion:
Instituto de Técnicas Educativas. C/ Alalpardo s/n. 28806. Alcala de Henares.
Teléfono: 91.889.18.50.

* Puntos de venta:
— Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. C/ Alcala, 36. Madrid.
— Subdireccion General de Informacion y Publicaciones del Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte. Plaza del Rey, 6. Madrid.
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TITULOS EDITADOS

COLECCION: AULAS DE VERANO
SERIE: Humanidades

La iconografia en la ensefianza de la Historia del Arte

La dimension artistica y social de la ciudad

La lengua, vehiculo cultural multidisciplinar

El entorno de Segovia en la historia de la dinastia de Borbon

Aprendizaje de las lenguas extranjeras en el marco europeo

El impacto social de la cultura cientifica y técnica

Lenguas extranjeras: hacia un nuevo marco de referencia en su aprendizaje
Habilidades comunicativas en las lenguas extranjeras

Diddctica de la Filosofia

Nuevas formas de aprendizaje en las lenguas extranjeras

Filosofia y economia de nuestro tiempo: orden economico y cambio social
Las artes plasticas como fundamento de la educacion artistica

La ficcion novelesca en los siglos de oro y la literatura espariola

La empresa y el espiritu emprendedor de los jovenes

La dimension humanistica de la musica: reflexiones y modelos didacticos
La enserianza de las lenguas extranjeras desde una perspectiva europea

Valores del deporte en la educacion (afio europeo de la educacion a través del
deporte)

El pensamiento cientifico en la sociedad actual
Hacia el aula intercultural. Experiencias y referentes

La biblioteca: un mundo de recursos para el aprendizaje

Ediciones del Instituto Superior de F

259



El portfolio europeo de las lenguas y sus aplicaciones en el aula
Las lenguas espariolas: un enfoque filologico
El espacio geogrdfico espariol y su diversidad

Personajes y tematicas en la literatura juvenil

SERIE: Ciencias

La enserianza de las matemadticas a debate: referentes europeos

El lenguaje de las matemdticas en sus aplicaciones

Globalizacion, crisis ambiental y educacion

La Fisica y la Quimica: del descubrimiento a la intervencion

El numero, agente integrador del conocimiento

De la aritmética al andlisis: historia y desarrollo recientes en matematicas

Los sistemas terrestres y sus implicaciones medioambientales

Metodologia y aplicaciones de las matematicas en la ESO

Ultimas investigaciones en Biologia: células madres y células embriona-
rias

Ramon y Cajal y la ciencia espariola
Usos matematicos de internet

Quimica y sociedad, un binomio positivo
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La empresa y el espiritu emprendedor de los jovenes
Nuevos enfoques para la ensefianza de la Fisica

Del punto a los espacios multidimensionales
Enfoques actuales en la didactica de las matematicas

Las matematicas y sus aplicaciones en el mundo social y economico




SERIE: Técnicas

Grandes avances de la ciencia y la tecnologia

Nuevas profesiones para el servicio a la sociedad

Servicios socioculturales: la cultura del ocio

La transformacion industrial en la produccion agropecuaria

La formacion profesional como via para el autoempleo: promocion del espiri-
tu emprendedor

Actualizacion de las competencias profesionales: Sanidad y Formacion Profe-
sional

SERIE: Principios

La Educacion Artistica, clave para el desarrollo de la creatividad

La experimentacion en la enserianza de las ciencias

Metodologia en la ensefianza del Inglés

Destrezas comunicativas en la Lengua Espariola

Dificultades en el aprendizaje de las Matematicas

La Geografia y la Historia, elementos del medio

La seduccion de la lectura en edades tempranas

Lenguas para abrir camino

Los lenguajes de la expresion

La comunicacion literaria en las primeras edades

Los lenguajes de las ciencias

Perspectivas para las ciencias en la Educacion Primaria

Leer y escribir desde la Educacion Infantil y Primaria

Numeros, formas y volumenes en el entorno del nifio
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El lenguaje de las artes plasticas: sensibilidad, creatividad y cultura
Andersen, Ala de Cisne. actualizacion de un mito (1805 — 2005)

Aplicaciones educativas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Aplicaciones de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de la Lengua Castellana

Juego y deporte en el ambito escolar: aspectos curriculares y actuaciones
practicas

Descubrir, investigar, experimentar: iniciacion a las ciencias

El cuento como instrumento para el desarrollo de la creatividad artistica

COLECCION: CONOCIMIENTO EDUCATIVO
SERIE: Situacion

EN CLAVE DE CALID@D: La Direccion Escolar

Investigaciones sobre el inicio de la lectoescritura en edades tempranas
EN CLAVE DE CALID@D: Hacia el éxito escolar

La convivencia en las aulas: problemas y soluciones

La disrupcion en las aulas: problemas y soluciones

SERIE: Diddctica

Didactica de la poesia en la Educacion Secundaria

Los fundamentos teorico-didacticos de la Educacion Fisica

La estadistica y la probabilidad en el Bachillerato

La estadistica y la probabilidad en la Educacion Secundaria Obligatoria

Orientaciones para el desarrollo del curriculo integrado hispano-britanico en
Educacion Infantil

Orientaciones para el desarrollo del curriculo integrado hispano-britdnico en
Educacion Primaria

Bases para un debate sobre investigacion artistica




SERIE: Aula Permanente

Contextos educativos y accion tutorial
Imagen y personalizacion de los centros educativos

Nuevos nuicleos dinamizadores en los centros de Educacion Secundaria: los
Departamentos Diddacticos

Diagnostico y educacion de los alumnos con necesidades educativas especifi-
cas: alumnos intelectualmente superdotados

Gestion de calidad en la organizacion y direccion de centros escolares
La orientacion escolar en los centros educativos

El profesorado y los retos del sistema educativo actual

TITULOS EDITADOS

El tratamiento de la diversidad en los centros escolares
Participacion de las familias en la vida escolar: acciones y estrategias

La accion tutorial: su concepcion y su practica

TIiTULOS EN COEDICION

Internet en el aula: Abecedario para la Educacion Primaria
Educacion Intercultural en el aula de Ciencias Sociales

Prensa y educacion: acciones para la desaparicion de un gueto
Diagnostico y educacion de los mas capaces

Coleccion Los Reales Sitios:
Palacio Real de Aranjuez
Palacio Real de Madrid
Real Monasterio de La Encarnacion
Real Monasterio de Santa Clara de Tordesillas
Palacio Real de La Granja de San Ildefonso
Monasterio de San Lorenzo de El Escorial
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TITULOS EN EL ANO

COLECCION SERIE
Introduccion temprana a las TIC. AULAS Principios
Estrategias para educar en un uso DE VERANO
responsable en educacion infantil
Yy primaria
Condicion fisica, habilidades AULAS Humanidades

deportivas y calidad de vida DE VERANO

Equipos directivos y autonomia CONOCIMIENTO Aula

de centros EDUCATIVO Permanente

Las competencias profesionales AULAS Técnicas

relacionadas con las TIC y el DE VERANO

espiritu emprendedor

Enseriar a pensar: sentando las AULAS Principios

bases para aprender a lo largo DE VERANO

de la vida

La magia de las letras. AULAS Principios

El desarrollo de la lectura y la DE VERANO =

escritura en educacion infantil =

y primaria ';

Articulacion de los recursos en AULAS Humanidades .5:)-

el funcionamiento de la biblioteca DE VERANO =

escolar =
=

La educacion artistica como AULAS Humanidades 2

instrumento de integracion DE VERANO ;

intercultural y social s
)
=

Aprender matematicas. Metodologia ~ AULAS DE Principios <

y modelos europeos VERANO E

Los lenguajes de las pantallas: AULAS Humanidades

del cine al ordenador DE VERANO

El desarrollo de las competencias AULAS Humanidades

en lenguas extranjeras: textos DE VERANO

y otras estrategias

Coeducacion y prevencion CONOCIMIENTO Aula

temprana de la violencia de género EDUCATIVO Permanente
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