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VIl Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

Introduccioén

Durante los dias 21, 22 y 23 de abril de 2022 se llevé a cabo el VII Congreso Estatal de
Convivencia “Aprender a Convivir’, organizado por el Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional y la Consejeria de Educacion, Cultura, Deporte y Juventud del
Gobierno de La Rioja, desde el Servicio de Diversidad, Convivencia y Participacion

Educativa.

En el marco de la convivencia escolar, el congreso reunio a docentes de distintas etapas
educativas de las diferentes comunidades auténomas, propiciando el intercambio de
conocimientos y experiencias innovadoras cuyo tema central fue la convivencia positiva.
Ademas, se dio a conocer el nuevo Decreto de La Rioja en Convivencia escolar,
presentado por el actual Consejero de Educacion de dicha regién: Pedro Urufiuela

Najera.

Con el objetivo de formar a docentes en el planteamiento proactivo de la convivencia y
promover procesos de reflexion e intercambio entre los profesionales de la educacion,
se realizaron ponencias, talleres y mesas redondas, donde se abordaron temas como
la mediacion escolar, las practicas restaurativas, la resolucion pacifica de conflictos, la
violencia LGBT o el ciberacoso, entre otros. Estas actividades fueron lideradas por
profesionales de la educacion en centros escolares, universidades, administraciones u

otras entidades como el Instituto Nacional de Ciberseguridad.

La presente publicacion recoge una serie de escritos que resultan de la transcripcion de
las ponencias que se pronunciaron durante el VII Congreso Estatal de Convivencia
“Aprender y Convivir’, contribuyendo asi a su difusion en la comunidad educativa. Los
textos han sido levemente modificados; sin embargo, siguen manteniendo el tono
coloquial propio de las intervenciones orales. Ademas de las transcripciones, se
incorpora una breve biografia de cada ponente, asi como una lista de referencias

bibliograficas al final.






Programa

JUEVES 21 DE ABRIL
16:00 A 17:00 RECEPCION.
17:00 A 17:30 APERTURA.

17:30 A 18:30 PONENCIA. “El nuevo Decreto
de Convivencia. Trabajar la convivencia positiva”,
Pedro M2 Urufiuela Najera.

18:30 a 18:45 DESCANSO.

1845 A 20:15 PONENCIA. “Crear un centro
educativo seguro y saludable”, Rosario del Rey Alamillo.

Ponentes

09:00 a 16:00 i
1000 3 10:45

1050 A 133

1050 a8 11:50

143031630 =),

16:30 a 18:30

184521945 |

Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”’

SABADO 23 DE ABRIL

09:00 a 10:30 MESA REDONDA 1
« Aplicando la neuroeducacion, CEIP La Estacion, de
Arnedo.
« Resolucion pacifica de conflictos. CEIP Las Gaunas,
de Logrofio.
« La transformacion de un centro educativo, CEIP
San Prudencio, de Albelda.

10:30 a 12:00 MESA REDONDA 2

« Practicas restaurativas, IES Sagasta, de Logrofio.

« Dando respuesta al absentismo. |ES Ciudad de
Haro.

« Derechos humanos y convivencia, Amnistia
Internacional.

12:00 a 12:30 DESCANSO

12:30 a 1530 PONENCIA. “Las normas y la conviven-
cia en los centros educativos”. Josep Puig Rovira.

1%:30 CONCLUSIONES Y CIERRE

2 1

A 4
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Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

Transcripciones de las ponencias

El nuevo Decreto de Convivencia. Trabajar la
convivencia positiva

Pedro Urufuela

Buenas tardes. Es para mi un enorme honor y estoy muy satisfecho de poder presentar
en este momento el nuevo Decreto que esta a punto de publicarse y que su tramitaciéon
en este momento esta en el consejo consultivo de la comunidad de La Rioja, que tenia
un mes para emitir su informe. Como nos han pillado las vacaciones de Semana Santa
en la primera semana de mayo pensamos que estara ya el informe y que lo podremos

transmitir y lo podremos llevar al Consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva.

Si tuviera que resumir en una frase, como ya ha dicho la ministra y la propia presidenta,
se trata de pasar un Decreto de disciplina a un Decreto de convivencia. Una de las cosas
primeras que tuvimos que hacer fue precisamente derogar la ley en vigor que era la ley
de autoridad del profesorado. En esa ley de autoridad del profesorado se decia lo que
no podia hacer un alumno, las conductas que estaban prohibidas, las conductas que
habia que evitar. Desde un Decreto de convivencia positiva lo que pretendemos es dejar
bien claro qué cosas tiene que hacer un alumno, qué comportamiento tiene que tener.
Por eso es positivo: o que hay que hacer, la conducta que hay que seguir, lo que tiene
que poner en marcha. Ese es el cambio fundamental que pretendemos y que queremos
y del que somos conscientes de que se necesita tiempo. Se necesita tiempo porque un
cambio de actitudes y un cambio tan radical de comportamiento no se hace de la noche

a la manana.

Voy a presentar el Decreto, pero con un enfoque especial, y es una mirada al bosque
de la convivencia. Quienes ya me conocéis, me habréis oido hablar del bosque de la
convivencia. ¢Por qué? Porque la convivencia es muy rica, la convivencia es muy
variada, tiene muchos aspectos y dimensiones. Lo que puedo hacer hoy en una hora
escasa es precisamente coger un dron, levantarlo y empezar a ver los distintos arboles

que estan conformando este bosque de la convivencia. Nos gustaria detenernos y
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profundizar en ver qué fresnos mas bonitos, qué hayedos. ¢ Por qué no te fijas mas en

él? ¢ Por qué no nos explicas? No puedo.

El Decreto, no olvidemos, es un marco general y basico de lo que es la convivencia.
Este Decreto va a ir seguido por lo menos de cuatro o cinco érdenes de desarrollo para
llevar a cabo a la practica los diversos aspectos que componen la convivencia en
positivo. Eso es lo que vamos a hacer y por lo tanto os pido esta mirada al bosque y
poner vuestra disposicion porque el proceso va a durar durante todo este tiempo y
pediremos la opinidn y la participacion de todos los interesados e interesadas en este

bosque de la convivencia.

Me parece importante centrarnos primero en una razén fundamental: ¢por qué es
necesario trabajar la convivencia en los centros educativos, si nosotros somos
profesores y profesoras, si nosotros estamos transmitiendo conocimientos? ¢ Por qué
es fundamental? ;Por qué es imprescindible trabajar la convivencia en los centros
educativos? Recogiendo una cita que se le atribuye a mucha gente, pero que me parece
clave e importante: “quien tiene claro por qué encuentra facilmente el cémo”. Si estamos
convencidos de que algo es importante, si estamos convencidos de que algo es
fundamental, si estamos convencidos de que podemos prescindir de otras cosas pero
que de este tema en concreto no podemos prescindir, encontraremos facilmente la
manera de llevarlo a la practica. Mi experiencia como docente, como inspector, como
formador durante casi 44 afios me lleva a eso. Muchas veces nos decimos que no
sabemos como hacerlo y lo que ocurre es que no estamos convencidos de que es clave,

fundamental, importante.

Por eso creo que es muy importante que nos detengamos, aunque sea rapidamente, en
ver por qué es fundamental trabajar la convivencia en los centros educativos. Es
fundamental porque yo creo que nos esta planteando una cosa clarisima: cual es la
finalidad ultima de la educacién. En este mundo tan complejo, tan diverso, un chico que
estd con su ordenador, noticias que tiene, desarrollo tecnoldgico, distintos grupos,
distintas personas viviendo en un contexto determinado, etc., la pregunta es esa: ¢ cual
es la finalidad de la educacion? Sé que dar una respuesta en dos frases es algo dificil,
algo que puede resultar maniqueo. Pero a mi me parece que es importante. Hay una
primera opinion, un primer enfoque que responde que la finalidad de la educacion es
una educacion de calidad que mejore el curriculum personal. Se trata de lograr el
maximo de excelencia académica, que cada alumno o alumna tenga un expediente muy
brillante, que adquiera muchos conocimientos, que ponga en practica muchos de los

saberes que estamos transmitiendo en las aulas, etc.
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No penséis, 0 por lo menos yo creo, que no es una cosa muy alejada de los
planteamientos diarios. Tenemos una ley que acabamos de superar, la LOMCE, cuyo
enfoque fundamental consistia en esto: tenemos que buscar la excelencia individual del
alumno, el maximo de saber, el mejor curriculum, la excelencia individual. Pero otras
personas creemos que se pueden formar personas competentes, pero que también es
muy importante formar personas solidarias, respetuosas, tolerantes, dialogantes,
pacificadoras. En definitiva, personas que sepan convivir, que hayan adquirido esas
competencias que son claves y fundamentales para la convivencia. Ademas, afiade un
paso mas. Es perfectamente compatible tener una excelencia académica, con tener
también estas caracteristicas, estas competencias, estas habilidades. No podemos
dejar de lado una a costa de la otra, se trata de conseguir las dos. Yo creo que es el
avance, es el punto fundamental que anade la LOMLOE a la finalidad y a la reflexion
sobre lo que es la educacion. Podriamos ver, antes aludia yo a la guerra de Ucrania,
pero hoy me gustaria reflexionar con Martin Luther King cuando nos dice esta frase:
“hemos aprendido a volar como los pajaros y a nadar como los peces, pero no hemos
aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos”. Hemos desarrollado, hemos crecido
mucho en el proceso tecnolégico y en el progreso tecnolégico, somos capaces en
medicina de trasplantar practicamente cualquier érgano -menos en el sistema nervioso-
pero ya estamos dando pasos muy avanzados y muy claros. Sin embargo, todavia nos
quedan muchas muestras del arte de vivir como hermanos. Hablaba antes la ministra
de la violencia de género, la lacra que tenemos con la violencia de género, las relaciones
de violencia, las relaciones de dominio, sumisién, etc. Este tiene que ser un objetivo
clave de la convivencia. Y, ¢ por qué? Pues porque aprender a vivir juntos, aprender a
convivir, es una finalidad esencial de la educacién y es un reto para todos nosotros como
profesores, profesoras, como maestros y maestros. s, Tenemos que transmitir el maximo
de conocimientos? Si, pero ya no tenemos la exclusiva de la transmisién de
conocimientos. Tenemos muchos competidores y tenemos todo el mundo digital que
esta, de alguna manera, redefiniendo nuestra profesion y las caracteristicas y las
exigencias que nos hacen a nuestra profesion. Y, por lo tanto, convivir va a ser una
condicion, pero a la vez va a ser un contenido basico, claro, fundamental para la

educacion de los jévenes y para la educacion de nuestros nifios y nifias.

Podemos decir que el centro escolar tiene una doble dimensién. Por un lado, es un
centro de aprendizaje, es un sitio donde vienen los nifios y nifias a aprender, a adquirir
los conocimientos basicos, a aprender las cuatro reglas, aprender a leer, aprender a
escribir... ¢Quién discute que una de las funciones claves de la escuela en todo su

sentido de infantil, primaria, secundaria, no es transmitir los aprendizajes? Pero hay que

15



Logrofio (La Rioja) Abril, 2022

preguntarse como se transmiten estos aprendizajes, cémo logramos que los chicos y
chicas aprendan. Creo que es la otra dimension la que es también importantisima: a
través de la convivencia. Conviviendo con chicos y chicas que son diferentes,
conviviendo con maestros, con maestras, con personas adultas distintas de sus padres
y madres, distintas de su familia, conviviendo con chicos que son de otras culturas,
conviviendo con chicos que son muy diferentes. Y diria mas: de la experiencia mia de
44 anos puedo decir que el centro de aprendizaje, la dimension de aprendizaje es clave,
es fundamental, pero lo que nos queda muchas veces como alumnos y como alumnas
es la dimension de convivencia, emocional, relacional, la dimensién de qué hemos
conseguido en este periodo que estamos en la escuela. Si yo os preguntara cual es el
maestro o maestra del que mejor recuerdo tenéis, estoy convencido de que muchos y
muchas no me diriais que fue el que sabia muchisimo de la asignatura o el que exigia
muchisimo, sino aquel que de alguna manera me comprendio, me ayudd, y me animaba
cuando lo necesitaba. Son las dos dimensiones que son inseparables. Es como una
moneda, no puedes separar la cara de la cruz, no puedes separar la dimensién de centro

de aprendizaje de la dimension de centro de convivencia.

Hay mas razones que son importantes tener en cuenta en el fomento de la convivencia.
Los nifios y nifias estan con nosotros los 10 afios de educacion obligatoria mas los tres
de educacion infantil y los dos afios en los que todos nos planteamos que los chicos y
chicas continuen después de la ensefianza obligatoria (a través del bachillerato o bien
de la formacion profesional). ; Como vamos a desaprovechar esta oportunidad? Seria
una irresponsabilidad total no educar en una buena convivencia. Porque, ademas,
aunque lo quisiéramos, es imposible no educar en convivencia. Puedo estar explicando
historia, matematicas, lengua, etc., pero estoy transmitiendo también una manera de
entender la relacion, de transmitir lo que es la autoridad, de entender lo que es el dialogo,
la correccion de conductas, lo que es el poder. Por lo tanto, aunque quiera, no puedo
evitarlo. Entonces, ¢ por qué no lo hacemos consciente? ¢ Por qué no lo reflexionamos?

¢, Por qué no nos marcamos obijetivos de cara a esta educacion en convivencia?

El Informe Delors: aprender a convivir lo sefialaba muy claramente. Cuatro grandes
ambitos de actuacion para la educacion en el siglo XXI en ese informe que realiza para
la UNESCO una vez que deja la presidencia de la comunidad europea: aprender a ser,
aprender a conocer, aprender a convivir y aprender a hacer. Es cierto que ahora la
UNESCO ha afnadido otras dos dimensiones nuevas: competencia digital y la eco-
convivencia. Pero lo que es importante es que no podemos prescindir del aprender a

convivir.
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Todas las leyes han hablado del desarrollo del alumno y todas las leyes nos vienen a
decir que el alumno no es una caja que hay que llenar de contenidos, conceptos,
procedimientos. El desarrollo integral es tener en cuenta que el nifio y la nifa tienen
emociones que hay que ensefarles a regular, que ademas hay que educarle en la
sociabilidad, educarle en valores, etc. Muchas veces el problema esta en que el
desarrollo integral de alumnos y alumnas desde la ley del 70 hasta ahora figura siempre
en el preambulo de la ley, y el preambulo de la ley es de alguna manera la poesia de la
ley, donde estan las buenas intenciones. Pero luego viene el articulado, que es muchas
veces la prosa que concreta, y esa poesia, esos ideales de educacion integral, se nos
han olvidado. La convivencia es, también, una competencia basica. Nos lo sefialaba
clarisimamente la ministra en su introduccién. Hay nuevas situaciones, ha cambiado no

solamente el mundo educativo, sino también la sociedad.

¢ Quién me iba a decir a mi cuando empecé a finales de los afios 70 que en institutos y
colegios como los que visitdbamos esta manana el 45% del alumnado iban a ser de
nifnos y nifios cuya lengua materna no iba a ser el espafiol? Los cambios sociales, la
influencia de las redes sociales, etc. Hay una cosa que, aunque solo sea por egoismo,
a todos nos interesa: tener un buen clima de aula. Porque si no hay un clima de respeto,
un minimo de buenas relaciones, es imposible poder educar. Por lo tanto, aunque solo

sea por egoismo hay que hacerlo.

Yo creo que uno de los problemas que tenemos es decir qué entendemos por
convivencia. Y el Decreto, tanto en el preambulo como en el capitulo, en el titulo primero,
se centra en una definicidon de convivencia que parte de distintos aspectos. Se dice que
es compartir con personas diferentes. Evidentemente la convivencia supone que
compartimos con mas personas, pero muchas veces compartimos el atasco en la
carretera, muchas veces compartimos con otras personas diferentes tiempos y
espacios, por ejemplo esperando al autobus, y todo esto tiene que ser algo de mas
calidad. Otra segunda cuestion o definicion pone el acento en que convivir supone
aceptar y respetar al otro. Y es verdad: sin respeto no hay convivencia. Sin aceptar al
otro tal y como es y sin partir de que las diferencias no son un obstaculo sino todo lo
contrario, nos enriquece, pues realmente es muy dificil llegar a la convivencia. Pero
claro, ¢ cualquier diferencia nos enriquece? ;Hay algun limite para este respeto hacia el
otro? ¢ Tengo que respetar, por seguir con el ejemplo que vengo manejando lo que
puede ser la violencia hacia la mujer, practicas culturales de ablacion de clitoris, etc., o
eso hay que denunciarlo porque es contrario a la propia convivencia? Es una definicién

insuficiente todavia.
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La tercera definicion la tomo de Rosario Ortega: “convivir es crear un entramado de
relaciones interpersonales y en muchos testimonios y muchos argumentos a favor de
qgue convivir es relacionarse”. Todos nos hemos quedado con que el hombre es un ser
racional, pero Aristoteles decia que el hombre es el animal capaz de relacionarse con
otros hombres. Lamentablemente no hablaba de mujeres por la época, pero decia que
eso es lo que realmente nos define como personas. Toda la psicologia moderna y toda
la psiquiatria moderna han confirmado esta idea. Por citar un ejemplo Luis Rojas
Marcos, le preguntaban en una entrevista cuando se jubilé que en qué resumiria, a partir
de su experiencia como médico psiquiatra, lo que hace a las personas felices.
Respondia tajante y clarisimamente que la felicidad no radica en tener mas cosas o
menos cosas, mejor casa 0 mejor coche, sino que la felicidad fundamentalmente

consiste en tener buenas y muchas relaciones.

Por eso planteamos en el Decreto una definiciéon de convivencia que se centra en este
aspecto. En primer lugar, la convivencia positiva, es decir, decimos lo que tiene que
hacer la persona, no decimos lo que no. En segundo lugar, se construye dia a dia. La
comparo muchas veces con una planta, hay que cuidarla todos los dias, hay que regarla
de manera adecuada, no se puede abusar del agua o que se seque por defecto, no se
puede sacar al sol y que se queme... La convivencia exige que continuamente estemos
al tanto porque se puede deteriorar enseguida. Y, ¢ en qué consiste? Hacer todo lo que
decia Rosario Ortega, es decir, establecer relaciones a tres niveles: conmigo mismo,
con otras personas y con el entorno. En primer lugar, conmigo mismo. ;Qué estamos
haciendo con nuestros chavales adolescentes cuando acaban la primaria y pasan a
secundaria? ;Qué les estamos ensefiando? A ser personas, a que se conozcan a si
mismos, a que se relacionen consigo mismos, que se acepten, que vayan viendo sus
puntos fuertes, los puntos que tiene que mejorar. Es una tarea clave para la convivencia,
que la persona se acepte a si misma y desarrolle aquellos aspectos que son claves y
fundamentales. En segundo lugar, con las demas personas. Creo que esto no hace falta
que me detenga en ello. Y, en tercer lugar, con el entorno, porque lo que tenemos es
que mejorar este mundo, aceptar que formamos parte de distintos grupos y asociaciones
y que tenemos un problema comun que es la sostenibilidad, que es el mantenimiento
del medio ambiente y es que dentro de poco si no tomamos medidas no sabemos ni
siquiera si vamos a poder convivir porque puede que hayamos desaparecido como tal

de la faz de la tierra.

Fundamentalmente, para el desarrollo de la convivencia hay cuatro temas o principios,
valores que son clave. En primer lugar, el cuidado mutuo. ;Qué es lo que nos define

como personas? Que necesitamos ayuda, que necesitamos cuidado, que nadie somos
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autosuficientes, que nacimos muy necesitados de nuestra madre, nuestro padre, de
nuestra familia, porque si no, no hubiéramos salido adelante. Este cuidado, estaatencion
a las necesidades que tiene toda la persona nos parece que son fundamentales. Esto
tiene una aplicacién clarisima en el dia a dia de las aulas. Lo importante, y vuelvo a la
cita que hacia de Freire, son las personas, la gente. Gente quese cuida, que se entiende,
gue se conoce: eso es lo que tenemos que poner en marchay aplicar. Lo importante no
es el curriculum, lo importante son las personas. El curriculum viene después y también
tiene su importancia. Pero lo importante es la persona que esta en el colegio, en el
instituto. En segundo lugar, la dignidad humana, que supone que cualquier persona por
el hecho de haber nacido tiene un valor, y ese valor no se lo puede quitar nadie y no se
puede instrumentalizar, sino que exige respetoy aceptacién. En tercer lugar, la paz
positiva, que no consiste en que haya ausencia deguerras, sino que se va al fondo de
la violencia, a las raices de la violencia. Por ultimo,el respeto a los derechos humanos,
que es la moral minima, la moral que nos damos para poder relacionarnos y convivir y

no tener estos problemas.

Creo que hay enfoques insuficientes de la convivencia. En primer lugar, reducirla a la
disciplina y su regulacién. Lo vengo diciendo, he insistido en ello. Es decir, la disciplina
como tal no desarrolla la convivencia en positivo, desarrolla otras actitudes, otras
conductas, pero muchas veces los chicos y chicas no entienden por qué estamos
prohibiendo algo y no crecen, no se desarrollan, no maduran como personas en el
sentido que indicaba anteriormente. En segundo lugar, reducirla solamente a la
erradicacion de la violencia entre iguales, al acoso. Es muy importante, y después
vamos a plantear unos de los capitulos que tiene el nuevo Decreto y que se centra sobre
todo en erradicar la violencia, en hacer centros libres y saludables. Evidentemente es
condicién para empezar, pero tiene que ir bastante mas alla. Y una tercera cuestién que
es importante es adoptar un enfoque puramente reactivo, que reacciona ante lo que
sucede y nada mas. Reactivo porque reacciona, porque va detras, cuando ha pasado
algo es cuando actuo, y nosotros queremos sustituirlo en la convivencia positiva y en el

Decreto por actuar antes, prevenir.

¢, Qué dos enfoques claramente? El enfoque reactivo frente al enfoque proactivo. Las
caracteristicas de modelo reactivo se centran en el control del alumnado. Podemos
poner ejemplos o situaciones concretas, pero realmente muchas veces lo que nos
preocupa es que el alumno no se me vaya de las manos. A lo largo de mi trabajo de
inspeccién he tenido algunas veces que visitar clases o profesor o profesora en concreto
que estaba dando clase de matematicas sentado en la mesa. Al preguntar por qué no

se levantaba o iba a la pizarra, muchas veces su respuesta era por tener una situacién
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de control del grupo de alumnos/as, que no se fuera de las manos al volverse a la
pizarra. A través de una normativa muy severa, muy concreta, en la cual se dice “esto
no se pude hacer y se acabd”. Eso va seguido de unas sanciones como mecanismo de
aprendizaje. Se aprende a través del castigo, de la sancion. Y por ultimo confundiendo
poder con autoridad. El poder es algo que va con el cargo, la autoridad es una dimensién
moral, ética que tengo que ganarme como profesor. Pero, ¢ por qué no funciona este
modelo reactivo que es el caracteristico del Decreto de disciplina que queremos cambiar
y modificar? Pues por varias razones, la primera porque no se analiza el entorno ni el
centro. Se cree que todos somos iguales, que todos los centros tienen la misma
problematica, que todo el alumnado es igual y que estan viviendo las mismas
experiencias familiares y no se tiene en cuenta si alguien de la familia se ha quedado
en el paro, si esta con estas carencias, etc. Ahora con la pandemia vivimos muy
claramente los problemas que tenemos para garantizar a todos y todas el acceso a todo
esto. En segundo lugar, se centra sobre todo en los alumnos no adaptados y se olvida
del resto. Si un alumno va académicamente bien, no me preocupo. ¢ Por qué si esta
haciéndolo bien no me pregunto cédmo esta emocionalmente, no me pregunto cémo son
las habilidades sociales que tiene o qué carencias puede tener? Como no me da
problemas en clase, no me centro en él. En tercer lugar, porque desde el modelo reactivo
vamos al tratamiento sintomatico. En medicina se distingue lo que es el tratamiento de
los sintomas del tratamiento etioldégico, del tratamiento causal. El tratamiento
sintomatico ocurre asi: si yo tengo una infeccion, se trata la fiebre. Al rato de tomarme
una medicacion me siento mejor, pero a las 3 horas me vuelve a pasar. ¢Por qué?
Porque no he ido a las causas, no he hecho un tratamiento etiolégico. Y esto me parece
que es un tema muy importante y que conviene tener claro. Muchas veces tratamos los
sintomas y no vamos a la raiz de las cosas. La violencia puede ser visible y puede ser
invisible. El tratamiento sintomatico se centra solamente en la parte visible, mientras que
en la parte invisible es mas dificil verlo. La violencia directa, la violencia estructural, que
es la que se provoca desde las leyes, las normas, el funcionamiento social, etc., y la
violencia cultural. Podria poner muchos ejemplos de violencia de género, que son muy
claros, pero por poner un ejemplo concreto: el alumno que me molesta en clase, que no
me deja dar la leccion, que me esta interrumpiendo y que me estd buscando las
cosquillas, si yo solamente lo echo de clase, estaré haciendo un tratamiento sintomatico.
Pero, ¢por qué ese chico se comporta de esa manera? Y digo chico porque de cada
cuatro casos, tres son de chicos y uno de chicas. ¢Por qué? s Cémo es posible que un
sistema educativo que es basico y obligatorio tenga en torno a un 25% (ya estamos
bajando, afortunadamente) de fracaso escolar? {Si es un derecho, si tenemos que

garantizarselo a todos! Hay algo en la estructura, hay algo en el funcionamiento, en el
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curriculum, en la organizacion del centro, en la manera de evaluar, en lo que querais,
que realmente impide que eso vaya adelante. Violencia cultural, ;qué sensaciones
tenemos maestros y maestras hacia ese tipo de alumnos y alumnas? ¢ Qué decimos de
ellos en la sala de profesores? ;Qué comentarios se hacen en las sesiones de
evaluacion respecto de ese alumnado? Muchas veces, si lo pensaramos, veriamos que
es muy dificil que lo corrijamos porque realmente tenemos una percepcion y unas
emociones que nos impide darle la vuelta a todo esto. Una cosa clave y fundamental en
este modelo: si un alumno, por ejemplo, falta el respeto gravemente a su profesor, lo
expulsamos. j,Hay que corregir esa conducta? Por supuesto, no es tolerable un insulto
o una falta de respeto grave a un maestro o maestra. Pero, jqué tenemos pensado para
cuando vuelva? ;Como lo vamos a recibir? ;Hemos trabajado sus emociones,
pensamientos? ; Hemos visto qué tiene que cambiar, lo hemos trabajado con él? No. Lo

recibimos igual, y por eso las conductas se siguen repitiendo.

El enfoque proactivo tiene cuatro caracteristicas. En primer lugar, se basa en la
prevencién. Queremos que todos los claustros, que todas las familias sepan qué hay
que hacer para evitar que sucedan todas estas cosas. Eso es la prevencion,
adelantarse, invertir en capacidades para evitar que sucedan estas cosas. En segundo
lugar, basado en la inclusion. La inclusién es que todos los chicos y todas las chicas
tienen necesidades educativas. Pueden ser mas o menos importantes, pero nuestra
obligacién como profesores y profesoras es garantizar a todos el derecho a la educacién
y conseguir que adquieran los objetivos. Es el enfoque inclusivo que asume las
diferencias y asume lo que hay de distinto en cada uno de ellos. También esta dirigido
a toda la comunidad educativa porque no es un problema de mi aula, es un problema
que nos afecta a todos y todas. Y, por ultimo, desarrollar las competencias, habilidades
y valores, es decir, trabajando expresamente la convivencia. ¢ Por qué? Todos hemos
oido alguna vez la historia de aquel que tenia hambre y que si le das un pez comera ese
dia, pero si le ensefias a pescar comera a lo largo de toda la vida. Por lo tanto, algo
clave: ensefar a pescar, desarrollar las competencias, las habilidades. Por tanto, de una
actitud reactiva, pasar a una actitud proactiva. Y siguiendo con el Decreto, tenemos el
preambulo. Esta primero la convivencia positiva, pasar del enfoque reactivo al enfoque
proactivo que me parecia importante detenerme en él, subrayarlo. Por eso deciamos

que quien encuentra el por qué, encuentra facilmente el como.

¢ Qué otros capitulos tiene el Decreto? En segundo lugar, la gestion pacifica de
conflictos, la mediacién, las practicas restaurativas. En tercer lugar, las violencias
presentes en la escuela, las normas de correccion de conductas y la gestion del aula, la

participacién y protagonismo del alumnado y la ayuda entre iguales. Pongo alumnado
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porque es un Decreto basado fundamentalmente o pensando en los chicos y chicas que
estan en los centros, pero que realmente lo queremos ampliar en relacién con la
participacién de las familias. Yo no he conocido ningun centro con un buen proyecto, un
buen programa y con una buena convivencia positiva que no haya contado con el
protagonismo tanto de alumnos y alumnas como de las propias familias. Las cuatro
competencias para la convivencia positiva que veiamos antes y, por ultimo, como vamos
a organizar el trabajo de la convivencia en los proximos cuatro afios para desarrollar el

contenido de este Decreto.

Algunas sugerencias para educar para el conflicto. Lo primero y fundamental: mientras
hay vida hay conflicto, porque somos distintos, diferentes. Tenemos distintos gustos,
intereses, objetivos, aspiraciones. Es normal que haya conflictos. Y la pregunta es:
¢cuando ensefiamos a los alumnos y alumnas a la gestion de los conflictos? Hay un
autor que seguramente habréis oido hablar de él, es uno de los padres del enfoque
competencial, que es Phillippe Perrenoud, quien nos habla en su penultimo libro, cuyo
titulo se plantea el dilema de educar para la escuela o educar para la vida. Nos dice este
autor que seguimos educando para la escuela, pensando en lo que viene después, pero
los grandes temas de la vida, los problemas econémicos, los problemas que afectan al
derecho y, sobre todo, los conflictos, ¢cuando se tratan en el curriculum? ;Cuando se
les busca una salida en la escuela? No lo tenemos, y es muy importante que los alumnos
aprendan a ver el conflicto como algo que puede aprender a gestionar de una manera
positiva. Muy brevemente, tenemos que ensenar a analizarlo adecuadamente, y ver los
tres elementos que tiene el conflicto: personas (esas personas tienen emociones,
necesidades, sentimientos, quieren estar implicados, etc.), qué problema es (no es lo
mismo un problema de falta de informacién que un problema de valores), y por ultimo el
proceso (el conflicto cuando empieza es pequefio, pero continda, sigue creciendo y es

muy dificil de gestionar y solucionar).

¢, Qué actitudes tenemos para la gestion del conflicto? Tres fundamentales: yo gano-tu
pierdes, yo pierdo-tu pierdes, los dos ganamos. ;Qué hemos aprendido muchas veces
de los amigos o familia? Que la gestion de los conflictos se debe hacer desde las
posturas de ganar o perder. Y a veces incluso perder-perder. En la famosa frase: “yo
me quedo tuerto a condicién de que tu te quedes ciego”. Tenemos que ir hacia actitudes
de ganar-ganar, en los cuales resolvemos nuestros intereses y buscamos una salida

que nos valga para todos.

En el Decreto se plantean tres alternativas para la gestién de conflictos. EI Método

Resolver es un acrénimo que consiste en aplicar el método cientifico a la gestion de
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conflictos (reconoce que tengo un problema, explorar, buscar soluciones, valorarlas,
experimentarlas y por ultimo recapacitar y volver a pensar en todo ello). El segundo
procedimiento son los procesos de mediacion y, por ultimo, las practicas restaurativas,
un enfoque reciente que crea comunidad y que es importante hacerlo. En el Decreto se
dice como se va a desarrollar. Va a haber una orden que lleve a la practica y que diga
como se va a hacer la formacion, qué cosas se pueden hacer, como organizar los
sistemas de mediacién, como formar y poder poner en practica las practicas
restaurativas. Todo esto es uno de los aspectos que queremos que sea importante en

todo ello.

Situaciones de violencia en los centros. La seguridad y ausencia de violencia en los
centros son una condicién importantisima para el aprendizaje, como bien ha sefialado
la ministra, y muchas veces pueden estar protagonizadas por los alumnos y alumnas,
pero también puede haber violencia en los centros protagonizada por el propio
profesorado entre si y con el alumnado. Quién no conoce que en un claustro pueda
haber varios grupos y muchas veces enfrentados entre si. Quién no conoce actitudes
que puede tener un profesor o profesora en relaciéon con un determinado nifio, le dejo
de lado, no quiero saber nada, que le discrimino... Por ultimo, la violencia del sistema
educativo, es decir, todo lo que no lleve al éxito educativo de todo el alumnado son
elementos que hay que revisar, son elementos que nos tenemos que plantear y buscar
una alternativa para eliminar esta violencia estructural que nos esta marcando. El
decreto se va a centrar sobre todo en la violencia protagonizada por alumnos y alumnas,
puesto que es el ambito de aplicacién y lo relacionado con el profesorado en general
tiene otro ambito de atencidn, tiene su propio reglamento. Lo mismo podriamos decir de

las familias.

Y en concreto, ¢qué situaciones de maltrato nos planteamos? Fundamentalmente el
bullying, el acoso entre iguales, con las caracteristicas que definen el acoso como
desigualdad de poder, intencionalidad y duracién en el tiempo. Es algo que se justifica
culturalmente y que tenemos que desmontarlo como sea. El bullying siempre tiene lugar
en el centro o en los alrededores del centro, fisicamente estd muy vinculado. Lo que
esta creciendo también es el ciberacoso, el maltrato entre iguales con esas tres
caracteristicas, pero a través de las redes sociales y todo lo que supone el avance
digital, que no se aprovecha para relacionarnos mejor sino para otras cosas. En el
ciberacoso hay dos cosas fundamentales. Una primera que es que lo llevo siempre
conmigo, es decir, el alumno o alumna que es ciberacosado no se puede desprender de
este tipo de maltrato, llega a casa y se encuentra el mensaje, la amenaza. Y una

segunda cosa importantisima: el ciberacoso refuerza la falta de empatia ante el
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sufrimiento de otra persona (como no lo veo, como no lo tengo delante, no me imagino
lo que esta pasando, no sé o que esta viviendo). En tercer lugar, las conductas
disruptivas en el anula, que fundamentalmente se ven en 1°y 2° de ESO, aunque estoy
viendo muchos casos que se dan también en 6° y 5° de primaria y que son conductas
qgue pone en marcha un alumno o alumna que, por la razén que sea, no quiere que su
profesor o profesora pueda llevar a cabo su trabajo de explicacién, de mandar
actividades, etc. Se han definido las conductas disruptivas como una especie de gota
malaya que va cayendo, también llamadas violencias de baja intensidad. Por ultimo, la

violencia de género que debemos erradicar y plantearnos.

Lo que recoge el decreto en relacion con las situaciones de violencia es la necesidad de
crear un centro seguro y saludable en el que realmente se cumpla lo que decia Freire
de que se va a vivir, a convivir, a tener amigos, a disfrutar. Para ello insiste en que el
85% del tiempo de las acciones que debemos de dedicar en los centros tiene que estar
centrada principalmente en la prevencién antes del acoso. Se dan una serie de pautas
de cémo crear grupo, como crear relaciones, cémo vigilar, como fomentar una
comunicacion no violenta. Una serie de practicas vinculadas a la construccion del grupo
y adelantarse para que no tenga lugar y no suceda todo esto. Evidentemente habra
situaciones que a pesar de eso pueda haber casos de acoso. Entonces viene el nivel
secundario de actuacion, que es donde vienen los protocolos. Y por ultimo el terciario,
gue no solamente se trata de aplicar los protocolos sino plantarse qué debo recuperar,
cdmo recupero y como vuelvo a la situacidn anterior porque es clave este nivel de
recuperacion. Hasta ahora, desde el decreto anterior, nos centrabamos sobre todo en
el nivel de intervenciéon secundario y que lo importante era tener protocolo. Y no, lo
importante es tener pautas de actuacion, tener planteamientos de prevenciéon y no

solamente de secundario.

El cuarto es el modelo democratico de gestion de la disciplina y de las normas. No hay
grupo que no tenga normas, las normas son fundamentales para la relacién y para la
constitucion del grupo. Pero la cuestion es para qué sirven las normas y qué tipo de
normas vamos a querer poner. Entonces se habla de que hay tres modelos: permisivo,
punitivo y democratico. Lo importante en relacién con las normas y que ademas
transmite el decreto es precisamente lo que decia don Francisco Giner de los Rios de
que el sentido de la educacion es que el alumno o la alumna aprenda a dirigir su propia
conducta. Ensefiar normas es que cada alumno o alumna descubra que son necesaria
las normas para dirigir su propia conducta y poder ser feliz. Se establecen entonces
distintos procedimientos, se concreta cuales son esas normas y se dan dos pautas:

deben ser normas para la inclusion (si analizamos muchos de los reglamentos y los
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contenidos del decreto que estaba en vigor hasta ahora eran normas para la exclusion:
“quien haga esto se le sanciona con expulsién”) y, en segundo lugar, la gestion basada
en la participacion. La mejor garantia para que la normas sean eficaces es contar con
la participacion del propio alumnado, que se haga el estatuto de aula, que se hagan y
se discutan las normas del centro, que participen también padres y madres, todo el
profesorado, porque es la manera de que sea algo vivo, todo ello partiendo de lo que
podemos llamar un enfoque sistémico ecolégico. Muchas veces en la disciplina
sancionadora o punitiva lo que estamos pensando es que es el alumno o alumna quien
tiene que modificar su comportamiento, suya es la responsabilidad y por tanto es quien
tiene que cambiar. Lo que estamos planteando es que no, que hay muchos factores en
el aula que estan relacionados entre si y que una cosa influye en la otra y que en
concreto la relacion profesorado-alumnado, el planteamiento de las actividades, el
curriculum, etc. Si yo quiero que cambie un alumnado o evitar determinados problemas
tendré que plantearme qué cambio tendré que hacer en la metodologia, en la seleccion
curricular, en la manera de evaluar, como es la relaciéon, como estamos dedicando el
tiempo necesario para crear un buen clima de aula y poder tener una buena relacién,

etc.

Para la gestion del aula se insiste en tres elementos que los recoge el Decreto. Las
relaciones interpersonales teniendo en cuenta el clima de aula, construccion de grupo,
buena comunicacion, gestién de los conflictos y protagonismo del alumnado; los
elementos “motores” del alumnado, que son las emociones y la motivacion, algo que
depende y que podemos nosotros crear y mejorar, incidir sobre ellas; y, por ultimo, los
elementos internos del aula, que son el curriculum, los contenidos, métodos, evaluacion,
las normas y respuestas a las conductas disruptivas, etc. Es probablemente el capitulo
del Decreto que mas puede resultar novedoso en determinados ambientes, sobre todo
en secundaria. Es el que mas queremos cuidar y explicar y dar la formacion que se
necesita para todo esto. Hay concreciones muy claras, y salvo situaciones extremas de
peligro fisico para un determinado profesor, en general se propone que no se permita la
expulsion de un alumno fuera del centro. Puede parecer un poco exagerado, pero creo
que tenemos que evitar las aparentemente sanciones que no son tales sanciones, sino
que lo que son precisamente lo contrario, son premios que muchas veces quiere el
alumnado. Se propone la creacion con contenido del aula de convivencia, que no sea
un aula de castigo, sino que realmente sea el lugar de reflexién para poder modificar
esas conductas. Dar voz a los alumnos es una aspiracion y en mi experiencia es que
cuando hemos contado con el alumnado para las normas de aula y centro, cuando les

hemos dado la responsabilidad de controlar su ejecuciéon y de controlar incluso las
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sanciones, las cosas han funcionado muy bien y creo que merece la pena el intentarlo.
Hay muchas responsabilidades y lo que queremos explicar, y en una orden
expresamente se va a desarrollar todo el modelo de alumnado ayudante, las
posibilidades que tiene, el trabajo como mediadores, de vigilantes de la escuela,
solucion de problemas, etc., una de las cosas que mas nos ha gustado y algo que
estamos intentando extender en la atencion a todos los alumnos y alumnas ucranianos
qgue nos estan llegando es la figura del alumno-tutor, es decir, el chico o chica que les

acompanfa.

El siguiente titulo es la inteligencia interpersonal, las actuaciones. Cuatro grandes
competencias: aprender a pensar, educacion emocional, entrenamiento en habilidades
sociales y, por ultimo, el desarrollo y crecimiento moral. El aprender a pensar, ¢ quién
de nosotros no ha vivido la situacion de estar en la direccién, ser jefe de estudios y que
te llegue un alumno al despacho y preguntarle qué ha pasado y dice que no sabe? Es
imprescindible ensefiar a pensar qué ha ocurrido, por qué ha ocurrido, qué alternativas
hay, a qué me comprometo, qué emociones estoy viviendo. La educacion emocional:
¢, Cuantas veces hemos vivido eso de que un adolescente es una bomba de emociones?
Realmente problema es que muchas veces la corteza cerebral se queda fuera, empieza
a funcionar modo amigdala, diciéndolo rapidamente, entonces actua y da una respuesta
inmediata que provoca lo que provoca. Eso es lo que queremos cortar, ensefiando el
papel de la educacion emocional: habilidades sociales, de comunicacion, de llegar a
acuerdos, de cooperacion, etc., desarrollo y crecimiento moral porque todas estas
dimensiones tienen un componente ético y no solamente es un aspecto técnico, sino

que son muchas mas cosas.

Manana tenemos una ponencia sobre las cuatro actuaciones y luego hay dos talleres
qgue se van a hacer sobre todo esto y como llevarlo a la practica para conseguir educar
para la paz, la convivencia no violenta promoviendo esas competencias de pensamiento
emocional, social, ética, etc., es decir, ensefandoles a ser competentes, a pescar y no

solamente darles un pez para que mate el hambre.

El ultimo punto es la organizacion. Hablamos del Plan de Convivencia. No se puede
dejar a la improvisacion, sino que hay que partir del analisis de la situacién que vive el
centro. Estamos ya trabajando en pautas concretas para elaborar y revisar. Hay muchos
centros que tienen ya su propio plan de convivencia pero que exige una actualizacion y

revision a través de estos distintos planteamientos.

Aspectos importantes del trabajo del Decreto: en primer lugar, nos planteamos cuatro

afios para su desarrollo, en el sentido de que cada afio queremos hacer una
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convocatoria, que haya centros de infantil, primaria y secundaria y que se comprometan
primero a recibir la formacién necesaria en los aspectos que consideren que son mas
importantes y en los cuales no tienen la formacién adecuada y, en segundo lugar, para
recibir ayuda y apoyo desde el equipo de convivencia que se crea y que esta ya creado
en la consejeria para ayudarles a redactar esos proyectos y llevarlos a la practica. De
esta manera se pretende conseguir que en cuatro afios todos los centros hayan podido
pasar por esta convocatoria y recibido la formacion que necesitan. En segundo lugar, el
plan de formacién dirigido a toda la comunidad. Va a haber oferta para los claustros,
para alumnos y alumnas y también queremos ofrecer la posibilidad de hacer este plan
de formacién con padres y madres porque creemos que es imprescindible contar con
todos ellos. En tercer lugar, la creacion de la figura de responsables de convivencia con
una liberacién horaria en funcion del numero de grupos y del nimero de alumnos y
alumnas. Es un mandato que nos viene no solamente del decreto de convivencia sino
de la LOPIVI, la Ley Organica de Proteccion Integran contra la Violencia Infantil, que,
como sabéis esta en vigor, todavia no ha sido suficientemente desarrollada, pero que
dice que en todos los centros habra una persona dedicada a todo esto. Por ultimo,
queremos revitalizar el observatorio autondmico de la convivencia. El Decreto recoge
las funciones que va a tener, los compromisos y las obligaciones para todo ello. Os
puedo decir que estamos muy ilusionados, que es un proyecto muy transversal y que
puede implicar a muchos comparneros y companeras, al propio alumnado, a padres y
madres y que os pedimos vuestra colaboracién, que nos hagais sugerencias, invitaros

a participar porque creo que nos jugamos mucho en todo esto.

Termino, muchas gracias. Pongo el correo de la consejeria para cualquier sugerencia o

consulta.

Preguntas

Como ha comentado la ministra de educacion el 16% del alumnado de secundaria ha
sido victima de algun tipo de violencia en el aula o en el entorno escolar. Se sabe que
gran parte de ese porcentaje de ese alumnado es del colectivo LGBTI. He visto que en
el decreto se tratan diferentes aspectos, las conductas disruptivas, la violencia de
género, el ciberacoso, pero no he visto nada referente a esa violencia hacia las personas

LGBTI. Queria saber su opinidbn y cOmo se va a trabajar desde este nuevo decreto.

27



Logrofio (La Rioja) Abril, 2022

En el decreto no se recoge nada expresamente sobre la violencia LGBTI, lo
tenemos pensado y lo queremos recoger en la orden que desarrolle el decreto
en relacién con la eliminacion de la violencia. Expresamente queremos hacer
una mencion y queremos recogerlo. Estamos en contacto con algunas
asociaciones para incluir las acciones y todos en todos los centros les vamos a
pedir que elaboren un plan de igualdad que recoja lo relativo no solamente a la
violencia contra la mujer sino a la violencia contra aquellos que tengan una
orientacion sexual determinada y que evidentemente hay que respetar. Estara
recogido en la orden. Decia antes que el decreto es el marco general que

tenemos peor que luego vendra en la otra parte.
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Crear un centro educativo seguro y saludable

Rosario del Rey Alamillo

Buenas tardes y muchas gracias por estar aqui. Antes de nada, queria dar las gracias
al Gobierno de La Rioja, al Gobierno Nacional y al Consejero de Educacion. Es
realmente apasionante, y casi que me he emocionado, al ver a colegas a quienes no
veo personalmente desde hace, al menos, tres afos y tratdndose de la convivencia este
hecho es realmente importante. También os voy a dar las gracias por vuestra intencion
de prestar atencion a estas horas de la tarde, porque en los congresos realmente es
bueno ser de las primeras en intervenir, pero a esta hora quizas os requiera un gran

esfuerzo. Voy a intentar hacerlo lo mas ameno posible.

Después de los agradecimientos, os quiero decir que para mi ha sido un reto intentar
preparar esta conferencia porque, en realidad, quien me conoce sabe que yo trabajo
principalmente sobre violencia. Trabajo en los centros educativos intentando
comprender por qué las personas no se relacionan bien o por qué a veces parece que
no entienden como se sienten los demas. Fue para mi un reto que me encargaran
hablaros sobre cémo crear un centro seguro y saludable. Realmente creia no saber
mucho de eso, pero, tras un ejercicio de analisis, vengo a compartir lo aprendido. El
ejercicio de preparar esta ponencia me ha servido para comprender e intentar delimitar
por qué hablamos de un centro seguro y saludable y por qué esto esta dentro de un
decreto de convivencia, cuando tradicionalmente hemos hablado de algo que es seguro
y saludable en otros términos (que las porterias de los patios estuvieran ancladas, que

no hubiera armas...).

Por tanto, voy a compartir unos primeros pensamientos basados en la experiencia de
20 afios trabajando sobre prevencidon de la violencia y, en los ultimos afios
especialmente, pensando e investigando sobre otros problemas en las relaciones
interpersonales vinculados particularmente con los entornos virtuales. La primera
respuesta a esta pregunta de qué es o por qué hay que trabajar e intentar conseguir que
un centro educativo sea seguro y saludable, lo que a mi mas me gusta y sobre todo al
haber escuchado las intervenciones anteriores es el verbo, es el querer, es un proceso.
Realmente la convivencia escolar es un proceso de construccion, un proceso por el cual
vamos a intentar estar todos hacia un fin que, siento deciros, nunca vamos a llegar, pero

que es un fin que nos va a ilusionar, un fin que vamos a intentar conseguir, en el que
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todos nos sintamos parte de un contexto educativo. Tengan en cuenta que hice
pedagogia y trabajo en psicologia educativa y, por lo tanto, las aportaciones las voy a

hacer desde esa area de conocimiento.

¢, Qué creo yo que realmente debemos tener en cuenta o cudles son las ideas generales
a considerar para conseguir crear y estar en el proceso de un centro seguro y saludable?
Yo creo que hay tres ideas muy basicas que me gustaria desarrollar con ustedes.
Primero, que los centros educativos son un contexto de proteccién. Ahora les voy a
explicar. Me ha encantado la intervencion anterior del Consejero cuando dice que en la
escuela los tenemos 10 afios 0 13, 0 15. Eso no es algo baladi, es algo muy importante

que ahora voy a intentar desarrollar.

La segunda idea fundamental es que la seguridad, igual que la convivencia, la igualdad
y el bienestar, tiene un alto componente subjetivo. Similar a que hoy sabemos que no
es suficiente con aprender contenidos de lengua y matematicas, sino que es importante
que nos desarrollemos en todos los ambitos de nuestra vida. El sentimiento de
seguridad tiene un alto poder subjetivo. Eso quiere decir que no vamos a trabajar solo
con los hechos, sino que vamos a dedicar una gran parte de nuestro esfuerzo en
hacerles ver a los demas la intencion de nuestro esfuerzo, por qué estoy haciendo esto,

por qué te quiero cuidar.

La tercera idea también es una interpretacion algo basica, es que la salud va mucho
mas alla de la salud fisica. Después de la pandemia, nos hemos dado cuenta de que el
cuerpo es muy importante, pero también de que la manera en la que salimos de la
enfermedad o en la que cuidamos nuestra calidad de vida presenta un componente
emocional que puede incluso hacernos superar la enfermedad. También sucede al
contrario: hay un componente emocional que incluso nos puede generar enfermedad

fisica, somatizacion.

¢, Qué os quiero decir con la idea de los centros educativos como contexto de
proteccion? Si yo le hablara a mi clase de psicologia evolutiva les diria que obviamente
estamos en un sistema de relaciones. Yo les traigo aqui ideas de cosas que son muy
basicas, poco nuevo, pero quizas un poco ordenado nos puede ayudar a situar algunas
cosas que en la urgencia y la rapidez del dia a dia se nos olvida prestar atencién. ; Qué
significa que la escuela es un contexto de proteccion? Significa que los seres humanos
somos lo que somos por el resultado de la interaccion de todo lo que nos pasa, desde
lo que paso6 cuando me estaban gestando a todo lo que he pasado a lo largo de mi vida:
como me he sentido de querido, cémo realmente he tenido unas carencias o no las he

tenido, o si he sido sobreprotegido, etc. Independientemente de lo que me haya pasado
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a mi como alumna, yo espero que en el colegio tengan en cuenta que me van a cuidar
y me van a proteger. La educacion obligatoria significa que, independientemente de lo
que saben hacer las madres y los padres con los nifios, e independientemente de lo que
el niflo o nifia haya hecho antes, en la escuela venimos a “salvarlos”. Entiendo que es
una tarea complicada. Alguien decia que tenia a un alumno delante insultandole y en
realidad hay que interpretar que lo que esta diciendo a gritos es: “quiéreme porque nadie
lo esta haciendo”. Considerar el colegio como un contexto de proteccion implica, y lo
siento por todos los adultos que estamos alrededor, comprender que no voy a juzgar a
la persona por el hecho concreto que tengo delante, sino por intentar comprender por
qué ha llegado hasta aqui. Todos queremos ser buenas personas, todos nos sentimos
mas felices haciendo las cosas bien, con lo cual, no pensemos que hay gente que quiere
hacer las cosas mal porque quiere ser malo. Quien quiere ser malo, y ha llegado a esa
idea, es porque ha construido esa identidad y es la Unica que ha conseguido. Entonces,
ya tiene una (que es mejor que no ser nadie) y la va a reforzar. La escuela tiene que
decir “cuidado, cuidado, comprendo por qué estas aqui, pero yo vengo a ayudarte”. Es
el Unico sitio donde los tenemos a todos, el Unico sitio donde vamos a poder educarlos,

reeducarlos y hacer que se sientan queridos.

Lo que a mi alumno o alumna le haya pasado hasta ahora me va a servir para
comprender cédmo se comporta, comprender lo que hace, pero no para justificar lo que
yo no voy a hacer. Cuando digo “yo” me refiero al centro educativo, al contexto
educativo. Las circunstancias anteriores son para comprender y no para justificar. Los
centros educativos tenemos que tener en cuenta que interpretamos los
comportamientos de los demas en base a quiénes creemos que somos con los demas.
Si tu crees que alguien es buena persona, que te tiene carifio, y se rie cuando dices
algo, vas a decir: “esta apoyando lo que digo”. Si creo que la persona que tengo enfrente
piensa que soy mala persona, que me estoy todo el rato portando mal y se rie, me siento
ofendida. Es decir, todos sabemos que juzgamos los comportamientos de los demas
por las expectativas que tenemos de ellos, eso es obvio. Que no se nos olvide que eso
se lo estamos trasladando al alumnado y que tenemos por lo tanto que controlar, en la
medida de lo posible, esas expectativas bajas que tenemos en algunos alumnos que
han tenido una historia concreta o mala suerte, que no han tenido a nadie que les haya
hecho sentirse querido o que le hayan ayudado a saber que asi no se hace, o que

descubran como se hace y no haciendo las mismas cosas que hacen los demas.

También es necesario tener en cuenta que hay veces que considerar el centro como un
contexto de proteccion es centrar nuestra actuacion para la mejora de la convivencia o

la prevencion de la violencia en aquello que renta mas, que tiene mayor impacto.  Como
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lo sé... porque creo que esto va bien? No, hay veces que las percepciones nos juegan
malas pasadas. ;Qué tiene mayor impacto? Eso nos lo esta diciendo la ciencia. La
ciencia nos esta diciendo que cuando estoy gestionando la convivencia, cuando hago
que la gente se sienta escuchada..., no solo que previene, por ejemplo, el acoso escolar,
sino que interviene contra él. Sabemos que bajan los niveles de victimizacion y agresién
hasta el 50%, con lo cual, es muy importante optimizar en qué vamos a poner los
esfuerzos. Ante el reto tan complejo que se afronta con el nuevo Decreto, es necesario
que los centros organicen y prioricen las actuaciones que van a desarrollar en los
proximos cuatro afnos. Porque claro, al ver todo lo que se pretende hacer, es normal
pensar que no entra en la agenda. Claramente una agenda de cuatro afios es muy
buena, y cada centro, o la Consejeria, decidira qué se va a hacer cada afo, y lo hara lo
mejor que pueda porque es realista. Si quiero hacer en un afio lo que se hace en cuatro
voy a estar insatisfecha, no va a servir de nada y no voy a dar un mensaje positivo. Con
lo cual, focalicemos en qué “renta”, si me permiten la expresion, y al mismo tiempo que
me haga sentir que el esfuerzo que estoy haciendo me vale para algo, que mi alumno
me mire con otra cara, que mis compafieros me saluden. Y, ;sabéis qué? Es que el
buen rollo contamina buen rollo y el mal rollo contamina muy mal rollo. Si no, miren
ustedes todos los mensajes por Twitter. Si alguien escribe “pedazo de conferencia de
Rosario del Rey”, todo el mundo super guay. Como alguien diga “vaya patdén que ha
metido”, todo el mundo lo refuerza. Es decir, cuidado con los primeros mensajes, con
las historias que damos, con lo que apoyamos. No seamos “seguidistas” de eso y
seamos conscientes de lo que estamos haciendo. Eso me lleva a decirles que lo mas
importante es cuando no tenemos problemas (o por lo menos no sabemos que estan),
pues es mas facil repartir responsabilidades. Cuando tengo el problema no reparto
responsabilidades, reparto culpabilidades, y eso es mucho mas complicado. La
convivencia en positivo lo que dice es: “tenemos este reto por delante, vamos a
remangarnos, qué podemos hacer cada uno de nosotros”. Asi que en positivo es clave.
Le doy mi mas grande enhorabuena, porque haciéndolo en negativo es muy dificil que
yo me implique en las cosas, cuando siento que las cosas no se han hecho bien, siempre
voy a intentar pensar en quitarme la culpa porque es muy duro sentirse culpable. Asi
que la convivencia en positivo significa repartir todo lo que tenemos que hacer, decidir
quién puede hacer cada cosa teniendo en cuenta el momento vital y circunstancias de
cada uno. Hay gente que esta super entusiasta y hay otra gente que no puede. No pasa
nada, repartir responsabilidades significa atender a lo que cada uno puede hacer,
porque, si no, el que puede hacer poco siente que no puede hacer nada y ¢ sabéis lo
que hace? Nada. Y yo lo que quiero es win-win, sumar, sumar, sumar, y cada uno que

sume lo que pueda. Obviamente para esto tiene que haber formacion, pero, sobre todo,
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(y a mi me encanta el concepto porque me lo creo 100%) es el sentimiento de
competencia. Hay profesorado muy formado que a veces dice “es que yo no sé hacerlo”.
No es solamente formar, es tener la conciencia y es tener el apoyo y el reconocimiento
de que lo estoy haciendo bien, y si no lo estoy haciendo bien, ayudar. Esa es la dinamica.
No solo formemaos, no solo sensibilicemos, consigamos que la gente esté segura de que

esta haciendo lo que deberia de hacer y como puede hacerlo.

La segunda idea es la joya de la corona de todo el debate cientifico que ha habido sobre
lo que es la convivencia escolar. Me ha encantado que se haga referencia a “seguimos
con el debate de lo que es la convivencia escolar”. Con el mismo debate que en los afios
90 habia en el Ministerio sobre qué era la convivencia escolar. Pues siento decirles que
hoy seguimos un poquito parecido. Es verdad que hemos avanzado, pero una cosa
importante, y que creo que ya no hay ninguna duda, es que la convivencia y los
problemas que le afectan son subjetivos. Y eso nos suele poner de los nervios. La
educacién es complicada, es diferente que la fisica. Por ejemplo, hay una persona que
esa reiteracion le esta generando dafio, se esta sintiendo victimizada en un proceso de
victimizacién. Da igual que le hayan dicho “tonta”, “alta” o “zapatos verdes”, es el dafio
qgue le causa y ese esquema de dominio-sumisién que esta debilitando a la victima y
siendo reforzado por el resto. Eso es comprender de manera muy basica lo que son las
relaciones interpersonales. Antes de ponerme a trabajar tengo que tomar conciencia de
que no puedo objetivizar. Hay personas que le hacen lo mismo que a mi y estan muy
afectados y yo, sin embargo, estoy aqui tan “pancha”. Y sila veo digo “pues no te quejes
porque anda que yo...”. Sabemos que uno de los elementos fundamentales es la
consideracion del otro, no solo a un nivel afectivo sino también a nivel cognitivo.
Tenemos que ensefar a la gente joven (a veces también a los adultos) que como yo
interpreto los hechos es en base a mi historia, a mi entrenamiento cognitivo, mis
experiencias, etc., pero que hay otras personas que pueden utilizar otros procesos
cognitivos, que lo interpreten de otra manera y por eso no soy quién para juzgarlo. Con
lo cual, es muy importante no objetivizar. Podemos objetivizar procedimientos,
protocolos, pero no quién es una victima, quién es un agresor, quién es un buen
profesor, quién no es un buen profesor, sino que es necesario tener en cuenta que nos
construimos y que hacemos multitud de cosas sin darnos cuenta, no intencionalmente,
que estan atravesados totalmente por la subjetividad. Con lo cual, querer hacer objetivo
algo que no lo es nos esta generando muchos problemas. ¢Qué tengo que hacer?
Asumir que un dia me ha podido pasar una cosa y, consecuentemente, al dia siguiente
estoy generando un cambio por eso, estoy teniendo unas expectativas diferentes, que

estoy atribuyendo las intenciones a cada uno en funcion del vinculo que creo que tengo
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con las personas. Con lo cual, una clave fundamental es considerar qué hago con la
subjetividad. Tengo que explicitar por qué hago las cosas. Obviamente hay hechos que
son claros, yo no estoy diciendo que a alguien le pueden pegar muchas veces y si dice
“me da igual” eso no es violencia. Eso es violencia, pero es un tipo de violencia diferente.
Ese chico o chica esta haciendo una reinterpretacion cognitiva de algo que le esta
pasando que claramente todavia no se ha dado cuenta del dafio que le esta haciendo o
ha encontrado la manera de que no le duela. Por lo tanto, la ayuda que necesita es
diferente. Cuidado, que hay veces que intentamos hacer ver que se dé cuenta de que
esta siendo victima cuando el dafno no le esta dando. A eso es a lo que me quiero referir:
hacer un centro seguro significa considerar que yo tengo buenas relaciones contigo si
percibo y veo que tu me lo estas diciendo con tus ojos. Eso me va a retroalimentar en
positivo. Pero igualmente me va a realimentar en negativo. Hay unos investigadores que
hablan de la importancia de los incidentes criticos. Eso es muy importante. El lenguaje
oral nos hace una cosa muy buena, nos ordena el pensamiento, nos ayuda a ordenarnos
y a tomar conciencia. Un elemento fundamental es tener en cuenta la subjetividad en

toda su dimension de la calidad de las relaciones interpersonales.

Os quiero rescatar algo que ha sido muy importante en la cultura de los iguales. Hay
veces que Yyo, por ejemplo, estoy trabajando mucho en la tecnologia (sexting,
ciberbullying, etc.) digo: “cuidado, que no se nos olvide lo que sabemos de siempre,
porque lo que sabemos de siempre y esta consolidado ya lo sabemos”. Sabemos que
la cultura de iguales funciona de una determinada manera y tiene unas normas, esas no
han cambiado. Quiere decir que, aunque lo hagamos por internet, las normas son las
mismas. Esas normas basicas no se nos pueden olvidar. No porque seamos muy
modernos se nos va a olvidar que hay que comer o hay que relacionarse con los iguales

y que yo soy feliz cuando tengo relaciones que me generan bienestar y desarrollo.

La ultima cosa que os queria decir es la importancia del componente emocional. Yo
creia que lo teniamos bastante superado, que era obvio que teniamos que trabajar las
emociones, los sentimientos y los valores del alumnado. Esa imagen que les pongo, que
a mi me encanta, representa como un nifo puede ser el tercero y estar el mas contento
y lo celebra todo, y un primero puede estar triste porque la medalla es de 5 centimetros
y no de 10. Sabemos que tenemos que conseguir que la gente sea feliz con lo que va
consiguiendo, y para eso se necesita esfuerzo. Es necesario saber que hay veces que
uno consigue las cosas, hay veces que las consiguen otros y que hay veces que uno no
tiene que ser el primero. Hay un problema con ser el primero, ¢ saben cual es? Que solo
hay uno. Tenemos que sentirnos felices, y para eso no puedo creer que la gente espera

de mi que soy la mejor en todo, porque entonces voy a ser una fracasada toda mi vida,
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una triste, porque no voy a cumplir sus expectativas. Para ser felices no tenemos que
ser el mejor, tenemos que sentirnos reconocidos y disfrutar los procesos, no los finales.
A quien pone la felicidad en un producto, ¢ sabéis lo que les suele suceder? Que cuando
tiene el producto ya esta pensando en un producto mejor, por lo tanto, siempre estara
insatisfecho. Si buscamos la felicidad en los productos, solo la tendremos instantanea.

Ayudemos al bienestar emocional del alumnado en los procesos, en sentirse capaces.

Ademas, me gustaria visibilizar una perspectiva un poco mas dinamica para reivindicar
también el cuidado del cuidador. Existe una trayectoria de investigacién que esta
ultimamente mucho mas avanzada sobre lo que es el bienestar docente. Si yo quiero
que tu seas feliz, tendré que ser feliz, porque, si no es asi, dificilmente me voy a ilusionar
con nada tuyo porque no me ilusiono de nada mio. Tenemos que poner grandes
esfuerzos en conseguir el bienestar docente. Entiendo que estd mas que superada la
idea de que la educacion obligatoria es simple y llanamente instruccional, es obvio,
llevamos 25 anos haciendo esa defensa. Ya teniamos los ejes transversales en los 90.
Ahora estamos con el desarrollo competencial y todo lo que queramos decir. El
profesorado necesitamos tener claras nuestras obligaciones, nuestros medios, pero
también nos tenemos que sentir reconocidos. Eso es un baile en el que tenemos que
estar todos los dias. Si noto que me estoy quemando tengo que parar un poco, porque

si no, no contribuyo.

Hay unas investigaciones que hemos realizado con colegas de la Universidad de
Coérdoba en las que hemos demostrado cémo un importante predictor del
comportamiento agresivo de bullying en los centros educativos es que el alumno perciba
que los profesores pasan de ellos, que no tengan a un docente que se preocupe de
estos temas. Por tanto, vamos a reconocer nuestras obligaciones, pero al mismo tiempo
vamos a intentar apoyar el bienestar del profesorado. En este sentido, les queria invitar
a reflexionar sobre cual es el bienestar del profesorado con relacion a la convivencia y
en relacion con los comportamientos del alumnado. Les traigo algunos dibujos que voy
a intentar explicar. Lo que tengo a mi derecha “las interacciones de profesor-alumno, la
calidad de las relaciones entre ellos”, refleja que en funcién de como yo percibo las
relaciones con mi alumno hara que interprete de una manera determinada su
comportamiento. Con el mismo comportamiento haré una interpretacion diferente en
funcion de la relacion que tengo con él. Eso va a mediar una cosa que es mucho mas
importante todavia: cdmo yo me siento. La interpretacion cognitiva implica una reaccién
emocional para mi: si es positiva lo voy a dar todo, si yo estoy bien, me esfuerzo; si yo

estoy mal, me agoto. Eso repercute directamente en mi bienestar, en el bienestar del
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profesorado y en el bienestar del alumnado. No podemos hacer un analisis simplista de

“es que el nifio se porta mal o se porta bien”.

Otro asunto relevante es lo que conocemos como homofdbico, aunque sabemos que es
LGBTI+fébico. ¢ Qué es eso? ¢ Es solo el acoso que va a ese colectivo? ¢ Ese colectivo
quién es? Mis padres se han separado, mi madre ahora es lesbiana. Si me dicen: “tu
madre es una lesbiana”... yo no soy gay, es mi madre. ;Eso es acoso LGBTI+fobico?
Pues si. Estamos viendo cémo, en realidad, si hacemos los parametros de la norma, de
la media, pero selecciono a los sujetos, son mas victimas que sus iguales. Si juntamos
la prevalencia de las agresiones hacia el colectivo (ya sea género, orientacion sexual,
identidad, etc.) y luego las agresiones LGBTI+fobicas, y la motivacion que los ha llevado
a los agresores a cometer esos actos, fijense en la diferencia en la prevalencia de
victimizacién del acoso. Con lo cual creo que los datos que les muestro evidencian

bastante, y eso que los datos son solo en caso del ciberacoso.

Vamos a pasar ahora a otro tema con los datos que les muestro. Tenemos un bullying
especifico y un problema tradicional. Se sabe lo que es el acoso, hemos avanzado
mucho en 30 afos, nos queda mucho por hacer, pero la ciencia también nos esta
aportando algo que ciertamente es esperanzador y al mismo tiempo un reto. Nos esta
diciendo de medir el acoso como la persistencia subjetiva reiterada en un tiempo
determinado, saliendo asi cifras de 20 o 15 segun el criterio que utilicen. Asi, siempre
sale una cifra similar. Si lo mides en tu colegio sale la misma. No cambia el porcentaje,
cambian las personas. ¢ Qué significa eso? Sabemos hoy que ya mas de la mitad de la
prevalencia del acoso escolar es dinamica. Eso quiere decir que yo soy victima hoy y a
los cinco meses ya he salido de eso. Con lo cual, he tenido una mala situacioén, pero el
sistema y mis propias estrategias de afrontamiento me estan haciendo salir del acoso.
En cambio, existe un grupo de alumnos que llamamos la victimizacion cronificada. Es
decir, hay gente que con lo que el sistema esta dando, las estrategias de afrontamiento
que estamos utilizando y el apoyo de los iguales, no se esta salvando. Eso es duro
porque sabemos que esos son los casos, los cronificados, los que tienen mayores
consecuencias y los que tienen problemas de salud mental, entre otros. Tenemos que

estar preparados, intentemos irnos para adelante.

Aqui les traigo los resultados de lo que sabemos hoy, donde tenemos que mirar para
que la gente no se implique en el acoso. En la pantalla ven la victimizacion en tiempo
uno y en tiempo dos, eso quiere decir que a los mismos nifios los hemos medido en dos
tiempos diferentes. Lo que se esta viendo en medio son dos cosas importantes. Primero,

el impacto emocional. Quien tiene el gran riesgo de pertenecer y de permanecer en el
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rol de victima es quien se amarga mucho, que tiene un gran impacto emocional negativo.
Segundo, que aquellas victimas que hacen cosas para ser populares en su grupo
aumentan el riesgo de victimizacion. También hay otra gente que es victima y se
convierte en agresor. Estos son estudios muy especificos, pero los traigo para que vean
varias aportaciones. Qué es lo que explica este diagrama? Dice que cuando yo tengo
una buena competencia emocional me viene muy bien, pero si tengo problemas de
regulaciéon emocional, aunque tenga muy buena competencia emocional, me ciegan.
Las cosas emocionales nos ciegan la cognicion. Esto nos dice que, si solo entreno cémo
hacer amigos, como mirar a la cara, como saludar, cdmo integrarme, cémo no ser
demasiado llamativo, etc., y no me fijo en cédmo yo regulo mis reacciones, habra

situaciones en las que no me servira para nada.

Otra clave importante en esta carencia que tenemos son las estrategias de
afrontamiento, es decir, qué hace esta gente para salir de lo que le esta pasando. Parece
que hay un acuerdo cientifico general en que la mejor estrategia es la busqueda de
ayuda. ¢ Qué competencia necesitamos en el alumnado en general, y en las victimas en
particular, para que busquen ayuda? Necesitamos comprender qué hay en las personas
que buscan ayuda y qué hay en las personas que no buscan ayuda. Hemos medido en
su desarrollo dos cosas muy importantes que tienen que ver con la subjetividad que
veiamos antes: percibo el apoyo de mi familia, percibo el apoyo de mis iguales, estoy
sensibilizado sobre que esto es un problema y tengo la capacidad de tomar decisiones.
No es importante solo que la gente tenga posibilidad o contexto de ayuda, sino que
sepan que les voy a ayudar. Voy a poner un ejemplo que creo que les va a servir: “como
te vea en Instagram poniendo una foto te quito el mévil’. Si al querer subir una foto
percibe la amenaza de su madre, ¢, seré una fuente de apoyo? No soy fuente de ayuda,
siento decirlo. Lo que quiero decir es que tenemos que buscar el equilibrio. Si yo les
estoy diciendo a mis hijos o alumnos que en realidad como pase algo es horrible, estoy
desconectando de ellos, de lo que es importante para ellos. Se tienen que sentir
escuchados porque no te van a contar algo importante si no se han sentido escuchados
antes. Tienen que sentir que comprendemos lo que es importante para ellos.
Claramente, una clave fundamental es que no solo estemos para ayudar, sino que vean

que estamos para ayudar.

Otro asunto sobre el que me gustaria detenerme es la presién de grupo. Acuérdense de
las cosas que les ponia de Corsaro, que nos decia que habia tres elementos
fundamentales para tener éxito en la vida y uno era pertenecer al grupo. Uno de los
resultados de nuestros estudios ha mostrado que cuanta mas presion de grupo y falta

de regulacién tenga, peor me voy a encontrar. Es decir, la regulacion emocional es muy
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importante. De hecho, es la regulacion de la ira una variable que estd mostrando ser un
predictor relevante de la violencia. Al igual que la presion de grupo y el dinamismo que

hay sobre eso.

Lo ultimo que les quiero decir aqui (José Casas esta en la sala y dirige sobre todo este
trabajo) es sobre la importancia de la necesidad de popularidad en la explicacion del
comportamiento agresivo y de la victimizacién. Los resultados de la pantalla muestran
que la necesidad de popularidad aumenta mucho el riesgo de las victimas. Por tanto, es
necesario intentar trabajar qué significa ser popular y un analisis de coste-beneficio. Una
de las medidas que tenemos de busqueda de popularidad online es tener mas
seguidores, likes, siendo impresionante la dificultad que suelen tener al intentar regular

la toma de decisiones ajustada sobre lo que ellos quieren.

Pasamos de lo mas tradicional (espero haberles aportado algo sobre la cronificacion de
la agresién y la victimizacion del acoso escolar) a en qué estamos ahora. Las nuevas
formas de violencia en los entornos virtuales: el sexting sin consentimiento, el ciberodio
y la normalizacion de la violencia en los entornos virtuales. No les puedo decir datos
muy llamativos, pero estamos recogiendo mas de 3000 sujetos ahora mismo y nada
mas que administrando los cuestionarios vemos a adolescentes que buscan mensajes
de ciberodio. Estamos yendo muy rapido a algo que tenemos que llegar a comprender,
qué beneficio y qué placer se puede sentir al ver como estan danando, ridiculizando y

agrediendo a otro. Ahi tenemos un reto impresionante como sociedad.

Les he intentado presentar algunas cosas que hacemos para administraciones. El
ayuntamiento de Sevilla nos ha encargado un estudio que acabamos de entregar. Es un
estudio cualitativo. Ha sido alucinante escuchar a los nifios, a las familias sobre este
tema. Hemos preguntado sobre sexting, ciberodio, ciberbullying y también sobre
muchas variables relacionadas con el género. Sexting es el envio, recepcion y reenvio
sin consentimiento de algo que yo, en principio, soy la protagonista. El sexting no tiene
por qué ser malo: el sexting activo, porque en la pandemia ha ayudado a bastantes
parejas. Pero, en realidad, cuando aquello sale de la pareja es diferente. No tengan en
cuenta el sexting como un problema en si, sino tengan el sexting como un fenémeno
nuevo que tiene, como las relaciones de pareja, cosas bastantes fascinantes y unos
grandes riesgos, que estan sobre todo en el reenvio sin consentimiento. El sexting tiene
un doble estandar sexual, quiere decir que mientras que las cifras nos estan diciendo
que no hay grandes diferencias entre chico y chica en la practica, si estamos teniendo
muchas mas consecuencias negativas para las chicas que para los chicos, e incluso

para el colectivo LGBTIQ+.
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Solamente les traia aqui algunas frases por si las quieren ir viendo sobre qué cosas
decian los adolescentes o las familias sobre por qué el sexting. Estamos ahora
empefiados en intentar comprender los procesos, como estamos llegando hasta aqui.
Les invito a que no dejen fuera de sus proyectos de convivencia los fenbmenos de la
ciberconvivencia y la calidad de las relaciones interpersonales en los entornos virtuales.
Les queria poner este grafico sobre las conductas de sexting. Si entendemos las
practicas de sexting en general, no estamos hablando de una cosa rara que hace una
gente. Tengan en cuenta que estos datos proceden de mas de 3500 sujetos y
evidencian que mas de la mitad del alumnado de secundaria, bachillerato y formacién
profesional lo ha practicado alguna vez. Estamos hablando de una practica normalizada
y que, en algunos casos, esta siendo claramente una forma de violencia que dana

fundamentalmente a las chicas.

Y, ¢en qué estamos ahora? Estamos literalmente apasionados por comprender a nivel
cientifico cuales son las variables que explican como reaccionamos como espectadores
en ese WhatsApp en el que estamos 100 personas y empieza alguien a criticar a otro.
El poder explicativo de qué hago yo como espectador ante las situaciones de ciberodio,
ante las situaciones de sexting sin consentimiento y ante las reacciones de ciberbullying.
Esperemos que en dos afnos podamos tener clara evidencia de qué tenemos que
entrenar entre el alumnado para que no se agrave y se dafie tanto, y terminemos
teniendo un ciberespacio con tantos niveles de violencia como los que estamos teniendo

ahora.

No quiero terminar sin explicarles otra de las tareas que estamos haciendo, y creo que
a lo mejor quizas por lo que mas se nos conoce. Y es que todas estas investigaciones
qgue hacemos de manera simultanea lo hacemos para comprender mejor cémo disefar
programas basados en la evidencia. A partir de los resultados de las investigaciones, el
equipo disefia un programa, se implementa, se evalua de manera experimental y se
comprueba de qué manera realmente bajan los niveles de los problemas que estamos
atendiendo. En ese sentido, lo que tenemos mas actual ahora son tres programas que
se pueden consultar en internet: el programa ConRed, el programa Asegurate y el
programa PREVENT. ;En qué se diferencian y por qué son diferentes? El programa
ConRed lo financié la Unién Europea y se desarrolld6 con mucho control. De hecho,
teniamos evidencias empiricas desde hace tiempo sobre que, si es implementado por
expertos trabajando con los menores, las familias y el profesorado, bajamos claramente
los niveles, no solamente de cibervictimizacion, sino también de ciberagresion, que fue

uno de los grandes avances.
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¢, Qué hemos hecho después? Algo de lo que estoy muy orgullosa y felicito a la
Administracién. Ha contactado con gente que ha demostrado que un programa sirve en
unas condiciones experimentales y ha promovido y desarrollarlo para toda mi
comunidad, aunque claramente para hacerlo para toda la comunidad no puede ser tan
controlado como lo hicimos previamente. Durante dos afios estuvimos trabajando en 64
colegios para experimentar el programa ConRed, pero no lo que deciamos nosotros,
sino que el equipo nos reuniamos con lo que se llamaban los equipos impulsores (con
familias, profesorado, equipo directivo y alumnado). Se disefidé un programa que tiene
25 versiones en primaria y 16 versiones en secundaria, porque hay centros de primaria
que no quieren trabajar el ciberbullying, primero quieren trabajar los conflictos y la
violencia. Un programa que es efectivo en unas condiciones experimentales no puede
ser cerrado para una gran comunidad, sino que tiene que partir de la comunidad,
escuchar a la comunidad y contar con recursos con los que ella ya esta trabajando. Asi
que este programa se ha mantenido gracias a muchas personas, algunas de ellas aqui
que lo han apoyado y liderado. No sabria decir cuantos centros estan participando en
este momento, pero creo que el otro dia estuvimos casi 3000 profesores conectados

haciendo la primera sesion del programa en Andalucia.

Para mi lo mas importante no es el programa ConRed, aunque me encanta, lo
importante es incluir a los agentes del cambio en el disefio y en el cambio. Es importante
contar con el profesorado, las familias y el alumnado. Al invertir recursos publicos con
una intencién educativa hay que conseguir esos objetivos, incorporar a los agentes. Uno
solo no sirve, no es posible. La idea es la colaboracion entre universidad y centros
educativos. Para mi, la clave es la constitucién de los equipos impulsores y la

obligatoriedad de trabajar con las familias y con el profesorado.

Como no quiero alargarme mas, en la web estan todos los recursos. Solamente deciros
que el programa Asegurate ha trabajado sobre todo cibercontexto y a mi me gusta este
programa porque lo que trabaja es una misma secuencia instruccional en todas las
sesiones. Hemos demostrado que trabajando las habilidades metacognitivas estamos
regulando el comportamiento online. También los disefios instruccionales nos ayudan,
no solamente es el qué, sino cémo lo hago, en qué orden hago las cosas. Estos
materiales estan en internet, son gratuitos, estan hechos con dinero publico, pero si los
usan tengan en cuenta que algunos videos ya son antiguos, sean comprensivos con la

fecha de elaboracion.

Lo ultimo que les quiero ensefiar es el programa PREVENT con una intencion diferente.

En aquellos contextos que estan preocupados con todas las formas de violencia. Hemos
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hecho un estudio longitudinal atravesado por la pandemia, asi que tenemos el programa
PREVENT normal, el programa PREVENT Covid, el programa PREVENT
semipresencial... tiene muchas versiones. En este caso, la clave fundamental es que
hemos disenado el programa a partir de un estudio para identificar los factores de riesgo
comunes de todas las formas de violencia que estan ahora mismo en la adolescencia
(violencia en pareja, de género, ciberviolencia y, cémo no, el bullying basado en el
estigma). Esto también lo tienen gratis en internet, se lo pueden descargar, criticar y

decirnos comentarios, que estaremos encantados.

Ya solo para terminar querria decir que espero haber aportado un poco de luz de lo que
hacemos en la universidad para identificar lineas de actuacion. Claves basicas:
necesitamos tener en los colegios certidumbre y dar a nuestro alumnado, profesorado y
familias certidumbre y conocimiento. Tenemos que asumir que la convivencia ya no es
convivencia solo, sino que es convivencia y ciberconviviencia. Tenemos que
comprender el dinamismo, las cosas no son blancas o negras, son los procesos y las
interpretaciones de las personas. Yo trabajaria con el sentimiento de competencia, no
digo lo que queda por saber, sino fortalecer el sentimiento de competencia de lo que ya
se sabe hacer. Buscad la cohesion de tu comunidad educativa, el apego a la escuela,
uno no rompe las cosas que siente que son suyas, sino que busca la participacion, e

intentar hacer las cosas con intencion y de manera reflexiva.

Hasta aqui, a vuestra disposicion. Muchas gracias por aguantar este tiempo.
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Participacion alumnado y familia en trabajo de la
convivencia

Juan Carlos Torrego

Buenos dias a todas y a todos. Muchas gracias por acompafiarme esta mafiana. Vengo
a compartir desde la Universidad de Alcala, lo que han sido algunas lecciones
aprendidas durante ya casi 30 afios, desde los 90, trabajando desde un planteamiento
didactico y de organizacion de centros, en la tarea de formacién y acompafiamiento a
centros en el ambito de la convivencia. Seguramente algunos de ustedes han conectado
con nuestros trabajos (sobre todo de Mediacion, Programa de Alumnos Ayudantes,
elaboracion y gestién de la convivencia desde un modelo integrado y restaurativo etc.),
programas que han tenido una difusion importante en el ambito nacional e internacional
y sobre los que seguimos aprendiendo con los docentes y que son parte de los

posgrados que se ofrecen en linea desde nuestra Universidad.

Antes de comenzar querria agradecer la invitacion y la iniciativa de este séptimo
Congreso de Convivencia, porque es verdad que ultimamente estaba apagado el
compromiso con la convivencia y, de repente, ha renacido el interés expresado a través
tanto este Congreso, como con la activacién los Observatorios de Convivencia (tanto el
estatal como los autondmicos). En ese sentido, hay que agradecer la posibilidad de
encontrarnos hoy, como decia ayer el Consejero, condenando la guerra a través de un
acto de este tipo, orientado a promocionar la paz y la convivencia. Agradecer, por lo
tanto, al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional y, al gobierno de La Rioja y
en especial al Consejero de Educacién, Pedro Urufiuela, porque la propuesta que hace
a través del nuevo Decreto de convivencia, que ayer estuvimos comentando resulta
estar muy bien alineado con el conocimiento que se va generando sobre convivencia
estos ultimos afnos. Me he sentido muy identificado con el marco normativo que nos
presenta y es nuestro deseo que se acompafie con nuevas 6rdenes, formacion etc., ya
que todo ello posibilitard renovar la cultura de gestion de los conflictos en el ambito
educativo, superando unos modelos como son los modelos mas punitivos tradicionales
que ya no tienen sentido ni cabida cuando estamos realizando una apuesta decidida por
la calidad en la educacién que se desprende de un enfoque mas restaurativo y que
potencia formatos mas pacificos y dialogados en la resolucién de conflictos. Hay que

incorporar nuevas herramientas y nuevos recursos, aunque también es cierto (e iré
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comentando a lo largo de la sesion) que algunos aspectos que afectan a los limites, las
normas y la apuesta por una disciplina positiva también son necesarios. Luego veremos

la propuesta que nosotros venimos desarrollando estos ultimos afos.

Voy a desarrollar la presentacion alrededor de tres aspectos: primero, realizaré una
caracterizacién general sobre la participacion de familias y alumnado, segundo,
presentaré diez dimensiones configuradoras de la participacion y la convivencia, que
pueden resultar utiles para chequear la realidad de los centros educativos al respecto y
proponer su mejora, y en tercer lugar, detallaré de modo especial una de las
dimensiones como es el modelo de convivencia que creo puede ir en amplia

consonancia con el decreto de convivencia que se plantea en la Rioja

Les hacia referencia a un trabajo que hemos presentado en el 2019 y que esta a su
disposicion en linea, titulado La participacion en los centros educativos de la Comunidad
de Madrid, patrocinado y financiado por el Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid.
Es una propuesta que suscita interés porque los grandes indicadores que estan detras
y que pueden ser utiles para realizar un chequeo de la participacion en los centros

educativos.

Hablar de participacién exige una cierta definicion de sus ingredientes principales.
Todos podemos compartir un marco comun y parece que la participacion implica sin
duda colaboracion de todos/as las personas pertenecientes a una comunidad educativa.
Una segunda idea es la idea de construir un proyecto comun. Una tercera tiene que ver
con el reconocimiento de los otros miembros de la comunidad educativa (profesorado,
familia y alumnado, y también, del entorno social cercano donde se ubican los centros).
Recordad que esta tarea de reconocimiento nos moviliza en dos planos: en el plano mas
emocional, pero también en el plano racional. Son los dos ambitos que tienen que

conciliarse a la hora de trabajar la participacion tal y como la hemos entendido.

De algun modo, cuando apostamos por la participacion y hablamos de crear comunidad
estariamos incidiendo en la construcciéon de un nuevo profesionalismo o de una nueva
forma de trabajar los profesionales en un centro educativo: construyendo conjuntamente
comunidad, creando comunidad. Crear comunidad implica, entre otras cosas, generar
sentido de pertenencia. Hoy sabemos que si hay un elemento refractario a la violencia
escolar es el hecho de crear sentido de pertenencia. De hecho, un tipo de violencia,
como, por ejemplo, el vandalismo, entendida como un obstaculo a la convivencia
escolar, aparece como resulto de la “desafeccidén” de distintos miembros de la
comunidad educativa al propio centro escolar. Hoy sabemos que aumentar sentido de

pertenencia implica sentir algo como propio, y al sentirlo como propio, tendemos,
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obviamente, a no dafarlo. Esta seria la idea de crear comunidad. Algunas notas que me
han parecido relevante destacar de cara a la idea de crear comunidad seria el concepto
de proyecto cultural comun. Siendo éste es un asunto lo suficientemente complejo como
para que todos nos sumemos dentro de un proyecto que ha de superar la vision
burocratica e ingenua consistente en la simple participacion en los érganos, en los
cauces formales, y no potenciar una construccién conjunta que impregne la propia
filosofia, el modo de estar de los distintos miembros de la Comunidad en un centro
educativo. Es decir, que esa alianza familia-escuela sea real, que se viva como parte de
ese proyecto comun. De alguna manera, estariamos afirmando algo que conocemos y
que la literatura cientifica apunta en la direccion de que crear comunidad, aumenta el
rendimiento, ya que el rendimiento es mas facil que se produzca en espacios de
seguridad y bienestar dentro de las comunidades educativas. Obviamente, esto implica
(y veremos enseguida coémo nosotros hemos tratado de concretar en el ambito de la
convivencia) transferir responsabilidad al alumnado, contar con la voz del alumnado a
la hora de la gestion de la vida de un centro. Pero, también, diremos que la participacion
es un tema lo suficientemente delicado y complejo ya que afecta a temas de poder,
como para exigir algunas herramientas minimas formativas para que se produzca de
modo positivo. Cuando hablamos de participacion, hariamos nuestro ese lema que
desde el marco de la inclusion ya esta muy presente: presencia y participacion, es decir,
formar parte, sentirse parte y tomar parte, como los distintos grados que implica la

participacién en ese doble componente racional y emocional.

Finalmente, una idea que me ha parecido muy relevante por todo el potencial que tiene
es la idea de “procomun”, que es un término posmoderno que empieza a escucharse.
Un companero de la Universidad de Valladolid que ha trabajado los temas de
aprendizaje cooperativo, que se llama Ovejero, nos dice: “si queremos sobrevivir como
especie tendriamos que aumentar la importancia de lo comun y lo colectivo”. Lo comun
y lo colectivo es, en definitiva, el sentido de lo “procomun”, que no es otra cosa que ese
conjunto de bienes que pertenecen a todos y que en conjunto forman parte de una
comunidad de recursos que son de todos. Unos son mas tangibles, como es el agua, el
aire, etc., pero hay otros que son mas intangibles, como es el caso de la participacion.
Apostar por lo colectivo y lo comun (como es la participacion) es apostar por algo que,
como especie, nos va a permitir seguir avanzando juntos. Por tanto, me parecia
importante hacer esta consideracion para trazar una mirada sobre el tema de la

participacion.

Posteriormente, les queria comentar cémo hemos elaborado una guia de dimensiones

para la mejora de la participacién basandonos en el trabajo que les comentaba hace un
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momento, esa publicacion sobre participacién del Consejo Escolar de la Comunidad de
Madrid. Elaboramos unos cuestionarios dirigidos a familias, profesorado y alumnado
para tomar conocimiento de cémo se estaba desarrollando la participacion y en qué
medida se estaba o no facilitando. Son algunas cuestiones que a nosotros nos han
permitido organizar un conjunto de dimensiones que estaban detras de la construccion
de estos instrumentos y que han sido el producto final de una busqueda de informacién
relevante desde un punto de vista psicopedagogico de aquellos elementos que vendrian
a configurar la participacion y que podrian ser utiles de cara a dimensionar un posible
esquema que diera pie a un chequeo de la participacién en un centro educativo. Este
chequeo podria ser una estupenda estrategia para iniciar el trabajo a favor de la
participacién desde una toma en cuenta del punto de partida para trazar una trayectoria
de mejora. Ahi estariamos trabajando la convivencia. Nosotros hemos apuntado diez
dimensiones configuradoras de la participacion. Cada una podria detallarse a través de
un conjunto de indicadores, pero simplemente y a modo de apunte, porque no
tendriamos tiempo de desarrollarlo, decirles que este enfoque que hemos planteado es
un enfoque bastante amplio y que la novedad que plantea es que recoge aspectos que
tal vez no hayan tenido tanta tradicion en la literatura sobre participacién en el &mbito
escolar. Por un lado, recoge alguna dimensioén centrada en el trabajo comunitario, la
relacion entre el centro y la comunidad. Un segundo tiene que ver con la participacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, cdmo promover qué esta
aconteciendo de cara a ese nivel de participacion que finalmente también genera mucho
compromiso con el aprendizaje por parte de los alumnos. Cémo no, hemos incorporado

la convivencia como una dimension particular de la participacion.

Muy brevemente voy a comentar algunas consideraciones sobre cada una de estas

dimensiones de la participacidon que creo que pueden ser interesantes.

Una primera tiene que ver con la comunicacién entre los miembros de la comunidad
educativa, cual es el contenido de la comunicacion, los temas, etc. El contenidodedicado
a trabajar las normas de convivencia puede convertirse en un contenido muyapropiado
para trabajar la participacién, pero no solamente el contenido. Al tiempo también se
puede realizar una reflexibn sobre los cauces de comunicacidon dentro de una
comunidad educativa, entre las familias, como esta sucediendo la funcion tutorial, etc.
En qué medida eso existe, se esta facilitando y como se esta desarrollando es unade

las tematicas que nos parece importante.

En segundo lugar, estaria la participacion en actividades en el centro con sus dos

niveles. La participacion tiene mas tradicion en actividades extraescolares o

46



Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

complementarias, pero también se participa en las aulas, en el aprendizaje a través de
distintas estrategias, por ejemplo, a través del aprendizaje cooperativo, las aulas
interactivas, etc. Las familias pueden, bajo la coordinaciéon y supervision de los
docentes, entrar en las aulas y colaborar con los docentes. Yo creo que es una linea

muy interesante.

En tercer lugar, el sentimiento de pertenencia al centro educativo nos parece un
elemento relevante y que también afecta muy directamente al nivel y al grado de
identificacion racional y emocional con el propio proyecto del centro. En qué medida
existe un conocimiento entre los distintos colectivos que forman parte de un centro
educativo y en qué medida existe un reconocimiento, un aprecio entre ellos, al igual que
indagar sobre el nivel y grado de identificacién racional y emocional con el proyecto
pedagogico del centro (los valores expresados en el Proyecto Educativo, su
planteamiento de la ensefanza, su capacidad de inclusion de toda la comunidad
educativa, etc.) y la satisfacciéon respecto al mismo hasta el punto que se estaria
dispuesto a recomendarlo a otras familias. La percepcion del propio colectivo y de los
otros colectivos influye en la participacién y esto tiene que ver con el reconocimiento del

espacio de responsabilidad del otro.

Cuarto, la implicacién desde el hogar. Aborda el modo y grado en que se implican las
familias en la educacién de sus hijos desde el hogar (conversando con ellos sobre la
estancia en el centro educativo, informandose sobre su asistencia y participacion en
clase, favoreciendo recursos para un mejor seguimiento del proceso educativo,
interesandose por sus tareas escolares, ayudandole con el uso adecuado de técnicas y
habitos de estudio, etc.). Ademas, en una era tan tecnoldgica consideramos que las

tecnologias pueden contribuir a mejorar estos canales de comunicacion.

Quinto, ampliacion de los cauces de participacion formal. Aborda el grado de
conocimiento e implicacion que poseen las familias y los alumnos en relacion con los
cauces formales de participacion y la valoracién que realizan de su utilidad (p.e.:
Consejo escolar, vocales de aula, delegados o asociaciones de familias) y si desde el
centro educativo se potencia esta participacion ayudando a elegir representantes y
favoreciendo la informacion sobre el funcionamiento y organizacion formal de la
participacion. La participacion de las familias en las AFA como en el Consejo Escolar,
ha visto reducida su acciéon debido a las reformas educativas y las dificultades de

gestionar la participacion.

Sexto, la participaciéon en la comunidad es un elemento central y responde a como el

centro educativo se abre al entorno, al contexto social cercano, conecta con las
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instituciones, con las asociaciones y establece proyectos comunes. Todas las
metodologias de aprendizaje-servicio vendrian a encajar en ese planteamiento, en ese
enfoque. Un colega de la Universidad de Granda, Antonio Bolivar, habla del capital
social como un elemento casi intangible, pero irrenunciable que va a potenciar el propio
proyecto del centro en la medida en que nos conectamos con el entorno y damos

respuesta a las necesidades de un modo compartido.

Séptimo, en el aspecto de la formacidn en participacion no somos ingenuos y sabemos
que los temas de participacién, como decia anteriormente, tienen que ver con
cuestiones de poder. Por lo tanto, el conflicto casi esta apuntado. Qué importante es
aprender o compartir una cultura de gestién pacifica de los conflictos, de transformacién
a través del dialogo y que finalmente los distintos miembros de una comunidad educativa
se puedan encontrar, hacer proyecto comun y reconocer que puede haber puntos en los
que podemos no estar de acuerdo porque tenemos intereses o necesidades distintas,
pero también establecer espacios de reconocimiento de esas diferencias y de resolucién
dialogada. Por lo tanto, la formaciéon es imprescindible, no solamente adquirir
informacion en términos de formacién para participar, sino formaciéon generando
espacios. En la Comunidad de Madrid, hace bastante tiempo, uno de los programas que
tuvo mas éxito para favorecer la participacion fue trabajar la participaciéon con los
distintos colectivos, pero generando también espacios de encuentro entre ellos después
de unos trabajos previos. Hoy ya sabemos que la convivencia, si se ensefia, se aprende,
por lo tanto, se hace imprescindible dedicar un tiempo y un espacio a su ensefianza
(curriculums de gestion de conflictos, de inteligencia emocional etc.), dotar de contenido
a un trabajo transversal desde las distintas areas en temas de convivencia con un trabajo

mas especifico desde el ambito, por ejemplo, de la accion tutorial.

Octavo, participacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Me parece
especialmente relevante desde un punto de vista inclusivo utilizar la participacion como
un elemento metodoldgico para el trabajo entre las aulas. Nosotros llevamos desde el
grupo IMECA de la Universidad de Alcala mas de 15 afios poniendo en marcha un
posgrado online dedicado a la ensefianza de la metodologia de aprendizaje cooperativo.
Ese es un contexto idéneo de inclusion en el que los alumnos participan, se ayudan
entre ellos y, cuando se produce este tipo de trabajo, los alumnos estan mucho mas
centrados en el aprendizaje. Por lo tanto, hay menos exclusién. Es precisamente la
exclusion uno de los elementos que esta incidiendo muy directamente en los problemas
o comportamientos de tipo antisocial en los centros educativos, como puede

considerarse el fendmeno de la disrupcion.
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Noveno, la comunicacion y coordinacion entre el profesorado es un elemento central.
Nosotros llevamos tiempo poniendo en marcha iniciativas de formacion en el ambito de
la accion tutorial ya que consideramos que es un espacio con mucho potencial para la
coordinacion de la docencia dirigida a un grupo clase concreto. Es cierto que la accion
tutorial tiene mucha tradicion formal en el sistema educativo, pero es un tema que
claramente exige un ambito de mejora. Hoy sabemos (y muchos docentes nos dicen,
sobre todo en educacion secundaria), en las aulas en las que hay un tutor que esta
atento a la convivencia existen menos conflictos, y en el caso de surgir se abordan desde

una optica educativa basada en el dialogo.

Décimo, aborda la existencia en nuestros centros de un modelo integrado de gestién de
la convivencia que integre medidas en tres planos: estructuras de tratamiento de
conflictos (Programas de Mediacion y de Alumnos Ayudantes), procesos democraticos
de gestion de las normas y marco protector de la convivencia (p. e.: resoluciéon de
conflictos desde la acciodn tutorial, protocolos de intervencion frente al maltrato escolar,
estilo democratico de afrontamiento de la disrupcién, curriculo especifico de
ensefanza). Pueden encontrar esta informacion en algunas publicaciones como son:
Torrego, J.C. (Coord.). (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia:
estrategias de mediacion y tratamiento de conflictos. Editorial Grad.

La propuesta que realizamos consiste en utilizar estos diez indicadores para el chequeo
institucional de la participacion y la convivencia a través del estudio mencionado de la
participacion realizado con estas dimensiones en la Comunidad de Madrid el curso
2018.

A continuacién, nos centramos en el modelo de convivencia que proponemos en este
décimo apartado. Consideramos que el Decreto que se esta presentando en este
Congreso esta alineado con la propuesta con la que venimos trabajando en nuestro
grupo y que se caracteriza por superar modelos tradicionales de convivencia punitivos,
que sabemos que no funcionan ni contribuyen a una convivencia en positivo. Vamos a
plantear un modelo integrado que va a incorporar mas herramientas. Lo que les comento
queda recogido en la ultima publicacion titulada Inclusion y convivencia en los centros
educativos: experiencias y propuestas, Editorial Sintesis, que es reciente y que esta

también a su disposicion.

Pero, como nosotros planteamos el “Modelo integrado de mejora de la convivencia” no
se caracteriza por pretender ser alternativo, sino que incorpora muchas cuestiones que
venimos desarrollando y seguiremos haciendo en lo cotidiano, que tienen sentido y son

utiles como, por ejemplo, contar con un marco de reglas y normas de obligado
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cumplimiento y sus obligadas consecuencias restaurativas si no se cumplen. Pero,
ademas, vamos a integrar nuevas herramientas de abordaje de los conflictos y por eso,
sefialamos un modelo integrado con una filosofia y sus correspondientes valores que,
en definitiva, recoge lo que vamos conociendo en el campo de la investigacién sobre la
gestion pacifica del conflicto y la mejora de la convivencia. Compartimos la idea de que
convivir es una competencia fundamental para la ciudadania. Si hay algo que es
relevante en un centro educativo es aprender a convivir. Si queremos ciudadanos que
se respeten unos a otros, el espacio institucionalmente reconocido para ensefar el
respeto es la educaciéon, ya sea en la familia o en un centro educativo. También
sabemos, que cuando una persona se siente cuidada y se siente respetada existen

menos posibilidades de que se produzcan conflictos violentos.

Vamos a ir desarrollando la manera en la que entendemos la convivencia y como
entendemos su conexién con la participacion. Cuando hablamos de convivencia y le
ponemos el apellido “pacifica” es por la siguiente razén: entendemos que la palabra
convivencia es una preciosa aportacioén del idioma espafol (uno no encuentra en inglés
una palabra con este contenido semantico y con toda esta fuerza) y desde luego la
convivencia, tal y como la entendemos, es algo que nos enlaza, que nos conecta y que
es algo mas que sobrevivir y que coexistir. Convivir tiene mucha mas que la otra cara
de la violencia. En los centros educativos hay cantidad de iniciativas de convivencia que
nunca tuvieron nada que ver con la violencia. Luego, parece que no es correcto definir
la convivencia como la reaccién a la violencia. Para nosotros convivencia tiene que ver
con un proyecto ilusionante porque nos conecta con los demas y cuando nos
conectamos bien con los demas, eso genera mucha ilusién, mucho desarrollo personal.
Somos seres sociales y, ese compromiso colectivo con querer vivir con y para los otros
en torno a una meta o proyecto comun, que en el caso de un centro educativo no es otro
que el proyecto de aprender, enriquecernos, y hacernos personas, es el sentido dela

convivencia.

&Y por qué el término de “convivencia pacifica” o “convivencia positiva®? En el marco de
la educacién para la paz se conecta el tema de la paz con la idea de que ésta es lo que
qgueda cuando los conflictos se han resuelto adecuadamente. En ese sentido, cuando
uno esta trabajando a favor de la convivencia enseguida tiene que reconocer que el
conflicto forma parte de la vida y la paz que nos interesa construir es la que surge cuando
abordamos los conflictos de una determinada manera, es decir, cuidamos la reparacion.
Como dice Johan Galtung: si ha habido dafio hay que reparar. Apostamos por la
reconciliacion entre las personas, y por el dialogo como estrategia fundamental en la

gestion de los conflictos. Por eso, la idea es crear en los centros educativos escenarios
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en los que las personas puedan repararse, puedan reconciliarse y resolver en
profundidad los conflictos. Hoy ya sabemos de la debilidad de los modelos punitivos a
la hora de atender a estos tres planos en la gestion de los conflictos. Si ustedes tienen
la ocasion de ver nuestro video sobre mediacién, que venimos utilizando en nuestro
curso de posgrado en convivencia y gestion de conflictos de la Universidad de Alcala y
qgue ha tenido muchas visitas en internet (pueden realizar la busqueda con mi nombre).
En él se ve una pelea y una gestion de la situacion a través de la mediacion. Si
hubiéramos utilizado el modelo punitivo tradicional, disciplinario, el resultado podria ser
una expulsion. ;Qué habria pasado de esas tres “R” (reparacion, reconciliacion y
resolucion en profundidad) que decia Galtung? ;Se habrian reparado ellos si los
hubiéramos expulsado? ¢Se habrian reconciliado? Y si ustedes han visto el video o lo
pueden ver, comprobaran que se produce un dialogo sobre el tema que les separaba y
esto ha posibilitado el llegar a un acuerdo. Nos parece que, conociendo la aportacion de
la mediacion, ya no tiene sentido seguir con los modelos disciplinarios tradicionales
basados mas en el dolor del castigo, ademas, porque aquellos alumnos normalmente
con comportamiento antisocial se acostumbran a ese castigo y a veces se genera un
tremendo resentimiento contra la propia institucion. Es un modelo basado mas en el
dolor y en el castigo que ya sabemos que no resuelve bien los problemas. Por eso,
planteamos integrar nuevas herramientas. Insisto, las normas, los limites, el derecho a
la educacion de todos y todas es fundamental, pero a eso le vamos a sumar
herramientas de transformacion pacifica en un contexto de seguridad y de respeto como
es, en este caso, una mediacion. En ese ejemplo que les comentaba, los alumnos han
podido acudir a una mediacién, entre ellos han resuelto y, ademas, han pedido al
profesor de educacion fisica (porque se pelearon en el polideportivo) poder pedir
disculpas publicas a sus compafieros. Qué bonito el mensaje de la reparacion y el
modelo educativo que subyace, la cultura educativa basada en un modelo en el que
vemos a dos compafieros, que entre ellos han resuelto a través de un diadlogo
respetuoso y ademas son capaces de reparar el dafio hecho a la institucion a través de
solicitar aceptacion de disculpas. Qué distinto seria la situacién en la que esas dos
mismas personas que acuden al centro después del castigo con una actitud de rencor,
de no reconciliacidn, si ha habido dano entre ellos no se repara y que el tema que los
separd tampoco se abordd convenientemente. Hoy ya creemos que la transformacion
pacifica y sobre todo las herramientas orientadas en esa direccién (como la mediacion,
los circulos restaurativos, etc.) tienen que entrar en una definicibn de convivencia
moderna y actual. Por lo tanto, se van a cuidar elementos tan importantes como la
reparacion, la reconciliacion y la resolucién. Un proyecto de convivencia debera recoger

en el plan de convivencia esta filosofia.
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Recientemente, hemos presentado dos publicaciones centradas en cuestionarios o
instrumentos de evaluacion de estos dos modelos que estan a su disposicion: Disefio y
validaciéon de un instrumento para valorar la convivencia escolar percibida por los
estudiantes (2021) y Cuestionario de convivencia escolar desde un modelo integrado
para profesores (2022). Son dos articulos de los cuales uno mas centrado en la consulta
al alumnado y otro mas centrado en la percepciéon del modelo integrado por parte del
profesorado. Por lo tanto, ya tenemos instrumentos para evaluar las dimensiones del

modelo integrado de gestion de la convivencia.

Es un modelo de convivencia parte de la filosofia de la colaboracién y de la participacion,
y, por tanto, de la idea de que tenemos muy cerca a alguien que nos puede ayudar. Hoy
ya sabemos que los alumnos debidamente seleccionados, y formados en habilidades
de mediacion, o de ayuda, tienen mucho que aportar a la mejora de la convivencia. Son
ya unos cuantos afios acompafnando a centros educativos, poniendo en marcha estos
proyectos, y hay algunas certidumbres que si que tenemos presentes. Una de ellas es
la idea de potenciar una estructura especifica y especializada en convivencia en cada
centro. Se le ha venido llamando de distintas maneras, pero, finalmente, si nos interesa
la convivencia se necesita una especializacion en el tratamiento de la misma a través
de una unidad organizativa, un observatorio de la convivencia en el centro o un equipo
de mediacion y tratamiento de conflictos o un equipo de convivencia aprovechando que
los centros educativos cuentan con autonomia organizativa para poder dotarse de ese
nuevo organo. Nuestro deseo apunta a que sea posible a través la normativa que se
potencie la figura de un coordinador de convivencia que pueda dedicar parte de su
tiempo, reconocido en su institucion, a gestionar esta estructura y a supervisar las

iniciativas de convivencia del centro.

Una de las cuestiones que hemos aprendido es la necesidad de transferir
responsabilidad a los alumnos en la gestion de la convivencia y por esta razon,
organizamos equipos de mediacién formados por alumnado y familias. Eso si, hace falta
siempre la figura de una persona que tenga la formacién necesaria para poder liderar
con autoridad este equipo. Nosotros actualmente llevamos toda una linea de formacion
en un posgrado online en la Universidad de Alcala orientado a la formacion de personas
interesadas en la mejora de la convivencia

(http://www3.uah.es/convivenciayaprendizajecooperativo/).

Con ello, estamos intentando que la persona que coordine esta estructura, como por
ejemplo el nuevo coordinador de bienestar y proteccion, sea una persona que pueda

supervisar y tenga suficiente conocimiento sobre todas las cuestiones que afectan a la
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convivencia, como es el caso de, todo tipo de violencias, el bullying en sus diversas
manifestaciones, la disrupcion, el vandalismo y los nuevos temas que se estan
surgiendo de interés (fraude, corrupcioén en la escuela, etc.). Interesa que la persona
que coordine estas estructuras cuente con una formacién suficiente porque, al final,
vamos a tener alumnos implicados en la gestién de la convivencia, alumnos que van a
ayudar a sus companeros y necesitamos que esos alumnos no se expongan y no actuen
en temas que les sobrepasen. Por lo tanto, necesitamos una unidad organizativa en el
centro escolar al servicio de este ambito de intervencion. Eso si, no basta con tener un
coordinador de convivencia, porque si al final no entendemos que es un proyecto
colectivo lo estaremos haciendo muy mal. La coordinacion de convivencia tiene que
convertirse en un tema muy transversal en el centro y que exige el compromiso muchas

personas implicadas.

Nosotros empezamos a finales de los afios 90 trabajando la mediacion y estos ultimos
afios hemos aprendido lo importante que es entrar en el nucleo basico de la actividad
de un centro educativo que no es otro que el curriculo. Cuando los profesores se ponen
en marcha con proyectos de innovacidon como, por ejemplo, las metodologias
cooperativas, claramente cambia el escenario de la convivencia. En ese escenario de
cooperacion, lo que prima es la colaboracion entre los alumnos, la participacién (a veces
incluso entran familias que estan dispuestas a colaborar). Nadie sobra, todos y todas
tienen oportunidad de presencia y participacion, por lo tanto, se produce muy poca
exclusion. Llevamos ya 15 afios con un posgrado en aprendizaje cooperativo en la
Universidad de Alcala y estoy convencido de que todo lo que incidamos e invirtamos en
metodologia cooperativas es trabajo a favor de la convivencia. Por si es de su interés,
en este momento, desde nuestra Universidad, vamos a publicar con este titulo:
construccion de unidades didacticas y aprendizaje cooperativo, una monografia, con la
intencion de orientar como estas metodologias estan al servicio del desarrollo de las
competencias y por tanto, al servicio del aprendizaje de las areas y de un sistema de
evaluacién auténtico. Todo esto dentro de un modelo que nosotros denominamos
modelo integrado, que pretende generar esa convivencia pacifica y que asume unos
valores bajo el marco del respeto a la dignidad de las personas. Derechos humanos,
dignidad, y no aceptar ningun tipo de violencia en un centro escolar, pues entendemos
que la violencia supone un arrebato a la dignidad del ser humano. El centro educativo
ha de ser un espacio sin violencia y un lugar en el que podamos sentirnos apreciados,
reconocidos y cuidados. La idea del cuidado en un centro educativo y, cédmo no, la
participacion y las tres herramientas que nos aportd Johan Galtung, reparacion,

reconciliacion y resolucion en profundidad de los conflictos, son los valores que nos
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orientan. Pero, estos valores no bastan con enunciarlos, hay que practicarlos. Todos

sabemos que solo asi es como se ensefian los valores: practicandolos.

Todo lo anterior invita a generar un compromiso con la convivencia que ha de llevarse
en algun momento al Plan de Convivencia de cada centro educativo. Nosotros
trabajamos, como decia, con tres herramientas. Primero le damos tiempo a la
construccién social de la norma de convivencia en aula y centro, pues hay que
legitimarla. La norma, en la medida en que se construye democraticamente con la
participacién de los alumnos y de las personas a las que les afectan, se establece un
consenso, un pacto sobre lo importante y sobre la redaccidon en positiva, tiene mas
posibilidades de cumplirse. Parece que un codigo de normas bien planteado y que
responda a las necesidades de convivencia y habiéndolo hecho explicito y trabajandolo
educativamente entre la comunidad educativa crea ambientes mas seguros. En un
ambiente seguro uno se puede desarrollar mas y mejor, luego le vamos a dedicar tiempo
a todo un proceso democratico de elaboracion de las normas, de esos limites. Nosotros
al principio empezamos a trabajar la mediacién, pero hoy en dia nunca trabajamos sdlo
la mediacién, sino que trabajamos con dos programas hermanos que comparten la
misma filosofia sobre la resolucion dialogada de conflictos el programa de mediacion de
alumnos ayudantes de convivencia. Entonces hacemos la propuesta estratégica sobre
por dénde y cdmo comenzar al centro, y digo proponemos porque es el centro el que
tiene que decidir con total autonomia y libertad y hacerla suya, naturalizandola, etc.
Finalmente, lo que se hace con la formacién es generar un motor de transformacion y
creatividad a la hora de resolver conflictos. Le dedicamos tiempo a poner en marcha una
estructura, el equipo de mediacion y tratamiento de conflictos, que al menos tiene dos
subprogramas siempre funcionando y compartiendo la misma filosofia. Nosotros
decimos que la mediacion es un proceso de gestién de conflictos, ni siquiera de
resolucion, en la que interviene un tercero. En el ambito escolar los terceros son muy
especiales y pueden ser familia, profesorado, alumnado, etc. Trabajamos en otros
ambitos. Tengo la oportunidad de dirigir un master de mediacion mas general (civil,
mercantil, familiar), en el que se habla de profesionales de la mediacién. Nosotros en el
ambito escolar, no hablamos de profesionales sino de para profesionales, personas
formadas que van a mediar o que van a ayudar. Por eso, es tan importante un érgano
de coordinacion y de supervision de estos programas. No situamos en la filosofia del
cuidado, el respeto a los demas y, sobre todo, prestar y ponerse a disposicién de los
companeros. Dejamos claro que el mediador ni es un juez ni es un arbitro, no toma
parte. El mediador lo que hace es regular el proceso de comunicacién para que sea de

la suficiente calidad como para que las partes se escuchen bien y puedan crear
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soluciones orientadas al trasfondo del conflicto que esta ahi y puedan llegar a un
acuerdo. La mediacion es voluntaria, confidencial, respetuosa y no solamente aborda
cuestiones de disciplina, a veces son cuestiones de relaciones interpersonales, una
amistad que se ha perdido, malentendidos... En definitiva, estd ese espacio para la
resolucion de conflictos que es lo que integramos. Integramos el conocimiento util sobre
nuevas herramientas que ademas en el contexto internacional ya estan bastante
documentadas, lo que son los sistemas de ayuda entre iguales, etc. Como venimos
sefalando incorporamos también el programa de Alumnos Ayudantes de convivencia
que es para nosotros la ultima generacién de programas que esta teniendo tremendo
éxito y que esta arrinconando un poco a la mediacion. Eso podria ser hasta un problema.
Estamos trabajando al tiempo con estos dos programas y esto tiene toda una

justificacion basada en la practica de estos programas.

Hablamos también del marco protector de la convivencia. Siendo ese conjunto de
cuestiones que hoy ya la investigacién apunta a que son preventivas frente a la violencia
escolar o son proactivas en relacion con la mejora educativa. Ahi contamos con
propuestas relacionadas con la realizacién de un curriculum inclusivo, ensefar yevaluar
convivencia, los temas de la insercién de protocolos para el afrontamiento positivo de la
violencia de todo tipo, obviamente de la accion tutorial y las nuevas funciones que hay
surgido pegadas a la accion tutorial como es la co-tutoria, las tutoriasafectivas, el Plan
de Convivencia y todo lo que tiene que ver con aulas de convivencia y cuestiones que

hoy sabemos que crean entornos mucho mas pacificos...

También no paramos de insistir en que las personas que medien sepan mediar. Por ello,
en la propuesta del manual de formacion: Torrego, J.C. (Coord.) (2017). Mediacion de
conflictos en instituciones educativas Manual para la formacion de mediadores (82
edicion). Madrid: Narcea, le dedicamos tiempo a fundamentar bien y finalmente a formar
detalladamente a las personas que van a mediar. Porque, finalmente, no basta con
querer, hay que saber y hay que entrar en una determinada dinamica, conocer sobre
escucha activa, sobre gestion de conflictos, etc., y sobre todo la puesta en marcha de
estos programas. Por tanto, la mediacion y lo que llamamos la nueva generacion de
programas de convivencia (Alumnos Ayudantes, Circulos de Ayuda...) se convierten en
imprescindibles para vitalizar y fortalecer la cultura de mediacion y de convivencia en un
centro educativo. El manual Mediacién de Conflictos en instituciones educativas ha
tenido mucho reconocimiento y funciona con un video que editamos con la UNED en el
que aparece todo lo que es un visualizado de las fases de la mediacion, las habilidades

de la mediacion.
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Finalmente, comentarles el otro programa. El programa de alumnos ayudantes, que es
una iniciativa de mejora de la convivencia que consiste en crear redes solidarias, redes
de ayuda, contando con alumnos, insisto, debidamente formados, insertados en una
estructura y bajo una coordinacion experta. Para nosotros lo ideal es que la persona que
coordine cuente con formacién en convivencia. Hace poco tuve la oportunidad de
participar en unas Jornadas en el Congreso de los Diputados y me preguntaban sobre
quién deberia de ser el coordinador de bienestar y seguridad. Yo ahi lo que decia es
qgue no iba a entrar en las peleas corporativas, pero lo que si que tengo muy claro es
qgue la mejor autoridad es la que se desprende del saber. Y el que sepa de gestidén de
conflictos es el ideal para gestionar. Por lo tanto, nosotros estamos proponiendo un nivel
de formacién de posgrado, no cualquier cursillo. Este es un reto importante para el

sistema educativo espafiol.

Los alumnos ayudantes de convivencia, formados, se van a implicar en tareas de
detecciodn y atencion de problemas aportando lo que ellos tienen: tiempo, disponibilidad,
confianza, su solidaridad y, sobre todo, su sentido comun. Cada dia que acudo a un
centro que esta implantando estos programas siempre tienen algo que contarme, una
nueva habilidad o un nuevo uso de estos programas. Ultimamente, estaban
incorporando el ciberalumno dentro del alumno de Alumnos Ayudantes, otros centros
estan incorporando la gestion del programa de ayudas a las tareas escolares pensando
en esos alumnos que no tienen un hogar o que tienen un hogar muy disfuncional. Quiero
decir que la creatividad cuando tienes una formacion y personas que quieren
comprometerse con la convivencia de un centro educativo es un tesoro. Por lo tanto, la
ayuda, ya sabemos, es una valiosa fuente de desarrollo personal y social. De hecho, ya
las investigaciones en ese sentido son concluyentes: como los alumnos ayudantes, los
alumnos mediadores adquieren habilidades emocionales, un desarrollo moral muy
avanzado, habilidades cognitivas... Por eso mismo queremos que los alumnos circulen
mucho dentro de estos programas, porque son tantas y tan buenas las habilidades
sociales y las competencias civicas que adquieren los alumnos de estos programas que
€s una pena que otros alumnos no se beneficien de ellas. Por eso, también, cuando
vamos a un centro educativo y ayudamos a poner en marcha el programa, queremos
desaparecer pronto y que alguien dentro del centro tome el testigo para renovar cada
ano el programa y que muchos alumnos tengan la oportunidad de mediar, de ser
mediados, de ser ayudados, etc. Como dice Carmen Boqué, generar cultura de
mediacion. Generar esa cultura de gestion pacifica de conflictos. Lo que hoy sabemos
es que tienen una gran utilidad para la prevencién y para la disolucion o disminucién del

famoso fendmeno del maltrato, el acoso, el bullying y el ciberbullying, porque se
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convierten espectadores comprometidos. El triangulo de la violencia del bullying de
alguna manera se rompe, no hay espectadores descomprometidos que se rien cuando
se machaca a un compariero. Ahora en todas las aulas tenemos a uno o dos alumnos
que son alumnos solidarios. Conviene también dejar claro que el alumno ayudante no
es un chivato o un colaboracionista. De eso se trata y de generar un codigo ético
deontoldgico en las reuniones. Numerosos centros los estan poniendo en marcha. La
propuesta esta también muy detallada. Igual que en mediacion, tenemos un video que
utilizamos en los posgrados nuestros de formacion de los expertos en convivencia,
sobre la idea de que ayudar nos ayuda, con toda la estructura, con modelos de ayuda,
etc., y una publicacion que también esta a su disposicion: Torrego, J.C. (Coord.) (2018).
La ayuda entre iguales para mejorar la convivencia escolar. Manual para la formacion
de alumnos ayudantes. (22 edicién). Madrid: Narcea. De nuevo es un manual orientado
a que aquel que lo quiera poner en marcha. Acompafia una propuesta de ejercicios
desde lo tedrico a las habilidades de escucha, a experimentar la ayuda en la misma
I6gica del programa de mediacién. Por lo tanto, hoy en dia ya hay propuestas suficientes
como para lanzarse a construir un modelo de convivencia mas en la linea de una

convivencia mas proactiva, positiva y educativa.

Me despido y pongo a su disposicién agradeciéndoles a todos ustedes la escucha tan
paciente a esta hora de la manana y renovando el agradecimiento de la invitacion. Ha
sido una gran alegria volver a estos congresos organizados por el Ministerio de
Educacion y la Consejeria de Educacion del Gobierno de la Rioja, y conocer ese Decreto
sobre convivencia tan ambicioso y necesario en el que se esta trabajando. Muchas

gracias y encantado de compartir.
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Ciberconvivencia: orientaciones generales

Manuel Ranséan Blanco

Carlos Puente Pérez

Manuel Ransan Blanco

Muy buenos dias a todos. Muchas gracias por la presentacion. Aprovecho para
agradeceros a todos vuestra presencia. Quiero agradecer también a la organizacion,
que haya querido contar con nosotros. Venimos en representacion del grupo de
ciberconvivencia que se ha generado en el Observatorio Estatal de Convivencia Escolar
para presentar unos avances sobre recomendaciones para mejorar la ciberconvivencia
escolar en los centros educativos. Como digo, son unos avances porque no estan
todavia cerrados o aprobados por todo el grupo de trabajo, pero esperamos que

préximamente estén disponibles para su publicacion y accesibles a todo el mundo.

No sé cémo vamos exactamente de tiempo, pero intuyo que vamos un poco justos.
Entonces, sin mas demora voy a hacer un pequeno contexto de lo que ha sido este
grupo de trabajo que, como os decia, se ha desarrollado en el Observatorio Estatal de
Convivencia Escolar, que se lanzé a finales del 2020. Dada la importancia que tienen
los temas digitales en la convivencia, se decidio también crear un grupo especifico sobre
ciberconvivencia con el objetivo de recopilar cudles eran las buenas practicas que estan
sucediendo en los centros para compartirlas y que todos los centros educativos se
pudieran beneficiar. Para ello, desarrollamos un cuestionario cualitativo que hicimos
circular entre los miembros del grupo de trabajo de ciberconvivencia. También invitamos
a otros expertos independientes (tenéis aqui en el listado los miembros que han
participado, desde ministerios, por supuesto las secretarias de educacion, los sindicatos,
asociaciones de padres y madres de alumnos y, como os decia, también expertos que
han participado también en este evento como, por ejemplo, Juan Carlos Torrego o

Rosario del Rey, a los que agradecemos enormemente sus contribuciones).

A la hora de plantear lo que ha sido la elaboracion de estas recomendaciones nos hemos
enfrentados a la duda de qué es la ciberconvivencia. Ya hablaba ayer Rosario del Rey
de lo complicado que es definir la convivencia. EI mismo problema existe con la
ciberconvivencia. Nosotros lo hemos interpretado en un sentido amplio, tanto desde la

parte positiva que nos dan las TIC (sobre todo en cuanto a mejorar la relacién y la
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comunicacion en la comunidad educativa), como también por la parte de los riesgos
como el ciberacoso (que es uno de los mas conocidos sin duda), pero también otros
riesgos como la difusidon no consentida de informacion privada (el mayor exponente de
este riesgo es la practica del sexting y que esas imagenes se acaben filtrando), los
contactos enganosos con fines sexuales o0 el acceso a contenidos o comunidades
peligrosas. Todos estos riesgos estan a su vez alineados con la enumeracion que ha
hecho la nueva Ley Organica de Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia, que ya en su articulo 1 recoge todos estos riesgos como formas de

violencia hacia los menores.

Una vez recopilada la informacion por parte de todos los participantes la hemos
analizado y agrupado en los siguientes grupos: marco normativo del centro, gestion del
centro y de la convivencia, el personal del centro educativo, el alumnado, las familias,
formacion para la ciberconvivencia, deteccion de posibles conflictos e intervencion en
situaciones conflictivas. Son 8 grupos y los vamos a ver a continuacién, no con el animo
de ser exhaustivos, pero si dando una pincelada sobre cada uno de ellos y destacando
un poco mas en profundidad algunos de los que nos han parecido mas relevantes. Ahora
vamos a hacer un poco asi de “Pimpinela” y Carlos va a presentar uno de los grupos y

yo presentareé el siguiente y asi sucesivamente.

Carlos Puente Pérez

Muchas gracias Manuel, muchas gracias a todos y a todas. Para comenzar, queremos
hablar del marco normativo del centro, pero no contando con ello como el mero conjunto
de obligaciones legales que tenemos que hacer, o el papeleo de los centros, no.
Queremos verlo como esas bases o fundamentos que nos permiten orientar y articular
la accién educativa en nuestro centro. Por ello, vemos muy interesante, como veis aqui

en pantalla, diferentes subapartados de recomendaciones.

Es conveniente empezar por el principio, es decir, que en nuestro proyecto educativo de
centro y en nuestro plan de convivencia tengamos incluidos una serie de valores
fundamentales de respeto, de convivencia, también en el ambito digital. Entendemos
que esta realidad esta ya muy presente en el dia a dia de nuestros alumnos,
compaferos y compaferas y, por lo tanto, tenemos que reflejarlo en nuestros

documentos.

También hay que tenerlo en cuenta en los protocolos, en la forma de utilizar las TIC en

el centro y, por supuesto, también transmitirlo a través de los planes de accién tutorial,
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promoviendo formacién, incluso sobre las caracteristicas y las dificultades de la

comunicacion en linea a través de internet.

Como decia Manuel, no vamos a detallar una por una todas las recomendaciones, sino
que vamos a ir viendo algunos ejemplos. Posteriormente, cuando veais el documento
publicado dentro de unas semanas comprobaréis que hay un listado mucho mas amplio.
Vamos a empezar con una primera, donde a través del trabajo realizado en este grupo
se recomienda comprobar que en el protocolo que tenemos en el centro contra el acoso
escolar tengamos incluida la prevencién de las acciones que pueden causar dafo a

través de internet.

También tenemos que ser conscientes de que no se trata solo del acoso escolar, que
hay multiples problematicas que pueden tener relaciéon con la convivencia escolar y que
también estan unidas al uso de las TIC. Podemos hablar por ejemplo de la difusién de
contenidos intimos con o sin consentimiento, encontrarse con chantajes y amenazas
con fines sexuales, temas de cibercontrol en un ambito de pareja, discursos de odio,

etc.

A continuacion vamos a hablar sobre el plan digital de centro. Veiamos antes que era
uno de los ambitos en los que hemos estructurado este apartado. ;Por qué? Porque es
muy importante tener en cuenta que la forma en la que utilizamos las tecnologias influye
también en la manera de relacionarnos y en los problemas que se pueden causar o que
podemos prevenir. De hecho, una de las recomendaciones nos indica que incluyamos
proactivamente en este plan digital de centro aspectos de ciberseguridad en nuestras
infraestructuras y servicios, como por ejemplo politicas de contrasenas, cifrado de
documentacién sensible... Me vais a decir: “eso no es convivencia”. Perdon, pero es
que si no lo cuidamos, si podemos dafar la convivencia. ¢ Qué pasa si nos dejamos una
sesion abierta con nuestro usuario y alguien nos coge la contrasefia, si alguien que no
debe, accede a una informacién confidencial de un alumno y la publica, la utiliza para
burlarse, para humillar? Tened en cuenta que esta es una de las bases con las que

tenemos que comprometernos, establecer como estandares en nuestro centro.

Vamos a cambiar de bloque.

Manuel Ransan Blanco

Hemos visto cémo fortalecer el marco normativo, pero también podemos desarrollar
otras iniciativas en el centro. Una de las recomendaciones que se identificé en el grupo

de trabajo es que, si ya tenemos en el centro programas de gestion de la convivencia,
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iniciativas como las declaraciones antiacoso que tienen ya un recorrido, unos resultados,
conviene aprovecharlas e incluirlas en estos programas. Por otro lado, también hay
recomendaciones en cuanto al perfil que es aconsejable para el coordinador de
bienestar y proteccion (lo vamos a ver ahora con un poco mas de detalle) y también
relacionadas con la infraestructura TIC y el filtrado de contenidos. Cuando hablamos del
coordinador de bienestar y proteccién, esta nueva figura que también ha venido de la
mano de la Ley Organica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente la
Violencia. Lo que se ha visto es que este coordinador tiene que lidiar con situaciones de
prevencion y de reaccion, gestion de conflictos, en los que siempre o casi siempre hay
algun componente tecnoldgico, ya sea porque el problema se ha iniciado en internet o
porque rapidamente ha dado el salto a las redes sociales. Por tanto, si esta persona
conoce el medio digital, conoce cuales son las dinamicas de uso de los chavales, sus
motivaciones, los servicios que mas utilizan e incluso los retos virales que estan de moda
(muchos de estos retos virales son simpaticos y estan perfectos para divertirse, pero
otros retos virales pueden tener implicaciones para la salud y el bienestar de los jovenes)
va a poder desarrollar un trabajo mucho mas eficaz. Y no solo esto, sino que también,
cuando el alumnado vea que esta persona es cercana respecto a los temas online, que
le pueden trasladar lo que les puede estar sucediendo en una red social (alguien que le
esta contactando, un fraude que les ha pasado, que les han hackeado la cuenta, etc.),
si ve que esta persona entiende, esta receptiva a este tipo de comentarios, pues va a
ser mucho mas facil que acudan a buscar su ayuda. Si por el contrario perciben que
tienen enfrente a un dinosaurio que le da miedo todo lo que le estan comentando de
internet, pues es dificil que vayan a acudir en su ayuda. Por tanto,lo que se recomienda
es intentar tener un perfil concreto en este coordinador. Si no lo tiene, siempre existe la
oportunidad de formarse y de ir adquiriendo estas competenciaso, en su defecto,
apoyarse en personal del centro que le pueda dar esta capa de conocimiento del entorno

digital.

Respecto a lo que es el filtrado de contenidos, cada vez en los centros educativos
empezamos a tener mas sistemas conectados, empezamos a desarrollar mas
actividades en linea y es de valorar o se considera interesante por el grupo de trabajo
implantar algun tipo de sistema de filtrado de contenidos que evite que se interrumpan
las clases porque se accede a determinados servicios o porque se accede a
determinados contenidos inapropiados. Con lo cual rompe el ritmo de la clase o puede
generar conflictos en el centro. En este sentido, esto es algo que puede liderar el
coordinador TIC y lo puede hacer de muy diversas formas. Hay filtrado de contenidos a

nivel de red que ya algunas comunidades auténomas los incorporan (como el Gobierno

62



Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

de Canarias o la Junta de Andalucia) y que simplemente el centro tiene que acudir a la
interfaz de configuracion para activarlo. También se puede hacer a nivel local utilizando
lo que son los buscadores seguros, configurandolos en los dispositivos del centro o
incluso en las etapas de los mas pequefos utilizar buscadores infantiles que tienen

incluso la interfaz mucho mas adaptada a su capacidad y a su madurez intelectual.

Carlos Puente Pérez

Ahora vamos a tocar un poquito a las personas que estamos hoy aqui, el personal del
centro educativo y todas las personas que nos rodean, porque tenemos que recordar
una cosa muy importante, y es que la educacién es una cuestion de personas. Somos
las personas que trabajamos en un centro (personal docente, no docente, personal de
administracion y servicios) quienes tenemos ese contacto directo y cotidiano con
nuestros alumnos y alumnas, con las familias. Por lo tanto, somos las personas que
trabajamos en un centro quienes tenemos que tener una informacion adecuada, una
formacion que responda a nuestras necesidades y a nuestras responsabilidades.
También debemos estar implicados en las acciones normativas de la ciberconvivencia.
Ya se ha ido comentando en este foro la importancia de responder de una manera mas
participativa en estas acciones. No se trata simplemente de figurar esta norma, o este
documento, sino de comprometerse a hacer una revision, a proponer mejoras,
sugerencias, incluso equipos o grupos de trabajo para mejorar determinado documento

0 crear un nuevo protocolo.

Vamos a ver alguna recomendacion practica, por ejemplo, el incluir temas de
ciberconvivencia en las sesiones de seguimiento del Plan de Accion Tutorial. ¢ Por qué?
Porque evidentemente el ambito de accion de la tutoria ya sabemos que es fundamental
para encauzar la convivencia. Dentro de estas labores tenemos una gran oportunidad

para tocar las diferentes dimensiones de la comunicacion en linea.

Sabemos que la distancia fisica que tenemos al comunicarnos a través de internet, esta
ausencia de lenguaje no verbal, nos dificulta muchisimo tener un nivel de empatia con
la persona que estd al otro lado de la pantalla. Estas dificultades también hacen que sea
mucho mas complicado percibir el dafio causado ante una broma, es muy sencillo caer
en malentendidos, como cuando algo que para una persona es algo trivial, otra persona

puede estar percibiéndolo como un gran dafio, una gran humillacién.
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También debemos ser conscientes de los fendmenos de la inmediatez de la
comunicacion en linea. Esa exigencia por tener una respuesta inmediata, por dar una

respuesta sin reflexionar previamente también puede agravar los conflictos.

La viralidad y la permanencia de la informacion que se comparte a través de internet es
también importante, pues sabemos que un contenido puede llegar a muchisimas mas
personas de las que originalmente imaginariamos y que puede quedarse ahi durante
muchisimo tiempo. Por lo tanto, si lo hemos enviado sin ser conscientes de las posibles

repercusiones, puede causar un gran dafio durante mucho tiempo.

Mencionar la falsa sensacién de seguridad, la falsa sensacion de anonimato que
podemos experimentar. Cuando nos comunicamos a través de internet no nos estamos
exponiendo fisicamente, pero en realidad tampoco se da ese anonimato ni esa
seguridad. Sin embargo, si que estamos bajando nuestras restricciones sociales, nos
estamos desinhibiendo, pudiendo entrar en actuaciones que a lo mejor cara a cara nos

lo habriamos pensado dos veces, o no habriamos actuado de forma tan inmediata.

Como ofra de las cuestiones que podemos ver en este tema respecto a la formacion del
profesorado, tenemos que recordar un punto muy importante, y es que todo el personal
docente tenemos responsabilidad en el ambito de la convivencia. Como se comentaba
ayer, no se trata de una cuestién del coordinador o coordinadora de convivencia. Todo
el personal docente hemos de implicarnos en ello, y por eso es fundamental que
tengamos una serie de formacién en competencias digitales para la ciberseguridad, para

la ciberconvivencia, y para la gestion de conflictos.

Manuel Ransan Blanco

En el grupo de trabajo también identificamos recomendaciones para el alumnado, que
es el verdadero protagonista de la convivencia. Aqui se recogieron algunas de ellas, las
mas relevantes son el facilitar informacion actualizada y adecuada del alumnado sobre
aspectos de ciberconvivencia, la formacién del alumnado (que ya ha ido dando algunos
matices Carlos) tanto en competencias digitales que tienen que ver con la
ciberconvivencia (normas de comportamiento en linea, el derecho a la intimidad y a la
privacidad de terceros o incluso aspectos de protecciéon de la salud) como también lo
relativo a las competencias digitales en ciberseguridad. Es decir, si un chaval no es
capaz de proteger sus dispositivos o0 sus cuentas, al final va a ser mas vulnerable a ser
victima de algun tipo de conflicto de forma que puedan acceder a su informacion,

acceder a su cuenta y modificarla, etc. Estas son algunas de las practicas habituales
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que entiendo que vosotros como educadores estais viendo en vuestros centros que
realizan los chavales para hostigar a comparieros o simplemente para gastarles una
broma pero que luego no son conscientes de las repercusiones que pueden tener. Y,
por ultimo, la implicacién y participacion activa del alumnado que se comentd también
en la sesién anterior y que vamos a comentar mas en la siguiente diapositiva desde el

plano ciber.

Hablabamos de informar, de dar informacion actualizada a los alumnos sobre todo sobre
cuestiones practicas y que también se incluyan los aspectos de convivencia, es decir, a
quién podemos acudir cuando tenemos un problema online, cobmo podemos actuar
cuando vemos un caso de ciberacoso o cuando vemos un caso de filtracion de imagenes
intimas. Lo recomendable es informarles de forma recurrente a lo largo de todo el curso.
Podemos comenzar en las reuniones iniciales de curso, podemos también meter una
ficha en lo la agenda escolar en la que se recojan puntos de contacto, recursos de
apoyo, lineas de ayuda que puedan utilizar y, también, utilizar todo lo que es la carteleria
para sensibilizar tanto en las aulas como en las zonas de paso comun para ir reforzando

estos mensajes a lo largo de todo el afio.

Respecto a la participacion del alumnado, yo creo que a lo largo de las sesiones se ha
incidido en lo importantes, relevantes y practicos que son estos programas (tanto
mediacion entre iguales como el de Alumnos Ayudantes). Y es que hay realmente muy
buenas evidencias de que estos programas estan funcionando muy bien a la hora de
que alumnos mas mayores formen a los alumnos mas pequeinos o que se estan
iniciando en el mundo de las redes sociales para trasladarles buenas practicas de uso.
Del mismo modo, también estan ayudando a identificar posibles conflictos online que de
otra manera quedarian mucho mas ocultos o mas dificiles de detectar por parte del

profesorado.

Carlos Puente Pérez

Y ahora hablamos de las familias. Como ya hemos estado comentando esta mafiana y
ayer por la tarde, es evidente que una buena colaboracién entre la familia y la escuela
puede ser de gran ayuda en todo el proceso educativo. Desde luego que tenemos que
tener en cuenta que tanto docentes como padres, madres y otros familiares somos
personas de referencia, somos modelos a seguir por parte nuestros alumnos y alumnas.
Por lo tanto, para todas las familias debemos intentar, desde el centro educativo,
impulsar el que cuenten con una informacién lo mas actualizada posible en el tema de

convivencia y ciberconvivencia y también tenemos que colaborar, poner de nuestra
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parte para promover que haya una formacion adecuada que responda a sus

necesidades.

Por ejemplo, podemos ver la utilidad de facilitar a las familias, a modo de ejemplo, un
resumen visual de los protocolos. No se trata que ahora nos pongamos como locos a
generar infografias con documentos de 20 paginas. Simplemente que nos centremos en
la informacion mas practica y de utilidad sobre convivencia para que tengan disponible
quién es la persona de contacto, con quién pueden hablar cuando tengan una duda,
cuestidon o problema, de qué manera actuar ante una situacion que les preocupe y, por
supuesto, ofrecerles informacion sobre teléfonos y lineas de ayuda como puede ser el
teléfono contra el acoso escolar del Ministerio de Educacion, el 016 de violencia de
género, el 017 Tu Ayuda en Ciberseguridad de INCIBE, el Canal Prioritario de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Bueno, pues darle informacién y recursos para que
todas las personas que estan implicadas con los menores que tenemos a cargo sepan

dénde pueden acudir, que tengan una informacioén que sea muy, muy practica.

Mas alla de esto, queremos también destacar esa colaboracién con las asociaciones de
familias para promover e impulsar una formacion adecuada, una formaciéon que ya
sabemos que es dura, que es dificil, que las familias tienen sus propias necesidades,
inquietudes y urgencias, pero que desde los centros podemos ayudar a impulsarlo,
podemos colaborar con estas asociaciones para que tengan algun tipo de formacion en
el ambito de las competencias digitales para la ciberconvivencia en todos los valores y
habilidades sociales que hemos estado comentando. Esto es basico para evitar
problemas con sus dispositivos y uso de servicios y también darles una orientacion a

nivel de mediacion parental.

Hemos estado hablando bastante de mediacién en este foro. En este caso le damos un
puntito adicional en la linea de ayudar a las familias a realizar esa supervision, ese
acompanamiento de sus hijos e hijas en el uso de las tecnologias para que sea un uso

mas seguro, mas responsable y para que pueda responder a sus necesidades.

Muchas veces vienen con inquietudes del tipo “;cdmo puedo gestionar el tiempo de
pantalla de mis hijos e hijas?”, “Se pasan horas y horas con tal videojuego o en tal red
social”. A través de esta colaboracion podemos ayudarles para que tengan una minima
formacion, darles unas pistas, unos trucos para poder buscar o promover elementos
alternativos de ocio que no impliquen el uso de pantallas, podemos proponerles modelos
de pacto para establecer un acuerdo (sin imponer), dialogar en familia sobre qué
necesidades o inquietudes tienen, a qué normas vamos a llegar juntos, de cuanto tiempo

vamos a utilizar, en qué momentos, en qué circunstancias... Se trata de ayudar a las
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familias desde nuestra posicion para el bien comun, que es que ellas puedan colaborar
en la educacion digital de sus hijos e hijas y esto redunde en beneficio de la

ciberconvivencia en el centro.

Manuel Ransan Blanco

En el grupo de trabajo también salid otro grupo de recomendaciones, entre las que voy
a destacar el tema de las habilidades personales y sociales. Todos sabemos que son
fundamentales como factores de proteccion o de riesgo en determinados conflictos, pero
es que también afectan enormemente al plano digital. Por poner algunos ejemplos: las
habilidades personales en cuanto a la autoestima, cémo puede afectar la autoestima de
un chaval a la hora de utilizar las redes sociales, como la busqueda de popularidad o la
busqueda de reconocimiento por parte de sus iguales puede hacer que realice practicas
de riesgo, que se sobreexponga demasiado y que esto luego tenga unas repercusiones
bastante perjudiciales. Al igual que la autoestima, es importante por ejemplo la
asertividad en el sentido de saber decir que no ante determinadas peticiones (algunas
de ellas de caracter sexual) que se producen en el contexto de las redes sociales. O por
ejemplo la gestiéon de conflictos. El hecho de que cuando hagan una publicacién y vean
que no le han puesto tantos likes como le gustaria o que ha recibido algunos
comentarios desagradables, que tenga la resiliencia suficiente para llevarlo de la mejor

manera.

Oftra recomendacioén que se ha identificado es sensibilizar sobre la importancia del papel
o rol que juegan los testigos y ser conscientes de los dafios causados y también

sensibilizar sobre el rol docente. Esto lo vamos a ver ahora con un poco mas de detalle.

Se ha comentado en sesiones anteriores, pero los testigos cumplen un papel
fundamental a la hora de gestionar estos conflictos, de ponerles freno o por el contrario
incluso de alentarlos o fomentarlos y en el plano en linea es similar pero con las
caracteristicas propias del medio en linea, es decir, si un chaval tiene conocimiento de
algun mensaje hiriente hacia un compafero y sabe que existen unos mecanismos de
bloqueo y de denuncia de las redes sociales y los utiliza, de esta manera puede estar
contribuyendo a frenar ese tipo de comportamientos. Si por el contrario cuando le llega
una imagen de burla de un compafiero a su mensajeria instantadnea o una imagen intima
y la reenvia, estara contribuyendo a que estos comportamientos de hostigamiento de

alguna manera se legitimen y se fomenten.
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Por otro lado, otra recomendacion es trabajar el respeto y la empatia entendiendo el
dafio que se produce en las victimas teniendo en cuenta esas caracteristicas propias
que tiene internet. Insistimos mucho a lo largo de la charla, pero es que es bastante
importante. No es algo intuitivo. Muchas veces hablamos de nativos digitales pensando
gue ellos ya conocen todos estos aspectos, pero no es cierto. Ellos son mucho mejores
gue nosotros en cuanto al uso instrumental, tienen un cerebro mucho mas plastico, pero
no son tan conscientes de las implicaciones de que un mensaje puede tener una
viralidad enorme, de que un mensaje puede llegar a muchisima audiencia, de que
permanece en el tiempo y que la victima lo percibe como un hostigamiento 24/7, que es
lo que acaba minando su autoestima y generando un posible rechazo social. Entonces
es necesario dedicarles tiempo a todos estos aspectos para formar a los alumnos y

también por supuesto a los profesores.

Respecto al rol de los docentes, también es conveniente o se ha identificado asi en el
grupo, sensibilizar sobre la responsabilidad que tienen respecto a los conflictos en linea
en el sentido de que mas pronto que tarde van a dar el salto al centro educativo, y que
también son aspectos de su incumbencia. Por supuesto, no se trata de dar o echar toda
la responsabilidad a los docentes, sino que también desde el centro, desde las
administraciones educativas, se les tiene que dotar de recursos, de formacion para que
puedan gestionar estos conflictos de manera adecuada, sepan identificarlos, valorar su
gravedad y que sepan como gestionarlos. Para esto, la formacion es algo muy relevante
pero también la colaboracion que se puede generar dentro de los propios centros
haciendo grupos de apoyo o grupos de trabajo internos en los que se compartan buenas

practicas entre los diferentes docentes.

Carlos Puente Pérez

Y llegamos en este bloque ya a una perspectiva mucho mas centrada en la actuacién
para responder y gestionar un posible conflicto. Es evidente que para ello es
fundamental primero hacer una buena deteccion y para esta deteccion podemos utilizar
diferentes tipos de estrategias. Dentro del grupo de trabajo se apuntaban
recomendaciones en dos lineas fundamentales: una, la de buscar la colaboracién en la
recepcion de avisos sobre posibles situaciones de conflicto contando tanto con el propio
alumnado como con las familias e incluso con otros servicios externos (servicios
sociales, sanitarios, policiales, etc.), y en ocasiones también con asociaciones y otro tipo

de organizaciones de la sociedad civil del contexto del centro; y por otra parte también
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se comentaban recomendaciones en linea con ese seguimiento proactivo que podemos

llevar a cabo desde nuestra labor docente cotidiana.

Por ejemplo, una cuestion muy sencilla es que, como hemos dicho antes, no venimos a
reinventar la rueda. Si ya disponemos en nuestro centro de un buzén de convivencia,
por qué no vamos a poder ampliar su capacidad, su funcién para acoger también
reportes o avisos sobre situaciones que puedan tener que ver con un conflicto en internet
con nuestro alumnado. No solamente anunciar “aqui tenemos nuestro nuevo buzoén de
ciberconvivencia”. Tenemos que trabajar esa implicacién con nuestro alumnado, que
sean conscientes de por qué es importante para nosotros, por qué es importante para
la convivencia del centro. Podemos, por ejemplo, comentar algunos casos tipicos que
se pueden estar dando y que puede ser interesante estar al tanto (si alguien sabe que
se le esta haciendo el vacio, si se le esta expulsando de grupos de mensajeria y
sabemos que se siente mal, si estan circulando unos memes humoristicosque son poco
humoristicos, hirientes, que estan causando un dafio, si sabemos que hayalguien que
esta compartiendo informacién privada de otra persona...). Pueden ser temas que nos
ayuden a entablar ese dialogo y a tener una mejor recepcién de avisos de la manera

mas temprana posible.

A continuacion, vamos a hablar de forma proactiva. Tenemos que pensar que
evidentemente cada maestro, cada maestra, profesor, profesora, en su aula es una
persona que esta vinculada con la accion educativa que se produce alli. No somos islas,
estamos atentos a lo que sucede a nuestro alrededor. Igual que estamos haciendo un
seguimiento informal de las expresiones, las caras, la actitud corporal de nuestro
alumnado cuando estamos hablando con ellos, también a veces nos interesamos por
cdmo estan, si sospechamos que pueden tener algun problema. También podemos
generar ese dialogo sobre cuestiones relacionadas con internet. De la misma manera,
también podemos hacer ciertos analisis formales de relaciones entre nuestro alumnado,
herramientas tenemos, estilo sociogramas. Pero lo que mas me gustaria resefar es la
importancia del por qué hacer ese analisis. Simplemente porque sabemos que las
amistades son factores de proteccion frente a conflictos en linea, en internet. El tener
una buena red de amigos y amigas es un apoyo que previene el conflicto, o que en caso
de darse el conflicto ayuda a reducir su gravedad y nos permite solucionarlo de mejor
manera. Por ese motivo, si estamos analizando las relaciones en nuestra aula y
detectamos algun alumno o alumna con escasez de amistades, que esta mas aislado,
pues quizas deberiamos tenerlo presente porque puede ser mas probable que pueda

tener mayor riesgo, también en linea.
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Por otra parte, hay otra cuestion que también podemos hacer desde el centro,
proactivamente estar monitorizando las plataformas educativas que utilizamos para
detectar qué tipo de comentarios estan compartiendo nuestros alumnos entre si.
Podemos monitorizar redes sociales, seguir hashtags o menciones relacionadas con
nuestro centro, relacionadas con nuestro alumnado. Esto nos va a permitir estar al tanto
de “qué se esta cociendo”, dicho de una forma coloquial, de cuales son las tendencias
o las modas, si puede estar habiendo alguna nueva aplicacion, algun comentario
reiterado que nos llame la atencion. Por un lado, vamos a conocer mejor las inquietudes
de nuestro alumnado en este momento y por otro lado vamos a poder detectar si hay
algun tipo de conflicto que puede estar dandonos pistas con esas publicaciones en

internet.

Manuel Ransan Blanco

Y, por ultimo, el ultimo bloque es el relacionado con la gestion de los conflictos y su
resolucion. Aqui la recomendacién del grupo de trabajo es que es importante respaldar
publicamente la labor del coordinador de convivencia porque este va a tener que
gestionar los conflictos, va a tener que asegurar que las personas que colaboran con la
resolucion de estos conflictos siguen los protocolos adecuados, que velan por el respeto
o por la confidencialidad, la intimidad, por el derecho al honor de la victima y de sus
familias. Por poner un ejemplo llevado al plano digital, cuando se produce una filtracion
de imagenes de contenido sexual se recomienda que a la hora de resolver el conflicto
la visualizacion de esas imagenes se minimice al maximo, de manera que el resto de
personas que trabajan en la resolucion del conflicto lo hagan con descripciones gréficas,
lo hagan centrandose en lo que es el analisis de la gravedad y de las posibles
consecuencias, pero que no entren en los detalles mas anecdoticos o superfluos porque

lo Unico que van a conseguir es una mayor revictimizacion de la victima.

Por otro lado, también es recomendable a la hora de gestionar estos conflictos tener una
lista de servicios de ayuda bien localizada para que luego con las prisas a la hora de
resolver el conflicto no tengamos que estar buscandola y perdamos tiempo. Aqui
podemos apoyarnos por supuesto en los servicios de las administraciones educativas,
como por ejemplo el teléfono de ayuda al acoso escolar, podemos también acudir a
teléfonos y lineas de ayuda mas especificas como por ejemplo la Ayuda en
Ciberseguridad INCIBE (017), el 016 de violencia de género o el Canal Prioritario de la

Agencia Espafola de Proteccion de Datos.
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Respecto al cierre del conflicto, cuando ya queremos la restauracién del dafio, debemos
asegurarnos que los chavales comprenden el dafio causado. Aqui volvemos a incidir en
que esto no siempre es sencillo, porque las dimensiones de internet no son facilmente
interpretables. Lo que para un chaval ha sido simplemente estar una semana gastando
una broma a un compafero, para la otra persona esto puede tener un impacto
muchisimo mayor. Por eso, lo que hemos hablado antes de la reiteracion 24/7 de esa
sensacion de hostigamiento por las audiencias ampliadas, por un montén de factores
que incorpora las caracteristicas de internet y que es necesario trabajarlas con los
chavales para que entiendan realmente el dafio que pueden provocar, porque entender

el dafo es la base fundamental para que luego puedan restaurarlo y repararlo.

Y, por ultimo, valorar también, una vez resuelto el conflicto, realizar acciones de
informacion, sensibilizacién, formacion en el centro, etc., aprovechando que la
comunidad educativa va a estar receptiva en ese momento a escucharnos y va a tener

una mayor sensibilidad para entender estos problemas.

Sin mucho mas, terminamos el bloque de recomendaciones. Hemos cumplido con el
tiempo y simplemente deciros que desde INCIBE tenéis disponible el Centro de
Seguridad de Internet para Menores en Espania, Internet Segura for Kids, donde podéis
encontrar servicios, recursos, unidades didacticas para trabajar en el aula todos estos
aspectos relacionados con la ciberconvivencia y la ciberseguridad. Uno de estos
servicios es también el 017, una linea de ayuda gratuita y que pueden llamar tanto

menores como familias y educadores para asesorarse ante todas estas problematicas.

Muchisimas gracias.

71






Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

Competencias para la convivencia

Angels Grado

Cesc Not6

Angels Grado Pérez

Hola a todas y a todos. Llevamos una mafiana muy intensa: dos ponencias, dos talleres
y una ultima ponencia. En los talleres en los que hemos participado Cesc y yo, ya hemos
dicho desde el principio que son talleres exprés, y como ahora el tiempo se nos ha
echado encima, también vamos a hacer una ponencia exprés. Asi que la gente vaya

entrando y nosotros vamos empezando.

Ahora si. Empezaremos por los agradecimientos... ¢a quién tengo yo que agradecer?
Gracias a la vida que me ha dado tanto. Gracias a la Comunidad de La Rioja por haber
hecho realidad el recuperar los congresos de convivencia que ya habian quedado un
poco apagados, no con la pandemia sino antes. Aqui llegdé una persona a la que todos
y todas conocemos con una ilusion enorme por transformar la convivencia en La Rioja
y yo iria mas alla, con la elaboracién de un Decreto de Convivencia que no solo es un
reto ambicioso, sino que es sobre todo educativo. Educativo porque lo que viene en su
esencia, la filosofia que respira ese decreto es que la convivencia debe ser positiva,
proactiva, inclusiva y restaurativa. Por lo tanto, gracias a la Consejeria, al Ministerio que
ha colaborado y a Pedro Urufiuela por tantas cosas... y también por habernos invitado
hoy a participar en este congreso. El congreso trata Aprender y Convivir. Como Pedro
dice en muchas ocasiones, son dos caras de una misma moneda. No podemos separar
el aprender y el convivir, porque aprendemos conviviendo. Nosotros tenemos un ratito
para compartir con vosotras una ponencia que hemos titulado Competencias para la
convivencia, y que forma parte del Decreto, concretamente del titulo 6 del Decreto que,

como nos indico ayer el Consejero, se publicara préximamente.

Ahora que ya vamos llegando y nos vamos situando, a pesar de que nos hemos
saludado y nos han presentado no sé cuantas veces, voy a aprovechar para saludaros
de una manera un poco especial. Esa manera un poco especial es con un saludo
africano. Dicen que en el sur de Africa hay una tribu que se saluda de esta manera.
Utilizan una palabra que es sawabona, y con esa palabra lo que estan diciendo es “yo

te respeto, yo te valoro, eres importante para mi”. La persona que recibe este saludo
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responde con otra palabra que es shikoba, “entonces yo existo para ti”. Me gusta
empezar con esta frase porque creo que, para hablar de convivencia, lo primero que
tenemos que tener muy claro es la necesidad de conocer y reconocer a las personas
con las que estamos conviviendo. Conocer y reconocer desde el maximo respeto porque
de esta manera podemos crear vinculo y comunidad. Ahora Cesc os hace un saludo no

africano, sino de la tierra.

Cesc Not6 Brullas

Un poco con acento catalan, pero un saludo. Me gustaria que vierais a quién tenéis a
vuestro lado y os saludéis, que os digais algo como, “hola, ¢ qué tal?”. Estamos aqui
mucha gente. Solo sera un momento, para que tengais presente que no estamos solas

ni solos, sino que estamos acompafadas, y os saludéis.

Angels Grado Pérez

Todo tiene que ser exprés, los saludos son exprés, las reflexiones son exprés. Las
presentaciones las tendréis y ademas tienen notas, de modo que todo aquello que
olvidemos decir lo tendréis por escrito. Tuvimos la suerte de empezar a conocer este
nuevo decreto ya hace un tiempo, cuando el consejero nos invité a participar en unas
formaciones para un grupo de personas que a su vez iban a ser formadoras. Era por
mayo del 2021 cuando estuvimos por estas tierras tan bien acogidos. En aquel
momento, después de hacer la formacioén, cerramos con una metafora. Los que nos
habéis conocido en los talleres de “Aprender a pensar”, ya habréis visto que somos muy
metaféricos y hemos elaborado también una metéfora a partir del Decreto de
Convivencia. Ese Decreto de Convivencia lo entendemos nosotros como si fuera un
collar. El hilo de este collar es la filosofia que se recoge en el preambulo del decreto vy,
después, cada uno de los titulos seria cada una de las cuentas de ese collar.  Eso qué
quiere decir, que tenemos un unico collar y que todos los centros educativos tendremos
ese collar? No. Lo que tenemos en comun es el hilo conductor y las perlas, esas bolitas
que corresponden cada una a uno de los titulos del decreto, pero cada centro va a
aprovechar para construir su collar a partir, sobre todo, de su experiencia. Ayer ya se
comentd que no se parte de la nada. En todos los centros educativos hay experiencias
muy buenas de diferentes ambitos. Se han ido haciendo cosas sobre convivencia que
debemos recuperar y poner en valor. También el contexto. No podemos olvidar que cada

uno de los centros esta formado por una comunidad educativa que tiene sus
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singularidades. Por lo tanto, nuestro collar debe ser unico. Pero por otra parte todos los
centros van a tener ese collar, de modo que cada uno va a tener un proyecto o un plan,
un documento de convivencia que sera compartido y que sera un signo de identidad de
los centros de La Rioja (y esperemos que esto se extienda) que estan preocupados y

ocupados por una convivencia positiva.

Habéis visto que aparecia un puio en la parte de debajo de la diapositiva. Esa era la
idea cero y hemos organizado la presentacién en cinco ideas. Estas van a ser muy
rapidas, porque nos pidieron que conectaramos nuestra ponencia con todo lo que era el
contenido de este decreto. Evidentemente no podemos empezar la ponencia sin
compartir significados y compartir expectativas, miradas y acciones que necesitamos
hacer para poder implementarlo. La definicién de convivencia no es mia, yo la lei en uno
de los libros de Pedro Urufiuela hace tiempo y aparece también en el Decreto de
Convivencia. Ya sabéis ayer mismo nos dijo que esta convivencia positiva se construye
en el dia a dia con las personas que tenemos a nuestro lado, con nosotros mismos en
un principio y también con nuestro entorno, teniendo en cuenta la dignidad humana, la
paz positiva y el respeto a los derechos humanos. El consejero ayer nos desgrand esa
definicion con todos los puntos fuertes. Por lo tanto, solo queriamos recordarla y sacar
de aqui algunas ideas clave como que esa convivencia positiva es inclusiva. Por lo tanto,
es una convivencia para todos y todas, una convivencia proactiva que se quiere
adelantar a los conflictos, que lo que queremos hacer es prevenir y que, ademas,
queremos reparar, restaurar y pasar de ese aspecto mas punitivo y reactivo a una
situacion proactiva y restaurativa. Es una convivencia que entiende el conflicto como
oportunidad y por lo tanto nos da la posibilidad de mejorar, de crecer, de aprender, para
construir una sociedad que sea mas justa, mas solidaria, mas humana y mas
humanizante. Como ya nos han dicho también otros ponentes, hay que hacerlo
contando con la participacién de toda la comunidad educativa, dandole especial
protagonismo al alumnado porque, al fin y al cabo, ellos son los protagonistas de esta
historia. Por lo tanto, necesitamos corresponsabilidad con las familias. Primero entre
nosotras, entre los y las docentes. Yo trabajo en el equipo directivo de un centro y
cuando mis companeras de trabajo me piden que “necesitamos contundencia” cuando
hay una transgresion de una norma, yo digo muy seriamente y de todo corazon que lo
gue necesitamos es coherencia. Si actuamos de manera coherente, ahi tenemos
nuestra potencia como equipo, hacernos corresponsables de todo aquello que ocurre
buscando el bienestar individual y colectivo. No olvidemos que todos queremos estar
bien. Ayer Rosario del Rey hablaba de la escuela como espacio de felicidad, no solo de

los nifios y nifias o adolescentes, también de todos los que trabajamos en ella. Y como
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todos aqui aportamos citas, yo no me referiré a Freire, pero si he puesto una cita de
Tedesco, un pedagogo argentino que murié no hace mucho tiempo. Me gusta mucho
porque le da valor al trabajo de la convivencia en la escuela. No queremos que aprendan
nuestros nifos y nifias solo en la escuela, pues todas aquellas competencias que van a
desarrollar les van a ser utiles en cualquier escenario. Pero la escuela tiene cosas muy
importantes, no solo lo que decia ayer el consejero respecto a todos los afios que pasan
los niflos con nosotros (desde los 3 hasta los 16 0 18 0 mas) sino que se ponen en una
situacion especial en la que pueden tener experiencias con personas muy diferentes
gue de otro modo no tendrian la oportunidad. Y eso es precisamente lo que pone en
valor Tedesco cuando dice que “aprender a vivir juntos es una de las funciones de la
escuela del siglo XXI. Entre otras cosas porque la escuela nos da la oportunidad de
tener experiencias de contacto con el diferente, de respeto, de responsabilidad hacia los

otros”. Aqui tenemos otra vez la idea de inclusion, la idea de respeto.

Si me preguntaran si recuerdo un maestro que me dejo una huella especial a lo largo de
mi formacion... Ayer reflexionaba sobre esto y me permiti ampliar la época de mi
aprendizaje al aprendizaje para toda la vida, porque yo no he dejado de aprender. Una
de las personas que elegiria si tengo que pensar en un maestro que a mi me ha hecho
crecer, es alguien que esta sentado en la segunda fila y se llama Pedro Uruiuela. Y esto
lo aprendi de él o con él, porque tiene la virtud de creer que haces las cosas con él.

Bueno, la certeza.

Siempre nos han explicado que la escuela es un espacio en el que se aprende y en el
que se aprende conviviendo. Un centro educativo tiene dos dimensiones: la dimensioén
de aprendizaje y la dimensién de convivencia. Pero yo me he permitido el lujo de ir un
poco mas alld y no solo de entender la convivencia como medio y finalidad y por lo tanto
tener una imagen 2D, sino que tenemos que tener en cuenta que el tiempo va muy
rapido y esa imagen 2D no es fija, es una imagen que estd en permanente cambio y
tenemos que estar muy atentos a todo lo que esta ocurriendo respecto a los
aprendizajes y respecto a la convivencia en nuestros centros. La imagen de este

momento puede ser muy distinta a la del momento siguiente.

Ahora Cesc continua con la personalizacién.

Cesc Not6 Brullas

Tengo aqui una pantalla que me indica el tiempo y me estreso mucho porque hemos

hecho un taller exprés y ahora una ponencia exprés, pero vamos a intentar comunicar
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las ideas principales, es decir, la idea que nosotros queremos que en la escuela,
respecto a la convivencia, saquemos el maximo desarrollo de cada uno de los alumnos
y que eso lo hagamos trabajando con su bienestar personal y colectivo. Para ello
debemos personalizar el aprendizaje. Esto quiere decir que cada nifio o nifia llega a un
centro con su bicicleta (la que le ha dado la genética), hay bicicletas buenas, otras no
tan buenas, hay algunas de carreras, otras son todoterreno..., pero cada persona tiene
la suya. Este es el punto de partida, no la bicicleta que nos gustaria que tuvieran
nuestros alumnos y alumnas sino la que realmente tienen. Sin embargo, con esa no nos
hemos de conformar, porque esa bicicleta no es una estatica o inamovible, esa bicicleta
la podemos cambiar, tunear, incluso anadirle un motor para que sea una bicicleta
eléctrica y, ademas, la tenemos que cuidar, engrasar, mantener. ;De qué sirveuna
bicicleta oxidada? Dificilmente podremos utilizarla. Por otra parte, también hemos de
ayudar a que cada alumno elija el camino por donde puede circular mejor su bicicleta.No
todos los caminos son aptos para una bicicleta de carretera, ni todos los caminos son
aptos para una bicicleta de montana. Debemos ayudarles a encontrar su camino, aquel

que les ayude a progresar.

Vamos a seguir con mas metaforas. La vida nos da nuestro juego de cartas. Como decia
Gardner, tenemos inteligencias multiples, nuestras capacidades son multiples y cada
uno de nosotros llega a la vida con su juego de cartas. Pero curiosamente las cartas
mas importantes, las que realmente determinan cdmo nos relacionaremos con nosotros
mismos y con los demas son unas cartas muy poco definidas. Estas cartas dependeran
mucho de quién nos acompafa en este proceso de aprendizaje. Por eso la escuela es
tan importante, porque podemos ayudar a estos jovenes, nifios y nifias a mejorar sus

capacidades de relacién, en definitiva, a aprender a convivir.

Angels Grado Pérez

Ayer también nos hablaron sobre como se ha desarrollado la tecnologia y Rosario del
Rey ahond6 mucho en este tema, como la tecnologia ha cambiado muchisimo no solo
la vida de nuestros adolescentes, cdmo aprenden, cdmo se relacionan cada uno de ellos
sino también la vida de estos nifos y jovenes (el desarrollo del contexto). Mientras la
tecnologia ha avanzado increiblemente resulta que el desarrollo de la inteligencia
interpersonal, la capacidad de relacionarnos con nosotros mismos y con los demas no
ha mejorado al mismo ritmo. Esto implica que necesitamos seguir trabajando no solo
por la convivencia en un espacio fisico real como por ejemplo el aula de una escuela o

un instituto, sino para que estas competencias para la convivencia sean trasladables a
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cualquier escenario, también un escenario virtual, pues para nuestros chicos y chicas,
este escenario virtual también forma parte de su realidad. Pensamos que la finalidad
ultima de la educacién no es tanto mejorar la competencia y el curriculum individual para
subirnos al progreso sino fomentar la colaboracion entre todos y todas desarrollando
esas competencias para poder impulsar conjuntamente el progreso. Lo que queremos
en realidad es que la educacién nos ayude a formar personas capaces de cambiar el
mundo, ciudadanos y ciudadanas competentes. Antes hemos hablado mucho de

competitividad, ahora estamos de nuevo hablando de competencia.

Cesc Not6 Brullas

¢, Os parece que cerréis un momento los ojos? ¢,Os acordais que os hemos pedido que
saludéis a vuestro vecino o vecina? ¢ Os acordais de algo de ella (si llevaba gafas, como
iba vestida si estaba despeinada)? Abrid los ojos y comprobad si os han cambiado a la
persona. lgual os habéis movido... no sé. Pero fijaros que la idea es que a convivir se
aprende conviviendo y se puede aprender: saludar, conocer, reconocer...Lo que
intentamos decir es que hay unas competencias que nos ayudan a aprender a convivir

y que vale la pena que las trabajemos.

Angels Grado Pérez

Aun no formando parte de estas competencias, la mirada atenta es imprescindible para
ayudar a convivir, para ayudar a que nuestros alumnos y alumnas aprendan a convivir.
Tenemos que mirar con los ojos, pero tenemos que “mirar’ con todos los sentidos,
porque hay muchas cosas que, si no estamos muy atentos, se nos pueden escapar. La
mirada atenta y la mirada amplia, la mirada abierta, también nos va a permitir un cambio
de actitud que nos permita pasar a la accion e implementar este nuevo curriculum, este
nuevo decreto, con este espiritu de convivencia positiva que tenemos entre manos y

gque para nosotros es tan importante.

Las competencias para convivir se clasifican segun cuatro dimensiones. Una dimensién
cognitiva es la que hace referencia a aprender a pensar. Esta manana hemos estado
practicando, asi que mas o menos con la mitad de las personas que estan aqui hemos
practicado el pensamiento exprés. Tenemos una dimension emocional. Ya veremos
coémo podemos ayudar no solo a conocer y reconocer las emociones, no solo

controlarlas o a regularlas, sino a lo que a mi me parece mas adecuado: intentar
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gestionarlas de modo que a pesar de esas emociones y con ellas, podamos pasar a la

accion inteligente.

También lo decia ayer Pedro Urufiuela, cuando iba haciendo la explicacion del titulo seis
y hablé de la dimension moral y ética. Cada alumno y cada alumna tiene que construir
su propio sistema de valores en un marco de valores compartido. Finalmente, hay una
dimensioén social, que es como trabajamos las habilidades sociales para que estos
nifos, nifias y adolescentes sean capaces de convivir en cualquier escenario, que es el
objetivo principal porque son ya ciudadanos y ciudadanas. Queremos que sean capaces
de tener estrategias para prevenir los conflictos, de dar respuestas positivas, de pasar
del yo al tu, del yo al grupo, que sean capaces de convivir positivamente en cualquier

escenario y buscando el bienestar personal y colectivo.

Esto no es nuevo. De estas dimensiones habla ya Manuel Segura en su Programa de
Competencia Social. Los nifios han ido cambiando, el contexto ha ido cambiando, la
sociedad ha ido cambiando. Si el qué lo tenemos muy claro. El cémo, nos decia ayer el
consejero, aparecera facilmente. Pero es verdad que tenemos que ir viendo de qué
modo podemos seguir trabajando esas dimensiones para que unos jovenes que estan
muchisimas horas enganchados a una pantalla sean capaces de aprender a desarrollar

estas competencias.

Se han hecho muchas y muy buenas practicas. Como decia antes, de esas buenas
practicas tiene que nacer el plan de convivencia. No olvidéis nada de lo que habéis
hecho. Cuando hagais el diagnodstico de la convivencia en vuestro centro, tened en
cuenta todo lo que hayais hecho y ha funcionado. Y lo que no haya funcionado tanto,
quizas dandole una vuelta igual pueda funcionar. Se ha trabajado educaciéon emocional,
gestion de aula, participacion, gestion positiva de los conflictos, se han ido elaborando
planes de convivencia en algunas comunidades de forma obligatoria, se esta trabajando
por la educacion inclusiva... Nos faltan recursos humanos y humanos por recursos.
Necesitamos no solo personas, sino personas que puedan hacer esas tareas. Se han
desarrollado planes de éxito para todos y todas desde la igualdad y la equidad, se ha
trabajado sobre el curriculum, pero en muchos lugares estas acciones han sido muy
parceladas. En Catalufia tenemos un dicho que dice asi: “una flor no fa estiu” (una flor
no hace el verano). Con esto me refiero a estas acciones que han ido haciéndose de
manera parcelada y que, ademas las ha desarrollado una persona, o con suerte ha
habido un pequefio grupo impulsor. Pero cuando esa persona ha cambiado de centro o
ha dejado de ser la coordinadora, ¢,qué ha ocurrido? Que estos programas no han tenido

continuidad. Lo que tenemos que hacer es implementar un plan de convivencia
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sostenible, ademas de inclusivo, proactivo y restaurativo, sostenible y basado en la
fuerza de las personas que lo pueden llevar a cabo. Para ello ya hablé ayer el consejero
del tiempo que dispondréis para implementarlo y de la formacién que llegara para daros
herramientas y que esto sea util, porque no se pueden hacer las cosas sin contar con
las personas. Del mismo modo que nosotros tenemos que contar con las personas que
van a llevar a cabo el trabajo de convivencia en los centros, todos los docentes tenemos
que tener en cuenta que trabajamos con el alumnado, no para el alumnado, no contra
€l y no sin él. Siempre debemos trabajar con. Eso forma parte de la Ventana de la

Disciplina Social que yo aprendi con las practicas restaurativas.

Y ahora, brevemente, cuatro cosas de cada una de las dimensiones.

Cesc Not6 Brullas

Nos vamos a repetir porque los que han ido al taller ya lo han visto, pero alld vamos.
Podemos aprender y ensefiar a pensar, eso es una cosa muy cierta. Hay un dicho
castellano que dice “piensa mal y acertaras”, pues cambiando solo una letra se convierte

en una cosa muy interesante: si cambiamos la “I” por una “s” se convierte en “piensa

mas (y bien) y acertaras”.

Angels Grado Pérez

Ensefiar a pensar es posible, practicar el ensefar a pensar y que los niflos aprendan y
nosotros también, es posible, lo hemos hecho durante un ratito en un taller. ;Qué
estrategias hay para ensefar a pensar? Hemos dado algunas para practicar esas
maneras de pensar con el alumnado y que nos sirva también a nosotros, porque
nosotros no dejamos de aprender. ¢ El objetivo final cual es? Volvemos a las metéaforas
o frases de personas importantes. Antonio Machado nos decia que “en Espafa, de 10
cabezas 9 embisten y 1 piensa”. Pues vamos a ver si somos capaces de darle la vuelta

a ese proverbio y cambiarlo y pensamos mucho, pensamos bien y acertamos.

Cesc Not6 Brullas

Pasamos a las emociones. Emocionarnos, eso es importante. Yo estoy, mas que
emocionado, estresado, lo reconozco. De las emociones, yo no puedo decir ahora: “no
voy a estresarme”. Esto es imposible. Estoy estresado, voy a reconocerlo pero lo que lo

que si puedo hacer (y la inteligencia emocional nos puede ayudar) es que reconociendo
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mi emocion yo puedo adecuar mi actuacion y voy a intentar hablar mas despacio, no
mirar el reloj, cosas que me puedan ayudar. Un profesor no puede llegar al aula y decir
“hoy no me voy a enfadar con Mariano”. Eso es imposible. Te vas a enfadar con Mariano,
no digas que no te vas a enfadar porque te enfadaras. Lo que es importante es
reconocer ese enfado. La inteligencia emocional no consiste en controlar la emocién
porque es incontrolable. Lo que es controlable es qué actuacién llevamos a cabo
teniendo esta emocion que reconocemos. Pero también es importante la emocion que
reconocemos en los demas. Si vemos que hoy Mariano ha llegado a clase alterado,
seamos prudentes y no vayamos a buscarle las cosquillas porque saltara y ademas nos
enfadaremos nosotros. Por tanto, la dimensidon emocional es importantisima. Hemos de
gestionar las emociones, la actuacion sobre las emociones. Hemos de ser inteligentes

emocionalmente, reconociendo nuestras emociones y las de los demas.

Angels Grado Pérez

Cesc ha ejemplificado lo que pone en la parte superior de la diapositiva “de la emocién

a la accién inteligente”. Es muy importante el reconocimiento, que no se nos olvide.

Cesc Not6 Brullas

Reconociendo mi estado de ansiedad, vamos a ver que también hay una dimension
moral que es muy importante, porque a veces el profesorado quiere pedir una dimension
moral a los alumnos para la que no son suficiente maduros. Le pedimos a un alumno de
5° de primaria que sea responsable con los demas y esto se corresponde con un estadio
de madurez moral que aun no ha alcanzado. Es importante entender que, de acuerdo
con Piaget y Kohlberg, los estadios morales van avanzando con la inteligencia, vamos
capacitandonos también moralmente. Entonces, lo que es importante es que
adecuemos nuestro discurso al nivel moral de nuestros interlocutores y que no pidamos
peras al olmo. Al nifio que no puede estar en un estadio de responsabilidad y
compromiso, a lo mejor le hemos de tratar de otra manera. Por tanto, adecuarnos a este

estadio moral es una cosa que debemos hacer.

Angels Grado Pérez

Aprovecho la pausa para comentaros que, de la misma manera que nos tenemos que

adecuar al estadio moral de nuestro alumnado, cuando tenemos una reunién con una
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familia también es muy importante sintonizar en qué estadio moral se encuentra, porque
también ejercitamos con esa familia lo que hay que hacer. A veces les damos consejos
a las familias y se sienten mal, y a veces les pedimos cosas que no pueden hacer. No
solo es que no quieran, a lo mejor es que no pueden o no saben lo suficiente.
Adecuarnos también al estadio moral de la familia cuando tenemos una entrevista es de
vital importancia para sintonizar, porque necesitamos, es imprescindible, la colaboracion
de las familias para crear centros con una convivencia positiva, seguros, positivos,
pacificos, a los que los nifios y las nifas vengan felices y las familias se sientan parte
de él, acogidas y que aporten lo que puedan aportar. Ya lo decia ayer Rosario del Rey,
pueden tomar decisiones, si pueden hacer aportaciones y tenemos que reconocer estas

aportaciones porque forman parte de la comunidad.

Cesc Not6 Brullas

Voy a explicar lo significa “egoismo solidario”, porque puede chirriar a mucha gente.
Hemos de buscar el bienestar y la mayoria de personas, yo creo, somos saludables y
queremos estar bien, y a veces estar bien significa hacer cosas para los demas. Es
decir, yo me siento bien cuando ayudo a otra persona. Si eso es verdad, me justifica el
hacer y no es tan altruista como parece, sino que es egoista, porque también busco mi
bienestar. Y eso hay que aprovecharlo, es decir, ese sentimiento de ser buena persona,
de ser buena gente, de trabajar para los demas, porque eso me reconforta a mi, me
ayuda a mi. Y cuando a algun alumno le dices “; tu has estudiado y te has pasado toda
esta semana trabajando y te han ido bien las cosas, ahora como te sientes?”. En aquel
momento no ir a jugar al partido de futbol y quedarse a estudiar ha sido un palo, pero
tendra una compensacion porque le hara sentir ben. A veces las cosas no son tan
inmediatas. Buscar nuestro bienestar es una cosa egoista pero que nos ayuda
relacionarnos mejor con los demas y ver que los demas influyen en nuestro bienestar.
Yo no puedo estar bien rodeado de gente que lo esta pasando mal. Ayudar a que ellos

estén bien también me ayuda a mi a estar bien.

Angels Grado Pérez

Para acompafiar a nuestro alumnado o nuestros hijos, nietos, etc., en este crecimiento
moral hay que tener en cuenta que no es lineal. Seguro que habréis experimentado en
algun momento cémo personas adultas y responsables (que estamos como minimo en

el estadio cuatro), que cuando nos ponemos a conducir, nuestro estadio moral puede
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dar un resbalén hasta el nivel mas bajo posible. Para poder acompafar a nuestro
alumnado, es importante tener en cuenta que, aunque sean de corta edad, se les puede
ayudar a crecer moralmente acompafandolos en sus razonamientos. La moral de los
nifos pequenos es heterbnoma, somos nosotros quienes decimos si algo esta bien o
no, pero tenemos que explicarles el por qué. Ya llegara el momento de entender ese
porqué, pero es necesario que se acostumbren a recibir las explicaciones que les
podemos dar y que vayan entendiendo que es necesario pensar para poder actuar lo

mejor posible.

Cesc Not6 Brullas

Y que nosotros somos un modelo. A veces malo, pero somos modelo y hemos de ser
conscientes de que lo que nosotros hacemos, como amplificamos nuestro pensamiento
ayudando asi a que nuestros alumnos también vayan construyendo el suyo (moralmente
también). En este acompafiamiento a través de los dilemas morales, podemos ayudar a
que ellos vayan elaborando sus criterios sobre qué esta bien y qué no esta bien, porque
lo que realmente nos interesa no es lo que dicen los Derechos Humanos, la Biblia o el
Coran. No. Nos interesa qué piensas tu de lo que esta bien. Y con los dilemasmorales,
con la ayuda entre iguales, este acompafamiento de pensamiento que no hace el
docente, sino que hace su igual es lo que realmente muchas veces ayuda a crecer. Si
mi compafiero puede pensar que lo correcto es esto, por qué no. Antes se comentaba
como se trata a los alumnos en la sala de profesores. Somos un modelo. Ese
acompanamiento del igual no tiene una pretensién, no estamos jugando a ser profesor.

El igual realmente esta haciendo de igual y nos puede ayudar a crecer.

Angels Grado Pérez

Querria anadir que, cuando hablamos de modelaje y de que las personas adultas somos
referentes de nuestros nifios, sea cual sea la relacidon que tengamos con ellos, no
siempre somos modélicos, pero si ejercemos modelaje. Por lo tanto, tenemos que ser
muy conscientes del modelaje que ofrecemos. Si yo a Cesc ahora, por ejemplo, le doy
un manotazo (porque esta tocando el ordenador y me pone nerviosa) o le digo “ya esta
bien” y Cesc me contesta “pero, ¢qué pasa?” (enfadado), yo me enfado mas, y él mas,

y yo mas, y él mas, y le pido que no me grite gritando...
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Cesc Not6 Brullas

Este ejemplo gusta mucho: “NO ME GRIIITEEEES” (gritando). Los nifios ven cosas y
después hacen cosas. La misma idea ocurre cuando nosotros preguntamos a nuestros
nifnos “¢en tu clase hay extranjeros?”. El nifio lo que le responde es “en mi clase hay
nifos”. Somos nosotros los que estamos marcando de qué manera tienen que
responder. Imaginaos en las escuelas que estuvisteis ayer, en la que hay un 45% de
nifios y nifilas que no hablan el castellano como primera lengua porque su lengua
materna es otra. Si todos tenemos esta mirada hacia ellos, de que TODOS son nifios,

seguro que a todos nos va mucho mejor.

De estas competencias para convivir, para vivir bien, vamos a hablar ahora las
habilidades sociales, especialmente de la comunicacion, la negociacion... Estas
habilidades también podemos ensefiarlas, también las podemos aprender, por lo tanto,
vale la pena que nos dediquemos. No voy a hacer propaganda porque los talleres ya
estan escritos, pero esta tarde, después de esta mafiana tan intensa, vamos a hacer un

taller de habilidades sociales y yo voy a procurar portarme bien (guifio).

Angels Grado Pérez

Hemos reflejado en la diapositiva algunas habilidades sociales: escucha activa, respeto,
comunicacioén, asertividad, comportamiento prosocial, empatia. Distintos autores
proponen clasificaciones distintas para esas habilidades sociales y hablan de
habilidades basicas, de habilidades avanzadas, etc. No es el momento de ponernos a
hablar de todas estas habilidades, porque ademas tenemos la suerte de que a lo largo
de hoy y de mafana, entre talleres, ponencias y experiencias compartidas por distintos
centros educativos, vamos a tener la oportunidad de aprender mucho sobre habilidades

sociales.

Vamos acabando y vamos a acabar bien, “on time”. Ayer le comentaba al consejero,
que este Decreto de Convivencia, para mi, ya os lo he dicho, no es solo un reto y es
ambicioso sino que sobre todo es educativo. Tiene un colofén que es la elaboracion de
un plan de convivencia “personalizado”, es decir, propio de cada centro. Para esto
vamos a tener tiempo, formacion, formaciéon para las personas referentes de
convivencia. Pero yo creo que ya se han ido haciendo aportaciones referidas a lo
interesante que es formar equipos impulsores o hacer alguna formacién de todo el
claustro para que no nos pase de nuevo que se forme a una sola persona y que, si esa

persona se va, el plan de convivencia no tenga continuidad, necesitamos que sea
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sostenible. Ese es el cierre del collar de la convivencia. De alguna manera el decreto
nos plantea una hoja de ruta, un mapa que nos va dando esas pautas. ;Y qué
contenidos y qué sentido tiene que tener ese plan de convivencia? Desde el preambulo
tenemos muy claro que la convivencia la describimos como convivencia positiva. Desde
mi punto de vista si que es importante ponerle este adjetivo. Y que ademas sea
proactiva, inclusiva y restaurativa. Tiene que tener un punto de partida real de cada
centro, por lo tanto, necesitaremos una herramienta del diagnéstico del estado de la
convivencia que sea la imagen de ese momento y que después podamos ir utilizando
esta herramienta en distintos momentos para poder valorar cual es nuestro progreso,
hacia donde vamos, que sea integral, es decir, no parcelado. Cuando hablo de esto me
refiero a que no cojamos diferentes recursos aplicados de manera puntual. Tenemos
que tener una vision de centro, holistica (el centro no esta solo, esta formado por una
comunidad educativa). Las familias también tienen mucho que decir sobre la
convivencia, pueden aportar mucho y pueden hacer una cosa muy importante: nos
pueden apoyar en todas las decisiones que se tomen como comunidad. Entonces
somos pilares que refuerzan ese desarrollo competencial de los nifios, nifas vy
adolescentes. Por eso tiene que ser colectivo y cooperativo, ademas de sistémico. Si
tenemos mas personas alrededor, muchos agentes educativos que intervienen en el
centro y les hacemos participar, también tendran su papel y enriqueceran ese plan o
proyecto de convivencia. Que sea SMART. Esto quiere decir inteligente, pero ademas
es el acronimo de sostenible, medible y muchas otras cosas mas como evaluable,
responsable y temporizado. Evaluable para poder mejorar. La evaluacién no tiene que
ser al final, sino del proceso. Porque sobre aprender a convivir nunca vamos a acabair,
siempre vamos a estar aprendiendo. Tiene que ser un plan vivo, y esto no lo vamos a
hacer solos. Desde este punto de vista tenemos que tener claro que ya al principio Cesc,
cuando nos ha hecho esta actividad de cerrar los ojos, nos ha hablado de esamentalidad
de crecimiento, ese tener expectativas, dar protagonismo a las personitas que tenemos

en nuestros centros. Esto esta cargado de optimismo pedagdgico.

Cesc Not6 Brullas

Este optimismo pedagdgico muchas veces lo tenemos en cuestiones curriculares y, en
cambio, en cuestiones comportamentales y de convivencia no. Pensamos y nos
esforzamos en que una nifia o nifio aprenda a hacer una actividad de suma llevando e
insistimos cuando no le sale y buscamos distintas estrategias. En cambio, sobre una

actitud disruptiva pensamos que lo ha hecho expresamente porque quiere portarse mal,

85



Logrofio (La Rioja) Abril, 2022

y entonces toda esta paciencia y todo ese optimismo pedagoégico que nos hace persistir
y hacer cosas distintas para ayudar a crecer no surge, no se plantea. En situaciones de
quiebra de la convivencia, a veces nos desesperamos a la primera de cambio. Este
optimismo pedagdgico es el que nos ayuda a crecer. Cuando a un nifio le decirnos:
‘hombre, yo pensaba que ya podrias saber hacerlo de otra manera” le estamos
animando a probar, a hacerlo de otro modo. Pero si sentenciamos, le hacemos saber
qgue lo que ha hecho es lo que podiamos esperar de él, le animo a continuar siendo el

disruptivo que es.

Angels Grado Pérez

Por lo tanto, de la percepcion que teniamos de las dificultades del aprender a convivir,
ahora ya podemos pasar a la accién. Este cambio de mirada, que es necesario, nos va
a comportar un cambio de actitud. Mirar, pensar y actuar. Teniendo siempre presente la
altas expectativas y optimismo pedagdgico, porque si se puede, aunque de vez en

cuando nos podemos cansar.

Cesc Not6 Brullas

Lo vamos a hacer. No en solitario, sino en solidario. Es decir, la dimension de equipo
nos parece que es fundamental. Construir la torre humana o castell, una persona sola
puede hacerlo, necesitamos de mucha gente, de todos. No hay nadie que no tenga un
papel a jugar. Para hablar de la dimensién de equipo podemos utilizar la metafora del
equipo de futbol. En un equipo de futbol nosotros tenemos una estrella que es el
alumnado. Pero este alumnado estd acompanado de muchos otros “jugadores”,
acompanantes, familiares, amigos, amores, profesores, tutores, directores, etc. Mucha
gente. Pero la pregunta es: jcontra quién ha de luchar este equipo formado por toda
esta gente? Pues el enemigo no son personas, son las dificultades de las personas,
estos “fantasmas” que tiene cada uno y cada una de nosotros (hace referencia a la
imagen proyectada). El enemigo, el contrincante es la pereza que tiene el profesor a
veces, también la que tiene el alumnado o la madre que tiene que levantar a su hijo, la

desconfianza mutua, los malentendidos, la falta de comunicacion...

86



Vil Congreso Estatal de Convivencia “Aprender y Convivir”

Angels Grado Pérez

Tiempo agotado. Pero dos cositas para acabar. “Muchas personas ven las cosas como
son y se preguntan por qué. Yo veo las cosas como podrian ser y me pregunto por qué
no” (G. Bernard-Shaw). Asi me gustaria que acabaramos hoy, viendo las cosas como
podran ser con el nuevo Decreto de Convivencia, con este impulso de la convivencia
positiva, y diciendo todos y todas “; por qué no?”. Porque ademas lo dice Federico Mayor

Zaragoza “el por-venir esta por hacer”.

Gracias.
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La gestion pacifica de los conflictos

M2 Carmen Boqué

Muy buenas tardes y gracias por estar aqui al final de este dia que ha sido, me imagino,
muy intenso. Espero que hayais disfrutado tanto de las ponencias como de los talleres.
Para comenzar, quiero dar las gracias a todas las instituciones que han hecho posible
este congreso y, sobre todo, a su alma, Pedro Uruiuela, el Consejero de Educacion de
La Rioja. También quiero dar las gracias a todas las personas que trabajais en estos
momentos en educacién: no venimos de unos tiempos faciles y creo que la gran mayoria
ha sabido reinventarse y trabajar bien, compensando incluso aquellas carencias
originadas por la falta de contacto directo, de verse, toparse, estar juntos... y
relacionandose unicamente a través de la red, de las pantallas, porque no ha quedado
otra. Gracias por esta versatilidad. Creo que nunca habra suficiente reconocimiento por

cémo, en poco tiempo, los docentes nos hemos transformado y adaptado.

Comenzaré remarcando, una vez mas, aunque creo que esta idea esta meridianamente
clara, que cuando hablamos de bienestar en la escuela no estamos pensando
solamente en el bienestar del alumnado, sino en el de las familias y en el nuestro propio.
Me gusta pensar sobre qué es lo que me hace dar lo mejor de mi en el trabajo, en casa
o en el mundo. Esta pregunta tan sencilla y profunda a la vez: “; qué es lo que a mi me
mueve?, ;qué me mantiene viva en esta profesion?, ;qué es lo que hace que quiera
dar lo mejor de mi misma? es una pregunta que, quizas al final de este congreso halle
respuesta y os haga redescubrir qué es lo que os ha llevado hasta aqui con el deseo de

revisar nuestras formas de convivir en la escuela.

Me gusta mucho hablar y trabajar con docentes para averiguar qué es lo que les motiva
y lo que piensan que les ayuda a estar bien en un centro. Hay personas que dicen que
se sienten bien en el aula cuando ven que hay conexion con los alumnos y las alumnas,
otras dicen que la cosa funciona cuando hay calma y respeto, y también hay quien
considera que todo va bien cuando nota que los chicos y las chicas aprenden. Cada uno
expresa algo diferente acerca de lo que le hace sentirse bien en el centro. Entonces me
diréis: “esto no es nada nuevo”. Pienso que a veces no cambian los contenidos, pero si
que cambian las formas. En el ambito de la convivencia habéis visto avances, mucho
trabajo, conocimientos... pero faltaba tener la suerte de topar con un decreto que diga

no solamente qué es obligatorio y qué no se debe hacer para convivir bien, sino que dé
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pistas, que diga qué programas o herramientas tenemos a mano para lograrlo. Esto es
muy especial en el decreto de convivencia de La Rioja. Ahora, nos podemos alegrar por
disponer de indicaciones claras para ver de qué manera vamos a materializar la

convivencia positiva en la practica.

Antes, cuando estdbamos comiendo, las personas con las que he tenido la suerte de
charlar —porque aqui hay algunas que he reencontrado de nuevo y que he podido
saludar y con las que ya llevamos compartiendo muchos planteamientos acerca de la
convivencia en la escuela— quizas se acordaran de que les he comentado que
solamente iba a transmitir una idea en toda la ponencia, porque en estas jornadas ya
llevamos una mochila bien cargada de pensamientos, sentimientos e ideas por poner
en practica, creo yo. Entonces voy a lanzar unicamente una idea. Como solamente es
una, la comparto ahora vy, asi, si a alguien le viene el suefio, tiene prisa, o no se puede
quedar hasta el final, pues como minimo se va con lo fundamental. Se trata de algo
simple: solamente quiero transmitir mi convencimiento de que lo que hacemos en la
escuela como personas individuales si cuenta. Cuenta para mi, cuenta para las
personas de mi equipo, de mi comunidad educativa y también cuenta para el planeta,
para el universo. Lo que hacemos cada uno de nosotros si cuenta. Creo que hay una
gran conexion —y lo podemos ver a través de lo que querais (la pandemia, la
globalizacién, las tecnologias, etc.)— hay una gran cantidad de cosas que estamos
compartiendo como humanidad. Con lo cual a mi me parece que lo micro y lo macro ya
estan definitivamente unidos. Por ello, si que os pediria que pusieseis un poco de
atencion a las imagenes que iran saliendo a vuestra derecha, porque intentan reforzar
esta idea de que, a veces, un pequeno detalle tiene importancia y no es exactamente lo
que parece. Sin mas, empiezo a desarrollar esta idea. Hoy os voy a pedir solamente
una intervencién, porque el tiempo siempre es muy limitado y sé que habéis trabajado

mucho y muy en serio en los talleres.

Partiendo del dicho de que «Hasta el viaje mas largo comienza con un solo paso», me
gustaria saber y me gustaria que lo pudieseis comentar con las personas que tenéis al
lado, en un minuto solamente, cual fue el primer paso que os movié a pensar que los
conflictos se pueden resolver de manera amigable y que se puede sacar provecho de
ellos, cual fue ese incidente (tal vez una situacion critica, una vivencia...) que os marco,
qué cosa fue la que finalmente os llevé a pensar “tengo derecho al bienestar, se puede
hacer, se puede conseguir, esto se debe resolver de otra manera y quiero meterme en
este mundo de la convivencia en positivo”. Daré la palabra, y lo siento mucho porque

me gustaria escuchar a todo el mundo, solamente a tres personas que, después de
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haber charlado ese minuto con vuestros respectivos vecinos y vecinas, querais

compartir el momento en que se encendio esa luz.
[minutos para intercambiar ideas]

Bueno, me parece que estan saliendo muchas ideas. Tres personas que tengan ese
momento claro, si levantais la mano, estan ya los micros en la sala. Podéis atreveros a
compartir vuestras experiencias, porque estoy segura de que habra otras personas que

se identifiquen con situaciones parecidas.

Intervencién 1. En mi caso fue a raiz de un conflicto muy concreto que tuve con un
alumno, que ademas era ACNEE. Yo ya no recuerdo por qué fue, pero no fue tan grave.
El caso es que se decidié expulsarle a casa y luego yo, a posteriori, me enteré de que
en su casa se resolvian los problemas de forma muy violenta. Entonces me di cuenta
de que, probablemente a raiz de una cosa que se podria haber solucionado de otra

manera, le habiamos mandado a que le apalizaran, basicamente.

Me impresiona esta experiencia y creo que habra otras personas, yo entre ellas, que
compartiremos el desgaste docente que se produce cuando tienes que actuar de
manera sancionadora y resulta que, al final, lo que sucede es incluso peor que no haber
hecho nada. Y tu has formado parte de ello, has formado parte de esa violencia que no
ha resuelto el problema y, ademas, en este caso, encima hemos conseguido que la

violencia aumente de nivel. jMuchas gracias! Pasamos a otra persona.

Intervencién 2. A mi no me venia ninguna situacién concreta como vivencia personal,
pero creo que he caido en la cuenta de que quizas ha sido cuando lo he visto como
modelo utilizado por otras personas de mi entorno para la resolucién de ese conflicto y

he dicho “anda, si se puede hacer”.

Has tenido la suerte de experimentarlo y de ver que funciona. Me haces pensar mucho
en una maestra de Cérdoba que me decia: “toda la vida resolviéndoles los conflictos a
los nifios y ahora veo que ellos lo pueden hacer por si mismos y lo hacen tan bien...”.
Tener la oportunidad de vivirlo, de verlo, es importante. No sé si hay alguien mas que

se haya decidido a compartir su experiencia.

Intervencién 3. Buenas tardes. Coincido en las comparfieras. Hemos vivido conflictos,
tanto como comentaba la compariera como resoluciones de conflictos positivos que nos
dan alas para seguir intentdndolo. Pero dentro del poemario de Gloria Fuertes (yo creo
gue muchos de los que estamos aqui utilizamos sus poemas en nuestras clases, no
solamente infantiles, también de adultos) hay un breve verso que dice que “una llama

no se apaga con otra llama, ni una guerra con otra guerra, ni un amor con otro amor.”
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Ese es el verso que yo siempre tengo en la cabeza para hacer las cosas de otra manera
y saber que es posible.

Este verso se merece un aplauso, porque expresa perfectamente lo que estamos
diciendo. Por mi parte, voy a compartir dos momentos: El primero fue en infantil. El
primer conflicto que me encontré como maestra fue con dos nifios de 5 afios que se
estaban pegando, arafando, mordiendo. Yo voy, los separo y les digo: “pero, ¢qué
hacéis, por qué os estais haciendo dafo de esta manera?, ;es que no sois amigos?”. Y
esos dos nifios se paran en seco, me miran directamente a la cara como si viesen un
marciano y responden: “jpues no!”, como queriendo decir qué mas tenemos que hacer
para que te des cuenta de que en este instante no somos amigos. Ese dia yo supe a
ciencia cierta que no tenia herramientas, no supe qué hacer, me quedé totalmente
desarmada. Ese dia, para mi, fue muy importante. El segundo momento fue en primaria:
Era una situacién recurrente en que los nifios y las nifias vuelven del recreo donde ha
ocurrido una pelea. Cuando empiezas a indagar para averiguar qué pasoé y qué no paso,
descubres que la gran mayoria del grupo-clase estaba presente, casi todos lo vieron y
responden con un gran argumento de defensa, dicen: “yo no hice nada”. Pero, “;,como
que no hiciste nada? Veias que un compafiero le pegaba a otro y 4 te quedaste parado?”.
Los alumnos y las alumnas lo decian pensando que el no hacer nada era lo correcto. Y
no contentos con esto, querian que yo, la maestra, me sumase a la pelea impartiendo
esa justicia del “ojo por 0jo”, que les ayudase a ganar esa batalla siendo yo la mas
violenta. Cuando tomé conciencia de esto me dije que no, que teniamos que trabajar de

otra manera.

Creo que en vuestras conversaciones habran salido ideas similares ¢ verdad? Es decir,
lo primero es la indignacion ante la injusticia. TU no puedes ver a otra persona que lo
estd pasando mal y decir que eres neutral. Ya sabéis que Desmond Tutu, obispo
sudafricano y gran pacifista, decia: “si ves a un elefante que le pisa la cola a un ratén y
no haces nada porque eres neutral, en realidad estas del lado del opresor, y el ratéon no
apreciara demasiado tu neutralidad”. O sea que aqui tenemos una segunda idea sobre
la importancia de no quedarnos quietos e indiferentes ante el sufrimiento de los demas.
Pero cuidado, que cuando decimos que este bienestar lo queremos para los nifios y las
nifas, que son nuestra razéon de ser, en realidad, también lo queremos para el
profesorado y para las familias, es decir, para la comunidad. La indignacion, la
intervencion, la gestion de conflictos y la buena convivencia también las queremos en
casa y en el mundo, asi que el nivel de exigencia es bastante grande. Esa necesidad de
indignarse, actuar ante el sufrimiento de otra persona y buscar el bienestar de cualquier

persona, impulsa a la compasion, la comprension, la empatia, actuar, hacer algo, no
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quedarte impasible.... Me interesa, y lo trabajamos siempre en gestion positiva de
conflictos, el grupo, la cooperacidon, los vinculos, la responsabilidad, la

corresponsabilidad.

También pienso que compartiréis la idea de que la educacion debe “revelar” en lugar de
“controlar” a las personas. En la cultura de la paz, siempre se dice que se tiene que
activar el potencial de cada ser humano, descubrir qué tiene cada persona para ponerlo
al servicio de todo el mundo. Hoy en dia, probablemente, buscamos las competencias
y las capacidades académicas para poner una buena nota. Al final, es lo que nos estan
pidiendo. Pero lo que estamos dejando de desarrollar, a veces, son otros potenciales
importantes para vivir bien en este planeta. Creo que todavia los tenemos un poco
olvidados y podemos hacer algo, con todas estas herramientas que nos proporciona el
decreto que tenemos ahora, con los conocimientos que estamos compartiendo entre
todos y todas y que aprenderemos de los nifios y nifias y adolescentes a cada rato. Este

es un laboratorio perfecto para aprender qué es la vida en el siglo XXI.

Para mi, la falta de herramientas para intervenir bien a la hora de lograr un buen clima
de convivencia es el punto clave. Cuando una persona tiene una herramienta para
generar bienestar, la pone en practica y le funciona, el primer paso ya esta dado. Luego,
probara con otra herramienta, buscara otra, conocera otra, la regalara, la compartira...
Lo hacemos en convivencia cuando encontramos algo que funciona: lo distribuimos, lo
diseminamos, e invitamos a las personas a que puedan ponerlo en practica y, asi,
aprendemos unos de otros. Os decia que esto es lo que ha hecho que yo me dedique a
los conflictos, porque son ese gran laboratorio de vida, son un reto constante y obligan
a estar reinventando nuestras formas de actuar una y otra vez, porque los conflictos que
tenemos hoy no son los conflictos que teniamos el afo pasado y tampoco son los que
tendremos el afo que viene. Siempre cabra la oportunidad de mejorar la educacion a

través de los nuevos conflictos que se van planteando.

También quiero manifestar que las personas que hemos estado trabajando en el ambito
de la convivencia, después de muchos anos igual pensamos que hay cosas que siguen
igual y que estamos ensefiando las mismas técnicas, las mismas estrategias que al
principio. ¢ Qué ha pasado?, ;dénde ha quedado todo lo que hemos estado trabajando
desde inicios de este milenio para hacer de las escuelas y de los centros educativos, de
nuestras comunidades, un lugar seguro y saludable?, ;qué ha sucedido con todos estos
conocimientos? Sabéis que es mucho mas facil ver y descubrir un acto de violencia que
tomar conciencia de lo que ha cambiado y mejorado desde la paz y la calma. Pero hay

cosas que han mejorado jy mucho! O sea que nos detendremos unos momentos para
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tomar conciencia y dar visibilidad a algunos modos de educar que, en los ultimos afios,
hemos logrado hacer desaparecer de las aulas. Vosotras y vosotras, hace 20 o 25 afios,
estabais en la escuela como alumnos o como profesores. Solamente 25 afios atras era
posible, por ejemplo, que un docente humillase al alumnado, incluso era un estilo
educativo. Era algo que podia suceder con bastante impunidad. Yo creo que, y lo digo
en serio, esto no ocurre ahora. Quiero pensar que los abusos han quedado atras y que,
si suceden, no tiene el visto bueno por parte de nadie en absoluto. De los alumnos nunca
lo tuvo, pero, ahora, por parte de nadie. También pienso que las sanciones arbitrarias
(por ser tu, te lo perdono, y, por ser tu, te lo doblo) ya no existen. Actualmente,
razonamos muy bien sobre cédmo queremos sentirnos en el aula. Hay argumentos
detras, hay comprension y hay participacion a la hora de lograrlo entre todos y todas.
Sé que mis alumnos hacen que yo esté bien y que yo puedo contribuir a que ellos estén
bien. Por eso, cualquier pequefio detalle cuenta para mi, para las personas con las que
estoy cada dia y para la humanidad también. Estamos en un momento donde tenemos

mucho por resolver a nivel planetario.

Por otra parte, la penalizacion sistematica hacia el mas vulnerable que hace que siempre
se la carguen las mismas personas, hoy en dia, tampoco es posible. La escuela es un
lugar donde se ve tan claramente... no necesitamos pasar un test para descubrir cual
es el alumno mas vulnerable y el que tiene sus derechos dafiados por la situacion en la
que vive. Ahora, es una suerte contar con una escuela donde a ese alumnado se le dice
que es bienvenido, que va a tener apoyo y que lo que esta haciendo de manera
incorrecta lo podra corregir y se pondra al ritmo de todo el mundo, porque la educacion
es un derecho que tiene como todos los demas. Abogamos por la inclusion, con lo cual

la penalizacion al mas vulnerable ya no esta de ninguna manera aceptada.

Algo parecido ocurre con el total abandono al que no tiene una buena disposicién por
aprender. Por suerte, la escuela inclusiva promueve la conexién con cada persona para
que dé lo mejor de si misma, para que ofrezca sus cualidades al grupo. Y esta palabra,
ofrecer, es una palabra clave en resolucién de conflictos: qué me ofreces, qué tienes,
qué aportas para cambiar la situacién. Cuando trabajas de esta manera, surgen
soluciones mucho mejores que las que puedes tener escritas en cualquier reglamente
de funcionamiento de centro. Luego, si queréis, me ponéis ejemplos o me lo comentais.
Quiero pensar que hemos enterrado las humillaciones, las sanciones arbitrarias, la

penalizacion al mas vulnerable y el abandono a quien no demuestra ganas de aprender.

También hemos barrido definitivamente la culpa, la verglienza, la soledad, la exclusion,

el estar en un rincén sin que nadie se te acerque... Al decir esto, esta claro que seré yo
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la que se acerque cuando observe que alguien esta mal, pero mi reto como docente es
que cuando haya una persona que esté avergonzada o que esté aislada, sea todo el
grupo el que la sostenga. No estoy pensando en ser yo sola, sino en todo el grupo y me
pregunto cédmo voy a trabajar con ese grupo para que todo funcione perfectamente. Que
cuando algo falle haya gente variada, diversa, con tantas ideas, con tantas herramientas
que va a tener la capacidad de encontrar una solucion maravillosa que en ese momento
nos va a servir. Solamente el hecho de saber que tu grupo te apoya cuando has fallado,
y que te va a dar una oportunidad para que lo arregles, y que cuando lo hayas arreglado

reestableceras tu dignidad, es fabuloso. En estos grupos queremos estar todo el mundo.

Otro elemento contra el cual hemos luchado es el abuso impune de quien detenta el
poder por la fuerza (os lo comentaré un poco mas adelante), pero recientemente he
tenido la suerte de poder trabajar en la prevencién de los malos tratos y de los abusos
a nifos y nifias por parte de adultos en el centro. Al principio me resistia a hacer este
tipo de trabajo, porque me identifico mucho mas con el buen trato que con el maltrato,
pero me convencio la siguiente idea. Es una idea basica, pero me hicieron notar que los
agresores que abusan de nifios y nifias son personas organizadas, saben elegir a su
victima, saben como aislarla, saben cdmo encontrarla, saben como hacerla callar, cobmo
silenciarla. En cambio, a las personas que estamos alrededor de este nifio o nifia que
esta sufriendo y sospechamos que algo no va bien, nos coge desprevenidas (¢ sera
maltrato o no?, ¢ qué hago?, ¢a quién me dirijo?). Y claro, llamar a un teléfono o seguir
un protocolo no cambia realmente la situacién. Lo hemos comunicado, esta bien, es un
primer paso, pero a veces no lo comunicamos porque no estamos organizados, no
tenemos la claridad suficiente para ver como tendriamos que actuar con celeridad. Este

concepto es importante.

Y luego, también hemos erradicado el éxito como mero logro individual. El consejero
decia que nifos y adolescentes estan muchos afios en educacion. Son anos que toda
la sociedad les damos para que crezcan, se descubran como personas, se construyan
a si mismas. jY luego nunca jamas les pedimos una devolucién! Yo quiero que algun
dia la evaluacion educativa diga: “jtu qué le has devuelto a la sociedad después de
estos 15 anos en los que un profesorado maravilloso te dio las oportunidades que
merecias, te ensefio los saberes que eran tan importantes para que tu ahora seas un
abogado super eficiente, una médica super excelente?”. Parece que estamos
ensefiando el logro individual, pero no es asi.  Como se calcula el éxito de una escuela?
Pues, tradicionalmente, con la media de las notas individuales. ¢ Cuando llegara el dia
en el que también se dé un reconocimiento y se evaluen claramente y a igual nivel los

logros de convivencia? Si en algo estamos de acuerdo es en que construir un buen clima
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de convivencia es trabajoso y hay mucho por hacer y las metodologias cooperativas, la

cohesion de grupo, etc. van en esa linea.

Entonces, para concluir con estas primeras reflexiones sobre los logros que el enfoque
de la convivencia positiva ha introducido en la escuela, especialmente al erradicar
actuaciones contrarias a las personas y a la vida, nos queda por tratar el tema de la
consideracion del alumnado como objeto en vez de como sujeto. Aqui la idea que mas
ha resonado es la de decir que, casi siempre, primero va el curriculum y después va la
persona. Es algo muy sentido y vivido, por ejemplo, en segundo de Bachillerato, cuando
se sabe que hay una selectividad que no es para nada competencial. Recuerdo al
director de un colegio que me decia que tenia un problema porque habia conseguido
introducir metodologias colaborativas en la ESO, trabajar por ambitos de conocimiento,
con resolucién de casos, aprendizaje basado en problemas, proyectos, etc., pero al
llegar a Bachillerato el profesorado se resistia a abandonar las metodologias
memoristicas porque ese centro cada afio obtiene las mejores notas de selectividad. Lo
gue hacemos mal, pues, es que estos chicos y chicas, cuando acaban los estudios, o
gueman los apuntes o se van de viaje a algun sitio donde olvidar como sea ese ano de
sufrimiento. Es un afio, el ultimo de Bachillerato, donde desarrollar vocaciones, elegir
profesiones, y crear vinculos a través de la materia, porque también se pueden crear
vinculos a través de la materia. Muchas personas se dedican a lo que se dedican porque
esa profesora les inspird, porque ese maestro les desperté esa inquietud. También
podemos convivir y conectar con el saber. Por eso voy haciendo ese paralelismo en las

imagenes de ir desde lo minusculo, que cuenta, a lo mas amplio que pueda haber.

La siguiente pregunta que vamos a responder es: ;COomo trabajamos en estos
momentos? Pienso que ahora trabajamos por cultivar la convivencia y preparamos el
terreno, sembramos, cuidamos, recogemos, regamos, disfrutamos, aprendemos,
mejoramos. Me gusta mucho el concepto de “traspasar”, esa generosidad de no dejar
solo o sola al maestro o maestra, al profesorado al que le toca un grupo con mucha vida
propia, como digo yo, porque sabemos de antemano que va a tener que apagar fuegos
constantemente. ; Por qué tenemos que dejarle solo, por qué tiene que ser el ultimo que

llega al centro quien se encarga del grupo mas dificil? No es necesario que sea asi.

El punto de vista, la mirada, también va cambiando desde un enfoque sobre las
carencias del alumnado a un enfoque sobre sus derechos y potencial. La Convencion
sobre los derechos del nifio, aprobada por las Naciones Unidas hace mas de 30 afios

es, actualmente, un documento guia en el trato con la infancia.
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Oftra idea que necesitamos poner encima de la mesa es que la realidad siempre es
conflictual, siempre vamos a tener conflictos, pero también podemos tener miles de
maneras de resolverlos. Es gracias a los conflictos que la humanidad evoluciona y
avanza. Yo jamas habria pensado que sabria dar una videoconferencia. No sé vosotros
y vosotras, yo soy de las que hasta hace poco no ha tenido WhatsApp. Mi tiempo es
muy presencial, no hay nada virtual y nunca lo habria pensado, pero en cambio ahora
lo puedo hacer, y esto me lo ha traido un conflicto enorme. Todo cambia cuando
tenemos un conflicto. Recuerdo que Jorge Wagensberg, que fue director del Museo de
la Ciencia de Barcelona, tenia un lema que era “prohibido no tocar”. jQué va a ser un
museo de ciencia sino un lugar donde experimentar y manipular y ver resultados de las
cosas! El, en una conferencia, dijo que a veces nos olvidamos de que las personas
también somos animales. Wagensberg afirmaba que lo propio de un animal es quedarse
durmiendo bajo la sombra del arbol mas cercano. Si ves un leén en la sabana siempre
esta debajo de un arbol con su gran melena, lamiéndose las patas y pasando la tarde
tan ricamente. Ese ledn solamente va a moverse de ese lugar en el momento en que
tenga una necesidad que cubrir (miedo, comida, reproducirse...). Y decia Jorge
Wagensberg: “qué bonita es la profesion de docente que hace que la gente se mueva y
se ponga en riesgo constantemente” y todo por el placer de aprender. ¢ Os habéis dado
cuenta de que a los chicos y chicas siempre les pedimos que hagan algo que no saben
hacer? Por esto, el acompafamiento socioemocional es fundamental para que se

arriesguen, para que quieran apropiarse del saber y se atrevan a equivocarse.

Para mi, otro elemento clave son las habilidades para afrontar retos complejos. Siempre
me escucharéis defender que me interesan las personas fuertes. Que una persona
fuerte también es una persona que sabe pedir ayuda. Una persona fuerte es la que se
responsabiliza de lo que le esta sucediendo y piensa de qué manera puede superarlo
por ella misma. No me interesa que sea el o la docente quien soluciona los problemas.
En resolucién positiva de conflictos y en la mediacion, son los protagonistas delproblema
quienes tienen esa gran oportunidad de ponerse a prueba, eso si, muy bien
acompanados, jamas en solitario. Son pasos que damos con otras personas, retos que
abordamos en compafia. Estas habilidades socioemocionales las necesita nuestro
alumnado para su dia a dia en la escuela y también en la familia, ahora que padres y
madres estan viviendo realidades mas complejas. Ya veis que siempre subrayo las
herramientas, porque es lo que nos permite que lo que hemos visualizado, todos estos
valores, ahora los podamos encontrar en la practica. Si a mi alguien me dice que es

generoso, quiero que me muestre cuando ha sido generoso, que me ensefie ese
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momento. No lo quiero tener solamente escrito en un papel, lo quiero ver. Esta es la

lucha en este momento.

Ofra idea es pensar que la escuela es ese lugar en que estamos estrenando el mundo
y todavia gozamos de un microespacio de proteccién, que es el centro educativo. Creo
que aqui es importante pasar de la justicia retributiva (donde se aplica el “ojo por 0j0”) a
una justicia restaurativa (donde contamos con esa oportunidad de reparar y de
reconciliar para que las cosas queden bien). Finalmente, para mi el reto mas importante
es el logro de la justicia social, es decir, el cultivo de la paz, el poder vivir en un planeta
con igualdad entre las personas, vivir en un planeta con libertad y vivir en un planeta
con solidaridad. Aqui si que todavia nos falta recorrer un camino bien largo. La escuela
creo que tiene que alzar la voz, romper la lanza a favor de una vida en paz contando
con las familias, el alumnado y la fuerza del profesorado que ha demostrado todo lo que
es capaz de hacer en condiciones bien adversas, como decia antes. La idea del
bienestar comun, del cuidado mutuo, de la creacién de lazos, de sentir con el otro y, en

definitiva, de convivir.

Algun dia, creo que disfrutaremos de una imagen del centro educativo como un lugar de
paz, porque seguro que lo habéis pensado. Curiosamente, el centro que actua
solamente para detener las conductas negativas y que aboga por la mano dura tan solo
consigue fama de centro conflictivo. Ademas se extiende la idea de que no se imparte

verdadera justicia. El centro tiene que ser un lugar donde haya una “justicia justa”.

Creo que hay tres ideas mas por poner sobre la mesa y, luego, voy a hacer una
propuesta practica que creo que va a ser asumible para todos los centros que deseen
empezar a preparar el terreno para disfrutar de lo que nos merecemos, que es convivir
pacificamente. Pienso mucho en la palabra “reconocer”. Debemos reconocer a nuestras
comunidades educativas en el doble sentido de la palabra: redescubrir y revalorar.
Darnos cuenta del confinamiento, las burbujas, las metodologias hibridas de trabajo, la
interrupcioén de la presencialidad, la precariedad de las familias y como se ha agravado
la situacion, las expectativas infinitas de las familias... Todo esto nos ha afectado en el
sentido de que cuestiones que ya estaban pasando, ahora estan meridianamente claras.
Algunos ejemplos pueden ser los problemas de salud mental, las carencias en las
familias, padres y madres ausentes, etc. Esto nos ha afectado, y es importante para mi
reconocer lo que pasa en el aula. Ya sabéis que se dice que el aula sigue siendo la caja
negra de la educacion. Alli esta toda la verdad de lo que sucede en el ambito educativo,
pero muchas veces es inasequible, es desconocido. Donde el Decreto de Convivencia

se la juega y donde se va a expresar de verdad es en cada aula. Alli es donde podremos
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ver realmente lo que esta pasando. Dentro del aula es muy costoso investigar, requiere
estar alli, ver, vivir, un dia detras de otro. Esa caja negra, creo que es hora de que la
vayamos abriendo para poder reconocer como en verdad hemos evolucionado, cémo

hemos crecido en educacion.

He estado hace nada con un grupo de maestros y profesores de secundaria increible
porque eran sus ultimos tres dias de clase del trimestre, estaban agotados y venian a
las tres, después de su jornada, al curso conmigo desde las cuatro hasta las nueve de
la noche. En el momento en el que les pregunté como de realizados se sentian en su
centro, pensé que me iban a decir que mas bien estaban hundidos en la miseria, porque
ya no les quedaba energia. Me quedé sorprendida ante sus respuestas: “me encanta mi
trabajo, me encanta lo que hago”. Considero, pues, que nunca se reconocera bastante
la capacidad de cambiar, de adaptarse y de progresar de las personas que estan en
educacion. El poder comprender que convivir bien es una necesidad y que se ha de
tener el apoyo de toda una consejeria, es importante para ir adelante. Ya conocéis el
dicho que afirma: «Si quieres llegar rapido, camina en solitario, pero si quieres llegar

lejos camina en compaiiia.»

Sabéis que, en relacion con la UNESCO, cuando hablamos de convivencia, siempre se
hace referencia al Informe Delors (1996). Ahora mismo acaba de salir un informe nuevo.
En castellano solamente es accesible el resumen, catorce paginas muy interesantes de
leer. Os recomiendo esta lectura. En inglés lo podéis encontrar entero. Es un informe,
el ultimo de la UNESCO, que se titula Re-imaginando juntos nuestros futuros, un nuevo
contrato social para la educaciéon. Este documento tiene muchas cosas especiales. La
primera es que, asi como el Informe Delors estuvo hecho por expertos muy reconocidos,
este informe lo ha encabezado una mujer africana, la presidenta de Etiopia, y lo ha
hecho con una gran consulta social. Mas de 1.000.000 de personas han dicho qué
expectativas tienen, qué ilusiones ponen en el sistema educativo de cara a este contrato
social, de cara a nuestros futuros. Lo que ha salido en este informe es que lo que debe
hacer la educacién. Nos compromete a tener un futuro pacifico, justo y sostenible, tres
ideas de las que hemos estado hablando estos dias de mil maneras para ver como
ponerlas en la practica. Tenemos que trabajar unidas para crear estos futuros que son
compartidos y que son interdependientes. A mi me avergienzan muchas cosas. Me
averguenza que yo me pueda vacunar y otra persona no, solamente porque esta en la
otra parte del planeta, y vacunas hay. La pandemia es una cuestion planetaria y si alli
no hay vacunas, aqui tampoco erradicamos nada. Ya lo sabéis, la paz es imperfecta,

pero ahi estamos, intentando cada una de nosotras cambiar un poco algo. Me encanta
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que un informe defienda ahora, en el siglo XXI, con tantas tecnologias, la funcién que

desempefan los docentes.

Os voy a recomendar, por si tenéis ganas de leer, dos libros de un mismo autor que se
llama Gert Biesta. Uno se titula El bello riesgo de educar, y habla de que la educacion
es como un regalo que tu has preparado con mucho carifio, con muchas ganas, con
mucho trabajo y dedicacién, para darselo a una persona que puede decidir si lo acepta
0 no lo acepta. Por eso es un riesgo educar, y a veces no lo hemos visto desde este
punto de vista. El otro libro se titula Redescubir la ensefianza. En los ultimos afios hemos
puesto el acento en la otra mitad del binomio: el aprendizaje. Si el aprendizaje, como
nos dicen en psicologia y neurociencias, pasa por aqui 0 por aqui, yo como enseiante
voy a tenerlo en cuenta y adaptarme. Pero, ¢quién se preocupa de qué es un buen
ensefante? Hay personas que usan una metodologia super aburrida, pero los chavales
aprenden, estan contentos. Otros se rompe la crisma para hacer algo innovador y
fracasa. ¢Qué pasa?, ¢Por qué no podemos descubrir cuales son las caracteristicas
referentes a qué es ensenar? Claro que suma con aprender. Es un binomio, ya lo hemos
dicho. Pero la balanza se ha inclinado mucho un unico lado. Este autor afirma, y todo es
criticable, que el docente ha pasado de ser, “the sage on the stage to the peer on the
rear”, es decir, de ser el sabio en la tarima a ser el colega del fondo del aula. Ni una
cosa ni otra. El informe de la UNESCO pone el acento en estos aspectos. Veréis que es
muy interesante y dice que tenemos que formularnos tres preguntas: qué deberiamos
seguir haciendo en educacion, qué deberiamos dejar de hacer y qué se deberia
reinventar de forma creativa. Si queremos reinventar de forma creativa, jamas lo
haremos, bajo mi punto de vista, sin los chicos y las chicas. Ellos si que son creativos y
lo ven todo posible, y cuando te dicen lo que quieren jes tan transgresor! Hay alguien
pidiendo en la calle y dicen “;por qué no nos lo llevamos a casa?”. Es un pensamiento
muy trasgresor que pone verdades como pufios encima de la mesa. Os vendra a la
mente Greta Thunberg, ella ha saltado a la prensa. Pero en muchos paises hay nifios y
nifas que no salen en los medios y que estan luchando por una sociedad mejor. En
Inglaterra tienen la costumbre de pedir a todos los nifios y nifias del pais, a través de un
programa denominado Make your mark (deja tu huella) qué temas piensan que se tienen
que trabajar en el parlamento inglés. De los dos temas que proponen los nifios, el
parlamento esta obligado a incorporar uno en su agenda. El afio que estuve viendo estos
temas, me refiero a antes de la pandemia, chicos y chicas habian dicho: “queremos que
los parlamentarios trabajen la falta de trabajo en la familia (porque nos genera una
angustia increible) y nuestra salud mental, porque no estamos locos, estamos enfermos.

Esto fue lo que le pidieron al parlamento. Creo que es una tradicién que merece la pena,
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sobre todo si queremos reinventar las cosas de manera creativa. Con frecuencia, en la
escuela, nos olvidamos de esa mayoria silenciosa, que por ser bajitos y nuevos en el
mundo parece que no puedan saber qué les importa. A mi me impresionaron, también,
en una investigacion, las respuestas del alumnado cuando preguntabamos qué harian
si estuviesen en la direccién de la escuela. Me llamo la atencién uno que respondio que,
si él fuese el director, lo que haria es conocer a todos y cada uno de los alumnos de la
escuela. Lo siento por los que estais en centros muy grandes, pero me parece lo mas

sensato que escucharé en la vida.

Creo que esta es la ultima idea que quiero poner sobre la mesa. Luego os lanzo la
propuesta a ver qué os parece. Hay un estudio que ha hecho un economista y psicélogo
que se llama Dan Ariely sobre la motivacién de las personas. Es un experimento que
consiste en construir con piezas de Lego una figura a partir de un modelo que te dan. Si
la construyes, te pagan un dolar. Hay tres condiciones experimentales. La primera
condicion experimental ocurre asi: la persona entra, construye la figura, el investigador
la mira, le gusta, la pone en un estante y le dice “oye, ¢te animas a hacer otra por otro
dolar?” y responden que si. Van haciendo figuras y a los 15 délares aproximadamente
paran porgue piensan que Yya tienen bastante. La segunda condicién es lo mismo, pero
en ese caso, cuando la acabas, el investigador coge la figura y la tira a la basura.
Pregunta si quieres hacer otra por otro délar y la gente responde que si. Construye una
segunda figura que también va a parar a la papelera. Esta gente resiste hasta las 6 0 7
figuras, no siguen mas. Y en la ultima condicion, cuando has acabado la figura, el
investigador la desmonta y te dice “; quieres volver a armar la figura por un dolar?”. Aqui,
a las 2 o 3 veces la gente se rinde. La explicacion es que las personas necesitamos

entender el sentido, encontrar el sentido a lo que hacemos.

En otro experimento, y esto es clave para la gestidon de conflictos, la misma persona fue
a una industria alimentaria que habia inventado un preparado para hacer pasteles
caseros. Era bueno, barato, facil, salian estupendos a la vista, y la gente no compraba
este pastel casero. Se preguntaban el porqué. Entonces, después de realizar el
correspondiente estudio dijeron: “vamos a quitarle a este preparado los huevos, para
que la gente cuando haga un pastel casero, como huevos hay en todas las casas, le
tenga que anadir los tres huevos que lleva este pastel”’. Pues fue un éxito, porque si vas
a ofrecer un pastel casero, tienes que haber hecho algo. No te gusta engafiar. Las
personas, espero que os lo creais, cuando podemos resolver nuestros conflictos nos
sentimos parte y arte de la convivencia. Necesitamos, y siento decirlo tan claramente,
que nos dejen la oportunidad de resolver nuestros propios conflictos porque si no nos lo

vamos a sentir como algo nuestro. “Es el otro, que me tiene mania”. ; Sabéis todas estas
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escusas que van junto con lo que es la responsabilidad pasiva? “Nadie me lo dijo, no
me di cuenta, pobre de mi”, “yo aqui soy la victima” ... Esto es responsabilidad pasiva,
porque no siento que esto vaya conmigo, pero como afirma el dicho: «carreteras rectas

no hacen conductores habiles.»

Dicho esto, hay tres palabras que no tienen una traduccion al castellano buena,
apropiada, afinada. Pero cuidado, que esta mafana ya han dicho que la palabra
convivencia es la que no tiene una traduccién afinada al inglés, no nos tenemos que
preocupar por eso. La palabra dispute significa estar peleando por algo, pero no contra
alguien. Yo puedo estar peleando por algo que me interesa, pero no contra la otra
persona implicada. Dispute tiene este matiz. La palabra settlement no significa
resolucion de un conflicto, sino que quiere decir allanar una situacion. Este conflicto
ahora esta en calma. Es un concepto importante. Y muy interesante es el de self-
accountability, rendimiento de cuentas, esa responsabilidad activa. Cuando pasa algo,
tienes que rendir cuentas por lo que has hecho, y ese rendimiento de cuentas requiere
honestidad contigo mismo y requiere valorar a las otras personas como personas que
son y a las que tienes que tratar con dignidad y respeto. Tiene que ver con llevar un
registro, con una historia de tu trayectoria. Alguna vez acertaste, porque hoy falles no
necesitas hacerte el harakiri, lo tienes que arreglar, tener tu historia bien construida,
sumar éxitos en el ambito de la convivencia, tomar responsabilidad activa, hacer lo
correcto porque sabes que es lo que tienes que hacer. A mi me preocupa mucho tener
que indicar a un nifo, nifa o adolescente que haga lo correcto, por eso prefiero
preguntarle a ver qué me dice. Y siempre me responden de manera atinada. Se trata de
actuar eficientemente y con cuidado. El buen resultado me importa, el intentarlo también

y el poner cuidado también.

Voy a lanzar esta propuesta que pienso que es facil de cara a preparar un poco el terreno
para que el Decreto de Convivencia y todo lo que ofrezca crezca fértil, facil y sabroso.
Si fuese por mi, le daria tanta importancia a la convivencia como la que se le da a al
aprendizaje académico, y si fuese por mi, de la misma manera que tenemos media hora
para la lectura, porque es tan fundamental, os aseguro que cada mafiana habria media
hora para la convivencia, para encontrarte y “armonizarte” con las personas que vienen
cada dia de mundos, vivencias, realidades, situaciones muy diferentes: el que no ha
desayunado, el que ha desayunado triple, el que no ha dormido, el que le duele la
muela... No es sincronizarte, entrar todos a las 9, a las 10 estar en lo siguiente... Esto
es sincronia. Creo yo que nuestra forma de ser persona en el mundo tiene que ver

mucho mas con esta vivencia arménica. Tu toca el instrumento que quieras, pero
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cuidado que aqui estamos marcando un ritmo, hay una melodia, pues contribuye a que

podamos disfrutar juntos.

Mi propuesta es muy simple, para poder ponerla en practica mafiana mismo en cualquier
centro educativo. Consiste en buscar el reglamento de régimen interior como le
llamamos en algunas comunidades o de organizacion y funcionamiento que diriais en
otras, donde estan regulados los comportamientos que deben tener los chicos y chicas.
Veréis que muchas veces, mas que regular la conducta esperada, tenemos una
clasificacion de lo que es una falta leve, una falta grave, etc., y al lado siempre ponemos
una medida sancionadora. La primera casilla la podéis llenar rapidamente: esta
conducta es negativa y tenemos clara qué sancion le corresponde. Pensad, luego, cual
seria una medida reparadora, como se podria arreglar el dafio que nos ha causado una
determinada conducta a todas las personas de la comunidad. Esa seria la siguiente
columna. Y, a continuacién, pensad en una medida educativa, porque una cosa es
sancionar, otra es reparar y la otra es, ya directamente, educar. Si vemos que algo nos

esta fallando, eduquemos, que este es nuestro trabajo.

Hay que educar para que una conducta no se produzca, y luego ver cual va a ser la
medida preventiva. Bajo mi punto de vista, la medida preventiva tiene que ver con la
organizacion. Estemos organizados ya, desde siempre, para que las cosas vayan bien.
Si sois un centro o personas con alguna responsabilidad educativa que os atrevéis a
mas.... pensad y sofad con cual es el tipo de persona que este mundo necesita. Qué
tipo de persona me gustaria encontrarme. A mi, por ejemplo, me gustaria una persona
que fuese trabajadora. Si quiero que una persona que sea trabajadora, ¢ qué conductas
espero? Espero que sea puntual, espero que sea pulcra, que demuestre curiosidad... Y
cuando ya tenga estas caracteristicas definidas, entonces me preguntaré ;qué hago
para lograr esa curiosidad, o esa pulcritud?, ; cémo apoyo para que cuando esto no ha
funcionado se pueda cambiar?, ;qué medida educativa estoy trabajando? Esto lo
sabemos hacer, lo hemos hecho toda la vida y seguramente nos sentiremos mejor, nos
identificaremos mejor a la hora de actuar ante los problemas. Cuando veamos que en
clase no se presenta el trabajo como se deberia de presentar, sé que tengo una medida
reparadora que me orienta sobre qué debo hacer para conseguirlo. Si, por poner otro
ejemplo, quiero una persona responsable, definiré qué implica: que responda de sus
propios actos, que sea capaz de sentirse vinculada con las demas personas, que se
sepa acompanada por las demas personas, que arregle sus fallos. Los errores tienen
solucion con las debidas intervenciones docentes. O, si quiero que sea una persona que
brinde buen trato, lo voy a detallar: que trata bien a los objetos, al entorno del centro, a

las compafieras y companeros, al profesorado, a sus abuelos que le vienen a buscar a
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la puerta del centro. Quiero que brinden buen trato y que contribuyan al bien comun.
Ahora lo hacemos a través de los objetivos de desarrollo sostenible, ya tenemos la
excusa. Si no, la buscaremos, para que estos nifios y nifias, en su paso por la escuela

dejen una huella importante, positiva.

Por sonar, si yo tuviese que pensar cual va a ser mi alumno o alumna ideal, este debate
lo tendria también con los alumnos y las alumnas, y quizas también lo tendria con las
familias. Si somos comunidad, trabajemos como comunidad. Me parece que esto es
muy importante. Si habéis ido siguiendo los dibujos o0 imagenes que tenéis a la derecha,
creo que habréis captado la Unica idea que os queria transmitir, esta conexion esencial

entre lo que yo hago y lo que ocurre en la comunidad y en el planeta.

Para acabar siempre utilizo frases del gran Paulo Freire, mucho mas este curso en el
que celebramos los 100 afios de su nacimiento, Freire nacid el 19 de septiembre de
1921. Finalizo pues, con una de sus frases mas conocidas: «la educacién no cambia el

mundo: cambia a las personas que van a cambiar el mundo.»

Muchas gracias por vuestra paciencia y atencion.
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Las normas y la convivencia en los centros educativos

Josep Puig Rovira

Buenos dias y gracias por la invitacién. Compartir un sabado con tantisimas profesoras
y profesores de La Rioja y de todo el pais es un privilegio que intentaré aprovechar.
Como advierte el titulo hablaremos de las normas y de la convivencia en los centros. Lo
haremos con la mirada puesta en un objetivo que estos dias hemos compartido: la
convivencia es una finalidad educativa esencial y, por lo tanto, también es esencial saber
cdmo se aprende a convivir. Para intentarlo voy a dividir la intervencion en cuatro partes:
Me gustaria hablar (1) de la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro el
conjunto de la formacion humana, (2) de un caso sencillo pero instructivo de trabajo en
favor de la convivencia, (3) de como se ensefia y coOmo no se aprende a convivir y, por
ultimo y como resumen, (4) de siete afirmaciones sobre cémo hacer de los centros

educativos espacios de convivencia.

Parte |. El lugar de la convivencia en la educacién

¢, Cual es el lugar de la convivencia en la educacion? En educacion se transmiten varias
competencias que, evidentemente, no son iguales, ni se transmiten de la misma manera

y tampoco dan los mismos resultados.

La educacion supone tres tareas: adaptarse al mundo, a la sociedad y a si
mismo. En primer lugar, la educacién es un proceso de adaptacion al medio natural y
artificial que se logra al adquirir conocimientos y capacidades de producir cosas,
transformar el mundo y hacerlo en nuestro provecho. Esto normalmente lodenominamos
“instruccion” y es una parte importante del curriculum. Pero constituye solo una parte de
la educacion. En segundo lugar, hemos de aprender a adaptarnos almedio social. Algo
que se consigue de otro modo, es decir, no exactamente mediante eltrabajo, sino que se
consigue relacionandonos y conviviendo. En estos casos, adquirimos una sabiduria
practica, adquirimos empatia, capacidad ética, capacidad de ponernos en el lugar de los
demas. Adquirimos lo que Aristételes llamaba “frénesis”; esdecir, saber moverse con
prudencia en el mundo social. A esta parte de la educacion lellamamos socializacion,

también convivencia. Pero aun queda un tercer ambito de
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aprendizajes: aprender a adaptarse a si mismo. Y para adaptarse a si mismo activamos
procesos de reflexion y de reflejo. Pensamos en nosotros mismos, pero también la
opinion de los demas nos va conformando. Este proceso produce la identidad, y la

identidad nos permite trazar un camino vital e ir transformandolo.

Queria comentar estas ideas para insistir en una cosa muy sencilla. La
convivencia es al menos una tercera parte de una educacion integral. La convivencia no
existe para ensefiar mas contenidos académicos, la convivencia tiene un fin propio que
se va adquiriendo lentamente, que se aprende como todas las demas cosas: con
esfuerzo, con errores y con éxitos. En esto probablemente estamos de acuerdo los aqui
presentes y no hace falta insistir: la convivencia tiene que ver con una tercera parte de

la educacién integral, de ningun modo se trata de algo residual.

Parte Il. Una historia de convivencia en el patio de recreo

En la segunda parte quiero contar una historia que nos ayudara a entender algo
relacionado con la convivencia. Es una historia sobre la vida en el patio durante el
recreo. Esta historia me la comenté una profesora que se llama Maria. Ocurrié en un
instituto como tantos. La profesora contaba con pasion que al empezar un nuevo curso
escolar se dieron cuenta que tenian un notable nivel de conflictividad en el patio. Es
decir, lo que antes habia sido un tiempo en el que profesores y profesoras podian estar
vigilando tranquilamente, se habia convertido en un estrés tremendo porque
constantemente aparecian problemas que no cesaban de crecer. Problemas que
primero empezaron en el futbol, en la distribucién de los campos, pero que se
extendieron a problemas con los moviles, con los desayunos y con otras cuestiones.
Finalmente, el equipo docente se plante6 que no podian seguir asi, que era excesivo,
ademas se dieron cuenta que los conflictos estaban contagiando al tiempo de trabajo
escolar; es decir, la vida durante el resto de la jornada escolar. El equipo docente decidid
montar una comision de convivencia para tratar el problema. Estuvieron analizando qué
ocurria y llegaron a la conclusién que quiza los alumnos y alumnas no tenian muy claro
qué es lo que podian hacer en el patio y qué es lo que no podian hacer. Quizas no
recordaban o no sabian las conductas aceptables y las inaceptables, las conductas
correctas y las incorrectas durante los recreos. En definitiva, llegaron a la conclusion
que probablemente no sabian las normas que rigen en la vida de un patio de una
escuela. Decidieron volver a reunirse para pensar una lista de las normas que querian

proponer.
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Durante la segunda reunién tuvieron una sorpresa, cuando pusieron en comun
las normas que cada uno habia pensado salié una lista infinita. Tan larga que era
imposible presentarla al alumnado, pero, ¢ qué normas eliminar? Todas eran necesarias,
pero no podian proponerlas todas porque no era posible ni explicarlas, ni retenerlas, ni
tenerlas en cuenta. Acabaron por seleccionar aquellas que consideraban mas
importantes, las fotocopiaron y decidieron destinar una sesién de tutoria a explicarlas.
También las colgarian en lugares visibles. A la semana siguiente todo estaba a punto.
¢ Qué paso el lunes? La primera impresién al salir al patio fue decepcionante, parecia
que nadie recordaba nada de las normas presentadas en la ultima sesion de tutoria. El
profesorado encargado del patio empez6 a recordarlas. Al segundo dia la situacién no
mejoré demasiado, no vieron ningun cambio significativo, incluso empezaron a tener
mas dificultades porque algunos alumnos protestaban por el incumplimiento de las

normas.

Ante esta situacion, la direccion pidié de nuevo que se reuniera la comision y que
pensaran qué se podia hacer. Se reunieron y decidieron algo de sentido comun: volver
a explicar las normas, esta vez insistiendo en las sanciones, y poner mas profesorado
de vigilancia. Asi hicieron, destinaron otra clase a explicar las normas y las sanciones.
Y casi fue un desastre. Un desastre significa que no solo no notaron ninguna mejora,
sino que tuvieron dos problemas: el ya conocido de los alumnos que querian que las
normas se cumplieran a rajatabla, y el malestar del profesorado al convertirse en

vigilantes y castigadores. Una pena.

Se plantearon de nuevo qué hacer. En la comisién empezaba a cundir el
desanimo. En pleno desconcierto, empezaron a hablar en plan de brainstorming, a
producir ideas de todo tipo. Maria explicaba que iban en busca de una idea
desesperada. A alguien se le ocurrioé una idea muy sencilla: proponer a los alumnos que
ellos mismos organicen un campeonato de futbol en el que han de poder participar todos
y todas. Luego afiadieron dos cosas mas: habra un grupo que ensayara coreografias y
un espacio de chillout para los que quieren estar tranquilos. Por tanto, futbol,
coreografias y chillout. Aqui empezaron a aparecer las sorpresas. Cuando o
presentaron al alumnado en la tutoria les acribillaron a preguntas. ;Qué normas iban a
tener estos campeonatos y como lo iban a organizar? Tuvieron que destinar algunas
sesiones de asamblea de clase para pensarlo y mandar a los delegados a la reunién de
centro con ideas. Se tomaron las decisiones practicas sobre espacios y organizacion y
se empezaron a implementar. Las cosas comenzaron a funcionar mejor, hubo un
cambio, aunque eso no significara que todo el alumnado estuviese igual de contento y

tranquilo. Pero muchos de los que al principio fueron reacios se fueron incorporando a
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las diferentes opciones que se ofrecian. Los conflictos no desaparecieron del todo, pero
eran muy diferentes. Se resolvian, los podian resolver o podian ayudar a resolverlos.
Eran conflictos practicos y antes los conflictos eran irresolubles, eran conflictos que no
se podian abordar porque expresaban un resquemor de fondo. Y de este modo la vida

en el patio funciond bastante bien durante todo el curso.

Es interesante la explicacion que Maria daba de esta historia. Decia, a posteriori,
que lo que habian logrado era ocupar el espacio del patio con vida. Y vida en este caso
es participacion en algo que les interesaba, ocupar el espacio con algo de vida y retirar
los malos rollos, retirar las tonterias que van saliendo cuando no hay nada que hacer,
cuando salimos al patio a ver qué pasa. Es decir, lo habian llenado, habian ocupado el
espacio y el tiempo con algo y las cosas habian mejorado. Ella decia que la convivencia
se logra cuando el espacio esta ocupado de vida. Y con vida no se referia a una cosa
inconcreta, sino en este caso a un campeonato de futbol organizado por los alumnos y
alumnas, un espacio para ensayar coreografias y un espacio para la tranquilidad. Esta

historia creo que nos puede ayudar a presentar lo que desearia explicar.

Parte Ill. ¢Como se aprende a convivir?

Ahora intentaremos dar respuesta a una pregunta central: ;,como se aprende a convivir?
¢, Como se consigue que personas diferentes vivan juntas y vivan bien? Sobre esta
pregunta ha habido varias respuestas, pero vamos a simplificar. Presentaremos primero
algunas posturas que pueden englobarse en la llamada teoria de la causa de la
conducta y luego otras posiciones que a su vez pueden englobarse en la teoria de la

inmersién para la convivencia.

Teorias de la causa (interna) de la convivencia

Esta posicion afirma que los sujetos deben poseer algo (saber, virtud, capacidad, etc.)
que causa (provoca o0 desencadena) un tipo de conductas que hacen posible la
convivencia. Para convivir primero se debe alcanzar un dominio suficiente de ese
elemento anterior a la conducta deseable, interior al sujeto y con fuerza causal. En
sintesis, estos autores suponen una tesis muy nitida: la convivencia depende de poseer
“algo” que produce un tipo de conductas que permiten convivir bien. Por lo tanto, la
cuestiéon es conocer ese “algo” que causa la convivencia. Todas las teorias van en la
misma direccion: buscar ese “algo” que produce la convivencia. Y este “algo” a veces

es un conocimiento, una habilidad, una competencia, a veces son valores, o también
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normas. Sea lo que sea, pero la convivencia se logra porque poseemos “algo” anterior
a la conducta que cada individuo ha adquirido y que causa su conducta de convivencia.
A esta posicion la llamamos teoria de la causa de la convivencia. Veamos algunos

ejemplos.

De los rasgos de caracter a la conducta. Empecemos por una postura algo antigua.
Harshorne y May (1928-1930) realizaron sus experimentos hace casi cien afos y
publicaron tres libros que pretendia probar que ciertos rasgos de caracter —
peculiaridades individuales como la honestidad, la compasion, la constancia, la
fidelidad, la lealtad, la sinceridad, etc.— eran consistentes o causaban las conductas que
los encuestados manifestaban en determinadas situaciones experimentales que se les
presentaron. Se analizaron conductas supuestamente relacionadas con la honestidad
(engano), la voluntad de ayudar y el autocontrol (persistir e inhibicion). Con notable
sorpresa, se llego a la conclusion que la conducta no depende de un rasgo de caracter
cuya posesion la predice, sino que la conducta depende de factores contextuales o
situacionales muy diversos. Factores como la posibilidad de ser descubiertos o la
amistad de los implicados, por ejemplo. Infinidad de factores situacionales
correlacionaban con las conductas observables, pero las conductas no lo hacian con los
rasgos de caracter que también habian medido con encuestas y test. Los nifios ante un
bol de caramelos no los cogian en funcion de su caracter, sino en funcion de la situacion,
de la posibilidad de ser descubiertos. El resultado parece evidente, pero es lo contrario
de lo que pensaban encontrar. La nueva tesis seria: la conducta no depende de un rasgo

de caracter, sino que depende de las condiciones de la situacion.

Del juicio moral a la accién. Kohlberg (1981) reacciona ante la teoria de los rasgos de
caracter —inconsistentes, labiles y circunstanciales— y busca una capacidad universal y
formal que tenga mas fuerza y que asegure una vida moral autbnoma y una mayor
coherencia con la accién moral: el juicio moral. El juicio indica lo que debe hacerse —
algo parecido a las normas, una norma que el sujeto se autoimpone— y debiera motivar
de modo suficiente una conducta coherente con aquello que se considera correcto. El
juicio moral debe dirigir la accién moral. Supone pues que primero tenemos el juicio que
precede y asegura una conducta autonoma basada en la razon. De nuevo una teoria de

la causa: el juicio fundamenta e impulsa la accién moral.

Con esta idea, el primer Kohlberg (1992) estudio a fondo los estadios de juicio
moral y luego intento establecer la relacion entre el juicio y la accion. Suponia que entre
uno y el otro debia haber una coherencia. Sobre la primera cuestién, conocemos bien

los estadios y su importancia. Respecto a la segunda —la coherencia—, la cosa no esta
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tan clara. Aplicd test de engafio para ver la relacién entre copiar y estadio moral.
También indago la relacion entre participacion en una accién politica y nivel de juicio
moral. Parece que a mayor nivel mas consistencia, pero no obtuvo datos definitivos. El
resumen podria ser algo como: el juicio es una condicién necesaria pero no suficiente

de la accién. La coherencia entre juicio y accién no resulta clara.

A continuacién, tuvo que empezar a complicar el modelo y afiadir al juicio moral
el juicio de responsabilidad, la implicacion personal generada por el autoconcepto —que
desees mantener la coherencia por ser quién eres—, la comprension contextual de la
situacion y, al fin, las capacidades relativas a la autorregulacién —la voluntad de controlar
la satisfaccién inmediata y hacer lo que debes—. Tantas cosas que se diluyd el efecto
causal que suponia tenia que desencadenar el juicio moral. La conclusion fue que el
juicio no garantiza ni es causa de la accion moral. Tiene importancia, pero no es causa
y menos unica. El juicio que establece lo normativo, lo que debe hacerse, pero no

consigue asegurar la coherencia de la accion.

De la interiorizacion de las normas sociales a la convivencia y el orden. Si la
psicologia propuso el caracter y el juicio moral como causas de la conducta, desde la
sociologia se propone que la causa de la conducta y del orden social es la existencia de
normas de la sociedad que se adquieren —asimilan— con anterioridad a su realizacion o
cumplimiento. La tradicion socioldgica clasica —Durkheim (1947) y luego Parsons
(1968)— considera que las normas pautan la accién y su cumplimiento asegura el orden
social, en nuestro caso la convivencia. El orden y la convivencia dependen de la
existencia de un conjunto explicito de normas que guian y aseguran la conducta de los

participantes en una situacion social determinada.

¢, Qué es una norma? La norma es una descripcion verbal de un curso de accion
considerado como deseable, combinada con un mandato que asegure su cumplimiento.
Por lo tanto, las normas tienen detras unos valores que las fundamentan (lo deseable),
se deben incorporar a la personalidad (la adquisicion) y su cumplimiento se refuerza con
premios y castigos. En consecuencia, el comportamiento social deriva de la obediencia

una a una de todas las normas sociales: una especie de autémata social.

A esta situacion se llega tras un proceso de socializacion que facilita la
interiorizaciéon de las normas, y una vez adquiridas se convierten en guia de la accion.
Parsons entiende la interiorizacién como una construccion social del super-yo, al estilo
de Freud. Mientras que Durkheim desarrollé una elaborada teoria basada en el espiritu
de disciplina, la adhesion a los grupos sociales y la autonomia de la voluntad. El espiritu

de disciplina supone que la moral parte de un sistema de reglas o normas
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preestablecidas socialmente que se imponen desde el exterior. Algo que se consigue
por el gusto por una vida regularizada y por un componente de autoridad que hace que
las normas se cumplan. Una autoridad que no emana del individuo sino de la sociedad.
La autoridad de la sociedad se hace efectiva cuando cada sujeto se da cuenta que actua
para toda la colectividad y percibe que debe a la colectividad todo cuanto es. Por tanto,
obedece porque la sociedad es algo superior. Y, pese a ello, las normas se acatan por

autonomia entendida como reconocimiento de la necesidad de las leyes sociales.

Pero estos supuestos no acaban de funcionar: no se pueden formular todas las
normas, su formulacién no supone saber aplicarlas, ni tampoco estar motivado a hacerlo
Y, en consecuencia, se entra en una espiral de castigo interminable. Esto es lo que nos
explicé Maria como primera accion para recobrar la convivencia en el centro, aunque no
se consiguio. Empezaron redactando un listado de normas, pero se encontraron con los
mismos problemas. ;Cémo puedo listar todas las normas que se necesitan para vivir
bien en una sociedad? Dificil. Y luego, ¢cémo garantizar que las personas sabran
realizar lo que esta formulado? Porque son dos problemas: uno es conocerlas y otro
saber usarlas. Y, por ultimo, scdmo garantizo que van a tener ganas o motivacion
suficiente para aplicarlas? No habia respuesta. Tampoco Parsons y Durkheim habian

respondido a estas preguntas.

¢Por qué las personas buenas hacen cosas malas? Tras la Segunda GuerraMundial,
un conjunto de psicologos sociales llegé a consecuencias parecidas a propésito de la
importancia de la situacion al preguntarse por qué habia sido posible elHolocausto,
cémo podia haber ocurrido algo asi en un pais culto, y como personas corrientes habian
podido perpetrar tales barbaridades. Como se puede cambiar la conducta mas alla del

caracter, las virtudes o la manera de ser de los sujetos.

Realizaron varios experimentos, algunos de ética discutible, destinados a
mostrar de qué modo algunos elementos situacionales podian romper la voluntad
auténoma de los participantes. De qué modo ciertas condiciones situacionales
modificaban la conducta.: Asch (1972) estudio la presion grupal hacia la conformidad,
Milgram (1984) la obediencia a la autoridad, Bandura (1975) la desconexién moral
selectiva causada por procesos verbales de deshumanizaciéon y Zimbardo (2008) la

adopcion de roles sociales impuestos.

También hubo una accion en el ambito educativo que, ademas de luchar contra
el racismo con la mejor intencion, mostré hasta qué punto las condiciones situacionales
modificaban la conducta y la convivencia del alumnado. En el video El ojo de la tormenta

o La clase dividida, Jane Elliot dice: “Observaba como lo que habian sido nifos
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maravillosos, cooperativos, fabulosos, considerados, se volvian desagradables,
rencorosos, segregacionistas.” ;Como es posible que alguien que es bueno se haya
convertido en malo? De nuevo encontramos lo mismo. El problema es la situacion
(Peters, 1985). Todos estos experimentos muestran como la presion del grupo, el
ejercicio de la autoridad, las construcciones cognitivas legitimadoras y la imposicion de

roles son fuerzas situacionales que explican la maleabilidad de la conducta.

A modo de contrapunto. Esto nos lleva a una conclusion muy sencilla: la teoria de la
causa no funciona. La teoria de la causa no funciona porque la situacién pesa mas que
las causas. De todas maneras, es una constataciéon por la que no merece la pena
preocuparse demasiado, porque muchas de las adquisiciones mas importantes no las
aprendemos de acuerdo a la teoria de la causa. Por ejemplo, el lenguaje, que tiene
infinidad de reglas, pero que nadie aprende a partir del conocimiento de tales reglas. En
el mejor de los casos, las reglas se aprenden a posteriori y ciertamente en este momento
sirven para mejorar la realizacion de los hablantes (mas o menos). Pero antes se
aprende hablando con otros hablantes, claro, en situacion y para tratar cuestiones de
cierto relieve. Se aprenden en el curso de la vida. Se usan las reglas bastante bien y
cada vez mejor sin saberlas y sin que nadie las formule para que sean seguidas. Al
principio no estan las normas que guian la accion, ni el juicio que justifica y motiva qué
hacer, ni las virtudes que disponen a una accién coherente. Al principio esta la accion —
la praxis— que paso a paso permitira descubrir, cambiar, aprender virtudes, valores,
normas y convivencia. Y esta accion original y primera se da siempre en un mundo, en

un entorno, en un medio.

Teorias de lainmersion para la convivencia

El aprendizaje de la lengua se realiza por inmersion. Todos llegamos a hablar, insertos
en un medio, sin saber como aprendemos, pero aprendemos a usar toda la gramatica
de forma practica y sin saber ni una sola norma. Primero cometemos errores y paso a
paso los vamos corrigiendo. Este proceso puede explicarse por la llamada teoria de la
inmersion. De ahi la idea que se aprende a hablar, hablando; a nadar, nadando y a

convivir, conviviendo.

La teoria de la inmersion para la convivencia afirma que a convivir se aprende
conviviendo inmerso en un medio denso en practicas educativas, lleno de experiencias
de convivencia. Un medio con alta diversidad de practicas educativas; es decir, con una
elevada variedad de experiencias que se repiten con cierta frecuencia. De este modo es

posible una vivencia frecuente de lo que significa convivir. La convivencia se logra
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creando una situacion que invite a convivir, de este modo se crean las condiciones para
que la convivencia se vaya tejiendo, construyendo, como resultado de la accién en
situacioén. La teoria de la inmersién implica una participacion activa de los implicados en
las situaciones de convivencia que ofrece el medio. Un proceso de participacién que
incluye accién, ayuda adulta y trabajo con iguales. Se aprende por experimentacion y
también recibiendo indicaciones, emulando a los iguales y obteniendo frecuentes

refuerzos positivos.

La experiencia obtenida en un proceso de inmersion supone un doble proceso
de aprendizaje: aprender por la accién y aprender por toma de conciencia (reflexién y
regulacién). La toma de conciencia es el espacio donde aparece la tematizacion de las
normas, los valores y la visualizacién de ciertas competencias. La convivencia es una
construccién por inmersién y toma de conciencia. Finalmente, el aprendizaje por
inmersion supone que primero se adquiere una capacidad colectiva (intersubjetiva) para
la convivencia que luego se va transfiriendo a cada uno de los sujetos implicados
(intrasubjetiva). Aunque la convivencia comienza como una capacidad colectiva siempre

tienen también una dimensién individual. Se construye algo social e individual, a la vez.

Socializacion por uso de normas. Aunque Garfinkel (1984) fue alumno de Parson, no
compartié sus ideas sobre el funcionamiento de las normas en la busqueda del orden
social y la convivencia. ¢Por qué razones? Primero porque la mera formulacion y
conocimiento de las normas no asegura su cumplimiento. Saberlas no garantiza saber
usarlas; ademas se formulan en general y siempre se han de aplicar en situacion
particular. Por otra parte, resulta imposible listar las normas necesarias para guiar el
comportamiento en cualquier situacion, por sencilla que sea. No es posible explicitar
todas las normas que intervienen en una situacion. Si no podemos formular previamente

las normas de una situacion, ,como podemos conducirnos de modo apropiado?

En opinion de Garfinkel, las normas no tienen por qué conocerse de antemano,
se activan en el proceso de llevar a cabo una actividad: se conocen por el uso. Cuando
un sujeto estd inmerso en una situacidén practica determinada, se ve empujado a
cumplir/realizar cada vez mejor las normas implicitas en aquella situacion. El
cumplimiento de las normas no depende que estén fijadas en un catalogo, ni tampoco
que se ensefien con anterioridad a su uso. Las normas se aprenden al vivirlas en el seno
de la participacién en practicas sociales. Al participar junto a otros sujetos en una
actividad, se reciben infinidad de indicios sobre como se debe comportar un sujeto en
una determinada situacion. Aprender normas es estar inmerso en un contexto que acoge

e informa sin cesar. Las normas no se aprenden y luego se aplican, sino que se

113



Logrofio (La Rioja) Abril, 2022

aprenden al aplicarlas. En consecuencia, es vital construir un medio que ensefie normas

por el uso.

Todos tenemos experiencia. Yo trabajo en la universidad y muchas veces he
tenido que integrar a alumnos y alumnas con beca en grupos de investigacion. § Como
explicar todo? Es imposible explicarle a una persona todas las normas. Tenia que decir,
“tranquila, incorpérate y ya veras como vas aprendiendo”. Claro que vas ayudando y
explicando al filo de |la experiencia, pero se aprende en la vida. Y esto es lo que explicé
de una forma muy bien explicada Garfinkel. Las cosas se aprenden en la practica, por

uso.

Insercion en una comunidad de practicas. Aprendemos por el uso, pero usando qué.
Para aprender normas por inmersion, hemos de contar con un medio rico en practicas
donde quedar inmerso. Es decir, la convivencia huye del vacio, huye de la repeticion,
huye del aburrimiento, huye de los medios donde no hay nada. Resulta imprescindible
construir un medio educativo rico que permita aprender por el uso. En este sentido,
Dewey (1971) afirmd: Nosotros nunca educamos directamente, sino indirectamente por
medio del ambiente. Por tanto, se trata de controlar el ambiente donde los jévenes
actuan, piensan y sienten. Pero, ;qué es el ambiente? El ambiente es la suma total de
las condiciones que intervienen en la ejecucion de la actividad de un ser vivo.
Principalmente se refiere a las practicas y a la comunidad. En consecuencia, se trata de
configurar intencionalmente estos elementos educativos e impulsar la participacion
conjuntamente en las practicas previstas. De este modo se apropia del propdsito y de

los modos de conducirse en su interior.

Posteriormente, Freinet (1978) fue pionero en el arte de construir un medio rico
en practicas que funcionaba como un ecosistema y movilizaba las capacidades de sus
alumnos vy, sin duda, facilitaba el aprendizaje y la practica de la convivencia. Un
ecosistema que enlazaba una cantidad de actividades entre las que ahora quiero
destacar tan solo los paseos, el texto y el dibujo libre, la imprenta, el diario escolar, la
correspondencia, el libro de la vida, las conferencias, el trabajo por proyectos, las fichas
y los planes anuales, semanales y diarios. Seguro que hoy quizas no lo hariamos igual,
pero la idea esta clara: construir un medio rico y denso donde poder experimentar y

aprender, entre otras cosas, a convivir.

Inserciéon en una comunidad democratica. Pero no es suficiente contar solo con un
medio denso en practicas, también hemos de estar acompanados de adultos e iguales
dispuestos a llevarlas a cabo. En esta direccién, ademas de Dewey, destaca también la

posicién clasica de Makarenko (1979) que estaba en contra del individualismo y de la
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pedagogia que aisla al educador y al educando en una relacion cerrada. Reivindicaba
la importancia de la colectividad, de crear una comunidad que eduque. Y decia, antes
partia de la conviccion de que el maestro aislado lo era todo y me lo imaginaba solo
frente al alumno. Ahora pienso que lo esencial es la organizacién de la escuela, la
colectividad/comunidad. La colectividad es un organismo vivo porque tiene 6rganos,
poderes, responsabilidades, interdependencia; si no hay nada de esto, entonces no es
colectividad, sino sencillamente muchedumbre. Cuando es una verdadera comunidad
es educadora de la personalidad. Nuestra experiencia de inmersion exige practicas y
exige también una comunidad de iguales y adultos que conjuntamente participen en

cada una de las actividades que se realizan en el medio que comparten.

Insercién en un mundo de valores. En este momento podemos afirmar que contar con
abundantes practicas y una comunidad que las realiza no es suficiente. Cualquier
practica y cualquier comunidad no vale lo mismo. Las practicas deberian estar
empapadas en valores. Todas las practicas estdn empapadas en valores, lo que ocurre
es que las hemos de disefar de tal forma que los valores que alli se vivan sean los que
nos interesan. En este sentido, creo que al menos hay tres valores de los que no
podemos prescindir y menos en una reunién de personas preocupadas por la
convivencia. En primer lugar, en la escuela hemos de implementar practicas de cuidado
mutuo. Bronfrenbrenner (1987) explicaba que no es légico que los alumnos lleguen a la
universidad y nunca hayan cuidado a alguien. Es necesario incorporar practicas de
cuidado y de ayuda entre iguales. En segundo lugar, el valor del didlogo conviene que
no falte en ninguna comunidad escolar. Asambleas, delegados, clases de discusién han
de estar presentes. Y, por ultimo, el valor de la cooperacién y las metodologias de
aprendizaje cooperativo y trabajo por proyectos contribuiran a un aprendizaje de valores

completo. En definitiva, practicas de valor y una comunidad con una fuerte cultura moral.

Experienciay toma de conciencia. Antes vimos que Kohlberg, hablando de la relacion
entre el juicio moral y la accién moral, daba prioridad al juicio, considerandolo causa de
la accion moral. Pues bien, en el caso de Piaget, pese a coincidir en muchos otros
aspectos, en este discrepan. Para Piaget (1976, 1999) el juicio es una toma de
conciencia siempre retardada respecto a la accién moral. La toma de conciencia es una
construccion cognitiva y/o una reformulacion conductual posterior a la experiencia; es
una reelaboracion de la experiencia. Una reelaboracion que mejora el aprendizaje
adquirido por experiencia. En el caso de la construccibn cognitiva es una
conceptualizacion que ha de tomar sentido personal para el que la realiza y en el caso
de la reformulacion conductual es un plan de accion mejorado disponible para

convertirse en conducta y evaluarse a continuacion. En cualquiera de los dos casos, es
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un trabajo cognitivo sobre conceptos o sobre la accion. Esos ambitos de la toma de
conciencia nos permiten hablar de reflexion y regulacion. Una reelaboracion que se

produce cuando por algun motivo parece necesario o conveniente.

Buena parte de las cosas que hemos hecho en este congreso tienen que ver con
la toma de conciencia. Cuando hablamos del alumno ayudante, la mediacion, las clases
de convivencia, siempre tenemos presente la idea que se trata de darse cuenta de que
alguna cosa no funciona suficientemente bien y se hace necesario introducir una
practica para tomar conciencia de lo que ocurre y regular la convivencia. Todas las

practicas restaurativas irian en esta direccion.

Parte IV. Siete tesis finales para la convivencia

Voy a presentar de forma somera, algunas ideas que ya hemos mencionado y otras que
ahora se formularan por vez primera, unas y otras constituyen un programa para educar

en la convivencia.

1) A convivir se aprende por inmersion en un medio rico en précticas.

Esta tesis la hemos repetido varias veces: el vacio pedagogico no va bien para la
convivencia. Se convive mejor en centros educativos que ofrecen a su alumnado una
alta cantidad de actividades y experiencias formativas bien organizadas. Practicas de
toda indole: de aprendizaje curricular, de expresion cultural, de actividad deportiva, de
convivencia y relacion, de voluntariado y servicio a la comunidad, de participacion, de
colaboracién con los servicios de centro (biblioteca, ludoteca, etc.) y, sin duda todas las
que se nos puedan ocurrir. Una intensa vida escolar dificulta la aparicion de conductas

contra la convivencia.

2) A convivir se aprende al formar parte de una comunidad plural y democratica.

La soledad y el aislamiento no va bien para la convivencia. Las escuelas no pueden
parecerse a los aeropuertos, espacios donde los pasajeros circulan buscando suobjetivo
sin intercambiar casi nada entre ellos, ni tampoco pueden parecerse a los
supermercados, lugares donde se compra en soledad y de acuerdo a las posibilidades
econdmicas y a las necesidades de cada cliente, pero donde no se coopera. Las
escuelas han de ser comunidades calidas de relacion y de participacion democratica.
Por lo tanto, conviene institucionalizar practicas como la asamblea de aula y la eleccion
y las reuniones de delegados. Asimismo, conviene establecer formas de relacion entre
el alumnado que les permita ejercer la ayuda mutua: tener cuidado de los pequefios o

de los compafieros que precisan cualquier tipo de ayuda.
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3) A convivir se aprende participando en practicas de cuidado, dialogo y

cooperacion.

Como es natural, la falta de valores tampoco va bien para la convivencia. No se trata
solo de llenar el espacio con una diversidad de practicas o actividades, sino también de
conseguir que estas actividades expresen con frecuencia valores como aquellos que
contribuyen a la convivencia. El cuidado que desarrolla la empatia y que se adquiere en
actividades como las mentorias y la ayuda entre iguales, la celebracion de fiestas de
cumpleanos o el trabajo en pequefios grupos. El didlogo que desarrolla el espiritu de
justicia y que se adquiere en actividades como los debates, las sesiones de tutorias o
las asambleas de clase. La cooperacién que desarrolla el altruismo y que se adquiere
en actividades como los proyectos de investigacion, el aprendizaje cooperativo o las

practicas de aprendizaje-servicio.

4) A convivir se aprende tomando conciencia de la experiencia de convivir: con

practicas de reflexion y regulacion.

Sin reflexion y sin regulacion tampoco se puede recomponer la convivencia. No es
posible imaginar una situacion escolar sin ningun problema. Las propuestas anteriores
los han de minimizar, pero no eliminar. Imaginarlo posible es una ilusion infundada y
quizas perjudicial. Cuando surgen dificultades de convivencia o problemas de cualquier
tipo, se han de tener previstas actividades de toma de conciencia. Propuestas que han
de permitir observar lo que ocurre, reflexionar sobre lo sucedido y regular la conducta.
Contamos y conocéis una amplia gama de actividades de convivencia, entre las que
destacan la mediacién, el alumnado ayudante, las practicas restaurativas, el apoyo entre
iguales, las asambleas y delegados, el trabajo cooperativo, el aula de convivencia y las

clases de educacion en valores y tutoria.

5) A convivir se ensefia acompafando la experiencia del alumnado: estar, actuar

y amar.

Haber organizado un centro con abundantes practicas, que promueven la participacion,
encarnan valores y permiten regular la convivencia es fundamental, pero no es
suficiente. Sin la implicacién personal del profesorado todo ello dificilmente se llevara a
cabo con la intensidad y pasion necesarias y acabara por decaer y perder su impacto.
Siempre resulta imprescindible el compromiso del profesorado, que de modo resumido
se concreta en una triple tarea: estar, actuar y amar. Estar presente y compartir las

clases y también el resto de actividades, sin esconderse ni mirar hacia otro lado. Actuar
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siempre que haga falta en la direccion que dicte la conciencia profesional y las pautas
del equipo de profesaras y profesores. Finalmente amar, que significa respetar al
alumnado, reconocerlo en todas sus posibilidades, tener esperanza en que avanzara
positivamente y hacer cuanto sea posible para lograrlo. | una nota final: felicitar al

alumnado siempre que sea posible.
6) A convivir se ensefia cuando el profesorado trabaja en equipo.

Lo que hemos dicho de ningun modo puede entenderse como tarea de unos pocos
docentes, ni como responsabilidad de la direccidn: es un objetivo conjunto del equipo
de profesoras y profesores del centro, asi como de todo el personal que interviene en
cualquiera de los servicios y actividades de los centros educativos. La soledad tampoco
es buena companera del profesorado. Cuando los equipos cooperan, su fuerza
formativa se multiplica y pueden alcanzar éxitos que de otro modo son impensables. |

permitidme también aqui otra nota final: siempre que sea posible celebrad los éxitos.
7) Crear un medio convivencial para formar personas convivenciales

Nuestro objetivo durante todo el trayecto ha sido crear un medio rico, democratico, con
valores y capaz de regular la conducta y lo hemos hecho porque creemos que la
convivencia requiere ante todo un entorno convivencial. Para mejorar la convivencia es
mejor cambiar el medio que preguntarse por las capacidades que faltan en el alumnado.
Sin embargo, la experiencia de vivir en un medio 6ptimo acaba por depositar en los
jévenes cualidades convivenciales que no tenian y que podran aplicar en el futuro en

nuevas situaciones. Naturalmente este es nuestro horizonte formativo.

Y como un dia decia una profesora hablando de estas cosas: ...seria maravilloso
convivir en centros donde juntos aprendiéramos a amar y a cambiar nuestras formas de

vida, ¢,0s parece?”

iijGracias!!!
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