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PRESENTACION

Este volumen que presentamos a la comunidad universitaria, recoge las acciones
de mejora originadas como consecuencia del Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades (PNECU) que se presentaron a las convocatorias
de 2001 y 2002 para concursar a un premio. Otras acciones se han puesto en mar-
cha sin que aparezcan aqui. No obstante, creemos importante dar a conocer el
trabajo realizado, como muestra de las acciones llevadas a cabo para mejorar las
Universidades en sus distintas funciones de ensenanza, investigacion y servicios.

En el proceso de evaluacién, las unidades evaluadas han ido confrontando los
objetivos que las definen y configuran con los procedimientos utilizados, los re-
cursos disponibles y los resultados obtenidos. De la reflexion sobre el conjunto
de estos aspectos se derivan unos de planes de actuacion y, en su caso, unas pro-
puestas de mejora en dreas mas concretas.

Sabemos que la evaluacion es tan s6lo un instrumento que permite detectar los
puntos fuertes y débiles de la unidad evaluada, no un fin en si mismo. La tarea
principal v objetivo de todo el proceso, la mejora de la calidad, empieza al finali-
zar la evaluacion. Las acciones recogidas en esta publicacion muestran parte de
las tareas emprendidas como consecuencia del PNECU,

Sirva esto de testimonio y estimulo para quienes trabajan en la renovacion v
puesta al dia de la institucion universitaria.

José T. RAGA
Secretario General
Consejo de Coordinacion Universitaria






I. MEJORAS EN EL AMBITO DE LA
ENSENANZA






1.1. COORDINACION DE LA ENSENANZA

ACCIONES PARA EVITAR EL SOLAPAMIENTO DE PROGRAMAS.
Universidad Auténoma de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Diplomatura de Relaciones Laborales de la Facultad de Derecho de la Universi-
dad Autonoma de Barcelona.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Evitar repeticiones en los contenidos de los programas de las materias citadas,
bien sea por la inclusion de nuevos temas de acuerdo con la aparicion de nuevos
fendmenos (mobbing) o simplemente por cambio de docente al frente de la asig-
natura.

2.2 Planificacton

A final de cada curso académico la coordinadora de la titulacién convoca una
reunion de los docentes de las materias citadas al inicio con sus respectivos
programas. Como va se conoce el plan docente de los Departamentos y de las
dreas de conocimiento para el curso '»:;_,ulenlu se invita a participar también a
los profesores nuevos que el curso proximo impartiran aquellas asignaturas a
fin de que regularicen sus programas de acuerdo con los contenidos de las
otras materias ma o menos afines. Acabada la sesion se celebra una “comida de
hermandad”.

Se cuenta con el soporte de los delegados de curso que valoran si los solapamien-
tos han sido desde visiones confluyentes (desde la empresa o desde la psicolo-
gia) o se han convertido en “mds de lo misno”
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2.3. Descripcién de la experiencia

Control anual de los programas. Valoracién de los solapamientos. Inclusion y re-
o de materias innovadoras relacionadas con las nuevas tecnologias y la so-
ciedad de la informacion.

2.4, Seguimiento y cvaluacion de la experiencia y resultados (esperados y obtenidos)

No existen solapamientos pero cada aio continuamos controlando y valorando
los contenidos de los programas. Y continuamos celebrando una comida juntos.
Adjunto convocatoria de este ano.

3. Financiacion de la acci6n

No ha sido necesaria. Se trata de asignaturas troncales y una optativa. Interés y
ganas de evitar repeticiones en la programacion de las diferentes asignaturas con
puntos de conexién.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se deriva

[ Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades. Diplomatura
de Relaciones Laborales (1996-1998).

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

“Recomendacion de un puntual seguimiento del solapamiento de contenidos, porque la
experiencia demuestra que tal problema -aunque se aprecia solucionado- puede resurgir
con el paso del tiempo. Para ¢llo es fundamental dotar de atribuciones y funciones reales y
efectivas al Coordinador de la Titulacion y en consecuencia dotarle del adecuado apoyo le-
gal para la consecucion de estos fines.”

6. Impacto y difusion

Los contenidos de la Licenciatura de segundo ciclo de Ciencias del Trabajo en al-
gunas materias pueden ser repetitivas para los alumnos procedentes de la Diplo-
matura de Relaciones Laborales. Los excelentes resultados obtenidos han provo-
cado una reflexion al respecto.

7. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

Consta que es una tarea que se estd haciendo a nivel de las dreas afectadas tanto
para la Diplomatura de Relaciones Laborales como para otras titulaciones,

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de ia institucionj

Figura en el Contrato programa de la Diplomatura de Relaciones Laborales (5 de
abril de 2001). Acuerdo entre el equipo de gobierno de la Universidad Auténoma

16
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de Barcelona v la titulacion de Relaciones Laborales a fin de mejorar la calidad
del servicio de formacion universitaria en aquellas recomendaciones relaciona-
das con la evaluacion de la calidad de la titulacion.

Este acuerdo se llevara a la practica en el marco de la planificacion de la calidad
de la UAB de acuerdo con el Programa de Evaluacion de la calidad de la Univer-
sidad y con el desarrollo del contrato programa firmado con la Generalitat de Ca-
talunya.

Descriptores:

Nombre de la accion: Acciones para evitar el solapamiento de programas,
Universidad: Universidad Autonoma de Barcelona.

Unidad: Facultad de Derecho. |
Autores y Responsables de la aplicacion: Coordinadora de la Diplomatu-

ra de Relaciones Laborales, Profesores de Organizacion v métodos de tra-
bajo 1 v 1I (troncales), Profesores de Direccion v Gestion de Personal 1 v 11 |
(troncales), Profesores de Psicologia del Trabajo | v Il {troncales), Profeso-
res de Comunicacion en los grupos laborales (optativa) con la colaboracion
de los Departamentos de Economia de la Empresa v de Psicologia de la sa-
lud v Psicologia social. |
Fuente de localizacion: Oficing de Programacio | Qualitat Universitaria
(OPQD), Delegada del Rector para el contrato programa. |

17
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ANALISIS DEL FRACASO ESCOLAR. CAUSAS Y PROPUESTAS DE
MEJORA. Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

El estudio se ha realizado en el colectivo de alumnos de la E.U. Politécnica de la
U. de Valladolid, donde se imparten las titulaciones de Ingeniero Técnico Indus-
trial en las especialidades de Electricidad, Electrénica Industrial, Mecanica y
Quimica Industrial, Ingeniero Técnico de Telecomunicacion en la especialidad
de Sistemas Electrénicos, e Ingeniero Técnico en Disefio Industrial.

Simultaneamente se ha realizado otro estudio en el colectivo de profesores de la
citada Escuela, con la intencién de comparar los puntos de vista y poder sacar
conclusiones.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Desde la Direccion de la Escuela Universitaria Politécnica estamos muy preocu-
pados por el del “fracaso escolar”. Este problema tiene una gran incidencia en las
carreras técnicas, y por ello nos hemos planteado hacer algo para analizar las
causas del fracaso y tratar de buscar soluciones que Jas corrijan.

2.2, Planificacion

A la vista de los resultados que obtengamos del anilisis de la encuesta propon-
dremos actuaciones concretas para el proximo curso, Atin no disponemos de re-
sultados significativos.

2.3. Descripcion de la experiencia

Con el objetivo anteriormente indicado hemos desarrollado una encuesta para
alumnos y otra para profesores que hemos colocado en la pagina web de nuestra
Escuela. A esta encuesta tinicamente pueden acceder los alumnos y los profeso-
res de la Escuela pues se pide el DNI para poder entrar.

Ademas de preguntas generales (carrera que estudias o que impartes, curso,
anos como alumno o como profesor,...) hay tres bloques de preguntas que se re-
fieren a:

{Qué entiendes por “fracaso escolar”?
Analizar y puntuar distintas causas como responsables del “fracaso escolar”.

Analizar y puntuar distintas acciones de mejora que puedan reducir el “fracaso
escolar”.

18



[. MEIORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

También se incluye la posibilidad de que tanto los alumnos como los profesores
puedan aportar otras causas o soluciones que no hayamos tenido en cuenta en la
encuesta.

24. Seguitiento v evaluacion de la experiencia v resiltados

Ahora estamos analizando los resultados de la encuesta, aunque aun no esta ce-
rrada, para ver qué conclusiones se pueden sacar. Sobre todo nos interesan las
propuestas de mejora, pues en definitiva nuestro objetivo es ver que podemos
hacer para reducir el “fracaso escolar”.

3. Financiacién de la accion

No tiene financiacion. Se ha contado con la colaboracién del operador informati-
co de direccion.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Convocatoria 1997-Evaluacion de la Escuela Universitaria Politécnica, de sus de-
partamentos v de todas sus titulaciones.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

La experiencia esta vinculada con las recomendaciones del Comité Externo, que
coinciden con las del Comité Interno al afirmar que deberian ponerse en marcha
mecanismos de respuesta por parte de los Departamentos ante resultados acadé-
micos poco satisfactorios.

6. Impacto y difusion
La difusion se ha hecho via correo electronico a todos los profesores de la Escue-
la, y a través de los delegados de curso y mediante carteles a los alumnos.
7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades
Desde otros centros de esta universidad se nos ha pedido el modelo de la encues-
ta para tratar de hacer ellos la experiencia.
8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Existe el compromiso de la Escuela Universitaria Politécnica de continuar con
esta iniciativa y ademas desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica se
estd dando respaldo a este tipo de experiencias que profundizan en las causas
del fracaso académico.
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| Descriptores:

Nombre de la accion: Analisis del fracaso escolar. Causas y propuestas de

‘ mejora.

‘ Universidad: Universidad de Valladolid.
Unidad: E. U. Politécnica.

‘ Autores y Responsables de la aplicacion: M.* Angeles Martin Bravo. Di-
rectora de la Escuela Universitaria Politécnica de la U, de Valladolid

‘ M.* Luisa Fernando Velazquez. Secretaria Académica de la Esc. Univ. Poli-
téc. de la U. de Valladolid.

| Fuente de localizacion:

| e-mail: http:/ /www.eup.uva.es/
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PREMIO 2002

PROMOCION. DE LA FIGURA Y FUNCIONES DEL COORDINADOR
DE TITULACION. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (2002)

1. Ambito/Unidad

La accion de mejora tiene su origen en la evaluacion de la Titulacion de Ciencias
Quimicas de la Facultad de Ciencias de la UPV/EHU realizada en el afio 1996,
De esta evaluacion surgio la recomendacion de crear la figura del Coordinador
de Titulacion. Al integrar la Facultad de Ciencias un total de 9 titulaciones, cada
una con sus caracteristicas de identidad propias, v sin embargo con problemas
comunes para la organizacion y gestion de la docencia, parecio oportuno exten-
der el ambito de aplicacion de esta experiencia al conjunto de titulaciones del
Centro: cinco licenciaturas de dos ciclos (Licenciado en Biologia, Licenciado en
Ciencias Quimicas, Licenciado en Fisica, Licenciado en Geologia v Licenciado en
Matematicas) dos Licenciaturas de segundo ciclo (Licenciado en Bioquimica y
Licenciado en Ciencias Ambientales implantada en el curso 2001/02) v dos inge-
nierias, una de dos ciclos (Ingenieria Quimica) y una de segundo ciclo (Ingenie-
ria Electronica). En esta experiencia estan implicados en cada curso académico
alrededor de 4.500 alumnos, 380 profesores v 47 miembros del Personal de
Administracion y Servicios.

2. Sintesis de la Experiencia
2,1. Obyjetreos

El Coordinador de Titulacion es una figura dinamica v flexible desde la perspec-
tiva de su actividad v campo de actuacién, lo que hace numerosos v extensos los
objetivos especificos derivados de la misma. Es por esto que, independientemen-
te de las expectativas concretas para la figura del Coordinador en cada una de las
titulaciones de la Facultad, los objetivos generales de esta experiencia podrian
concretarse en dos:

1. Generar dentro de la comunidad universitaria de la Facultad conciencia de la
necesidad de esta figura y conseguir su cooperacion para el adecuado desa-
rrollo de las funciones asignadas al Coordinador.

2. Establecer las funciones de la figura de Coordinador, orientadas al anélisis v
puesta en marcha de acciones de mejora relacionadas con la Titulacion, velan-
do por la calidad de cada titulacion y abordando o recogiendo los problemas
propios de la misma.

2.2, Plamificacion

La legislacion vigente determina que corresponde a los departamentos universi-
tarios la organizacion de la actividad docente de las areas de conocimiento inte-
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gradas en los mismos. Esta circunstancia dificulta la coordinacion docente en
una titulacién si en la misma participan areas de conpcimiento integradas en dis-
tintos departamentos, los cuales muchas veces, tienen intereses dispares. En cen-
tros como la Facultad de Ciencias de la UPV/EHU, con una amplia oferta de ti-
tulaciones, esta circunstancia se agrava por la participacion de numerosos depar-
tamentos en la gestion docente de las distintas titulaciones y las dificultades
derivadas de la necesaria coordinacién entre los mismos.

Atendiendo a este criterio, el programa electoral del actual equipo decanal de la
Facultad presentd, entre sus acciones prioritarias, la creacion y puesta en marcha
de la figura del Coordinador de Titulacion.

Se establecieron una serie de objetivos y calendario de actuaciones que permitie-
ran, en el plazo de un cuatrimestre a partir del cambio de equipo (enero de 2001),
haber realizado la primera accion de mejora de los coordinadores, y a la vez defi-
nir las actividades especificas a realizar para el siguiente curso académico
(2001 /2002).

Las sucesivas actuaciones fueron planificadas de la siguiente forma:

— Informar a la Junta de las funciones definidas para el Coordinador de titula-
cién y transmitir la necesidad de la puesta en marcha de la figura a la mayor
brevedad.

— Nombrar por el Sr. Decano un Coordinador para cada una de las nueve titula-
ciones ofertadas en la Facultad de Ciencias.

— Propiciar actuaciones del Coordinador que, al tiempo que comprometieran al
profesorado, constituyeran una proyeccion de cada Titulacion al entorno so-
cial de la Comunidad Auténoma Vasca y dieran relevancia a la figura del
Coordinador.

— Programar el seguimiento de las actuaciones, estableciendo dos reuniones por
curso de los Coordinadores con un representante del Decanato, una en el mes
de septiembre, al comienzo del curso académico, en la que se definan las ac-
tuaciones comunes a las distintas Titulaciones de la Facultad y otra en el mes
de julio en la que se evalten los resultados obtenidos y la repercusion de las
acciones realizadas. De esta evaluacion deberian emanar las propuestas de ac-
tuacién para el siguiente ctirso.

— Igualmente y con objeto de facilitar a cada uno de los coordinadores la infor-
macion disponible en los servicios administrativos de la Facultad y la ayuda
necesaria para potenciar sus acciones de mejora, realizar al menos una reu-
nion individual con cada Coordinador por cuatrimestre,

Financiacion: las propuestas de actuacién de los coordinadores se financiarian
anualmente mediante una partida de la dotacién presupuestaria general de la
Facultad de Ciencias, a la vez que se solicitaria una subvencion especifica en base
a objetivos programados a la Catedra de Calidad dependiente del Vicerrectora-
do de Innovacién e Infraestructura Docente de la UPV/EHU.
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-

2.3, Descripeion de la experiencia

— El perfil de cada uno de los Coordinadores de las titulaciones de la Facultad

de Ciencias, nombrados por el [Imo, Sr. Decano en el mes de marzo de 2001, se
defini6 a partir de las recomendaciones del Comité de Evaluacion Externa an-
tes indicadas. No estando esta figura reconocida institucionalmente, ha de
resaltarse que la actividad de los coordinadores esta siendo voluntaria v ana-
dida a sus respectivos compromisos contractuales de docencia e investiga-
cion.

— Con objeto de dar a conocer a los miembros de la Facultad la creacion de esta

figura y de su relevancia, se informé de su nombramiento en Junta de Facul-
tad en el mes de abril de 2001.

En el mes de mayo tuvo lugar la primera reunion conjunta de los Coordinado-
res, considerando conveniente iniciar el plan de actuacion de los mismos con
acciones que tuvieran un contenido comun para todos ellos, al objeto de defi-
nir los protocolos de los procesos para futuras actuaciones mas especificas de
cada titulacion. Al mismo tiempo, el desarrollo de la accion deberia exigir v
estimular la participacion masiva del profesorado de cada Titulacién v un
contacto directo con el correspondiente Coordinador, buscando que la propia
figura adquiriera relevancia y mostrando su capacidad para dialogar y agluti-
nar intereses especificos de la Titulacion. Por otro lado, la iniciativa deberia te-
ner elevada repercusion social, que permitiera contrastar el resultado de la ac-
tuacion de los diferentes Coordinadores lo que a su vez avudaria a la consoli-
dacion de esta figura. En esta primera reunion se propuso la elaboracion de
Tripticos explicativos de cada una de las nueve Titulaciones, en los que debe-
rian mostrarse los objetivos, contenidos genéricos v salidas profesionales de la
oferta docente de la Facultad. En el mes de septiembre de 2001 la Ponencia de
Coordinadores finalizo el diseno y contenido de los tripticos, que fueron edi-
tados v hechos publicos en diciembre de 2001.

Ahondando en la mejora de la calidad docente, en la segunda reunion celebra-
da en el mes de julio 2001, se impulso la creacion de la figura de Tutor Acadé-
mico (individualizado para cada estudiante) con funciones de supervision,
orientacién v formacion personalizada de los alumnos a lo largo de sus estu-
dios universitarios. A su vez, esta figura constituiria un vinculo para la trans-
mision de informacion entre los alumnos de cada titulacion v el Coordinador,
permitiendo un marco adecuado para la deteccion de las debilidades y fomen-
tando la colaboracion e implicacion del profesorado en la busqueda conjunta
de las soluciones. La distinta idiosincrasia y disponibilidades de cada una de
las Titulaciones permiti6 inicialmente la aplicacion de esta figura, que inicio
su actuacion en el curso 2001 /2002, a las Titulaciones de Fisica, Geologia, Ma-
tematicas e Ingenieria Electronica. En el mes de septiembre de 2001, se asigna-
ron los alumnos al correspondiente tutor en las titulaciones antes citadas. En
el mes de julio de 2002, se incorpora a esta accion la Titulacion de Ciencias
Quimicas para el curso 2002/2003.

— Ante el descenso generalizado de los alumnos matriculados en la Universidad

en los altimos anos, en el mes de mayo de 2002 se propuso una accion de cap-
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tacién de alumnos entre los estudiantes de educacion secundaria preinscritos
en la Facultad. Para ello se remiti6 a los nuevos alumnos un escrito personali-
zado de bienvenida incluyendo el triptico de la titulacion correspondiente.
Esta iniciativa de los coordinadores se ampli6, en las titulaciones de Fisica e
Ingenieria Quimica, con una invitacion explicita que inclufa una visita al Cen-
tro, guiada por los profesores de la titulacion.

— Otra de las actuaciones comunes de los Coordinadores, necesaria y urgente
por la situacién de remodelacion del edificio en el que se encuentra la Facul-
tad, ha sido la coordinaci6n de los horarios de practicas y optimizacion de la
utilizacién de los espacios de laboratorio disponibles, reducidos a un 60% de
la capacidad habitual.

La excelente acogida de las actividades realizadas por los Coordinadores, refleja-
ba la consolidacién de esta figura y permitié definir una serie de actividades de
mejora especificas para cada Titulacién, algunas de las cuales se exponen a conti-
nuacion:

Licenciatura de Biologia

— Orientacién curricular para alumnos de primer ciclo (curso 2000/2001 y
2001/2002). La Coordinadora de la Titulacién detecté la carencia de especiali-
zacion del Plan de Estudios de Biologia (2. ciclo), y procedio a la elaboracién
de itinerarios curriculares de segundo ciclo y difusién de los mismos en dos
sesiones informativas a los alumnos.

— Propuesta de renovacion del Plan de Estudios de Biologia (curso 2001/2002).
A iniciativa de la Coordinadora, la Junta de Facultad en enero de 2002 aprue-
ba la Ponencia que revisara la estructura del Plan de Estudios, una vez gra-
duada la primera promocién, y propondra el nuevo Plan de Estudios.

Licenciatura de Fisica

— Coordinacién de la accién tutorial a todos los alumnos de nuevo ingreso. Parti-
cipan en esta actividad 8 profesores, con una media de 7 alumnos por profesor.

— Coordinacién de las acciones informativas sobre la oferta docente, investiga-
dora y de servicios, y de acompafamiento en visita guiada por la Facultad,
por parte del profesorado de la titulacién a los alumnos de secundaria preins-
critos para el curso 2002/2003.

— Orientacion curricular para los alumnos que finalizan el primer ciclo (curso
2001/2002) mediante charlas informativas.

— Coordinacién de los programas de las distintas asignaturas del nuevo Plan de
estudios, evitando duplicidades y/o estableciendo continuidades.

— Potenciacion de las practicas en empresa y proyectos de laboratorios para los
alumnos de segundo ciclo.

Licenciatura de Geologia

— Coordinacién de la accion tutorial al total de los alumnos de nuevo ingreso.
Participan en esta actividad 11 profesores, con una media de 12 alumnos por
profesor (curso 2001/2002).
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— Coordinacion de los horarios de practicas de laboratorio v de campo, por la
implantacién progresiva del nuevo Plan de Estudios que comenzé en el curso
2001/2002.

Ingenieria Electronica (Titulacion de 2. Ciclo)

— Recopilacion de la informacion relativa a la titulacion e indicacion de los pun-
tos de acceso a la misma.

— Coordinacion de la accién tutorial a todos los alumnos de nuevo ingreso. Par-
ticipan en esta actividad 8 profesores, con una media de 13 alumnos por profe-
sor (curso 2001 /2002).

— Organizacion de las I Jornadas de Ingenieria Electrénica, que informan a los
alumnos sobre la titulacion, itinerarios, tercer ciclo, investigacion y presenta-
cién de empresas. Participa en esta experiencia Zimatek (Junior-empresa de
Ingenieria Electronica).

— Potenciacion de las relaciones exteriores estableciendo convenios y provectos
con otros centros v empresas del entorno profesional.

Ingenieria Quimica

— Coordinacion de los programas teéricos de las asignaturas del primer ciclo.

— Coordinacion de las acciones informativas a los alumnos de secundaria preins-
critos para el curso 2002/2003, sobre la oferta docente, investigadora y de servi-
cios, v de acompafnamiento en visita guiada por la Facultad, por parte del profe-
sorado de la titulacion.

Licenciatura de Matematicas

— Coordinacién de la accion tutorial al total de los alumnos de nuevo ingreso.
Participan en esta actividad 14 profesores, con una media de 4 alumnos por
profesor (curso 2001/2002).

Licenciatura de Ciencias Ambientales (2." Ciclo)

— Puesta en marcha de la titulacion (curso 2001/2002): captacion e integracion
del profesorado de la nueva licenciatura.

— Coordinacion y adecuacion de los programas de las asignaturas a los objetivos
de la titulacion,

— Coordinacion de los contenidos y horarios de las clases practicas de laborato-
rio v de campo.

Licenciatura de Ciencias Quimicas

— Coordinacion de la Ponencia del nuevo Plan de Estudios v elaboracion del do-
cumento final para su aprobacion en Junta de Gobierno y Consejo de Coordi-
nacién Universitaria. Posible puesta en marcha en el curso 2002/2003.

— Implantacion del programa de accion tutorial para los alumnos de nuevo in-
greso para el curso 2002/2003.

— Orientacién curricular para los alumnos de primer ciclo (curso 2001/2002)
mediante charlas informativas.
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24. Seguinuento y evaluacion de la experiencia y resultados

Se resaltan a continuacion los resultados mas relevantes derivados de las accio-
nes de mejora implementadas:

— Se ha producido una excelente acogida por parte del claustro de profesores de
la Facultad de la figura del Coordinador que se manifiesta en un alto nivel de
participacion en las propuestas dirigidas por el coordinador y consecuente
implicacion en las acciones derivadas. Se esperaba una implicacion del 25%
del profesorado de la Facultad y actualmente estan directamente comprometi-
dos en acciones de mejora de la Calidad Docente, organizadas por los coordi-
nadores, 121 profesores (32%).

— La iniciativa de elaboracion de tripticos explicativos y su remision a los cen-
tros de Ensenanzas Medias ha propiciado que algunos de estos centros solici-
ten la presencia en los mismos de representantes de la Facultad, al objeto de
informar sobre la amplia oferta docente disponible.

— La orientacién curricular realizada en algunas de las titulaciones ha facilitado
la eleccion de la optatividad en el paso a segundo ciclo, a la vez que ha frenado
la emigracion de alumnos de primer ciclo a otros centros (como ejemplo, de
150 alumnos que solicitaron traslado de expediente a otro Centro en la Licen-
ciatura de Biologia durante el curso 2000/2001 se ha pasado a 80 en el curso
2001/2002, que supera la expectativa del 40% de reduccién).

— La falta de cultura sobre la figura del tutor explicaria la escasa utilizaciéon
que de la misma se ha hecho por parte de los alumnos de primer curso (entre
el 40 y el 50%). Paradéjicamente, en la licenciatura de Matematicas, 10 alum-
nos repetidores han solicitado la asignacién de un tutor. Esta experiencia ha
sido valorada positivamente por el profesorado participante por entender
que mejora la interrelacion con los alumnos e incrementa el conocimiento re-
lativo a los problemas propios de la titulacion, Debe igualmente destacarse
que se ha incrementado el namero de profesores que desean intervenir en
esta accion el préximo curso, 35 profesores (Licenciatura de Ciencias Quimi-
cas).

— Las actividades de coordinacion relativas a la gestion de la infraestructura de
practicas, reducido el espacio docente a un 60% en el periodo de remodelacion
del edificio, ha permitido racionalizar la oferta docente y que ésta alcance, de
manera efectiva, a un mayor numero de alumnos, fundamentalmente en los
segundos ciclos.

— Se consolidan en la titulacién de Ingenieria Electronica las Jornadas de Presen-
tacion de Empresas que ponen en contacto a los alumnos de los ultimos cursos
con las empresas del sector (160 empresas asociadas), y que en cursos proxi-
mos se extenderan al conjunto de Titulaciones de la Facultad.

— Este informe se redacta antes de iniciarse el proceso de matriculacién para el
curso 2002/2003, por lo que se carece de datos relativos a la relacion matricu-
la/ preinscripcion. El valor de este indice en el curso 2001/2002 y para el conjun-
to de la Facultad fue de 0,76. Con la accién realizada para la captacion de alum-
nos preinscritos, se espera alcanzar un valor de este indice superior al 0,90.
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3. Financiacion de la accion

Aportaciones provenientes de las convocatorias publicas de la Catedra de Cali-
dad y Vicerrectorado de Innovacion e Infraestructura Docente de la UPV/EHU.
La financiacion se completa con aportacion directa del presupuesto ordinario de
la Facultad de Ciencias.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria de 1996 del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Uni-
versidades, PNECU en la que se evalu6 la Licenciatura de Ciencias Quimicas de
la Facultad de Ciencias de la UPV/EHU.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

La accion propuesta tiene su origen en las recomendaciones realizadas por el Co-
mité de Evaluacion Externa, en el informe emitido en 1996 cuando se llevé a cabo
la evaluacién de la titulacion de Ciencias Quimicas de la Facultad de Ciencias de
la UPV/EHU, dentro del Primer Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de
las Universidades PNECU:

“Conviene crear un COORDINADOR DE TITULACION”

Segun expresaba el informe “esta figura no deberia estar expuesta a eleccion di-
recta (con el fin de evitar su atadura por compromisos, que tanto bloquea cual-
quier intento de critica y mejora en las universidades). Deberia ser un delegado
de la Institucion en la Titulacion, que velase por la calidad apoyando o enfren-
tando (segun los casos) los intereses Departamentales o personales. Deberia estar
investida de cierta autoridad, diferente de la de los Directores de Departamento.
Su funcién principal seria la de controlar la calidad de la docencia de la Titula-
cion (aun en conflicto con el Decanato, cuando fuera el caso). Podria ser la voz
unificada de los intereses de la Licenciatura frente a problemas con asignaturas
auxiliares, conflictos con la Facultad, necesidades genéricas (p.ej. caracteristicas
del nuevo edificio), Deberia estar dotado de informacion (como los directores de
Departamento) y capacidad de indagacion (realizando sus propias encuestas li-
mitadas a ambitos v problemas puntuales). Deberia ser una persona respetada
en la Titulacion, con cierta autoridad moral, no alineada y con capacidad de dia-
logar, pero también de ejercer la autoridad cuando el didlogo fracase”.

Las circunstancias que concurrian cuando se inicio esta experiencia parecian ido-
neas para la aplicacion de tales recomendaciones: se producia un cambio en el
equipo de gobierno de la Facultad, estaban en proceso de renovacion los planes
de estudios de varias titulaciones y a punto de iniciarse el de otras, se implantaba
una nueva titulacion, la de Ciencias Ambientales, y por ultimo, estaba teniendo
lugar una reforma y ampliacion del propio edificio de la Facultad.
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6. Impacto y difusion

Se ha hecho evidente a partir de los resultados preliminares de esta experiencia
que la figura de Coordinador de Titulacion constituye un mecanismo impulsor
de la participacién del colectivo universitario de un Centro en la gestion de cali-
dad del mismo.

En el ambito Universitario, el impacto no solamente ha sido sobre el conjunto de
los miembros de la Facultad sino que, a través del Informe de Gestion, donde se
recoge especificamente la creacién de la figura de Coordinador de Titulacién,
se ha transmitido esta informacion al Rector y Vicerrectores de la UPV/EHU.
Actualmente un equipo de mejora trabaja en el nuevo disefio de la pagina web
de la Facultad y en breve se recogera en ella esta informacion.

El interés de difundir esta experiencia ha sido entendido por la Direccion de
Impulso de Programas de Calidad del Campus de Vizcaya de la UPV/EHU, que
invité a uno de los coordinadores de titulacion de la Facultad junto con un
miembro del equipo Decanal, a presentarla en la Jornada de Intercambio de
Experiencias de los equipos de trabajo enfocados a la Mejora del Rendimiento
Académico.

El impacto y difusion de esta iniciativa en el entorno social queda reflejado en el
interés demostrado por los centros de Ensenanzas Medias por la oferta docente
de la Facultad de Ciencias, asi como por la participacion empresarial en las Jor-
nadas de Presentacion de Empresas.

7. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

La accion realizada en la Facultad de Ciencias, la cual integra nueve titulaciones
con un colectivo de 380 profesores, 4.500 alumnos y 47 PAS, sirve de referente
para cualquier centro Universitario que desee promover esta iniciativa.

Concretamente, la accion de diseno de tripticos explicativos de la oferta docente,
ha promovido en la propia Facultad la elaboracién de una Guia de Investigacion
y Servicios, para la difusion en el sector empresarial de la oferta tecnolégica del
Centro.

8. Compremiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La promocioén de la figura de Coordinador de Titulacién ha recibido un gran
apoyo institucional especialmente de la Catedra de Calidad de la UPV/EHU,
que se ha concretado en la invitacién a la Jornada previamente comentada (apar-
tado 8), la propuesta de participacién en la actual convocatoria de Experiencias
de Mejora y la aportacion econ6mica necesaria para edicion de los tripticos expli-
cativos realizada por el Vicerrectorado de Innovacion e Infraestructura Docente.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Promocion de la Figura v Funciones del Coordinador
de Titulacion.

Universidad: Universidad del Pais Vasco/FEuskal Herriko Unibertsitatea.
Unidad: Facultad de Ciencias.

Autores y Responsables de la aplicacion: Juan Ramon Gonzalez Velasco,
Decano de la Facultad de Ciencias.

Fuente de localizacion: Informe de Gestion de la Facultad de Ciencias, ano
2001,

Revista Campusa n.” 23, junio 2002.
e-mail: http:/ /www.lc.ehu.es




PrAN DFE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

INTERVENCIONES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS
ACADEMICOS. Universidad de Valladolid (2001)

1. Problema detectado

Existencia de una preocupacion importante relativa al fracaso académico, enten-
diendo como tal, por una parte el importante nimero de suspensos que en deter-
minadas asignaturas se producen y que conducen a un excesivo periodo de acti-
vidad académica por encima de lo previsto en los correspondientes Planes de
Estudio o incluso al abandono, y por otra, la posible falta de adecuacion entre la
formacion recibida y la que exige la Sociedad del siglo xxu.

2. Accion propuesta
2.1. Objetivos

Desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica se ha puesto en marcha una
iniciativa que, proporcionando sugerencias para realizar intervenciones que co-
rrijan el fracaso académico detectado, trata de que la comunidad académica asu-
ma su corresponsabilidad en este problema que tiene un costo personal, social y
econémico importante.

Los objetivos que se pretenden son los siguientes:

— Definicién de objetivos concretos de aprendizaje de indole general, interme-
dio v especifico en cada titulacién, asignatura y clase.

— Adecuacion de las técnicas docentes a los aprendizajes deseados.

— Aumentar la cualificacién de algunos profesores para el empleo de un reper-
torio de técnicas docentes variadas que se adecten al tipo de aprendizaje pre-
tendido.

— Disenar exdmenes adecuados y coherentes con los objetivos del aprendizaje.

2.2. Despliegue

Las actuaciones que se sugiere llevar a cabo a la hora de que cada profesor disefie
sus propuestas son las siguientes:

— Detectar y tratar las discordancias entre los conocimientos realmente adquiri-
dos en secundaria y los requeridos, definiendo previamente los prerrequisitos
de cada asignatura (entendiendo por tales los conocimientos previos necesa-
rios para su comprension y nivel de los mismos)

— Construir herramientas de evaluacion de prerequisitos para que sean utiliza-
das por los alumnos y/o por los profesores,

— Editar material en la red con los prerequisitos definidos, las herramientas de
autoevaluacion y los contenidos de “nivelacién”, con la posibilidad de combi-
narse con “tutorias on line” de apoyo.

— Analizar en clase los fallos mas repetidos en los examenes de ese curso o de los
anteriores y proponer actividades de mejora de la ensefianza y evaluacién.
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— Garantizar en casos estrictamente justificados la posibilidad de una fecha de
examen.

— Analizar los programas de asignaturas secuenciales para detectar y corregir
desajustes en contenidos v nivel de exigencia, condiciones de la evaluacion de
los aprendizajes y criterios de examen acordes a los objetivos mas relevantes.

— Proponer actividades de analisis de los examenes, criterios de correccion y ni-
veles de exigencia por los profesores implicados, alumnos y asesores externos.

— Considerar la posibilidad de realizar examenes parciales liberatorios en las
asignaturas anuales v de realizar una evaluacién continuada v multicriterio
cuando sea posible.

2.3, Resultados
Cuantitativos: §j tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, apértelos
(tablas, graficos, tendencias, etc.).

Cualitativos: Lo que se espera con esta accion es elevar los niveles de éxito de los
alumnos de la Universidad de Valladolid, buscando soluciones especificas para los
problemas concretos que se producen en determinadas asignaturas v que no pue-
den ponerse en marcha si no es con la implicacion de todas las personas afectadas.

3. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Esta accion esta siendo difundida en toda la Comunidad Universitaria a través
de la pagina web de la Universidad

4. Compromiso institucional

El compromiso de la Universidad de Valladolid es total puesto que esta iniciati-
va cuenta con el respaldo del Consejo Social y del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica.

- Descriptores: |

Nombre de la accion: Intervenciones para mejorar los resultados académicos.
| Universidad: Universidad de Valladolid.
Unidad:
Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. Vicerrectorado de Ordenacion Académica v los profesores im-
plicados.
Algunas titulaciones evaluadas han detectado como punto débil los bajos
resultados obtenidos en determinadas asignaturas v sugieren acciones ins-
titucionales para corregir estos desajustes.
Fuente de localizacion.
e-mail: http:/ /www.uva.es/ informacion/ vicerrectorados/ordenacion/

31



PrLaN DE LA CALIDAD DE Las UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

REAI.IZA,CION DE TABLA DE CONVALIDACIONES
AUTOMATICAS. Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad

E.TS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicaci6n.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Regularizacion Académica.

2. Problema detectado

Anteriormente, las convalidaciones se realizaban por una subcomision al afecto
de la comisién académica que analizaba las solicitudes de los alumnos. Existia
gran incertidumbre por parte de los alumnos sobre el éxito de su solicitud.

3. Accion propuesta

3.1. Obyetivos

Se ha trabajado en varias etapas: 1) involucrar a toda la comisién académica en
las tareas de convalidacién. 2) generar una tabla de convalidaciones automaticas
que se hace publica a fin de dar certidumbre a los alumnos y para que los alum-
nos realicen propuestas de convalidacion correctas. La tabla de convalidaciones
automaticas se realiza atendiendo a datos histéricos (convalidaciones realizadas
en funcién de contenidos y numero de créditos) y en funcion de la troncalidad
cursada por el alumno entendiendo que de haber cursado una materia troncal en
un lugar diferente da derecho a convalidacion independientemente de matices
de contenido o ampliaciones sobre la troncalidad que hubiere en el plan de estu-
dios de destino.

3.2. Despliegue

Primer afio: replanteamiento desde el inicio de las convalidaciones.

Segundo ano: convalidaciones en base a la tabla de convalidaciones automaticas
v ampliacion de la tabla.

Tercer ano: ampliacién de la tabla considerando la troncalidad por encima de
contenidos y ampliacion.

3.3. Resultados

El numero de convalidaciones solicitadas sigue siendo muy elevado.
Reduccion del trabajo de la comisién académica.

Clarificacion de criterios.

Nos acercamos a cumplir el calendario previsto por la universidad.
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. MEORAS ENEL AMBITODF LA ENSENANZA

4. Financiacién de la accion
Ninguna.
5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.* convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Entre los alumnos es muy conocida la tabla de convalidaciones automatica.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Esta técnica se realiza en todos los Planes de Estudio del Centro.

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El servicio de gestion académica ha facilitado diligentemente los datos histéricos
de convalidacion.

Descriptores:

Nombre de la accion: Realizacion de Tabla de Convalidaciones Automati-
Cas.

Universidad: Universidad de Cantabria,

Unidad: ETS. de Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion,
Autores y Responsables de la aplicacion: Director, Jefes de Estudio de las
Titulaciones y Comisiones Académicas.

Fuente de localizacion: Tablon de anuncios del Negociado del Centro don-
de se solicitan las convalidaciones.

e-mail:

(9% ]
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PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

REGLAMENTO DE PROYECTO FIN DE CARRERA. Universidad de
Cantabria (2001)

1. Unidad

E.TS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Normativas académicas de desarrollo del Plan de Estudios.

2. Problema detectado

Gran namero de alumnos en cada convocatoria de Proyectos Fin de Carrera. Fal-
ta de especializacion del tribunal. Suspensos después de que el tutor aprobara la
presentacion del proyecto.

3. Accién propuesta
3.1. Objetivos

Redaccion de un nuevo reglamento en el que se programan 5 convocatorias/ cur-
s0, generar cinco tribunales por cada convocatoria segun especialidades, mante-
niendo al Presidente y al Secretario.

El tribunal lo nombra la comisién académica y se renueva cada curso. Se exige la
aprobacion por parte del tribunal de la linea de trabajo del proyecto antes de su
redaccion definitiva.

3.2, Despliegue

Primer curso: propuesta a la comision académica para su aprobacion del nuevo
reglamento.

Generacion de los formatos del documento Proyecto Fin de Carrera.

Puesta en funcionamiento del reglamento.

Segundo curso: modificaciones para un mejor funcionamiento.

Tercer curso: el sistema funciona con normalidad.

3.3. Resultadps

Mejor conocimiento por parte del tribunal de los temas de los proyectos.
Se reduce el tiempo de finalizacion de los estudios.

Menor niimero de alumnos por cada convocatoria.

Mas profesores participan en la evaluacién de los PFC.

Aumenta la labor administrativa al generarse maés actas.
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I. MEJORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

4. Financiacion de la accion

Ninguna.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.2 convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Profesores y alumnos tienen un biuen conocimiento de las nuevas reglas.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Adaptado a las peculiaridades de cada titulacion, el reglamento se ha establecido
para las titulaciones de Ingeniero Industrial, Ingeniero Quimico y las cuatro titu-
laciones de Ingeniero Técnico Industrial.

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Ninguno.

Descriptores:

Nombre de la accion: Reglamento de Proyecto Fin de Carrera.
Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: ETS. de Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion.
Autores y Responsables de la aplicacion: Director, Jefes de Estudio v Co-
mision Académica.

Fuente de localizacion.

e-mail: hitp:/ /www etsiit.unican.es
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PLANDE La CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

REGLAMENTO DE TRABAJOS DIRIGIDOS COMO ASIGNATURA
OPTATIVA. Universidad de Cantabria (2001)
1. Unidad

E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Normativas de desarrollo de los planes de estudio.

2. Problema detectado

Los créditos de trabajos dirigidos solo se podian asignar a libre eleccién, puesto
que no se incluia en la organizacion docente como materia optativa a pesar de
ser contemplado asi en los planes de estudio.

3. Accion propuesta

3.1. Objetivos

Realizar un reglamento que permita proponer trabajos dirigidos y aceptar alum-
nos para realizar estos trabajos de forma compatible con el periodo de matricula.
3.2. Despliegue

Primer curso: Propuestas.

Segundo curso: Aprobacion del reglamento por parte de las comisiones acadé-
micas y puesta en funcionamiento.

Tercer curso: Consideracion del trabajo dirigido como asignatura reglada para
Ingeniero Quimico.

3.3. Resultados

En Ingeniero Quimico existe una demanda consolidada de trabajos dirigidos
como asignaturas optativas. En Ingeniero Industrial es mas discontinua.

Mejor desarrollo del Plan de Estudios.

Se acelera el reconocimiento de créditos por trabajo dirigido ya que como libre
eleccion se reconocen “a posteriori”.

4. Financiacion de la accion

Ninguna.
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5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2." convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

El reglamento es conocido ampliamente entre los alumnos.

§. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Se utiliza en los planes de estudio que preveen creditos optativos por trabajo di-
rigido.

| Descriptores:

Nombre de la accion: Reglamento de Trabajos dirigidos como asignatura
oplativa.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: E.T.S. de Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion.
Autores y Responsables de la aplicacion: Director, Jefes de Estudio de las
Titulaciones v Ordenacion Académica.

Fuente de localizacion.

e-mail: http:/ /www.elsiit.unican.es



PrLaN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES, ACCIONES DE MEJIORA

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS ACADEMICOS. Universidad de
Cantabria (2001)

1. Unidad
E.TS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Regularizacién académica.

2. Problema detectado

Bajo indice de aprobados en 4.” curso de Ingeniero Industrial.

Ingenierias Técnicas Industriales con alto indice suspenso y tasas de abandono.

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

Reuniones generales con todos los profesores de las titulaciones y en particular
con los profesores de 4.° de Ingeniero Industrial y aquellos cuyo indice de apro-
bados es cercano o inferior al 25%.

3.2. Despliegue

Primer afio: estudio del problema con estadisticas.

Segundo Afio: reuni6n con alumnos, reunion general con profesores, informe a
la Junta de Centro.

Reunion particular con los profesores mas afectados.

En los casos mads especiales requerimiento a los profesores para que aclaren los
contenidos de las asignaturas, de los exdmenes y criterios de calificacion.

Tercer ano: Nuevo estudio de la situacion con los profesores de 4. curso de Inge-
niero Industrial y de asignaturas con bajo indice de aprobados. En el caso de
Ingeniero Industrial se amplio el estudio a asignaturas de primer ciclo.

3.3. Resultados

En la convocatoria extraordinaria (diciembre) se obtuvieron mejores resultados
académicos. Sin embargo las causas altimas, que dependen de la libertad docen-
te de los profesores, se mantienen y producen incluso solicitud de traslado de es-
tudiantes cuyo nivel académico es satisfactorio.
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I. MEIORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

4. Financiacion de la accion

Ninguna.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.* convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

7. Impacto y difusion en la unidad v fuera de ella

La Junta de Centro es informada de las acciones llevadas a cabo por la Direccion
del Centro en relacion a este tema.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Esta accion ha tenido mas relevancia en Ingeniero Industrial pero se ha aplicado
al resto de Planes de Estudio del Centro

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Solicitud de informes de asignaturas con indices de aprobados inferiores al 25%
por parte de Ordenacién Académica.

Descriptores:

' Nombre de la accion: Seguimiento de Resultados Académicos.
Universidad: Universidad de Cantabria.
Unidad: ETS. de Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion.

| Autores y Responsables de la aplicacion: Director, Jefes de Estudio v Res-
ponsables Académicos.
Fuente de localizacion: Actas Junta de Centro, estadisticas.
e-mail: http:/ /www.unican.es



PLax DE LA CALIDAD DE Las UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

COORDINACION DE ASIGNATURAS. Universidod
de Cantabria (2001)

1. Unidad

E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacién.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Regulacién académica.

2. Problema detectado

Dificultad de cumplir programas de asignaturas. Coincidencia de temas en dife-
rentes asignaturas.

Asignaturas de fundamentos que habitualmente se superan después de superar
las asignaturas mds tecnologicas.

3. Accién propuesta
3.1, Objetivos

Reunion de profesores responsables de asignaturas que pueden tener temas
coincidentes o de asignaturas cuyo temario se propone modificar por diversos
motivos (actualizacion, demanda concreta de determinados contenidos, mejor
coordinacion con otras asignaturas, etc.).

3.2, Desphegue

Durante un curso académico se realizaron las reuniones de coordinacion.

V.3, Resultados

Algunas mejoras: reduccién de programas, mejor adecuacion de algunos conte-
nidos a los objetivos del plan de estudios. Compromisos de algunos profesores
para actualizar el temario.

Se esperaba por lo general una mejor actitud por parte del profesorado pero se
choca con el limite de la libertad docente.

4. Financiacion de la accion
Ninguna.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

3.% convocatoria (1999)
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6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

7. Impacto v difusion en la unidad y fuera de ella

Entre los profesores de las titulaciones.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El modo de trabajo es aplicable a todos los planes de estudio.

Descriptores:

Nombre de la accion: Coordinacion de Asignaturas.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: ET.S. de Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion.
Autores y Responsables de la aplicacion: Director, Jefes de Estudio v Res-
ponsables academicos,

Fuente de localizacion: Cuias Academicas.

e-mail: http:/ /www etsiit.unican.es
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PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

EVALUACION POR COMPENSACION. Universidad
de Cantabria (2001)

1. Unidad

E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacién.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Regularizacion académica,

2. Problema detectado

Existen alumnos con s6lo una asignatura para finalizar la carrera y se mantiene
esta situacion por un tiempo excesivo.

3. Accion propuesta

3.1. Objetives

Reglamento que permita identificar casos de obstruccién puntual al cumpli-
miento del plan de estudios.

3.2. Despliegue

Constatar que existen situaciones de incumplimiento de objetivos del plan de es-
tudio. Por ejemplo: asignaturas semejantes que cuando es impartida por un de-
terminado profesor el indice de aprobados disminuye de manera sustancial.

Asignaturas que repetidamente son la Gltima en aprobar por los alumnos en un
plan de estudios.

Asignaturas que mantienen indices de aprobados por debajo del 25%.

Asignaturas de Ingenieria Industrial donde sistematicamente el indice de apro-
bados de alumnos que provienen de ingenieria técnica es 0% a pesar de repetir.

3.3. Resultados

Resultados esperados: que se corrijan las deficiencias de aplicacion del plan do-
cente v evitar situaciones que pueden salir del ambito académico.

4. Financiacion de la accion

No requiere.

42



I. MEIORASEN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

3.* convocatoria (1999)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno.

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Entre los alumnos la difusion ha sido inmediata.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Se aplica a toda la Universidad.

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El vicerrectorado de estudiantes ha llevado a cabo esta iniciativa con diligencia.

 Descriptores:

Nombre de la accion: Evaluacion por Compensacion.
| Universidad: Universidad de Cantabria.
Unidad: ET.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.
‘ Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrector de Fstudiantes con la
comision creada al efecto,
| Comision generada en el Centro.
Fuente de localizacion: Tablones del Centro,
e-mail: http:/ / www etsiit.unican.es






1.2. INNOVACION

MENCION 2001

PRACTICUM DE SIMULACION DE JUICIOS. Universidad Autonoma
de Barcelona (2001)

1. Unidad
Facultad de Derecho

Ambito de aplicacion de la mejora propuesta

I. ENSENANZA: Aproximacion a la jurisdiccion penal, civil, concencioso-admi-
nistrativo y social a partir de la simulacion de juicios basados en casos reales es-
cogidos expresamente.

II. DEPARTAMENTO-INVESTIGACION: Departamento de Derecho Publico y
de Derecho Privado de la Facultad de Derecho de la UAB.

2. Problema detectado

La valoracion de los estudiantes sobre la preparacion para el mundo laboral no
fue satisfactoria.

3. Accion propuesta
3.1, Olbyetidho:

Con la programacion de esta asignatura anual basada en la puesta en practica de
cuatro juicios —uno para la jurisdiccion penal, uno para la jurisdiccion civil, uno
para la jurisdiccion social y uno para la jurisdiccion del contencioso-administra-
tivo— se pretende mejorar el nivel de formacion que adquieren los estudiantes v
optimizar su rendimiento académico, aportando elementos innovadores que sir-
van de complemento necesario en el estudio de las asignaturas troncales o obli-
gatorias del plan de estudio. En definitiva, se trata de potenciar la integracion en-
tre la teoria v la practica profesional futura.



PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

3.2. Despliegue

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:

— Simulacién de juicios, uno para la jurisdiccién penal, uno para la jurisdiccion
civil, uno para la jurisdiccién social y uno para la jurisdiccién del contencio-
so-administrativo.

— Periodizaci6n de las actividades correspondientes a cada jurisdiccion, con una
prevision programada de las actividades que se iran desarrollando en clase y
que tendra que desarrollar el estudiante.

— El material del curso a disposicion del estudiante se concreta en: formularios
juridicos en papel v en CD-Rom, videos grabados en anteriores experiencias,
peliculas, ete.

— Evaluacion de la asignatura personalizada y continuada, basada en la presenta-
cion de trabajos relacionados con todos los tramites de cada jurisdiccion y escritos
necesarios en un proceso judicial asi como en la articulacion del discurso de la de-
fensa o de la acusacion. Estos trabajos serdn corregidos diariamente por el profe-
sor responsable, lo que debe permitir valorar la evolucién personal de cada alum-
no vy adaptar el ritmo a la mejora del provecho de su aprendizaje.

METODOLOGIA DIDACTICA

— Participacion de magistrados, fiscales y abogados de reconocido prestigio.

— La base de cada juicio es un caso real, previamente escogido, que incluye la simu-
lacion del desarrollo de una situacion real, desde su inicio hasta que se archiva.

— Metodologia del role-playing o dramatizacion: en cada juicio, el alumno asume
los condicionantes, intereses y objetivos del personaje que representa (desde un
funcionario, hasta un abogado o un procurador de los tribunales, un deman-
dante o un demandado, una victima, una acusacion publica o una acusacion
privada, un testigo, un perito, un inculpado, un empresario, un trabajador, un
administrado, etc.). Cada estudiante asume la acusacion o parte demandante
v/o la defensa o parte demandada en 2 de los 4 juicios.

— Durante la escenificacion del juicio, éste es presidido por un magistrado, que,
con la colaboracién de abogados en ejercicio, aportan su experiencia en la multi-
plicidad de circunstancias e intervenciones que se pueden producir en un juicio
real y segtin la jurisdiccion de que se trate, y a la vez dan instrucciones de com-
portamiento, lenguaje y expresion oral, tramites, estrategia procesal, etc.

— Grabacion en directo de las sesiones y reproduccion de la grabacion para to-
dos los estudiantes de la titulacion interesados, aunque no estén matriculados
en esta asignatura, con comentarios de un profesor.

— Edicién de los mejores trabajos presentados por los alumnos del Practicum
—aquellos que obtengan una calificacién minima de notable — con el objetivo
de elaborar un formulario juridico que sirva como manual o documento de
trabajo para las futuras promociones de estudiantes de la titulacion.

ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

— Visita a los juzgados para asistir a la celebracion de juicios reales relacionados
con cada una de las jurisdicciones.
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— Implementacién de médulos (quien y como se convertiran los guiones en los
materiales interactivos).

— Grabacion de los juicios.

— Grabacion y edicion de videos, que requieren un guion previo, un casting de
participacion, etc.

— Visionado publico v comentado de las grabaciones.

— Evaluacion del proyecto, teniendo en cuenta la opinion de los estudiantes al
acabar el curso, asi como el volumen de demanda de matricula o el grado de
participacion en el visionado publico de los videos, etc.

PROFESORADQ IMPLICADO

a) 1 coordinador para cada médulo o jurisdiccion, por lo tanto, un total de 4
coordinadores.

b) 1 profesor responsable de las grabaciones.

ALUMNO DESTINATARIO
a) Estudiantes de 2." ciclo de la Facultad de Derecho

Los visionados de los juicios seran abiertos a todos los estudiantes de 2.9 ciclo de
Derecho.

3.3. Resultados

Al acabar las clases, el coordinador hace una encuesta de valoracion a los alum-
nos. El resultado de la encuesta de valoracion del curso 2000-2001 indicé que el
curso v los temas tratados fueron considerados bien estructurados y el grado de
utilidad maximo. Los alumnos propusieron la ampliacion del Practicum a otras
especialidades de Derecho.

4. Financiacion de la accién
El Practicum tiene un presupuesto de 3.000.000 de ptas. (18.030,36 euros):

a) participacion de magistrados y fiscales.

b) elaboracion de material didactico

¢) material de apoyo

d) grabacion profesional de los juicios

e) elaboracion videos

f) elaboracién CD-Rom: publicacion del manual con los documentos de trabajo.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Este practicum fue programado por la Facultad de Derecho de la UAB a partir
del curso académico 2000-2001, con la voluntad de reiterar su programacion du-
rante los cursos académicos sucesivos.
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Se trata de una asignatura ofrecida a los alumnos con 15 créditos de libre elec-
cion, que tiene una duracion de todo un curso académico y que por este motivo
es impartida en dos bloques, concretamente un bloque de juicios penales y jui-
cios civiles durante el primer cuatrimestre del curso académico con un valor de
7,5 créditos de libre eleccion v un segundo bloque de juicios de contencioso-ad-
ministrativo y social durante el segundo cuatrimestre del curso académico con
un valor de 7,5 créditos de libre eleccion.

Cuando se finalizan las clases, se pasa una encuesta de valoracion a los alumnos,
con el objetivo de introducir posibles mejoras en la programacion de la asignatu-
ra para el proximo curso académico.

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Se ha podido contar con la colaboracién del Colegio de Abogados de Sabadell, el
Colegio de Abogados de Terrassa y el Consejo de los Ilustres Colegios de Aboga-
dos de Cataluna.

7. Posibilidades de aplicacion a ofras unidades

Por el contenido de la tematica y el desarrollo del programa, hay posibilidades
de abrir la participacion a los estudiantes de periodismo y de técnicas de expre-
sion oral y escrita, como también a los alumnos de la escuela judicial.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Este practicum esta aprobado y reconocido por el vicerrectorado de ordenacion
académica de la UAB.

Descriptores:

Nombre de la accian: Practicum de simulacion de Juicios.

Universidad: Universidad Auténoma de Barcelona.

Unidad: Facultad de Derecho.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicedecanato de ordenacion aca-
démica y vicedecanato de Practicums de la Facultad de Derecho de la UAB.
Departamento de Derecho Publico (profesor Manuyel Chacon, coordina-
dor) y Departamento de Derecho Privado (profesora Mariona Torra, coor-
dinadora} de la Facultad de Derecho de la UAB.

Departamento de Derecho Piblico v Departamento de Derecho Privado de
la Facultad de Derecho de la UAB.

Fuente de localizacion:

e-mail:

48



. MEORASEN EL AMBITO DF LA FNSENANZA

APRENDIZAJE, FORMACION Y EVALUACION INTEGRADOS EN
LA ENSENANZA DEL DERECHO. UNA EXPERIENCIA PBL PARA
LA IMPLEMENTACION DE LOS CREDITOS ECTS. Universidad de
Barcelona (2002)

Ambito/Unidad

Titulactones: Derecha, ADE, Ciencias Empresariales. Centros: Facultad de Dere-
cho, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales. Departamento: Derecho Mercantil, Derecho del Trabajo v
de la SS. Asignaturas: Derecho Mercantil 1, I1, v IIT (Derecho, troncales) Derecho
de los consumidores (Derecho, optativa), Derecho empresarial (ADE, troncal),
Instituciones de Derecho mercantil (Empresariales, optativa), Derecho cooperati-
vo (Derecho, optativa), Competencia v Mercado (Derecho, IlI ciclo).

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivos
Aumentar la motivacion de los alumnos, despertar el interés por la materia y me-
jorar la calidad del aprendizaje; fomentar el trabajo en equipo v aprender a usar
técnicas de expresion oral, argumentacion v negociacion; comprometer al alum-
no en el proceso de evaluacion; introducir las TIC como instrumento de comuni-
cacion, ensenanza v aprendizaje; personalizar de la relacion ensenanza-aprendi-
zaje; introducir la evaluacion del funcionamiento y rendimiento del sistema; in-
tegrar en el proceso la formacion del profesorado novel; adaptar el proceso de
aprendizaje v evaluacion al sistema ECTS

2.2, Planificacion

Actuaciones:

» Docencia: introduccion de una metodologia docente que es el resultado de in-
tegrar las experiencias basadas en la ensenanza orientada a la solucion de pro-
blemas (PBL) y el aprendizaje cooperativo.

e Evaluacion: introduccion de elementos de evaluacion alternativos al clasico
examen (ejercicio o test) sobre la base del portafolio, el indice conceptual pro-
gresivo el “peer review” y la autoevaluacion pautada.

» Comunicacion: personalizacion de la relacion ensefante-alumno mediante el
uso de las TIC y la practica de las tutorias para contribuir a la mejora del pro-
ceso de aprendizaje.

Recursos:

¢ Dossier electronico (ficha electronica, calendario, soporte multimedia integrado,
ejercicicios de autoevaluacion en linea, forum de discusion, consultas y actos en
linea, conexion con bases de datos, revista de prensa, acceso a informacion no
usual).
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Temporalizacion:
e Curso 2000-2001:
— Inicio de la experiencia en las asignaturas Derecho Mercantil Il y Derecho
de los consumidores.
— Confeccion del dossier electrénico y preparacioén de los materiales.
— Encuesta y redaccion de la memoria.

o Curso 2001-2002:
— Continuacién en las asignaturas Derecho mercantil I, Derecho empresarial,
Derechos de exclusiva en la sociedad de la informacion, Derecho mercantil
Il, Derecho de los consumidores, Derecho cooperativo y Competencia y
mercado.
— Dossier, materiales encuesta y memoria.

Plan de evaluacion o seguimiento:

¢ Evaluacién del sistema mediante el uso de encuestas, informe de autoevalua-
cion, portafolio docente e informe de evaluadores externos.

2.3. Descripcion de la experiencia

Se han creado grupos de 30 alumnos, divididos en equipos de 5-6 personas, que
eligen para cada sesion un portavoz y un secretario. El equipo docente esta com-
puesto por dos profesores expertos y un profesor novel. Se sustituye la clase ma-
gistral por sesiones de trabajo que tienen lugar del siguiente modo: una reunién
semanal con los portavoces para fijar los objetivos del estudio y otra reunion se-
manal con los equipos en la que cada uno de ello debe informar y debatir los resul-
tados. Todas las argumentaciones deben tener un soporte legal v jurisprudencial y
para ello los alumnos deben utilizar las bases de datos. En las sesiones plenarias se
realiza dos tipos de actividades: individuales (recensiones, comentarios de videos)
vy colectivas (resolucion de casos, visitas “guiadas”, simulaciones de negociacion y
de litigios). La herramienta con que se cuenta es el dossier electrénico. El soporte
multimedia del dossier contiene un calendario con la secuencia de trabajo prevista
para cada sesion. Mediante un enlace aparece en una ventana un indice a través
del cual se accede a las actividades a desarrollar, bibliografia recomendada, mate-
riales a utilizar, propuesta de debate en el forum y contribucion a la autoevalua-
cion. Los ejercicios, materiales, actividades, bibliografia, propuestas, etc., asi como
los resultados de las evaluaciones aparecen secuenciados semanalmente con el fin
de garantizar la progresividad en el aprendizaje y evitar distorsiones y efectos no
deseados (p. j. imprimir el material). También se “cuelga” un reader de cada tema
con aclaraciones conceptuales que aparecen en ventanas “ad hoc” y enlaces direc-
tos a preceptos legales, conceptos anteriores y bibliografia.

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia v resultados

Alumnos implicados
Curso 2000-2001: 261; curso 2001-2002: 220
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Tasa de rendimiento: 99%

Tasa de éxito: 9%

Grado de satisfaccion: 95%

Ver http:/ /www.ub.es/mercanti/ pbl.htm

3. Financiacion de la accion

Universitat de Barcelona a través de la financiacion de Proyectos de innovacion
institucionales y la Division de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Titulacion de Derecho (1998) Facultad de Derecho, y Empresariales (1996) Escue-
la Universitaria de Estudios Empresariales.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comiteé Interno y/o Externo

Absoluta puesto que se ajusta literalmente y supera con creces dichas recomen-
daciones.

Mejorar la participacion de los alumnos en los procesos de aprendizaje y aumen-
tar el caracter practico de las asignaturas,

6. Impacto y difusion

Presentaciones en la Facultad de Derecho de la UB, en el Taller de Girona organi-
zado por la Agencia de la Qualitat del Sistema Universitari, en las Jornadas sobre
evaluacion de la Division Il de la UB, en la Facultad de Biblioteconomia y Docu-
mentacion de la UB, en el Colegio de Bibliotecarios de Cataluna.

Comunicacion al I Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innova-
cion (Tarragona 1, 2 y 3 de julio de 2002)

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

No existen restricciones por razon de la materia, aunque pueden requerirse
adaptaciones concretas para cada caso. De hecho, esta mejora se derivo de la eva-
luacion de Derecho, pero se ha aplicado a otras titulaciones como consta en el
apartado 3 de esta ficha.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Uso de aula polivalente y caién de proyeccion con conexiones a red y financia-
cion para la confeccion de dossiers electronicos y creacion de un soporte multi-
media.
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Descriptores:

i Nombre de la accion: Aprendizaje, formacion y evaluacion integrados en
la ensenanza del Derecho. Una experiencia PBL para la implementacion de
los creditos, ects.

Universidad: Universidad de Barcelona.

Unidad: Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Economicas v Empre-
sariales, Escuela Universitaria de Estudios Empresariales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Grupo de Innovacion Docente
“Dikasteia” (Antoni Font Ribas, Maria Asuncion Gual Dalmau, Ratael
Guasch Martorell, Lluis Caballol Angelats, Isabel Tur Vilds, Cristina Roy
Pérez, Maria del Carmen Buganza Gonzalez, Juan Ferré Falcon).

Fuente de localizacion:

e-mail: http:/ /cidui.upc.es, http:/ / www.ub.es/mercanti/ pbl.htm
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ELABORACION DE MATERIAL EDUCATIVO PARA PRACTICAS
DE PROGRAMACION. Universidad Complutense de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad

Departamento de Sistemas Informaticos y Programacion. Docencia en asignatu-
ras de programacion de la Facultad de Matematicas v de la Escuela Universitaria
de Estadistica, de la Universidad Complutense de Madrid, evaluadas en el
P.N.E.C.U. (convocatorias 1999 y 2000).

2. Sintesis de la Experiencia
21. Objeti
El objetivo general se planteé como sigue:

“Elaborar materiales diddcticos necesarios para que los alumnos puedan efectuar sus practi-
cas de programacion eficazmente, y programas de computadora para facilitar la tarea docen-
te del prafesorado de prdcticas y el aprendizaje por parte del alumno.”

Ademas, dichos materiales habian de ser atractivos y flexibles. El producto resul-
tante se presentd en dos soportes diferentes: en CD y en Internet. El objetivo sub-
vacente es lograr una interactividad que fomente el autoestudio en el alumno y la
coordinacién entre profesores.

Los objetivos especificos logrados son los siguientes:
* Dotacion de la infraestructura de trabajo:

— Servidor, sistema operativo, cuentas de usuarios y programas de tipo general.

— Busqueda y organizacion de enlaces v otros recursos de interés en relacién
con la programacién, disponibles en Internet.

e Recopilacion de una coleccion abundante de enunciados y soluciones de ejerci-
cios y practicas.

 Elaboracion de un manual de estilo, documentacion v presentacion de practi-
cas y ejercicios, en dos formatos: postscript y HTML.

» Desarrollo del software de base de datos de la coleccion de ejercicios:

— Diseno de la base de datos de ejercicios y practicas de programacion.

— Implementacion de dicha base de datos.

— Programa de aplicacion creaWeb, que crea un reflejo de una (sub)coleccion
de ejercicios seleccionados en forma de una coleccion de paginas HTML es-
tructuradas.

e Desarrollo de utiles software de ayuda (algolib) para la entrada y salida de datos.

 Busqueda y adaptacion de las demas herramientas software.

e Actualizacion de la base de datos en Internet para su primera publicacién vy
creacion del CD.

¢ Difusion. Véase el apartado 6.

Ji
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2.2. Planificacion

Las actuaciones han seguido los planes detallados en los proyectos de innova-
cion educativa (véase el aptdo. 10) e inicialmente se han centrado en la determi-
nacion de los requisitos y el desarrollo de las herramientas.

2.3. Descripcion de la experiencia

Se ha desarrollado un sistema completo de materiales de apoyo a la docencia de
précticas de programacion. Al ser dichos materiales son de naturaleza digital, se
han podido distribuir en un CD y también mediante Internet. Algunos de los ele-
mentos que se incluyen en el sistema son los siguientes:

¢ Una base de datos (BD) que contiene informacion de gran niimero de problemas
(actualmente, unas cuatrocientas paginas). En principio, es para el profesor,
aunque puede interesar dar una version simplificada para el alumno. La BD
esta indexada segun diferentes criterios, como los conceptos necesarios (estruc-
turas de control, tipos de datos, técnicas algoritmicas) para resolverla, el grado
de dificultad, el tiempo previsto de resolucién, la envergadura de la préctica,
etcétera. Una parte de dicha BD se recoge en papel en la publicacion nim. 5.

e Una plantilla para facilitar a un profesor usuario anadir mas problemas a su
BD personal.

e Manuales de estilo, documentacion y presentacion de programas.

» Otros recursos externos: direcciones Web, apuntes y otro material diverso de
calidad elaborado por otros equipos (con permiso), como pueden ser compila-
dores y herramientas de programacion de libre distribuci6n, etc.

2.4. Segunmiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Las propuestas innovadoras y las herramientas han tenido una magnifica acogi-
da (véase el aptdo. 8) también en el propio departamento. Tanto la coordinacién
entre profesores como la motivacion de los alumnos se ha visto acrecentada v el
actual proyecto en curso se encargara del seguimiento de la implantacién v de su
evaluacién sistematica mediante procedimientos estadisticos.

3. Financiacion de la accion

Universidad Complutense de Madrid (véase el apartado 8).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se deriva

e Tercera convocatoria (1999) del PNECU, Titulo de Diplomado en Estadistica
(UCM).

e Cunarta convocatoria (2000) del PNECU, Titulo de Licenciado en CC. Matema-
ticas (UCM).

54



[. MEJORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

n

. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

En el titulo de Diplomado en Estadistica, evaluacion del desarrollo de la ense-
fanza, v en particular de la metodologia docente. Textualmente:

“Utilizar los recursos de los que dispone la UCM para impulsar la introduccién de
innovaciones metodologicas y tecnologicas en el aula. Analizar los distintos tipos
de soportes informativos que emplean los profesores en el aula, incrementando su
modernizacion.”

En el titulo de Licenciado en CC. Matematicas, evaluacion de los alumnos,
Textualmente:

“Incentivar la participacion en las clases practicas [...]”

6. Impacto y difusion

Esta experiencia se ha nutrido de dos proyectos (véase aptdo. 10) de innovacién
educativa y ha sido acogida con gran interés por la comunidad educativa nacio-
nal e internacional, como demuestran las numerosas publicaciones v presenta-
ciones en congresos.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Los materiales desarrollados pueden extenderse inmediatamente en otros am-
bitos:

En primer lugar, a otras asignaturas de informatica.

» En general, cualesquiera otras materias en que los ejercicios, practicas y casos
juegan un papel importante, pues las herramientas permiten gestionarlos v
compartirlos.

e También es obvia la posibilidad de difusion de estos materiales a todas las uni-
versidades hispanohablantes sin necesidad de adaptacion ninguna.

* Finalmente, v por el interés mostrado en los congresos internacionales en que

se ha mostrado, estamos traduciendo las herramientas y manuales de uso al

inglés.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

« Financiacion de la UCM:

— Proyecto de innovacion educativa (Ref. PIE 99/32), titulado “Elaboracion de
material educativo para practicas de programacion, financiado por el vice-
rrectorado de estudios de la UCM.

— Continuacion (actualmente en curso): Proyecto de innovacion educativa
(Ref. PIE 2002/11) titulado “Herramientas graficas para la elaboracion y uti-
lizacion de material didactico electrénico sobre programacion”, financiado
por el vicerrectorado de estudios de la UCM.

I
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Descriptores:

Nombre de la accién: Elaboracion de material educativo para Practicas de
Programacion.

Universidad: Universidad Complutense de Madrid

Unidad: Departamento de Sistemas Informaticos y Programacion.
Autores y Responsables de la aplicacion: Carlos Gregorio Rodriguez, Luis
F. Llana Diaz, Raquel Martinez Unanue, Pedro Palao Gostanza, Cristobal
Pareja Flores v |. Angel Velazquez lturbide

Fuente de localizacion:

1. C. Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, I. Palao, C. Pareja v |. A. Velaz-
quez: “eXercita: una base de datos de material de practicas de programa-
cion”, Jornadas de ensepanza universitaria de la Informatica, Jenui 2000.
Universidad de Alcala de Henares, 25 v 26 de septiembre de 2000, 8
pags., ISBN 84-8138-409-7.

El congreso Jenui es el foro nacional mas relevante en el que se preséntan
v discuten las propuestas y experiencias sobre la ensefanzas de la Infor-
matica, tanto en las titulaciones propias de Informatica, como en otras ti-
tulaciones en las que se imparten asignaturas de informatica.

2. C. Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, . Palao, C. Pareja v J. A. Velaz-
quez: “eXercita: Authomatic Publishing of Programming Exercises”, Pro-
ceedings of the ACM SIGCSE/SIGCUE: International Conference on Inte-
grating Technology into Computer Science Education, ITICSE'01, Canter-
bury, jun. 2001, ACM Press, USA 2001, ISBN 1-58113-330-8,

Es el congreso internacional mas importante sobre innovacion educativa en
la docencia de la informatica. Lo organiza la ACM, la asociacion informati-
ca mas importante del mundo.

3. C Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, P. Palao, C. Pareja v . A. Velaz-
quez: “eXercita: a System for Archiving and Publishing Programming
Exercises”, Ed. Kluwer 2001. (Articulos seleccionados del SIIE 2000: Sim-
posio Internacional de Informatica Educativa, M. Ortega v [. Bravo,
coords.), 15-17 nov. 2000, 12 pags., ISBN 0-7923-7188-7.

E1 SIIE es un foro internacional dedicado a la investigacion sobre el uso
de la informatica en la educacion. Una vez finalizado el congreso, se rea-
liza una seleccion de Jas mejores aportaciones que son las que se publi-
can en Computer & Education, en la importante editorial internacional
Kluwer.

4. C. Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, P. Palao, C. Pareja v J. A. Velaz-
quez: “A system to generate electronic books on programming exercises”,
Monica Landori (ed.), The electronic library Journal on Electronic book for
Education, Ed. Emerald. Proxima publicacion. ISSN 0264-0473.

Es una revista con indice de impacto en Ciencias Sociales (Social Science Ci-
tation Index). El trabajo se publicard en un numero monografico dedicado a
los libros electronicos sobre programacion,

56



. MEIORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

3. C Gregorio, L. F. Llana, R, Martinez, P. Palao, C. Pareja: Ejercicios de
programacion creativos v recreativos en C++, Ed. Prentice-Hall, Madrid
2002, 368 pags, ISBN 84-205-3211-8,

La editorial Prentice-Hall es una de las editoriales mas prestigiosas v de
mavor difusion sobre temas de informatica en'la ensenanza superior.

6. Web de la base de datos: http:/ /aljibe sip.uem.es.

7. C. Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, P. Palao, C. Pareja, J. A. Velizquez,
“Exercita: manual de uso”, Technical Report SIP 102-00, 2000, Dpto. de Sis-
temas Informaticos y Programacion, Universidad Complutense de Madrid.
8. C. Gregorio, L. F. Llana, R. Martinez, P. Palao, C. Pareja, J. A. Velazquez,
“Manualillo de estilo”. Technical Report SIF 109-00, 2000, Dpto. De Siste-
mas Informaticos v Programacion, Universidad Complutense de Madrid.
Es un informe técnico en el que se recogen recomendaciones de estilo para
los programadores principiantes en el lenguaje de programacion Pascal.

9. C. Pareja, |. A. Velazquez, “Local vs Comprehensive assignments: Two
complementary approaches”. ACM SIGCSE Bulletin, vol. 32, nim. 4. Dic.
2000.

e-mail:
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INTEGRACION DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DEL DERECHO
PENAL A TRAVES DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
ALTERNATIVAS. Universidad de Leén (2002)

1. Ambito/Unidad

Licenciatura de Derecho, Facultad de Derecho, Departamento de Derecho Publi-
co Basico, Area de Derecho Penal.

(=]

. Sintesis de la Experiencia

2

1. Objetivos

Integrar la Practica en el aprendizaje del Derecho Penal, preparar al alumno para
afrontar los nuevos supuestos delictivos, motivar al alumno a través de la practi-
ca, amenizar el aprendizaje del Derecho penal mediante la practica, fomentar
una vision integral del Derecho, Involucrar al alumno en la realizacién de una ta-
rea juridico-penal, amenizar el aprendizaje y motivar a la discusién.

2.2, Planificacion

Actuaciones: Clases précticas, Asistencia a Juicios penales y Seminarios especia-
lizados sobre los casos, Ciclo de cine juridico-penal, Escenificacion de juicios.

Recursos: Recursos personales: docentes e investigadores del Area de Derecho
Penal, colaboradores honorificos del Area de Derecho Penal y alumnos de Dere-
cho Penal I y II. Recursos espaciales: Aulas 1, 2 v 8 de la Facultad de Derecho,
Sala de Juntas de la Facultad de Derecho y diversos Juzgados de Leén. Recursos
materiales: proyector del Departamento de Derecho Publico, video, peliculas de
contenido juridico, biblioteca del Area de Derecho penal, equipamiento informa-
tico del Area de Derecho Penal.

Temporalizacién: El plazo es el que corresponde a la aplicacién inicial a los
alumnos que estudiaban Derecho Penal I, Parte General en el curso académico
2000-2001, y que este afio 2001-2002 cursan Derecho Penal II, Parte Especial, asi
como a los cursos siguientes. La accién de mejora se esta cumpliendo en la medi-
da de lo previsto y continuara en los proximos afios.

Evaluacioén o seguimiento: Hasta el momento el seguimiento se realiza de forma
personalizada mediante la observacion de los alumnos participantes, la califica-
cién obtenida en el curso pasado en la asignatura calificada a través de un exa-
men préctico y mediante encuestas realizadas a los alumnos participantes en es-
tas acciones. Se piensa continuar con este procedimiento individualizado. La
concesion del Primer Premio a la Innovacién en la Ensefianza del Consejo Social
de la Universidad de Leon al Proyecto “Integracion de la teoria y la practica del
Derecho Penal a través de estrategias metodologicas alternativas” supone una
evaluacion positiva de la experiencia (el Tribunal del Premio estaba compuesto
en su totalidad por especialistas ajenos a la Universidad de Leon).
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2.3. Descripcion de la experiencia

La accion de llevar el campo te6rico a la practica se ha ido desarrollando en or-
den a la formacion del alumno en diferentes pasos. Se describen a continuacion
en el orden en que se han ido aplicando:

1. Clases practicas: La asignatura se imparte por medio de clases relativamente
teoricas. Se definen y desarrollan los conceptos manejados y elaborados por la
doctrina para dar contenido v definicién al delito y se utilizan numerosos
ejemplos y casos de sentencias —de ahi que sean relativamente teéricas—
como ayuda y soporte para la mejor comprension por los alumnos de la mate-
ria. Pero ademas, como complemento imprescindible de estas clases tedricas
se encuentran las clases practicas. En ellas se imparten, en primer lugar, el sis-
tema de penas y la determinacién de la pena, para pasar posteriormente a la
resolucion de casos practicos correspondientes al resto de las lecciones, que
en su mayoeria se basan en el estudio de sentencias, al hilo de lo cual se apli-
can, desarrollan y estudian los conocimientos y conceptos ya adquiridos por
el alumno en la parte tedrica de la asignatura. Es de destacar que en la impar-
ticion de estas clases colaboran Magistrados de distintos Juzgados de Leon,
que son profesores asociados del Area de Derecho Penal y se integran en el
equipo docente e investigador.

2. Seminario “La praxis de la justicia penal y su vinculacion con el aprendizaje
tedrico I”: Diversos grupos de aproximadamente diez o quince alumnos asisten
como espectadores a juicios penales, juicios que previamente ha sido seleccio-
nados por el Magistrado para que se traten temas diversos. Antes y después de
cada sesion, el Magistrado instruye a los alumnos y aclara las cuestiones que és-
tos plantean. Es un primer acercamiento al verdadero mundo de la practica.

3. Seminario “La praxis de la justicia penal vy su vinculacién con el aprendizaje
teorico I1”: Con la ayuda de varios Magistrados de los Juzgados de Leon (algu-
nos de ellos profesores de la Universidad de Leon y otros colaboradores hono-
rificos del Area) se organizan visitas a los Juzgados en los que se asiste a juicios.
Previamente, se les entrega copia a los alumnos asistentes de los escritos de cali-
ficacion. Celebrada la visita, deben de redactar las sentencias en el modo que
estimen mas adecuado. Cada una de esas visitas da lugar a una sesion posterior
en la Facultad de Derecho en la que se exponen las soluciones por parte de los
alumnos, v en las que son discutidas y comparadas con las sentencias redacta-
das por los Magistrados (que también se les han proporcionado), v con las dis-
tintas posiciones de los profesores del Area de Derecho penal.

4. Ciclo de cine: En este curso académico se ha implantado un ciclo de cine juri-
dico-penal, Se han seleccionado por los profesores del Area peliculas que
plantean problemas penales. Una vez que la pelicula ha sido proyectada a los
alumnos, se abre un debate entre todos ellos y los diferentes profesores encar-
gados de impartir la asignatura: se hacen dos grupos generales: Acusacion
(Ministerio Fiscal) v Defensa. Cada grupo ha de resolver el supuesto en el
modo que mds convenga a la posicion que representen. En la proxima clase
deben entregar por escrito la resolucion del supuesto.
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5. Escenificacion de juicios: Una vez que el alumno se ha ido familiarizando en
la medida de lo posible con el Derecho procesal penal, se procede a la simula-
cién de juicios penales. Para ello, se expone un supuesto practico y se seleccio-
na a un grupo de alumnos que deberdn representar el juicio. Cada uno de
ellos ocupara una posicion. Asi, bajo la tutela de un Magistrado v de los profe-
sores de Derecho penal, representaran ellos mismos las distintas posiciones
procésales: juez, fiscal, abogado, secretario judicial, agente judicial. Deberan
aplicar a la préctica los conocimientos teéricos aprendidos y defender cada
cual la posicion representada. Posteriormente, con el resto de los alumnos se
realizara un debate en el que se discutira sobre todo lo visto, con participacion
activa también de los Profesores del Area.

2.4 Seguimiento y evaluacion de la experiencia v resultados

En cuanto al seguimiento y evaluacién, remitimos en primer lugar al punto 2.2
ultimo parrafo (la remision se realiza para evitar reiteraciones, pero es muy im-
portante consultar el punto citado, dada la relevancia de este apartado).

Los alumnos han mostrado especial interés y rigor en el seguimiento de una expe-
riencia para ellos novedosa. Se ha conseguido una formacién completa y rigurosa
del alumno en la asignatura de Derecho Penal, de modo que el alumno sabe darle
aplicacion a todos sus conocimientos juridico-penales. El alumno no sélo ha conse-
guido llevar la teoria a la practica, sino que no busca ya soluciones inmediatas ne-
géandose al razonamiento basico de esta materia, sino que a través de la reflexion
es capaz de abarcar las diferentes posibilidades de solucion de los supuestos.

El alumno ha perdido su miedo escénico, es capaz de hablar en publico y de de-
fender de modo coherente sus propias ideas. El alumno conoce mas a fondo las
diferentes posibilidades laborales relacionadas con el Derecho penal que se le
brindan tras su licenciatura: jueces, fiscales, abogados y otros funcionarios de la
Administracién de justicia, entre otras.

Quiza hubiera sido bueno que el alumno conociese también otras salidas profe-
sionales en el campo de la empresa privada y en otras instituciones, como Ayun-
tamientos, Camaras de Comercio, etc. Sin embargo, no se ha prestado demasiada
atenci6n a esta posibilidad por considerarse que deberia realizarse en conjunto
con el resto de las Areas de Derecho y por existir en los altimos cursos de carrera
la posibilidad de acceder a practicas en alternancia a través de convenios que la
Facultad de Derecho mantiene con empresas.

Se espera consolidar estos resultados y extenderlos a un mayor numero de alum-
nos y, si es posible, ramas del Derecho en los proximos afos.
3. Financiacion de la accion

Fondos del Area de Derecho Penal del Departamento de Derecho Publico Basico de
La Universidad de Leon, Subvencién de la Junta de Castilla y Leén al Proyecto “La
praxis de [a justicia penal y su vinculacién con el aprendizaje tedrico” en el marco
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del Programa de Elaboracion de Recursos de Apoyo a la Ensenanza Universitaria en
las Universidades de Castilla y Leon, Primer Premio a la Innovacion en la Ensefian-
za del Consejo Social de la Universidad de Ledn al Proyecto “Integracion de la teoria
v la préctica del Derecho Penal a través de estrategias metodologicas alternativas”.

4. Convocatoria del PNECU vy unidad evaluada de la que se derivo

I Plan Nacional de Evaluacion de Calidad de las Universidades (2001). Evalua-
cion de la Licenciatura en Derecho v de la Diplomatura en Gestién y Administra-
cion Publica de la Facultad de Derecho de la Universidad de Leon.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

En el curso académico anterior (1999/2000) se realizé un proceso de autoevalua-
cién interno en el Area de Derecho Penal, como parte del propio de las titulacio-
nes que se imparten en la Facultad de Derecho de la Universidad de Leon, en el
que se constataba la necesidad de una mayor integracion teorico-practico. El
Informe de Evaluacion Externa correspondiente de junio de 2001 observaba ab-
sentismo en las clases v un preocupante numero de traslado de matriculas a
otras Universidades, asi como un problema de interaccion entre profesores v
alumnos que afectaba a su respectiva motivacion. La comunicacion entre profe-
sores y alumnos presenta dificultades en la licenciatura de Derecho. También se
acusa ausencia de utilizacion de metodologia audiovisual v otras innovaciones
técnicas en la docencia por la carencia de instrumentos adecuados v habitos de
uso. Se percibe la falta de practicas generales v practicas externas. La estructura
rigida de las aulas y la ratio de alumnos por aula no facilitan el objetivo de unas
clases participativas y de dimension practica.

6. Impacto y difusion

Los resultados generales obtenidos hasta ahora se han comunicado a los diversos
participantes de la accién a través de una memoria a la que todos ellos han podi-
do acceder libremente y que se encuentra en el area de Derecho penal. Por otra
parte, los resultados obtenidos de forma especifica en la realizacion del semina-
rio de “La praxis de la justicia penal v su vinculacion con el aprendizaje teorico
II” han sido comunicados a la Junta de Castilla y Leon tal v como se exigia para
justificar la subvencion obtenida v va agotada. También se comunicaron al Con-
sejo Social de la Universidad de Leon con motivo de la convocatoria de tres Pre-
mios a la Innovacion en la Ensenanza, de los cuales se obtuvo el primero.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Esta accion podria desarrollarse practicamente en cualquiera de las Areas de De-
recho en la misma medida en que se ha desarrollado en el Area de Derecho pe-
nal, sélo que aplicando los conocimientos del Area correspondiente. En la ense-
nanza del Derecho penal podria ser altamente recomendable una accion integra-
da en el Area de Derecho procesal, en cuanto a lo que a la materia de Derecho
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procesal se refiere. Y, en general, casi todas las actividades de la accién podrian
coordinarse con la mayoria de las Areas de Derecho.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Hemos contado con el apoyo de algunos de los jueces de los Juzgados de lo penal de
Ledn ~profesores y colaboradores honorificos del Area- que han autorizado a los
alumnos a la asistencia a sus juicios facilitindonos toda la informacién requerida
para un mejor aprovechamiento de la actividad. Ademas, esta accién de mejora se
ha desarrollado integrada en el Proyecto de elaboracion de Recursos de Apoyvoa la
Ensenanza Universitaria en las Universidades de Castilla y Le6n habiéndose conta-
do con una subvencién ya agotada de la Junta de Castilla y Le6n para la realizacion
concreta de la actividad de “La praxis de la justicia penal y su vinculacion con el
aprendizaje tedrico 11" en el curso académico 2000-2001. La Universidad de Leén ha
prestado en todo momento sus instalaciones y equipos para la experiencia.

Descriptores:

Nombre de la accién: Integracion de la teoria y la practica del Derecho Pe-
nal a traves de estrategias metodologicas alternativas.
Universidad: Universidad de Leon.
Unidad: Facultad de Derecho.
Autores y Responsables de la aplicacion: Miguel Diaz v Garcia Conlledo
(CU), José Manuel Paredes Castafion (TU), Isabel Durdn Seco (AU), Ignacio
Rafols Pérez (PA y Magistrado), Juan Carlos Suarez-Quinones Fernandez (PA
v Magistrado), Silvia Martinez Canton (Becaria), Maria Anunciacion Trapero
Barreales (TU y Colaboradora Honorifica), Raquel Lopez Arias (Colabaradora
Honorifica), Pilar Robles Garcia (Magistrada y Colaboradora Honorifica).
Fuente de localizacion: Inminente publicacion como libro por el Consejo So-
cial de la Universidad de Leon de los Premios (3) a la Innovaciéon en la Ense-
fianza otorgados en el ano 2002, de los cuales se obtuvo el primero con el Pro-
yecto “Integracion de la teoria v la Practica del Derecho Penal a traveés de es-
h'atemaq metodoldgicas alternativas”. Esctitos de calificacion v sentencias
aportadas por los Magistrados (v depositados en el Area de Derecho Penal),
Memoria de las actividades depositada en ¢l Area de Derecho Penal, Otras
fuentes relacionadas con la experiencia: ARANZADI PENAL, recopilatorio de
sentencias; CANTON MAYO, Isabel: “Las técnicas de grupo como alternativa
a la metodologia tradicional universitaria”, Universidad de Leon, Leon, 1999;
DE LA TORRE, Saturnino: “Educar a través del cine”, Octaedro, Barcelona,
1996; CAMPBELL, Martin: “Ley criminal”, pelicula, 1988; GIBSON, Brian:
“Coaccion a un jurado”, pelicula, 1996; SCHROEDER, Barbet: “Antes y des-
pués”, pelicula, 1995 (las peliculas se citan s6lo a modo de ejemplo).
e-mail:
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SISTEMA DE MEJORA CONTINUA DE RECURSOS DIDACTICOS
EN LAS ASIGNATURAS DE EXPRESION GRAFICA EN LA
INGENIERIA. Universidad de Leén (2002)

1. Ambito/Unidad
Tinovacion en los recursos y estrategias de la enseniiza

— Innovacion de la metodologia docente.

— Promocion de nuevas técnicas para el aprendizaje.

— Aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion al diseno e imparticion
de materias curriculares.

— Fomento de la calidad de la docencia practica.

— Fomento de actividades tedrico-practicas.

hrrnoeacton en los programas de formacion de los alunmos

— Coordinacién y mejora de la ensefanza entre los diferentes cursos.
— Diseno de formacién complementaria.
— Diseno de practicas y/o proyectos fin de carrera.

Coordinacion a los Profesores de Ensefanza Secundaria. Provincia de Leon.
— 1."y 2." cursos de Ingenierias Industrial. U. de Leon.
— 1.” de Ingenieria Aeronautica. U. de Leon.
— 1." de Arquitectura Técnica. Zamora. U. de Salamanca.
— 1.°y 2.7 de Ingenieros de Minas. U. de Cantabria.
— 1.y 2. Ingenieros Explotaciones Agropecuarias. U. de Salamanca.
~ 1 de Ingenieria Agraria. Ponferrada. Universidad Leon.
— 1%y 2." de Ingenieros Industriales. Universidad de Avila.
— 1. de Cienicas del Medio Ambiente. U. de Salamanca.
— 1.” de Ingenieria Hidrologica. Avila. U. de Salamaca.
— 1." y 2." Ingenieros Agrénomos. Palencia. U. de Valladolid.
— 4." de Informatica. Universidad de Ledn.
— Proyectos Final de Carrera. U. de Leon.

2

. Sintesis de la Experiencia

LIS | Ohietioo

El trabajo que se presenta pretende mostrar la travectoria renovadora de recur-
sos diddacticos y las medidas de choque puestas en funcionamiento contra el fra-
caso académico. Algunas medidas ya habian dejado la impronta de la inquietud
manifiesta previamente a la Evaluacién del Centro a partir de mi acceso a la titu-
laridad en el ano 1991, como se observa por la cronologia de las publicaciones, v
desde la emision del Informe de Evaluacion, como se puede constatar, se ha pro-

63



PLAN DELA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

pulsado con mayor intensidad la mejora del proceso educativo de las ensefianzas
del Dibujo Técnico para adecuarlo a las necesidades formativas del alumno.

Nuestro objetivo ha sido y es establecer un procedimiento de mejora constante
que favorezca el rendimiento del alumno y contribuya a corregir los puntos dé-
biles del informe de la Evaluacion Externa propiciando una mayor calidad de en-
sefianza cifrable en los siguientes logros:

— Presentacion de los contenidos plurales de la Geometria que resulten mas ase-
quibles a un colectivo muy heterogéneo.

— Poder adaptarse con mas facilidad al nivel, ritmo y necesidades de los alumnos,

— Necesidad de que los alumnos conserven con fidelidad la informacién con-
ceptual fundamental e imprescindible, la estructura del proceso grafico, ob-
servaciones colaterales, ..., pues, en general, los alumnos cuando acceden al
Dibujo Técnico carecen de capacidad suficiente para la toma de apuntes, espe-
cialmente aquellos que contactan con esta materia por primera vez.

— Potenciar la visién espacial del alumno mediante la profusion de figuras ilus-
trativas, fomentando el habito de la observacion y el analisis, caracteristicas
que constituyen una formacién consustancial con el ingeniero.

— Les facilita situar la informacion que van recibiendo en un contexto global,
ademas del efecto psicologico de saber donde se encuentran y adonde van.

— Ajustarse a la programacion de la asignatura.

— Cuidar aspectos de la comunicacioén no verbal.

— Facilitar al alumno los medios de preparacién de la asignatura, aunque no
pueda asistir a clase.

— Renovar los recursos didacticos con aplicacion de las Nuevas Tecnologias.

— Reforzar la formacion geométrica consistente en aprender a ver el espacio v
educar la facultad del razonamiento abstracto para posteriormente proyectar
en el campo concreto. En esta linea se han elaborado las practicas de los con-
juntos cinematicos y las animaciones digitales de los elementos, despieces y
montajes para su interpretacion y la posterior representacion que se demanda.

2.2. Planificacion

La metodologia implantada tiene como pilar fundamental el proceso de la Mejo-
ra Continua apoyandonos explicitamente en la Rueda de Deming, que tantas sa-
tisfacciones proporciona en el mundo empresarial moderno. Es decir, una vez
conocida la “oportunidad de mejora” a través del diagnostico interno o externo,
se determinaron las causas que producian la insatisfaccion, se planificaron las ac-
ciones que las debian subsanar y se pusieron en practica, se han medido los re-
sultados obtenidos al término del curso, y al inicio del siguiente curso académico
se vuelve a definienir un nivel de actuacién mas ambicioso, lo que da lugar a un
nuevo ciclo de mejora.

Asimismo he establecido un Circulo de Calidad con los profesores asociados del
Area con una periodicidad mensual para la mejora constante que resulta ser
efectivo y eficiente, En el mismo se acumulan datos, se evaltian, se definen crite-
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rios con habilidad conceptual y se establecen objetivos comprometiéndose y per-
severando. Todo esto lo facilita la existencia de una fluida comunicacion directa
entre alumnos y profesores.

Esta es una de las bases para que, concretamente, se revisen, actualicen y renue-
ven anualmente las publicaciones de los Cursos Teérico-Practicos de las distintas
extensiones.

La motivacion de los alumnos es otro de los factores que lleva a conseguir el éxi-
to en los objetivos, facilitande su integracion en seminarios, proyectos, etc., en
los que el alumno obtenga como recompensa el sentimiento del logro. También
se promueve el interés del alumno a través del autodesarrollo.

La secuencializacion y el nimero de publicaciones, ponencias, direccion de pro-
vectos relacionados con esta materia, Organizacion de Olimpiada de Dibujo Téc-
nico para LES. atencion a la demanda a de diversos Centros da una idea harto
ilustrativa del enorme esfuerzo de atencion a la Comunidad Educativa. A conti-
nuacion relaciono aquellas acciones estrechamente ligadas y encaminadas con
los objetivos de renovacion e innovacion:

e Ponencia Aplicacion de la Afinidad a las Sombras . Congreso Internacional de
Expresion Gréfica en la Ingenieria. Las Palmas. Publicado en Libro de Actas.
1991.
s Curso Practico de Dibujo Geométrico.
ISBN: 84-605-1484-6. Deposito Legal: SA-527-1994.

» Curso Practico de Dibujo Técnico v Sistemas de Representacion.
ISBN: 84-8498-757-4. 1997.

» Dibujo Técnico y Sistemas de Representacion.
ISBN: 84-8416-589-2
Editan: Los autores

e Sistema de Planos Acotados v sus Aplicaciones al Dibujo Topografico.
ISBN: 84-8498-758-2 1997.
Edita: El autor.

» Curso Practico de Geometria Descriptiva para Escuelas de Arquitectura Técnica.
ISBN: 84-8498-756-6. 1997,
Editan: Los autores.

» Curso Préactico de Geometria Descriptiva y Aplicaciones Topograficas la Escuela

Técnica y Superior de Ingenieros Agronomos de Ponferrada. U. de Leon.

ISBN: 84-699-1763-3.
Asociacion de Investigacion.

o Fundamentos del Sistema Diédrico.
ISBN: 84-931846-1-6. Deposito Legal LE-855-1999.
Edita: Asociacion de Investigacion. U, de Leon.

» Solucionario de Aplicaciones Topograficas. CD y Transparencias.
ISBN: 84-699-0169-9. Depdsito Legal: LE 1651-1999.
Edita: Asociacion de Investigacion. U. de Leon.
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e Geometria Descriptiva. E. Arquitectura Técnica. Zamora. Universidad de Sala-
manca.

ISBN: 84-699-1762-5. Depésito Legal: LE-1543-1999.
Edita: Asociacion de Investigacion. U. de Leén.

* Ponencia: Problematica del Dibujo Técnico en las PAU ante el Distrito Unico.
Congreso Internacional de Expresion Graifica en la Ingenieria. Valladolid.
Junio de 2000,

Publicado en Libro de Actas del Congreso

» Geometria Descriptiva Sistema Diédrico: Teoria y Problemas. Tomo . Escuela

Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos. Universidad de Valladolid.
ISBN: 84-931846-1-6. Deposito Legal: LE-18001-2001.
Edita: Asociacion de Investigacion. U. de Leon.

» Organizacién y Direccion de la IV Olimpiada de Dibujo Técnico de Castilla y

Leon.

2.3. Descripcion de la experiencia que se ha realizado

Procedo —el coordinador de la accion— de la Direccion de Ingenieria de la
Empresa Fasa-Renault (en la cual he prestado mis servicios durante 24 afios en el
Lanzamiento de Nuevos Modelos) y mi sorpresa al acceder a la docencia univer-
sitaria en el curso 1989/90 fue la observacion de los indices de fracaso en las asig-
naturas de Dibujo Técnico a nivel universitario.

He entendido que la herramienta con posibilidad de paliar los indices de fracaso
en estas asignaturas era la importacion de la filosofia de la Calidad en la Empre-
sa, es decir, la Mejora Continua, generando proteicas actividades tedrico-practi-
cas, disenando publicaciones adaptadas a programas especificos, introducciendo
el refuerzo de las nuevas tecnologias de disenio grafico a esta ensefianza y gene-
rando recursos didacticos adaptados a programas especificos que faciliten y pro-
picien la evaluacién continua y el seguimiento adecuado del alumno.

Todo ello, a juzgar por la tendencia cualitativa y cuantitativa de resultados, sig-
nifica la mayor beligerancia contra el fracaso académico en esta materia.

La metodologia que subyace en general en estas publicaciones son las contenidas
en “los clasicos” y, por tanto, son reconocidas las obras tradicionales que lo abor-
dan. Estas en muchos casos, constituyen excelentes tratados para el ya introduci-
do en la materia, pero también en una instrumentalizacién muy arida para el que
se inicia.

Las innovaciones aportadas a la ensenanza se ponen de manifiesto en las publi-
caciones que se han acometido y que, entre otras, se comentan a continuacion las
siguientes:

CURSO PRACTICO DE DIBUJO TECNICO Y SISTEMAS DE REPRESENTACION

Con frecuencia los alumnos demandan propuestas de problemas en los se recojan
de la mayor manera conjunta los contenidos que se les exigen. Esta publicacion tie-
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ne una pluralidad de extensiones y ofrece una coleccién de problemas propuestos,
acompanados de la introduccion teérica 0 comentarios convenientes, que preten-
de ser coherente y suficiente en si misma con las aportaciones conceptuales que se
requieren, conjugando la permenente diatriba tiempo-contenidos.

En el Dibujo Técnico el campo cognoscitivo v psicomotor se dan la mano e interde-
pende como en pocos del Dibujo Geométrico y de los Sistemas de Representacion.

Es notorio resenar en esta obra la Topologia de Conjuntos Cinematicos que se
presentan en la parte de Dibujo Técnico, acordes con los criterios de Normaliza-
cion y Diseno Industrial, analizando los distintos mecanismos, instrumentalizan-
do los distintos factores que intervienen en la realizacion y organizacion de la in-
formcion en los planos de un provecto.

Como primicia para su presentacion a este Concurso, han sido ideadas las anima-
ciones digitales de los mismos realizadas con aplicaciones informaticas vanguar-
distas. Resultan especialmente interesantes por su potencia pedagégica de infor-
macion geométrica que permite “ver y analizar el espacio”, porque los alumnos
observan v estudian los aspectos especificos de los componentes de forma inde-
pendiente realizando asimismo explosiones v secciones para ver la situacion rela-
tiva de cada pieza en el montaje facilitando con ello su interpretacion y la repre-
sentacion diédrica exigida. Esta es una herramienta muy ttil en el ambito de la Fa-
bricacion Industrial. Se edita en multimedia para facilitar la interactividad.

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DIEDRICO

El Sistema Diédrico (SD) es, de todos los Sistemas de Representacion, el mas uti-
lizado v a la vez el menos intuitivo, por ello el estudiante llega al convencimien-
tos de estos fundamentos desde la reflexion personal. La exposicion de este libro
conforme a razones doctrinales y docentes pretende cubrir este objetivo aportan-
do claridad expositiva que facilite la comprension de los principios fundamenta-
les del SD. La concision es un rasgo peculiar del estilo del libro: a todo teorema o
problema se le acompana la figura del espacio de analisis en perspectiva ordoxa
o libremente configurada.

“Los conceptos organizados en funcion de los contenidos, se presentan de forma
esquematica, argumentada, clara y concisa, facilitando al acceso al conocimiento
por parte del alumno. Las figuras resultan autoexplicativas v la profusion de cro-
quis espaciales con orientaciones muy cuidadas de los elementos intervinientes
refuerzan la intuicion inmediata, concretandose las explicaciones sin ambages,
rigurosamente articuladas y jerarquizadas. Es una publicacion cuyo plantea-
miento resulta llamativamente conciso y claridente”. Profesor José Ignacio Alva-
ro Gonzélez. Dr. Ingeniero de Caminos Canales v Puertos. Universidad de Can-
tabria. En la presentacion de la obra.

La calidad de la publicacion se enriquece por el uso de las nuevas tecnologias de
diseno grafico, no disponibles en tiempos de “los clasicos”. El disefio grafico y
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los recursos de autoedicion adquieren un especial protagonismo porque el con-
tenido es muy importante pero, en estas asignaturas, no lo es menos la forma de
presentarlo.

Las aportaciones geométricas mas singulares y optimizaciones que se contem-
plan en el mismo son:

— La estructuracion del tema Interseccion de Planos mediante una tipologia que
simplifica la metodologia, favoreciendo notablemente el analisis de esta exten-
sion.

— Tratamientos singulares simplificativos en los temas de Distancias, Transfom-
racion Geométrica de la Homologia Afin, Proyecciones de la Circunferencia

— Implementacién de un nuevo método para la obtencién de las proyecciones
de la circunferencia.

— Optimizacién con nuevos métodos para la problematica de angulos inversos
—de indudable interés practico en el disefio industrial —.

GEOMETRIA DESCRIPTIVA. Teoria v Problemas. Tomo 1

Solicitado por la Escuela Superior de Ingenierias Agrarias. Universidad de Valla-
dolid.

La metodologia llevada a efecto en la presentacion de éstos es la cronologia te-
matica y el tratamiento de cada problema mediante un analisis presidido por las
ideas, conceptos, principios y fundamentos, ejecutandolos en las fases mas signi-
ficativas del proceso y adicionando a cada fase la figura conveniente, persiguien-
do siempre la calidad pedagégica y la innovacion transmisora.

Como nota ilustrativa en cuanto al interés de estos problemas quiero mencionar,
a modo de ejemplo, el problema de abatimiento inverso tnicamente soluciona-
ble utilizando la homologia afin, realizado y expuesto entre otros, por el que pre-
senta esta solicitud, en ponencia sobre Disefio y Modelado Geométrico en el III
Congreso Internacional de Expresion Grafica en la Ingenieria. Las Palmas de
Gran Canaria, 1991. Publicado en el Libro de Actas del Congreso.

“La inclusion de la seleccién problemas, expuestos de forma progresiva, esmera-
damente razonados, analizados vy resueltos, permite, de una parte, complemen-
tar los conocimientos, v por otro lado, faciliatr una guia en la cual el alumno
autoevalue el grado de comprensién que en cada momento tiene de la materia.
Esta es una buena pedagogia que explica las claves de las tematicas y su trascen-
dencia”. En el prélogo de la obra, el Catedratico José Angel Hermida Alonso. Dr.
en Ciencias Exactas. Universidad de Leon.

Actualmente estamos desarrollando el tomo 1.

CURSO TEORICO-PRACTICO DEL SISTEMA DE PLANOS ACOTADOS Y
APLICACIONES TOPOGRAFICAS
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El guién progresivo en la ordenacién de los problemas se ajusta significativa-
mente al programa de la asignatura de Dibujo I1.

En la seccion del Dibujo Topografico, los alumnos de las distintas Ingenierias tie-
nen aqui un contenido de aplicacién real al mundo profesional. Se han prepara-
do enunciados en entornos aproximados a la realidad de lo que puede ser el am-
bito de la profesion. La posibilidad de resolver entramados en contextos practi-
cos es sumamente atractiva para el que se sumerge en el estudio, v el tener esa
referencia final debe servirle para circular con mayor énfasis en este Sistema de
Representacion.

2.4, Sequinmiento y evaluacion de ln experiencia y resultados

* En los cuatro afos que llevo de Coordinador de Dibujo Técnico del profesora-
do de E.S. v de las Pruebas de Acceso a Selectividad, en éstas la asignatura de
Dibujo Técnico en COU y LOGSE es una de las de mayor nota media. Circuns-
tancia no habitual si se analiza comparativamente con otras universidades.
Concretamente, en la convotoria de Selectividad de junio ‘01 la nota media de
esta asignatura en COU fue de 8,1. He organizado y dirigido la Olimpiada de
Dibujo Técnico de Castilla y Leon 2002 con el animo de “crear aficion” en esta
asignatura —480 Centros de ensefianza, LE.S. y Colegios privados, en esta Co-
munidad — con el resultado de demanda insistente de nuevas ediciones y peti-
cion de informacion de otras comunidades para su realizacion.

 El porcentaje de aprobados en la asignatura de Dibujo Técnico y Sistemas de
Representacion ha mejorado progresivamente en los ultimos anos. Se adjun-
tan graficos porcentuales de la evolucion comentada, en ellos se ha diferencia-
do le porcentaje de la convocatoria de junio y la media porcentual de las tres
convocatorias del curso —junio, septiembre vy febrero—. Notese el punto de
inflexion del curso 98/99 como consecuencia de la afluencia masiva de alum-
nos de LOGSE. Es resenable el valor anadido cualitativo de preparacién que
conllevan los alumnos que aprueban esta asignatura, como se denota en el
punto siguiente, por la solida formacion geométrica adquirida.

e El porcentaje de alumnos aprobados en la asignatura de Dibujo II es del 100%
de los presentados entre las convocatorias de junio v septiembre. Excepcional-
mente se requiere utilizar la convocatoria de febrero.

* Los resultados constatados de esta trayectoria llevada a efecto en este plan de
MEJORA CONSTANTE se encuentra en los datos oficiales de las notas medias
de Selectividad de COU y LOGSE comparativamente con otras asignaturas,
asi como en la evolucién de porcentajes de aprobados sobre presentados en los
cursos de 1.", como se verifica en grafica adjunta, y 2.” comparativamente con
otras Escuelas de Ingenieria Industrial. Todos estos resultados constan en las
Actas de Exdmenes de la Universidad de Leon.

* La opinion de los usuarios a nivel de los profesores desde su imparticion en los
distintos en los distintos es muy satisfactoria. En cuanto a nivel de alumnado
se demanda con insistencia este material pedagogico y segin encuesta realiza-
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da a nivel de muestreo entre los alumnos de Ingenieria Aeronautica en esta
Universidad, la han baremado con nueve puntos sobre diez.

Evolucion de porcentajes de aprobados en la asignatura troncal
de dibujo técnico y sistemas de representacion
(Universidad de Leén-Departamento de Fisica, Quimica v Expresion Gratica)

R I .. L e ) T 1] ‘

| | DComecateiie de hunke 1P comtape Moo de las comonsed s el o vel

| {(*) En este curso se empieza a recibir masivamente alumnos procedente de ensefanza LOGSE,

3. Financiacion de la accion

Siempre por medios propios.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Evaluacion afio 1999.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Desde el Programa Institucional de Calidad se realizé un Informe de Sintesis en
base a los Informes Autoevaluacion y Evaluacion Externa para la Escuela de Inge-
nierias Industrial e Informatica en el afio 99, donde en el apartado de Conclusiones
v Recomendaciones se invita, con cardcter general, a propiciar los adecuados me-
canismos de mejora de la metodologia docente, temario, practicas, evaluacion, bi-
bliografia, incrementar la formacién préctica, etc., para abordar el problema del
fracaso, retraso y abandono en los primeros ciclos de las titulaciones.

También en el mismo se estimaba conveniente una accién de informacién en los
LE.S. como medida preventiva.
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6. Impacto y difusion

Como se relaciona en anteriores apartados son multiples los centros donde uno u
otro material estd implantado o recomendado. Aunque lo extremadamente gratifi-
cante resulta la solicitud de colaboracion para la elaboracion de nuevas publicacio-
nes “a la medida de programas” para titulaciones de Ingenieria y Arquitectura.

El niimero de alumnos estimado sobre los se realiza la accion o estan implicados es
en torno a 5.000 alumnos por curso en base a los centros donde estan implantados
o recomendados los trabajos o publicaciones que se citan. Por ser fundamental-
mente asignaturas de 1. ciclo esta dirigido a una gran pluralidad estudiantil pro-
cedente de estudios de ensenanza secundaria v de preparacion muy heterogénea,
debido a que la asignatura de Dibujo Técnico en el Bachillerato es optativa.

Asignaturas involucradas en la propuesta:

e P.A.U. Dibujo Técnico. C.O.U. - LOGSE.
e ASIGNATURAS TRONCALES:
— Dibujo Técnico y Sistemas de Representacion. E.I. Industrial e Informatica.
U. de Leon.
— Ingenieria Grafica 1. E. Ingenieria Aeronautica. U. de Leon.
— Expresion Grafica | E. Superior v Técnica de Ingenierias Agrarias de Ponfe-
rrada. U. de Leon.
— Geometria Descriptiva E.U.T de Arquitectura de Zamora. U. de Salamanca.
— Geometria Descriptiva. E. L. Superior de Hidrologia de Avila. U. de Sala-
manca.
— Expresion Graficas y Cartografica. Facultad de Explotaciones Agropecua-
rias y Ciencias del Medio Ambiente. U. de Salamanca
— Expresion Grafica I. ELT. Industrial de la Universidad de Avila.
— Ingenieria Cartografica. E. Ciencias del Medio Ambiente. U. de Avila.
— Expresion Grafica y Cartografia E. Superior de Ingenierias Agrarias. U, de
Valladolid.
— Ingenieria Grafica I E. Superior de Minas. Univesidad de Cantabria.
— Geometria Descriptiva. E. T. de Arquitectura de Cuenca. U. de Castilla- La
Mancha.

* ASIGNATURAS OBLIGATORIAS:
— Dibujo Técnico Il Ingeniero Industrial Mecanico. U. deLedn.
— Dibujo Técnico Il. Ingeniero Industrial Eléctrico. U. de Leon.
— Ingenieria Grafica II. E. Superior de Minas. U. de Cantabria.
— Ingenieria Cartografica Aplicada. Facultad de Explotaciones Agropecuarias
v Ciencias del Medio Ambiente. U. de Salamanca.
— Espresion Grafica II. ELT. Industrial. U de Avila,

o ASIGNATURAS DE INTENSIFICACION:
— Matematica aplicada al diseno vy la simulacion. 4 de Informatica. U. de Leon.

e PROYECTOS FIN DE CARRERA.
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7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Por su caracter general de troncalidad y obligatoriedad de estas asignaturas es
obvio que existe un gran potencial de aplicacion.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte

de la institucién)
El unico apoyo institucional recibido es la posibilidad de editar a través de la
Asociacién de Investigacion de Universidad.

El compromiso que demandaria de la Institucién es la dotacion de medios de dise-
o grafico adecuados y su potenciacion de medios humanos a través de becarios.

‘ Descriptores:

Nombre de la accibon: Sistema de mejora continua de recursos didacticos en
‘ las asignaturas de Expresion Gréfica en la Ingenieria. '
Universidad: Universidad de Leon.
Unidad:
Autores y Responsables de la aplicacion:
Departamento: Fernandez San Elias, Gaspar (Fisica, Quimica v Expresion
Grifica); Rodriguez Pérez, José Ramon (Ingenieria Minera); De la Madrid
Vadillo, José Luis (Fisica, Quimica y Expresion Grafica); Fraile Fernandez,
Fernando Jorge (Fisica, Quimica y Expresion Grafica); Alvarez de Prado,
Laura; Lopez Montesinos, José Luis; Fernandez Sanchez, Ismael; Marcos
Martin, M.* Victoria; Arenaza Abertura, Diego; "a referenia”; Ingenieria
Agronoma, Ingenieria Industrial, Ingeniero T. de Minas, Ingenieria Indus-
trial, Ingeniero Informatico. Empresa de diseno grafico, colaboradora del
Area de Expresion Grafica de esta Universidad
Fuente de localizacion: A continuacion se relacionan algunos de los titulos
“clasicos” que constituyen los pilares en la preparacion de cualquiera de las
tematicas de las distintas unidades didicticas relacionadas con esta disci-
plina. El listado podria ser evidentemente mas exhaustivo.
* Geometria Descriptiva y sus Aplicaciones. 2 tomos. A. Taibo Fernandez.
Geometria Descriptiva Aplicada al Dibujo. Crusat y Daurella.
Traité de Geometrie. Rouche Comberousse,
Traité de Geometrie Descripitive. C. F. A, Leroy.
Dibujo Técnico. 3 tomos. David Corbella Barrios.
¢ Geometrie Descriptive. 2 tomos. M. Voilquin.
Diseno y Dibujo de Ingenieria. Jensen C.H..
Transformaciones Provectivas. V. Gonzalez Garcia.
Dibujo para Ingenieria. Giesecke. Mitchell, Spencer. Hill. Loving.
Curso de Geometria Métrica. 2 tomos. Puig Adam.
A EN.O.R. Manual del Normas U.NLE. sobre Dibujo.
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Anexos: La documentacion relacionada con la accion desarrollada se en-
cuentra a disposicion de cualquier consulta:

» Grafica porcentual de aprobado desde el curso 93/94

e Triptico de la IV Olimpiada de Dibujo Técnico de Castilla v Leon

¢ Curso Practico de Dibujo Técnico v Sistemas de Representacion.

e Curso Teorico Practico de Sistema de Planos Acotados v Aplicaciones
Topograficas.

o Curso Practico de Geometria Descriptiva y Aplicaciones Topograficas.
Escuela de Arquitectura Tecnica de Zamora,

o Fundamentos del Sistema Digdrico.

* Geometria Descriptiva. S, Diédrico. Teoria v Problemas. Tomo [. Escuela
Superior de Ingenierias Agrarias. Universidad de Valladolid.

e CD. Topologia de Conjuntos Cinematicos. Documento interactivo.

¢ CD. Solucionarios de Aplicaciones Topograficas. Documento interactivo,
Emision de informes de profesorado que imparte la docencia en los centros.
e-mail:
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PLAN DE MEJORA DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
FISICA EN PRIMER CURSO DE TITULACIONES TECNICAS,
Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Esté dirigido a los alumnos de Fisica | y Fisica Il del primer ciclo de Ingenieria
Industrial, y se realiza en el Departamento de Fisica de la Materia Condensada,
Cristalografia y Mineralogia en su seccion departamental de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de Valladolid.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Los objetivos de la experiencia llevada a cabo son en sintesis:
Paliar el alto fracaso escolar en las asignaturas de Fisica.
Mejorar la calidad de la enseflanza-aprendizaje.

Facilitar el acceso a la informacién.

2.2. Planificacion
En la planificacion de esta experiencia pueden considerarse dos etapas:

Una primera, en la que se crearon las bases de datos, en el Servidor Web del De-
partamento, dotdndolas de contenido (programas de las asignaturas, problemas,
cuestiones conceptuales y cuestiones de respuesta multiple, etc.) v se evalud la
utilizacion del Servidor. Se crearon los grupos de trabajo v se realizaron exame-
nes tipo test v encuestas. Tuvo lugar durante los cursos 1999-2000 y 2000-2001.

Una segunda en la que atendiendo las recomendaciones primero del Comité
Interno de Evaluacion y después del Comité Externo, ambos coincidentes, se ha
llevado a cabo un seguimiento del aprendizaje de la Fisica mediante 9 examenes
de evaluacién a lo largo del curso y se han impartido clases de apoyo durante el
segundo cuatrimestre a los alumnos que no superaron la asignatura Fisica | en el
cuatrimestre anterior.

2.3. Descripeion de ln experieticia

Con el fin de evaluar la utilizacion del Servidor Web v comprobar la eficacia de
aplicar esta nueva metodologia en la ensefianza-aprendizaje de Fisica se forma-
ron grupos de trabajo con alumnos voluntarios de los matriculados en Fisica I1
(2.° cuatrimestre del curso 99-00) y Fisica | y Fisica II (1.° y 2. cuatrimestres del
curso 00-01). Se les habilitaron varios puestos de Internet en el laboratorio donde
trabajaban por parejas, que resulté sumamente satisfactorio, en horario controla-
do vy disponiendo de un profesor para la resolucion de dudas. Estos grupos reali-
zaron cuatro examenes durante cada cuatrimestre con 10 preguntas de respuesta
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multiple. Una vez finalizado el examen, el Servidor archiva las notas v muestra
la solucién del mismo y la nota final. Acabada la prueba se activa en el servidor
la resolucion completa del examen.

Después de los examenes se realizaron dos encuestas a los alumnos:

Una con cuestiones generales sobre Internet v cuestiones concretas sobre el servi-
dor en la que participaron ademas de los grupos de trabajo, otro grupo de alum-
nos del mismo curso pero que no habian participado en los grupos de trabajo.

La ofra encuesta con cuestiones concretas sobre la experiencia llevada a cabo solo
la realizaron los grupos de trabajo (Los resultados se presentan en el apartado si-
guiente)

En la segunda etapa de la experiencia la participacion de los alumnos ha sido
masiva: 140 alumnos de la asignatura Fisica I (que realizaron 4 examenes) v 145
de Fisica II (que realizaron 5 examenes).

Paralelamente a los examenes, se impartieron durante el segundo cuatrimestre
clases de apoyo de la asignatura del primer cuatrimestre (Fisica I)

2.4, Sequimiento v evaluwacton de ln experiencin y resultados

Las herramientas del Servidor mas utilizadas fueron las auto evaluaciones y los
examenes tipo test.

La manera con que los alumnos enfocaban esta herramienta, las discusiones que
mantenian entre ellos v las consultas a los profesores entronca con lo que a nues-
tro juicio ha de ser un empleo adecuado de Internet. En efecto las Nuevas Tecno-
logias deben propiciar una mayor y mas fluida comunicacién entre los distintos
sujetos protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La realizacion de los examenes de forma continuada durante el curso obliga al
alumno a llevar la asignatura al dia y facilita al profesor una evaluacion mas pre-
cisa ya que, al finalizar el curso dispone de una mayor informacion. Es un siste-
ma de evaluacion que estd mas proximo a la evaluacion continua gue al examen
unico.

Un elevado porcentaje de alumnos coincide en que los examenes periddicos realizados
a través de Internet les ha motivado para preparar mejor la asignatura y para la elabo-
racion y revision de sus apuntes. Indican también que les gustaria repetir la experien-
cia en anos sucesivos y que su opinidn inicial con respecto a la asignatura ha mejorado.
Esta experiencia tiene su reflejo en los resultados obtenidos en las notas finales,
como puede apreciarse en los esquemas siguientes. Respecto a la asignatura Fisica |
(curso 2001-2002):
Superan la asignatura: 40%

— 51,2% hicieron la experiencia = 33,3% nota superior apro,

— 48,8% no hicieron la experiencia => 15% nota superior apro.
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Respecto a la asignatura Fisica Il (curso 2001-2002):
Superan la asignatura: 47%
— 70% hicieron la experiencia = 33% nota superior aprobado
— 30% no hicieron la experiencia = 20% nota superior aprobado
Respecto a las clases de apoyo (curso 2001-2002):
Superan la asignatura: 30,6%
— 61% hicieron la experiencia = 8,8% nota superior aprobado
— 39% no hicieron la experiencia = 0% nota superior aprobado

3. Financiacion de la accion

Esta accion concreta no ha sido financiada por ninguna institucion.

Las ayudas recibidas pueden verse en el apartado 8.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

El Departamento ha sido evaluado, dentro del PNECU, en octubre del ario 2001
y tanto la Autoevaluacién como la Evaluacion del Comité Externo y el infor-
me final se han realizado siguiendo el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM)
con el objetivo de dotarnos de una Herramienta de Evaluacion y Gestion que
nos permita encontrar y establecer, de forma sistematica, areas de mejora en
los procesos de Docencia e Investigacion. Disenado el Plan de Mejora, esta ac-
cion que presentamos, correspondiente al criterio v resultados del modelo, se
eligi6 porque afecta a todos los agentes del Departamento: profesores, alum-
nos y servicios.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Con las Areas de Mejora detectadas por ambos Comités de Evaluacion, interno y
externo, se hizo una matriz de priorizacion que permitiera definir los Planes de
Accion ejecutables a corto, medio y largo plazo. De los seis planes de accion defi-
nidos éste, que presentamos, esta insertado en “Mejora del proyecto docente del
Departamento” con dos acciones concretas:

¢ Potenciar el empleo de nuevas técnicas didacticas.
 Potenciar la dedicacion del profesorado a los cursos basicos para mejorar el
rendimiento de los alumnos.

6. Impacto y difusion

El plan de mejora ha sido muy bien recibido tanto por el entorno como por los
alumnos implicados en él.

Los alumnos han participado tanto en los exdmenes de test como en las clases de
modo masivo, superando incluso nuestras previsiones. A pesar del numero ele-
vado de alumnos que asistieron a las clases de apoyo la implicacion y el didlogo
establecidos han sido muy superior al de la clase convencional.
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En cuando a la difusion de las experiencias, los medios de comunicacion se han
hecho eco de ellas durante este ano:

¢ A nivel departamental a través de la revista del Departamento “Composites”,
en su namero 5, mayo 2002 (pagina 4).

* A nivel universitario, la revista “Sibi Domun” dedic6 un articulo a estas medi-
das para paliar el fracaso escolar en abril de 2002.

¢ A nivel regional, el perioédico “El Norte de Castilla” dedicé el 27 de marzo de
2002 una pagina con gran profusion de detalles.

Ademas algunas Universidades se han puesto en contacto con nosotros para co-
nocer la sistematica del proyecto.

7. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

El plan puede ser aplicado en cualquier otra disciplina basicamente sin ninguna
modificacion. En cuanto a las clases de apoyo, ya han sido impartidas durante
este curso por otros Departamentos. Los examenes de test requieren un tiempo
mayor de preparacion v una gran dedicacion por parte de los profesores, por
otra parte es imprescindible que exista un compromiso por parte de los alumnos.
La creacion del software necesario para la realizacion de los examenes a través
de Internet ha sido posible gracias a la colaboracion de informaticos y esta siendo
implantado, con nuestra ayuda, en otras unidades.

8. Compromiso institucional

Tanto la Universidad de Valladolid como la Junta de Castilla y Leon se han inte-
resado por nuestro plan.

El Vicerrectorado de Extension Universitaria de la Universidad de Valladolid
premio a la iniciativa con 350.000 ptas. en sus principios.

La Junta de Castilla y Leon concedio durante los anos 2000 v 2001 una dotacion
de 904.200 ptas. para la ampliacion del servidor v su mejora.
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Descriptores:

Nombre de la accion: lan de Mejora de la ensenanza-aprendizaje de la Fi-
sica en primer curso de Titulaciones Técnicas.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Miguel Angel Gonzalez Rebollo,
Blanca Martin Sanchez, Esther Martin Garcia, Pilar Martin Pérez.

Fuente de localizacion: Los examenes tipo test se realizan a traves del ser-
vidor, cuya direccion es goya.eis.uvaes. En esta hoja los examenes pueden
localizarse en el apartado “Autoevaluacion”, En dicha seccion hay dos op-
ciones abiertas a cualquier alumno, que son las correspondientes a las au-
toevaluaciones (globales o por temas), v en donde los alumnos pueden rea-
lizar exdmenes de la asignatura que el servidor corrige automaticamente
dandoles la nota en el mismo instante, v otra opcidn, que es el “examen tipo
test”, que solo puede habilitar el profesor, dando un login y un password a
cada alumno y que son los examenes cuva nota puntua en la asignatura v
que puede controlar el profesor.

Existe ademas informacion sobre la experiencia, va que los resultados se
han sido presentados en varios congresos v publicados en los Proceedings
de Jos mismos.

En noviembre de 1997 se presentaron los primeros resultados en San Jose
(Costa Rica), en el congreso EUROAMERITEL 97, bajo el titulo “Servidor
web para un departamento universitario”. En dicho congreso se presento la
creacion del software.

En mavo de 1999 se llevaron mas resultados a Cartagena de Indias (Colom-
bia), dentro del “I Seminario Internacional de Ciencias basicas en Ingenie-
ria”. La comunicacion se titulé “Servidor web para la docencia de fisica en
la Universidad”.

Por tltimo, en julio de 2001, se presentaron en Aveiro los tltimos resulta-
dos, en €l marco del congreso CINTEC. El titulo de la comunicacion fue
“Evaluacion de la utilizacion de un servidor web para la docencia de la fisi-
ca”. Realizados va examenes de tipo test, en dicho congreso se presentaron
resultados con estadisticas en cuanto a la influencia de dichas experiencias
de cara a paliar el fracaso escolar.

e-mail:
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PROGRAMA DE CALIDAD DE LA ENSENANZA: AYUDAS A LA
DOCENCIA PARA LA INNOVACION. Universidad de Sevilla (2002)

1. Ambito/Unidad

Departamentos de la Universidad de Sevilla

2. Sintesis de la Experiencia
2.1, Obpetivos

La accion tiene por objeto promover la realizacion de actividades de innovacion
docente, priorizando tematicas como:

a) Estrategias de ensenanza.

b) Técnicas de aprendizaje.

¢) Diseno de materiales didacticos.

d) Evaluacion de aprendizajes.

e) Coordinacion curricular.

f) Indagacion sobre la practica de la ensenanza.
g) Analisis de las practicas y del practicum, etc.

2.2, Planifteacion

a) Se realiza una convocatoria anual previa al comienzo del curso.

b) Los proyectos presentados por los profesores o grupos de profesores son eva-
luados por un comité de expertos.

¢) Los profesores desarrollan los proyectos aprobados en el ambito de su disci-
plina v evaltian al final la experiencia en colaboracion con los alumnos partici-
pantes en la Innovacion.

d) El coordinador del Programa realiza reuniones periodicas con los profesores
en las que se estudian y analizan las distintas innovaciones. Asimismo se lle-
van a cabo Seminarios de Desarrollo Profesional

2.3. Descripcionde n experiencia

A lo largo de los tres tltimos cursos se han financiado un total de 167 Proyectos

de Innovacién que giran en torno al uso de las TIC, diseno de materiales didacti-

cos y evaluacion de los aprendizajes.

2.4. Sequimiento y evaluacion de la expertenciay resultados

Se realiza por medio de un instrumento elaborado por el ICE de la Universidad

de Sevilla con el objetivo de medir las incidencias de las innovaciones educativas

en una serie de 10 dimensiones. El cuestionario “Valoracion de las Actividades
de Ayuda a la Docencia” permite medir aspectos de valor genérico relacionados
con las estrategias de ensenanza y aprendizaje

75



PrLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

3. Financiacion de la accion

ICE DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

CURSO 1999-2000
— Presupuesto: 4.500.000 ptas. (27.046 €)
— Proyectos aprobados: 46

CURSO 2000-2001
— Presupuesto: 5.150.000 ptas. (30.953 €)
— Proyectos aprobados: 66

CURSO 2001-2002
— Presupuesto: 32.466,98 €
— Proyectos aprobados: 55

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Las convocatorias primera y segunda, a las que se present6 la Universidad de Se-
villa en el Primer Plan Nacional, detectaron la necesidad, con caracter general en
las titulaciones evaluadas, de procurar el maximo estimulo a la Innovacion Do-
cente.

Dicha iniciativa, como plataforma de mejora de la Calidad Universitaria, se con-
sideré como programa fundamental en el marco del Plan Estratégico de Calidad
de la Universidad de Sevilla.

5. Impacto y difusion

Comunidad docente de la Universidad de Sevilla.

La difusion se realiza a través de una publicacion anual (Numero Extraordinario
de la Revista de Ensefianza Universitaria) y a través de las Jornadas Andaluzas
de Calidad en la Ensefianza Universitaria (afios 1997, 2000 y 2002).

6. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Toda unidad docente del ambito de la Universidad de Sevilla. De hecho, cual-
quier organizacion publica o privada con funciones docentes habria de dotarse
de un programa de estimulo a la Innovacién.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibides por parte de la
institucion)

Ya indicado
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Descriptores:

Nombre de la accién: Programa de Calidad de la Ensenanza: Ayudas a la
docencia para la innovacion.

Universidad: Universidad de Sevilla.

Unidad: Departamentos de la Universidad de Sevilla.

Autores v Responsables de la aplicacion: ICE de la Universidad de Sevilla.
Dr. Luis Miguel Villar Angulo, Dr. José Maria de Mesa Lopez Colmenar,
Dr. Rafael Castaneda Barrena, D.* Juliana Correa Manfredi.

Fuente de localizacion: Revista de Ensenanza Universitaria (ICE Universi-
dad de Sevilla).

Actas de las Jornadas Andaluzas de Calidad en la Ensefanza Universitaria
(afios 1997, 2000 v 2002).

La Comision de Coordinacion Técnica del PCU valorara el conjunto de ac-
ciones presentadas con relacion a todos los apartados anteriores, pero el re-
conocimiento estara fundamentade principalmente (hasta el 80% de la va-
loracion total), por los aspectos recogidos en ¢l apartado 3 v, de manera es-
pecial, por el seguimiento y evaluacion de la experiencia y sus resultados
(subapartado 3.4), que supondra el 50% de la valoracion del conjunto del
apartado.

La Universidad en la que se ha llevado a cabo la accién de mejora seleccio-
nada en primer lugar por la Comision de Coordinacion, sera la sede de una
Jornada de presentacion e intercambio de Experiencias de Mejora en las
Universidades v de reconocimiento de las mas valoradas.

e-mail: www ice.us.es

81



PLAN DE LA CALIDAD DE 1.AS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

PREMIO 2002

PLAN DE ACT UACION Y APOYO PARA LA MEJORA E
INNOVACION DOCENTE: Universidad de La Rioja (2002)

1. Ambito/Unidad

El equipo rectoral ha impulsado un plan de actuacién como marco, y al mismo
tiempo referente, de cambio y mejora en la calidad educativa mediante acciones
concretas que han sido implementadas en los doce Departamentos en los que se
encuentra estructurada la universidad y en las 26 titulaciones que se imparten
con el fin de mejorar la docencia dirigida a la totalidad del alumnado —7.300—
en todo el campus.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivos

Apoyar y generar una cultura colaborativa de mejora en nuestra universidad
mediante la creacion de grupos de trabajo docentes intra e interdisciplinares, in-
tra o interdepartamentales en las distintas titulaciones de la Universidad de La
Rioja para:

a) favorecer la reflexion y la autocritica que lleven a potenciar procesos de cam-
bio vinculados a las orientaciones de la Evaluacion Institucional del Plan Na-
cional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades y a las exigencias de
la convergencia europea en los planes docentes de las asignaturas; y para

b) impulsar la mejora de la calidad docente que lleve a una pedagogia de exce-
lencia en objetivos y métodos, personalizada y centrada en aprendizajes auto-
nomos y significativos para el alumno, asi como en su proyeccién profesional,
que aporte al alumno el desarrollo de destrezas, habilidades y valores para su
vida personal y profesional.

2.2. Planificacion

Desde el equipo rectoral se cre6 una convocatoria de apoyo a actividades de me-
jora e innovacién docente hecha extensiva a todos los Departamentos de la Uni-
versidad, dado que el Departamento constituye la unidad basica de la docencia y
la investigacion y, por lo tanto, es el contexto adecuado donde se generan los
cambios para configurar el reto de pequenas innovaciones y cambios de mejora.

Partiendo de los puntos débiles detectados y de las observaciones y sugerencias

realizadas por los distintos comités de evaluacion de las titulaciones, el equipo
rectoral ha priorizado las siguientes dreas de actuacion:
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1. Flexibilizacion del crédito. Integracion del ECTS. Adaptacion de metodolo-
gias docentes y objetivos formativos. [Accion de estudio y analisis a corto v largo
plazo]

. Perfiles profesionales. [Accion de estudio y analisis a corto y largo plazo]

. Programa de acogida a estudiantes. “Cuatrimestre 0”. [Accion de aplicacién y
ejecucion inmediata con alumnos]

4. Habilidades curriculares. [Accion de aplicacion y ejecucion inmediata con alum-
nosj

. Comunicacion y captacion. [Accién de aplicacion y ejecucion inmediata con alum-
nos]

. Tutorias curriculares. [Accion de aplicacion y ejecucion inmediata con alummnos]

. Iniciativas de apertura e insercion laboral. Colaboracién con empresas e insti-
tuciones para el fomento de practicas externas. [Accion de aplicacion y ejecucion
inmediata con alumnos y de estudio y andlisis]

8, Movilidad estudiantil e intercambio institucional. [Accion de aplicacion y ejecu-

cion inmediata con alumnos y de estudio y analisis]

9. Actividades de mejora propuestas por profesores o grupos de trabajo. [Accion

de aplicacion y ejecucion inmediata con alumnos, en unos casos, y de estudio y anali-
sis, en otros]

W

wm

~3 O

Para esta experiencia se asignaron 396 créditos como descarga docente distribui-
dos por los Departamentos entre los profesores que se involucraron en proyectos
o actividades de mejora relativos a las nueve areas anteriormente citadas, Asi-
mismo, la experiencia abarca la formacion del profesorado; para ello se ha recu-
rrido a profesionales de reconocido prestigio en los ambitos de la didactica y de
los procesos de aprendizaje con el fin de orientar tanto al profesorado, en gene-
ral, como a los grupos de trabajo especificos, en particular.

También se cuenta con un plan de incentivos individuales en el que se prima este
tipo de acciones para la mejora docente.

Temporalizacion llevada por el equipo rectoral: 1) convocatoria de apoyo; 2) aproba-
cion de proyectos por el Vicerrectorado de Innovacion Docente; 3) fase inicial de
formacién; 4) reconocimiento de créditos en POD/POP; 5) seguimiento de los
proyectos; 6) atencion a las necesidades de formacion especificas; 7) recepcion v
aprobacion de los informes finales.

El seguimiento y evaluacion de las actividades se esta llevando a cabo mediante reu-
niones periddicas de la Vicerrectora de Innovacion Docente con los coordinado-
res de los distintos proyectos, por un lado, v de los integrantes de los equipos,
por otro; se completara con los informes finales que los profesores estan obliga-
dos a elaborar. En las actividades que guardan relacion directa con asignaturas
concretas, se tendra muy en cuenta la evaluacion preceptiva de los alumnos, asi
como los resultados de las calificaciones (tasa de éxitos y fracasos).
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2.3, Descripeion de la experiencia

La
gu

1

84

s actividades de mejora e innovacion docente estuvieron distribuidas en las si-
ienfes areas:

Adaptacion de metodologias docentes y objetivos formativos al sistema europeo, con
el fin de analizar los cambios que origina la reformulacion del crédito europeo
y disenar medidas para la implantacién de estos cambios en la planificacion
de las asignaturas, asi como en su desarrollo, evaluacién de los aprendizajes y
sus derivaciones en términos de metodologia docente y de organizacion. Se
ofrecié un curso de formacion para todo el profesorado (10 horas) sobre el
proceso de integracion de la Universidad en Europa y las repercusiones en los
cambios de metodologia docente v en los procesos de aprendizaje. Se realizo
también un taller sobre las tutorias de alumnos en la Universidad (10 horas)
con el fin de enmarcar esta actividad docente en lo que demandara el espacio
europeo. Se esta trabajando en 17 proyectos que abarcan desde el analisis y es-
tudio de la flexibilizacion del crédito tanto en titulaciones en general como en
asignaturas en particular, asi como en la experimentacion de diferentes meto-
dologias docentes y sistemas de evaluacién de los aprendizajes, adaptandolos
al ECTS.

. Perfiles profesionales. Surgieron 14 propuestas de distintos perfiles profesiona-

les para su analisis, diagnéstico y, en algunos casos, implantacion en la Uni-
versidad de La Rioja que llevaran a:
a) Adaptar la formacién del alumno a las demandas del mercado laboral.
b) Favorecer la obtencion del primer empleo y facilitar el desarrollo de una
carrera profesional de calidad.
¢) Flexibilizar los planes de estudio adaptandolos a las necesidades del entor-
no socioeconémico de la Universidad de La Rioja.
Programa de acogida (“cuatrimestre cero”). Este programa tiene como objetivo fa-
cilitar la adaptacion del estudiante matriculado por vez primera en nuestra
universidad al entorno académico en el que se va a desenvolver. Ha participa-
do un total de 88 profesores en 16 proyectos. Las orientaciones estan dirigidas
a la vertiente académica, administrativa-organizacional y de instalaciones y
dependencias, en general, y a las caracteristicas propias de cada titulacion, en
particular.
Habilidades curriculares. Se trata de que los profesores de campos del saber
concretos pergenaran asignaturas encaminadas a que nuestros alumnos ad-
quieran unas destrezas y habilidades comunicativas, directivas, de inglés y de
informatica que los capaciten para una mejor integracion social y laboral. Se
han puesto en marcha 6 proyectos. Cada habilidad esta constituida por 18 cré-
ditos. Habilidades curriculares de inglés: Inglés furidico (Inglés Juridico I,
Inglés Juridico 11 e Introduccion a la traduccion y edicion de textos en inglés
especifico); Inglés Empresarial (Inglés Empresarial I, Inglés Empresarial 11 e
Introduccion a la traduccion y edicién de textos en inglés especifico); Inglés
Cientifico (Inglés Cientifico Técnico, Inglés Técnico e Introduccion a la traduc-
cion y edicion de textos en inglés especifico). Habilidad curricular de comu-
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nicacian: Retdrica y Técnicas de Comunicacion Persuasiva v Audiovisual, Ha-
bilidades Comunicativas en Expresion Escrita v Habilidades Comunicativas
en Expresion Oral. Habilidad curricular directiva: Habilidades directivas en
la empresa familiar, Elaboracion y presentacion de informes para la gestion
empresarial v Técnicas de persuasion y comunicacion comercial. Habilidad
curricular de informatica: Introducciéon a la informatica, Disefo grafico digital
v Desarrollo e implementacion de pagina Web.

. Comunicacion y captacion. Esta actividad consiste en que profesores de todas

las titulaciones colaboren en la promocion de nuestra universidad mediante
un conjunto de actuaciones encaminadas a informar sobre la oferta educativa
de la Universidad de La Rioja, tanto a prescriptores (padres, orientadores,
etc.) como a alumnos en edad de iniciar su periodo universitario. Han partici-
pado 52 profesores en la campana constituida por unas jornadas de puertas
abiertas para alumnos y otras para padres, y visitas a los distintos institutos
de la Comunidad y de entornos proximos. —16 provectos—.

. Tutorias curriculares. El objetivo de esta area es contar con profesores que

orienten al alumno a la hora de disefar su propio curriculum para que éste es-
coja adecuadamente las asignaturas optativas v de libre eleccion. A esta ac-
cion se han adherido todos los Departamentos para su desarrollo en todas las
titulaciones. —24 provectos—.

Iniciativas de apertura e insercion laboral. Se trata de implicar a los Departamen-
tos en la generacion de practicas externas en empresas con el fin de estrechar
la colaboracion entre Departamentos y las empresas e instituciones del entor-
no e incorporar a los estudiantes v titulados al mercado laboral. —11 provec-
tos—.

. Movilidad estudiantil. Con esta actividad los Departamentos participan en

promover la firma de convenios y acuerdos bilaterales o multilaterales entre
instituciones que conlleven la movilidad de estudiantes a otros centros uni-
versitarios espanoles o extranjeros. El aprendizaje de lenguas extranjeras, el
acceso a distintos tipos de docencia, la mejora del curriculum, el mayor v me-
jor acceso a documentacion europea para la formacion y la investigacion, asi
como la doble titulacion que favorece este tipo de iniciativas, son entre otros
algunos de los objetivos de los proyectos que se estan desarrollando. —12
proyectos—.

. Otros proyectos, ya iniciados o no, relacionados con la docencia, entre los que

se destacan la actualizacion, disefo e implantacion de programas de asigna-
turas y de autoaprendizaje telematico, de estrategias metacognitivas y didac-
ticas, de materiales pedagégicos; de planificacion integral de laboratorios do-
centes y de la interculturalidad e interdisciplinariedad en la educacion, etc.
— 36 proyectos —.

24, Seguimiento y evaluacion de la expeniencia y resultados

La experiencia ha permitido establecer lineas de accion prioritaria en los distin-
tos Departamentos de acuerdo con los puntos débiles y fuertes detectados en el
Plan de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, consolidar grupos de tra-
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bajo sobre mejora docente v, fundamentalmente, hacer realidad una necesidad
pendiente: la puesta en marcha de canales de comunicacion entre el equipo rec-
toral y el profesorado en cuanto a la politica de innovacién y de apoyo a la do-
cencia universitaria.

Evaluacion: La respuesta a la convocatoria de acciones de mejora e innovacion
ha sobrepasado las expectativas previstas. Se han implementado iniciativas en
todos los Departamentos y titulaciones, con un total de 152 proyectos y una par-
ticipacion de 279 profesores (70%), como se especifica en el apartado 3.3 entre los
siguientes Departamentos:

Agricultura y Alimentacion: 28 proyectos, implicacion de 29 profesores integrados
en varios proyectos.

Ciencias Humanas y Sociales: 19 proyectos, implicacion de 34 profesores integra-
dos en varios proyectos.

Derecho: 8 proyectos, implicacion de 14 profesores integrados en varios proyectos.

Economia y Empresa: 9 proyectos, implicacion de 47 profesores integrados en va-
rios proyectos.

Expresion Artistica: 11 proyectos, implicacion de 19 profesores integrados en va-
rios proyectos.

Filologias Hispanica y Cldsicas: 14 proyectos, implicacion de 11 profesores integra-
dos en varios proyectos.

Filologias Modernas: 16 proyectos, implicacion de 21 profesores integrados en va-
rios proyectos.

Ingenieria Eléctrica: 12 proyectos, implicacién de 22 profesores integrados en va-
rios proyectos.

Ingenieria Mecinica: 9 proyectos, implicacion de 9 profesores integrados en varios
provectos.

Matematicas y Computacion: 13 proyectos, implicacion de 50 profesores integrados
en varios proyectos.

Quimica: 10 proyectos, implicacion de 16 profesores integrados en varios proyectos.

ULP. Ciencias Sociales del Trabajo: 3 proyectos, implicacién de 7 profesores integra-
dos en varios proyectos.

Lo mismo ha ocurrido en materia de formacién permanente del profesorado. Las
distintas convocatorias sobre aspectos generales de la docencia han tenido la res-
puesta de mas del 60% de nuestros profesores, y en las especificas, propuestas
para determinado grupo de acciones, del 100% de sus implicados. (Ver aparta-
do 3.3.1).

Seguimiento: Se han mantenido reuniones, diferenciadas por grupo de acciones,
de la Vicerrectora de Innovacién Docente con los distintos coordinadores de di-
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chos grupos. En las reuniones iniciales se plantearon las directrices y orientaciones
generales comunes a estas acciones y se estudio la viabilidad de los proyectos. En
las de seguimiento, de periodicidad variable v al menos trimestral, se trataron te-
mas sobre la marcha de los grupos, los avances conseguidos; se resolvieron pro-
blemas; se redefinieron objetivos y planteamientos mediante un feed-back cons-
tructivo. En la de evaluacion final se analizaran los resultados globales a través de
la revision de los informes de los grupos.

Paralelamente, los distintos grupos de trabajo han mantenido sus constantes
contactos para llevar a cabo las acciones a corto v largo plazo a través del analisis
y desarrollo del disefio, distribucion de funciones, deteccion de necesidades, for-
macion especifica, evaluacion de resultados y confeccion del informe.

La otra linea de accion de este plan, la formacion del profesorado, ha estado
orientada en dos dimensiones: una, de tipo general, para favorecer la reflexion
de los procesos de aprendizaje con clara tendencia a la convergencia europea in-
cidiendo en las estrategias docentes v la accion tutorial en la universidad, ade-
mas de la que, desde el Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias v Equipamiento
Informatico, se viene ofreciendo sobre la utilizacién de las TICs en la ensenanza
universitaria; otra, de cardcter especifico, de acuerdo con las necesidades genera-
das en los distintos grupos de trabajo.

3. Financiacion de la accién

En los criterios para la elaboracion del Plan de Ordenacion Docente vy del Profe-
sorado, aprobados por la Junta de Gobierno, se contemplo la posibilidad de reco-
nocer créditos a los profesores que participasen en los programas de mejora e in-
novacion docente que, impulsados por el equipo rectoral, han tenido como pun-
to de partida las observaciones e informes de los distintos comités de evaluacion
de las diversas titulaciones evaluadas, y con cargo al capitulo 1.

A tal fin, se creo la correspondiente convocatoria para apovar las iniciativas que
surgieran en los Departamentos, de manera que éstos distribuyeran los recursos
(créditos) entre los profesores participantes. Como consecuencia del proceso, se
asigno un total de 396 créditos en el conjunto de la universidad.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La Universidad de La Rioja viene participando en la evaluacion institucional
desde el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades
(RD 1947/1995, de 1 de diciembre) v se ha integrado también en el Il Plan
(RD 408/2001, de 20 de abril).

Las propuestas emitidas por los distintos comités de evaluacion de las titulacio-
nes y la inminente integracion en Europa nos movieron a incidir en la necesidad
de priorizar acciones y anticiparnos al futuro.
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Clasificando las recomendaciones que los distintos comités han ido haciendo en
la evaluacién de las titulaciones de Quimica, Filologia Hispanica, Derecho,
LADE, Empresariales, Matematicas, dentro del I Plan Nacional de Evaluacion de
la Calidad de las Universidades, en la experiencia que describimos se ha atendi-
do a las que hacian referencia a la relacién directa con los estudiantes y a su
orientacion (“Programa de acogida”, “Tutorias curriculares” y “Comunicacion y
captacién”); a la insercion laboral (“Habilidades curriculares”, “Colaboracion
con empresas e instituciones para el fomento de practicas” y “Perfiles profesio-
nales”); a la relacién, coordinacion e intercambio de profesores (“Fomento de la
cultura colaborativa en la Universidad -grupos de trabajo-" y “Movilidad estu-
diantil”) y a la apertura y formacion (“ Adaptacién de metodologias docentes y
objetivos formativos -Convergencia europea-" y el “Plan de formacién general y
especifico del profesorado”).

6. Impacto y difusion

La experiencia ha permitido la sensibilizacién por la innovacién y la mejora do-
cente traducida en los siguientes aspectos:

a) Integracién de profesores en grupos de trabajo.

b) Extension universitaria y servicios a la comunidad.

¢) Implicacion en la formacion permanente.

d) Atencién y apoyo institucional a las necesidades reales de grupos de trabajo
con implicaciéon en la docencia.

e) Incidencia en el disefio y la planificacion previa al desarrollo curricular de las
asignaturas.

f) Convergencia en unas directrices comunes a todo el campus.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Universidades con similares caracteristicas y necesidades.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Todas las propuestas han recibido el apoyo para su implantacion y seguimiento
del Vicerrectorado de Innovacién Docente y de otros Vicerrectorados de acuerdo
con el planteamiento presentado en cada proyecto.

Los profesores implicados en los distintos proyectos han podido acogerse a una
descarga de créditos en su docencia y se les han ofrecido unas directrices y orien-
taciones comunes a todo el campus para el desarrollo de las distintas areas de ac-
cion y, en concreto, de los proyectos presentados.
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Por otra parte, los grupos de trabajo se han visto respaldados por la formacion
necesaria para llevar a cabo su proyecto que en unas ocasiones ha recibido finan-
ciacion de entidades externas y en otras ha sido sufragado por la propia universi-
dad con cargo al capitulo 1.

Descriptores:

Nombre de la accion: I'lan de actuacion v apovo para la mejora e innova-
cion docente.

Universidad: Universidad de La Rioja.

Unidad:

Autores v Responsables de la aplicacion: Equipo rectoral.

Fuente de localizacion: Acciones de mejora docente, provectos de innova-
cion de la docencia.

e-mail: http:/ /www.unirioja.es/ Prensa/innovi2/index.htm.
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INCORPORACION DE TEORIA Y PRACTICAS DE CALIDAD EN
EDUCACION. Universidad de Leon (2002)

1. Ambito/Unidad
Maestros de Educacion Musical, Educacion Primaria v Lengua Extranjera, Psico-

pedagogia y Doctorado Centro: Facultad de Educacion y Departamento de Filo-
sofia y Ciencias de la Educacion.

o

. Sintesis de la Experiencia

I3

1. Objetivos

Vincular la teoria y la practica con temas referidos a la calidad.

e Acercar a los alumnos a la construccién de los saberes sobre calidad y sus he-
rramientas para una mayor implicacion en su propio aprendizaje y en la cali-
dad.

¢ Desarrollar herramientas de calidad en colaboracion y en grupo de alumnos
para la mejora educativa.

e Formar a los asesores en calidad de los centros educativos desde una perspec-
tiva tedrica y aplicada a la vez.

I

2. Planificacion

En primer lugar se planificé en las materias de Organizacion Escolar, Disefo,
desarrollo e innovacion curricular y evaluacion de la calidad correspondientes
a los Planes de Maestros, Psicopedagogos v Doctorado, la introduccién de la
calidad desde el Modelo Europeo de Excelencia en su vertiente teérica y apli-
cada.

* En segundo lugar se solicit6 a la Junta de Castilla y Leén dentro de la Convoca-
toria de Recursos para la Innovacién en la Ensefianza universitaria la dotacion
para la realizacion de un video sobre calidad y sus herramientas.

» Concedida la subvencién se disefié el guion y se pidi6 participacion de los
alumnos en la dramatizacion de herramientas y animacion.

e Se trabajé el gui6 v el disefio un mes en clase con los grupos de alumnos y titu-
laciones mencionado.

» En otro mes se filmé la dramatizacion por parte del servicio de Audiovisuales
de la Universidad de Leon.

» Laresponsable de la experiencia participo en la realizacion y el montaje del vi-
deo durante dos semanas. Se hizo una primera versiéon que visionaron los
alumnos; después se realiz6 la version definitiva.

e Se ha utilizado durante este curso y se ha evaluado por el Servicio de Publica-
ciones de la Universidad de Le6n que la ha aceptado para su publicacién.
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2.3, Descripeion de la experiencia

Podemos considerar tres partes en la experiencia; la decision de incluir los temas
de calidad en las asignaturas Organizacion Escolar, Disefo, desarrollo y evalua-
cion curricular v Evaluacion de la Calidad v sus herramientas.

La solicitud de subvencion de la experiencia de realizacion de un video sobre el
tema (que puede adjuntarse); guion solicitud de participacion, entrenamiento y
filmacion.

Su utilizacién en las clases de los tres niveles universitarios citados a modo de
ejemplo vy facilitacion del aprendizaje tedrico.

2.4 Seguinitento v coalnacion de la experiencia v résultados

La experiencia era la continuidad en una innovacién anterior, también subven-
cionada, que estudiaba la dinamica de grupos y trabajo colaborativo (puede ad-
juntarse la cinta), Cuando propusimos ésta suponia una metacalidad al trabajar
sobre el mismo tema que se pretendia mejorar. Se hizo un seguimiento del traba-
jo con el video y sobre el video de calidad en las clases con una encuesta que
mostro una satisfaccion superior al 90% de los alumnos. Ademas se sugeria cam-
biar el resto de la metodologia y trabajar mas en esa linea. La evaluacion del ren-
dimiento de los alumnos en las tres materias en las que se innovaba también sub-
16 en porcentaje positivo 10 puntos sobre las mismas materias del ano anterior.
Por ello concluimos que la evaluacion general es muy positiva.

3. Financiacion de la accion

Realizacion del Video financiado por la Junta de Castilla y Leon.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Se derivo de la convocatoria de 2000 aunque nuestro centro no habia sido eva-
luado, las caracteristicas a las que responde vuelven a aparecer en ¢l informe de
autoevaluacion de la ensenanza en marzo de 2001, p. 26; “los alumnos se encuen-
tran poco satisfechos en los tres aspectos... muestran un bajo nivel de satisfaccion
con respecto a los métodos de ensenanza utilizados por el profesor...”

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Esta vinculado a las recomendaciones referidas a la metodologia y a las practicas
de los alumnos en las tres titulaciones citadas.

6. Impacto v difusion

La experiencia de trabajo en la produccion, realizacion y utilizacion del video so-
bre calidad v sus herramientas ha tenido una amplia difusion va que la han soli-
citado a la directora mas de 50 profesores en otras tantas universidades, se han
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hecho 300 copias vy s6lo nos quedan 10; ante esto el Servicio de Publicaciones ha
decidido su publicacion para el proximo ao.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La fuerte demanda que la cinta de video ha tenido nos hacen pensar que va se
esta aplicando en otras unidades universitarias en este curso. Pero hemos de des-
tacar también la utilizacion de la misma para la formacion en calidad de los Co-
mités Provinciales de Mejora en las ensenanzas no universitarias. Ha tenido de-
manda de diversos paises de Hispanoamérica como Cuba, Argentina, Brasil,
Peru, etc.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La Universidad de Ledn ha facilitado en todo momento la realizacion de la expe-
riencia tanto en lo que atafie a agrupamientos, espacios y flexibilidad de hora-
rios, cuanto en lo que atanie a las facilidades con el servicio de Audiovisuales y
publicaciones.

Descriptores:

Nombre de la accion: Incorporacion de teoria v practicas de calidad en
Educacion, |
Universidad: Universidad de Leén.

Unidad: Facultad de Educacion v Departamento de Filosofia v Ciencias de

la Educacion.

Autores y Responsables de la aplicacion: Isabel Canton Mavo vy colabora-
dores.

Fuente de localizacion: Servicio de Publicaciones, Servicio de Audiovisua-
les de la Universidad de Leon.

e-mail: dfcicm@unileon.es




1.3. INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CREACION Y DESARROLLO DE LA UNIDAD Y PAGINA
DE INTERNET DE LA FARMACIA CLINICA Y FARMACOTERAPIA
EN LA FACULTAD DE FARMACIA. Universidad de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Licenciatura de Farmacia de la Facultad de Farmacia y Departamento de Farma-
cia v Tecnologia Farmacéutica (Unidad de Farmacia Clinica y Farmacoterapia).

3

. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivps
En base al documento de sintesis del proceso de evaluacion v propuestas de mejo-
ra de la titulacion de farmacia, los objetivos planteados fueron intentar subsanar al
menos parcialmente algunos de los puntos senalados como deébiles tanto a nivel
docente como de investigacion anteriormente comentados considerando las pro-
puestas de mejora indicadas en el informe de expertos externos del PNECU.

79 'bv i ¥ Tl
2.2, Planificacion

En base a los puntos débiles senalados se planificaron las siguientes actuaciones:

— Fomento de las relaciones entre la Unidad y los ambitos profesionales, espe-
cialmente el asistencial (Farmacia Comunitaria, Atencion Primaria y Farmacia
Hospitalaria) a nivel docente e investigador.

— Modificaciones en la metodologia de ensefanza-aprendizaje en un intento de
fomentar la actitud activa de los alumnos en dicho proceso.

— Introduccion de nuevas asignaturas optativas mas orientadas hacia el ambito
asistencial.
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— El fomento de las relaciones con los ambitos profesionales facilit6 la posibili-
dad de incrementar la formacion clinica de los alumnos.

2.3, Descripcion de Ia experiencia

En base a las actuaciones planificadas, se han llevado a cabo las siguientes expe-
riencias;

La relacién Universidad-ambito profesional a través de la Unidad, se consiguié
mediante la creacion de plazas de profesorado universitario que posibilitaron
que farmacéuticos con ejercicio profesional en diferentes &mbitos, pudieran acce-
der a ellas. De esta forma actualmente la Unidad de Farmacia Clinica y Farmaco-
terapia cuenta entre sus miembros con profesionales en diferentes ambitos de la
farmacia tales como Farmacia Comunitaria (4 profesores asociados), Atencion
Primaria (2 profesores asociados), Farmacia Hospitalaria (13 profesores asocia-
dos) y Farmacia Industrial (2 profesores asociados).

De igual forma salieron a concurso plazas de profesores titulares con perfiles rela-
cionados con el ambito clinico tales como una plaza con el perfil de Farmacia Clinica
v Farmacoterapia y otra con el perfil de Practicas Tuteladas actualmente ocupadas.

Entre los objetivos de ensefanza-aprendizaje se fomenté ademas de los conocimien-
tos clinicos, el desarrollo de habilidades v aptitudes de los alumnos mediante dife-
rentes criterios de estrategia pedagogica, como son aprendizaje alrededor del estu-
diante, aprendizaje basado en resolucion de casos y/o ensefianza integrada.

Entre los medios utilizados para las experiencias innovadoras tanto en los dmbi-
tos docentes como de investigacion cabe destacar la utilizacién de la pagina
Internet de la Unidad de Farmacia Clinica y Farmacoterapia, creada y operativa
en 1996, el empleo de programas interactivos de autoaprendizaje, la realizacion
de pequenios trabajos de investigacion con orientacion fundamentalmente clini-
ca, integracion del alumno en el proceso de evaluacion de su aprendizaje.

Se han introducido asignaturas optativas nuevas tales como Ensayos Clinicos y
Farmacovigilancia, Farmacia Social, Avances en Terapia Biotecnolégica y Flui-
doterapia y Mezclas Endovenosas. Ademas de estas y con un caracter eminente-
mente practico se han introducido también tres asignaturas optativas denomina-
das Trabajos Practicos que el alumno puede desarrollar en Farmacia Comunita-
ria, Hospitalaria, Atencién Primaria e Industria Farmacéutica.

El incremento de la formacion clinica de los alumnos se ha realizado mediante la
posibilidad de que todos ellos realicen un minimo de 12 horas de practicas de
Farmacia Clinica y Farmacoterapia a nivel hospitalario, siendo en esta actividad
la primera y unica Facultad de Farmacia de Espafia que la realiza. También este
incremento se ha favorecido mediante los programas de intercambio de alumnos
a nivel internacional tanto en paises de la Unién Europea como de Centro y Sur-
américa y mas recientemente con USA.
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2.4, Seguinento y evaluacion de la experiencia y resultados

Los resultados esperados y algunos va obtenidos en el momento actual han sido
basicamente un acercamiento de los estudiantes de la Licenciatura de Farmacia a
los diferentes perfiles profesionales, continuamente cambiantes, a los que se en-
frentaran como futuros profesionales de la salud.

3. Financiacion de la accion

— Avudas a la investigacion: Medios para la docencia de farmacia clinica v far-
macoterapia (886.000 ptas.); Innovacion en la asignatura de Farmacia Clinica y
Farmacoterapia (450.000 ptas.); Practicas Tuteladas de Farmacia (500.000
ptas.). Universidad de Barcelona. 1993.

— Erasmus: Pre-graduated in clinical pharmacy & pharmacoterapy and Stages
Unién Europea. 1995 (789.019 ptas.) v 1996 (640.648 ptas.).

— Erasmus: Post graduated in biopharmaceutics and pharmacokinetics Union
Europea. 1995 (572.245 ptas.) v 1996 (640.648 ptas.).

— TEAM. Gabinete de evaluacion e Innovacion Educativa: Unidad de Farmacia
Clinica v Farmacoterapia. Reconocido como Grupo de Innovacion Docente de
la Universidad de Barcelona. Universidad de Barcelona. 2000.

— Proyectos de Formacién del Profesorado, de Innovacion Docente y de Evalua-
cion: Sistema interactivo on-line integral para la docencia de la Unidad de Farma-
cia Clinica y Farmacoterapia. Universidad de Barcelona. 2000 (1.500.000 ptas.).

— Proyectos de Investigacion Educativa: Promoting Transatlantic Mobility of
Pharmacy Students (UE/USA). Uni6n Europea. En realizacion.

— Desarrollo de recursos docentes en soporte multimedia: diseno de entornos
virtuales de aprendizaje: Extranet docente del area de Farmacia y Tecnologia
Farmacéutica. Universidad de Barcelona. 2002.

Sponsor: Laboratorios Vita, S.A. Barcelona: Creacion de la pagina de OFIL en in-
ternet. 1998 (400.000 ptas.).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se deriva

Plan Nacional de la Calidad de las Universidades Espanolas. 1996-97. Departa-
mento y Area de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo
Puntos débiles con relacion a la docencia:

— Insuficiente relacion institucional con el ambito profesional y escasa vincula-
cion del profesorado con los dmbitos profesionales, industrial y asistencial.

— La metodologia docente fomenta excesivamente la actitud pasiva de los alum-
nos ante el aprendizaje.

— Disfuncion de la optatividad. Escasa oferta de asignaturas optativas en algu-
nos departamentos. En general la optatividad no comparta innovaciones y/o
mejoras en el tipo de docencia ni en la evaluacion.

O
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— Poca formacion clinica de los alumnos a pesar de los progresos alcanzados con
el nuevo plan de estudios.

Puntos débiles con relacion a la investigacion:

- Insuficiente relacién con los ambitos profesionales.

6. Impacto y difusion

La difusion de la experiencia por un elevado nimero de alumnos actualmente en
ejercicio profesional se puede poner de manifiesto en el hecho de que existe una
demanda de formacién continuada en el ambito clinico que ha llevado al desa-
rrollo de programas de doctorado, cursos de postgrado, masters, etc., que se de-
sarrollan tanto a distancia como de modo presencial. Cabe senalar que para el
curso 2002-03 se ofreceran en colaboracién con el Colegio Oficial de Farmacéuti-
cos de Barcelona diferentes cursos de doctorado lo cual creemos puede consti-
tuirse en un fuerte impacto a nivel cinico-asistencial.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Creemos que la labor iniciada y en continuo desarrollo que se viene realizando
podria aplicarse en otras unidades lo cual favoreceria un aprendizaje de los co-
nocimiento adquiridos por el alumnos de una forma totalmente integrada,

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Los apoyos recibidos por parte de la institucion, aparte de las plazas de profeso-

rado tanto a tiempo completo como parcial, se recogen en el apartado 4, en el que

se refleja un apovo institucional continuado.

r—

Descriptores: |

| Nombre de la accion: Creacion y desarrollo de la Unidad y Pagina de Inter-
net de la Farmacia Clinica v Farmacoterapia en la Facultad de Farmacia de |
la Universidad de Barcelona.

| Universidad: Universidad de Barcelona. |
Unidad: Unidad de Farmacia Clinica y Farmacoterapia.
Autores y Responsables de la aplicacion: Prof. Dr. Eduardo L. Marino

‘ Hermandez, Dra. Cecilia Ferndndez Lastra, Dra. Pilar Modamio Charles,
Dra. M.® Antonia March Pujol, Mireia Oliva Herrera, Joan Sebarroja Banus,
Gonzalo Tobaruela Martinez.

‘ Fuente de localizacion: ‘
e-mail: http:/ /www.ub.es/farcli/ wp.htm.

‘ Esta pagina operativa desde febrero de 1996, ha sido acreditada como web ‘
médica por el Colegio Oficial de Médicos de Barcelona en octubre de 2001.
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DESARROLLO DE UN LABORATORIO VIRTUAL EN INTERNET COMO
APOYO A LAS PRACTICAS DE FISICA. Universidad de Valladolid
(2002)

1. Ambito/Unidad

Las practicas del laboratorio virtual corresponden mayoritariamente a las que
encuentran en el laboratorio real de Fisica los alumnos de Ingenieria Técnica en
Informatica de Sistemas ¢ Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica. Ademas se esta comenzando
a incorporar también reproducciones virtuales de las practicas que deben reali-
zar los alumnos de Ingenieria Técnica Industrial (Mecanica, Quimica, Eléctrica v
Electronica Industrial) en la Escuela Universitaria Politécnica.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Se pretende reproducir virtualmente las précticas del laboratorio de Fisica que
deben realizar en el laboratorio real los alumnos de los estudios mencionados en
el punto 3. Las practicas virtuales incluyen informacion sobre el método de tra-
bajo en el laboratorio real, los dispositivos experimentales reales que se utilizan
en el mismo, v descripciones de los fundamentos teéricos de las experiencias que
se realizan. Ademas, se incluye una simulacion de la practica, en la que se tarta
de reproducir lo mas fielmente posible tanto los dispositivos reales del laborato-
rio como el método experimental seguido para realizar las practicas reales.
Como resultado de las medidas virtuales los alumnos podran realizar represen-
taciones graficas de los parametros medidos tal y como haran en el laboratorio
real cuando entren a trabajar en él. Ademas se ha habilitado un proceso de comu-
nicacion entre los alumnos que trabajan en el laboratorio virtual y sus profesores
de practicas. Estos pueden recibir los resultados obtenidos por sus alumnos, asi
como los comentarios y analisis fisicos realizados por ellos a la vista de los resul-
tados obtenidos en el laboratorio virtual.

Por supuesto, el primer fin de este laboratorio virtual es hacer que los alumnos
reflexionen sobre las practicas que deben realizar en el laboratorio real, incidien-
do especialmente en los aspectos fisicos de los fenomenos experimentados mas
que en los resultados numéricos en si. En cualquier caso se ha procurado que los
resultados obtenidos en el laboratorio virtual fueran similares a los que obten-
dran posteriormente en el laboratorio real. Para ello las simulaciones se han pro-
gramado de acuerdo con las leyes y parametros reales que encontraran los alum-
nos en el laboratorio y, en los casos en que es dificil modelizar dichas leyes
mediante ecuaciones sencillas, a partir de los resultados experimentales del labo-
ratorio se han programado funciones sencillas o polinomios que permiten obte-
ner en la simulacion resultados numéricos similares a los del laboratorio real. En
algunas practicas se han incluido elementos de video para permitir visualizar ex-
periencias fisicas que resultan mas dificiles o menos ilustrativas si se reproducen
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mediante animaciones generadas por ordenador. La inclusién de elementos mul-
timedia es uno de los pasos a desarrollar en nuevas practicas virtuales dedicadas
principalmente a fenémenos cinéticos o dinamicos.

Aunque se pretende que los alumnos trabajen en el laboratorio virtual previa-
mente a su paso por el laboratorio real para que lleguen a éste con una mayor
comprension de los experimentos que deben realizar y de sus fundamentos fisi-
cos, los alumnos también pueden utilizar el laboratorio virtual posteriormente a
su paso por el laboratorio real con el fin de recordar (v en algunos casos incluso
comprender) algin experimento realizado en el laboratorio real.

2.2. Planificacion

Las practicas que componen el laboratorio virtual se estan desarrollando princi-
palmente como Proyectos Fin de Carrera de los alumnos de L.T. Informatica.
Después de los primeros trabajos que nos permitieron investigar la viabilidad
del proyecto, cémo mejorar la comunicacion entre los alumnos y los profesores,
c6mo incluir elementos multimedia o incluso cémo desarrollar las propias simu-
laciones para permitir a los alumnos que pudieran consultar diferentes aspectos
de la practica a la vez que realizar la simulacion, se ha establecido un ritmo, mas
0 menos, regular de trabajo basado en los resultados previos obtenidos de modo
que cabe esperar completar el laboratorio de Fisica para LT. Informatica el proxi-
mo afio a la vez que ya se avanza en el de .T. Industriales.

En cuanto a la evaluacién y seguimiento, se proponen dos planes de actuacién
que ya se han seguido en el curso 2001-2002 para los estudiantes de primer curso
de L.T. Informatica. Primero se realiza una estadistica sobre la utilizacion por los
alumnos del laboratorio virtual. Esta estadistica se desarrolla primero analizan-
do qué alumnos han visitado cada practica del laboratorio virtual antes de su
realizacion en el laboratorio real y, segundo, quiénes han utilizado el laboratorio
virtual después de su paso por el laboratorio real. Tras este primer analisis se
analizan las calificaciones obtenidas por los alumnos que han trabajado en el la-
boratorio virtual en comparacion con las obtenidas por los que no lo utilizaron.

Este primer curso en el que se ha utilizado el laboratorio virtual no se ha aprove-
chado la posibilidad de comunicacion alumnos-profeser que se ha desarrollado
como parte del laboratorio virtual. Este primer afio interesaba mas comenzar la
utilizacion del laboratorio y darle a conocer a los alumnos que aprovechar todas
las posibilidades del mismo. En cualquier caso, es nuestra intencién comenzar a
utilizar dicha comunicacién en cuanto sea posible.

2.3. Descripcion de la experiencia

Hasta ahora se han desarrollado, ademas de alguna practica previa que sirvié
para analizar diferentes aspectos del laboratorio virtual, 6 practicas virtuales co-
rrespondientes al laboratorio que deben cursar los alumnos de LT. Informatica y
1 para el laboratorio que deben realizar los alumnos de LT. Industrial, y estan en
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desarrollo varias practicas mas. Por otra parte, debe tenerse en cuenta que este
laboratorio virtual es la parte principal, pero no la tnica, de un conjunto de utili-
dades que se estan desarrollando en paralelo como ayuda a la docencia de la Fi-
sica. Ademas del laboratorio virtual se estan desarrollando paginas que incluyen
descripciones teodricas v simulaciones con applets de java de diferentes temas
vistos en los programas de Fisica impartidos y pequenos programas de simula-
cion de fenémenos particulares.

! ! sevil {5
1o v ezalwacion de la expertencia y resultados

2.4, Seeuimi

En cuanto al seguimiento y evaluacion de los resultados, tal v como se ha des-
crito ya en el punto 2.2, se analiza la utilizacién del laboratorio virtual por los
alumnos asi como la repercusion de dicha utilizacion en el aprendizaje de las
técnicas experimentales por los alumnos v en las calificaciones que obtienen.
Con ¢l fin de valorar los aspectos mencionados, las estadisticas que se reali-
zan (descritas en el apartado 2.2 mencionado) se trata de aislar otros parame-
tros que pueden influir en el rendimiento de los alumnos en el laboratorio.
Por ello se realizan dichas estadisticas por grupos de trabajo, separando los
alumnos de diferentes profesores, titulaciones o grupos (que pueden tener
distintos nimeros de alumnos, lo que puede incluir también en el rendimien-
to del trabajo del laboratorio). En particular resulta interesante analizar los re-
sultados obtenidos por cada alumno particular comparando los resultados
cuando utiliza el laboratorio virtual como ayuda a una préctica del real y
cuando no lo hace.

Se espera que la utilizacion del laboratorio virtual mejore el rendimiento docente
del trabajo en el laboratorio real de Fisica. Sin embargo, como se ha utilizado por
primera vez y sélo parcialmente durante el curso 2001-2002 los resultados obte-
nidos no son concluyentes debido a que, sobre todo la falta de informacion sobre
la disponibilidad y posibilidades del laboratorio virtual por parte de muchos
alumnos impidié una mayor utilizacion del mismo. En cualquier caso, parece
que se reflejan también en el uso del laboratorio virtual otras actitudes que mani-
fiestan los alumnos en su proceso de aprendizaje. En particular muchos mostra-
ron cierto desinterés por la utilizacion del laboratorio virtual va que, aunque po-
dia mejorar su comprension de la Fisica y su rendimiento en el laboratorio real,
no poseia un reflejo directo en las calificaciones obtenidas por los alumnos. En
muchos casos nos encontramos con que los examenes vy las calificaciones son el
principal motivo que empuja a los alumnos a estudiar y trabajar en una asignatu-
ra. El trabajo en el laboratorio virtual, al ser de cardcter voluntario y, de momen-
to, sin reflejo en las calificaciones de los alumnos, se ha visto influido por ese
modo de actuar de muchos alumnos, de modo que ya su utilizacion refleja el in-
terés real por aprender, mds que por aprobar tnicamente, de los alumnos que
trabajan en él.

go



PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES, ACCIONES DE MEJORA

3. Financiacion de la accion

Este proyecto ha sido parcialmente financiado por la Consejeria de Educacion y
Cultura de la Junta de Castilla y Le6n bajo contrato VA17/00.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Convocatoria 1997 - Evaluacion de la E.U. Politécnica y de todas sus titulaciones.

5. Vinculaciéon con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

La experiencia estd vinculada con las recomendaciones del Comité Interno (apo-
yadas por el Comité Externo en el sentido de mejorar el aprovechamiento de los
créditos practicos y de mejorar y potenciar el uso de los recursos multimedia, in-
formaticos y de laboratorio).

6. Impacto y difusion

El laboratorio virtual es accesible a través de internet a partir de la direccion
http:/ /tfa.etit.uva.es/laboratorio/index.html

Su desarrollo, y el de las otras utilidades que se estan desarrollando simulta-
neamente, fue descrito en una comunicacién oral en el VIII Congreso de Inno-
vacion Educativa en las Ensefianzas Técnicas y I International Conference in
Quality and in Technical Education innovation (San Sebastian 2000). En parti-
cular, el método seguido para la implementacion del laboratorio virtual ha
sido publicado en el European Journal of Physics [EJP 23, 61 (2002)] y fue
aceptada una comunicacién oral y un péster sobre su desarrollo, utilizacion y
analisis en la conferencia PTEE 2002, a la que, finalmente, no se pudo acudir
por falta de fondos.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Los elementos de este laboratorio virtual pueden aplicarse a cualquier otra uni-
dad docente en la que los contenidos fisicos sean similares a los impartidos en los
estudios a los que va orientado inicialmente el laboratorio virtual. Pueden inclu-
so utilizarse como demostraciones de experimentos aunque no haya un equiva-
lente en el laboratorio real. Una prueba de esto es la colaboracion con el equipo
del profesor A. Tartaglia en el Politécnico de Turin. En las paginas de dicho Poli-
técnico se estan utilizando algunos de los materiales desarrollados por nosotros
como ayuda a la docencia de la Fisica en dicho centro.
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Descriptores:

Nombre de la accién: Desarrollo de un Laboratorio Virtual en Internet
como apoyo a las Practicas de Fisica.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Escuela Universitaria Politécnica.

Autores v Responsables de la aplicacion:

Profesores responsables: Manuel Angel Gonzalez, Gloria Arranz, Ricardo
Paramo v M. Angeles Martin.

Autores del diseno: Raul Portales, Miguel Tamavo, Alberto Gonzilez, Eva
Viloria, Carlos A. Vaca, Fernando Moreno, Sonia Meruelo, M. Jesus Santao-
lava, Yolanda Torres, Sergio Nieto, ]. Ignacio Romon.

Fuente de localizacion: Una descripcion mas detallada de su desarrollo
puede encontrarse en el articulo: Manuel A. Gonzalez et al. European Jour-
nal of Physics 23, 61 (2002).

e-mail: http:/ /tfa.etituva.es/ laboratorio/ index.html
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RECURSOS INTERACTIVOS TRID!MENS‘ONALES PARA EL
APRENDIZAJE DE FARMACOQUIMICA. Universidad de Salamanca
(2002)

1. Ambito/Unidad

Este tutorial es utilizado en una asignatura troncal (Quimica Farmacéutica) y
otra optativa (Farmacoquimica Molecular) de la Licenciatura de Farmacia de esta
Universidad. También se utiliza en el Curso de Doctorado “Disefio de Farma-
cos”. Ademads, tal como se indica en el punto 8, se ha utilizado como material
para la imparticion de diversos cursos de postgrado y se esta utilizado en Licen-
ciaturas de Farmacia, Bioquimica, Ciencias Quimicas de varias Universidades
Latinoamericanas.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Objetivos referidos al alumnado:

» La integracion de las capacidades interactivas y 3D, con la consiguiente retro-
alimentacion del desarrollo de los modelos, permite simular y explicar técni-
cas y procesos con el fin de conseguir habilidades practicas imposibles de ob-
tener mediante el uso de los modelos tradicionales del laboratorio. La recu-
rrencia, el numero de casos por unidad de tiempo y el acercamiento a la
investigacion de reciente publicacion en las revistas mads prestigiosas a nivel
mundial (Science, Nature,...) posibilitan que los estudiantes de primer, segun-
do vy tercer ciclo obtengan aproximaciones tedricas de las interacciones de los
farmacos con sus dianas, de los mecanismos de reaccion, de los resultados de
procesos, etc., y asi acercarlos indirectamente al campo de la investigacion.

¢ Acceso libre y gratuito a informacion de calidad disponible en estos Tutoriales.

e Utilizacién de herramientas informaticas ampliamente distribuidas y freeware,
de facil manejo y que no requieren conocimientos informaticos especificos.

¢ Desarrollo de habilidades para el estudio de procesos quimico-biologicos en
tres dimensiones.

Objetivos referidos a los docentes:

¢ Generar v publicar contenidos independientemente de su localizacion fisica, a
través de la creacion de redes de colaboracion.

e Actualizacién real de los contenidos de las asignaturas.

¢ Ahorro real de costes y posibilidad de realizar ensayos y pruebas inviables por
cualquier otro método.

e Disponer de simulaciones tridimensionales de los procesos farmacologicos,
muy dificiles de explicar con sistemas bidimensionales (pizarras, fotocopias,
libros,...).
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Objetivos referidos al Dpto. de Quimica Farmacéutica:

» Establecer nuevas sinergias entre la estructura docente v cientifica.

« Potenciar la entrada de recursos economicos para la dotacion de un nuevo la-
boratorio de elaboracion de recursos docentes, que permita conjugar los alti-
mos avances cientificos aplicandolos a la docencia mediante el uso de las nue-
vas tecnologias.

» Establecer pautas de colaboracion con departamentos v servicios de la Institu-
cién, como los Dptos. de Informatica y Automatica, Microbiologia y Genética,
Biologia Celular y Patologia, Bioquimica, Centro de Investigacion del Cancer,
Fundacion General, etc. Mediante cotutelaciones de proyectos de fin de carre-
ra de informaticos, se pretende desarrollar cursos relacionados, intercambiar
tecnologia v criterios de implementacion, desarrollar modelos docentes, etc.

¢ Elaborar documentacion, memorias, publicaciones v asistir a congresos para
potenciar la linea de trabajo v la consolidacion del grupo.

Objetivos referidos a la gestion de la biblioteca de la Facultad de Farmacia:

e Paliar la falta de fondos bibliograficos especificos para la docencia.

e Difundir los tutoriales a través de un servidor de Internet. De este modo, se lo-
gra: a) ampliar las salas de lectura a todos aquellos lugares que disponen de
acceso a internet (aulas de informatica, laboratorios, domicilios, etc.), b) paliar
la insuficiente dotacion de infraestructuras y de personal auxiliar, ¢) ampliar
los horarios de acceso a la informacion en linea.

2.2, Planificacion. Etapas

» Establecimiento y analisis de los medios iniciales con los que cuenta el Dpto.
de Quimica Farmacéutica, la Facultad de Farmacia y el Campus Biosanitario.

e Definicion de objetivos, Vehicular y fomentar el espiritu innavador v de auto-
critica de los medios usados hasta el momento por los docentes. Conformacion
del equipo humano de desarrollo.

e Establecimiento de las directrices de hardiare, software y personal que se debe-
ra involucrar.

e Busqueda documental vy bibliografica.

Busqueda v analisis de herramientas y estandares de trabajo (proceso de ar-

quitectura Web, creacion de estilos, etc.).

Basqueda de fuentes de financiacion.

Desarrollo de los tutoriales.

Revision y superacion de los estandares de calidad de los mismos.

Publicacion en Internet.

¢ Exposicion de los resultados en congresos, publicaciones.

2.3, Desg ripcion de la experiencia

Se ha elaborado un primer tutorial “Farmacoquimica 3D, editado en CD-ROM
v disponible también a través de internet. Este tutorial esta estructurado en tres
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grandes médulos seguin la complejidad creciente de los contenidos: comienza
con los aspectos estructurales de los farmacos, continta con el estudio de las bio-
macromoléculas o dianas importantes de los farmacos (proteinas, membranas y
acidos nucléicos) y finaliza con el analisis de las interacciones de los farmacos y
sus dianas, que son las que determinan la accién de aquellos. No obstante, el
alumno dispone en todo momento de menus que le permiten navegar de unos
modulos a otros cuando la necesidad de consulta lo requiere.

Hasta la fecha, se han generado mas de 8.000 archivos con mas de 500 simulacio-
nes en tres dimensiones de interacciones de farmacos con sus dianas, andlisis a
tiempo real de procesos energéticos, cambios conformacionales, reacciones qui-
micas, bases de datos para blisquedas por subestructura, similitud y farmacof6-
ricas, etc.

La experiencia se ha trasladado a las clases practicas de las siguientes asignatu-
ras v cursos: Farmacoquimica Molecular y Quimica Farmacéutica (Licenciatura
de Farmacia), Disefio de Farmacos (Curso de Doctorado), “Nuevas Dianas en
Malaria, Inflamacién y Cancer”, “Modelado Molecular: Bases Quimicas para el
desarrollo de Farmacos”, “Desarrollo de nuevos Farmacos”, Cursos de Postgra-
do para Quimicos, Farmacéuticos, Médicos v Biblogos) unpartidos en Bolivia,
Chile y Panama.

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Esperados: En un primer momento, poca voluntariedad y sentimiento de rechazo
por ser algo muy actual, de elevada dificultad, y por tener que utilizar Internet.

Obtenidos: La satisfaccion es generalizada y gratificante, tanto por el nivel de
respuesta como por el sentido de acercamiento v de solucién de problemas con
respecto al aprendizaje convencional. Se ha podido constatar que el alumno lo-
gra una mayor fijacién conceptual y un conocimiento mucho mas profundo gra-
cias a la visualizacion repetitiva de las escenas interactivas que permite el Tuto-
rial. Es el propio alumno quien, en funcién de sus necesidades, determina la es-
cena a visualizar, el nimero de repeticiones, asi como la velocidad a la que ésta
transcurre. Es decir, se trata de una herramienta que permite adaptar los conteni-
dos al ritmo individual de aprendizaje de cada alumno.

Los alumnos se han implicado activamente en la elaboracién del tutorial y de
forma continua han aportado sugerencias para mejorar la aplicacion. También se
han recibido aportaciones de colaboradores no implicados directamente en la
creacién de contenidos.

La conclusién es que supone un recurso serio de apoyo a la ensefanza, que ade-
mas “engancha” a los alumnos en el aprendizaje de las materias.
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3. Financiacion de la accion
Proyectos Junta de Castilla y Leon

“Herramientas para la Mejora en la Percepcion Tridimensional de los Farmacos
y su Interaccion con los Receptores (BOCyL, 9 abril 1999).

“Desarrollo de Tutoriales Interactivos para el Aprendizaje de la Nomenclatura
Sistematica de Farmacos” (BOCyL, 15 septiembre 2000).

CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia v Tecnologia para el Desarrollo):
Subprograma X: Quimica Fina Farmacéutica).

Recursos Propios (Departamento de Quimica Farmacéutica).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Primera convocatoria del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Uni-
versidades, 1996-97.

La titulacion de Licenciado en Farmacia y el Departamento de Quimica Farma-
céutica (anteriormente integrado en el Departamento de Quimica Organica).

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

En el proceso de evaluacion, tanto el Comité de Autoevaluacion como el Externo
pusieron de manifiesto la necesidad de disponer de materiales didacticos especi-
ficos, sobre todo, en la ensefianza de las materias relacionadas con la quimica far-
maceéutica, También vieron la necesidad de disponer de mas recursos de apovo a
la investigacion.

6. Impacto v difusion

Farmacoquimica 3D en CD-ROM ha sido distribuido por el CYTED en todos los
paises latinoamericanos y en Espana, de forma que estd en posesion de todos los
Coordinadores Nacionales de la Red de Productos Naturales de uso Medicinal.
Programa CYTED.

Ha sido presentado en diversas reuniones de coordinacion de la Red de Produc-
tos Naturales de uso Medicinal. Programa CYTED:

Centro Iberoamericano de Formacion de la AECI (Agencia Espanola de Coope-
racion Internacional). Antigua (Guatemala) marzo 2001,

VI Reunion de Coordinacion de la SubRed CYTED-X.A. Quito (Ecuador) enero,
2002.

Universidad Nacional de la Plata. Argentina. Junio 2002,
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Universidad de Costa Rica. San José. Costarrica.

Material Docente:

Esta siendo utilizado como material didactico en un numero creciente de Univer-
sidades de diferentes paises: En las Facultades de Farmacia de la Universidad de
Panamid (Panamad), Universidad de Costa Rica, San José (Costa Rica), Universi-
dad Mayor de San Andrés, La Paz (Bolivia), Facultad de Ciencias, Universidad
de la Republica de Uruguay (Uruguay), Facultad de Ciencias Quimicas y Farma-
céuticas de Santiago de Chile. (Chile), Facultad de Ciencias Bioquimicas Suipa-
cha, Rosario (Argentina).

Ha sido utilizado como material para la imparticién de cursos de &mbito interna-
cional:

Curso Taller Iberoamericano: “Nuevas Dianas en Malaria, Inflamacion y Can-
cer” en el Instituto de Investigaciones Farmaco-Bioquimicas, La Paz (Bolivia), ju-
nio 2001. Organizado por: CYTED (Subprograma X: Quimica Fina Farmacéuti-
ca), OEA (Organizacion de Estados Americanos), IRD (Institut de Recherche
pour le Développement). Asistentes: Profesores e Investigadores de 10 paises la-
tinoamericanos.

Curso de Postgrado: “Modelado Molecular: Bases Quimicas para el desarrollo de
Farmacos” en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas, Universidad de
Chile, Santiago de Chile, julio 2000.

Curso de Postgrado: “Desarrollo de nuevos Farmacos”, Facultad de Farmacia,
Universidad de Panama, Panama (Republica de Panama), septiembre 1998. Cur-
so subvencionado por la AECL

Ponencias:

3¢ Jornadas Multimedia Educativa: “Desarrollo de Tutoriales Interactivos para
el Aprendizaje de la Nomenclatura Sistematica de los Firmacos”, organizadas
por el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) y la Universidad de Barcelona,
Barcelona, junio 2001.

1 Congreso Iberoamericano de Quimica Fina Farmacéutica, organizado por el
CYTED (Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo), Salamanca, mayo 2002 (Confe-
rencia).

1T Congreso: Aplicacion de las nuevas tecnologias en Ja docencia presencial y
e-learning, “Tutorial Interactivo para el Aprendizaje de la Nomenclatura Siste-
matica de Compuestos Organicos (Hidrocarbures Policiclicos y Heterociclos)”,
Valencia, septiembre 2002.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Los tutoriales integran contenidos y procedimientos de diversas areas de conoci-
miento (Quimica Orgdnica, Bioquimica, Microbiologia, Genética, Farmacologia,
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etcétera). Actualmente, los modelos desarrollados son de gran utilidad practica
en las Licenciaturas de Farmacia, Bioquimica, Biologia, Ciencias Quimicas, Me-
dicina v Veterinaria.

Ademds, el distinto enfoque segtin el nivel académico y el disefio modular per-
mite que sea un recurso de interés aplicable a estudios de primer, segundo v ter-
cer ciclo.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucidn)

Facilidades y apoyos del Departamento de Quimica Farmacéutica y de la Facul-
tad de Farmacia en la elaboracion y aplicacion del tutorial. También se ha conta-
do v se cuenta en el futuro proximo con el compromiso de seguir difundiendo la
experiencia por parte del CYTED (Programa I[beroamericana de Ciencia v Tecno-
logia para el Desarrollo): Subprograma X: Quimica Fina Farmacéutica).

Colaboracion con el Programa Institucional de Calidad de la Universidad de Sa-
lamanca.

Descriptores:

Nombre de la accion: Recursos interactivos tridimensionales para el apren-
dizaje de Farmacoquimica.

Universidad; Universidad de Salamanca.

Unidad: Licenciatura de Farmacia.

Autores y Responsables de la aplicacion: Jose Luis Lopez Pérez (Prof. Ti-
tular de Quimica Farmaceutica). Jose Feo. Adsenas (Jefe Dpto. Sistemas de
la Fundacion General),

e-mail: http:/ / farmacoquimica.usal.es

Fuente de localizacion: Para el acceso a esta pagina se requiere Netscape
[ 454,79 (No Netscape 6) ¢ instalar ] pluginn CHIME accesible enyeste mis-
mo <itio, En la version actual no esta permitido el acceso con Internet
Explorer.

Publicaciones: Edicion de un CD-ROM: Farmacoquimica 3D (Editado por
CYTED v Ediciones Salamanca, Nam. Registro: S-765-2001, 2 Ediciones).
El Tutorial esta en continua evolucion. A medida que aparecen descritos en
bibliografia nuevos complejos de farmacos con sus dianas, se van incorpo-
rando al Tutorial. Actualmente se encuentran en desarrollo modulos acerca
de complejos de antibidticos de gran valor terapéutico con ¢l Ribosoma v
otras moeléculas que juegan un papel muy importante en el cancer como la
proteina p53 o el factor de transcripeion NFKB.
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Anexo I: Imagenes (capturas de pantallas).
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SISTEMAS INFORMATICOS II: DESARROLLO DE UN PROYECTO
INFORMATICO MULTIDISCIPLINARIO EN EQUIPO. Universidad
Rovira i Virgili (2002)

1. Ambito/Unidad

Asignatura troncal de segundo curso del segundo ciclo de Ingenieria en Informati-
ca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad Rovira i Virgili.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objelivos

La acciéon propuesta consiste en la imparticién de una asignatura totalmente
practica que esta planteada como recapitulacion al final de los estudios de Inge-
nieria en [nformatica con el objetivo de que los estudiantes participen en [a reali-
zacion de un proyecto multidisciplinario que les permita acabar de ligar los dife-
rentes conocimientos que han ido adquiriendo durante la carrera de forma inco-
nexa y, ademas, practicar una serie de habilidades que necesitaran durante su
vida profesional, tales como: organizacion y direccion de grupos de trabajo, ca-
pacidad de trabajo en equipos multidisciplinarios relativamente grandes, reali-
zacion de presentaciones publicas y elaboracion de documentacion. Estas habili-
dades no han sido practicadas suficientemente durante las asignaturas que han
cursado con anterioridad en la carrera.

2.2. Planificacion

La accién propuesta consiste en una asignatura troncal que se imparte anual-
mente durante el segundo cuatrimestre del segundo ciclo de los estudios de
Ingenieria en Informatica de la URV. La asignatura se ha impartido durante cua-
tro afos consecutivos, desde su creacion en el curso 1998-1999.

2.3, “1'51'?!}1[!1‘” de la cxperienan

La experiencia aqui descrita es una iniciativa académica realizada en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) de la Universidad Rovira i Virgili (URV)
durante cuatro anos consecutivos, desde el curso 1998-1999 hasta el curso actual
2001-2002. Esta iniciativa ha sido llevada a cabo en el marco de la asignatura Sis-
temas Informaticos I, que es troncal de segundo curso de Ingenieria en Informa-
tica (segundo ciclo) de la ETSI. El autor de este trabajo abri6 esta asignatura du-
rante el curso 1998-1999, y ha sido el profesor responsable de la misma hasta la
actualidad, compartiendo su carga docente con otro profesor del Departamento
de Ingenieria Informatica y Matematicas de la URV.

Sistemas Informaticos Il es una asignatura totalmente préctica, impartida en el
ultimo curso de los estudios de Ingenieria en Informatica. Su objetivo es la reali-
zacion en equipo de un proyecto informatico relativamente complejo, en el que
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se han de interrelacionar conocimientos que los estudiantes han adquirido en las
diferentes asignaturas cursadas durante los afios precedentes, tanto de la Inge-
nieria Técnica en Informatica como de la propia Ingenieria Superior.

El proyecto informatico se debe realizar en equipos de trabajo formados por cin-
co o seis estudiantes. El objetivo del proyecto es el desarrollo de un sistema infor-
matico relativamente complejo que se propone al comienzo del curso, garanti-
zando el cumplimiento de unos plazos de entrega prefijados. Todos los equipos
de trabajo han de realizar una version diferente del mismo sistema. Cada equipo
estd compuesto por un jefe de provecta v por especialistas en cada uno de los
modulos relevantes que integran el sistema desarrollado. La asignatura esta
planteada con la intencién de que cada equipo de trabajo siga una dinamica de
funcionamiento similar a la que se tendria en un proyecto informatico real en la
industria. Asi, se hace especial énfasis en aspectos que no han sido practicados
suficientemente en asignaturas anteriores de la carrera, tales como la direccion y
coordinacion de equipos de personas, la elaboracion de documentacion técnica o
la realizacion de presentaciones publicas.

Al acabar el curso, los sistemas informaticos desarrollados por los diferentes
equipos de trabajo son comparados publicamente. Esto permite que los propios
estudiantes puedan evaluar el trabajo que han realizado durante el curso, dan-
dose cuenta por si mismos de las ventajas ¢ inconvenientes de los sistemas que
han realizado respecto de los presentados por el resto de companeros. Los siste-
mas informaticos propuestos en esta asignatura se escogen de manera que ten-
gan una cierta componente competitiva. Esto implica que los sistemas realizados
por los diferentes equipos han de poder interconectarse para competir entre si.
Este aspecto competitivo, ademas de servir como criterio objetivo de evaluacion
del nivel de calidad de los sistemas realizados, también permite incrementar sig-
nificativamente el grado de motivacion de los estudiantes.

En resumen, la asignatura Sistemas Informaticos II se plantea como una recapi-
tulacion al final de los estudios de Ingenieria en Informatica con la intencion de
que el estudiante acabe de encajar e interrelacionar conocimientos que ha ido ad-
quiriendo a través de asignaturas fuertemente especializadas y, como conse-
cuencia de ello, con poca interconexion entre si. La vision de conjunto que esta
asignatura proporciona esta también complementada con la practica de habilida-
des interpersonales que el ingeniero superior debera poseer cuando se enfrente
al inminente reto del mercado laboral.

2.4, Sequiniiento y evaluacton de [a experiencia y resultados

La experiencia adquirida durante los cuatro afos de imparticion de esta asigna-
tura y los comentarios recibidos demuestran que los estudiantes aprecian en
gran medida el valor de esta iniciativa docente. El hecho de encontrarse por pri-
mera vez realizando un proyvecto suficientemente atractivo para sus intereses,
como miembros de un equipo relativamente grande de companeros, han demos-
trado ser unos factores de motivacion muy importantes, que han conseguido que
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los estudiantes se hayan involucrado de una manera mucho mas apasionada que
en otras asignaturas que han cursado con anterioridad. En estos anos se ha podi-
do comprobar que, posiblemente por primera vez en su carrera, la mayoria de
estudiantes no han buscado meramente el aprobado, sino que se han esforzado
por exceder los minimos establecidos.

Como resultado directo de la asignatura, se ha podido constatar que, al finalizar
el curso, los estudiantes han mejorado significativamente su capacidad de lide-
razgo y de trabajo en equipo, y que ademas han adquirido unas técnicas que les
permiten desenvolverse con suficiente soltura en el momento de realizar presen-
taciones orales publicas.

3. Financiacion de la accion

Universidad Rovira i Virgili.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria de 1996 del PNECU: Evaluacion de las titulaciones de Ingenieria
Técnica en Informatica de Sistemas e Ingenieria Técnica en Informatica de Ges-
tion de la URV.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

La accién propuesta puede vincularse con las siguientes recomendaciones de los
comités interno y externo:

— No se observa en el programa una integracion de asignaturas entre si o en la-
boratorios, ni de conocimientos. Se recomienda definir asignaturas eminente-
mente practicas que permitan que los alumnos desarrollen casos practicos
mas completos y apliquen conocimientos adquiridos en varias asignaturas.
Eso les ayudaria a optimizar el tiempo y a ligar materias.

— Mejorar el bajo rendimiento académico de los alumnos, debido a varias cau-
sas, entre ellas al desequilibrio entre la carga de trabajo del plan de estudios y
el ritmo al que los alumnos pueden adquirir los conocimientos.

— En cuanto a metodologia docente, se observa que ha mejorado notablemente
el material utilizado en las clases, como apuntes y problemas, de contenidos
teoricos. Pero se tiene la constancia que en las materias practicas todavia es ne-
cesario llegar a los mismos niveles de calidad.

6. Impacto y difusion

La asignatura propuesta tiene una repercusion directa en la formacion de los es-
tudiantes de altimo curso de Ingenieria en Informatica, justo en el momento pre-
vio a su incorporacion al mercado laboral como titulados superiores.
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Por otro lado, la experiencia ha recibido una mencion especial en el Premio del
Consejo Social de la URV a la Calidad en la Docencia (ver certificado adjunto).

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Los buenos resultados obtenidos durante la imparticion de Sistemas Informaticos
Il animan a pensar que iniciativas parecidas a ésta también podrian ser aplicadas
con éxito en otras titulaciones de cardcter cientifico-técnico, en las cuales se den
circunstancias similares: estudiantes de ultimo curso sobrecargados de asignatu-
ras muy especializadas v con déficit de habilidades interpersonales. Hay que ser
conscientes de que uno de los objetivos mas importantes de la universidad, v res-
ponsabilidad suya hacia la sociedad, es la formacion de buenos profesionales que
sepan integrarse en equipos de trabajo multidisciplinarios v que sean capaces de
abordar problemas complejos utilizando las herramientas que tienen a su alcance.
Este es el objetivo ultimo de la iniciativa descrita en este trabajo.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)
Durante los cuatro anos de imparticion de esta asignatura, se ha contado con el

soporte directo de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y del Departamento
de Ingenieria Informatica v Matematicas de la Universidad Rovira i Virgili.

. Descriptores:

Nombre de la accion: Sistemas Informaticos II: Desarrollo de un Proyecto
Informatico multidisciplinario en equipo.

Universidad: Universidad Rovira i Virgili.

Unidad: Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Autor y Responsable de la aplicacion: Dr. Miguel Angel Garcia Garcia. |
Fuente de localizacion: Como complemento de esta ficha, se adjunta una
memoria con una descripcion mds detallada de la iniciativa docente aqui
presentada. Dicha memoria incluve tres anexos con ejemplos de informes
presentados por algunos de los grupos que han cursado la asignatura Siste-
mas Informaticos Il en los dos altimos cursos.

e-mail: http:// www.etse.urv.es/Englnf/assig/si2.
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PREMIO 2002

IMPLANTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
DOCENCIA DE LAS CIENCIAS DE LA SALUD EN LA
UNIVERSIDAD ROVIRA | VIRGILI. DE LAS CLASES MAGISTRALES
AL APRENDIZAJE ACTIVO. Universidad Rovira i Virgili (2002)

1. Ambito/Unidad

Centro: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

Departamento: Ciencias Médicas Basicas, Medicina v Cirugia.

Titulacién: Licenciatura de Medicina, Diplomatura de Fisioterapia, Diplomatura
de Enfermeria.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

El objetivo general es cambiar la clase magistral pasiva a una docencia activa con la
incorporacion de imagenes, casos, problemas, enfermos estandarizados v todo ello
utilizando las nuevas tecnologias. Esta innovacion docente, con una clara finalidad
de autonomia del aprendizaje se concreta en los objetivos especificos siguientes:

1. Desarrollar la capacidad de reflexion de los alumnos.

2. Potenciar la capacidad critica de los alumnos para la toma de decisiones res-
ponsables.

3. Fomentar las actitudes como la indagacion, la comunicacion y el trabajo en
equipo.

4. Y mejorar la adquisicion de la competencia en habilidades clinicas basicas.

No se trata de hacer que el estudiante registre en su memoria una ciencia, sino
inducirle a pensar por si mismo, a considerar las cuestiones desde un nuevo pun-
to de vista que es el médico, a que asimile y haga suyo el proceso de adquisicion
de conocimientos. En definitiva, se piensa que los métodos que pongan al alum-
no en situacion activa para el aprendizaje tendran mas posibilidades de ser efica-
ces que aquellos que unicamente le adjudiquen un papel meramente pasivo. Y
las nuevas tecnologias nos han de facilitar esta metodologia.

2.2. Planificacion

Desde el curso 89-90 se han ido implementando los diferentes modelos de apren-
dizaje y de una manera continuada se han incorporado las nuevas tecnologias
con la utilizacion de video proyector, creacion de laboratorio de practicas, eva-
luacion de las diferentes experiencias v es a partir de la evaluacion interna de los
estudios de medicina en nuestro centro donde se empieza a trabajar de forma
mias colectiva e incorporando nuevas materias y se han creado material docente
con el instituto de ciencias educativas (ICE) de la universidad en primera instan-
cia y posteriormente con el nuevo servicio de recursos educativos.
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2.3, Descripcion de la experiencia (qué se ha hecho)

La experiencia se ha ido realizando simultineamente en diferentes dreas de co-
nocimiento, en las que se han utilizado diferentes recursos pero con un mismo
objetivo comun, a continuacion detallamos cada una de estas experiencias:

Anatomia - Ciencias médicas basicas:

Para poder facilitar el aprendizaje de la anatomia humana ha sido necesario
siempre contar en la docencia con la diseccion de cadaveres; en la actualidad es-
tas técnicas se han de complementar con las nuevas tecnologias de adquisicién
de imagenes va que el futuro profesional es como probablemente tendra las ima-
genesy ademas el estudiante necesita aprender la anatomia con el conocimiento
de la realidad tridimensional v asociarlo a las nuevas técnicas de diagnostico por
imagen. Es por esto que en la Catedra de Anatomia y Embriologia Humana han
trabajado a lo largo de los altimos afios en la adquisicion de estas imagenes v las
han incorporade en los seminarios practicos de la s diferentes asignaturas de pri-
mer y segundo curso de Medicina.

Farmacologia - Ciencias médicas basicas:

Con el intento de potenciar el aprendizaje auténomo en los estudiantes, para que
tengan la capacidad de aprender por si solos y hacer que el alumno establezca des-
de los primeros afos curriculares relaciones entre los conceptos tedricos y sus apli-
caciones practicas dos profesores de la Catedra de Farmacologia combinan la clase
magistral con la incorporacion de casos clinicos v preguntas aplicativas. En las se-
siones de teoria el profesor basa su discurso sobre esquemas que se han ido elabo-
rando a lo largo de los ultimos afos vy diferenciados segtn el tipo de diplomatura
y ademas introduce dos o tres preguntas aplicativas para hacer funcionales los co-
nocimientos teoricos mediante la aplicacion a casos concretos, el alumno de esta
manera sera consciente de la dificultad de resolver un problema clinico y que tome
decisiones ante determinadas circunstancias donde la respuesta no es tinica ni uni-
versal. Ademas esta metodologia obliga al alumno a realizar busquedas bibliogra-
ficas, a aumentar los conocimientos v a aprender a buscar informacion.

Meédicas - Ciencias Médicas Clinicas:

Para el aprendizaje v la evaluacion de las habilidades clinicas diferentes profeso-
res de las Catedras de Medicina han introducido métodos docentes con pacientes
estandarizados o enfermos simulados. Se trata de utilizar personas-actores con el
fin de interpretar un rol previamente establecido de paciente, siempre de la mis-
ma manera. Esta reproducibilidad es la que permite considerarla como un traba-
jo objetivo y fiable en la docencia y la evaluacion. Por este motivo se ha creado el
laboratorio de habilidades clinicas, donde el estudiante a lo largo de la docencia
de Patologia General de primer ciclo v de las diferentes asignaturas diversifica-
das de segundo ciclo puede practicar v adquirir experiencia de todos aquellos as-
pectos de la practica médica que pueden realizarse en situaciones de laboratorio.
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Traumatologia - Ciencias Médicas Clinicas:

La docencia de Traumatologia se basa en muchas imagenes tanto clinicas como
de anatomia patologica y de tratamientos. Esto implica que en la docencia de la
asignatura se proyecten en cada sesion tedrica un total de 50 imagenes, con la in-
corporacion de las nuevas tecnologias como la proyeccion des del ordenador se
ha ido modificando la clase magistral, introduciendo la participacion de alumno
a través de preguntas dirigidas a resolver problemas concretos con imagenes que
plantean la solucién. El alumno se va introduciendo progresivamente en el tema
de manera predominantemente visual.

Psiguiatria - Ciencias Médicas Clinicas:

Para la docencia de Psiquiatria los profesores de esta drea de conocimiento han
optado por utilizar el modelo de aprendizaje basado en problemas. En este mo-
delo se presenta un problema o caso clinico, se identifican las necesidades de
aprendizaje, se busca la informacién necesaria y finalmente se vuelve al proble-
ma. En este recorrido el alumno participa desde el planteamiento original del
problema hasta la solucion, trabajando en equipo en pequefos grupos, compar-
tiendo en esta experiencia de aprendizaje la posibilidad de practicar y desarro-
llar habilidades de observar y reflexionar sobre actitudes y valores que el método
convencional expositivo dificilmente podria llevar a la practica.

2.4. Sezuintienite v evaluacion de la experiencia v resultados (esperados y obtenidos)
s & . I I

e En el curso 99-00 se realizé una valoracién de la docencia de Farmacologia en Fi-
sioterapia donde se incluyo un apartado sobre la metodologia. Los alumnos la va-
loran por sobre de 7 en un 85% de la poblacion estudiada y Ia crea util para poder
estudiar y realizar busquedas bibliograficas y conocer la aplicacion clinica.

» En los cursos 1996-1997 v 1998-1999 se realizaron estudios transversales observa-
cionales al finalizar las practicas de Patologia General. Los resultados fueron:

— Curso 1996-1997: 8,19+1,21 de puntuacion global.
— Curso 1997-1998: 8,45+0,89 de puntuacion global.

* Durante el curso 2000-2001 se realizo una valoracion de los objetivos obtenidos
mediante los enfermos estandarizados. Se analizaron los items de los listados
evaluativos de la anamnesis (17 items dicotémicos), de la exploracién fisica (12
items dicotémicos) v de comunicacion (10 items con escala tipo Likert de 1 a
10); los resultados obtenidos son:

— el 70% de los ftems de anamnesis son obtenidos por mas de la mitad de los
estudiantes.

— Mas del 90% de los items de exploracién fisica son obtenidos por dos terce-
ras partes de los estudiantes.

— La media de los diferentes items de comunicacién en un 70% superen una
nota media de 7 y el resto del grupo no es inferior a 6.
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e Utilizacion durante el curso 2001-2002 del videoprovector en un 38% de las
clases teoricas.

3. Financiacion de la accion

— Plan estratégico de la FMCS: elaboracion de CD interactivos de las materias de
Farmacologia v Traumatologia.

— Ayuda de 1.500.000 ptas. para desarrollar un proyecto para la mejora de la ca-
lidad docente. Titulo del Proyecto: “Desarrollo de instrumentos objetivos para
la docencia y evaluacion de los créditos practicos v las habilidades clinicas ba-
sicas para estudiantes de 3.”, 4.” y 5.° curso de la titulacion de Medicina”. Di-
recci6 general d'Universitats. Generalitat de Catalunya. Convocatoria 2000.
Inicio en septiembre de 2001 y finalizacion en septiembre de 2003,

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria 2000 PNECU. Evaluacion de la Licenciatura en Medicina.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo
Valoracion General Comité Externo:

a) Fortaleza del Diagnostico
Existe un punto en relacion a la innovacion evaluativa y docente que tiene una lectu-
ra positiva y negativa, la docencia innovadora y evaluatioa en psiquiatria y psicologia
médica, v el trabajo con enfermos simulados, constituyen puntos fuertes, mientras
que es un punto débil el todavia gran niimero de clases magistrales, el uso reducido de
ensenanza por casos o problemas y la evaluacion mayoritaria con pruebas tipo test (ré-

plica del MIR).

Ademas este provecto permite poner en practica las propuestas de mejora surgi-
das en el proceso de evaluacion, para intentar mantener los siguientes puntos
fuertes v superar los débiles:

by Metodologia docente:
e Puntos débiles:
— Poca utilizacion de nuevas tecnologias docentes (asignaturas virtuales, etc.)
— Exceso de clases magistrales
¢ Acciones de mejora: Potenciar la oferta docente por internet

¢) El trabajo del alumno:
¢ Puntos débiles:
— Pocas actividades docentes en que el alumno aprenda a trabajar en gru-
po v sea evaluado en equipo.
— Inexistencia de recursos docentes para el alumnado en la pagina web de
la FMCS.
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e Acciones de mejora: Mejorar la oferta de recursos docentes en la web de la
EMCS.

d) Evaluacion del aprendizaje:
¢ Puntos débiles:
— En cuarto y quinto no se aplican métodos de evaluacion que garanticen
de una manera secuencial la adquisicion correcta de las habilidades por
parte del estudiante.

e) Politica de innovacion y ayudas a la docencia:
¢ Puntos débiles:
— No hay constancia de actividades de promocién de la innovacién do-
cente.

* Acciones de mejora: Promover la utilizacion de las nuevas tecnologias do-
centes con programas especificos de innovacion educativa organizados des
del ICE y/o des de la FMCS.

6. Impacto y difusion

Este proyecto ha representado para el alumno tener nuevos habitos de estudio
de las ciencias de la salud, un incremento en las habilidades clinicas, asi como
una mayor facilidad en el aprendizaje de materias basicas y clinicas. El trabajo
con problemas permite una mayor intercomunicacion entre profesores y alum-
nos que facilita una ensefianza mas personalizada y una mayor objetividad en la
evaluacion final del alumno.

A nivel de universidad el impacto se puede observar a partir de la concesion del
Premio del Consejo Social de la URV del afio 2002 a la mejora de la calidad en la
docencia a nivel colectivo (ver certificacion adjunta)

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Dadas las caracteristicas de la metodologia, en los Gltimos anos se han ido incor-
porandp nuevas materias y nuevos estudios y en este curso, para poder dar un
impulso importante al proyecto, se ha solicitado una ayuda para la mejora de la
calidad docente a la Direccio general d'Universitats. Generalitat de Catalunya. Convo-
catoria 2002, para poder disponer en el centro de un técnico de recursos educati-
vos y se han incorporado otras materias como Histologia, Anatomia Patologica,
Farmacologia para los estudios de medicina, Patologia Médica para los estudios
de Fisioterapia y para elaborar una base de datos de pruebas diagndsticas para
completar el laboratorio de habilidades.

Por otro lado, dada la variedad de técnicas y recursos utilizados en esta expe-

riencia, es perfectamente aplicable, total o parcialmente a cualquier titulacion
que necesite impulsar el aprendizaje activo de los alumnos.
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8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

A nivel del centro en los tres ultimos anos se ha incluido en el plan estratégico la
obtencion de nuevos materiales para la docencia en formato de CD v el impulsar
la utilizacion de nuevas tecnologias; asi como en las peticiones de infraestructura
para dotar todas las aulas de video proyector y de disponer mayor namero de au-
las informaticas para el alumno v un espacio para el laboratorio de habilidades.

A nivel de la universidad el apoyo al plan estratégico del centro v la concesion de
cofinanciacion en las infraestructuras ha permitido completar la dotacion de re-
cursos informaticos y de video proveccion al centro. Asi como también todo el
apoyo recibido por el instituto de ciencias de la educacion (ICE) y el servicio de
recursos educativos (SRE) ha permitido una elaboracion de material educativo
muy importante.

Descriptores:

Nombre de la accion: Implantacion de las nuevas tecnologias en la docen-
| ¢ia de las Ciencias de la Salud en la Universidad Rovira i Virgili de las cla-
ses magistrales al aprendizaje activo.
Universidad: Universidad Rovira i Virgili. |
Unidad: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.
Autores y Responsables de la aplicacion: Antoni Castro Salomo, Ramon
| Descarrega Queralt, Maria Rosa Fenoll Brunet, Montserrat Giralt Batista,
Antonio Labad Alquezar, Rodrigo Miralles Marrero, Maria Rosa Nogués
| Llort, Veronica Piera Lluch, Rosa Sola Alberich, Francese Vidal Marsal.
Fuente de localizacion:
e Un resumen de este provecto se puede consultar en un apartado de la pa-
| gina de nuestro centro, en el se pude ver ejemplos de imagenes de anato-
mia, asi como los diferentes CD v pdginas web que se estan elaborando:
I http:/ fwww.urvies/ fies/ modelos-aa/ index.html
¢ Un ejemplo de virtualizacion de una signatura completa se pude consul-
tar en la siguiente direccion:
[ http:/ /www.sre.urv.es/assignatures /ury / home-planeta/
user name: fmes
password: fmcs
¢ La evaluacion de uno de los modelos explicados ha sido publicado: No-
gués MR, Giralt M, Guix |, Mallol |. Evaluation of the subject of Pharmaco-
logv in the Physiotherapy diploma, Teaching Innovations. Meth Find Exp
Clin Pharmacol 2000; 22 (6):478
* La participacion del Servicio de Recursos Educativos en el centro se pue-
de consultar en la siguiente pagina:
http:/ /sun2fecep.urv.es:888/ TGN/ phpnuke>_5/html/modules. php?name=
projectes&file=v14



PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES, ACCIONES DE MEIORA

PREMIO 2002

AULA VIRTUAL. Universidad Rovira i Virgili (2002)

1. Ambito/Unidad

Licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, Departamento de Gestion de Empresas, Asignatu-
ra optativa de 4.” curso Informatica de Gestion.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Obpetivos

- Integranén de las Tecnologlas de la Informacién y la Comunicacién buscando
una “reingenieria” de las estrategias docentes, que las nuevas tecnologias no
se utilicen tnicamente para realizar los mismos procesos pero de forma mas
rapida y eficiente, sino que se descubran nuevas estrategias y métodos ade-
cuados a las nuevas demandas sociales.

— Innovar en el desarrollo de las clases buscando mayores indices de motivacion
del alumnado y calidad.

— Integrar mas practicas “reales” que reviertan en la calidad de los profesionales
formados. Para ello, el objetivo es la introduccion de practicas realizadas en
empresas reales pero a través de los entornos virtuales basados en Internet.

— Megjora del rendimiento académico. La consecucion de los anteriores objetivos
revertira de forma positiva en la mejora del rendimiento académico v la dismi-
nucion de las tasas de fracaso.

2.2. Planificacion

Previo a la implementacion se desarrollaron acciones de “bechmarking” interna-
cional, planificacion y disefio del aula virtual, creacion de cursos y materiales
mediante editores de html, y creacién de la comunidad virtual mediante listas de
distribucién de correo electronico.

Los recursos de Hardware empleados han sido: ordenador personal portatil, ser-
vidor linux de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, y redes de
comunicacion de la Universidad. Los recursos de Software han sido: Microsoft
Office 2000, Front Page, eListas, JLE - Edustance.

La consecucion del aula en su estado actual ha requerido un proceso de 4 anos de
trabajos, mejorando e incrementando el niimero de servicios del aula.

El plan de evaluacién v seguimiento se ha realizado de forma anual mediante in-
dicadores de numero de visitas al aula, indicadores de rendimiento, entrevistas
individuales con los alumnos v “focus groups” realizados tanto durante el curso
como al finalizar éste.
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El aula virtual es un lugar en Internet donde el alumno realiza su proceso de
aprendizaje de forma individual, o0 mediante la colaboracion con otros alumnos,
profesores v profesionales. Desde el aula virtual igualmente el alumno puede
consolidar, practicar v ampliar los conocimientos adquiridos durante las clases
presenciales. El aula ha buscado la integracion de las nuevas tecnologias refor-
mulando el proceso docente. Las nuevas tecnologias abren enormes nuevas posi-
bilidades, permitiendo aprender mediante la colaboracién, internacionalizar los
grupos, acceder a fuentes de informacion en tiempo real y situadas en cualquier
parte del mundo, realizar seguimientos permanentes v constantes del aprendiza-
je, etc. Para ello, las principales aplicaciones v servicios integrados han sido los
siguientes:

— Vinculos especificos para cada tema: dentro de cada tema del programa, el
alumno accede a fuentes que le brindan conocimiento de ultima generacion,
como acceso a informes, documentos de trabajo o investigaciones de Harvard
University, Masschusetts Institute of Technology o KPMG Consulting entre
otras muchas instituciones.

— Cursos online: el alumno puede acceder a la realizacion de cursos online rela-
cionados con la asignatura. Estos cursos en ocasiones han sido desarrollados
por terceras instituciones o empresas. Ello permite al alumno aprender a su
ritmo, dedicando mas tiempo a los aspectos mas dificiles, repitiendo el modu-
lo tantas veces como lo requiera sin interferir en el resto del grupo, o evitando
tener que detenerse en un tema determinado si ya lo domina. Es decir, permi-
te personalizar el aprendizaje del alumno. Un ejemplo son los “Talleres de He-
rramientas de Productividad”, donde entre otras aplicaciones se explica el
manejo de una base de datos. Un alumno que ya conozca los conceptos basi-
cos, pasaria directamente al epigrafe que el considere oportuno, frente a otro
sin ningtin conocimiento previo, que comenzaria desde el principio.

— Acceso a practicas reales online: es posible realizar practicas con empresas
reales online. Por ejemplo, una practica consiste en definir el presupuesto de
compras informaticas de una gran corporacion. El alumno, desde el aula, acce-
de a una empresa real, donde los productos v precios son los del mercado.
Ademias, este hecho permite actualizar de forma automatica los conocimien-
tos, ya que los alumnos del primer cuatrimestre lo confeccionaran con unos
productos y precios que ya no serdn los mismos en el segundo.

— Comunidad Virtual: los alumnos a través de correo electronico interactian en-
tre ellos v con terceras personas. Por ejemplo, en el ultimo curso, participd en
la comunidad el Director Comercial de una empresa tecnolégica internacional
que cotiza en Bolsa, intercambiando opiniones con los alumnos. Igualmente,
los alumnos envian informes y trabajos elaborados por ellos, generandose co-
nocimiento entre ellos bajo la supervision del profesor.
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2.4. Seguimiente y evaluacion de la experiencia y resultados

Desde que se implemento se han recibido en la HomePage del aula mas de 6.400
visitas, con lo que su utilizacion por parte de los alumnos queda mds que proba-
da. Respecto a los resultados académicos se ha detectado una mejora del rendi-
miento y motivacién de los alumnos, especialmente si lo comparamos con las ra-
tios del total del centro y del total de las asignaturas optativas; tal y como recoge-
mos en la siguiente tabla:

Primera convocatoria Segunda convocatoria
e Total
Curso 00/ matricu- | presentados aptos presentados aptos aprobados

Ne [s| e (s ne [sm | ne (x| 8 [ap
INFORMATICA ]
DE GESTION 55 | 46836 44 957 3| 55 | 'wuo' 47 | 1000
SR 0 | 3L s
Total titulacion = 7.951 |5.686 715 3750 | 660 2085 262 138 647 5098 | 641
E—— 1 i —{ 4—— + e
Total optativas | 1729|1346 778 |1071 | 796 | 307 178 | 239 | 779 |1310 | 758

(1) Sobre Matriculados. (2) Sobre Presentados

En primera convocatoria, el 83,6% de alumnos se presentaron al examen, un
15,1% por encima de la media del centro. La aplicacion de las nuevas tecnologias
provoca un aumento del interés por parte del alumno, resultandole mas fécil rea-
lizar el seguimiento de la asignatura a través del aula virtual situada en Internet.
El namero de aprobados de nuevo corrobora la adecuacién de esta nueva meto-
dologia docente: 95,7% de los alumnos presentados superaron la asignatura fren-
te al 66% del centro. Consideramos que los resuitados son adecuados, acercando-
se a las ratios de bajo rendimiento y fracaso “estructurales”, es decir, los que exis-
ten por la situacion personal del alumno por asuntos personales, namero
excesivo de asignaturas en las que se ha matriculado que provoca el abandono
para realizarla en cursos posteriores, o dado que la asignatura esta en cuarto cur-
so, por la incorporacién al mercado laboral. Esta ratio “estructural” la considera-
mos normal, encontrandose en niveles desde mi opinidn personal de entre el 5%
y 10%. En esta asignatura, nos encontramos todavia un 4,5% por encima de lo
que como docente consideraria una ratio de “fracaso estructural aceptable”.

3. Financiacion de la accion

No ha existido financiacion. La accion ha sido desarrollada de forma individual
por el profesor responsable de la asignatura.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria 2000 del PNECU. Evaluacion de la titulacién de Administracion y
Direccion de Empresas.
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

COMITE EXTERNO: En las sugerencias del comité externo se recomendaba
incrementar la parte practica de las asignaturas, tanto en lo que se refiere a
ejercicios como en otro tipo de practicas, como discusion de casos, trabajo en
grupo, etc.; va que en lineas generales, el contenido de los programas es muy
denso y de naturaleza tedrica. Para ello requiere dar orientacion distinta a las
estrategias docentes, incorporando nuevas metodologias didécticas. Desde la
perspectiva de resultados, las tasas de éxito de la titulacion son manifiesta-
mente mejorables: 27% para la cohorte de 1993, 11.5% para la de 1994 y parece
que siguen reduciéndose. Aproximadamente un tercio de cada cohorte aban-
dona los estudios.

COMITE INTERNO: Los resultados muestran un elevado fracaso v la utilizacion
de leccion magistral como estrategia docente fundamental. Para mejorar las bajas
tasas de éxito y rendimiento académico, la innovacion docente mediante la inte-
gracion de las nuevas tecnologias de la informacion v la comunicacion es una es-
trategia imperativa.

6. Impacto y difusion

La accion ha sido reconocida con el Premio del Consejo Social a la Calidad en
la Docencia 2002 (ver certificado adjunto), v se ha presentado como candida-
tura de la Universidad Rovira i Virgili a los premios de Calidad Docente Vi-
cens Vives,

Se ha realizado una presentacion al profesorado vy personal de la Facultad de
Ciencias Econémicas v Empresariales, motivando al profesorado a iniciar accio-
nes de este tipo.

El aula, al encontrarse situada en Internet, ha recibido visitar de un namero im-
portante de profesores de otras universidades y centros de investigacion.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El aula virtual puede ser aplicada en cualquier asignatura, de cualquier centro,
con diferentes aplicaciones que apoyan o sustituyan en diferentes proporciones
la formacién presencial por la semipresencial, combinado métodos virtuales a
traves de Internet.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Espacio en el disca del servidor web de la Facultad de Ciencias Econdmicas v
Empresariales. Red de comunicacion de la Universidad.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Aula Virtual.

Universidad: Universidad Rovira i Virgili.

Unidad: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

Autor y Responsable de la aplicacién: Mario Arias Oliva.

Fuente de localizacion: Toda la informacién del proyecto presentado esta
disponible online en la siguiente direccion de internet:

http:/ / www.feee.urv.es/estudis / assignatures / infgestio

En funcién del momento del curso en el que se acceda, se encontraran dife-
rentes materiales, ya que el aula virtual permite dotar de un enorme dina-
mismo a la planificacion de la asignatura, actualizado los materiales de for-
ma casi diaria. Para obtener mas informacion de la accion se adjunto un
CD-ROM con una memoria explicativa de la accion desarrollada, y con el
aula virtual incorporada en su totalidad.
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INNOVACION EN LA ENSENANZA DE LAS INGENIERIAS
INDUSTRIAL E INFORMATICA APLICANDO LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Universidad de Leon (2002)

1. Ambito/Unidad

La direccion de la Escuela de Ing. Industrial e Informatica junto con la direccion
del Dep. de Ing. Eléctrica v Electrénica, concretamente el subdirector de la pri-
mera, Angel Alonso Alvarez, v el director del segundo, Luis Panizo Alonso, im-
pulsaron esta accion de mejora apovandose en las Nuevas Tecnologias v aplican-
dola a las siguientes titulaciones:

¢ Ingeniero en Informatica.

e Ingeniero Técnico Industrial especialidad Electrénica, Regulacion y Automa-
tismos.

e Ingeniero Técnico Industrial especialidad Instalaciones Industriales y en edifi-
cios.

* Técnico superior Universitario en Ingenieria Aeronautica (titulo propio).

¢ Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion.

s Ingeniero Agrénomo.

De esta forma esta accion se desarrollo entre 2.300 alumnos (como resultado de
la suma de los alumnos de las distintas asignaturas implicadas y en este curso
2001 /2002).

Asimismo, las asignaturas involucradas en las experiencias de mejora fueron las
siguientes:

Sistemas Operativos (Troncal). Estructura v tecnologia de computadores (Tron-
cal). Iniciacion a la programacion (Ob.). Sistemas Informaticos (Tr.) Inteligencia
Artificial (Tr.) Ingenieria del Conocimientos (Tr.). Arquitectura de Redes (Tr.)
Arquitectura e Ingenieria de Computadores (Tr.) Informatica (Ob.) Iniciacion a la
Informatica (Op.) Multimedia (Op.)Visualizacion cientifica (Op.) Tecnologia
Informatica (Op.) Redes v servicios (op.) Gestion de redes (Op.) Automatizacion
de procesos (Op.) Control por Computador (Op.) Automatismos (Tr.) Servosiste-
mas (Tr.) Electronica basica, Industrial e Informatica (Tr.) Electricidad Industrial
(Tr.) Instalaciones Eléctricas (Ob.) Sistemas Electronicos v Automaticos (Tr.) Pro-
cesamiento de Imagenes y C.A.D. (Opt.)

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetives

Hemos intentado reducir las deficiencias en nuestra docencia de la siguiente forma:

a) Era imposible con el nimero de profesores, el tamano de los laboratorios, la
escasa dotacion en equipos v las restricciones en el horario, hacer mas flexible
la asistencia a las practicas, por lo que creando unos laboratorios virtuales y si-
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mulados, abiertos todo el dia y con la presencia del profesor en tutoria perma-
nente hemos conseguido el objetivo en gran medida. b) El desarrollo de esta ac-
¢ién nos ha obligado a sentar una base que evite la imbricacién de las asignatu-
ras reduciendo las repeticiones innecesarias y cubriendo el 100% de los
objetivos de cada una de ellas. ¢) Ahora el diseno de las practicas nos permite
redistribuir en el tiempo al alumnado permitiendo una mejor atencién ya que
disponen de una practica perfectamente definida en los guiones correspon-
dientes, con un equipamiento mejor utilizado y con un seguimiento mas cerca-
no va que el profesor puede consultar todos los registros (logs) que genera cada
alumno en “su” practica. d) Se optimiza de esta forma el uso del laboratorio
tanto en tiempo (horario mas amplio), como en espacio (menor congestion de
los mismos). e) El discente participa en la iniciativa de buen grado no solamen-
te por optimizar su trabajo sino por el mero hecho de ser innovadora y permi-
tirle utilizar herramientas muy potentes de consulta de informacion (Internet)
simultaneamente a la ejecucion de las practicas. f) El profesor controla mas de
cerca el trabajo del alumno pues tiene mas informacion sobre el mismo (labor
desarrollada, dudas que le han surgido, namero de horas empleadas, fechas,
etc.) va que todo el trabajo queda registrado de forma individual y se presenta
secuencialmente y no en paralelo (atencion de un solo profesor a varios alum-
nos como es habitual). h) Es evidente la facilidad con que el alumno puede ac-
ceder a la documentacion que le prepara su profesor y cualquier otro en otra
Universidad o centro de formacion, la rapidez en la actualizacién y sin demo-
ras (mas que las propias de Internet en este pais), ademas de pode.r acceder a
todo tipo de informacién complementaria con sencillez y comodidad. Los pun-
tos g) v j) son de contestacion evidente. Simultaneamente a esto el alumno es
consultado mediante encuestas anuales desde hace 4 afos y sus opiniones teni-
das muy en cuenta para mejorar la accion.

Planificacion

Con respecto a la temporalizacion, desde el comienzo hemos tenido claro que
en este tipo de acciones estamos supeditados al avance de las tecnologias, a las
limitaciones en cuanto a la seguridad y a las propias de la administracion/ ges-
tion de los recursos y por ello, mas que pensar en plazos, “intentamos hacer ca-
mino al andar”, eso si, siempre con el objetivo claro de no perder el rumbo mar-
cado con claridad al comienzo y procurando involucrar al resto de nuestros
companeros. En cualquier caso, nos da la impresion que la mayor parte de los
objetivos iniciales se han cumplido pero, no es menos cierto, que dia a dia ob-
servamos la posibilidad de mejorar y optimizar nuestro esfuerzo en pro de una
docencia mejor.

Los recursos materiales necesarios han sido muy diversos y con cargo a varios pre-
supuestos. En un primer momento la inversion en recursos fue limitada a los sopor-
tes (acetato y papel) v a los medios audiovisuales necesarios para su proyeccion (re-
troproyectores y proyectores de diapositivas); los primeros con cargo al presupues-
to de actividad académica y los segundos con cargo al presupuesto de los Centros.

126



I, MEIORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

Despueés fue necesaria la adquisicion de hardware capaz de soportar los servicios
Intranet (Telnet, FTP, listas de distribucion) e Internet (http /Web) y dotar a los la-
boratorios de puestos de trabajo sobre PC’s v/ o terminales (Neoware o equivalen-
tes), ademas de las herramientas de desarrollo de paginas v del soft necesario
(Frontpage, Dreamweaver, Apache, etc.), en general con cargo a actuaciones espe-
ciales (dotacion basica de la titulacion de Ingeniero en Informatica) v al exiguo
presupuesto de actividad académica del Dpto. que hace peligrar incluso su conti-
nuidad debido a los costes de mantenimiento, actualizacion e inversiones necesa-
rias en uno de los puntos débiles como es la seguridad de los sistemas (Firewall).

La accion de mejora se autoevalua a través de las encuestas anuales que se hacen
una por curso v titulacidn y que nos permite mejorar con la orientacion del alum-
no que en definitiva es el usuario final.

2.3, Descripcion de la experiencia

Desde el ano 1993 estamos intentando innovar la docencia aportando el aspecto
mas positivo de las NN.TT.

En el afio 1993 se comienza elaborando materiales sobre papel (apuntes) v aceta-
to (transparencias/diapositivas). A partir de 1998 se utilizan otros soportes como
CD's v servidores de paginas Web.

En el afo 2000 se crean laboratorios virtuales y desarrollan practicas y cursos in-
teractivos.

En el 2001 se establece un protocolo tinico, comodo y flexible para todos los pro-
fesores en cuanto a depositar la informacion en el servidor (shannon.unileon.es).
En este mismo afio se instalan 10 aulas con canones fijos de proyeccion multime-
dia v equipos informaticos conectados a la Intranet de la Universidad v a Inter-
net, con objeto de poder impartir las clases con comodidad y eficacia.

2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Actualmente las acciones se han ampliado cubriendo no solamente la docencia
teorica, sino lo que es mas importante en las Ingenierias, la practica, facilitando
al alumno el acceso a los medios informaticos, electronicos y eléctricos del Dpto.
que en buena medida han pasado a estar simulados sobre todo tipo de ordena-
dores. El acceso es de esta forma flexible en el horario (abierto de 9 a 21 h.), ilimi-
tado en el namero (el equipamiento permite atender simultineamente a 500
alumnos) y permanentemente actualizado (sélo hay que modificar la instalacion
en un equipo). Ademas se han creado foros de debate y tutorias en linea que per-
miten al discente consultar en cualquier momento sus dudas y ser orientado por
el profesor a vuelta de correo electronico e incluso por sus propios companeros.
Como colofon y propiciado por este Dpto. v realizado por el Centro, se han insta-
lado cafones de proveccion y equipos informaticos con acceso a la Intranet e
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Internet en 10 de las aulas, lo que permite impartir la docencia tedrica con como-
didad para el profesor y con efectividad hacia el alumno.

Hoy en dia muchos de nosotros no podemos entender una docencia de calidad
sin el apoyo de estas tecnologias v el alumno se ha adaptado al método de tal
manera, que nos envia ideas de forma continua forzandonos a la mejora del sis-
tema.

Dia a dia hemos ido trazando un camino de actuacién repleto de pasos hacia
atras (aprendiendo de nuestros errores) cuya tinica idea fija era los objetivos a al-
canzar. Tenemos la impresion de haber culminado la mayor parte de los objeti-
vos iniciales pero también la necesidad de plantear nuevos horizontes conforme
la tecnologia y el presupuesto nos lo permitan.

La dificultad mas importante en la actualidad y que puede hacer peligrar el man-
tenimiento del desarrollo aqui explicado, es la seguridad de los sistemas (equi-
pos fisicos) y de la informacion, pues los alumnos pueden echarlos abajo y supri-
mirla, respectivamente, con los conocimientos que van adquiriendo y utilizarlos
para otros fines, incluso ilegales. Por ello nos hemos visto obligados a instalar
dispositivos de supervision visual (cAmaras y magnetoscopios) para poder de-
terminar las personas que realmente transaccionan con el ordenador, desde don-
de lo hacen, y con que fecha y duracién, ya que una palabra de paso (password)
no es suficiente para garantizar la seguridad.

3. Financiacion de la accion

Los recursos materiales necesarios han sido muy diversos y con cargo a varios
presupuestos. En un primer momento la inversion en recursos fue limitada a los
soportes (acetato y papel) v a los medios audiovisuales necesarios para su pro-
yeccion (retroproyectores y proyectores de diapositivas); los primeros con cargo
al presupuesto de actividad académica y los segundos con cargo al presupuesto
de los Centros.

Después fue necesaria la adquisicion de hardware capaz de soportar los servi-
cios Intranet (Telnet, FTP, listas de distribucion) e Internet (http/Web) y dotar a
los laboratorios de puestos de trabajo sobre PC's y/o terminales (Neoware o
equivalentes), ademas de las herramientas de desarrollo de paginas y del soft ne-
cesario (Frontpage, Dreamweaver, Apache, etc.), en general con cargo a actuacio-
nes especiales (dotacion basica de la titulacion de Ingeniero en Informatica) y al
exiguo presupuesto de actividad académica del Dpto. que hace peligrar incluso
su continuidad debido a los costes de mantenimiento, actualizacién e inversio-
nes necesarias en uno de los puntos débiles como es la seguridad de los sistemas
(Firewall).
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Informe de sintesis de la evaluacion de la Ensenanza (fase 98) de la Escuela de
Ingenierias Industrial e Informatica de la Universidad de Leon.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El comité de autoevaluacion y el de evaluacion externa coinciden en senalar;
a) la necesidad de flexibilizar la asistencia a las practicas v de definir los obje-
tivos de las mismas; b) coordinar materias de forma horizontal v vertical; ¢)
reducir el nimero de alumnos en las practicas; d) optimizar el uso de los labo-
ratorios; ) necesidad de propiciar la participacion de iniciativas de innova-
cion docente; f) controlar la accion tutorial; g) fomentar la participacion del
discente; h) facilitar el acceso del alumno a la documentacion y bibliografia de
las clases tedricas y practicas; i) realizar encuestas entre los alumnos valoran-
do al profesor de cada asignatura; j) facilitar al alumno el acceso a los sistemas
informaticos.

6. Impacto y difusion

Con respecto a la difusion de la experiencia de mejora, el alumnado conoce
desde el primer dia los recursos que tiene disponibles y como pueden acceder
a ellos. Se les entrega un login v un password el primer dia de clase v durante
toda la titulacién es tnico, teniendo la responsabilidad de custodiar ambos.
Los resultados globales no han sido divulgados salvo en ponencias en Con-
gresos.

7. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

Después de estos anos de experiencia vemos las enormes posibilidades que
tienen este tipo de acciones v estamos dispuestos a avudar, orientar v supervi-
sar cualquier otra actividad en este sentido, de tal forma que si el trabajo fuera
promocionado institucionalmente las ventajas serfan muy importantes (re-
duccion de los costes de mantenimiento y administraciéon, mayores facilida-
des para el acceso del profesorado v el alumnado, proyeccion exterior y posi-
bilidad de desarrollar formacion y titulaciones “a distancia” conforme a lo ex-
presado y recomendado por la L.O.U. en cuanto a Ensefianzas Virtuales y no
presenciales.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Creemos que es un momento oportuno para llevar a cabo compromisos para lan-
zar institucionalmente este tipo de actuaciones muy desarrolladas en otras Uni-
versidades espanolas y extranjeras,
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Descriptores:

Nombre de la Accion: Innovacion en la ensefanza de las Ingenierias
Industrial e Informatica aplicando las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cion.

Universidad: Universidad de Leon

Centro, Unidad: ngenieria Eléctrica v Electronica

Evaluaciéon convocatoria: 1998

Responsable (s): Luis Panizo Alonso

e-mail: diedir@unileon.es

Teléfono: 987 29 17 64

Fuentes de localizacion de la informacion sobre la accion:

La mayor parte de la informacion publicada sobre CD's se incluye y esta
disponible para el alumno a través de nuestro servidor http://shan-
non.unileon.es

Por altimo agradecer a todos los companeros de otras Universidades
(UN.ED., Universidad Carlos IIl, Universidad Politécnica de Valencia,
etc.) que en nuestros primeros pasos nos orientaron y colaboraron desinte-
resadamente en todo momento, gracias a su experiencia previa.
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CD-ROM PARA APOYQ DE LA DOCENCIA DE BIOLOGIA
CELULAR. Universidad Miguel Hernandez de Elche (2001)

1. Unidad

1.” Farmacia y 1.” de Bioquimica, Departamento de Histologia y Anatomia, Divi-
sion de Biologia Celular.

2. Problema detectado

Hay una falta de apoyo a la docencia presencial en la Universidad Espanola. Con
este CD se pretende aportar una ayuda al estudiante, para que pueda tener acce-
so a la iconografia presentada en clase y a los apuntes de sus companeros. El for-
mato CD se ha escogido por ofrecer varias ventajas frente a otros materiales de
apoyo. Primero, tener un bajo costo y poder ser entregado a cada uno de los estu-
diantes. Segundo, no saturar los recursos de nuestra Intranet, ya que no es nece-
sario disponer de ningun servidor para ofrecer este recurso. Tercero, no supone
ningun coste para el estudiante ya que no tiene necesidad de conectarse via in-
ternet a ningun campus virtual o a ninguna Intranet desde su casa. Cuarto, es
facilmente importable a los paises poco desarrollados, con pocos recursos infor-
maticos, y quinto, puede ser distribuido como material de apovo a centros de en-
senanza no universitarios (como Institutos) como material de apoyo al los profe-
sores, para que les sirva de referencia sobre el nivel exigido en la Universidad.

3. Accion propuesta
3.1. Obietioos

Se propuso la realizacion de un CD-ROM que contuviera informacion basica so-
bre los contenidos de la asignatura, tipo de exdmenes, etc., asi como contenidos
docentes, que sirvieran de apovo a los estudiantes. Dichos contenidos deben re-
flejar lo expuesto en clase y en ninguin momento ser utilizado para reemplazar la
figura del profesor. Un objetivo general es que dicho CD pueda ser utilizado
como estandar por los profesores de Biologia Celular de nuestra universidad,
unificando programas v calidad docente.

El CD consta de una primera seccion, que contiene el programa de la asignatura,
los objetivos docentes, el tipo v forma de evaluacion que se realiza v los profeso-
res encargados de la docencia.

Una segunda seccion donde se incluye la iconografia presentada en el curso, los
textos, corregidos por el profesor, pero desarrollados por los mismos estudiantes
(los llamados apuntes de clase), v vinculos a paginas web (URL), donde puede
encontrarse informaci6n adicional sobre el tema. A esas paginas web puede ac-
cederse (ademas de desde los domicilios privados que tengan acceso a Internet)
desde los ordenadores puestos al servicio de los estudiantes y que se encuentran
en las salas de estudio y aulas de informatica de nuestra Universidad.
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3.2. Desplieguie

Para la iconografia de apoyo, se utilizan libros de texto y esquemas del profesor.
Las figuras seleccionadas son escaneadas y agrupadas convenientemente, para
ofrecer a los estudiantes el maximo de informacion, ordenada y pedagogicamen-
te coherente. Las imagenes son almacenadas en formato JPG.

Se ha desarrollado un programa utilizando el lenguaje Flash compatible con el siste-
ma operativo Windows y el navegador Explorer 5.0 o superior. Los textos se abren
con llamadas al procesador de textos Word y las imagenes con llamadas al Explorer.

El CD se ha distribuido entre los estudiantes del curso 2001-2002 para su se-
guimiento y evaluacion. Su lanzamiento definitivo se realizara para el Curso
2002-2003.

3.3. Resultados

Los resultados obtenidos hasta el momento se ajustan a los objetivos previstos y
se han materializado en un CD y esta prevista su evaluacion y revision durante
este curso.

Cualitativos:
Se espera contribuir a la mejora de la ensefianza presencial de nuestra Universidad.

4. Financiacién de la accion

Vicerrectorado Ordenacion Académica y Estudios.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacién del PNECU

En anteriores evaluaciones, una de las demandas repetidas por los estudiantes es
el apoyo con material docente elaborado por profesores y estudiantes.

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Hasta ahora se desconoce, pero esperamos que puede ser util no sélo a los do-
centes de Universidades que impartan titulaciones parecidas a nuestra Universi-
dad, especialmente Universidades de paises en vias de desarrollo, sino también a
profesores de ensenanzas medias, como material de apoyo al profesor.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Se ha recibido apoyo del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios,
facilitando una Beca a un estudiante para poder realizar el CD y financiar el coste
de Ja duplicacién del mismo. Asi mismo, ha contribuido a apoyar esta iniciativa
v a difundirla en el ambito universitario.
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Descriptores:

Nombre de la accion: CD-ROM para apoyo de la docencia de Biologia Ce-
lular.

Universidad: Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Unidad: Departamento de Histologfa v Anatomia, Division de Biologia Ce-
lular.

Autores y Responsables de la aplicacion: Fduardo Vilar Sanchez v Pere
Berbel Navarro.

Fuente de localizacion: CD-ROM editado por la Universidad Miguel Her-
nandez. Difusion gratuita para los estudiantes de nuestra Universidad.
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ENSENANZA SEMIPRESENCIAL DE ANATOMIA PATOLOGICA.
Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad

Anatomia Patologica.

Departamento de Ciencias Médicas y Quirurgicas.
Facultad de Medicina.

Universidad de Cantabria.

2. Problema detectado

Modificacién de los planes de estudio orientados hacia la ampliacién de conteni-
dos de autoestudio inexistentes o escasos.

3. Accidn propuesta
3.1. Objetivos

1. Mejora de la ensenanza del alumno matriculado en Anatomia Patologica.

2. Adquisicion de experiencia docente del profesorado en el ambito no presencial.

3." Ampliacién de alumnos potenciales que permitan la interrelacion multicul-
tural del alumno matriculado.

3.2. Despliegue

1.° Desarrollo de materiales docentes de autoestudio publicados en Internet en
forma de paginas de contenidos con abundante iconografia y preguntas de
autoevaluacion las clases teoricas, seminarios, examenes de repaso, prepara-
cion de clases prdcticas.

2" Puesta en marcha de las herramientas descritas mas arriba mediante forma-
cion especifica presencial del alumnado matriculado.

3.° Autoevaluacion individual y comparativa con el grupo, de los resultados ob-
tenidos en los seminarios y examenes descritos mas arriba.

4. Evaluacion de los resultados docentes mediante estadisticas de utilizacion de
estas herramientas, estudio de los rendimientos académicos y de los créditos
empleados.

5. Puesta en marcha de sistemas de comunicacion por Internet de los alumnos
entre si y con el profesorado mediante Chats, Foros de Debate y Correo Pri-
vado.

3.3. Resultados

Se esperaba una utilizacion masiva de las herramientas y una mejora importante
del rendimiento académico del alumno.
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Lo obtenido hasta ahora es un indice bajo de participacion del alumno.

En este v préximos cursos aumentaran las actividades cibernéticas obligatorias,
por lo que se espera cumplir los objetivos descritos.

4. Financiacion de la accion

Ninguna.

5, Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

En la propia unidad, de momento escaso, ya que se entra este curso, por primera
vez, en la fase de explotacion.

Fuera de la unidad, en ausencia de acciones de marketing, la difusion se restrin-
ge a la propia Universidad de Cantabria.

La utilizacion de estos cursos constituyen hoy por hoy un modelo para aquellos
docentes interesados en el aprendizaje de métodos docentes no presenciales, por
lo que se utiliza con frecuencia en cuantos cursos de formacion organiza la Uni-
versidad de Cantabria con este fin,

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades:

Maximas:
« Por ser un curso abierto.

» Por no diferir significativamente los programas docentes de Anatomia Patolo-
gica de las distintas universidades espanolas.

» Por su interés para la formacion y reciclado postgraduado de medicos genera-
les v especialistas de Anatomia Patolégica del mundo de habla hispana.

7. Compromiso institucional (facilidades v apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Por parte del los responsables de Innovacion Docente de la Universidad de Can-
tabria recibo:

Formacion, infraestructura informatica (un servidor de uso general especifico
destinado a este fin) y atencion “casi permanente” del personal informatico dedi-
cado a dicho servidor.

El Servicio de Informatica de la Universidad de Cantabria resuelve todos aque-
llos problemas de comunicaciones que han aparecido.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Ensenanza semipresencial de Anatomia Patologica,
Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Facultad de Medicina.

Autores y Responsables de la aplicacion: Dr. Luis Buelta Carrillo. Dr. Fi-
del Fernandez Fernandez. Dra. Francisca Garijo Ayensa. Dr. Fernando Val
Bernal.

Fuente de localizacion:

e-mail: http:/ / gesacapc22.gestion.unican.es:8000/ public/ 02104/

136



[. MEIORASEN FL AMBITO I3E LA ENSENANZA

MENCION 2001

DESARROLLO DE UN “CURSO VIRTUAL” DE APOYO PARA LA
DOCENCIA DE OPTIMIZACION MATEMATICA EN FACULTADES
DE ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad

Lic. Administracion v Direccion de Empresas.

Lic. Economia.

Fac. CC. Econémicas v Empresariales,

Dpto. Matematica Aplicada v Ciencias de la Computacion.

2. Problema detectado

En la docencia de asignaturas de caracter matematico en una Facultad de Econé-
micas y Empresariales se detecta un cierto grado de desmotivacién de un impor-
tante sector del alumnado.

La peculiaridad de estos estudios v de las diferentes vias de acceso de estudian-
tes procedentes del Bachillerato hace que la formacion matematica previa del
alumnado sea muy dispar, observandose incluso un cierto prejuicio “antimate-
matico” de un buena parte de ellos.

Tal situacion exige del profesor un esfuerzo extra para motivar e incentivar a los
estudiantes; sin lugar a dudas el uso de las nuevas tecnologias informaticas v de
las comunicaciones puede ayudar a ello.

En particular, los programas informaticos de calculo cientifico permiten una ex-
perimentacion dificil de conseguir con medios tradicionales. Ademas el uso de
Internet y en particular del servicio web permite desarrollar cursos que el alum-
no pueda seguir a un ritmo personalizado v de forma interactiva.

3. Accion propuesta
3.1, Objetivos
LLos objetivos que se plantearon con esta accion fueron:

— Poner a disposicion de los alumnos un tutorial interactivo sobre la asignatura
de “Teoria de la Optimizacion”. Dicho tutorial es accesible a través de Internet
v estd desarrollado utilizando tecnologias que potencian su grado de dinamis-
mo. En particular se ha desarrollade un programa Java que ensena a los alum-
nos a resolver problemas lineales utilizando el método Simplex. No se trata,
por tanto, de una simple coleccion de apuntes publicados en Internet sino de
un verdadero material que permite al estudiante la resolucion de problemas.
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— Potenciar una nueva via de contacto del alumno con el profesor utilizando las
nuevas tecnologfas de las comunicaciones.

— Utilizar Internet como un cauce de distribucion de material docente a los
alumnos rapido, economico, flexible y de facil accesibilidad (temporal y espa-
cialmente).

— Desarrollar igualmente pequenos tutoriales de instruccion en el manejo de pro-
gramas informaticos de calculo cientifico. La instruccion se realiza combinando
fases presenciales del alumno con el profesor en el aula de informatica y fases
en las que el propio alumno a través de Internet realiza diversas practicas.

— Realizar un seguimiento de la evolucién de los alumnos a lo largo del curso
mediante la elaboracion de tests de autoevaluacion que los alumnos pueden
realizar a través de Internet y son corregidos automaticamente, enviando in-
formes detallados al profesor y al alumno.

— En definitiva, se trata de motivar al estudiante, incentivar el trabajo diario, dar
un enfoque moderno y actualizado a la asignatura.

3.2, Despliegue
El desarrollo de la accion de mejora tuvo varias etapas:

En una primera etapa se elabor6é una serie de paginas web con amplios resime-
nes de los diferentes temas de la asignatura. Esta primera etapa puede decirse
que supuso un simple cambio del soporte fisico de la informacion: del papel im-
preso de los apuntes tradicionales al soporte informatico en Internet.

La segunda fase trato de convertir las paginas creadas en algo mas que una colec-
cion de apuntes; para ello se opt6 por utilizar el lenguaje de programacion Java e
integrar en las paginas web programas (applets) que permitieran al alumno utili-
zar el tutorial también como herramienta de calculo para la resolucién de deter-
minados problemas.

En esta segunda fase se elabor6 igualmente un cuaderno de précticas de los ori-
genes de estas primeras fases pueden situarse en el curso 96-97 en el que se conto
ademds con una ayuda de la Direccion General de Investigacion Cientifica y Téc-
nica a través de un programa para la elaboracién de material docente innovador.

El verdadero impulso al proyecto se dio a partir del curso 99-2000 con la puesta
en marcha en la Universidad de Cantabria del Proyecto Aula Virtual. La asigna-
tura de “Teoria de la Optimizacién” fue una de las primeras asignaturas en in-
corporarse al proyecto.

En esta fase se potenci6 la incorporacion de herramientas de comunicacion entre
profesor y alumnos, la incorporacion de colecciones de ejercicios resueltos, la
realizacion de test de autoevaluacion,...

En el curso 2000-2001 la Universidad de Cantabria adquiri6 el software de ges-
tion de cursos on-line WebCT. La utilizacién de esta plataforma ha permitido
realizar seguimientos personalizados de los alumnos, comprobando sus accesos



al material, sus consultas mediante las herramientas de comunicacién asincrona
(foros y correo), los resultados de sus tests,...

Dentro del curso en WebCT se elaboré un tutorial de manejo del software
LINGO, programa de Investigacion Operativa. Los alumnos acceden a un curso
de autoinstruccion y a unas practicas de aplicacion a diversos problemas empre-
sariales. El curso se complementa con sesiones presenciales en el aula de infor-
matica v una prueba de evaluacion personal. Para el desarrollo de esta ultima
fase se cont6 con la colaboracion de un becario del Programa de Cooperacion
Interuniversitaria entre Espana y América Latina de la AECI. Destaca también el
apoyo técnico prestado por el personal v becarios que trabajan en el provecto
“Aula Virtual” puesto en marcha por la Universidad de Cantabria.
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Los resultados obtenidos de la accion de mejora pueden ser considerados como
plenamente satisfactorios. Durante el curso 2000-2001 se abrié un foro en el pro-
pio curso en WebCT de la asignatura en el que los alumnos podian publicar li-
bremente sus opiniones o sugerencias sobre el proyecto. La participacion en el
proyecto y la realizacion de las diferentes actividades que se proponian a los
alumnos a través de Internet fue de caracter voluntario. No obstante practica-
mente el 90% de los cerca de 300 estudiantes de la asignatura en los distintos gru-
pos participo en las diferentes actividades.

Los estudiantes reconocieron que la idea de poder realizar actividades a través
de Internet les habia resultado muy beneficiosa. Para muchos incluso habia su-
puesto su primer contacto con Internet (la asignatura en cuestion esta situada en
el primer curso de las dos licenciaturas). Otros beneficios que los alumnos reco-
nocieron al provecto fueron:

— Servir de ayuda para llevar al dia el estudio de la asignatura

— Aprender a utilizar programas informaticos de investigacion operativa y que
son utilizados habitualmente por las empresas.

— Facilitar el seguimiento de las clases por tener ya disponible un material de
base para las explicaciones del profesor.

— Fomentar el trabajo en grupo de los alumnos. Muchos alumnos se reunian en
horarios fuera de las clases para resolver de forma conjunta los diferentes ejer-
cicios propuestos o para aprender a utilizar el programa LINGO.

4. Financiacion de la accion

En una primera fase se contd con la financiacion de la Direccion General de
Investigacion Cientifica y Técnica a través de un proyecto para la elaboracion de
material docente innovador.

La Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI) otorg6 un becario al
provecto para colaborar en el desarrollo de parte del material.
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Se cont6 con los medios informaticos del Departamento de Matematica Aplicada
y Ciencias de la Computacién de la Universidad de Cantabria.

5. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

La difusién de la labor realizada fuera de la Universidad de Cantabria se realizé
a través de los congresos organizados por la Asociacion Espanola de Profesores
Universitarios de Matematicas en la Economia y la Empresa (ASEPUMA). Gra-
cias a esa difusion el material elaborado ha sido recomendado a alumnos de asig-
naturas similares en otras universidades, por ejemplo, la Universidad de Mélaga
y la Universidad de Valencia. También se han recibido consultas o comentarios
de alumnos en diversas universidades latinoamericanas en paises como México,
Colombia, Ecuador, Perti y Argentina. En estos dos ultimos paises se ha presen-
tado el material directamente a profesores de la Universidad Nacional del Santa
(Chimbote-Perua) y la Universidad de Rosario (Argentina).

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El material elaborado puede ser utilizado en asignaturas del area de matematica
aplicada en otros centros.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Por parte de la Universidad de Cantabria, la accion realizada conté con el apoyo
técnico de la unidad creada para el proyecto “Aula virtual”.

El trabajo realizado ha sido reconocido por el Vicerrectorado de Profesorado me-
diante un sistema de incentivo a través del reconocimiento de créditos docentes
adicionales para los profesores implicados.

Por parte de la Facultad de C. Economicas y Empresariales también se ha conta-
do con el apoyo, gracias al Programa de Mejora Cualitativa de las Practicas pues-
to en marcha el curso 1998-99.

Gracias a ese programa se permitio realizar desdoblamientos de grupos para la
realizacion de practicas en el aula de Informatica.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Desarrollo de un “Curso Virtual” de apovo para la
docencia de Optimizacion Matematica en Facultades de Economicas y
Empresariales.

Universidad: Universidad de Cantabria. |
Unidad: Fac. CC. Econémicas v Empresariales. Dpto. Matematica Aplicada
v Ciencias de la Computacion, ‘

Autores y Responsables de la aplicacion: Angel Cobo (Profesor Titular
Universidad, dpto. matemdtica aplicada v c.c.). Patricia Gomez (profesora
en formacion dpto. matematica aplicada y c.c.). Matias Mocchiutti (Univ.
Rosario-Argentina, becario de la AECI).

Fuente de localizacion:

e=mail: http:/ /aulavirtual.unican.es/
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APOYO A LA CLASE PRESENCIAL MEDIANTE RECURSOS A TRAVES
DE INTERNET EN LA ASIGNATURA DE METODOS EN PSICOLOGIA
(optativa de las titulaciones de maestro y pasarela para
psicopedagogia). Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad

Facultad de Educacion - Especialidades de maestro.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar (ej. atencion al alumno)

Atencion al alumno.

2. Problema detectado

Falta de seguimiento continuo de la asignatura por una gran parte de los alum-
nos, en nuestra opinion, por no disponer de materiales adecuados a la mentali-
dad y cultura de los alumnos.

Tension endémica y generalizada ante los examenes de las asignaturas.
Asistencia minima a las tutorias, generalmente, en dias previos a los examenes.

3. Accidn propuesta
3.1. Objetivos

Facilitar al alumno, via internet, materiales que complementen las explicaciones
de clase.

Facilitar al alumno un banco de pruebas de autoevaluacion autocorregibles so-
bre los temas del programa.

Facilitar al alumno el contacto y tutoria via e-mail.

Estimular la incorporacién de los alumnos al uso de las nuevas tecnologias como
parte necesaria de su formacién y como medio de aprendizaje.

3.2. Desplicgue

Presentacion del proyecto al primer Plan de Innovacion de la Universidad
(99-00) y aprobacion del mismo.

Preparacion de materiales y exportacion de los mismos a html.

Colocacion de los mismos en el servidor del Aula Virtual.

Uso del Campus Virtual para la comunicacién con los alumnos via e-mail.

Evaluacion de la experiencia mediante encuesta sobre el uso y utilidad de la acti-
vidad.
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3.3, Resultados

Resultados encuesta inicial: de las 90 encuestas recogidas entre los alumnos que
asistieron a clase al inicio del curso, el 78,8% disponia de ordenador en su casa,
un 28,8% tenia conexion a internet desde su domicilio y un 32,5% usa habitual-
mente el correo,

Resultados encuesta final: de los 118 alumnos que asistieron habitualmente a cla-
se, el 81,4% usé la pagina de la asignatura, lo que les sirvié para preparar la asig-
natura (media = 7,1 y desviacion tipica = 1,42), para preparar el examen final
(media = 8,4 v desviacion tipica = 2) y para reducir la tension respecto a la eva-
luacion (media = 6,1 v desviacion tipica = 2,35). Escala 1-10. lgualmente se obtu-
vo una r = (0,222 (significativa al .01).

Un resultado no previsto es que los alumnos realizan las consultas en grupo para
responder a las preguntas de autoevaluacion, dado que no se controla la entrada
y aciertos/errores de los alumnos esto resta competitividad a la actividad v po-
tencia el trabajo en equipo.

4. Financiacion de la accion

Servicio de Informatica. Aula Virtual. Campus Virtual.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Podria generalizarse a otras asignaturas de la Facultad.

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Perfectamente posible, aunque los profesores deberian adquirir una formacion
en basica en las nuevas tecnologias.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la inslifucion)

Servicio de Informatica y Vicerrectorado de Profesorado e Innovacion.

Descriptores:

Nombre de la accion: Apovo a la & Presg

e internet en I asieniatur cli l]-".-'j‘ e rsicoineEla | I:.-'..i RN [
Universidad: Universidad de Cantalby
Unidad: Facultad de Educacion - Especialidades de Maestro
Autor y Responsable de la aplicacion: Laurentino Salvados
Fuente de localizacion:

e

e-mail: http sesacapell.gestionunican.es aulavirtual /cussos/ cursas
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SUSTITUCION DE UN CREDITO PRACTICO DE MICROBIOLOGIA
POR OTRO NO PRESENCIAL A TRAVES DE UN CURSO WEB-CT.
Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad
Facultad de Medicina, Dpto. de Biologia Molecular. Area de Microbiologia.

2. Problema detectado

Falta de tiempo y presupuesto para realizar practicas de laboratorio con todos
los alumnos.

3. Accion propuesta
3.1. Objehives

Creacion de un temario v bibliografia on line para uso de los estudiantes de la
asignatura de Microbiologia v Parasitologia Médica.

32 f’t’ﬁ}'l’ﬁ'&"lu'

La accion se planifica en verano del 2000 y se pone en practica durante el primer
cuatrimestre del curso 2000-2001 v de nuevo en el curso 2001-2002.

La actividad se evalua para la nota de practicas (5% de la calificacion final).

Mediante un contador se controla el nimero de accesos. La propia herramienta
permite control sobre el tiempo vy [a parte del curso usada por cada estudiante re-
gistrado.

3.3. Resultados

Todos los alumnos han participado en la accion y han sido evaluados positiva-
mente en ella.

Sabemos que el curso ha sido visitado 1.143 veces (100 alumnos). Esto supera las
expectativas que teniamos,

4. Financiacion de la accion

No requiere.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.* convocatoria (1998)
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6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

He informado a varios colegas de la presencia de esta accion, quedando positiva-
mente impresionados. El acceso por ahora es solo para alumnos matriculados.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

La accion es completamente portable,

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La UC presta apoyo técnico con el soporte informatico del curso.

Descriptores: |

Nombre de la accién: Sustitucion de un erédito practico de Microbiologia
por otro no presencial a través de un curso web-ct.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Facultad de Medicina

Autor y Responsable de la aplicacion: Juan M. Garcia Lobo,

Fuente de localizacion:

e-mail: http:// gesacapc22.gestion.unican.es:8000/ public/ 02103 /index.htm]
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1.4. PRACTICAS

LA EXPERIENCIA DE LAS PRACTICAS INTEGRADAS DE LA
PIPLOMATURA DE RELACIONES LABORALES. Universidad
Auténoma de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Diplomatura de Relaciones Laborales. Facultad de Derecho.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Son dobles: Institucionales porque las practicas permiten consolidar las relacio-
nes de la Universidad con el contexto social y econdmico que la rodea, conocer
sus necesidades y establecer colaboraciones reciprocas, Las practicas facilitan a
las entidades v a sus tutores el conocimiento de los estudios universitarios, cues-
tion muy importante al tratarse de la Diplomatura de Relaciones Laborales, una
titulacion nueva sin tradicion anterior en nuestra Universidad.

Docentes: las practicas suponen para muchos alumnos su primera incursion en
la realidad de un sector profesional que corresponde a la formacion teérica reci-
bida en las aulas. Las practicas les permiten conocer las salidas profesionales de
la titulacion v la actividad laboral que en un futuro les gustaria desarrollar v cual
excluirian. El seguimiento de las précticas permite a la Facultad ajustar la forma-
cion de los futuros diplomados vy diplomadas.

22, Planificacion

La adecuacion de las estructuras administrativas ha sido fundamental para la
gestion de unas 120 entidades v 170 plazas de practicas (curso 1998-1999). Se ad-
junta la propuesta de circuito administrativo v de coordinacion docente de las
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practicas: elaboracion y actualizacion cada curso de una base de datos, corres-
pondencia con los tutores de las practicas, gestion de las solicitudes de los alum-
nos, registro de las memorias y de las valoraciones, archivo de los expedientes,
entrega de diplomas a los tutores v a las entidades colaboradoras.

23. Descripeidn de la experiencia

a)

b)

<)

d)

e)

Sesiones informativas a final de curso a los alumnos de 2. curso a fin de que
conozcan el sentido de las practicas v las multiples posibilidades que se les
ofrecen desde la Facultad de Derecho. Pluralidad de entidades colaboradoras
que conforman a su vez un abanico de salidas profesionales. Algunos alum-
nos de 2. curso inician durante el verano convenios de cooperacion edu-
cativa Universidad-Empresa (RD 1497/81 de 19 de junio) para continuar du-
rante el 3.7 curso las practicas en el mismo lugar. Se acompana esquema.
Inicio de 3.°" curso. Nueva sesion con entrega de itinerario. Publicacion de las
plazas ofertadas, Solicitud de los alumnos sobre las plazas ofertadas (dos cu-
rricula).

Adjudicacion de las plazas. Entrevista con el tutor externo de la entidad asig-
nada. Firma del compromiso de confidencialidad. Empiezan las practicas (120
horas).

Memoria de las practicas por parte del alumno. Adjuntamos una del curso
2001-2002. Valoracién de las practicas por el tutor. Adjuntamos una de este
curso. Si el alumno y la entidad colaboradora desean ampliar su periodo de
practicas pueden hacerlo a través de TREBALL CAMPUS con un convenio de
cooperacion educativa Universidad Empresa (RD 1497/81, de 19 de junio).
Los tutores participan en sesiones especificas dedicadas a temas de actuali-
dad y son invitados a todos los Seminarios y actividades que se realizan en la
Facultad de Derecho. Gozan del servicio de préstamo en la Biblioteca de Cien-
cias Sociales, del Servicio de Actividad Fisica e intervienen en las Jornadas de
salidas profesionales. Algunos de los actuales tutores son antiguos alumnos
de la Diplomatura de Relaciones Laborales de la UAB.

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

1.

La importancia del tutor externo es trascendental para los buenos resultados
de las practicas, ya que el alumno en practicas no ocupa un lugar de trabajo y
necesita un seguimiento muy preciso de las actividades formativas que les
son encomendadas. Algunas entidades realizan cursos de formacién para “ser
tutor externo”. Algunos tutores se convierten en auténticos docentes (califican
las practicas de forma pormenorizada). La relacion del alumno con el tutor le
permite valorar las salidas profesionales con una vision real y prdctica que se
mantiene con el tiempo: a menudo les ponen al corriente de sus trabajos y en
muchas ocasiones regresan con contrato al lugar donde hicieron sus précticas.
La Vicedecana de practicas externas acttia como tutora en la Facultad de Dere-
cho, mantiene una relacion constante con los alumnos y los tutores externos.
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Visita a las entidades colaboradoras, solicita su intervencion en provectos for-
mativos v en todo lo que comporta una mejora de la calidad de la titulacion.

3. Laevolucién de los alumnos antes y después de su estancia en practicas exter-
nas es realmente sorprendente: puntualidad, disciplina, comportamiento, in-
tegracion en un equipo de trabajo v hasta el aspecto personal... La primera en-
trevista con el tutor externo es el peor de los examenes. Los mejores expedien-
tes académicos no son siempre los mejores representantes de la titulacion en
las précticas,

4. Después de mantener una relacion constante curso tras curso desde el 1995-
1996 se han superado con creces los planteamientos iniciales. El compromiso
es personal entre los alumnos, los tutores y la Diplomatura de Relaciones La-
borales de la Facultad de Derecho. La alta insercion laboral de nuestros diplo-
mados nos lo demuestra.

3. Financiacion de la accion

Se trata de una materia troncal de 12 créditos practicos prevista en los planes de
estudio (1993 y 1997) de la Diplomatura de Relaciones Laborales de UAB. La ges-
tion administrativa ha sido llevada desde la Secretaria de la Facultad de Dere-
cho. Durante los cursos 1998-1999, 1999-2000 se cont6 con un becario de colabo-
racion a propuesta del Vicerrectorado de Calidad Universitaria v el Vicerrectora-
do de Estudiantes,

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

[ Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (1996-1998),
Diplomatura de Relaciones Laborales de la Facultad de Derecho de la UAB.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El Comité Interno propuso en la visita de los Expertos Externos una audiencia
con algunos de los tutores externos de las practicas integradas. Se realizé una se-
sion después de celebrarse la de los egresados (algunos de ellos va contratados
en la entidad donde realizaron sus practicas). Fue muy provechosa tal como fi-
gura en el informe final. En las recomendaciones se sefiala al respecto: “realizar
un seguimiento profundo tendente a comprobar que las practicas integradas cumplen los
objetivos para los que se instauraron”.

6. Impacto y difusion

Las précticas integradas, siempre externas, se han convertido en una de las ca-
racteristicas que generan un avance competitivo de la titulacion. Asi lo demues-
tra tanto la insercion profesional de los titulados como la demanda de plazas
para estudiar la Diplomatura de Relaciones Laborales en la UAB.

La Vicedecana de Practicas Externas de la Diplomatura de Relaciones Laborales
elaboro una ficha de la coleccion dedicada a la Docencia de Calidad del Programa
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de Suport de la Docéncia Universitaria y el Vicerrectorado de Calidad Universitaria
y el ICE. Ha presentado diversas comunicaciones en las Jornadas dedicadas a la
ensefianza de las Relaciones Laborales. Acttio como coordinadora en una sesion
dedicada a Practiques, crédits i nious plans d'estudi celebradas en el Rectorado de la
UAB en enero de 1999 donde participaron tutores de practicas y antiguos alum-
nos de la Diplomatura de Relaciones Laborales. Intervino como ponente en el Se-
minario Permanente de Docencia Universitaria (sesiones del 26 de enero y del 16
de febrero de 2000) dedicado a “Las practicas en empresas € instituciones”.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

En algunas titulaciones se ha incluido la firma de la clausula de confidencialidad
antes de iniciar el periodo de practicas externas. Hemos reproducido el circuito
administrativo en castellano porque nos fue solicitado por Diplomaturas de Re-
laciones Laborales que conocian nuestra experiencia. La base de datos ha sido
imitada también en otros centros.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

E] Vicerrectorado de Ordenacion Académica y de Calidad Universitaria, el Vice-
rrectorado de Estudiantes, han apoyado en todo momento nuestras peticiones de
mayor soporte administrativo para la gestion de las practicas. El gasto telefénico
para el contacto con los tutores ha sido compensado en una parte por la Facultad
de Derecho, Contamos con el soporte de la Facultad de Derecho para las Jorna-
das de Practicum con los tutores externos.

Con motivo del décimo aniversario de la implantacion de la Diplomatura de Re-
laciones Laborales en el campus de Bellaterra pensamos homenajear a los tutores
que durante estos anos han permanecido a nuestro lado colaborando en la for-
macién practica de los futuros diplomados.

' Descriptores:

Nombre de la accion: La experiencia de las practicas integradas de la diplo-
matura de relaciones laborales.

| Universidad:! Universidad Auténoma de Barcelona.

| Unidad: Facultad de Derecho.
Autores y Responsables de la aplicacion: Decanato de la Facultad de De-

| recho, Vicedecana de Practicas Externas de la Diplomatura de Relaciones |
Laborales, Gestion Académica y Secretaria de la Facultad de Derecho.

| Fuente de localizacion: Fitxa 5 Experiéncies octubre 1999 Docéncia de Qualitat. |

150



LA OFICINA DEL PRACTICUM DE LA FACULTAD DE PEDAGOGIA.
Universidad de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

La Oficina del Practicum se ubica en la Facultad de Pedagogia.

(]

. Sintesis de la Experiencia
2.1, Obretivos

Los objetivos se concretan a partir de la definicion del problema sobre el Practi-
cum: Se han detectado diversos puntos débiles relacionados con la coordinacion,
tutorias v supervision del alumnado, asi como una falta de adecuacion de los
centros de destino relacionados con las necesidades de la Diplomatura.

e Aumentar la relacion con los Centros colaboradores con la finalidad de cono-
cer las necesidades formativas y profesionales en los diversos ambitos de la
Educacion Social.

» Analizar las necesidades formativas v funciones de la coordinacion para poder
optimizar los esfuerzos referentes a la gestion del Practicum.

* Definir las funciones v los criterios para la supervision de las practicas con la
participacion del propio profesorado implicado para que el seguimiento aca-
démico del alumnado y de los centros sea efectivo.

I

2. Plamificacion

» Reuniones conjuntas entre el equipo coordinador v el profesorado supervisor
con finalidades informativas, de establecimiento de criterios y valoraciones,
tanto al inicio como al final de cada curso. Este sistema participativo garantiza
en gran medida la interaccion y el intercambio, asi como la toma de decisiones
por mutuo consentimiento v la evaluacion de las tareas relacionadas con el
Practicum.

* Evaluacion de los Centros de practicas por parte del profesorado. Al final de
cada curso se realiza una valoracion de cada Centro colaborador por parte del
profesorado supervisor, de manera que facilita la seleccion de aquellas entida-
des que ofrecen practicas de calidad,

e Encuentro con los tutores y las tutoras de practicas de Centros con la finalidad
de hacer el analisis de la situacion v el establecimiento de mejoras. Esta accion
estda muy bien valorada por los profesionales pues les permite intercambiar y
compartir sus experiencias, asi como clarificar dudas de forma directa.

¢ Jornadas de trabajo conjunto entre Jefatura de Estudios y Coordinacion del
Practicum para evaluar su funcionamiento y analizar las necesidades que de
forma continua van emergiendo. Esta coordinacion ha facilitado el diseno de
la propuesta actual de Practicum que se implantara con el Plan de Estudios re-
visado.
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» Colaboracion de una becaria destinada a la gestion de los convenios de précti-
cas. Esta mejora ha permitido poner al dia la relacion institucional con las or-
ganizaciones y centros mediante {os convenios de colaboracién que en la ac-
tualidad se pueden llevar a cabo en el tiempo adecuado.

» Creacion de un espacio destinado como Oficina del Practicum que permite
centralizar la documentacion generada, asi como servir de espacio de reunion
de la coordinaci6n. Establece el hilo conductor de informacién y documenta-
cion entre esta importante actividad y las diferentes personas que se ocupan
de ella a lo largo del tiempo. Representa una mejora importante tanto para
esta titulacién como para las demas titulaciones que se imparten en la Facul-
tad. A pesar que el equipo coordinador ha reivindicado desde su puesta en
marcha la necesidad de una persona administrativa hasta la fecha se ha cu-
bierto este soporte con una persona becaria.

* Se han desarrollado cinco acciones mas que hacen referencia a definicion de
funciones concretas de la coordinacion; cambio de normativa de convenios;
elaboracion de un documento explicativo de las funciones del profesorado su-
pervisor; establecimiento de los criterios de dedicacién minima y maxima para
la supervision; determinacion de criterios de asignacion del alumnado y de los
centros al profesorado de los distintos Departamentos.

La temporalizacion se establecié a partir de la implementacion del proyecto
1997, hasta el momento presente que se ha hecho la evaluacion del seguimiento
de las mejoras y se disene un nuevo plan. Los responsables han sido la Facultad
de Pedagogia vy el Consejo de Estudios (Promotores Equipo Decanal y Jefatura de
Estudios)

2.3. Descripcion de Ia experiencia

A partir del mes de julio de 1996 que se realiza la sesion de evaluacion conjunta
entre el comité interno vy externo empiezan un conjunto de acciones claves a par-
tir de la presentacion de la experiencia en una reunion del Pleno del Consejo So-
cial de la UB. Durante 1997 se realizan en la Facultad unas Jornadas sobre el
Practicum de todas las carreras y unas Jornadas de inicio de Revision de los pla-
nes de Estudios, a partir de una amplia consulta mediante un cuestionario gue se
mandoé a todo el profesorado. Se empezo entonces la revision formal del plan de
estudios que finaliz6 en el ano 1999 y se puso en practica a partir de la Resolu-
cion de septiembre de 2000. El plan de estudios revisado se publicé en el BOE el
30 de noviembre de 2000.

Conjuntamente con el proyecto de mejora del Practicum se han llevado a cabo
otras acciones de mejora como el desarrollo de las relaciones internacionales que
ha supuesto otro provecto importante: el Servicio de Relaciones Internacionales
y de Cooperacion; el desarrollo de las Tutorias de Itinerario Curricular, la Plani-
ficacion de los créditos practicos de las asignaturas obligatorias y acciones de
mejora respecto a la Guia del Estudiante, entre otras.
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La valoracion de este proceso es positiva. Los cambios producidos en la organi-
zacion v gestion del practicum, asi como la clarificacion de los criterios de super-
vision, han hecho que tanto el alumnado como los centros hayan observado las
mejoras.

Por ultimo s6lo cabe anadir que los cambios que se producen en el contexto so-
cial, politico y econémico afectan de manera general a todas las formaciones uni-
versitarias, pero de manera especial a la formacion en Educacion Social, por su
propio alcance. Los cambios en el contexto europeo a nivel de organizacion de la
formacion v de la definicion de las titulaciones nos afecta v afectara de forma
contundente.

2.4, Segummuente y evaluacion de la experiencia y resultados

En la evaluacion inicial de la Diplomatura en Educacion Social, al ser una evalua-
cion piloto, no se incluyo ningtin plan de mejoras como tal. A partir del reconoci-
miento de algunos puntos débiles de la carrera que aparecieron en esta evalua-
cién preliminar, surgieron elementos para replantearse como mejorarlos. El pri-
mero v mas inmediato fue la creacion de un Consejo de Estudios propio. El
siguiente fue, tal como se ha indicado en el apartado anterior, el replanteamiento
del Practicum v el diseno de un proyecto que mejorara la organizacion v que al
mismo tiempo pudiera aportar la mejor formacion a nuestro alumnado. En el
momento actual, curso 2001-2002, hemos decidido hacer el seguimiento de esta
titulacion coincidiendo con el décimo aniversario de la aprobacion de la Diplo-
matura. Para poder hacer el seguimiento se ha tenido en cuenta, especialmente,
uno de los objetivos del Consejo de Estudios que es el de velar por la coherencia
de la ensenanza.

En el momento actual esta Diplomatura forma parte también de un programa pi-
loto, adecuar esta titulacion a créditos europeos. También se ha presentado una
propuesta al DURSI, en la ultima convocatoria de Planes de Mejora Docente, so-
bre Formacion de los supervisores y supervisoras del practicum de las carreras
de la Facultad de Pedagogia.

3. Financiacion de la accion

El Decanato de la Facultad presento el Proyecto de la Oficina del Practicum a una
convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente de la Universidad de Barcelo-
na, lo que ha posibilitado poder convocar una beca por un total de 25 horas a la
semana para dar soporte a las multiples tareas que se derivan de la organizacion
v coordinacion de esta actividad. Se presenté en una convocatoria del afio 1997 v
este curso 2001-2002 se termina la partida presupuestaria para este provecto.

La infraestructura inicial: adecuacion de un espacio, mobiliario v ordenadores se
consigui¢ de una Convocatoria de Soporte a Proyectos de mejora docente propia
de la Division de Ciéncias de la Educacion de la UB.

1
1
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Los gastos de teléfono, fax, fotocopias, electricidad, internet, mantenimiento en
general se cubren dentro el propio presupuesto de la Facultad de Pedagogia.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Durante el curso 1995-1996 se llevo a cabo la evaluacion de la Diplomatura en
Educacién Social. En aquel momento atin no existia el Plan Nacional del Consejo
de Universidades ni I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari Catala.
Fue un proceso propio de la Universidad de Barcelona, una experiencia piloto.
Ante una situacion nueva, con diversas variables incidiendo en todo este proce-
s0, como por ejemplo un cambio de Campus (nueva ubicacion en otra zona de la
ciudad), hizo que el Equipo Decanal hiciera de equipo promotor de esta expe-
riencia destacando, sobre todo, los aspectos positivos. Hemos de constatar que el
proceso de evaluacion de esta titulacion constituy6 un “motor de cambio” para
el conjunto de titulaciones de la Facultad de Pedagogia. Ahora estamos llevando
a cabo el seguimiento de las mejoras en la Convocatoria 2002 de I'Agéncia.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Al finalizar el curso 1995-1996, con la presentacion publica del informe, desde la
Facultad de Pedagogia se iniciaron un conjunto de acciones de mejora, Tanto en
el listado de puntos débiles del informe del comité interno como del informe del
comité externo aparecia la necesidad de incidir en el Practicum. La incidencia en
el Practicum tenia dos vertientes importantes: por una parte mejorar aspectos or-
ganizativos y formativos en nuestro entorno mas inmediato y, por otro conectar
con el entorno europeo para facilitar el intercambio mediante programas Eras-
mus-Socrates de estancias practicas.

6. Impacto y difusién

La Oficina del Practicum, Aunque surgié como propuesta de la evaluacion de
Educacién Social, tiene impacto sobre tres titulaciones homologadas: Licenciatu-
ra en Pedagogia (4 cursos); Diplomatura en Educacion Social (3 cursos); Licencia-
tura en Psicopedagogia (licenciatura de segundo ciclo, 2 cursos) y dos titulacio-
nes propias de segundo ciclo: Graduado Superior en Pedagogia Social (2 cursos)
y Graduado Superior en Formacién en las Organizaciones (2 cursos).

Cada carrera tiene asignada una persona coordinadora de Practicum, el Secreta-
rio del Equipo Decanal hace el seguimiento conjunto de esta Oficina y establece
la coordinacién con los Consejos de Estudios (tres), el Servicio de Relaciones
Internacionales y de Cooperacion de la Facultad y la Secretaria de la Facultad.

En el momento actual hay 13 profesores/as en el equipo de coordinacion, 68 su-
pervisores/as, 1.095 alumnos/as en practicas de implicacion, con un total de
convenios estables con 379 centros con los que se establecen convenios de practi-
cas curriculares y 15 centros estables con los que se establecen convenios de coo-
peracion educativa, ademas de otras situaciones especificas. Esto representa un
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numero de 118.254 horas de actividades académicas minimas para el presente
curso 2001-2002.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

En todas aquellas que realicen practicums (p.e. farmacia, etc...).

8. Compromiso institucional (facilidades v apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Facultad de Pedagogia, Consejo de Estudios, Divisién de Ciencias de la Educa-
cion, Universidad de Barcelona. Todos estos niveles han participado y apovado
la implementacion basicamente con financiacion o medios.

Descriptores:

Nombre de la acciéon: La Oficina del Practicum de la Facultad de Medagogia
Universidad: Universidad de Parcelona,

Unidad: Facultad de Pedagogia.

Autores y Responsables de la aplicacion: Decana de la Facultad, Equipo
Decanal, Equipo de coordinacion del Practicum, Jetatura de Estudios
Fuente de localizacion: Difusion interna en la propia UB, participacion en
encuentros autonGmicos y estatales sobre el tema especifico del practicum
en las caryeras actuales, entre otros
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REALIZACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION
DEL PRACTICUM. Universidad Complutense de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad
Facultad de Psicologia UCM.

2. Sintesis de la experiencia
2.1. Objetivos

— Diseno de un sistema de evaluacién del practicum para la Facultad de Psicolo-
gia a partir de los distintos procedimientos parciales de evaluacion disefiados
por los distintos departamentos de Psicologia de la UCM y de otras facultades
espanolas.

2.2. Plantficacion

La demanda de disenar un sistema de evaluacion del practicum viene de diver-
sas fuentes:

— Evaluacion de la titulaciéon (recomendacion namero 19).

— Acuerdo de la comision de practicas externas de la Facultad.

— La conferencia de Decanos de Psicologia celebrada en Granada el 15y 16/11/01
propuso la realizacion de una reunién de vicedecanos y/o coordinadores del
practicum para abordar diversos problemas comunes. Se celebré una reunion
en Valencia (8/2/02) donde se abordaron diversos asuntos v se propuso al pro-
fesor Florentino Moreno para que presentara una propuesta de sistema de eva-
luacién del practicum a partir de las experiencias de las distintas facultades es-
panolas.

La propuesta de sistema de evaluacion del practicum se present6 en la reunion
de vicedecanos del practicum de Palma de Mallorca (17/5/02), se discutio v
aprobo con las correspondientes modificaciones.

2.3. Descripcion de la experiencia

Elaboracién de un sistema de evaluacion integrado del practicum de Psicologia
(véase anexo).

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

A partir de la propuesta aprobada y difundida a todas las universidades, se pre-
vé un periodo de tiempo para que cada facultad la adapte a sus peculiaridades.
En una nueva reunion de vicedecanos a celebrarse el 14/2/03 en la Universidad
de Murcia se analizara el nivel de implantaciéon del sistema y se disenaréan for-
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mas de coordinacion e investigacion de la calidad a partir de los instrumentos
comunes.

3. Financiacion de la accion

El Decanato de la Facultad presento el Proyecto de la Oficina del Practicum a
una convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente de la Universidad de
Barcelona, lo que ha posnbﬂltado poder convocar una beca por un total de 25
horas a la semana para dar soporte a las maltiples tareas que se derivan de la
organizacion y coordinacion de esta actividad. Se presento en una convocatoria
del afno 1997 y este curso 2001-2002 se termina la partida presupuestaria para
este proyecto.

La infraestructura inicial: adecuacion de un espacio, mobiliario y ordenadores se
consiguio de una Convocatoria de Soporte a Provectos de mejora docente propia
de la Division de Ciencias de la Educacion de la UB.

Los gastos de teléfono, fax, fotocopias, electricidad, internet, mantenimiento en
general se cubren dentro el propio presupuesto de la Facultad de Pedagogia.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Durante ¢l curso 1995-1996 se llevo a cabo la evaluacion de la Diplomatura en
Educacion Social. En aquel momento aun no existia el Plan Nacional del Conse-
jo de Universidades ni I"Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari Ca-
tala. Fue un proceso propio de la Universidad de Barcelona, una experiencia pi-
loto. Ante una situacion nueva, con diversas variables incidiendo en todo este
proceso, como por ejemplo un cambio de Campus (nueva ubicacion en otra
zona de la ciudad), hizo que el Equipo Decanal hiciera de equipo promotor de
esta experiencia destacando, sobre todo, los aspectos positivos. Hemos de cons-
tatar que el proceso de evaluacion de esta titulacion constituyvo un “motor de
cambio” para el conjunto de titulaciones de la Facultad de Pedagogia. Ahora
estamos llevando a cabo el seguimiento de las mejoras en la Convocatoria 200
de I"Agencia,

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Al finalizar el curso 1995-1996, con la presentacion publica del informe, desde la
Facultad de Pedagogia se iniciaron un conjunto de acciones de mejora. Tanto en
el listado de puntos débiles del informe del comité interno como del informe del
comité externo aparecia la necesidad de incidir en el Practicum. La incidencia en
el Practicum tenia dos vertientes importantes: por una parte mejorar aspectos or-
ganizativos v formativos en nuestro entorno mas inmediato v, por otro conectar
con el entorno europeo para facilitar el intercambio mediante programas Eras-
mus-Socrates de estancias practicas.
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6. Impacto y difusion

Propuesta asumida por las Facultades de Psicologia presentes en las reuniones
estatales de los vicedecanos y coordinadores del practicum, aplicables a las titu-
laciones de Psicologia y Logopedia.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Ademas de en la titulacion de las Facultades de Psicologia puede aplicarse en
cualquier Facultad o Escuela en las que se realice el practicum.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucién)

Integrado dentro de la Accion Especial de la UCM (III Convocatoria) y financia-
cién por parte de la Universidad por un valor de 6.010,12 € (1.000.000 de ptas.).

ANEXO
Realizacién de un sistema de evaluacion del practicum

Acuerdos de la reunion de vicedecanos del practicum relativos a la
evaluacién del practicum Palma de Mallorca 17/5/02

Se toma como referencia el informe-borrador presentado por el profesor Floren-
tino Moreno Martin de la Universidad Complutense en el que se hace una sinte-
sis de las aportaciones de las universidades que enviaron informacién sobre las
formas en que evaluaban su practicum. A partir de este informe y hechas por
consenso las oportunas modificaciones se decide lo siguiente:

1. Sobre los evaluadores y el objeto de evaluacion

Se decide implementar (o continuar en su caso) un sistema de evaluacién trian-
gulado entre los tres principales actores del practicum y de estos sobre cuestio-
nes comunes:

Evaluadores: Tutor de la Universidad (TU), Tutor Externo (TE) y Alumno/a (A).
El coordinador, vicedecano o comisién de praicticas utilizard los instrumentos
que se mencionan mas adelante para evaluar el sistema en su conjunto.

Objeto de evaluacién: Se evaluara la actividad de las personas resefadas en el
apartado anterior (A, TU, TE) y la labor de coordinacién. Ademés se evaluaran
aspectos del practicum cuya responsabilidad trascienda a estos protagonistas o
sea compartida (por ejemplo el programa de précticas, las caracteristicas fisicas
del centro, etc.).

Véase sintesis en cuadro 1.
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Cuadro 1. Procedimientos de evaluacion que se pondran en marcha segun
evaluador v objeto de evaluacion

. 1
Objeto ' : Descripcion
Evaluador deviliie Contenidos basicos l = 5o
= H H — — e —
TU A /Desempeiio/ Aprendizaje 2
TE A Desempenio/ Aptitudes/ Actitudes 3
A TE Dedicacion/Cumplimiento N
TU TE Coordinacion 4
A TU Dedicacion/ Cumplimiento 5
TE TU Coordinacion 5
A € Satisfaccion/Organizacion/ Expectativas 6
TE C Organizacion 6
TU s Organizacion |

TU: Tutor de la Universidad.

TE: Tutor Externo

A: Alumno

C: Coordinacion: Responsabilidad de Comision de Practicas, vicedecano/a o cualquier organismao
gestor.

Se eliminan de la memoria aquellos elementos de evaluacion de la actividad que se pue-
den obtener haciendo preguntas especificas (por ejemplo la tutorizacion) que pasan a for-
mar parte del cuestionario. Se pretende obtener informacion relevante no solo para el eva-
luador sino para la propia institucion donde se realizaron las practicas.

2. Sobre otros cruces entre evaluadores y evaluados

Otros cruces en los procedimientos de evaluacion que desarrollan algunas uni-
versidades se pueden tomar como complemento pero no hay compromiso de po-
nerlos en marcha. Algunos de estos procedimientos son los de autoevaluacion
(de TU, TE y A) utilizando las mismas preguntas que las otras dos partes ha-
cen sobre ellos; evaluacion que el coordinador hace sobre la labor del Tutor
Externo, etc.

3. Metodologia

— Toda la informacion necesaria para la evaluacion se obtendra mediante cues-
tionarios autoadministrados, excepto el informe-memoria de actividades del
alumno. Otras formas de evaluar diversos aspectos del practicum que desa-
rrollan algunas universidades (control de asistencia, entrevistas, diario de
campo, etc.) se consideran complementarias pero no hay compromiso de las
universidades para ponerlas en practica o unificar criterios,
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— Se acuerda unificar la estructura de los distintos instrumentos de evaluacion
que se detallan mas adelante. Cada universidad desarrollara instrumentos es-
pecificos a partir de los grupos de contenidos fijados. La redaccién final de
cada uno de los item correra a cargo de cada universidad. Se deja para una
reunion posterior la decision de elaborar instrumentos comunes que compar-
tan la redaccion de las preguntas.

— Las preguntas categorizadas con formato de respuesta ordinal que admitan
varias respuestas se unifican todas en escalas de once valores (de 0 a 10).

4. Sobre la evaluacion de los alumnos
4.1. Aspectos generales

— Se acuerda continuar con el sistema de calificacion habitual (NP, SS, AP, NT,
SB y MH) v utilizar las convocatorias ordinarias y extraordinarias comunes de
otras asignaturas.

— Se recomienda informar a los alumnos antes de empezar el practicum que los
requisitos minimos para aprobar son el cumplimiento de lo pactado en rela-
cion al centro (asistencia, cumplimiento de horarios, respeto a las normas
deontol6gicas, etc.) v la realizacién con un minimo de calidad de los informes
exigidos por la universidad.

— El responsable final de la nota del alumno es en todas las universidades el pro-
fesor tutor interno quien debe tener en cuenta, ademas de los documentos
aportados por el alumno (memoria y cuestionario), el informe del tutor exter-
no y cuantos datos considere oportuno recabar. El peso que se le de a cada uno
de los factores y los mecanismos para decidir la nota final del alumno a partir
del contraste entre la informacion recabada, dependera de los criterios que fije
cada universidad.

— El alumno debe reflejar lo realizado en el practicum v su valoracion del mismo
en dos documentos: la memoria y un cuestionario. Con el fin de no duplicar
informaciones, la memoria reﬂe;aré fundamentalmente la descripcion de lo
realizado y la valoracién de los resultados obtenidos, dejando para el cuestio-
nario aquellos aspectos que se pueden obtener haciendo preguntas especificas
(por ejemplo la tutorizacion).

4.2. El infornme-memoria

— Se acuerda estructurar el contenido de la memoria segun aparece en el cua-
dro 2.
— Cada universidad decidira las indicaciones concretas sobre el formato v el es-
0. Se recomienda que en las instrucciones para rellenar la memoria se inclu-
yan las orientaciones sobre los criterios para valorar la calidad del informe
que utilizaran los profesores evaluadores.
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Cuadro 2. Estructura de la memoria a realizar por el alumno

1. DESCRIPCION DEL “CENTRO” Y SECCION/AREA /DPTO.

— Caracteristicas principales (Objeto, ubicacion, poblacion, programas y servicios,
principales actividades, etc.)

— Descripcion del departamento(s)/éarea o equipo en los que se desarrollé el traba-
jo (funciones, orientacion teorica, modelos, etc.)

La descripcion, ademas de los datos concretos que pueden tomarse de informes del
propio centro o del tutor, debe incidir especialmente en datos que se consideren re-
levantes para un profesional de la Psicologia.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS (EN LAS QUE PARTICIPO EL
ALUMNO)

21. Tipo de actividades en las que participo desde la perspectiva del aprendizaje

del alumno. Ejemplos:

— Conocimiento del centro

— Formacion especifica

— Participacion en programas/actividades concretas

Descripcion de las principales actividades (sesiones clinicas, entrevistas, eva-

luacion, elaboracion de materiales, redaccion de informes, acompafniamien-

to...)

— Objetivos y metodologia (técnicas, instrumentos, procedimientos...)

— Forma de participacion del alumno (observacion, diseno, direccion, cotera-
peuta, efc.)

[
I

3. RESULTADOS Y VALORACION DE LA EXPERIENCIA

— Cumplimiento del plan de trabajo

— Aprendizaje tedrico-practico.

Ejemplos: Qué se ha aprendido; relacion con los elementos curriculares de la uni-
versidad, etc,

— Rol profesional

— Experiencias

— Cumplimiento de expectativas y decisiones futuras

— Analisis de las aportaciones del alumno al centro

4. COMENTARIOS, SUGERENCIAS.“
5. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA. Referencias bibliograficas, ane-

X0s...
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4.3. El informe del tutor externo relativo al aluniie

— Se acuerda utilizar los contenidos que aparecen en el cuadro 3.

Cuadro 3. Evaluacion del alumno por parte del tutor externo

Criterios: a) Que sea complementario de la memoria (g]. actividades b) Evitar concep-

tos demasiado generales (gj. actitud, calidad) c) Explicar (en su caso) lo que se pide en

“instrucciones” ¢) Seleccionar de cada grupo lo mas relevante d) Escalas de 0.a 10

1. IDENTIFICACION

Centro; Tutor; Alumno/a; Turno; Especialidad, etc.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se puede optar por una pregunta abierta o categorizada

3. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO PROFESIONAL BASICO (0-10)

— Regularidad en la asistencia

— Puntualidad y cumplimiento de horarios

— Cumplimiento de normas y usos del centro

— Cumplimiento de tareas asignadas/ objetivos

— Respeto a confidencialidad (se puede extender a otros aspectos del cédigo deonto-
l6gico)

4. VALORACION DE LAS APTITUDES/ CAPACIDADES PROFESIONALES

Algunos ejemplos:

— Capacidad de empatia

— Correccion en el trato al usuario

— Capacidad de trabajo en equipo/Integracion/ Adaptacion

— Capacidad de analizar/resolver problemas

— Responsabilidad /Madurez

— Capacidad de aplicacion de conocimientos

— Sentido critico

5. VALORACION DE LAS ACTITUDES/ DISPOSICIONES

Algunos ejemplos:

— Interés por actividades/por aprender

— Motivacion/ Esfuerzo/Participacién actividades voluntarias-complementarias/
Respuesta a sugerencias de preparacién-lecturas.

— Iniciativa

— Autonomia

6. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS)

— Valoracion del nivel de conocimientos generales (Psicologia)

— Valoraci6n del conocimiento especifico de la actividad del centro (teorias, proble-
matica, técnicas, instrumentos, efc.)

— Valoracion del aprovechamiento (en cuanto a aprendizaje)/Capacidad apzje.

— Valoracion del nivel de aprovechamiento (en cuanto a madurez profesional /rol)

7. APORTACION DEL ALUMNO AL CENTRO

8. VALORACION GLOBAL. CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO

9. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
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Cuadro 4. Valoracion de la labor del tutor externo

4a. Valoracién de la labor del tutor externo por parte del alumno

1. DIRECCION DEL TRABAJO DE TUTORIZACION DEL ALUMNO

— Planificacion del plan de practicas (atractivo, adecuado)

— Preparacion alumnao:

Informacion adecuada y suficiente para la practica/Sabe ensenar (he aprendido)

— Direccion del trabajo:

Supervision/Da orientaciones aplicables/Resuelve dudas/Sugiere bibliografia.

— Facilita la adaptacién/incorporacion/desarrollo del alumno (incorporacion a
equipos, delegacion responsabilidad, etc.)

— Disponibilidad de tiempo/Dedicacion/Regularidad

— Coordinacién con TU

2. ACTITUD/DISPOSICION HACIA ALUMNO
— Atencion/ Trato recibido/ Asequible/ Amable
— Tiene en cuenta iniciativa

— Permite participacion activa del alumno

3, VALORACION GLOBAL. CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO
— Satisfaccion

Cuadro 4b. Valoracion de la labor del tutor externo por parte del tutor de la uni-
versidad

— Coordinacion

— Cumplimiento de obligaciones

Cuadro 4¢. Informaciones solicitadas/exigidas por la Universidad

— Titulo académico
— Experiencia profesional

. Sobre la evaluacion de la actividad del tutor externo

Los alumnos evaluaran su labor siguiendo las indicaciones del cuadro 4.

El tutor de la universidad debera evaluar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por el tutor externo y la coordinacion que ha habido entre el trabajo
de ambos tutores.

La universidad debera asegurarse de que los tutores externos cumplen los re-
quisitos académicos y profesionales que se ha acordado entre la universidad vy
el centro.
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6.

Sobre la evaluacion de la actividad del tutor interno

— Los alumnos evaluaran su labor siguiendo las indicaciones del cuadro 5.
— El tutor externo debera evaluar el cumplimiento de las obligaciones contrai-

das por el tutor de la universidad y la coordinacién que ha habido entre el tra-
bajo de ambos tutores.

Cuadro 5. Valoracién de la labor del tutor de la universidad

5a. Valoracion de la labor del tutor de la universidad por parte del alumno

1. TRABAJO DE TUTORIZACION DEL ALUMNO

— Preparacion alumno: Asesoramiento en bibliografia/ Ayuda a completar forma-
cion

— Disponibilidad de tiempo/Dedicacion/Regularidad

— Conocimiento de la tematica de las practicas

— Contacto y coordinacién con tutor externo

2. ACTITUD/DISPOSICION HACIA ALUMNO
— Atencion/Trato recibido
— Preocupacion y eficacia en la solucion de problemas

3. VALORACION GLOBAL. CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO
— Satisfaccion

5b. Valoracion de la labor del tutor de la universidad por parte del tutor externo
— Coordinacion
— Cumplimiento de obligaciones

7.

Sobre la evaluacion de aspectos generales del practicum

Para que los alumnos evalien estos aspectos se seguiran las indicaciones del
cuadro 6.

Del cuadro anterior se seleccionaran los aspectos que cada Facultad considere
mas oportunos para someterlos a la consideracion de tutores externos y de la
universidad, considerdndose que al menos se les debe consultar sobre los as-
pectos relacionados con la organizacion del practicum.
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Cuadro 6. Valoracion de aspectos generales del practicum
{coordinacion/direccion/ programa)

Se recogen aqui criterios que no se pueden atribuir a un tnico protagonista y tienen
mas que ver con las responsabilidades de coordinadores del practicum o en general
con las instituciones y universidades. Cada universidad decidira la amplitud de lo
que solicita dentro de los grandes grupos mencionados a continuacién.

6.1. Solicitada a los alumnos

Organizacion/ Formato del practicum

— Suficiencia de horas

— Informacion suficiente (en general/sobre la plaza). Documentos entregados.
— Organizacion general (plazos, requisitos, solucion de problemas, etc.)

— Frecuencia de reuniones

— Variedad y amplitud de la oferta

— Sistema de evaluacion

Plaza del practicum

— Planificacion/Plan de actividades

— Ajuste al perfil de un profesional de la Psicologia (funciones, actividades)

— Asesoramiento y seguimiento de medidas de prevencion, seguridad e higiene
— Asignacion de responsabilidades adecuadas a alumno en formacion

— Carga de trabajo jexcesiva? ;insuficiente?

— Posibilidades de formacion/ Accesibilidad de materiales

— ;Deberia seguir ofreciéndose?

Relacion con el resto de la formacion/curricula/plan de estudios

— Lo recibido en Facultad es atil/suficiente para practicum/actividad profesional
— Posibilidad de aplicacion de lo aprendida en Facultad

Relacion con perspectivas profesionales
— Utilidad para futuro profesional

Relacién con expectativas personales/planificado
— Interés por la plaza

— (Se cubrieron las expectativas/Se abrieron otras?
— (Se realizaron objetivos previstos?

Caracteristicas del centro
— Instalaciones adecuadas/lugar de trabajo del alumno
— Matenales actualizados

6.2. Solicitada a los tutores externos. Al menos:
— Organizacion general
— Coordinacion con universidad

6.3. Solicitada a los tutores de la Universidad. Al menos:

— Organizacion general
— Coordinacion con el centro.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Realizacion de un sistema de evaluacion del Practi-
cum,

Universidad: Universidad Complutense de Madrid.

Unidad: Facultad de Psicologia UCM.

Autores y Responsables de la aplicacion: Florentino Moreno Martin (Vice-
decano de Relaciones Exteriores).

Fuente de localizacién: Moreno Martin, F. (2002). Practicum de Psicologia.
Madrid: Prentice Hall.
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CREACION DE UNA UNIDAD DE PRACTICAS EN EMPRESAS Y
UN OBSERVATORIO DE EMPLEO. Universidad Complutense de
Madrid {2002)

1. Ambito/unidad

El ambito de aplicacion ha sido la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales, y se ha desarrollado para los alumnos de las tres Licenciaturas que se im-
parten en el centro: Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas, Li-
cenciatura en Economia y Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras.

N~

. Sintesis de la experiencia
2.1. Objetivos

El objetivo fundamental de esta accion de mejora es mejorar y ampliar la forma-
cioén que nuestros alumnos reciben en las aulas, poniéndoles en contacto con la
realidad de las empresas y de las principales unidades economicas de nuestro
pais —Ministerios, organismos Publicos, etc.—, donde pueden conocer la reali-
dad de buena parte de lo que estudian en nuestras aulas. Igualmente, junto con
este mayor conocimiento de la realidad econdmica y empresarial, esta accion
permite a dichas unidades econdmicas participar en la vida académica de nues-
tra Facultad colaborando en la realizacién v puesta en marcha de actividades for-
mativas de cardcter complementario —seminarios, jornadas, visitas a empresas,
etc.—, entre otras formas de participacion.

2.2, Planitficacion

En un primer momento se puso en marcha la realizacion de practicas en empre-
sas sin que figuraran de manera explicita en los Planes de Estudios, con la adap-
tacién de éstos en el curso 2000-2001 se integraron como una materia del Plan de
Estudios formalizandose bajo la formula del Reconocimiento de Créditos.

A partir de su aprobacion se constituy6 en la Secretaria del centro una Unidad de
Practicas en Empresas en la que se lleva a cabo el seguimiento de los alumnos,
los contactos con las empresas v la realizacion del seguimiento de los resultados
de las practicas, y va se han dado los primero pasos para la creacion de una
Observatorio de Empleo y una Bolsa de Trabajo.

2.3. Descripcion de la experiencia

La accion se ha materializado en tres tipos de actuaciones. La primera, recogida
anteriormente, la puesta en marcha de una Unidad de Practicas en Empresas; la
segunda la creacion de un Observatorio de Empleo que ya ha dado sus primeros
pasos, v nos permitira obtener informacion de la situacion profesional de nues-
tros alumnos. Este Observatorio, integrado en la Unidad de Practicas, solicito la
elaboracion de un informe sobre la situacion profesional de nuestros alumnos re-
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cién licenciados cuyos resultados se han hecho publicos muy recientemente. Y en
tercer lugar la creacion de una a Bolsa de Trabajo para los recién licenciados.

Los indicadores que muestran la dimension que en tan sélo 4 cursos académicos
ha adquirido esta accion se concretan en:

» Han realizado practicas en empresas, desde el curso 1999-2000, mas de 3.000
alumnos. El porcentaje de practicas realizadas en relacion a las solicitadas se
situa entorno a un 70%.

* Se han firmado mas de 600 convenios con empresas, aunque no todos ellos es-
tan activados, de forma que el nimero de empresas participantes ha oscilado
entre 300 y 400.

2.4, Seguimiento v evaluacion de la experiencia y resyltados
< !

Los primeros resultados obtenidos, que se derivan de los distintos instrumentos
de evaluacion utilizados, han sido muy positivos.

Hasta el momento dicha evaluacion se ha llevado a cabo a través de diferentes
mecanismos:

¢ Una encuesta realizada a los alumnos licenciados de Economia y Administra-
cion de Empresas, desde la propia Unidad de Practicas realizada bajo la di-
reccion de alguno de los profesores coordinadores de las practicas, con la fina-
lidad de conocer la trayectoria profesional de nuestros alumnos una vez termi-
nada la realizacion de las practicas. Los resultados muestran que un 70% de
los alumnos encuestados estaban ya trabajando en el momento de realizacion
de la encuesta; y un 38% se incorporé a la plantilla nada mas terminar la reali-
zacion de las practicas.

¢ Una encuesta realizada a través del Observatorio de Empleo, con una muestra
mucho mas amplia que la utilizada en el caso anterior, en la que se trataba de
conocer cuales eran los resultados, a nivel de situacion profesional, de nues-
tros alumnos ya licenciados, y en la que se comparaba aquellos que habian
realizado las practicas y los que nos las habian llevado a cabo. Los resultados
fueron muy satisfactorios.

e Los responsables de la Unidad participaron en las Terceras Jornadas sobre
Evaluacion que se llevaron a cabo a través de la Universidad Complutense y
que se dedicaron a las practicas en empresas en junio de 2000.

3. Financiacion de la accion

Esta accion se ha financiado, fundamentalmente, con cargo a las siguientes parti-
das presupuestarias:

» Transferencias recibidas desde el presupuesto de la Facultad, y correspondien-
tes a la asignacion de Servicios Centrales.
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¢ Transferencias recibidas desde el Programa presupuestario de Calidad Docen-
te existente en el Presupuesto de la Universidad Complutense: 15.000 €
(2.500.000 ptas.).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Esta accion se desarrolla a partir de los Informes —interno v externo— elabora-
dos por los Comité de Evaluacion de Calidad de 1a Ensenanza correspondientes
al I Plan de Calidad de las Universidad en la convocatoria del curso 1998-1999.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El informe realizado por el Comité externo valora muy positivamente los prime-
ros pasos que se habian comenzado a dar en ese mismo afo en la accién que se
somete a evaluacion e igualmente senala la necesidad de seguir avanzando en el
desarrollo v consolidacion de la misma. En relacion, concretamente, al Informe
del Comité Interno de Evaluacion, éste hacia referencia en sus propuestas de me-
jora a la necesidad de “obtener informacion que permita un seguimiento regular de la
msercion laboral de los licenciados de la Facultad, y en el futuro disponer de un Observa-
torio de Empleo” (propuesta n.” 8). Igualmente en dichas acciones de mejora se reco-
gia la de “La organizacion de una bolsa de trabajo para los licenciados de la facultad y la
creacion de un Escuela que organice practicas en empresas y organtsmos publicos™ (pro-
puesta n.” 9).

6. Impacto y difusion

El impacto de esta actividad ha sido muy importante queriendo participar en la
misma muchos mas alumnos de los que podemos atender, no por falta de empre-
sas, sino por falta de recursos humanos y materiales para llevar a cabo la gestion,
asi como por falta de tutores en el ambito de la Facultad, debido a la excesiva carga
docente de nuestros profesores, que en este momento estan en torno a 20.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El Observatorio de Empleo podria ampliarse a todos nuestros alumnos, va que
las muestras tomadas para la elaboracion de las encuestas de evaluacion no han
sido todo lo amplias que hubiéramos deseado.

8. Compromiso institucional

Incluido dentro del Plan de Acciones de Mejora a la Calidad Docente de la UCM.
Recursos humanos y materiales aportados por la Facultad de Ciencias Econo-
micas v Empmsanales Total de financiacion econdémica (2000-2001): 15.000 €
(2.500.000 ptas.).
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Descriptores:

Nombre de la accién: Creacion de una Unidad de Practicas en empresas y
un observatorio de empleo.

Universidad: Universidad Complutense de Madrid.

Unidad: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

Autores y Responsables de la aplicacion: M." Teresa Lopez Lopez. Decana
de la Facultad de Ciencias Economicas v Empresariales; Clara Munoz Colo-
mina, Profesora Titular de Economia Financiera y Contabilidad; Mercedes
Hélices Lopez. Profesora Titular de Economia Financiera y Contabilidad.
Fuente de localizacién: La informacion relativa a las practicas se recoge en
la pagina web de nuestra Facultad www.ucm.es/info/cee y en ella esta dis-
ponible la Guia de Practicas en Empresas que se elabord para ofrecer a los
alumnos toda la informacion necesaria para la realizacion de las mismas.
Los datos relativos a alumnos, empresas participantes, etc,, se recogen en
las memorias que cada ano se elaboran por la citada Unidad, y estan dispo-
nibles en el centro.
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AU]’OEVALUACI()N Y SEGUIMIENTO DEL ALUMNO DE
PRACTICAS TUTELADAS EN OFICINA DE FARMACIA. Universidad
Complutense de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad

Licenciatura en Farmacia, Facultad de Farmacia, Decanato.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. ( ‘f"l'f?[':“-’

El objetivo primario y fundamental de esta metodologia es incrementar la confianza
del alumnado en la relacion ESFUERZO — APRENDIZAJE — CALIFICACION; un
cambio de actitudes que reconducira el comportamiento de los estudiantes hacia
unos habitos de estudio mas racionales.

Se pretende facilitar el acceso del alumnado al contenido v desarrollo de Practi-
cas Tuteladas a través de nuevas tecnologias de la informacion (pag. web y
CD-ROM), favoreciendo la realizacion de las mismas v estimulando la autoeva-
luacion continua.

Los objetivos primarios del sistema de evaluacion han sido:

Aumento de la confianza de los alumnos/as en el sistema de evaluacion, deste-
rrando la creencia de que la calificacion esta mas influida por el azar y otros fac-
tores que por el verdadero nivel de conocimientos.

Consolidacién de los conocimientos adquiridos al repasar lo va aprendido, fren-
te a la extendida costumbre de olvidar inmediatamente lo ya aprobado.

Aprendizaje personalizado para cada sujeto, guiado por las lagunas y errores en
los conocimientos de cada uno.

Ademas de éstos, pueden considerarse objetivos secundarios, obtenidos como
subproducto de los anteriores, pero no por ello menos importantes:

Conocer cuales son los aspectos con mayor concentracion de fallos para recondu-
cir la formacion tedrico/ practica hacia ellos.

Establecer el tiempo de respuesta medio de las cuestiones planteadas, descu-
briendo aquellas demasiado complejas para los estudiantes. Estas preguntas se-
ran objeto de una mayor explicacion, v/o una redaccion mas facil de compren-
der por el alumnado.

Las preguntas contestadas en la ultima fraccion de tiempo (después del aviso so-
noro) seran consideradas como contestadas al azar a todos los efectos (repeticion
en nuevas pruebas, simplificacion de su redaccion, etc.).
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2.2, Planificacién

El sistema desarrollado ofrece:
Un formulario inicial de presentacion e identificacion del alumno/a.

Comprobacion de la identidad y sus posibilidades de realizar un nuevo examen
o repasar los ya realizados.

Bifurcacion hacia un nuevo examen, que siempre se iniciara con una prueba de
funcionamiento para asegurar que cuando se realice el examen el sujeto sabra
usar el sistema informatico y el examen comprobara su nivel de conocimiento de
la asignatura y no sus habilidades informaticas. El sistema muestra cada pregun-
ta y sus 5 respuestas alternativas durante un tiempo preestablecido (1 minuto en
este caso), presentando un reloj digital y otro en forma de barra grafica creciente,
para que el alumno conozca el tiempo transcurrido y restante a la vez que se con-
centra en la lectura de la pregunta y sus respuestas. Ya que todo el sistema basa
su eficacia en la eleccion aleatoria de las preguntas de la base y la presentacion de
las contestaciones alternativas, esta rutina se programo especificamente para evi-
tar los problemas de las funciones estandar pseudoaleatorias. Nada mas finalizar
la prueba, el sistema muestra la nota obtenida, asi como el nimero de preguntas
acertadas y falladas, junto con las 2 mejores calificaciones obtenidas hasta el mo-
mento v la media actual.

Tras ello el sujeto puede optar por finalizar la prueba o repasar las preguntas falli-
das del examen. Estas se mostraran s6lo en el caso en que el alumno/a haya apro-
bado el examen (par evitar suspender adrede y acceder asi a numerosas preguntas
de la base de datos) permitiendo ver el enunciado de la pregunta tan solo, éste y la
contestacion fallida, o el enunciado y las respuestas fallida y verdadera, segtn la
calificacion vaya subiendo (se ayuda mas a los que mas se han esforzado).

Cada persona dispone de una base de datos histérica con todos sus examenes
realizados, base de los repasos y de la formulacion de nuevas pruebas (las con-
testadas correctamente en los 2 mejores examenes no volveran a preguntarse),

Finalmente se realizo un programa auxiliar que obtiene los datos historicos de
cada alumno hacia un disquete para ser remitido al vicedecanato responsable de
las Practicas Tuteladas, asignatura troncal de la licenciatura de Farmacia.

Puesto que se uso un sistema estandar para el manejo de base de preguntas, ésta
se codificd doblemente para evitar el acceso no permitido a ella. Junto a la en-
criptacion del propio Access (facil de violar con programas accesibles a través de
Internet) se decodificd internamente con un sistema propio que no detallamos
por cuestiones obvias, El programa lee, desencriptando las preguntas de la base
para mostrarlas visibles a los usuarios.
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2.3. Descripeion de la experiencia

En primer lugar se creé una base de datos destinada a albergar las preguntas de
acuerdo con la estructura predefinida. A continuacion se cargo con unas pregun-
tas iniciales que servirian para desarrollar v poner a punto los programas de en-
criptacion v manejo de las pruebas de tipo “test” que se pasarian a los alumnos.
Con este material previo se disefio, probo v puso a punto la aplicacion definitiva.
En ultimo lugar se preparo una version autoinstalable de todo el conjunto para
suministrarlo desde un soporte en “CD-ROM”,

El programa con el que se disend la base de datos fue Access del Office 2000 y los
programas ejecutables de encriptacion/desencriptacion, realizacion de exame-
nes v exportacion de los resultados finales en Visual Basic 6.0, para ser instalados
sobre plataformas Windows 9x v superiores. El programa desarrollado habria de
realizar examen tipo “test” con 5 contestaciones alternativas de las que 1, v sélo
1, es verdadera, con un numero de preguntas predefinidas (60 en nuestro caso),
con un tiempo de contestacion programable (1 minuto en nuestro caso), v permi-
tiendo a los alumnos repetir el examen tras un tiempo de repaso (3 dias en nues-
tro caso). La calificacion final serd la media de las 2 mejores obtenidas en cuantas
pruebas realicen.

24, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados (esperados v obtenidos)

Antes de la prueba piloto en las oficinas de farmacia se diseno v ejecuto un pro-
grama de comprobacion de funcionamiento, consistente en la instalacion en or-
denadores auxiliares, distintos de aquellos en los que se diseno el sistema, v la si-
mulacion del funcionamiento con personas que lo desconocian. Tantos errores
como se detectaron fueron corregidos y adoptando algunas de las sugerencias
del grupo de evaluacion (tales como simultanear la posibilidad de eleccion de las
preguntas con el raton o el teclado). Una vez comprobado su correcto funciona-
miento y filtrada de errores mecanograficos la base de preguntas, se volvio a
compilar y se grabé la version definitiva.

Se realiz6 una prueba piloto con 25 oficinas de farmacia en dos periodos diferen-
tes con un total de 48 alumnos, siendo los resultados obtenidos mucho mas satis-
factorios de lo esperado pues se han recibido del orden de 175 consultas y han
aportado 221 preguntas que se pueden adicionar a la base de datos inicial o de
partida.

3. Financiacion de la accion

Universidad Complutense de Madrid (vicerrectorado de estudios). Cantidad fi-
nanciada: 9.000 € (1.500.000 ptas.).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo:

[II Convocatoria: Accion Especial. Evaluacion de Practicas Externas.
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5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Propuesta de mejora contenida en los Informes Finales de Evaluacion de Titula-
ciones.

6. Impacto y difusion

Tal y como se comenta en el apartado anterior se realizo la prueba con 25 oficinas
de farmacia, pero a partir del proximo septiembre v habiendo visto el resultado
obtenido se aplicara a las 250 oficinas de farmacia colaboradoras en la realizacion
de las Practicas Tuteladas de nuestros alumnos.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Esta aplicacion se presentara proximamente a todas las Facultades de Farmacia
de Espana.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Integrado dentro de la Accion Especial de la UCM formando parte de la Comi-
si6n de Evaluacion de Practicas Externas a la que la Universidad Complutense fi-
nanci6 la grabacion de datos, edicion de materiales y un becario de apoyo. Canti-
dad financiada: 9.000 € (1.500.000 ptas.).

Descriptores: |

| Nombre de la accion: Autoevaluacion v seguimiento del alumno de practi- ‘
| cas tuteladas en Oficina de Farmacia. |
Universidad: Universidad Complutense de Madrid. |
| Unidad: Facultad de Farmacia.
Autores y Responsables de la aplicacion: Irene Iglesias Peinado. Rafael |
Lozano Fernandez. Carlos José Martinez Honduvilla. Benito del Castillo
Garecia. '
| Fuente de localizacion: La informacion se puede obtener en el Decanato de |
la Facultad de Farmacia.
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EVALUACION DE PRACTICAS A TRAVES DEL SISTEMA DE
CARPETAS. Universidad de Leon (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Leon (Areas de conocimien-
to: Antropologia Social y Geografia Humana).

Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense (Area de cono-
cimiento: Geografia Humana).

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

» Suscitar en el alumno una autoevaluacion que propicie que los alumnos no
realizan el examen si no estan preparados para superarlo.

Elaborar carpetas para el trabajo personal del alumno.

Facilitar el autoaprendizaje con el manejo de estas carpetas.

Generar nuevos materiales para la formacion del alumno.

2.2, Planificacion

Actuaciones: Curso de formacion y seminarios de manejo de bases de datos e
Internet para alumnos que empiezan primer curso de las Licenciaturas, que se
viene realizando en las dos primeras semanas del curso. Dado el buen resultado
de esta actuacién, hemos trasladado esta experiencia a otras asignaturas en las
que participamos en otros cursos, explicando la metodologia en las primeras se-
manas del trabajo de campo v las practicas a realizar.

Recursos: Internet, bases de datos v estadisticas, textos, manejo de bibliografia.
Material necesario para la elaboracion de la carpeta, en la que se incluye el cua-
derno de practicas (mapas mudos, datos para representaciones de distintas cla-
ses de mapas, repertorios estadisticos de los recursos anteriores para sintetizar v
aplicar distintas técnicas referidas a las asignaturas en concreto. Otros recursos
expositivos, como retroprovector v canon de video.

Temporalizacion:

Inicio: Presentacion del trabajo a realizar v forma de llevarlo a cabo: Una o dos
practicas semanales, dependiendo del tema v asignatura, a desarrollar durante el
curso en el horario establecido v de forma presencial. Estas seran recogidas en
una carpeta.

Durante: Cada dos meses se recoge esta carpeta de practicas, siendo obligatorio
realizar v presentar todas las practicas. La carpeta se devuelve a los alumnos una
vez revisada, para su correccion en caso de que fuese necesario.
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Final: El alumno entregara la carpeta completa con todas las practicas realizadas.
No podra realizar el examen final sin la entrega previa de la carpeta. Esto le su-
pondré el 50% de la calificacion final.

Evaluaci6n y seguimiento: Cada curso durante el mes de septiembre se prepa-
ran v adecuan con la experiencia del curso anterior las practicas a realizar, se rea-
lizan a lo largo del curso (octubre-mayo) en junio se valoran las mismas con el
objeto de ajustarlas de nuevo al curso siguiente.

2.3. Descripcion de ln experiencia

Esta experiencia se ha disenado con caracter interdisciplinar e interuniversitario
para propiciar en los alumnos la responsabilidad de que cuando realizan una
asignatura es para superarla, evitando asi el fracaso escolar. Ademas, la situacion
de que el nimero de alumnos por grupo es reducido, permite introducir técnicas
diferentes para el desarrollo de las asignaturas.

En concreto se ha desarrollado en la asignatura de “Técnicas en Geografia”, tron-
cal de primer curso, en la titulacion de Geografia, e “Introduccion a la Antropolo-
gia Sociocultural” obligatoria de primer curso de la licenciatura de Historia, ambas
de la Universidad de Leon. Esta experiencia se ha compartido con la profesora de
“Métodos y Técnicas Cualitativas”, obligatoria de la licenciatura de Geografia de
la Universidad Complutense de Madrid. Las tres personas responsables y que im-
parten la docencia de estas asignaturas han intercambiado sus experiencias en su
puesta en prictica, ya que forman parte del mismo equipo de investigacion.

La experiencia comienza con el seminario sobre bases de datos e Internet. Este
seminario se realiza en la Biblioteca Central de la Universidad de Leon, imparti-
do por el personal especializado de esta biblioteca (encargada de bibliografia).
Posteriormente se les lleva a los tres archivos mas importantes de la ciudad (His-
térico, Diputacién, y Ayuntamiento), para que conozcan las fuentes in sifu que
les pueden servir para sus trabajos posteriores. Se realiza también una salida
guiada para que conozcan la aplicacion de las técnicas de campo sintética, desa-
rrollando un ejercicio practico que muestre los pasos a seguir, para que los alum-
nos los desarrollen en los ejercicios practicos a realizar con posterioridad.

Cada ejercicio se explica en clase, se da el material necesario y el alumno lo tiene
que realizar en el aula. Estos ejercicios que el alumno realiza forman la carpeta
de la asignatura.

Cada dos meses se evaluara el seguimiento de estas practicas, mediante una
prueba que verifique que el alumno conoce como se realizan las practicas anali-
zadas durante este periodo, conozca para qué sirven y que sepa aplicarla, lo que
da muestras de las evidencias del aprendizaje.

Este procedimiento se completa con un seguimiento individual en las sesiones
de tutoria v con la posibilidad de que los alumnos expongan a sus compaferos
algunas de estas précticas con la opcion de utilizar cuantos medios tecnologicos
quieran emplear en dicha exposicion.
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La prueba final esta relacionada con los ejercicios que integran la carpeta de
practicas realizadas, con lo que ésta, en principio, esta encaminada a mejorar la
evaluacion que se ha venido haciendo de forma continuada.

2.4, Seguimiento y evaluacién de la experiencia y resultados (esperados v obtenidos)

Durante varios anos ha habido un seguimiento de esta técnica en la asignatura
de “Técnicas en Geografia” en la Universidad de Leon, y observando sus resulta-
dos en la eliminacion del numero de suspensos (pues los propios alumnos, si no
estan preparados, no se presentan), se traslado posteriormente a las otras asigna-
turas y a la otra Universidad.

Desde el principio se observo un resultado favorable debido a que los alumnos
asistian asiduamente a las clases practicas y tomaron gran interés al ver su apli-
cacion real v directa. Ademas, se daban cuenta de que les podia ser util para los
distintos trabajos de la especialidad. Esto da lugar a una mayor motivacion por
parte de los alumnos.

Otro de los aspectos que se vieron positivos, es que los alumnos entendian la practi-
ca (no meramente memorizada, tal v como nos sefalaban evidencias anteriores).

También se vio que la evaluacion continuada suponia un refuerzo positivo para
los alumnos. Evidencias anteriores con una evaluacion no continuada sefialaban
un mavor fracaso.

Por dltimo, los alumnos son conscientes en todo momento de su evolucion v, por
tanto, de la calificacion que obtendran en la evaluacion final, evitandose asi las
posibles reclamaciones.

3. Financiacion de la accion

La accion de mejora se ha realizado por medios propios sin ningun tipo de finan-
ciacion externa.

4. Convocatoria del PNECU v unidad evaluada de la que se derivo

Fase 99, Titulaciones de la Facultad de Filosofia v Letras (Historia v Geografia),
Universidad de Leon,

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo
Comute Interno: El reducido tamano de los cursos ofrece ventajas para desarrollar cla-
ses tedricas y practicas, en la ensefianza personalizada v en la atencion individuali-
zada al alumno, facilitando los controles académicos de los trabajos de los alumnos.
Por ello se debe de evitar la acumulacion de trabajos de las distintas asignaturas v la

concentracion del trabajo de campo en los tltimos meses del curso académico, pu-
diendose considerar como elementos negativos en el proceso formativo.
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Comité Externo: Dificultad para encontrar formulas eficientes para estimular en
los alumnos un aprendizaje auténomo y un trabajo mas personal. Ademas, la
mayoria de las clases son de tipo magistral con escaso contenido practico, cuan-
do con esa ratio tan favorable podria intentarse una docencia distinta con mayor
interaccion profesor-alumno, trabajos aplicados, evaluacion continuada, exposi-
ciones a lo largo del curso.

6. Impacto y difusion

Esta experiencia supone que los alumnos son los que se autoeliminan, evitando
los suspensos.

Desarrollo por parte de otras asignaturas y en otras universidades como se ha se-
falado anteriormente.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Como se ha demostrado, esta técnica se ha desarrollado en tres unidades dife-
rentes, lo que en principio permite suponer que puede ser llevada a cabo en otras
areas afines.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Consulta de bases de datos a disposicién de los alumnos en los ordenadores de la
Biblioteca Central, buena disposicion para impartir los cursos que son solicitados.

Descriptores:

Nombre de Ia accién: Evaluacion de practicas a traves del sistema de car-
petas.

Universidad: Universidad de Leon,

Unidad: Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Leon.
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense
Autores y Responsables de la aplicacion: Maria Jestis Gonzalez Gonzalez
(dgemgg@unileon.es) Departamento de Geografia; Oscar Fernandez Alva-
rez, Departamento de Historia; Universidad de Leon. M.* Luisa de Lazaro
v Torres, Departamento de Geografia Humana, UCM.

Fuente de localizacion: En este momento estamos en fase de elaboracion
de materiales sobre la experiencia descrita para su posterior publicacion,
NOTA: Se encuentran a disposicién de los interesados, evidencias sobre
practicas desarrolladas por los alumnos.
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PROGRAMA DE PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES.
Universidad de Santiogo de Compostela (2002)

Ambito/Unidad

Escuela Universitaria de Relaciones Laborales.

2. Sintesis de la Experiencia

2]

Objetivos:

El objetivo del programa de practicas en empresas e instituciones emprendido
por el centro, con anterioridad al proceso de evaluacion realizado a lo largo del
curso 2000/2001, tiene como objetivos los siguientes:

a) Dar a conocer a los distintos agentes sociales la titulacion v sus posibilidades.

b) Favorecer el conocimiento y la incorporacion de los alumnos al mercado labo-
ral.

¢) Suplir las propias carencias del plan de estudios.

2.2, Planificacion

El programa de practicas ofrece a los alumnos de la titulacion la posibilidad de
realizar esta actividad en diferentes instituciones (empresas, asesorias, sindica-
tos, ayuntamientos...), a la vez que se les reconoce en su curriculum, bien en for-
ma de créditos optativos, bien de libre configuracion.

El programa se inicia, cada curso, en octubre, mediante el contacto con aquellas
empresas con las que se ha firmado el correspondiente convenio, solicitandoles
el nimero de alumnos que estan dispuestos a acoger.

En noviembre se publica una Resolucion convocando las plazas disponibles para
el curso. A las mismas podran optar aquellos alumnos que cumplan determina-
dos requisitos: no tener mas de 100 créditos pendientes para la finalizacion de la
titulacion, haber superado determinadas materias o tener pendiente de supera-
cion algunos créditos optativos o de libre configuracion...

Analizadas las solicitudes realizadas v comprobados los requisitos exigidos, se
procede a la valoracion del expediente de cada uno de ellos. A continuacion, los
alumnos seleccionados son citados para la eleccion de las plazas disponibles, exis-
tiendo dos periodos posibles de realizacion (marzo-mayo y julio-septiembre).

A cada alumno seleccionado se le asigna un tutor del centro y otro de la propia
empresa o institucion asignada. Finalizadas las practicas el alumno debera pre-
sentar una memoria v el tutor de la empresa emitird el correspondiente informe.
La calificacion sera asignada por el tutor académico.
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2.3. Descripcion de la experiencia

Dado que el programa de practicas estd firmemente asentado, lo mas destacable
al respecto son los esfuerzos que deben ser realizados, desde la direccion del cen-
tro, con el objeto de incrementar el nimero de contactos, que después se deberan
traducir en la firma de nuevos convenios con empresas para ampliar la oferta de
plazas a los alumnos de la titulacion.

Han sido numerosas las reuniones que, al respecto, se han venido celebrando
con diferentes instituciones (sindicatos, empresas, etc.) y que se han materializa-
do en la firma de nuevos convenios en el altimo curso.

Es destacable el hecho, por novedoso, de que, acogiéndose a una reciente norma-
tiva de la propia Universidad de Santiago de Compostela, los alumnos pueden
también aportar su propia empresa, en la que realizaran las practicas. Este siste-
ma supone la firma de convenios con empresas sin relacion con la Universidad
que, posteriormente, en futuros cursos, si siguen dispuestas a colaborar, permite
la incorporacion de nuevas plazas a las ofertadas por el centro que seran cubier-
tas de acuerdo con los criterios citados en el apartado anterior.

2.4. Sequimiento y evaluacion de la experiencia v resultados

La asignacion de un tutor a cada uno de los alumnos que realizan sus practicas ex-
ternas, que se responsabiliza del control de aquellos, es la férmula utilizada para el
seguimiento del programa de practicas. Este control tiene por objeto garantizar
que el alumno realiza aquellas funciones establecidas en el correspondiente conve-
nio, evitando asi los posibles abusos por parte de la institucién de acogida.

Los resultados de la experiencia son altamente satisfactorios, con alguna excep-
cion inevitable, y se deducen de las opiniones emitidas por los alumnos, tanto en
las manifestaciones que realizan ante sus tutores como en aquellas que redactan
en sus memorias (uno de cuyos apartados es su valoracion personal de la expe-
riencia).

La reunién conjunta que al final del curso realizan los tutores, permite valorar la
conveniencia 0 no de continuar el curso siguiente la colaboracion con las diferen-
tes instituciones que participan en el programa.

3. Financiacion de la accion

Presupuesto del propio centro.
Programa de ayudas de la Xunta de Galicia.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

I Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades.

Relaciones Laborales.
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

“Aumentar la presencia y el conocimiento de la titulacion en la sociedad”. Punto
5.1.4 del Informe Final de la titulacion,

6. Impacto y difusién

El programa de practicas es complementario de otros programas, como el gestio-
nado por el Consejo Social de la Universidad. Sin embargo, los alumnos tienen
una especial predileccion hacia el primero. Son diferentes los motivos que les lle-
van a ello, pero, entre otros, son destacables los siguientes:

a) La asignacion de un tutor en el centro (profesor suyo) v de un tutor en la em-
presa.

b) El destino es siempre una institucion en la que va a realizar praicticas relacio-
nadas con sus estudios.

) La posibilidad de elegir entre créditos optativos v de libre configuracion a
efectos de determinar su curriculum.

d) La compatibilidad de las practicas con el desarrollo del curso académico.

En cuanto a la difusion del programa de practicas es destacable la identificacion del
mismo con la titulacion, lo que se traduce en la posibilidad que el alumno tiene de
programar sus itinerarios, en el ambito de la optatividad o de la libre configuracion,
en funcion de su inclusion o no en aquél. La posibilidad de modificar la matricula,
sustituyvendo creéditos optativos o de libre configuracion identificados con materias
concretas por los asignados a las practicas, una vez que el alumno ha sido seleccio-
nado, supone una seguridad que le tranquiliza en gran medida.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La experiencia acumulada permite afirmar que, con independencia de las difi-
cultades para su realizacion, sobre todo de gestion, los programas de practicas,
que complementan a las establecidas en un plan de estudios, son una féormula
idonea para dar a conocer una titulacion v sus posibilidades al exterior, motivan
en gran medida a los alumnos y encuentran en éstos una excepcional acogida. Es
por ello que acciones como esta serfan recomendables en cualquier titulacion de
las implantadas en nuestras universidades no suponiendo ninguin coste econg-
mico, ya que los propios alumnos, en tltimo caso, estan dispuestos a financiar
los desplazamientos, si los hubiere, para la realizacion de sus practicas.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

En todo momento, desde que el programa de practicas se iniciara, la Universi-
dad ha facilitado los diferentes tramites y ha atendido las sugerencias que desde
el centro se hicieron, sobre todo las modificaciones de la normativa de gestion
académica precisas para facilitar su realizacion.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Programa de pricticas en empresas e instituciones.
Universidad: Universidad de Santiago de Compostela.

Unidad: Escuela Universitaria de Relaciones Laborales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Direccion de la Escuela Univer-
sitaria de Relaciones Laborales.

Fuente de localizacion: Para el seguimiento del programa de practicas
puede verse la siguiente pagina web: http://www.usc.es/eurel /convprac-
ticas/practescola.htm
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FORMACION DEL ALUMNADO MEDIANTE PRACTICAS EN
EMPRESAS. Universidad de Sevilla (2002)

Ambito/unidad

Diplomaturas en Ciencias Empresariales y en Turismo impartidas en la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla.

2. Sintesis de la Experiencia
2. I i_“{‘.l.i_‘l‘llill'."

A) Promover la realizacion de practicas en empresas por nuestros estudiantes
de tercer curso de la Diplomatura en Ciencias Empresariales. B) Realizar una
oferta suficiente de practicas en la asignatura Practicum de tercer curso de la Di-
plomatura en Turismo.

2.2, Plimificacion

Actuaciones: A) Nombramiento de la Comision de Practicas en Empresas del
Centro. B) Elaboracion de convenios tipo para la realizacion de las practicas. C)
Identificacion de las empresas potenciales y contactos con sus responsables. D)
Normalizacion del proceso de adjudicacion (guia). E) Comunicacion a los estu-
diantes del procedimiento y solicitud de sugerencias y propuestas de mejora. F)
Adjudicacion de las practicas. G) Seguimiento del desarrollo de las practicas. H)
Evaluacion del resultado de la actividad vy rediseno de objetivos.

Recursos: La politica general fue en todo momento el empleo mas eficiente de los
recursos disponibles. De este modo, no se utilizaron recursos especificos, pues el
puesto singularizado de Secretaria de Direccion fue empleado como apoyo ad-
ministrativo por parte de la Subdireccion de Practicas en Empresas.

Temporalizacion: Nombramiento de la Comision de Practicas en Empresas del
Centro: julio de 2001. Elaboracion de convenios tipo: julio de 2001. Identificacion
y contacto con empresas: julio de 2001. Confeccion provisional de la guia de
practicas en empresas: septiembre de 2001. Reuniones con los estudiantes del
Centro: octubre de 2001. Confeccion definitiva de la guia de practicas en empre-
sas: octubre de 2001. Nombramiento de las Subcomisiones (adjudicacion de
practicas y asignacion de tutores académicos): octubre de 2001. Reuniones perig-
dicas de la Comision: septiembre, octubre, noviembre v diciembre de 2001; mar-
70, julio y septiembre de 2002.

Plan de seguimiento: A) Individualizado: Al comienzo de la practica, el tutor aca-
démico contacta con el tutor de la empresa, y cada alumno debe entregar a su tu-
tor académico un total de 4 informes parciales, segun un impreso normalizado
(dos durante el primer mes de la practica y uno en los meses siguientes), y un in-
forme final en el que se deben recoger todos los aspectos senalados en la guia. Al
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finalizar la practica, el tutor académico debe remitir al tutor de la empresa el in-
forme del alumno, segiin impreso normalizado, mediante el cual la empresa va-
lora al mencionado estudiante. Con toda esta informacion, el tutor académico
elabora el acta de calificacion del alumno (apto, no apto o no presentado). Una
vez concluida la practica, si a la empresa y al alumno les interesa continuar su re-
lacion, se activa el convenio de insercion laboral.

B) Conjunto: La Comision de Practicas en Empresas ha mantenido reuniones pe-
riodicas durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2001, y marzo de 2002, estando pendientes las correspondientes a julio y sep-
tiembre de 2002, momento el que se realizara la evaluacion definitiva de la activi-
dad.

2.3. Descripeion de la experiencia

Para cada una de las Diplomaturas, se ha confeccionado un convenio tipo de
practicas en empresas y otro de insercion laboral. Dado que el Practicum de la
Diplomatura de Turismo es una asignatura troncal de tercer curso, este tipo de
practicas fue el que se abordo en primer lugar. Asi, una vez se tenia el namero de
alumnos matriculados, se realizo una oferta publica de plazas, ajustando de esta
forma oferta y demanda. Los alumnos, que ya disponian de la guia, debian en-
tregar en el plazo establecido su curriculum vitae, segtin el modelo normalizado,
asi como sus preferencias al respecto. Una vez ordenados los estudiantes en fun-
cion de su nota media, se realizé la primera adjudicacion provisional de plazas,
de la que resulto la primera fase de entrevistas. Una vez realizadas éstas, se pro-
cedio a la segunda adjudicacion provisional de plazas, de la que resulté la segun-
da fase de entrevistas. En cada una de estas fases, por cada plaza se presentaban
a la empresa tres candidatos, que eran ordenados de mayor a menor preferencia,
incorporando también la restriccion de que un alumno no realizara mas de tres
entrevistas en cada fase. Como resultado de todo este proceso, el 19 de diciembre
de 2001, se publico la lista definitiva de adjudicacion. A partir de ese momento,
cada uno de los alumnos era conocedor de la empresa donde iba a realizar la
practica, su fecha de incorporacion y horario. Por lo que respecta a la Diplomatu-
ra en Ciencias Empresariales, una vez concertada la practica con la empresa, se
realiza la oferta publica en el tablon del Centro, debiendo el alumno interesado
en la misma entregar su curriculum vitae en el plazo establecido de 15 dias. A
continuacion, el Centro selecciona de entre los solicitantes los cinco mejores ex-
pedientes, concertandose una entrevista entre la empresa y los alumnos elegi-
dos, momento en el que la empresa selecciona al que considera mas adecuado.
De esta forma, en aproximadamente 20 dias, la plaza ofertada es cubierta por al-
guno de nuestros alumnos.

Los contactos mantenidos con los tutores académicos ponen de manifiesto el alto
nivel de satisfaccion experimentado por nuestros estudiantes con el desarrollo
de la actividad.
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24. Seguimiento y evaluacion de la experiencia v resultados

Seguimiento: A) Individualizado: La relacion impuesta, via entrevistas, entre los
alumnos y los tutores académicos ha permitido resolver rapidamente algunas si-
tuaciones insatisfactorias, v asi, hasta el momento, dos alumnos han sido reubica-
dos en otras empresas, dada la naturaleza de la practica que estaban realizando.

B) Conjunto: B.1. Reuniones de la Comision de Practicas en Empresas. Julio de
2001: aprobacién de los cuatro convenios tipo e identificacion de las empresas
potenciales. Septiembre de 2001: Confeccién provisional de la guia de practicas v
relacion de empresas y nimero de précticas concertadas. Octubre de 2001: Re-
daccién definitiva de la guia y su publicacion; nombramiento de la subcomision
de adjudicacion de las prdcticas v nombramiento de la subcomision que asigna-
cion de plazas a las tutores académicos. Noviembre de 2001: Seguimiento de la
adjudicacion provisional de las practicas v aprobacion de la asignacion de tuto-
res académicos. Diciembre de 2001: Aprobacion de la adjudicacion de las practi-
cas. Marzo de 2002: Seguimiento de las pricticas. Actualmente estan pendientes
las reuniones de julio v septiembre de 2002.

B.2. Reuniones de la Subcomision de adjudicacion de las practicas. Octubre de
2001: Primera adjudicacion provisional de plazas v primera fase de entrevistas.
Noviembre de 2001: Segunda adjudicacion provisional de plazas v segunda fase
de entrevistas. Diciembre de 2001: Adjudicacion definitiva de las practicas y tras-
lado a la Comision para su aprobacion.

B.3. Reunion de la subcomision de asignacion de tutores académicos. Noviem-
bre de 2001: asignacion de tutores académicos v traslado a la Comision para su
aprobacion.

B.4. Reuniones con alumnos. Octubre de 2001: reuniéon con los alumnos para la
exposicion del procedimiento de adjudicacion de las practicas, solicitando suge-
rencias y propuestas de mejora. Abril de 2002: reunion informativa con los alum-
nos de segundo curso de turismo.

Evaluacion: Con caracter general puede indicarse que se han superado los objeti-
vos establecidos para nuestro proyecto de formacion del alumnado mediante
practicas en empresas, cumpliendo con los dos pilares fundamentales sobre los
que decidimos sustentarlo: igualdad de oportunidades y transparencia. Creemos
que el procedimiento de adjudicacion de las practicas es adecuado, y asi, cuando
se hayan analizado los informes finales de nuestros alumnos, pndran Ser reconsi-
derados algunos aspectos, que deberan ser aprobados por la Comision de Practi-
cas en Empresas en su proxima reunion de septiembre de 2002, Con caracter mas
especifico, la relacién impuesta entre los alumnos v sus tutores académicos ha
permitido solventar rapidamente algunos problemas presentados.

Para el proximo curso académico nuestro objetivo es consolidar el proceso de ad-
judicacion de practicas y mejorar tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo
la formacion de nuestros alumnos a través de este instrumento.
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Resultados esperados: Materializando los objetivos propuestos, ciframos al inicio
de nuestro proyecto en 200 las practicas que se deberian alcanzar.

Resultados logrados: En el momento de rellenar este informe, son 226 las practicas que
se han logrado alcanzar, de las que 141 corresponden al practicum de Turismo.

3. Financiacion de la accion

Ninguna.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

I Plan Nacional de Evaluacion de Calidad en las Universidades, 2" convocatoria.
Diplomatura en Ciencias Empresariales impartida en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Tanto en el protoloco de Autoevaluacion como en el informe de los evaluadores
externos, se hacia mencion expresa a que las practicas ofertadas a los alumnos del
Centro eran muy escasas, por lo que se deberia considerar un punto débil en la Di-
plomatura en Ciencias Empresariales, haciendo constar también la aparicion en la
Diplomatura de Turismo de la asignatura Practicum, de cardcter troncal.

6. Impacto y difusion

Tanto la Junta de Centro como el Vicerrectorado de Ordenacién Académica de la
Universidad de Sevilla han recibido informacion periddica del grado de cumpli-
miento de los objetivos y procedimientos sefialados. En la pagina web del Centro
se ha ido incorporando progresivamente toda la informacion relativa a las practi-
cas, y en la guia del estudiante que se editard al comienzo del proximo curso aca-
démico, se ha reservado un espacio para senalar sus aspectos mads esenciales.
También cabe destacar que las empresas que han colaborado con nuestro centro
han recibido informacién puntual de los convenios, los planes de estudio y el
proceso a seguir para la adjudicacion de las practicas.

7. Posibilidades de aplicacion en obras unidades

El procedimiento descrito resulta de aplicacién general en cualquier centro uni-
versitario, con las adaptaciones logicas a las ensenanzas que impartan.

8. Compromiso institucional

Mantenimiento y mejora de la experiencia, ampliacién tanto del ntimero de prac-
ticas ofertadas como de tutores académicos.
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Descriptores:

Nombre de la accién: Formacion del alumnado mediante practicas en em-
presas,

Universidad: Universidad de Sevilla.

Unidad: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Autores: ). Manuel Rev More-
no, Direccion de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la
Universidad de Sevilla.

Responsable: Subdirector de Practicas en Empresas y Relaciones Interna-
cionales de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Uni-
versidad de Sevilla,

Fuente de localizacion: La guia del Practicum, asi como el procedimientn
para la solicitud v asignacion de las practicas ofertadas fueron publicadas
en el tablon de Practicas en Empresas, v depositadas en la copisteria del
Centro.

En la pagina web de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
la Universidad de Sevilla, ademas de los documentos anteriores se mues-
tran los convenios que se suscriben entre la Universidad v las empresas que

ofertan pricticas para nuestros alumnos, asi como los procesos a seguir
para su adjudicacion.
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1.5. DESARROLLO DE HABILIDADES
PROFESIONALES

PREMIO 2002

PROYECTO EUROPA: UNA ENSENANZA ORIENTADA AL
APRENDIZAIJE. Universidad Politecnica de Valencia (2002)

1. Ambito/Unidad

El Proyecto Europa es una plan de innovacion docente que lleva implantado en
la Universidad Politécnica de Valencia desde el curso 2000/2001. Comprende 5
programas, que son los siguientes:

e ACE Avuda Complementaria a la enseflanza.
« ADO Ayuda a la Organizacion docente.
e AFI Avuda a la Formacién integral de alumno.
» AMA Avuda a la mejora en el aprendizaje.

o AME l\\ uda a la mejora en la ensenanza.

Cada programa se divide en subprogramas, que describen la accion susceptible
de ejecutarse en unos casos por los centros, en otros casos por los departamentos.
El Proyecto se oferta desde el Vicerrectorado de Coordinacion Académica v
Alumnado a toda la UPV. Se concibe con caracter voluntario, de forma que la im-
plantacion del Provecto no es uniforme en toda la Universidad, cada centro v/o
departamento solicita la accion que va a implantar. La UPV cuenta con 15 cen-
tros, 44 departamentos v se imparten 54 titulaciones. En la altima convocatoria
los 15 centros han participado en todos los programas del Proyecto poniendo en
marcha alguna o la totalidad de las acciones que comprende el programa de que
se trate. En la segunda convocatoria la participacion ha aumentado considerable-
mente.
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ra

. Sintesis de la Experiencia

12

1. Objetivos

El objetivo principal como indica el lema es apostar por Una Ensefanza Orienta-
da al Aprendizaje v se despliega en los siguientes objetivos:

« llusionar a toda la comunidad universitaria en este nuevo proyecto.

» Enfocar las ensenanzas a la consecucion del saber hacer del alumno y conseguir
que el alumno desarrolle su capacidad de autoaprendizaje.

e Proveer de los mecanismos que reduzcan el salto al que se enfrenta cada alum-
no en su acceso a la universidad.

 Incidir en la mejora de los sistemas de evaluacion, favoreciendo la evaluacion
continua v la medida del saber hacer real del alumno.

 Poner la ensefanza al servicio de la sociedad, orientando la docencia hacia el
empleo.

e Facilitar la docencia en valenciano e inglés y su aprendizaje.

» Fomentar los intercambios de profesores y alumnos con otras universidades.

¢ Promover mejoras en la docencia que impliquen de un modo global a los Cen-

tros y Departamentos, por un lado, v de un modo personalizado e individual a

cada profesor y a cada alumno.

Establecer incentivos que faciliten la consecucion de estos objetivos.

22. Planificacion

Cada subprograma del Proyecto Europa define una actuacion concreta a realizar
por los participantes que pueden ser centros, departamentos, alumnos o profeso-
rado. El Proyecto esta disenado para que pueda implantarse integramente en
cada unidad, pero dada la complejidad del mismo por la gran cantidad de accio-
nes asumibles por las distintas unidades vy atendiendo a las particularidades de
cada una, ya que tenemos centros que imparten hasta 11 titulaciones (EPSG) y
otros que imparten una sola (ETSA), se ha optado por una implantacién progre-
siva.

Se oferta desde el VICAA a toda la universidad para que cada unidad decida li-
bremente en qué acciones va participar. Los centros nombran un Coordinador
que se encarga de dirigir, coordinar y desarrollar la puesta en marcha del Pro-
vecto en su escuela y actiia como interlocutor con el Vicerrectorado y el Instituto
de Ciencias de la Educacion, que se encargan de liderar el Proyecto. Asimismo se
nombra un coordinador de departamento que realiza las mismas funciones que
¢l coordinador de centro pero a nivel departamental.

Un vez se reciben las solicitudes se disefia con cada unidad un Plan anual de mejo-
ra donde se recogen cada una de los subprogramas (acciones) que van a implantar
en la unidad. En la elaboracién de plan se recogeran los siguientes puntos:

1. Analisis de la situacién inicial de la unidad.
2. Objetivos generales del Plan de mejora.
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. Ambitos afectados por el Plan de mejora.

. Objetivos especificos para cada uno de los ambitos elegidos.
. Recursos implicados.

. Acciones para lograr los objetivos.

. Sistema de seguimiento y evaluacion,

. Cronograma o diagrama GANTT del plan de accion.

Q0 N1 3 U e

Este plan se formaliza en un pliego de condiciones firmado por el director del
centro, el coordinador, y el VICAA. Este pliego de condiciones constituye el
compromiso del centro de poner en marcha todo su potencial para ejecutar el
plan acordado.

Cada subprograma tiene asociada una dotacion economica determinada. Para la
dotacion de estos recursos se tiene en cuenta diversos criterios, n.” de titulacio-
nes, n.” de créditos impartidos, n.” de alumnos matriculados, etc. En casos de alta
participacion el presupuesto ordinario del centro ha aumentado hasta un 25% (es
el caso de la ETSII). Los recursos pueden ser tanto para alumnos, profesores, cen-
tros o para los departamentos.

Cada actuacion tiene su proceso de seguimiento, el coordinador de cada centro,
que pertenece al equipo directivo del mismo, v el coordinador de departamento
(creadas ambas figuras para la coordinacion del Proyecto) remiten al VICAA
tanto informes parciales como finales de cada subprograma. El seguimiento de
cada accion es esencial para tomar la decision de potenciar determinados progra-
mas, para adaptarlos a las necesidades de los centros, para modificar algunos
programas, para recoger propuestas de mejora y paliar desajustes detectados. En
la segunda convocatoria se han recogido todas estas posibilidades.

La gestion y coordinacion del Provecto, asi como la preparacion de reuniones in-
formativas en los centros para ofertarlo, la recogida de propuestas, a nivel central
le corresponde al Gabinete de Gestion de Recursos v de Apovo a la Docencia de-
pendiente del VICAA, el seguimiento, asesoramiento a nivel central le correspon-
de al ICE y al GRAD conjuntamente. En la Comision Asesora de la Docencia v el
Aprendizaje se presentan resultados globales al finalizar las convocatorias, v se
discuten las nuevas propuestas que hayan podido surgir con su puesta en marcha.

Podemos concluir diciendo que la iniciativa es del VICAA pero los protagonistas
son los centros v departamentos, y la mision del equipo rectoral es poner a su
disposicion todos los mecanismos con que cuenta para el despliegue de este am-
bicioso Proyecto, cuyo objetivo no es otro que el de orientar la ensefanza al
aprendizaje.

2.3, Descripeion de la expertencia

El Proyecto en la primera convocatoria contaba con 20 subprogramas, en la se-
gunda se amplia con 7 mas. La amplitud del Provecto, nos obliga a resumir es-
cuetamente la experiencia.
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e El programa ACE que incentiva la calidad docente del profesorado, segun los
meritos aportados, ha repartido entre los profesores participantes un total de
239.032 euros.

 El programa ADO de ayuda a la organizacién docente cuenta con 8 acciones,
son las siguientes: La creacion de un consejo asesor por centro, se ha constitui-
do en 13 centros. El nombramiento de coordinadores de curso y de titulo, han
sido nombrados en todas las escuelas. Las encuestas para conocer la realidad
de los centros se pasan en todos ellos. El premio a la excelencia docente se ha
puesto en marcha en 12 escuelas. Los libros informativos de los centros se ela-
boran por la totalidad de ellos. Y Por ultimo en los subprogramas de gestion
medioambiental y de gestion de la prevencion se ha involucrado 11 centros v
10 departamentos.

e El programa AFI de ayuda a la formacion integral del alumno, cuenta con 5 ac-
ciones, son las siguientes: la oferta de formacion humanistica complementaria,
ha aumentado en un 8% los créditos impartidos en la UPV. La creacion de ca-
nales de informacion con el objeto de proponer cursos para egresados, se ha
puesto en marcha por 10 escuelas. Se imparte docencia en valenciano en todos
los centros. Se incentiva la docencia en inglés, impartiéndose 253 créditos re-
partidos en 12 centros. Y las escuelas de la UPV ya han ofertado 3 titulo pro-
pios, encontrandose en proceso de tramitacion tres titulos mas.

» El programa AMA de ayuda a la mejora en el aprendizaje cuenta con 7 acciones
que son las siguientes: las jornadas de acogida se imparten en todos los centros
a la totalidad de alumnos de nuevo ingreso. En el afio 2001 se han dirigido 3.389
Proyectos de Fin de Carrera. En 14 centros se ha implantado la figura del profe-
sor tutor, con 652 profesores tutores de un total de 2.400 y 4.257 alumnos tutela-
dos de un total de 34.431, la figura del alumno tutor se ha constituido en 12 cen-
tros, contando 526 alumnos tutores y 1.776 alumnos tutelados. En la colabora-
cion transversal de la docencia han participado 5 escuelas con un total de 10
propuestas involucrandose un n.” considerable de departamentos. El Vicerrec-
torado de Empleo oferta cursos a los futuros egresados de todos los centros para
orientarlos en su incorporacion al mercado laboral. En la edicién de libros inter-
activos de autoaprendizaje hay 7 departamentos involucrados.

¢ El programa AME de ayuda a la mejora de la ensefianza cuenta con 7 acciones
que son las El siguientes: Coordinacion de programas de las titulaciones, se ha
puesto en marcha por 6 centros. Para la implantacién de nuevas metodologias
docentes y nuevos métodos de evaluacion se ha ejecutado 250 proyectos, con-
tando para ello con la colaboracion de 115 becarios. En el programa de cualifi-
cacion pedagogica del profesorado han participado un total de 84 profesores,
este programa comprende la formacion inicial pedagoégica del profesor, un
plan de acogida para los profesores noveles y otros cursos de este tipo pero
ofertados a todos los profesores. En la puesta al dia de sus conocimientos e in-
tercambios de corta duracion en Europa han participado 51 profesores. La ulti-
ma accién, mejora de la cualificacion profesional del profesor, a través de prac-
ticas en empresas, todavia no se ha ejecutado, ya que se esta disenando su pla-
nificacion y tramitacién.
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24, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados (esperados y obtenidos)

Para la evaluacion de la experiencia han sido fundamentales, tanto el pase de
una encuesta a cada Centro al final de la convocatoria anual, como las reuniones
mantenidas con los diferentes coordinadores del Provecto, los técnicos del
VICAA, del ICE vy los directores de los centros para hablar sobre los resultados
obtenidos. De ahi se dedujo lo siguiente:

Los Centros detectaron serie de fortalezas y areas de mejora del proyecto que
enumeramos a continuacion:

Fortalezas:
e Alto grado de entusiasmo del profesorado.

¢ Permite iniciar procesos de mejora con la participacion de todos los miembros
de la Escuela.

Dota al alumno de una mayor informacion.

Permite romper con algunos vicios adquiridos como por ejemplo en la verte-
bracion de los Planes de Estudio.

Su enfoque es coherente con las tendencias actuales de Ensenanza Superior.
Apova a la calidad de la ensenanza, su planificacion, coordinacion y segui-
miento.

L]

Areas de Mejora:

* Mayor coordinacion entre las distintas unidades (Vicerrectorados, Servicios de
apovo v Centros v Departamentos implicados en cada iniciativa).

e Mejorar los mecanismos de informacion a toda la comunidad de la UPV.

» Establecer una aplicacion informatica que facilite la gestion v evaluacion del
programa.

e Desarrollar una pagina web con informacion, noticias, documentacion, foros
de debate, datos estadisticos disponibles, etc.

e Mejorar el acceso v manejabilidad de las bases de datos existentes sobre datos
de alumnado, principalmente tasas de rendimientos.

e Considerar el incremento de las tareas de gestion y esfuerzo que supone a las
unidades la implantacion y seguimiento del proyecto. Valorar la adecuacion
de recursos humanos necesarios. Algunas iniciativas no han sido implantadas
en muchos Centros debido a no disponer de personal preparado para llevar a
cabo las funciones de dinamizacién, formalizacion, gestion, seguimiento v
evaluacion de los programas.

o Agilizar el pago de alguno de los subprogramas.

Transparencia de resultados.

Sobre la base de estas necesidades se ha trabajado este afo, la coordinacion ha
sido mucho mayor, se han hecho mas campanas de informacion, hemos hecho
mads visitas a los centros con el objeto de presentar determinados programas en
los que habia mas interés.
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Se puso en marcha una aplicacion informética en el VICAA para facilitar la ges-
tién de los subprogramas y ya en este curso existe una pagina web, con toda la
documentacion oportuna,

En este curso también se aumento considerablemente el n.” de alumnos de apoyo
(becarios) que en muchos casos son necesarios para la puesta en marcha de de-
terminadas acciones.

Se han implantado nuevos programas atendiendo a nuevas necesidades y se han
unido otros que tenian mas sentido si se realizaban conjuntamente. Se desplie-
gan mas recursos humanos, pues cabe la posibilidad de solicitar becarios de apo-
vo para implantar varios subprogramas.

Al tratarse de un proyecto que afecta a toda la universidad y que cuenta con 27
acciones diferentes nos propusimos como objetivo conseguir un determinado in-
dice de participacion, la respuesta fue bastante buena debido a que todas las ac-
ciones estaban justificadas ya que surgen del proceso de evaluacion de la univer-
sidad conocido por todas las direcciones de las escuelas y esto hizo que se invo-
lucraran de lleno en el Proyecto.

3. Financiacion de la accion

Se financia a través del Plan de Ordenacion Docente de la Universidad Politécnica
de Valencia. El presupuesto previsto para el curso 2000/2001 fue de 2.193.694,18
euros, de los que se han gastado 865.457 43 euros. Para el curso 2001/2002 el pre-
supuesto destinado ha sido el mismo que el curso anterior, con una prevision de
gasto del 80% al 90% de acuerdo con el aumento del indice de participacion.

En la actualidad el proyecto mas ambicioso y con mayor empuje del equipo rec-
toral es el Proyecto Europa, impulsado desde el Vicerrectorado de Coordinacion
Académica y Alumnado, prueba de ello son los recursos econémicos invertidos
por la UPV.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Los objetivos del Proyecto Europa como veremos mas adelante tienen su origen en
la evaluacion de la calidad realizada en el aio 98 (PNECU 98) y de los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacion seguido en la ETSIL Para ello se han consi-
derado diversos factores de muy diversa indole: perfil de formacion, estudios so-
bre el proceso, indices de rendimiento, valoracion de la insercion laboral, etc.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Como propuestas de mejora del informe final de la convocatoria de la UPV po-
demos mencionar las siguientes:
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« La firma del Plan Plurianual para el Sistema Pablico Universitario Valenciano,
en el que se establece un sistema de financiacion ligada a objetivos de calidad,
muchos de los cuales coinciden con los del Proyecto Europa, en junio de 1999.

» La creacion de un Proyecto Institucional de caracter docente que recogiera to-
das las acciones de mejora propuestas a raiz del proceso de evaluacion que se
ha seguido en la UPV desde el 98. El Provecto Europa, provecto que asume, li-
dera e intenta paliar las debilidades manifestadas en el ambito docente, es
aprobado en Junta de Gobierno en 8 de mayo de 2000.

Y de los diferentes informes del Comité de autoevaluacion v del Comité de eva-
luacion externo de la ETSII y de la UPV surgen las siguientes acciones de mejora:

o Establecer canales de informacion con el exterior para adecuar la formacion de
los alumnos a las necesidades de la sociedad.

e Optimizar la estructura de los planes de estudio vigentes.

¢ Procurar una formacion integral del alumno, crear cursos de formacion per-
manente para los egresados para facilitar su incorporacion al mercado laboral,
fomentar la elaboracion por parte de los centros de titulos propios que seran
un valor anadido en el portafolio curricular del alumno.

e Potenciar el conocimiento de idiomas, incentivar tanto la docencia en valencia-
no como en ingles.

e Acoger a los alumnos de nuevo ingreso para adaptarlos al mundo universita-
rio, establecer un sistema de seguimiento académico y curricular de los alum-
nos.

e Crear los mecanismos necesarios para coordinar los programas de las titula-
ciones.

e Mejorar la tasa de rendimiento del alumno, mediante nuevos métodos de en-
sefanza-aprendizaje v de evaluacion del trabajo del alumno.

» Poner en marcha diversas actuaciones para mejorar la cualificacion del profe-
sorado tanto pedagogica, como complementaria.

e Y para finalizar establecer mecanismos para incentivar y reconocer la calidad
docente del profesorado.

6. Impacto y difusion

El provecto se ha presentado en diferentes foros, entre otros: Seminario de Direc-
cion Estratégica de las Universidades para el desarrollo de equipos directivos
(UPC Curso 2000-2001), I Jornada de Intercambio de Experiencias en la Comuni-
dad Valenciana e Islas Baleares (UPV julio de 2000). Se han editado 3.100 ejem-
plares de Ja publicacion. El numero de universidades que se han interesado en el
proyecto ha sido muy elevado. Se ha presentado en formato poster en el congre-
so de Tarragona, en julio de 2002, de Innovacion Docente). Se difundio en las Jor-
nadas sobre Calidad en la Universidad organizadas por la Universidad de Can-
tabria en coordinacién con la Conferencia de Rectores de Universidades Espanio-
las (CRUE) —"Indicadores de Calidad para la Universidad: su definicién y uso”
(septiembre de 2000).
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7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

En principio son aplicables tanto las iniciativas que se plantean individualmente
(subprogramas) como en su conjunto a todos los centros, a todas la titulaciones y
a todos los departamento, segun la accion de que se trate.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de [a institucion)

EL Proyecto esta liderado por el Vicerrectorado de Coordinacion Académica y
Alumnado colaboran practicamente todos los Vicerrectorados en las distintas ac-
tuaciones que se plantean. Aparte de la dotacién econémica a la que hemos he-
cho referencia anteriormente, existe un reconocimiento al profesor que asume al-
gln cargo como coordinador, v una dotacién de recursos humanos (125 beca-
rios).

El Instituto de Ciencias de la Educacion asume un papel importante en la ejecu-
cion del proyecto como 6rgano asesor, como gestor e involucrandose en el proce-
so de seguimiento.

El Gabinete de Gestion de Recursos v de Apoyo a la Docencia, conjuntamente
con el ICE gestiona y coordina la implantacion del proyecto.

La Comision Asesora de la Docencia y del Aprendizaje, una vez se le eleva una
memoria anual del conjunto del Proyecto, se hace eco de las nuevas propuestas
que puedan surgir de la experiencia de la ejecucion.

Descriptores:

| Nombre de la accién: Proyecto Europa: Una ensenanza orientada al
Aprendizaje.
Universidad: Universidad Politécnica de Valencia.
Unidad: Universidad Politécnica de Valencia.
Autores y Responsables de la aplicacion: Eliseo Gomez-Senent Martinez,
Vicerrector de Coordinacion Académica v Alumnado (VICAA).
Fuente de localizacién: El Provecto Europa se ha difundido de forma tradi-
cional entre la comunidad universitaria, mediante la publicacion de un li-
bro, y a través de internet en la pagina web: www.upv.es/europa.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN EL ALUMNADO. Universidad Europea
de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad
El total de titulaciones de la Universidad Furopea de Madrid

2. Sintesis de la mejora

2.1. Objetivos

 Deteccion de las demandas del mundo laboral respecto a las competencias
profesionales de los recién licenciados.

e Elaboracion de un plan de desarrollo de estas competencias para los alumnos
de nuestra universidad, que implique la decision de las competencias a desa-
rrollar por titulacion, la adaptacion de contenidos curriculares, métodos do-
centes y coordinacion de procesos y actividades.

e Creacion de una dinamica permanente de reflexion y de intercambio de ex-
periencias en el profesorado respecto a su practica docente y su impacto en el
desarrollo de las competencias en el alumnado que se traduzca en la consoli-
dacion de una cultura de innovacion y mejora continua de los aspectos relacio-
nados con la docencia.

¢ Desarrollo de provectos de evaluacion de resultados de aprendizaje en compe-
tencias de los alumnos de la universidad.

¢ Formacion de alumnos en competencias basicas a traveés de cursos-taller ofre-
cidos por el Instituto de Psicologia y Pedagogia dentro del “Plan de Formacion
Complementaria al Alumno”.

2.2, Plamificacion

FASE 0:

Deteccion de las competencias demandadas a recién licenciados

Desarrollo de un estudio en las siguientes fases:

17 Estudio exploratorio. Realizacion de entrevistas en profundidad a ;cuantos?
expertos de distintos sectores profesionales respecto a qué caracteristicas, dando por
supuestos conocimientos técnicos v teoricos, definen a un recién licenciado con un
potencial de desarrollo de carrera excelente. Se obtuvieron 37 caracteristicas

2" Estudio Delphi. Valoracion y ejemplificacion de esas 37 caracteristicas por
parte de un panel de 73 expertos. Como resultado de dos rondas de valoracion se

obtuvieron 20 competencias y los indicadores que las definian.

Plan de desarrollo de competencias en el alumnado de la Universidad Europea

de Madrid
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FASE 1:
Objetivos: 1) Disenio y puesta en marcha del proceso. 2) Comunicacion al total
del profesorado

Formacion del “Grupo de competencias”encargado de disefiar el proyecto.
Seleccion y definicion de las competencias comunes a desarrollar por todas las
titulaciones.

Decision sobre la organizacion del proyecto.

e Comunicacion del proyecto al total del profesorado.

Configuracion de los grupos de trabajo por titulaciones.

FASE 2:

Objetivos: 1) Autorreflexion del colectivo de profesores y recogida de esa infor-
macién por parte de los grupos de las titulaciones 2) elaboracion de planes de ti-
tulacion 3) Elaboracion de planes de accion. Recogida de informacion sobre la re-
flexion del total del profesorado sobre su actividad en el aula y su vinculacion al
desarrollo de competencias a través de cuestionarios.

e Elaboracion del documento resumen de las actividades llevadas a cabo por los
profesores y su vinculacién al desarrollo de competencias.

e Elaboracion de los “diccionarios de competencias” por titulacién. Descripcion
del perfil de competencias a desarrollar en el alumno.

e Elaboracion de los planes por titulacion: decisién sobre qué competencias,
como y cuando se desarrollaran a lo largo de la titulacion.

» Establecimiento de objetivos de intervencion por titulacion (planes de accién):

Planes de accion: Primeros Objetivos

— Acciones de comunicacién al alumno.

— Inclusién de los objetivos de desarrollo de competencias en los programas de
las asignaturas.

— Incremento de la metodologia activa y cooperativa v de las actividades de ca-
récter transversal.

— Replanteamiento de la actividad tutorial a la luz del desarrollo de competen-
cias.

— Creacion de asignaturas de libre configuracion.

Adaptacion de cursos del “Plan de Formacion Complementaria a los Alumnos”
ofrecidos desde el Instituto de Psicologia y Pedagogia (IPP) en funcion de necesi-
dades de la titulacion: desarrollo de 28 cursos-taller para el desarrollo de compe-
tencias en el alumno.

— Desarrollo de actividades de formacién del profesorado sobre fomento de las
competencias profesionales, dentro del “Plan de formacion pedagogica”.

— Puesta en marcha de actividades de intercambio de experiencias y reflexién
del profesorado.
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FASE 3:

Objetivos: 1) Consolidacion de la reflexion v la formacion sobre la practica do-
cente v su impacto en el desarrollo de competencias, entendiéndolo como un
proceso de mejora continua v 2) Desarrollo de proyectos de evaluacion:

e Construccion de una herramienta en Intranet para el intercambio de buenas
practicas.

* Dinamizacién del intercambio de experiencias a través de seminarios, talleres,
grupos de discusion.

e Aumento de la oferta de actividades de formacion pedagogica v en competen-
cias al profesorado.

¢ Obtencion de medidas fiables y validas de estas competencias para la evalua-
cion del aprendizaje de los alumnos.

e Utilizacion de esta informacion para la evaluacion v mejora continua de la do-
cencia universitaria.

e Evaluacion del impacto del provecto en la empleabilidad de los alumnos, inte-
grando ésta dentro de la encuesta anual a antiguos alumnos.

2.3. Descripeion de la experiencia

A lo largo del curso 2001-2002 se han llevado a cabo las acciones correspondien-
tes a las FASES (), 1 v 2, descritas en el anterior apartado.

Durante el curso 2002-2003 se seguiran llevando a cabo parte de las acciones es-
tablecidas en la FASE 2 y se desarrollaran las descritas en la FASE 3, especial-
mente aquellas orientadas a la evaluacion para la mejora continua del proyecto.

2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

La evaluacion se plantea a distintos niveles:
Evaluacion de la implementacion del proyecto:

¢ Obtencion de doctonentos en cada una de las titulaciones que describen la per-
cepeion de los profesores respecto al nivel de desarrollo de las competencias en
la titulacion (el punto de partida), planes de titulacion (qué competencias, como,
en qué momento se desarrollan a través del itinerario formativo del alumno) v
planes de accion para el curso (concrecion de abjetivos por ano en cada titula-
cion).

e Evaluacion del cumplimiento de cada uno de los objetivos que constan en el
plan de actividades del curso. Revision y establecimiento de nuevos objetivos
de mejora cada curso académico.

¢ Evaluacion de la incorporacion de nuevas practicas pedagogicas por parte de
los profesores, especialmente las que suponen la asuncion de metodologia ac-
tiva v cooperativa en el aula.
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Evaluacion del impacto del proyecto: resultados en aprendizaje de las competencias

Diferencias significativas en los perfiles de autopercepcion de las competen-
cias de los alumnos, evaluadas a través del cuestionario disenado a tal fin, in-
crementandose los valores de aquellas competencias que la titulacién se ha
comprometido a trabajar.

Diferencias significativas entre los perfiles de competencias de los alumnos a
la entrada de la universidad, evaluadas a traves de la prueba construida a tal
fin, respecto a los perfiles de los alumnos al finalizar la carrera.

L

Evaluacion del impacto en la empleabilidad de los recién licenciados

Incremento de la satisfaccion de los tutores de practicas profesionales.
Seguimiento de ex alumnos.

Estudios periédicos por titulaciones o facultades para deteccion de demandas
de empleadores.

3. Financiacion de la accion

Presupuesto interno.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Aunque la puesta en marcha del proyecto que describimos a continuacion sea re-
ciente (curso 2001/2002), éste no surge a raiz de una convocatoria concreta del
PNECU, sino de las reflexiones y sugerencias recogidas a lo largo de todas ellas,
en un intento claro de satisfacer las necesidades que el mundo profesional plan-
tea a la Universidad.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Tanto los comités internos, como los externos, de las distintas convocatorias en
que la Universidad Europea de Madrid ha participado valoran positivamente la
orientacion profesional de las titulaciones evaluadas. En este sentido, este pro-
vecto nace como el refuerzo de una de las fortalezas de nuestra Universidad, ha-
ciéndose extensible a todas nuestras titulaciones.

6. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El proyecto esta concebido para ser desarrollado en todas las titulaciones de la
Universidad Europea CEES, no solo en las evaluadas dentro del PNECU. Su tras-
facion, por tanfo, es mdxima a nivel interno. En buena medida parte del proyecto
es trasladable a otras universidades.
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7. Compromiso institucional

Comité de Direccion v Junta de Gobierno. Inclusién del desarrollo de las compe-
tencias en el plan estratégico académico de la Universidad.

|
Descriptores:
Nombre de la accion: Plan de desarrollo de las competencias profesionales

| en el alumnado de la Universidad Europea de Madrid.
Universidad: Universidad Europea de Madrid.
Unidad: Todas las titulaciones de la Universidad.
Autores y Responsables de la aplicacion: Magdalena Bonson, [figo Alva-
rez, Ana M.* Cruz, Manuel de Buenaga, Juan Carlos Garcia-Perrote, Sole-
dad Garrido, Lidia Gonzélez, Ronald Henry Green, Pedro Montilla, M.” Je-
sus Villa, Eva lcaran. ‘
Fuente de localizacion: CD actas del Congreso de Innovacion en Docencia
Universitaria (Tarragona, julio 2002). ‘
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PREMIO 2002

HACIA EL INGENIERO QUIMICO GLOBAL: COMBINACION DE
CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-TECNICOS Y HABILIDADES
PERSONALES MEDIANTE LA INTEGRACION DE LAS
ASIGNATURAS EN ANTEPROYECTOS GLOBALES. Universidad
Rovira i Virgili (2002)

1. Ambito/Unidad

Ingenieria Quimica, Ingenieria Técnica Industrial especialidad en Quimica In-
dustrial. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Quimica (ETSEQ).

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Se pretende cumplir una serie de objetivos que adecuan la oferta de formacién
en los estudios de la ETSEQ a las necesidades del mercado laboral y las caracte-
risticas del alumnado. Basicamente, las finalidades que se persiguen son:

La vision global de la ingenieria quimica desde el primer momento.

La participacion mas activa de los alumnos en su proceso de aprendizaje.

La reduccién del niumero de clases tedricas pasivas.

El contacto directo y habitual entre el profesor y el alumno.

La adquisicion de habitos profesionales durante su formacion.

La potenciacién de capacidades v habilidades mediante la practica continuada.

La utilizacién de los conocimientos adquiridos en el ambito de aplicaciones

reales.

« El aumento de la retencion de conocimientos y la consolidacion de los concep-
tos basicos.

e El autoaprendizaje como norma habitual de adquisicion de conocimientos.

¢ El uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la ensenanza.

2.2. Planificacion

El despliegue de los anteproyectos integradores en todos los cursos comporta un es-
fuerzo organizativo que es necesario documentar v validar para hacer asumible este
modelo educativo. Asi pues, para que el proceso tenga el éxito esperado hace falta:

Analizar los procesos utilizando metodologias de “Total Quality Management”.
Establecer normas y procedimientos estables de funcionamiento.
Automatizar las tareas rutinarias durante el desarrollo de los anteproyectos.
Definir una coleccion de procesos quimicos adecuados para la participacién de
las diferentes asignaturas y susceptibles de ser utilizadas en los proyectos.
Dotar los alumnos de los medios necesarios para llevar a cabo los anteproyectos,
Dar soporte informatico a las asignaturas y a los anteproyectos.
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Los responsables de disenar la planificacion de los diferentes anteprovectos son
los profesores responsables de provecto, designados por la Junta de Escuela.
Estos son los encargados de la coordinacién entre los diferentes profesores que
participan en el anteproyecto y de la evaluacion global de los alumnos.

2.3. Descripcion de la experiencia

La incorporacion de las capacidades y habilidades durante el curriculum se reali-
za mediante cuatro herramientas basicas:

* La realizacion de anteproyectos integrados.

e La realizacion de intervenciones formales (asignaturas optativas v de libre
eleccion, seminarios...).

La utilizacion de métodos docentes innovadores (método cooperativo, proble-
mas abiertos, laboratorios desestructurales...),

La potenciacion del componente profesional dentro de las asignaturas corres-
pondientes (Practicas a la Industria, Laboratorio de Investigacion...).

En particular, la integracion de asignaturas en anteproyectos integradores (Al),
que se corresponde con la primera linea de actuacign, es una experiencia que
permite incorporar, de una forma natural, las capacidades sociales en la forma-
cion de los alumnos.

En estos anteprovectos (Figura 1; Anexo 1), los alumnos estudian globalmente un
proceso quimico a escala industrial, por la cual cosa precisan utilizar conjuntamente
conocimientos adquiridos en diferentes asignaturas. Los alumnos se estructuran en
grupos v hacen el estudio durante todo el curso en régimen de trabajo en equipo,
con interdependencia entre si pero plena responsabilidad individual. Para la reali-
zacion del trabajo, cada asignatura cede parte de su tiempo al Al y, a la vez, hace
participar la calificacion unica obtenida del Al en la evaluacion de la asignatura.

Con la experiencia adquirida los tltimos anos en la utilizacion de esta herra-
mienta educativa —la primera prueba piloto se realizo en el curso 1995/1996— v
visto el éxito obtenido, se ha implementado de una forma estructurada a los es-
tudios de Ingenieria Quimica y también en la Ingenieria Técnica Industrial espe-
cialidad Quimica Industrial en el curso 2001 /2002,

2.4. Segtrinuento v evaluacion dy o experiencia y resultados

Actualmente, se dispone de una experiencia historica de 7 anos en el anteproyec-
to 1.7-4.7 {equipos de 1.” dingidos por alumnos de 4.) y se esta desplegando la
experiencia en el resto de cursos. Algunos de los primeros resultados observados
en estos anos de experiencia son:

¢ Una mas rapida integracion de los alumnos en el entorno universitario.
¢ Un menor abandono en las asignaturas a lo largo del cuatrimestre.
¢ Un menor fracaso durante el primer ano universitario.
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» Una mayor experiencia practica en la organizacién y gestion de proyectos.

« Una mejora progresiva en la comunicacion de ideas y resultados.

» Una rapida adaptacion a diferentes entornos de trabajo.

¢ Un mantenimiento de los conocimientos técnicos y cientificos y una mayor fa-
cilidad en su aplicacion a situaciones reales.

El resultado final pretende conseguir que los nuevos titulados se adapten a las
necesidades del mercado y sean unos profesionales competentes y competitivos,
capaces de adaptarse a los cambios en los métodos de produccion v las tecnolo-
gias aplicadas.

En referencia a la evaluacion de esta metodologia docente innovadora, en el pre-
sente curso académico 2001 /2002, se ha elaborado, por parte de la Direccion de
la ETSEQ, un plan de calidad de dicha metodologia para identificar los puntos
débiles v establecer las medidas correctoras adecuadas. En dicho proceso se han
realizado encuestas para conocer el grado de satisfaccion y la opinién de los
alumnos implicados.

3. Financiaciéon de la accion

Por los presupuestos ordinarios de la ETSEQ y aportaciones del presupuesto del
Plan Estratégico conjunto de la ETSEQ y los departamentos de Ingenieria Quimi-
ca y Ingenieria Mecanica.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria 1999 del PNECU. Evaluacion de la titulacion de Ingenieria Quimica.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Las recomendaciones del comité interno y externo de evaluacion relacionadas
con el desarrollo de la docencia se han puesto en practica, en su mayor parte, a
través de este proyecto.

Las mencionadas recomendaciones proponian, como acciones de mejora, que
cada curso, los alumnos organizados en grupos participen en un proyecto de di-
mensiones razonables en el que deban tratar temas de las diferentes asignaturas
del curso, y donde cada profesor deba participar a través de una parte de las ho-
ras de su asignatura.

También se propuso disminuir las horas de clase magistral e introducir trabajos
dirigidos y facilitar la integracién de materias para mejorar la formacion de los
alumnos.

Otra propuesta de mejora consistia en potenciar las habilidades de expresion
oral y escrita de los alumnos, a través de presentaciones y discusiones en grupo.
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6. Impacto y difusion

El proyecto ha recibido dos premios: “Premio Consejo Social de la Universitat
Rovira i Virgili a 1a Calidad en la Docencia (Convocatoria 2001)” v “la Distincion
Jaume Vicens Vives a la Cualitat Docente Universitaria 2001" de la Generalitat
de Catalunya.

Se presentd el provecto en el Taller sobre la Implantacion de las mejoras, realiza-
do en la Universidad de Lleida el mes de febrero de 2001, organizado per la
Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya. Esta presentacion
se ha reproducido en la siguiente publicacion:

La implantacio de les millores
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya

Primera edicio: setembre 2001
Diposit Legal: B-32425-2001

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El modelo docente es aplicable en cualquier ensenanza de cardcter cientifico-téc-

nico v particularmente en las ingenierias.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Presupuesto de apoyo en el Plan Estratégico por parte de la ETSEQ y sus departa-

mentos. La dotacion del Premio del Consejo Social de la Universitat Rovira i Virgili.

ANEXO 1

Asignatura 1

Fig. 1.

Generacion de un ante-
provecto integrado a
partir de las asignaturas
existentes en cada curso

Asignatura 3 Asignatura 4
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En cada curso se realiza un anteproyecto de profundidad creciente a medida que
el alumno avanza en la carrera. Ademas, en cada anteproyecto y curso se poten-
cia particularmente una de las capacidades sociales a desenvolver. Asi, en 1." se
trata en profundidad el trabajo en equipo, en 2.” curso se potencia la comunica-
cion y las relaciones humanas y en 3.° se profundiza en la organizacion. En 4.°
curso, no se realiza anteproyecto como tal pero los alumnos dirigen (capacidad
de liderazgo) los equipos de 1.” Finalmente, en 5.° realizan el Proyecto de Fin de
Carrera donde tienen que utilizar simultaneamente todas las habilidades y tie-
nen que trabajar su capacidad de evaluacién y toma de decisiones.

El desarrollo de las habilidades se refuerza mediante intervenciones formales a
traves de diversas asignaturas optativas y de libre eleccion o seminarios de for-
macion especifica realizados por personal especializado que provienen normal-
mente del entorno industrial.

Descriptores:

Nombre de la accion: Hacia el Ingeniero Quimico Global: Combinacion de
conocimientos cientifico-técnicos y habilidades personales mediante la in-
tegracion de las asignaturas en Anteprovectos Globales.
Universidad: Universidad Rovira i Virgili.
| Unidad: Escuela Técnica Superior de Ingenieria Quimica (ETSEQ).
Autores y Responsables de la aplicacion: Diseno y metodologia docente ini-
ciada el ano 1995 por los profesores Francesc Giralt Prat y F. Xavier Grau Vi-
dal. Actualmente hay un conjunto de profesores de la escuela que estan imple-
mentando y mejorando el modelo docente. Los responsables de su aplicacion
son el director de la escuela, el Dr. Xavier Farriol, el subdirector académico,
| lldefonso Cuesta y los profesores responsables de provecto de cada curso.
Fuente de localizacion: En las siguientes paginas web se encuentran: la in-
formacion acerca de la metodologia utilizada v desarrollo de la experiencia
en la primera, v el portal oficial del prayecto en la segunda.
http:/ / www .sre.urv.es/assignatures/ etseq/apetiqi/
| http:/ /www.projectel4.com/
También se puede encontrar mas informacion en las siguientes publicacio-
nes relacionadas con la experiencia:
Vega, L.F., Font, ]., Montané, D. “Didactica de la Termodinamica en Inge-
nieria Quimica a través de provectos integrados” I Jornadas Nacionales de
Ingenieria Termodinamica. 23-24 de abril de 1999, EIl de la Universidad de
Extremadura, Badajoz.
Giralt, F., Alabart, |.R,, Herrero, |, Witt, H.[,, Grau, F.X., Medir, M., Fabregat,
A, Castells, F,, Giralt, ., Font, ]. “A Team Based Integration of Chemical Engi-
neering Education as a First ‘%kcp Towards the Empowerment of Students”
AIChE 2000 Annual Meeting “Exchanging Ideas for Innovation”, Abstracts
\ “Frontiers in Chemical Educations” 55ab, novembre 2000, Los Angeles, USA.
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Giralt, F.,, Herrero, ]., Grau, F.X,, Alabart, |.R., Medir, M., “Two Way Inte-
| gration of Engineering Education through a Design Project”, |. Eng. Educ.
2000, 89, 219-229
| Font, ], Fernandez, D., Mova, M., Bonet, ], Herrero, |., “L’Enginveria Qui-
mica a la URV: avantprojecte integrador ler-4rt”, Taller “La implantacio de
les millores”, Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalun-
va, 8-9 de febrero de 2001, Universidad de Lleida.
Font, |, Jiménez, L., Bonet, J., Farriel, X. “To the Global Chemical Engineer
through the Holistic Unit Operations Laboratory” enviado a Chemical
Engineering Education.
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EUROVALIDACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.
Universidad de Valladolid (2001)

1. Ambito

Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

2. Problema detectado

En muchas ocasiones las empresas se ven obligadas a impartir formacién a per-
sonas que —por la razon que sea— ya han adquirido esos saberes. La Universi-
dad debe dar respuesta a las demandas sociales en el &mbito de su competencia.

3. Accion propuesta
3.1 Objetivos

La Validaciéon de Competencias Profesionales posee un amplio abanico de finali-
dades, tanto en el campo de la organizacion en que se desenvuelve el individuo
como en el ambito del desarrollo personal de éste. Los objetivos son los siguientes:

¢ Rentabilizar la experiencia laboral adquirida, a lo largo de los anes, por el per-
sonal laboral de todo tipo de organizaciones.

Adecuar eficaz y eficientemente el desarrollo de los procesos de formacion
continua implementados por las organizaciones en sus planes estratégicos en
busca de la calidad total.

» Reconocer social y académicamente la calidad de las competencias adquiridas
a lo largo de su carrera profesional por el personal laboral perteneciente a
cualquier tipo de Organizacion, tomando en consideracién la diversidad de
ambitos de aprendizaje en los que se ha desenvuelto.

¢ Potenciar la libre circulacion de profesionales en la Union Europea a través de
la homologacién, en dicho ambito, de los diversos métodos y herramientas
presentes en el desarrollo del proceso de Eurovalidacién de competencias pro-
fesionales.

3.2, Despliegue

En funcién de la solicitud de validacion realizada por el candidato, tanto para el
ingreso en un proceso de validacion de competencias profesionales como para la
convalidacién de los créditos que implican este proceso, se producira un analisis
individualizado.

La evaluacion formal de las competencias adquiridas a través del proceso de va-
lidacion de competencias profesionales asi como la determinacién del acceso y la
convalidacién de determinadas unidades que constituyen este proceso, corres-
ponden a expertos en cada una de las areas planteadas.
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3.3. Resultados

Cualitativos:
Los resultados esperados abarcan distintos aspectos como son:

* Aumentar la racionalidad en los gastos de formacion de las empresas.

¢ Individualizacion de los recorridos de los procesos v métodos de formacion,
adaptados a la flexibilidad que exigen las organizacion de hoy en dia.

* Reconocimiento de la diversidad de lugares de aprendizaje con instancias re-
presentativas que reconozcan las competencias adquiridas en ellos vy las vali-
den.

¢ Reconocimiento social de la calidad del recorrido profesional de cada trabaja-
dor.

» Organizacion para la movilidad interna del trabajador a partir de sus compe-
tencias reales.

¢ Avuda al desarrollo de planes de carrera del personal laboral.

e Creacion de herramientas homologadas que certifiquen las competencias ad-
quiridas por los trabajadores a lo largo de su carrera profesional, facilitando la
obtencion de certificados que permitan la libre circulacion de profesionales en
la Union Europea.

4. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Algunas unidades detectan falta de conexion entre la Universidad y la sociedad
v sugieren poner en marcha medidas que faciliten la satisfaccion de las deman-
das del entorno.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

El proyecto de eurovalidacion de competencias profesionales de la Universidad
de Valladolid se ha dado a conocer en ¢l marco de los Cursos de Estio que cele-
bra la Universidad en el mes de septiembre. Ha tenido una gran difusion en to-
dos los medios de comunicacion de la comunidad autonoma de Castilla v Leon.

6. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Esta accion cuenta con el respaldo del Vicerrectorado de Extension Universitaria
v es una de las lineas basicas de trabajo del Centro Buendia.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Eurovalidacién de Competencias Profesionales.
Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad:

Autores y Responsables de la aplicacion: D, Tomas Diaz Gonzalez - De-
partamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Facultad de Educa-
cion. D. Tomas Diaz Gonzalez - Departamento de Didéctica y Organizacion
Escolar de la Facultad de Educacion. Vicerrectorado de Extension Universi-
taria.

e-mail:

http://www.uva.es/informacion/ vicerrectorados / extension / buendia/
validacion.htm

Fuente de localizacion: Esta accion cuenta con el respaldo del Vicerrectora-
do de Extension Universitaria v es una de las lineas basicas de trabajo del
. Centro Buendia.

e-mail:

http:/ /www.uva.es/informacion/ vicerrectorados /extension/
buendia/validacion.htm
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I.6. INFORMACION Y ATENCION AL ESTUDIANTE

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE BARCELONA CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES. Universidad de Barcelona (2001)

1. Unidad

Vicerectorado de Estudiantes. Servicio de Informacién y Atencion al Estudiante,

2. Problema detectado

Desde la aparicion de las Normativas de Permanencia en su formato actual se ha
producido, evidentemente, el fendmeno de la pérdida de plaza universitaria en al-
gunos estudiantes con bajo rendimiento. En la Universidad de Barcelona este fe-
nomeno presenta una caracteristica especial v es que las caracteristicas del régi-
men de permanencias (basado en la necesidad de superar una fraccion de los cré-
ditos totales matriculados) tiene una exigencia baja en €l primer curso y, por tanto,
los alumnos que se ven afectados por esta normativa lo son como minimo en se-
gundo o tercer ano. Ello implica que la pérdida de plaza en esos momentos es pro-
bablemente mds oneroso que lo que seria si se produjera en primer ano. Por ello,
se han planteado dos acciones compensatorias. La primera es ofrecer a estos estu-
diantes la posibilidad de mantener la matricula vigente un curso mas con la condi-
cion de no matricular mas asignaturas de las que se hayan suspendido hasta ese
momento vy, como minima, las suspendidas en el pasado curso. Con ello se persi-
gue ofrecer a los estudiantes la posibilidad de ajustar su régimen de permanencias.
La segunda consiste en estudiar las posibilidades de que el rendimiento académi-
co insatisfactorio se debe a malas estrategias en los habitos y técnicas de estudio y
que, por tanto, no se trate de un problema desvinculado con la propia accion for-
mativa y docente. De ahi parte el Programa de seguimiento de estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales que tuvo su primera version en el curso 1997-1998.
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2.1. Accion propuesta

Objetivos: Fundamentalmente se trata de ofrecer un programa de mejora en ha-
bitos y técnicas de estudios para aquellos estudiantes que se han visto afectados
por el régimen de permanencia de la Universidad de Barcelona y que puedan re-
cuperarlo mejorando sus estrategias de estudio, puesto que la falta de ellas se ha
mostrado como el factor fundamental en la explicacion de su bajo rendimiento
academico.

2.2. Despliegue
El Programa que se realiza actualmente presenta las siguientes fases:

1. Deteccion de todos los estudiantes afectados por el régimen de permanencia.

2. Contacto con cada uno de ellos, ofreciéndoles la posibilidad de sumarse al
programa. Los que se muestran interesados deben remitir una pequefa ficha
en la que exponen las caracteristicas generales de su actividad académica.

3. Los técnicos en diagnostico educativo seleccionan de todas ellas aquellas fi-
chas que muestran indicios de problemas de estrategia de estudio. Se descar-
tan aquellas que exponen problematicas de otro tipo no estrictamente acade-
micos (horarios laborales, situaciones laborales, etc.) los cuales son derivados
a otras unidades o a la propia normativa para casos especiales (vias lentas, por
ejemplo).

4. A cada estudiante seleccionado se le pide que responda (via internet) a un
cuestionario mas amplio para obtener una evidencia mas clara de su situacién
v efectuar una diagnostico mas especifico.

5. Una vez procesada toda la informacién se coordina las actividades a realizar
con el Profesor Orientador de cada una de las Facultades y Escuelas de la Uni-
versidad de Barcelona. Como sea que cada titulacién tiene caracteristicas es-
peciales, el programa global debe adaptarse a cada situacion.

6. Se programan todas las actividades y el calendario en que se deben desarro-
llar. Algunas de las actividades se realizan de forma presencial y otras a dis-
tancia a través del Campus Virtual de la Fundacién UBMedia de la Universi-
dad de Barcelona. Las actividades contemplan los siguientes bloques:
~ Factores ligados al éxito académico.

— Técnicas para la mejora de las actividades de clase.

- Técnicas para la mejora del estudio: Técnicas, hébitos y estrategias.
— Técnicas para la preparacion de trabajos.

— Técnicas para la preparacion de examenes.

Cada bloque requiere del alumno la realizacién de diversas actividades y en caso
de ser superadas de acuerdo con la valoracién de los Técnicos en Diagnéstico y
del Profesor Orientador de cada Centro, supone el reconocimiento de las activi-
dades con vistas a la libre configuracion (6 créditos). Cada Profesor Orientador
se convierte en tutor especial de los alumnos de su Centro, de forma que existe,
ademas, de un seguimiento especifico.
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2.3, Resultados

En el inicio del programa se esperaba obtener una tasa importante de estudiantes
afectados por el régimen de permanencias que hubieran recuperado y actualiza-
do los créditos superados como resultado de su participacion en el programa.
Evidentemente, por caracteristicas metodologicas simples, no puede afirmarse
rotundamente que la accion del programa sea la tnica responsable de este tipo
de efecto y es por ello que ademas de este analisis se tiene en cuenta el porcentaje
de demanda en la adscripcion del programa por los estudiantes afectados por la
normativa.

Cuantitativos:

Porcentaje de estudiantes que han seguido el Programa en relaciéon con el total
de estudiantes afectados por el régimen de permanencias. (Recordar que se elimi-
nan aquellas propuestas que no son consideradas como vinculadas al problemas de habi-
tos de estudio).

Curso 1997 - 1998: 32% Curso 1998 - 1999: 36%
Curso 1999 - 2000: 41% Curso 2000 - 2001: 48%

Porcentaje de estudiantes que han seguido el Programa y han recuperado su ré-
gimen de permanéncias.

Curso 1997 - 1998: 68% Curso 1998 - 1999: 71%
Curso 1999 - 2000: 65% Curso 2000 - 2001: 67%

Cualitativos: La valoracion cualitativa que puede destacarse en la respuesta de los
propios estudiantes al respecto. En general, solicitan que este tipo de programas
se ofrezcan de forma general a todos los estudiantes al objeto de mejorar sus re-
sultados académicos. De ahi que se hayan programa diversos cursos presencia-
les para la presentacion de técnicas de estudio en diversas titulaciones v que para
el curso 2001-2002 se plantee ofrecer el programa en su version integra no solo a
los estudiantes afectados sino ademas a los estudiantes en situacion de riesgo de
estar afectados por el régimen de permanencias.

3. Financiacion de la accion

Existe un coste minimo para los estudiantes implicados a partir del precio publi-
co del crédito. El resto de la operacion se financia con los presupuestos propios
de la Universidad de Barcelona.

4. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

En este sentido es importante destacar que este tema se ha abordado de forma ex-
plicita en diversos procesos de evaluacion. El problema de los repetidores se hace
especialmente grave, no s6lo por los elementos normativos, sino por las dificulta-
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des de programacion académica. Esta cuestion ha aparecido en los diagnésticos de
titulaciones como Quimica, Matematicas, Empresariales, Psicologia, Derecho, etc.,
y la necesidad de establecer acciones para su resolucién en todas las propuestas de
mejora que se han establecido por parte de los Comités Interno y Externo.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Como se ha dicho anteriormente, esta actividad es de orden general y, por tanto,
se difunde a todas las titulaciones de [a Universidad de Barcelona.

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Se ha planteado la posibilidad de aplicar este programa a otras actividades for-
mativas (el tercer ciclo, por ejemplo) pero dadas sus caracteristicas, parece exclu-
sivamente indicado para los alumnos de primer y segundo ciclo.

7. Compromiso institucional

Esta es una actividad que desarrolla el Servei d'Informacid i Atencié a I’Estudiant en
coordinaci6n y bajo las competencias directas del Vicerectorado de Estudiantes.

Descriptores:

Nombre de la accion: Programa de seguimiento de estudiantes de la Uni-

versidad de Barcelona con necesidades educativas especiales.

Universidad: Universidad de Barcelona.

Unidad: Vicerrectorado de Estudiantes.

Autores y Responsables de la aplicacion:
| Autores: Eva Gonzalez Fernédndez (Técnica en Orientacion). Anna Lluch
Guasch (Técnica en Orientacion). Silvina Plou (Jefa del Area de Atencion
del 5.1.A.E.), Personal Administrativo del S.1.A.E. 20 Profesores Orientado-
‘ res (uno por Centro). Personal Técnico de la Fundacion UBMedia. Joan

Guardia Olmos (Vicerector de Estudiantes). Responsables: Eva Gonzalez

Ferndndez (Tecnica en Orientacion). Anna Lluch Guasch (Técnica en
| Orientacion). Personal Administrativo del S.LA.E. 20 Profesores Orientado-
| res (uno por Centro). Personal Técnico de la Fundacion UBMedia.

Fuente de localizacion:

Pagina Web: www.ub.edu/ubmedia.

Texto de referencia: Gonzélez, E. y Lluch, A. (2000). Com estudiar a Ia Uni-

versitat. Barcelona: Edicions UB.
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IMPLANTACION DE TUTORIAS EN EL PRIMER Y SEGUNDO
CICLO DE LOS ESTUDIOS DE FILOLOGIA CATALANA DE LA
UNIVERSIDAD DE BARCELONA: un instrumento de orientacion
docente y de estimulacion cientifica. Universidad de Barcelona
(2001)

. Unidad

Departamento de Filologia Catalana.

2

. Problema detectado

La necesidad de asegurar el acceso de nuevos estudiantes a los estudios de fi-
lologia catalana, dada la baja demografia y la competencia entre diferentes es-
tudios universitarios del area de humanidades,

El cambio de perfil cultural de los jovenes que acceden a la universidad, mu-
chos de los cuales con déficits de formacion instrumental v basica.

La voluntad del Departamento de que sus estudiantes sean conscientes del
sentido de los estudios que cursan y valoren las competencias que adquieren
en ellos.

La demanda de orientacion continuada que los estudiantes expresan a través
de dos encuestas sobre la calidad de la docencia que el Departamento ha lleva-
do a cabo en los dltimos tres anos.

La insuficiencia de los horarios de atencion al estudiante de los profesores para
Hlevar a cabo una verdadera accion tutorial sobre sus alumnos.

3

-
\J

. Accion propuesta

1. Objetivos

Se propone la implantacion de tutorias de orientacion docente para los estudian-
tes de primer v segundo ciclo del Departamento de Filologia Catalana, Se persi-
gue con ello los siguientes objetivos:

1.

2
3

o

Que el estudiante tenga la conviccion que estd en un Departamento en el que
se le atiende personalmente.

. Que el estudiante que lo desee pueda ser orientado en su itinerario curricular.
. Reforzar la autoestima de los estudiantes del Departamento de Filologia Cata-
lana por sus estudios v transmitirles ideas claras v precisas sobre el sentido v
el valor de los estudios que estan cursando.

Recabe informacion de primera mano sobre las necesidades y los problemas
de sus estudiantes.

Que los estudiantes que lo deseen puedan profundizar en un ambito de los es-
tudios de filologia catalana durante el segundo ciclo de su formacion.

Singularizar la oferta docente del Departamento de Filologia Catalana por su es-
pecial esmero en la orientacion tutorial de sus estudiantes.
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3.2. Despliegue

El Departamento implanta dos tipos diferentes de tutorias: la dirigidas a estu-
diantes de primer ciclo y las dirigidas a estudiantes de segundo ciclo. Las prime-
ras se han implantado en el curso 2001-2002, para todos los estudiantes de nuevo
acceso. Se han creado cuatro grupos, con cuatro tutores, de unos quince alumnos
cada uno. El curso 2002-2003, se iniciaran cuatro nuevos grupos de tutorias diri-
gidos a estudiantes de nueva incorporacion. El curso 2003-2004, se ofreceran por
primera vez tutorias de segundo ciclo.

El tutor de primer ciclo es asignado aleatoriamente por el Departamento, que lo
comunica por carta a sus estudiantes de nueva matriculacién. En dicha carta se
cita a los estudiantes a una primera sesion de trabajo con su tutor, previa al inicio
del curso académico.

En la primera reunion, el tutor explica a sus pupilos como esté constituido el De-
partamento de Filologia Catalana en el marco de la Universidad de Barcelona,
cuales son sus objetivos, cudl la estructura de sus estudios, y cual es el perfil de
licenciado que se pretende formar.

En esta primera sesion el tutor entrega un dossier de trabajo especifico para las tu-
torias (véase adjunto). Se trata de un instrumento basico que garantiza la calidad
de los contenidos y la unidad de criterios de las diferentes sesiones que han de
realizarse a lo largo de dos cursos. Contiene varias fichas, ordenadas segtin el co-
lor. El dossier es completado con entrega de nuevas fichas en cada sesion de tu-
toria; éstas son las fichas del primer curso:

e (Azul) Los estudios de filologia segun el Departamento de Filologia Catalana:
concepcion de la disciplina; aptitudes y actitudes que se espera desarrollar en
los alumnos. El Departamento: estructura y profesorado. Los convenios de
cooperacion educativa del Departamento (oferta de trabajo en practicas).

¢ (Rojo) Instrumentos para el estudio. La Biblioteca de la Universidad de Barce-
lona. La biblioteca personal; canon de la literatura catalana y de la literatura
universal. Requisitos en el equipo informatico.

¢ (Naranja). El plan de estudios; presentacion y curriculum recomendado. Decla-
racion de las cualidades esenciales del texto segtn el Departamento. Orienta-
ciones para la elaboracién y presentacion de trabajos e informes.

» (Gris). Directorio del Departamento. Breve curriculum de los profesores.

A lo largo del primer ciclo se realizan ocho reuniones extensas de cada tutor con
su grupo de pupilos; en estas reuniones se analiza alguna de las fichas del do-
ssier, se intercambian dudas, impresiones, experiencias de estudio, se preparan
las matriculaciones, se evalaa el desarrollo del curso. Puntualmente, se convoca
también a los estudiantes a encuentros breves en los cuales el tutor sugiere nove-
dades bibliograficas importantes, informa de exposiciones de interés, recomien-
da conferencias, obras teatrales o filmes, etc; ocasionalmente, se programan visi-
tas del grupo a exposiciones. También se programa una entrevista personal de
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cada pupilo con su tutor para valorar los resultados personales del estudiante en
sus estudios y se discute su itinerario curricular. Por otra parte, el tutor ofrece un
horario de atencion especifico para atender personalmente a un alumno cuando
éste lo requiera.

En el segundo ciclo de estudios, el tutor es seleccionado por el propio estudiante
en funcion de sus intereses y para conseguir una capacitacion que le proporcione
seguridad tanto en sus conocimientos generales como en el dominio de un ambi-
to especifico de la filologia. El Departamento ofrece seis grandes areas de estudio
con sus correspondientes tutores-especialistas: literatura medieval, moderna o
contemporanea, lingtiistica histérica, aplicada, descriptiva. Por ello, la tutoria de
segundo ciclo, sin olvidar sus funciones de orientacion docente, funciona como
un verdadero seminario de estudios mediante el cual el tutor estimula los intere-
ses cientificos de sus pupilos.

El estudiante de segundo ciclo que, a través de la tutoria, ha optado por un dmbi-
to concreto de estudio, ha de saber que, en las materias correspondientes a ese
ambito, se le exigira un rendimiento especial. A su vez, aquellos estudiantes que
demuestren un grado de aprovechamiento satisfactorio en sus especializaciones
tendrdn, en aquello que dependa del Departamento, facilidades para acceder a
becas o a lectorados.

Por acuerdo del Consejo del Departamento, todos los profesores titulares del De-
partamento han sido incluidos en el programa de implantacion de tutorias.

3.3. Resultados

El plan de implantacion de tutorias ha sido desde su inicio (v ha de continuar
siéndolo) un instrumento para el replanteamiento del sentido de la docencia que
imparte el Departamento que incide especialmente en el perfil de licenciado que
se quiere formar.

Las fases previas de ese plan han incluido la realizacion de dos encuestas de opinion
entre el alumnado sobre la calidad de la docencia del Departamento. La primera en
mayo del 1999 v la segunda en mavo del 2001 (véase el modelo adjunto). Se preve
continuar realizando dicha encuesta cada dos anos. Se trata de un medio privilegia-
do de observacion de los efectos que puede causar la implantacion de tutorias.

Por otra parte, se espera que, la implantacion en un plazo de cinco anos de tuto-
rias para todos los estudiantes que lo deseen de primer v segundo ciclo, acerque
a la realidad los objetivos que se propusieron en el anterior apartado 3.

Cuantitativos: Si tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, aportelos.
(tablas, graficos, tendencias, etc.)

Siguen la tutoria 47 de los 50 alumnos convocados en setiembre del 2001. Cuatro
profesores titulares del Departamento estan actuando como tutores.
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Cualitativos: La implicacion de todo el profesorado titular del mismo en esa re-
orientacion ha producido ya resultados cualitativos palpables:

1. Una redefinicion de los objetivos docentes de los estudios y del perfil del li-
cenciado que se pretende formar. El Departamento opta de forma explicita
por la formacion de profesionales adaptados a los nuevos modelos culturales
v a la nueva realidad de la demanda laboral (lejos de la identificacién filélo-
go-docente); asi se expresa en la primera de las fichas del dossier de tutoria: el
objetivo es la formacion de “profesionales competentes en la comprension y
en la interpretacion de los textos, en el conocimiento de la estructura y de la
evolucion de la lengua y en su uso normativo y expresivo, y un especialista en
la cultura en la que se inscribe la lengua”.

2. El desarrollo de un modelo comun de material docente, en forma de dossier,
para todas y cada una de las asignaturas que se imparten en el Departamento,
con el objeto de incrementar la informacion que se proporciona a los estudian-
tes. Todos los dossieres incluyen: la informacion pertinente sobre horarios de
docencia, aulas, horarios de visita, teléfono y correo electrénico de los profe-
sores; objetivos de la asignatura; programa de la asignatura y calendario de
aplicacion; formas de evaluacion y ejemplos del curse anterior; bibliografia
selecta; materiales docentes. Todo ello en formato electrénico: http:/ / orbi-
ta.bib.ub.es/ ense.asp?23 y en formato impreso (véase adjunto).

La elaboracion del dossier propio de tutorias ha requerido una labor de equipo

entre el profesorado para la definicion de un nuevo concepto de ensefianza. Su

plasmacion en las diversas fichas del dossier es, sin duda, otro resultado efectivo,

4. Financiacion de la accion

Con cargo al contrato-programa de la Universidad de Barcelona.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

El Informe Final de la Evaluacién Institucional de la Calidad del Departamento
de Filologia Catalana de la Universidad de Barcelona sefialaba como una defi-
ciencia: “No existe la figura del tutor entendido como la persona responsable del
seguimiento y la evolucion académica de los alumnos, aunque algunos profeso-
res desarrollen una funcion tutorial.” Y proponia como mejora: “Crear la figura
del tutor responsable del seguimiento académico del estudiante.”

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Véase el apartado 7.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Esta en estudio en el Decanato de Filologia de la Universidad de Barcelona.

218



I. MEJORAS EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA

8. Compromiso institucional (facilidades y apovos recibidos por parte
de la institucion)

En el marco del contrato-programa de la Universidad de Barcelona, Division 1,
de Ciencias Humanas v Sociales.

Descriptores:

Nombre de la accion: Implantacion de tutorias en ¢l primer v segundo ci-
| clode los estudios de Filologia catalana de la Universidad de Barcelona: un
| instrumento de orientacion docente v de estimulacion cientifica.
| Universidad: Universidad de Barcelona.

Unidad: Departamento de Filologia Catalana.

Autores y Responsables de la aplicacion: Comisian de Docencia del De-

partamento de Filologia Catalana de la Universidad de Barcelona. Prof.

Albert Soler Llopart.

Fuente de localizacion: Véase documentacion adjunta.

Pagina web: http:/ /www.ub.es/filcat.
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ARBITRAR PROCEDIMIENTOS, SISTEMAS O IDEAS QUE
PERMITAN QUE LAS TUTORIAS LOGREN UN BUEN RESULTADO
PARA LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA ESCUELA DE INGENIEROS DE BILBAO.
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (2002)

1. Ambito/Unidad

Primer curso de la titulacion de Ingenieria Industrial de la Escuela Superior de
Ingenieros de Bilbao.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

El equipo de mejora tuvo como objetivo analizar las tutorias del primer ciclo y
proponer soluciones de mejora.

2.2, Planificacion

Definicion de la actividad esencial del equipo (misién) y objetivos (vision).
Revision de informacion sobre la situacion actual de las tutorias.

Analisis de informacion.

Identificacion problemas,

Analisis de las causas de los problemas.

Planificar soluciones.

1

SIS

El equipo de mejora inicia su andadura en abril de 1998 y en total se realizaron 23
reuniones de aproximadamente una hora de duracién cada una. Para la realiza-
cion del trabajo de mejora se contd con la ayuda de profesores y alumnos del pri-
mer curso.

El 9 de noviembre de 1999 el catedratico de la Universidad Complutense Eduar-
do Lopez impartié un curso sobre tutorias entre iguales a los componentes del

equipo

Las acciones de mejora y analisis que se proponen se basan en técnicas metodo-
l6gicas utilizadas por los equipos de calidad.

2.3. Descripcion de la experiencia

En una primera etapa se analiz6 la situacion actual de las tutorias. Para ello, se
recopilé informacion sobre las normas de tutorias que se encuentran en los docu-
mentos oficiales (Estatutos de la UPV/EHU, Guia Docente de la Escuela, LRU,
etc.) v se recogio la opinion de algunos alumnos de primer curso de industriales
a través de un grupo de discusién. Asimismo, se consulté la bibliografia especia-
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lizada en tutorias. Se consigui6 de esta forma, definir la situacion de las tutorias
en las primeras reuniones.

En la segunda etapa, se definié qué caracteristicas debia reunir una buena tuto-
ria, Se decidi6 que el alumno de primer curso solo debe recibir consejo académi-
co por parte del profesor de la Universidad. Las tutorias deben servir para acla-
rar las dudas que le surgieran al alumno durante la clase.

En las restantes reuniones, se determinaron las herramientas de trabajo que iban
a ser atiles para un conocimiento mas profundo del funcionamiento de las tuto-
rias, dado que la meta principal era hacer un buen diagnéstico, para desarrollar
las lineas de intervencién apropiadas en la mejora de calidad de las tutorias.

Para conocer el grado de utilizacion de las tutorias por parte de los alumnos se
disenaron algunos herramientas de uso: fichas de control de tutorias y conjunto
de preguntas v sugerencias acerca de las tutorias.

Las fichas de control de las tutorias contienen los siguientes apartados: en qué
momento del curso se realizan las tutorias, nimero de alumnos que asiste a las
tutorias, duracion de las tutorias, si la tutoria se hace en horario convenido o no,
a qué van los alumnos a las tutorias y el nivel de conocimiento de los alumnos de
la asignatura en cuestion.

Otra herramienta para conocer la opinién de los alumnos es el conjunto de pre-
guntas y sugerencias acerca de las tutorias. Entre las razones que esgrimen los
alumnos como causas del poco uso de las tutorias destacan entre otras razones
las siguientes: el horario de tutorias coincide con el de las clases, el poco interés
que tienen los alumnos en las tutorias, la falta de tiempo y la poca informacion
que tienen de horarios, localizacion de despachos de los profesores, etc.

Una de las acciones de mejora que mas tarde mencionaremos, ha sido la de crear
la figura alumno-tutor. El alumno tutor es el alumno voluntario de segundo ciclo
que a cambio de créditos de libre eleccion tutoriza a alumnos de primer curso de
Ingenieros Industriales. Entre los objetivos de la figura alumno-tutor estan:

— Ayudar al alumno tutorizado en la planificacion y organizacion del estudio.
— Promocionar el uso de las tutorias académicas a cargo de los profesores.
— Animar frente a sensacion de fracaso.

Un alumno de segundo ciclo puede aportar a un alumno de primer curso:

— Visién mads completa de los estudios que esta cursando.

— Clima de mayor confianza al tratarse de consultas entre iguales.

— Consejos del “veterano” al recién ingresado en la Escuela.

— Orientacion v estrategias para sacar mayor rendimiento al estudio, y en conse-
cuencia, mejores notas.
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Se quiere realizar una prueba piloto con la figura del alumno-tutor para medir
los resultados de su puesta en practica. Para ello se han escogido tres equipos de
primer curso de industriales sobre los que aplicar la acciéon de mejora. A la luz de
la experiencia, se analizara la viabilidad de nuestra propuesta cara a una genera-
lizacion en toda la Escuela de la figura del alumno-tutor.

La tutoria entre iguales es un programa pionero, y ya ha cumplido con su primer
objetivo: crear interés en la Escuela por las tutorias. Por ese motivo se solicito la
formacién por parte de un experto. El curso sobre tutorias entre iguales se realizo
el 9 de noviembre de 1999,

Por ultimo, se analiz6 y valoré la informacién recogida a los grupos de alumnos
de primer curso.

2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Tras analizar toda la informacion recogida en las herramientas de analisis, se
propusieron las siguientes acciones de mejora;

e Mejorar los horarios:

— Publicar las horas de tutoria y de clase en los corchos de cada aula, en los ta-
blones de anuncios de la Escuela y en la pagina web de la misma.

— Compatibilidad de las horas de tutoria y horas lectivas.

— Coordinacién de los horarios. En opinién de este grupo de mejora, con un
horario mas tranquilo y adecuado, poniendo por ejemplo una hora libre en-
tre las clases, se conseguiria facilitar el uso de las tutorias. De esta manera
los alumnos tendrian opcién de ir a las tutorias sin faltar a clase.

 Agilizar el Programa de Acogida. Gracias al andlisis realizado por el grupo de
mejora se ha conseguido mejorar el Programa de Acogida, agilizando su con-
tenido.

e Tutoria virtual. El uso del correo electronico puede ser una solucion para faci-
litar la relacion entre el profesor y el alumno. Se propuso incluir la direccion
del correo electrénico de los profesores en los horarios de tutoria de la pagina
web. Para que los alumnos lo utilicen, es necesario facilitarles su cuenta de co-
rreo electrénico durante la realizacion de [a matricula.

* Programa alumno-tutor. Se ha de mantener esta figura durante los siguientes
cursos, para poder evaluar su implantacién transcurrido un perfodo de tiem-
po. Para realizar el seguimiento del alumno-tutor, se propone crear un equipo
de mejora formado por alumnos del segundo ciclo. Dicho grupo, basandose en
el material creado por este grupo de mejora, evaluara durante los siguientes
cursos la figura del alumno-tutor.

Todos los integrantes de este equipo de mejora han podido conocer mejor el fun-
cionamiento de las tutorias. Como consecuencia de las acciones propuestas v del
proceso de reflexion que se ha querido dar a conocer al colectivo universitario, se
ha abierto la puerta a otras acciones de mejora.
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Se ha conseguido una recogida de informacion sistematica. De esta forma, a par-
tir de ahora, se podra conocer la opinion de los alumnos sobre las tutorias de una
forma mas directa. Por tanto, se ha abierto el camino para seguir trabajando con
una informacion fiable y verificable. Por otra parte, se han hallado los fallos de
funcionamiento del actual método de tutorias. Puede que no se hayan presenta-
do soluciones, pero al recoger por escrito los problemas, se ha conseguido redu-
cir el campo de intervencion.

La relacion entre los componentes del grupo ha sido muy buena y todos han par-
ticipado voluntariamente.

En cuanto a las acciones de mejora, hay que mencionar que se han aplicado algu-
nas de las propuestas realizadas por el equipo de mejora con muy buenos resul-
tados. Por ejemplo, los horarios de clases v tutorias se exponen en los corchos de
las aulas, en la tabla de notificaciones de la Escuela v en la pagina web. Gracias al
trabajo de analisis del equipo de mejora, se ha conseguido agilizar el Programa
de Acogida.

En cambio, la figura alumno-tutor no ha tenido el éxito que se esperaba. Aunque
tuvo muy buena acogida por parte de la Delegacion de Alumnos de las Escuela,
se presentaron y seleccionaron mas alumnos tutores que alumnos demandantes
del servicio. En sephembre del afio 2002 se espera comenzar de nuevo con el pro-
grama, haciendo un seguimiento mas exhaustivo que el que se ha venido reali-
zando hasta ahora.

3. Financiacion de la accion

Se recibié avuda del Vicerrectorado de Planificacion Docente de la UPV/EHU.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

2" Fase del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, du-
rante el curso 1998/99.

De la evaluacion de la Titulacion de INGENIERO INDUSTRIAL, se derivo la ac-
cion de mejora realizada.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Recomendacion recogida en el Informe Final sobre la Evaluacién de la Titulacion
de Ingeniero Industrial. La Direccion de la Escuela decidio poner en marcha un
equipo de mejora para solucionar las deficiencias de la utilizacion de las tutorias
asi como de su funcionamiento.
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6. Impacto y difusion

El equipo de mejora trabajé sobre las tutorias con tres grupos de primer curso de
Ingenieria Industrial sobre las tutorias: uno de euskera, otro de castellano y un
grupo de alumnos repetidores. Al afo siguiente se implanté en todos los grupos
de primero, donde el fracaso escolar es mayor que en el resto de cursos. Se quiere
que los alumnos de primer curso hagan un mayor uso de la figura del alum-
no-tutor,

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Se puede aplicar a cualquier curso, no s6lo a primero, y a cualquier titulo.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Se recibi6 apoyo por parte de la Direccién de la Escuela Superior de Ingenieros
de Bilbao y del Vicerrectorado de Planificacién Docente.

Descriptores:

Nombre de la accidn: Arbitrar procedimientos, sistemas o ideas que permi-
tan que las tutorias logren un buen resultado para los alumnos de primer
curso de Ingenieria Industrial de la Escuela de Ingenieros de Bilbao.
Universidad: Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
Unidad: Escuela Superior de Ingenieros de Bilbao.

Autores y Responsables de la aplicacion: El equipo de mejora lo confor-
man las siguientes personas:

Promotor: D. Javier Muniozguren Colindres.

Lider: Diia. M.® Esther Gutiérrez Orrantia.

Facilitador: Dia, Susana Andino Garcia,

Miembros: Dia. Monica Bernabé Fernandez.

Miembros: Dia, M.? Jesus Chomon Villanueva,

Miembros: D. Jokin Gorozika Bidaurrazaga.

Miembros: D. Jorge Lazaro Dominguez.

Miembros: Dia. Erika Macho Stadler.

Miembros: D. Ricardo Ordonez Martinez.

Fuente de localizacion:

Pagina web: www.sc.ehu.es/svwkalit
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PLAN DE TUTORIAS PERSONALIZADAS. Universidad de
Castilla-La Mancha (2002)
1. Ambito/Unidad

Centros y Departamentos de la Universidad.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Planificacion

Publicacion de directrices generales por parte del Vicerrectorado de Ordena-
cion Académica.

Formacion de profesores-tutores.

Informacién/ formacion del alumnado.

Introduccion de las TP para los alumnos de nueva entrada en la UCLM.
Ampliacion del Plan a otros cursos.

Seguimiento paralelo desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

2.2. Descripeion de la experiencia
a) Farnmacion

Durante los primeros meses del curso 2000-01 se emprenden actuaciones forma-
tivas en los cuatro Campus mas importantes de la UCLM: Curso de Tutorias Per-
sonalizadas, organizado por el Departamento de Pedagogia en Toledo, Ciudad
Real, Cuenca y Albacete. En septiembre de 2001, se completa el ciclo con la im-
particion del mismo curso en los Campus de Talavera de la Reina y Almadén.

Simultaneamente se publica la obra Tutorias personalizadas en la Universidad del
Prof. Benito del Rincon, que aporta un marco global y orientaciones concretas
para la implementacion de esta forma de ayuda al alumnado.

b)) Introdiecion del Plan

Los centros que incorporan en sus acciones de calidad las TP, analizan su situa-
cion (antecedentes, necesidades, recursos, etc.) e inician este plan para los alum-
nos de nueva incorporacion.

Los centros organizan las TP en funcion de los recursos existentes, de la tradicion
organizativa y de la disponibilidad del profesorado. En general, siguen la se-
cuencia de actuaciones siguientes:

sesion informativa para el alumnado acerca del sentido y utilidad de las TP,
asignacion de alumnos a los profesores tutores.

encuentro inicial del profesor-tutor con los alumnos asignados

otros encuentros individuales o grupales a peticion de los estudiantes o conve-
cados por los tutores.
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En funcion de las caracteristicas de los centros y de los resultados obtenidos, se
han variado algunos aspectos de la secuencia expuesta.

c) Temporalizacion
Cursos y Acciones

1999-00
e Introduccion de las TP, de forma espontanea, por parte de algunos centros.

2000-01

» Formacion.

¢ Introduccién generalizada para los estudiantes de primero.

e El Vicerrectorado de Ordenacién Académica recoge informacion acerca de los
tutores y alumnos implicados en el Plan, asi como de las actuaciones llevadas
a cabo por los tutores.

2001-02

¢ Se completa la formacion.

» Extension del Plan a otros cursos.

¢ Seguimiento y revisién de la implantacion del Plan de TP a través de una reco-
gida directa de informacion en los centros. En este momento se esta procesan-
do e interpretando dicha informacion.

2.3, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultaios
) Seguimiento

Tal como sefialamos en el apartado anterior, se estan llevando a cabo dos accio-
nes fundamentales de seguimiento; ambas promovidas desde el Vicerrectorado
de Ordenacion académica:

— Recogida de informacién sobre la participacion de cada profesor de la UCLM
en el Plan de Calidad y, por tanto, de su implicacién en las TP: estudiantes
asignados, acciones llevadas a cabo y contenidos trabajados.

— Con motivo de una investigacion, de corte etnografico, se ha recogido infor-
macion de una muestra significativa de centros implicados (15 hasta el mo-
mento de escribir estas lineas). Alumnos y profesores transmiten sus impre-
siones, expectativas, ideas, posibilidades y dificultades vividas durante el pro-
ceso. Este material, una vez organizado e interpretado, formara parte de un
informe que dara algunas orientaciones sobre la continuidad del Plan.

Ademas, los propios centros, a partir de los indicadores aportados por el profe-
sorado, revisan con frecuencia diversa el proceso de tutela de sus estudiantes.
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by Resultados obtenidos

El Plan de TP ha sido muy bien acogido por los estudiantes, aunque su respues-
ta, en general, no ha coincidido con la esperada por el profesorado. Los estudian-
tes se muestran absolutamente favorables a la existencia de un tutor a quien acu-
dir en caso de necesidad, aunque la utilizacion real de este profesional sea muy
escasa en algunos centros. También es cierto, sin embargo, que algunos tutores y
equipos de tutores han establecido un buen nivel de comunicacion con el alum-
nado y han orientado su incorporacion a la Universidad, sus métodos de estudio,
la organizacion del tiempo, la eleccion de itinerarios, etc.

La respuesta del profesorado varia de unos centros a otros y, dentro de la misma
Facultad o Escuela Universitaria, existen, a veces, diferencias sustanciales en la
actuacion del profesorado. Mientras que algunos se muestran indiferentes, o in-
cluso opuestos, a esta forma de ayuda —probablemente por desconocimiento o
considerar que no les compete —, otros adoptan una actitud activa vy dinamiza-
dora, mas alla de lo formal o de obligado cumplimiento.

La intencion de los equipos directivos es que los estudiantes se asignen a los tu-
tores con los cuales cursan alguna asignatura, de manera que se aproximen o in-
tegren las acciones de tutela y docentes. Esta integracion, deseable a todas luces,
no siempre es posible a causa de limitaciones organizativas. Por otro lado, ocurre
a veces que determinados alumnos tienen mas confianza con un profesor o pro-
fesora que no coincide con el tutor asignado; por tanto, se sienten mas predis-
puestos a tratar con aquél o aquélla que con este tltimo. Se pone de manifiesto,
pues, que las TP complementan, pero no sustituyen, procesos habituales que va
se dan en los centros espontaneamente y que deben mantenerse. Se trata, en defi-
nitiva, de atender al alumno y las TP vienen a sistematizar y reordenar dicha
atencion, evitando que queden lagunas.

En varios centros, los comentarios del profesorado tienen un denominador comun
que podriamos expresar en la frase: “vienen poco”. Si entendemos la TP como un
servicio —y esa es la perspectiva de muchos alumnos— se trata de dejar abierta
esa POblblhdad v, con ello, va cumphmo«; un nivel de expectativas. Sin embargo,
proponemos que este “servicio” que la Universidad pone a disposicion del estu-
diante, amplie sus perspectivas y actie de forma preventiva, aportando iniciativas
que se prevean beneficiosas para el alumnado, aunque no las pida: orientacion de
la primera matricula, orientacion del fracaso académico, orientacion laboral, etc,

Se percibe, asimismo, la necesidad de formacion de tutores con mas acciones
como las citadas y con asesoramientos de equipos de tutores en los centros don-
de trabajan. Las facultades y escuelas universitarias son los espacios naturales de
formacion va que apuntan a mejorar actuaciones en su contexto.

Ademas, parece evidente la falta de cultura tutorial en la Universidad que no
solo se pone de manifiesto en la experiencia que comentamos, sino que también
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se observa en la poca utilizacion que hace el alumnado de los horarios de tutorias
correspondientes a las distintas asignaturas.

Por otra parte, todavia se infrautiliza la capacidad del propio alumnado para tute-
lar a otros companieros con menos experiencia. En esta linea existen algunos pro-
yectos, como el realizado en la Escuela de Ingenieros Industriales, pero creemos
que este tipo de actuaciones podria repetirse con éxito también en otros centros,

Para finalizar, es necesario tener en cuenta que los Planes Tutoriales que mejor
funcionan son aquellos que responden a necesidades y problematicas concretas
detectadas en esos centros. La planificacion tutorial universitaria debe responder,
progresivamente, a criterios de utilidad préctica y, en este sentido, tiene que con-
tribuir a mejorar alguna de las “debilidades” manifiestas y reconocidas por todos.

3. Financiacion de la accion

Universidad de Castilla-La Mancha.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades en sus dis-
tintas convocatorias.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Recomendaciones del Equipo Rectoral de la Universidad y de Decanos y Direc-
tores de Centros y Departamentos.

6. Impacto y difusién

Como actuacion contemplada en el Programa para la Mejora de la Calidad Do-
cente, ha sido asumida practicamente por todos los centros de la UCLM. Global-
mente, las TP constituyen un esfuerzo del profesorado por atender al estudiante
de forma mas individualizada y en aquellos aspectos que complementan su for-
macién académica y se relacionan con la vida académica.

Ha llegado el momento de ganar en calidad o, en otras palabras, que el gran ni-
mero de alumnos y profesores participantes tomen conciencia de las posibilida-
des que el Plan encierra y las aprovechen.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El Plan es posible aplicarlo en todas las Titulaciones.
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8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Todos las facilidades y apoyos necesarios por parte del Vicerrectorado de Orde-
nacién Académica y de los Decanos y Directores de Centros y Directores de De-

partamento.

- Descriptores:

Nombre de la accion: Plan de tutorias personalizadas.
| Universidad: Universidad de Castilla-La Mancha.
Unidad: Centros y Departamentos de la Universidad.
Autores y Responsables de la aplicacion: Rector, Vicerrectorado de Orde-

‘ nacion Academica, Directores, Decanos de Centros y Departamentos v Pro-
fesorado de la Universidad.

‘ Fuente de localizacién: Una primera aproximacion al Plan de TP en la
UCLM se encuentra en la obra citada (Del Rincon, 2001), ast como en todos
aquellos documentos de los centros que tratan del Programa para la Mejora
de la Calidad Docente.

Ademas, se encuentra en fase de elaboracion una Web que supondna para
los tutores un espacio de intercambio, de formulacion de dudas y de difu-
sion de experiencias,
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HACEMOS RELACIONES LABORALES. Universidad Auténoma de
Barcelona (2002)

La mejora del aprendizaje de los estudiantes de primer curso. “Hacemos relacio-
nes laborales” quiere ser una expresion polivalente aplicable a una tarea conjunta
de profesores y alumnos de primer curso de la Diplomatura de Relaciones Labora-
les que se imparte desde el curso 19993-1994 en la Facultad de Derecho de la UAB.

“Hacer” es formar, preparar, adaptarse adecuadamente, desarrollarse y sobre
todo trabajar juntos. También en el léxico coloquial de los alumnos se ha introdu-
cido el término “hago relaciones laborales” en lugar de “estudio relaciones laborales”.

1. Ambito/Unidad

Diplomatura de Relaciones Laborales, Facultad de Derecho, Universidad Auto-
noma de Barcelona.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes de primer curso de la Diplomatura de Re-
laciones Laborales. Se fundamenta en dos puntales basicos: informacion y docencia.

2.2. Planificacion

A) Con el fin de conacer las necesidades de los alumnos de la Diplomatura de
Relaciones Laborales al empezar sus estudios se hicierondos tipos de encues-
tas. Una iba dirigida a los estudiantes de tercer curso, a punto de finalizar sus
estudios. Otra destinada a conocer las debilidades que los alumnos de primer
curso encontraron al iniciar sus estudios universitarios. Ello condujo a replan-
tear algunas cuestiones de primer curso.

B) Informar: Carteles informadores de la Facultad de Derecho y del Edificio
Central donde se imparte la docencia de la Diplomatura de Relaciones Labo-
rales. Tablones de anuncios. Servicio de Conserjeria en el Edificio, tanto en el
turno de manana como en el de tarde.

C) Tutorias colectivas semanales, los viernes al terminar la clase de las 13 horas
para el turno de manana y a las 20 horas en el turno tarde durante el primer
semestre. Creacion de grupos de soporte a los alumnos de primer curso entre
los estudiantes de 2. y de 3* curso de la la Diplomatura de Relaciones Labo-
rales: trabajo en comun y aportacion de su experiencia en la mejora del apren-
dizaje de los alumnos de primer curso. Reuniones periddicas con estos alum-
nos: sesiones abiertas, comiendo o tomando café.

D) Teléfono de atencion al alumno de la Diplomatura de Relaciones Laborales. El
teléfono de la coordinadora de la Diplomatura de Relaciones Laborales dispo-
ne de un contestador donde los alumnos pueden dejar sus mensajes, pedir en-
trevista personal, pedir informacién o solucionar alguna duda.
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E) Curso de estrategias de aprendizaje “Aprender a aprender” durante todo el
primer semestre de primer curso en turno manana y turno tarde (lunes de 12
a 14 horas v de 19 a 21 horas) con evaluacion al final. Participacion de los pro-
fesores de primer curso con aportacién de sus practicas, apuntes, etc.

F) Conferencias sobre salidas profesionales a cargo de tutores de las entidades
colaboradoras de las practicas integradas v antiguos alumnos.

2.3. Descripcion de la experiencia

A) Actualmente se dispone de tablones de anuncios en el edificio donde se im-
parte la docencia de la Diplomatura de Relaciones Laborales, se cuenta con un
servicio de Conserjeria propia en turno mafiana v tarde.

B) Participacion y satisfaccién en la relacion entre alumnos de los tres cursos.
Colaboracién y disposicion entre los alumnos “colaboradores-tutores” de cur-
s0s superiores.

C) El teléfono de atencion al alumno cuenta ademds con el e-mail de la coordina-
dora de la titulacion.

D) Resultados académicos muy positivos de los alumnos que han participado en
el curso de estrategias de aprendizaje.

E) Exito de las conferencias sobre salidas profesionales. La participacion y colabora-
cion de las entidades de las practicas externas se ha visto ademds reforzada por
la intervencion del llustre Colegio de Graduados Sociales de Barcelona en una de
las sesiones (figuraba en una de las recomendaciones de la evaluacion).

2.4. Sequimiento y evaluacion de la experiencia v resultados
& h .

El seguimiento de la experiencia v su evaluacion se ha llevado a cabo por el Insti-
tuto de Ciencias de la Educacion dentro del Programa de Soporte a la Innovacion
de la Docencia Universitaria del ICE de la UAB (Programa de Suport a la Innovacio
de la Docencia Universitaria (PSIDLU)) v también en el Contrato-Programa de la Di-
plomatura de Relaciones Laborales.

3. Financiacion de la accion

Proyecto de Innovacion Docente 2000-2001 del ICE de la UAB: FEM RELACIONS
LABORALS. La millora de l'aprenentatge dels estudiants de primer curs (HACEMOS
RELACIONES LABORALES. La mejora del aprendizaje de los estudiantes de
primer curso).

La subvencion total fue de 700.000 pesetas con un adelanto de 525.000 pesetas
(correspondientes al 75% de la cantidad total otorgada) para el curso 2000-2001.
El soporte recibido de las entidades colaboradoras de las practicas integradas de
la Diplomatura de Relaciones Laborales para las conferencias sobre salidas pro-
fesionales ha permitido que con este unico anticipo se pueda prolongar la accion
hasta el curso 2002-2003 con el que cerraremos el ciclo académico de los estu-
diantes que iniciaron sus estudios el primer curso académico del proyecto.
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La Diplomatura de Relaciones Laborales fue evaluada en el Primer Plan Nacio-
nal de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (1996-1998).

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El nivel de formacién que posee el alumno en el momento de su acceso a la Di-
plomatura y los problemas de comprension de algunos conceptos basicos. Acti-
tud del profesor con el alumno. Atenci6n a la heterogeneidad de la formacion
previa de los alumnos que acceden a la titulacion. Acceso desde las PAAU (COU
o LOGSE), FIP, CFGS, mayores de 25 afos y segunda carrera (alumnos Licencia-
dos o Diplomados en otra titulacién, Psicologia, Empresariales...)

6. Impacto y difusion

En el Seminario Permanente de Docencia Universitaria y al finalizar los tres anos
en una ficha de experiencias de mejora.

7. Posibilidades de aplicacian en otras unidades

Las jornadas de salidas profesionales o las tutorias colectivas (se queda el alum-
no que quiere), la participacion de los alumnos de otros cursos y los antiguos
alumnos puede aplicarse a otras titulaciones.

8. Compromise institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad Universitaria.
Instituto de Ciencias de la Educacién. PSIDU. Facultad de Derecho.

Descriptores: ‘

Nombre de la accion: Hacemos relaciones laborales. La mejora del apren-
dizaje de los estudiantes de primer curso. ‘
Universidad: Universidad Autonoma de Barcelona.

Unidad: Facultad de Derecho.

Autores y Responsables de la aplicacion: Comision de Docencia y de Cali-
dad de la Diplomatura de Relaciones Laborales de la Facultad de Derecho
de la Universidad Autbnoma de Barcelona. Responsable del proyecto: Dra. M, |
Jests Espuny Tomas, Vicedecana de la Facultad de Derecho, coordinadora
de la Diplomatura de Relaciones Laborales y Secretaria del Comité de Eva-
luacién Interna de la Diplomatura de Relaciones Laborales.

Fuente de localizacién: La documentacion y la informacién complementa-
ria se halla en el ICE de la UAB. Se acompanan carteles informativos de las
conferencias sobre salidas profesionales v alumnos que participaron en el
curso 2000-2001.
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PRIMER CURSO: PRINCIPALES PROBLEMAS Y ACCIONES
CORRECTORAS. Universidad Autonoma de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

Diplomatura en Ciencias Empresariales. Primer curso,

2. Sintesis de la Experiencia
2.1, Objetivos

El objetivo del estudio es doble. Por una parte se trata de conocer la problematica
concreta que se plantea en el primer curso de la carrera universitaria (en este
Centro) debido al cambio de sistema de aprendizaje y por otro, la propuesta de
las medidas correctoras correspondientes,

2.2, Planificacion

Por tratarse de una experiencia nueva se empezo por la clarificacion de los objeti-
vos expuestos en el apartado 3.1 y con la idea inicial de tener un profundo inter-
cambio de impresiones con los profesores implicados en la docencia de primer
curso, para pasar a las acciones correspondientes.

Los recursos con los que se conto fue con el tiempo v la dedicacion del vicedirec-
tor de ordenacion académica, con el del equipo de direccion del centro (director,
secretario y vicedirectora de asuntos econémicos) v con los profesores de primer
curso (un total de 14).

La tremporalizacion planteada era que el estudio debia de realizarse en los meses
de enero, febrero v marzo de 2002, para no entorpecer otras iniciativas que estaban
en marcha en el centro. Por otra parte no debia dilatarse en el tiempo, si las accio-
nes correctoras debian ponerse en marcha en el mes de septiembre de 2002,

El plan de evaluacion corri6 a cargo de la Comision de Ordenacién Académica
del Centro v de su Junta de Escuela.

2.3, Descripcion de la experiencia
Después de la planificacion expuesta en el apartado 3.2, se realizaron dos reunio-
nes (con los profesores de manana y de tarde) en las que se expusieron por parte

de los profesores los problemas en base a la pregunta ; Cuales son los tres proble-
mas de tu asignatura en el primer curso?

La sesion fue realizada en forma de “brainstormuing” (tormenta de ideas) en los
que los profesores pudieron exponer con suma libertad todos sus puntos de vis-

o A |
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ta, Las respuestas fueron convenientemente anotadas en la pizarra y mas tarde
trasladadas al papel.

Con todas respuestas/ problemas (38) se paso un correo electrénico a todos los
profesores de primer curso para su ordenacion mediante una puntuacion de 5
(muy importante) a cero (poco importante), También expidi6 la propuesta de ac-
ciones correctoras para la resolucién de los problemas citados.

Con las respuestas recibidas fueron ordenados los problemas, agrupando tam-
bién las acciones correctoras de cada uno de los problemas. Los comentarios adi-
cionales, por su interés, fueron adjuntados como notas a pie de pagina.

A continuacién se hizo la misma pregunta a los estudiantes de primer curso
(4 grupos, 156 respuestas en total). Las respuestas, por razones practicas fueron
pedidas por escrito. Asi, ademas de su pronta recogida permitian su ordenacién
por el nimero de veces en que las respuestas eran citadas.

En el estudio posterior se compararon las 10 respuestas mas puntuadas de los
dos grupos y se hicieron ocho propuestas de actuacion que después de su con-
senso con profesores y estudiantes, serdn puestas en préctica el curso 2002-2003.

Aparte de la solucion de los problemas concretos, el estudio ha pretendido infor-
mar a todo el profesorado de los problemas suscitados, que muchas veces no se cir-
cunscriben a primer curso, con el objetivo general de la calidad de la docencia.

2.4. Seguimiento v evaluacion de la experiencia y resultados

El seguimiento de la experiencia se ha realizado como se ha dicho, por los orga-
nismos rectores y de gestion del centro es decir, en primer lugar por el Equipo de
Direccion, en lo que concierne al planteamiento inicial y a sus condiciones de
viabilidad institucional.

En segundo lugar y como estamento de trabajo del centro, la Comision de Ordena-
cion Académica del dia 13 de marzo de 2002, hizo el seguimiento del estudio y la
Comisién de Economia, propuso los recursos en lo que se refiere al presupuesto que
fueron aprobados definitivamente por la Junta de Escuela de 10 de mayo de 2002.

3. Financiacion de la accion

6.000 euros.
4. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Plan de mejora 1997-2001. Area de docencia. Propuesta F.2.G “Mejorar los meca-
nismos de informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes”.
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5. Impacto y difusion

El impacto sobre los profesores de primer curso ha sido directo y ha implicado
una seria v publica reflexion sobre el tema.

Todos los profesores del centro (73) han sido informados de la experiencia e invi-
tados a participar, via correo electronico a proponer medidas correctoras. Ade-
mas han recibido el documento final del estudio.

Los estudiantes de primer curso han participado de forma directa en la formula-
cion de los problemas base del estudio v han sido informados a través de sus re-
presentantes del desarrollo del mimo, de los sus resultados y de las medidas a
implementar en el proximo curso 2002-2003.

6. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El estudio ha suscitado el interés de tres Facultades v Centros de la Universidad
Autonoma de Barcelona y de la Universidad Jaime I de Castellon de la Plana, por
su simplicidad vy su capacidad de implicacion de sus participantes que son a la
vez, receptores de sus consecuencias,

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la universidad Auténoma
de Barcelona ha incluido en sus presupuestos, del 2002, una partida de 3.000 eu-
ros para la financiacion del 50% del estudio.

Descriptores:

Nombre de la accion: Primer Curso: principales problemas y acciones co-
rrectoras.

Universidad: Universidad Auténoma de Barcelona

Unidad: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Sabadell.
Autores y Responsables de la aplicacion: Ricard Pedreira Font, vicedirec-
tor de ordenacion académica.

Fuente de localizacion: El estudio ha sido presentado como comunicacion,
con el nombre de Evaluacion de docencia de primer curso v propuestas de
accion: un instrumento simplificado”, en el “2." Congreso Internacional de
Docencia Universitaria e Innovacion”, celebrado en Tarragona los dias 1, 2
y 3 de julio de 2002.

Pagina web: www . ciduiupces
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PROGRAMA DE MEJORA QUEVEDO Il. Universidad de Huelva
(2002)

1

. Ambito/Unidad

E. U. Relaciones Laborales.

(] r

b

X

W

. Sintesis de la Experiencia
1. Objetivos

. Paliar el déficits formativo con el que un buen numero de alumnos acceden a
los estudios universitarios.

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos.

. Alcanzar el dominio de las técnicas de trabajo intelectual.

2.2. Planificacion

TEMPORALIZACION (Disefiado para su realizacién durante tres afios consecutivos)

5

Fase de exploracion. A través de las encuestas elaboradas por el equipo de psi-
cologos que van a dirigir esta fase del proyecto, se realiza el diagnostico indi-
vidualizado de cada uno de los alumnos participantes. (Octubre).

. Comunicacion del diagndstico. Entrevista individual de uno de los psicologos
del equipo con cada uno de los alumnos en la que se le comunican los resulta-
dos de la encuesta. Si presenta carencias formativas se le hacen saber y se le
brinda la posibilidad de solventarlas participando en la siguiente fase del pro-
vecto. (Finalizado a mediados de noviembre).

. Curso de formacién: Técnicas de trabajo infelecfual. A partir de [as carencias de-
tectadas y en virtud de la comunicacién entre los psicologos y el psicopedago-
go responsable de la imparticion del curso, establecen los contenidos que ten-
dran que trabajar con los alumnos (maximo 20 alumnos por grupo).

RECURSOS HUMANOS: (indicamos s6lo los especificos de la accién)
» 2 Psicologos pertenecientes al Dpto. de Psicologia de la Universidad de Huelva.
» 1 Psicopedadoga.

SEGUIMIENTO:

En cuanto a su desarrollo en las fechas previstas, a cargo de la comision de Ca-
lidad del Centro.

 En cuanto a los resultados hemos de esperar a cumplir los tres afios previstos

para hacer una valoracién completa. Presentaremos mas tarde resultados pro-
visionales.
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2.3 Descripcion de la experiencia

* El proyecto se ha venido realizando conforme al programa indicado (fase de
exploracién, comunicacion del diagnostico y curso de formacion). No obstante
hay que sefialar que en el segundo afio con un ligero retraso sobre la inicial-
mente previsto.

¢ La cumplimentacion de las encuestas suponen unas cuatro horas de trabajo
para los alumnos.

¢ La comunicacion de los resultados guarda la mas estricta confidencialidad, de
tal manera que sélo los psicologos v el psicopedagogo conocen los datos de
manera individual.

La comparacién se establece con los alumnos que deciden no participar en el
proyecto. Y se hace en dos momentos, en el segundo cuatrimestre de 1 y a lo lar-
go de segundo.

2.4, Resultados

De todo el proceso llevado a cabo se han llegado a las siguientes conclusiones:

Como punto de partida,

1. la valoracion de las aptitudes basicas desarrolladas durante la escolarizacion
obligatoria es muy baja.

2. Nuestros alumnos pueden encontrar serias dificultades en la comprension y

elaboracién de textos orales y escritos.

. El alumno presenta escasa formacion en el manejo de conceptos numéricos.

4. El factor de abstraccion es también bajo, por lo que los alumnos se encontra-
ran con dificultades para atender a los detalles concretos y formales y realizar
una elaboracion global e integradora de los mismos.

W

RESULTADOS:

1. Los alumnos de segundo curso que han realizandola evaluacion, cuando se
encontraban en primero, y cursaron el programa de técnicas de estudio son
los que mejores resultados han obtenido, tanto respecto a si mismos como con
respecto a sus companeros. Todo ello parece plantearnos que el curso de téc-
nicas de estudio podria explicar, en gran medida, la variabilidad existente.

2. Los resultados obtenidos nos permiten confirmar que facilitandoles a los
alumnos las herramientas necesarias para potenciar las capacidades que po-
seen mejoraran su rendimiento,

3. Los resultados coinciden con lo previsto, es decir, el programa emano al detectar
carencias de los alumnos en aspectos tan basicos como, expresion escrita, expre-
si6n oral, capacidad para razonar en abstracto, capacidad de sintesis, etc.

3. Convocatoria del PNECU por la que se definio
1998 (Propuestas de mejora a desarrollar entre el 2000 v el 2003).
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4. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo
Muy positiva, al constatar que la realidad de partida es compartida por la mayor
parte del alumnado universitario espanol.

5. Impacto y difusion

A la espera de confirmar los buenos resultados que emanados de los dos afos de
programa. A su conclusion haremos mas intensivas las labores de difusion.

6. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

La aplicacion es factible a cualquier otro centro, al estar orientado a la mejora del
rendimiento de los alumnos.

7. Compramiso institucional (facilidades y apoyos recibidos par parte de la
institucion)
El proyecto ha estado cofinanciado por el Vicerrectorado de Calidad e Innova-

cion Docente, por el Consejo Social de Ja Universidad de Huelva y por la propia
JUL de Relaciones Laborales.

Descriptores:

| Nombre de la accion: Programa de Mejora Quevedo 1L \
Universidad: Universidad de Huelva.

Unidad: E. U. Relaciones Laborales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Agustin Galan Garcia, Blanca
Miedes Ugarte, Pilar Marin Mateos, Charo Brioso. Direccion del Centro.
Fuente de localizacion: Informe final de Evaluacion Institucional. ‘
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ACCIONES COOPERATIVAS DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA
TRANSICION SECUNDARIA-UNIVERSIDAD. Universidad Rovira
i Virgili (2002)

1. Ambito/Unidad

Proceso de incorporacion de estudiantes a la Universidad.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

El objetivo basico de la Experiencia es fomentar las acciones cooperativas con el
profesorado de secundaria, especialmente aquellas que inciden en la transicion
Secundaria-Universidad.

2.2. Planificacion
Actuaciones: Pueden senalarse dos grupos fundamentales:

a) las de caracter presencial.
b) las de caracter no presencial.

Temporalizacion: Desde el ano 1999 hasta la actualidad se han desarrollado las
actividades de los diversos grupos de trabajo que se han ido implementando:

Curso 1999-2000: Grupo de Quimica (que actia como grupo piloto).

Curso 2000-01: Grupo de Matematicas, Grupo de Ciencias Sociales, Grupo de
Lenguas, Grupo de Tutoria.

Curso 2001-02: Grupo de Biologia, Grupo de Filosofia.

Plan de evaluacion o seguimiento: La URV realiza la evaluacion o seguimiento
de estas actividades a partir de dos comisiones: una de caracter técnico —la Co-
mision Técnica Secundaria-Universidad — v otra de caracter general —el Plena-
rio Secundaria-Universidad.

2.3. Descripcion de la experiencia

Uno de los objetivos basicos del Plan Estratégico de Calidad de la Universidad
Rovira i Virgili es la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. Para
conseguir este objetivo se formula, como una de las estrategias prioritarias, el in-
cremento de las relaciones entre la Universidad v la Ensenanza Secundaria. Fru-
to de todo ello, se inici6 el curso 1998-99 un programa institucional de relacion
con los centros de secundaria para fomentar el intercambio continuo de expe-
riencias e informacion.
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La comunicacién y el trabajo en equipo del profesorado de secundaria y el de la
Universidad tiene, entre otras finalidades, la coordinacién para una correcta
transicion a la Universidad; se trata, en definitiva, de facilitar el acceso al alum-
nado y adecuar su preparacion a los niveles previstos con el fin de conseguir un
mejor rendimiento académico con posterioridad. Por ello, resulta fundamental
que exista una coordinacién entre el curriculum de secundaria y las materias del
primer periodo de estudios universitarios a partir de un conocimiento profundo
de la organizacion de los planes de estudios y la programacion de las diferentes
materias en los dos niveles educativos.

La férmula utilizada para llevar a cabo todo ello fue la constitucion de Grupos de
Trabajo que, de forma paritaria, retinen a profesores de Secundaria y de Univer-
sidad vinculados a una determinada drea o materia, asi como un representante
de la Inspeccién de Secundaria (a propuesta de la Delegacion del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya).

2.4. Segunmiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Como va se ha comentado, el seguimiento se realiza a través de dos Comisiones
(una técnica y otra general) que analizan los resultados obtenidos y establecen la
programacion para el curso siguiente.

Los resultados esperados ante este tipo de experiencia, ademas de establecer un
ambito de interrelacion entre Secundaria-Universidad, eran la consecucion de
documentos de trabajo que facilitaran la transicion entre estos dos d@mbitos de
ensenanza.

Los resultados obtenidos muestran un primer conjunto de documentos que ata-
fien, de manera especifica, a las materias tratadas para el ambito de Secundaria.
En ellos se ofrece una organizacion de los contenidos que se imparten en Secun-
daria junto con una temporalizacién adecuada al nimero de horas que se dedi-
can a la materia en este nivel de ensenanza. En algunos casos, por la inclusion de
contenidos que no se impartian anteriormente en este nivel, se adjuntan otras in-
formaciones como puede ser materiales de trabajo o bibliografia especifica para
profesores de secundaria. En todos los casos se contempla también cual es el ni-
vel exigido para las pruebas de acceso a la Universidad.

En una fase posterior, que se recoge en el Plan de Mejora del Proceso de Incorpo-
racion de Nuevos Estudiantes a la Universidad, se han planificado acciones para
conocer los contenidos que se imparten de las mismas materias en la Universi-
dad. El objetivo final seria ajustar los contenidos de las materias afines en ambos
niveles educativos, con el fin de que la transicion sea lo mas correcta posible, y se
realice de manera coordinada, evitando lagunas y solapamientos en la formacion
de los estudiantes.

El uso de las nuevas tecnologias puede permitir un contacto mas regular entre
los docentes de los dos niveles de ensefianza, sin que esto signifique ningun es-
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fuerzo adicional para intentar compatibilizar horarios o para la transmision de
documentos.

3. Financiacion de la accion

Recursos: Provienen del presupuesto que destina la URV a este tipo de activida-
des para mejorar la transicion de los estudiantes de secundaria a la universidad,
asi como del presupuesto que el ICE de la URV dedica a tales fines.

4, Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria 1999 del PNECU. Evaluacion del proceso de incorporacion de
Nuevos Estudiantes a la Universidad.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comiteé Interno y/o Externo

Tanto el Comité de Evaluacion Interna como el Comité de Evaluacion Externa
sefalaron como punto fuerte la constitucion del Plenario, la Comisién Perma-
nente, la Comision Técnica y los Grupos de Trabajo Secundaria-Universidad.
Ambos comites recomendaron, como accion de mejora, seguir trabajando en esta
linea de cooperacion: aumentar el niimero de grupos de trabajo para hacerlos ex-
tensivos a otras materias, incrementar las actividades de los grupos asistentes y
dar difusion a los resultados del trabajo de dichos grupos.

6. Impacto y difusion

Este tipo de experiencia supone el mantenimiento de vinculos especificos y cons-
tantes entre los dos ambitos de ensenanza, por lo que se cubre un espacio que la
actual legislacion educativa no contempla de manera especifica.

La difusion de estas actividades se realiza a través de la Comision Secunda-
ria-Universidad (que reune a representantes de todos los Centros de Secundaria
de la provincia, asi como a los equipos directivos de los centros de la URV) v de
la pagina web (http://www.ice.urv.es:5000/secundaria/ menu.html) en la que
se resumen las informaciones que se derivan de todas las iniciativas que se en-
cuentran en marcha.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El andlisis realizado de las actividades llevadas a cabo por los Grupos de trabajo
permite programar un nuevo grupo de trabajo —el de Tecnologia— para el curso
2002-03, asi como la implantacion de listas de discusion para todas aquellas mate-
rias en las que se considere oportuno establecer interrelacion entre los profesores
de secundaria y universidad para la consecucion de diversos fines (intercambio de
materiales, propuestas para trabajos de investigacion en secundaria, etc.).
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8. Compromiso institucional (facilidades y apoyas recibidas por parte de la
institucion)

Dada la constitucion de los Grupos de trabajo, resulta imprescindible la colabo-

racion de la Delegacion del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de

Catalunya, asi como de los profesores de la Universidad Rovira i Virgili. La coor-

dinacién corre a cargo del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria de la
URV.

‘ Descriptores:

transicion secundaria-Universidad.

Universidad: Universidad Rovira i Virgili.

Unidad: Proceso de incorporacion de estudiantes a la Universidad,
Autores y Responsables de la aplicacion: Dr. Estanislao Pastor, Vicerrec-
tor de Proyeccidn Exterior (1999-2001), Dra. Joana Zaragoza, Vicerrectora
de Comunidad Universitaria (2001- ).

Fuente de localizacion: El conjunto de actividades en el que se enmarca la
Experiencia aqui presentada se encuentra recogido en la pagina web ante-
riormente citada: http:/ /www.ice.urv.es:5000/secundaria/ menu.html.

‘ Nombre de la accion: Acciones cooperativas dirigidas a la mejora de la
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AYUDA A LA PREPARACION PARA EL INICIO DE CIERTAS
MATERIAS EN LA CARRERA. Universidad de Cantabria (2001)
1. Unidad

Sistema de Orientacion de la Universidad de Cantabria (SOUCAN)

2. Problema detectado

Diferencias de nivel en el alumnado de primer ano.

3. Accion propuesta

3.1, Olyetivos

Curso cero: iniciacion para alumnos de nuevo ingreso en la Universidad.

3.2. Desplivgue

(Planificacion, actuaciones, recursos, temporizacion, evaluacion y sistemas de
seguimiento, medicion de resultados.)

Se realizan encuestas para detectar el grado de consecucion de los objetivos
propuestos.

3.3. Resultados

Se espera que el nivel de los alumnos sea mas adecuado a los requisitos de las
materias impartidas en el primer afo.

Actualmente se esta realizando la evaluacion de las encuestas presentadas.

4. Financiacion de la accion

Universidad de Cantabria y Gobierno Regional a traves de la Consejeria de
Educacién v Juventud.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2. convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno v Comité Externo

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Se realiza difusion por medios de comunicacion y pagina web.
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8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

A todas las similares de las Universidades espanolas.

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Los diferentes cursos ceros se realizan a iniciativa de cada Centro,

|

Descriptores:

Nombre de la accion: Ayuda a la preparacién para el inicio de ciertas mate-
rias en la carrera.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Sistema de Orientacion de la Universidad de Cantabria
(SOUCAN).

Autores y Responsables de la aplicaciom: Maria Luisa Rosiach v Miguel
Angel Solano.

Fuente de localizacion:

Pagina web: http:/ /www.unican.es/soucan
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TRANSMISION DE LA INFORMACION. Universidad de Cantabria
(2001)

1. Unidad/Ambito concreto en el que se puede encuadrar

E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.
Atencion al alumno,

2. Problema detectado

— Defectos y carencias en los datos presentados en la Guia Académica. Informa-
cién incompleta.

— Falta de conocimiento de las fechas de examen por parte de los alumnos en el
momento de la matricula.

— Necesidad de tablones para difusion de informacion por titulaciones.

3. Accion propuesta

3.1. Objetivos
Mejorar los mecanismos de informacion al alumno y actualizar su contenido.
3.2, Desplicgue

(Planificacién, actuaciones, recursos, temporizacion, evaluacion y sistemas de se-
guimiento, medicion de resultados.)

3.3, Resultades

— Actualizacion de la Guia Académica. Incluyendo los objetivos de formacion
por titulacion, asi como los programas detallados de las asignaturas incluyen-
do los criterios de evaluacion.

— Modernizacion de la pagina Web de la Escuela, con acceso a los Planes de
Estudio, programas, horarios y otra informacion de interés.

— Adquisicion de Tablones para cada una de las Titulaciones del Centro. De esta
manera los alumnos saben adénde deben dirigirse para obtener informacion.

— Disponibilidad por parte de los alumnos de los horarios y fechas de examen
en el momento de la matricula.

4. Financiacion de la accion
Financiada por el Centro.

5. Convocatoria del pnecu del que se derivo

2.* convocatoria (1998)
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6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno y Comité Externo

’7 Descriptores:

Nombre de la accién: Transmision de la informacién.
Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: E.TS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.
Autores y Responsables de la aplicacion: Centro.

Fuente de localizacion:
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OFICINA DE'ATENCI(':')N AL ESTUDIANTE. UNA EXPERIENCIA DE
AUTOGESTION. Universidad de Barcelona (2001)

1. Unidad

Enfermeria, Escuela de Enfermeria de la Universidad de Barcelona. Consejo de
Estudios

2. Problema detectado

Deficiencias en la informacion y orientacion a los estudiantes.

3. Accion propuesta

3. Objetivos

Mejorar la informacion al estudiante en varias areas destacadas: matricula asig-
naturas optativas y de libre eleccion, funciones v utilidad de las distintas tuto-
rias, trayecto currricular personal mas adecuado, y utilidad de la participacion
de los estudiantes en los drganos colegiados de la titulacion.

3.2, Despliegue

Creacion de la oficina de atencion al estudiante e infraestructura. 1997-98,
Favorecer la integracion del estudiante en las actividades de la Escuela.

Hacer llegar la informacion y orientacién al estudiante por medio de un interlo-
cutor que utiliza su mismo lenguaje.

Realizacion del protocolo de la “Jornada de acogida” y de la gimkama. 1998-99.
Adecuacion de las tutorias v evaluacion. Guia del tutor.

Aumento y mejora de la libre eleccién de Campus y evaluacion.

?‘.7‘. .l'\’l':-]l’”nh}n".‘;
Cunntitativos

Oficina de atencion al estudiante:

El total de consultas fue de 955, de las cuales el 48% correspondieron a primer curso
y un 5% a estudiantes de otras carreras y /o profesores. Los motivos de consulta mas
frecuentes fueron los creditos de libre eleccion y optativos (53%), la vacunacién con-
tra la hepatitis y la prueba de la tuberculina (28"%) y problemas relacionados con las
practicas (14%). Los estudiantes resolvieron el 71% de las consultas realizadas,
mientras que el 29% restante tuvieron que ser resueltas por la jefe de estudios. La
franja horaria mas utilizada fue de 13 a 14 horas, el dia de mas consultas fue el jue-
ves y, aunque la matricula es semestral , se registraron mas consultas durante el pri-
mer semestre de cada ano.

“Jornada de Acogida” y Libre eleccion.

Tutorias:
Evaluacion. Guia del tutor.
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Cualitativos: Opinién de los estudiantes: “la oficina nos ha dado conocimientos
sobre el funcionamiento de la Universidad, de como obtener informacion y de
c6mo administrarla a otros estudiantes para que puedan sacarle provecho. Esti-
mula la solidaridad entre alumnos”.

4. Financiacion de la accion

Universidad de Barcelona.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Las propuestas sugeridas a partir de el problema detectado incluian, la creacién
de la oficina de atencion al estudiante, la adecuacion del modelo tutorial, la ins-
tauracién de una “Jornada de acogida” a los estudiantes con actividades como:
pase de video, gimkama para conocer los diferentes servicios del campus y de la
ensenanza, presentacion de tutores...

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades
Podria ampliarse a otras ensefianzas del Campus

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

En la dltima convocatoria de “Grups d’ excellencia en docencia”, se concedio el
nombramiento de grupo de excelencia y una ayuda econémica. También se han
concedido los siguientes proyectos de innovacién docente (todos ellos con apor-
te econémico): Adecuacion del modelo tutorial v de orientacién al estudiante de
la Escuela Universitaria de Enfermeria. Creacién de una pagina WEB de la Ofici-
na de Atencion al Estudiante.

| Descriptores:
|  Nombre de [a accion: Oficina de Atencion al Estudiante. Una experiencia

de autogestion, ‘
Universidad: Universidad de Barcelona.

| Unidad: Escuela de Enfermeria de la Universidad de Barcelona. Consejo de |
Estudios.

| Autores y Responsables de la aplicacion: Autores: Lopez, C. Vall, R. Pardo,

| A. Chaure. I. Miguel Lopez, D. Honrubia, M. Gusiné, X. Lluch, T. Sabaté, |

| P.Oliver, C. Sanchez, I. Responsables: Carmen Lopez Matheu. Jefe de Estu-

| dios de la EUE.

| Fuente de localizacion: Revista Agora de Enfermeria. Congrés d'Orienta- ‘
cio Universitaria (Barcelona). Jornadas de licenciados de Enfermeria (Ali- |
cante).
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GUIA DEL ESTUDIANTE. FACULTAD DE BELLAS ARTES.
Universidad Complutense de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad
Facultad de Bellas Artes. Universidad Complutense de Madrid.

2, Sintesis de la experiencia

Guia del estudiante. Facultad de Bellas Artes.

INDICE

Introduccion.

Organos de gobierno.

Acceso, licenciatura y doctorado.

Alumnado.

Organizacion académica,

Curso académico.

Metodologia didactica v evaluacion.

Sistema de calificaciones.

Titulos otorgados por la Facultad de Bellas Artes.
Plan de estudios. Licenciatura en Bellas Artes.

Descripcion pormenorizada de asignaturas.
— Asignaturas de primer ciclo.
— Asignaturas de segundo ciclo.

Actividades y lineas de investigacion de la Facultad de Bellas Artes.
— Departamento de Dibujo | (Dibujo v Grabado).

— Departamento de Dibujo II (Disenio v Artes de la Imagen).

— Departamento de Escultura.

— Departamento de Pintura v Restauracion.

— Departamento de Didactica de la Expresion Plastica.

— Seccion Departamental de Historia del Arte Contemporaneo.

— Unidad docente de Sociologia v Comunicacion.

Programas de movilidad de estudiantes.
— Programa Sécrates/ Erasmus,

— Programa Sicue/Séneca.

— Servicios de la Facultad.

— Direccion. Teléfono. Fax.
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2.1. Objetivos

Procurar al estudiante o a cualquier interesado una informacién lo mas completa
y actualizada de los aspectos mas relevantes de la Facultad y sus departamentos
y servicios.

2.2. Planificacion

Fases de realizacion (de la A a la E desde octubre de 2001 a junio de 2002):

A) Recopilacion de informacion por los diferentes departamentos, Secretaria de
alumnos, Vicedecanatos y representacion de alumnos.

B) Estructuracion de la documentacion acumulada,

C) Redaccion definitiva.

D) Edicion sobre papel para los departamentos, Secretaria de alumnos y Decana-
to.

E) Edicion en la Red.

F) Edicién de una publicacién formato folleto o libro.

G) Distribucion de dicha publicacién.

2.3. Descripcion de la experiencia

Se han realizado las fases A, B, C, Dy E (desde octubre de 2001 a junio de 2002).

2.4. Seguinniento y evaluacton de la experiencia y resultados

El acceso a la informacion a cualquier interesado en la Facultad de BB. AA., co-
menzando por los estudiantes, es facilitado de manera inmediata por medio de
esta publicacion. Se proporciona un conocimiento de multitud de aspectos orga-
nizativos, académicos y de interés general. Quizas lo mas relevante es que se
proporciona una descripcion de la totalidad de las materias del Plan de Estudios
vigente. En junio de 2002 los resultados son evidentes al dar acceso a una infor-
macién completa sobre todos los aspectos relevantes del centro. Falta, eso si,
completarlo con una difusién mayor por medio de las fases F y E, es decir, la edi-
cion y publicacion de un librito con dichos contenidos que extiendan ain mas di-
cha informacién.

3. Financiacion de la accion

En un primer momento la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Univer-
sidad Complutense de Madrid facilité unos 1.800 euros para la recogida de ma-
terial y redaccion. Una segunda fase, la de edicion y distribucion, se ha financia-
do por parte del Decanato de la Facultad.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
IV Convocatoria del PNECU. 2000-2001.
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Se atendia la recomendacion de una mayor comunicacion con el estudiantado v
una mayor informacién general, asi como una facilitacion de los programas de
asignaturas v actividades departamentales.

6. Impacto y difusion

Se ha puesto la informacion recopilada a disposicion de los Departamentos, Se-
cretaria de alumnos, Vicedecanatos v representacion de alumnos por medio de
una edicion limitada en papel v soporte informatico. Ademas se ha volcado todo
el paquete informativo en la pagina Web de la Facultad de Bellas Artes.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Es posible que se amplie la informacion proporcionada hasta ahora completando
las paginas web de los distintos Departamentos, pero no es inmediato.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Desde la Unidad Técnica de Evaluacion v Calidad de la Universidad Complu-
tense se financiaron las fases A, B y C. Desde los diferentes departamentos, Se-
cretaria de alumnos, Vicedecanatos y representacion de alumnos se facilito la do-
cumentacion. Desde la Gerencia de la Facultad se proporciond una secretaria
como apoyo y coordinacion. Desde el Decanato se financiaron las fases D y E.

| Descriptores:

Nombre de la accion: Guia del Estudiante, Facultad de Bellas Artes.
Universidad: Universidad Complutense de Madrid.

Unidad: Facultad de Bellas Artes.

Autores y Responsables de la aplicacion: Decanato de la Facultad de Be-
llas Artes. Prof. Manuel A. Junco v Consuelo Dalmau,

Fuente de localizacion: Publicacion en papel a disposicion publica en De-
partamentos de la Facultad, Representantes de Alumnos v Secretaria de
Alumnos.

Pagina web: www.ucm.es/ info/bbaa
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ELABQRACIéN DE LA GUIA INFORMATIVA DE LA ESCUELA
POLITECNICA. Universidad de Extremadura (2002)

1. Ambito/Unidad

El ambito general de aplicacion de la mejora es toda la Escuela Politécnica, parti-
cularizandose a todas las titulaciones que se imparten en ella, los Departamentos
implicados en la docencia y la gestion desarrollada en la Secretaria del Centro.

2. Sintesis de la experiencia
2.1. Objetivos

« El objetivo fundamental de la propuesta de accion es dotar a los diferentes esta-
mentos del Centro implicados de una u otra manera en la actividad docente y su
gestion, de una herramienta fundamental que incluya toda la informacién basica
referida a cada asignatura impartida en las diferentes titulaciones del Centro.

Los objetivos especificos que se pretenden atender se refieren también a diferen-
tes propuestas de mejora de los informes:

¢ Formular y difundir publicamente los objetivos de las titulaciones, establecien-
do un sistema para su revision y seguimiento periodicos.

» Organizacion de Jos horarios de docencia, teoria y préctica, y tutoria, para que
sean compatibles para los alumnos.

* Planificar y coordinar los materiales didacticos del Centro, regulando su uso e
informando de su existencia.

o Unificar la elaboracion de los programas de las asignaturas, haciendo constar
sus objetivos especificos, el contenido de sus temarios, tanto tedricos como de
practicas, la metodologia docente y las exigencias de trabajo individual del
alumno, los sistemas y criterios de evaluacion, la bibliografia y material basico
para su aprendizaje v la temporalizacion de su desarrollo.

2.2, Planificacion

Para poder llevar a cabo la elaboracién de la guia se planificaron las siguientes
actuaciones:

o Propuesta concreta de elaboracion: Una vez concluida la evaluacién de las titulacio-
nes de Ingeniero en Informatica, Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas e
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion, la Direccion del Centro propone la
elaboracion de lo que debia ser la Guia de Informacion de la Escuela Politécnica.

* Definicion de contenidos: Los contenidos de la Guia deben contribuir a hacer efecti-
vas, en lo posible, las propuestas de mejora de los informes de la evaluacion. A
pesar de que las titulaciones evaluadas fueron solo las tres de informatica, se deci-
de que la acci6n se generalice a todas las titulaciones impartidas en el Centro.

e Elaboracion del formato: Se propone, con el fin de hacer mas efectiva la transfe-
rencia de informacién entre estamentos del Centro y el propio uso de la Guia,
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que la misma sea elaborada segun un formato dual: digital (en primer térmi-
no) v encuadernada en papel, a continuacion.

Solicitud de la informacion: Previamente al comienzo de cada curso, la Subdirec-
cion de Alumnos solicitard, a través de sus Departamentos, a los profesores
del Centro la informacion necesaria para la elaboracion de la Guia.

Gestion de la informacién: Toda la informacion sera recibida, gestionada y orde-
nada adecuadamente por Titulaciones, Cursos y Planes de Estudios, por parte
de las Subdirecciones de Alumnos v de Asuntos Académicos.

Plan de seguimiento previo: Se contrastara y verificard, desde el punto de vista de
la informacion solicitada, toda la informacion recibida.

Edicion de la Guin: Una vez recibida, contrastada y verificada la informacion, se
procedera a generar un CD y editar en papel el conteniendo de la Guia de Infor-
macion de la Escuela Politécnica. En principio, se realizara una edicion por curso.
Plan de seguimiento del uso de la Guin: Se propone llevar a cabo un plan de segui-
miento que permita evaluar el uso que los diferentes estamentos del Centro
realizan de la guia, asi como su utilidad.

2.3. Descripcion de la experiencia

Propuesta concreta de elaboracion: La Direccion del Centro encomienda la reali-
zacion efectiva de la Guia Informativa de la Escuela Politécnica a las Subdirec-
ciones de Alumnos y de Asuntos Académicos del Centro.

Dotacion de una beca: La direccion del Centro considera que para llevar a cabo la
accion de mejora es necesario contar con la colaboracién de un becario de al-
guna de las titulaciones de informatica evaluadas, que asista a las Subdireccio-
nes de Alumnos y de Asuntos Académicos en la tarea de la elaboracion de la
Guia. Se dota la beca, anicamente vigente durante el afio 1998, con cargo al Vi-
cerrectorado de Alumnos de la Universidad de Extremadura.

Definicion de contenidos: Se considero la necesidad de incluir en la Guia los siguien-
tes contenidos para cada una de las titulaciones y asignaturas impartidas en el
Centro: Nombre de la asignatura, titulacion en que se imparte, créditos teéricos v
practicos, profesorado que la imparte, horario de la asignatura y de tutorias, obje-
tivos, programa tedrico v practico, bibliografia vy criterios de evaluacion.
Elaboracion del formato: Se elabora, por parte del becario adscrito a esta accion,
un fichero Word preformateado, conteniendo el formato basico de la informa-
cion solicitada de cada asignatura, que debe ser cumplimentado por cada pro-
fesor que imparte docencia en el Centro.

Solicitud de la informacion: La Subdireccion de Alumnos solicita, a través de sus
Departamentos, a cada uno de los profesores del Centro la informacion ante-
riormente citada para la elaboracion de la Guia, que debe ser elaborada por és-
tos sobre el preformato que se les adjunta. Esta solicitud de informacion se rea-
liza a través de correo electrénico y mediante carta personal.

Gestion de la informacion: Se recibe, mayoritariamente por correo electronico, la
informacion pedida, la cual es archivada v ordenada adecuadamente por Titu-
laciones, Cursos v Planes de Estudios,
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Plan de seguimiento previo: Se contrasta la informacion recibida con respecto a la
solicitada, a fin de verificar, en primer lugar, de qué informacion se dispone.
Se verifica, asimismo, si los contenidos incluidos en cada asignatura son los
adecuados desde el punto de vista de la informacion solicitada. En caso nece-
sario, se procede a solicitar de nuevo la informacion. Este plan de seguimiento
se desarrolla en cada uno de los cursos en que se elabora la guia.

Edicion de la Guia: Se procede a editar un CD y en formato de papel el conte-
niendo de la Guia de Informacion de la Escuela Politécnica. Se han realizado
las ediciones de los cursos: 1999-2000, 2000-2001 y 2001-2002.

Plan de seguimiento del uso de la Guia: Véase apartado siguiente.

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Nos referiremos esencialmente a los aspectos que conciernen a los objetivos pro-

P

uestos con la experiencia, a fin de poder delimitar adecuadamente el cumpli-

miento de los mismos. Como resultados esperados entendemos la consecucion de
los citados objetivos propuestos (subrayados), tanto generales como es 1COS.

La elaboracion (digital y en papel) de la Guia de Informacion de la Escuela Poli-
técnica, ha permitido, efectivamente, fornular y difundir priblicamente los objetivos de
las titulaciones, estableciendo un sistema para su revision y seguimiento periodicos.
Disponer de esta Guia ha facilitado al Centro la organizacion de los horarios de do-
cencia, teoria y practica, y tutorias, comprobando que éstos sean compatibles para que
puedan ser cursados efectivamente por los alumnos del Centro. De hecho, la propia
existencia de la Guia supone para el profesorado del Centro un compromiso con
respecto al cumplimiento de sus horarios tanto de clases como de tutorias.

La Guia es un instrumento que podria permitir la planificacion v coordinar los
materiales diddcticos del Centro, regulando su uso ¢ informando de su existencia. No
obstante hemos de decir que no se ha usado la Guia para atender este objetivo
hasta la fecha, quiza porque seria necesario redefinir algunos aspectos del for-
mato de peticion de informacion a los Departamentos y Profesores y contar
con la colaboracion de la Universidad a fin de verificar el inventario de mate-
riales disponibles (de] Centro, de los Departamentos, efc.).

Con la elaboracion de la Guia, ha sido posible casi en su totalidad la unificacién
en la elaboracion de los programas de las asignaturas, haciendo constar sus objetivos
L"-'pt.f'lﬁf‘ﬂ‘v el contenido de sus temarios, tanto tedricos como de practicas, la metodolo-
gia docente, los sistemas y criterios de evaluacion, la bibliografia y material bdsico para
su aprendizaje y la temporalizacion de su desarrollo. Sélo en algunos casos se inclu-
ven en la Guia las exigencias de trabajo individual del alumno.

Por lo que respecta al objetivo fundamental de la propuesta de accion, podemos
indicar que, desde que se puso en marcha la propuesta de accion, los profesores,
y el personal de administracion y servicios disponen de una Guia con informa-
cion de gran utilidad para ellos. No obstante, al carecer el Centro de medios ma-
teriales no ha sido posible realizar una edicién amplia de la Guia de Informa-
cion de la Escuela Politéenica, por lo que ésta Guia no ha podido ser difundida
ampliamente entre los alumnos. En todo caso, los alumnos si tienen acceso a los
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contenidos de cada asignatura de la Guia, bien a través del propio profesorado
que las imparte o de la Secretaria del Centro (que tiene archivo de los mismos).

3. Financiacion de la accion

La financiacién material de la accion ha corrido a cargo de la propia Escuela Poli-
técnica, dotandose durante el ano 1998 una beca con cargo al Vicerrectorado de
Alumnos de la Universidad de Extremadura.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La convocatoria del Plan Nacional de Evaluacion y Calidad de las Universidades de
la que se derivo la realizacion de la accion fue la de afio 1996 (febrero-abril de 1996).
Las unidades evaluadas fueron las Titulaciones Ingeniero en Informatica, Ingeniero
Técnico en Informatica de Sistemas e Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comiteé Interno y/o Externo

Entre otros aspectos, los informes de evaluacion hacen hincapié en los siguientes

puntos debiles:

e Descoordinacion docente de la carga de trabajo individual que se encarga al
alumno. Falta de coordinacion en la elaboracion de los programas docentes,
formalmente incompletos.

» Informacion al alumno insuficiente y falta de actividades complementarias de
formacion.

Es por ello que, en los citados informes, se articularon propuestas de mejora, en-
tre las que destaca la que se refiere explicitamente a la accién propuesta:

e Elaborar una Guia Informativa de la Escuela Politécnica, que informe y motive a
los alumnos de nuevo ingreso, dé cumplida noticia de los contenidos de las di-
versas asignaturas (programas), del calendario de examenes, etc. Esta guia de-
bera actualizarse a lo largo del curso con un boletin informativo periodico en
forma de revista, mural, pagina Web, etc., vy mediante una coordinacion fun-
cional con el SIO de la Uex.

6. Impacto y difusion

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, la Guia ha tenido su impacto
y difusion principalmente en el ambito del profesorado y de la Secretaria del
Centro. No ha sido posible difundir ampliamente la Guia a los alumnos, princi-
palmente por falta de medios para realizar ediciones con un nimero suficiente
de ejemplares.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Como ya se ha indicado en el apartado 3.2, desde un principio se entendi6 la con-
veniencia y necesidad de que la accion fuera aplicada a todas las Titulaciones im-
partidas en el Centro. Consideramos que si los medios materiales y humanos

]
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disponibles fueran mayores podrian incluirse en la Guia otros aspectos de inte-
rés como, por ejemplo:

e Materiales disponibles para la docencia e investigacion.

e Investigacion realizada por los profesores de los Departamentos que imparten
docencia en el Centro.

e Programas de Doctorado y Tesis realizadas.

e Propuestas de Proyectos Fin de Carrera.

» Proyectos Fin de Carrera.

* Etcétera.

Asimismo, también podrian realizarse ediciones de la Guia con un nimero sufi-
ciente de ejemplares para su difusion amplia a los alumnos, asi como incluso su
instalacién en la web de la Universidad.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La acci6n ha sido llevada a cabo con el soporte material directo del propio Cen-
tro, y con la dotacién de una beca por parte del Vicerrectorado de Alumnos de la
Universidad de Extremadura durante el afio 1998.

Descriptores:

‘ Nombre de la accion: Elaboracion de la Guia Informativa de la Escuela Po-
litécnica.
Universidad: Universidad de Extremadura.
Unidad: Secretaria del Centro.
‘ Autores y Responsables de la aplicacion: Direccion de la Escuela Politécnica. |
Fuente de localizacion:
¢ Autoinforme del Proyvecto Tematico de la Uex. Ingenieria Técnica en
Informadtica de Gestion, Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas,
| Ingenieria en Informatica, Vicerrectorado de Alumnado y Docencia, Direc-
cion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia. Universidad de Extrema-
dura. Caceres, marzo de 1996.
e Guia de Evaluacion. Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Uni-
‘ versidades, Consejo de Universidades, Secretaria General. octubre de 2000.
* Memoria sobre Audiencias de Contraste al Autoinforme del Provecto Te-
matico de Evaluacion de la Uex (Ingeniero en Informatica, Ingeniero Técni-
co en Informética de Sistemas e Ingeniero Técnico en Informatica de Ges-
‘ tion). Direccion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia. Universidad
de Extremadura. Abril de 1997,
| Pagina web: www.unex.es.
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DESARROLLO DE GUIAS DOCENTES (SOPORTE DE CD) EN LOS
CENTROS. Universidad de Oviedo (2001)

1. Unidad
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion.
Ambito de aplicacion

Esta actuacion se enmarca dentro de las medidas puestas en marcha desde el Vi-
cerrectorado de Calidad e Innovacion, v en concreto desde el Area de Calidad,
de apovo a la docencia en la Universidad de Oviedo. El objeto de este trabajo ha
sido la realizacion de Guias Docentes de los estudios que imparte la Universidad
de Oviedo, bajo un unico formato vy la distribucion a todo el alumnado en el mo-
mento de su matriculacion, en el curso 2001-2002.

2. Problema detectado

En los cursos anteriores se habian realizado esfuerzos aislados por parte de algu-
nos centros, por organizar la informacion de los estudios que ofertaban. La evi-
dencia sobre la efectividad de estos medios animé al Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion a dar un impulso a esta iniciativa de forma que se generalizase en toda
la Universidad. La deteccion de necesidad de informacion por parte, sobre todo,
del alumnado, el déficit de interés detectado en la mayoria de los centros por desa-
rrollar medidas a este respecto, unido a la necesidad de unificar criterios a la hora
de disenar estas herramientas, llevaron a la busqueda de una solucién global.

Se intento realizar una busqueda de la misma raiz del problema, encontrandose
como tal la diseminacion de la informacion acerca de los diferentes aspectos de la
propia vida del centro. Unido a ello se confirmo la falta de actos en favor de la
realizacion de acciones encaminadas a posibilitar el acceso por parte de los alum-
nos a esta informacion a través de los medios que las nuevas tecnologias nos
brindan. Por todo ello se han impulsado medidas para la habilitacion de recursos
que nos ofrezcan la posibilidad de subsanar dichas carencias.

3. Accion propuesta
3.1, Objetiinos

Se ha propuesto la creacion de unas guias docentes para la totalidad de centros v
estudiantes de la Universidad de Oviedo. Estas guias pretenden ser un compen-
dio de la informacion util de cada uno de los centros. Se ha pensado asimismo la
division de las guias adaptandolas a cada uno de los capitulos que pudieran ser
necesarios para el personal universitario. Los objetivos buscados son:

o Informacion: la primera de las premisas era la de fundamentar el proyecto en la
consecucion de un medio completo de informacion para la totalidad de la co-
munidad de la Universidad de Oviedo.

[
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e Unificacion de la totalidad de la informacion de los centros: se busca un modelo de
exposicion de datos de interés, para lograr que las decisiones que se tomen es-
tén en todo momento fundamentadas en la informacién. Unido a la disponibi-
lidad de una completa informacion se ha planteado la organizaciéon de la mis-
ma, haciéndola inmediatamente accesible. La division de las guias se realizé
conforme a los siguientes capitulos de exposicion:

— Informacién general de la Universidad de Oviedo: punto com(n a cada una
de las guias de los centros.

— Informacion general del centro: disposicion geografica del mismo, datos his-
toricos generales.

— Informacién docente: programas de asignaturas, horarios, calendarios de
examenes.

— Otros datos de interés: Cursos, conferencias y actividades, Impresos, Con-
validaciones, Reglamento de Proyectos Fin de Carrera, Becas de la Universi-
dad de Oviedo, Asociaciones de estudiantes, Practicas de Laboratorio, Prac-
ticas en empresas, Reglamentos del Centro.

® Incorporacion de medidas tecnologicas: se buscé la apertura a las nuevas tecnolo-
gias de tal modo que éstas pudiesen ayudar en el acceso y difusion de las me-
didas tomadas. Puesto que la actuacién no tiene sentido sin su correcta difu-
sién y facil acceso se pensé en la posibilidad de incorporar a las guias algtin
tipo de accion de tipo tecnolGgico. En este sentido, se promovio el uso de so-
portes digitales y sistemas informéticos de redes.

* Homogeneidad: dentro de las carencias encontradas hasta el momento, se halla-
ba la de las notables diferencias de enfoque desde los diferentes centros que
habian tomado algun tipo de medida en este sentido. Se buscé una orientacién
previa en la confeccion de las guias de tal modo que los puntos mas importan-
tes de las mismas se hiciesen conforme a planteamientos comunes. Todo esto
bajo la premisa de la diversidad existente en las titulaciones universitarias,
comprendiendo la necesidad de expresion de las mismas y previendo esto en
los planteamientos del diseno.

 Claridad: 1a reunion de grandes cantidades de informacién asumen el riesgo de
la pérdida de operatividad. Se buscé la posibilidad de alcanzar cada uno de
los recursos informativos de la forma mas clara posible, no desarrollando una
presentacién de datos sin mds, sino capacitando el uso de unas vias de bus-
queda y una estructura de datos lo mas nitidos y comprensibles.

3.2, Despliegue

Previamente al desarrollo de la actuacién se examiné la disponibilidad de recursos
tanto materiales como personales con los que se contaba para completar el plan.
Desde el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién se doto a la actuacion de personal
especifico de seguimiento y apoyo, confiando en la colaboracion por parte de los
Centros a la hora del traslado de la informacion. Asimismo se incentivé la participa-
¢ién a través de una subvencion de parte de los costes del plan. A todo ello se unié
una exhaustiva planificacion que concretamos a continuacion en la figura 1.
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En las diversas fases de actuacion era esencial la colaboracion de los Centros,
para lo cual se intento reducir al minimo el esfuerzo que debian realizar. Las fa-
ses mas importantes se corresponden con:

e Estudio de la plantilla: se intent6 buscar un esquema de presentacion de la informa-
cién que permitiese, por un lado, la homogenizacion, y por otro, la apertura y
comprension de las diferentes condiciones de los centros de la Universidad de
Oviedo. Para ello se confecciond una plantilla que sirviese de formato a la hora de
la insercion de informacion. Se recibieron y tuvieron en cuenta las aportaciones
de los centros a la hora de realizar modificaciones en el esquema presentado.

o Cumplimentacion de las plantillas: se enviaron a los centros, en fichero electroni-

0, las plantillas para su posterior devolucién, una vez insertada la informa-
cion en las mismas. Recibidas las guias propuestas, se realizaron las correccio-
nes oportunas y se reenviaron como ejemplar definitivo.

e Edicion: una vez completado el proceso, se realizo la edicion de las guias: Para
ello se intenté la diversificacion de medios con el fin de abarcar el maximo po-
sible de publico. Se pensé en los sistemas tradicionales de soporte papel, a tra-
vés del Servicio de Publicaciones y la inclusién de las mismas en CD's con una
completa presentacion e informaciéon complementaria a las guias aportada
desde otras Areas de la Universidad de Oviedo destacando un video descrip-
cion de la Universidad, la plataforma de desarrollo de las asignaturas virtuales
(AULANET) y la guia del estudiante incluyendo reglamentos.
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3.3, Resultados

Las expectativas existentes se fundamentaban en posibilitar el acceso a una serie
de recursos, novedosos para gran parte de la comunidad.

Se busco la agilizacion de los procesos de reparto de informacién, dejandolos
disponibles para el alumnado de forma inmediata y autoaccesible.

El nimero de solicitudes tanto de la edicion en CD como en papel, de las guias,
ha hecho pensar que la aceptacion y uso de este recurso en la Universidad de
Oviedo ha sido masivo.

La colaboracion de los centros se hacia inexcusable y el hecho de escaparse a la vo-
luntad del Vicerrectorado despertaba el mayor nimero de temores. Los frutos reco-
gidos en este aspecto se amoldan o incluso superan lo esperado.

4. Financiacion de la accion

Como estimulo, y siendo novedad en este ano, la impresion en papel ha sido
subvencionada por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion asumiendo a su
vez la totalidad de los costes de la formula en CD, que ha ascendido a SIETE
MILLONES DE PESETAS

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

La difusion dentro de la Universidad de Oviedo ha sido amplia, sobre todo debi-
do a la eleccion de los momentos adecuados a la hora de dar conocimiento de
ello. La distribucion de los CD’s a la hora de la matriculacion ha permitido tanto
la casi total difusion entre el alumnado, como un uso eficiente a la hora de la pro-
pia matriculacion, como se observa en la tabla de la figura 3.

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El propio hecho de haber extendido la idea a la totalidad de la Universidad, ha
provocado alcanzar los limites maximos de esta misma aplicacion. Sin embargo,
la idea de utilizar el soporte de CD, u otros soportes informaticos, es una via que
debe ser explotada en un futuro.

7. Compromiso institucional

El impulso inicial se llevo a cabo desde el Vicerrectorado de Calidad e Innova-
cion. Desde un comienzo se conto con la colaboracion, necesaria por otro lado,
de los diferentes organismos de la Universidad de Oviedo, incluidos los Centros,
objeto final de mejora de este provecto.
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Opina sobre el CD de las Guias Docentes
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Descriptores:

Nombre de la accion: Desarrollo de Guias Docentes (soporte de CD) en los ‘
centros,

Universidad: Universidad de Oviedo.

Unidad: Vicerrectorado de Calidad e Innovacion, \
Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrector de Calidad e Innova-
cion, D. ]. Esteban Fernandez Rico. Director del Area de Calidad, D. Samuel
Fernandez Fernandez. Unidad Técnica de Calidad, D. Alberto Alvarez Sua- ‘
rez. Vicerrectorado de Calidad e Innovacion.

Fuente de localizacién: Las guias en soporte CD han sido publicada en la
pigina web del Area de Calidad (http://www.uniovi.es/Vicerrectora- \
dos/Calidad_Innovacion/calidad /) de la Universidad de Oviedo. Asimis-
mo pueden encontrarse ejemplares de todas las guias en los archivos de la
Universidad de Oviedo v en los propios centros.
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ORIENTACION DE ALUMNOS. Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad
Sistema de Orientacién de la Universidad de Cantabria (SOUCAN)

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Atencion a les alumnos.

2. Problema detectado

Necesidad de orientacion del alumnado tanto preuniversitario como universita-
rio. Avuda a alumnos discapacitados a través de un programa de normalizacién.

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

Orientacion de alumnos de secundaria: itinerarios curriculares segun su eleccion
de carreras y optatividad de asignaturas ofertadas.

Organizacion de jornadas de puertas abiertas con participacion de padres y
orientadores de secundaria.

Organizacion del programa Socrates para charlas de becarios universitarios en
centros de secundaria de la region.

Curso cero: iniciacion para alumnos de nuevo ingreso.

Orientacion de alumnos universitarios: oferta de cursos de ayuda sobre técnicas
de estudio, comunicacion oral y estrés ante los examenes. Orientacion de tipo cu-
rricular dentro y fuera de la universidad, becas, premios, etc.

Oferta de un gabinete psicolégico para problemas psicologicos y similares.

Coordinacion de las jornadas de acogidas a los alumnos de primer curso de to-
das las titulaciones.

Realizaciéon de programa de normalizacion para discapacitados.
Participacion en las ferias y salones del estudiante.

Coordinacion de tutorias personalizadas en Facultad de Ciencias

3.2, Despliegue

Se realiza una planificacion anual de las distintas actividades.
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Se realizan evaluaciones en forma de seguimiento v medicion de resultados en for-
ma de encuestas sobre todas las actividades llevadas a cabo desde el SOUCAN.
3.3. Resultados

Puertas abiertas: participacion de 56 centros de secundaria con una asistencia de
unos 1.000 alumnos en el 2000-01.

Programa Soécrates: los becarios impartieron 127 charlas informativas en 49 cen-
tros a unos 3.436 alumnos.

En torno a 1900 consultas al SOUCAN: unas 1.100 por teléfono o visita, 162 por
e-mail y unas 600 a través de los becarios.

4. Financiacion de la accion

El SOUCAN esta cofinanciado por la Universidad de Cantabria y el Gobierno
Regional a través de la Consejeria de Eduacion v Juventud.

5. Convocatoria del pnecu del que se derivo

2" convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comité Interno v Comité Externo

7. Ilmpacto y difusion en la unidad y fuera de ella

La difusion del SOUCAN se realiza a través de todos los medios de propaganda
que la Universidad y el Gobierno Regional pone a nuestra disposicion: anuncios
en prensa, pagina web de la Universidad, cartales informativos, ruedas de pren-
sa, efc.

8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

A todas las similares de las universidades espanolas.

9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La Universidad v el Gobierno Regional proporcionan espacios v medios técnicos
y humanos para el desarrollo de todas las actividades.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Orientacion de alumnos.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Sistema de Orientacion de la Universidad de Cantabria (SOUCAN).
Autores y Responsables de la aplicacion: Maria Luisa Rosiach, Teresa Su-
sinos, Ernesto Anabitarte y Miguel Angel Solano.

Fuente de localizacion: '

Pagina web: http:/ / www unican.es/soucan
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1.1 RENOVACION DE LA OFERTA

PROGRAMA DE DOBLES TITULACIONES. Universidad de
Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Servicio de Relaciones Interna-
cionales.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivos

Ofrecer la posibilidad a nuestros alumnos de obtener la titulacion de la UVA 'y
de otra Universidad extranjera en la que realizan 1 6 2 afos de estudios reconoci-
dos. Esto les facilita su inmersion en el mundo laboral.

2.2, Planificacion

Se contacta con el Vicerrectorado y Subdirector de Relaciones Internacionales de
los centros de la UVA donde hay mas actividades internacionales y donde, por
su naturaleza, esto puede ser mas beneficioso.

2.3. Descripeion de In experiencia

Esta experiencia ha obtenido hasta el momento buenos resultados y pretende-
mos extenderlo a mas titulaciones. Las dobles titulaciones que se pueden cursar
en este actualmente son:

— Facultad de Ciencias Economicas v Empresariales con ESC Reims (Francia).
— Escuela de Empresariales con E.C. Troyes v E.C. Brest (Francia).

— Facultad de Derecho con la Universidad de Paris.

— E.TS.1. Industrial con ENSAM Paris.

— Facultad de Ciencias con la Universidad de Kaiserlautern (Alemania).

— Ingenieria Quimica con la Escuela Nacional Superior de Paris.
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2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Se realiza un seguimiento de los estudiantes que han participado en el programa
que ha probado el valor afiadido del mismo. Actualmente nuestros “doble-titula-
cion” estan trabajando en empresas en el extranjero o en multinacionales en Espana.

3. Financiacion de la acciéon

A través de las becas de movilidad de estudiantes de fondos aportados por la
Universidad para este fin.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria de 1997 y en alguna de las siguientes.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Los Comités Internos de distintas titulaciones asi como los Externos estaban de
acuerdo en potenciar la componente internacional en general, en los estudios de
nuestra Universidad.

6. Impacto y difusion

El impacto ha sido distinto en cada doble titulacion establecida. Sélo podemos re-
mitirnos a la doble titulacion con Ingenieria Quimica que es la que mas anos lleva
funcionando. Se ha realizado difusion a través de los medios de comunicacion.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Se pretende su aplicacién a otras instituciones

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Existe un compromiso institucional en esta accion por parte del Rector, Vicerrec-
torado de Relaciones Internacionales y de la Direccion de los centros implicados.

Descriptores:

Nombre de la accion: Programa de dobles titulaciones.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Vicerrectorado v Servicio de Relaciones Internacionales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, Servicio de Relaciones Internacionales y Comision de Rela-
ciones Internacionales delegada de Junta de Gobierno.

Fuente de localizacion: www relint.uva.es/relint/ NormativaConvenios.htm
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RENOVACION DE LA OFERTA EDUCATIVA. Actualizacion
de contenidos de interés con aplicaciones relevantes de las
Matematicas para la formacion integral de los estudiantes.
Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Todos los estudiantes de la Universidad de Valladolid mediante la oferta como
créditos de Libre Configuracion.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Oljetivo

De todos es conocida la dificultad que con frecuencia supone para los alumnos el
aprendizaje de las Matematicas.

La dificultad principal de la ensenanza de las Matematicas esta en una caracteris-
tica central de las mismas: la abstraccion. Los procedimientos de abstraccion son
esencialmente dificiles, como lo demuestra el lento desarrollo de los mismos a lo
largo de la historia de la humanidad.

La abstraccion presenta menos dificultad cuanto mas proxima se halla de los
conceplos concretos en los que estan sus raices, por lo que el papel de las aplica-
ciones es fundamental para la motivacion y el aprendizaje de las Matematicas.

Como una consecuencia de lo mencionado anteriormente en las sucesivas revi-
siones de los planes de estudio, tanto en la ensefanza universitaria como no uni-
versitaria, el numero de horas dedicadas a las Matematicas se ha visto reducida
de una manera considerable.

El papel formativo de las Matematicas parece que comienza a ser tenido en cuen-
ta, y como un pequefio primer paso va esta aprobado un aumento del numero de
horas anuales en la ensenanza de esta materia a nivel no universitario.

En la ensefianza universitaria se ha pasado desde la utilizacion de las Matemati-
cas como elemento de filtro de los estudiantes en algunas carreras técnicas, hasta
el descenso en el numero de horas v en el de contenidos sin guardar la misma
proporcion, tanto que los estudiantes se encuentran desorientados v desborda-
dos, yva que en un tiempo muy escaso reciben mucha informacion que no llegan a
asimilar y mucho menos a alcanzar a ver su utilidad, por lo que sigue estando de
actualidad la pregunta ;para qué sirven las Matematicas?

Ante este panorama un tanto desolador, un grupo de profesores de Matematicas
de la E.T.S. Arquitectura nos planteamos la posibilidad de comunicar y explicar al-
gunos aspectos de las Matematicas que a nuestro entender las hacen apasionantes.
Asl por ejemplo, las tarjetas de crédito tan habituales en la actualidad, tienen com-
ponente matematicos tanto en su disefo como rectangulo dureo como en su fun-
cion de clave que permite una relacion personalizada con una entidad bancaria.
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En este contexto, la accién emprendida por este grupo de profesores fue propo-
ner y elaborar asignaturas fuera de cualquier plan de estudios, para que los estu-
diantes de cualquier titulacion, interesados en la tematica pudieran cursarlas
como créditos de Libre Eleccion. Los contenidos de dichas asignaturas ademas
de motivadores y atractivos despertarian el interés por parte de los alumnos a la
vez que responderian a la pregunta normalmente formulada por ellos acerca de
la utilidad de las Matematicas.

La propuesta concreta de la oferta fue de las asignaturas:

— Comunicacién Digital (comenzada el curso 98-99) y
— Matemiticas en la Vida Cotidiana (comenzada el curso 99-00).

Constatamos el acierto de nuestra accion por la buena acogida de los estudiantes
en dos sentidos:

1. La gran demanda de matricula en las mismas, lo que nos ha obligado a limitar
el nimero de plazas ofertadas por falta de recursos para atender todas las so-
licitudes, razones de tipo logistico, espacio, horario, profesores.

2. El interés en el desarrollo de la asignatura, con la realizacion de trabajos, por
parte de alumnos poniendo en relacion las Matematicas con los conocimien-
tos de cada alumno segtin sus estudios de procedencia.

Seguir las recomendaciones de la UNESCO, en su 29.* Conferencia General-1997,
relativas a la promocion de las Matematicas y su acercamiento a la Sociedad en
general.

Cubrir lagunas en cuanto a la formacién integral de un alumno universitario.

Mostrar diversos campos donde las Matematicas son utiles.

22, Planificacion

Tal como reflejamos en el texto adjunto, un grupo de profesores de matematicas
de la ETS. de Arquitectura nos planteamos la conveniencia de ofertar una asig-
natura de Libre Eleccion, “Comunicacion digital”, en la que se pusiera de mani-
fiesto el papel de las matematicas en el ambito de las comunicaciones, hoy en dia
tan en boga.

Como es sabido, los sistemas digitales estan desplazando de forma acelerada a
los tradicionales sistemas analégicos. Estos sistemas digitales, basados en la co-
dificaciéon numeérica de los datos y su posterior tratamiento matematico, permi-
ten nuevas posibilidades como son:

a) Nuevos sistemas de transmision de datos, cédigos de barras, correo electréni-
co, internet...

b) Garantizar la seguridad y privacidad de las comunicaciones, firma digital,
voto electrénico, etc.
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La Seccion departamental de Arquitectura tiene adscrito uno de sus miembros
en la Facultad de Educacion. Teniendo en cuenta la importancia y rt'ptrcusit'm
social de la profesion de maestro en la formacion y educacién de los nifios, con-
cebimos el programa de la asignatura “Matematicas en la vida cotidiana”, como
un instrumento adecuado para conseguir entusiasmo e ilusion por las matemati-
cas en los estudiantes de Educacion, de tal forma que en el ejercicio de su futura
profesion pudieran llegar a transmitir a los ninos una buena motivacion por el
estudio de esta materia tantas veces denostada.

Ante el interés generado y la correspondiente demanda por estudiantes de distin-
tas titulaciones, vimos la conveniencia de ofertarla como asignatura de Libre Con-
figuracion para cualquier estudiante interesado de la Universidad de Valladolid.

2.3, Seguimieito y evaluacion de la experiencia y resultados

Los resultados obtenidos con la experiencia de esta oferta de asignaturas han
sido altamente satisfactorios. En primer lugar el interés creciente del alumnado
en cursarlas. En segundo lugar, el aprovechamiento que los alumnos han demos-
trado tanto en las pruebas realizadas como en los trabajos de investigacion per-
sonales y en equipo que han desarrollado.

Se han efectuado trabajos poniendo en relacion la materia especifica de cada
asignatura con los estudios propios de cada alumno o grupo de alumnos.

La motivacion y el interés manifestados por los alumnos ante estas asignaturas,
ha implicado el estudio v trabajo de los mismos en ellas, lo que ha repercutido en
sus buenas calificaciones. Por tanto podemos afirmar que hemos atenuado el fra-
caso escolar de los estudiantes de matematicas en el nivel universitario.

3. Financiacion de la accion

Recursos materiales y humanos de la Unidad de Arquitectura y Educacion del
Departamento de Matematica Aplicada Fundamental.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Convocatoria 2000. Evaluacion de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura,
de sus titulaciones y de sus departamentos.

5. Vinculacian con las recomendaciones del Comité Interno v/o Externo

Esta experiencia guarda relacion con las recomendaciones del Comité Interno
que fueron también apoyadas por el Comité Externo en el sentido de enriquecer
y dinamizar el clima intelectual mediante el desarrollo de actividades abiertas.
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6. Impacto y difusion

La oferta de estas asignaturas de Libre Configuracion ha tenido un gran impacto
en los estudiantes universitarios. Prueba de ello es la creciente demanda en la
matricula de ambas asignaturas por parte de alumnos de diversas titulaciones.

La difusién sobre la calidad y el interés de estas asignaturas se ha debido en gran
parte a la comunicacion entre los propios estudiantes.
7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades
Esta iniciativa se puede aplicar en otras asignaturas y en otras titulaciones.
8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

No todos los apoyos recibidos de los Centros donde han sido impartidas estas
asignaturas han sido del mismo grado. Asi, la ET.S. de Arquitectura siempre ha
apoyado y facilitado nuestra iniciativa, mientras que la Facultad de Educacion
ha puesto algunos inconvenientes para impartir una de tales asignaturas.

Descriptores:

Nombre de la accion: Renovacion de la oferta educativa en la Universidad
de Valladolid.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad:

Autores y Responsables de la aplicacion: Unidad de Arquitectura v Facultad
de Educacion del Departamento de Matematica Aplicada Fundamental.
Fuente de localizacion: hitp:/ /salad.maf.arq.uva.es
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PROGRAMA DE DOBLE TITULACION INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION-LICENCIATURA EN MATEMATICAS.
Universidad Politecnica de Catalunya (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Matematicas y Estadistica (FME)/E.T.S.E. Telecomunicacion de Bar-
celona (ETSETB).

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Es ampliamente reconocida la intima relacion existente entre la matematica v el
mundo de la ciencia y la tecnologia v, mas precisamente, en relacion a las tecno-
logias de la informacion v de las comunicaciones. La complejidad creciente de las
comunicaciones v la herramientas matematicas subyacentes aconseja formar un
nticleo de titulados con una solida base tecnolégica a la vez que con un profundo
conocimiento del sustrato matematico que le es propio.

El programa de doble titulacion pretende dar respuesta a la necesidad de formar
un grupo de ingenieros de telecomunicacion con una fuerte base matematica,
que permita ser pioneros en el desarrollo de las tecnologias de las comunicacio-
nes,

El programa esta pensado como un programa de élite.

2.2, Planificacion

El programa se inicio en el curso 1999/2000 v se desarrolla conforme a un acuer-
do entre los centros, sancionado por el rector, revisable cada dos afos, en el que
se fijan los criterios para acceder al plan, la normativa especifica de permanencia,
el propio plan de estudios y la composicion de la Comision de Seguimiento v
Evaluacion.

El plan de doble titulacion se desarrolla a lo largo de 6 cursos académicos. Se tra-
ta de un programa muy exigente por lo que se ha propuesto un numero maximo
de aceptaciones al programa que, orientativamente es de 10. Desde la FME se ha
disenado un sistema de tutorias personalizadas especifico para atender a los es-
tudiantes del programa.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion se retine de forma regular al menos una
vez al ano para analizar el seguimiento personalizado de cada estudiante. El plan
se revisara cada dos afios, analizando la consecucion de los objetivos marcados.
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2.3. Descripcion de la experiencia

Se ha disenado un plan de doble titulacién que se desarrolla en los dos centros
participantes, impartiéndose las matematicas en la FME y todo lo referente a las
telecomunicaciones en la ETSETB. De esta forma se participa de la experiencia de
cada uno de los centros.

Desde su inicio se han incorporado tres promociones de forma ordinaria (es de-
cir, accediendo al primer curso del plan) y otros estudiantes que ya estaban pre-
viamente en el sistema universitario.

La implantacion del plan de doble titulacién ha obligado a una coordinaci6n es-
trecha entre los centros, tanto en lo que se refiere a la organizacion académica,
como a la gestion de los expedientes de los estudiantes.

La FME ha nombrado cada ano a un profesor como responsable de las tutorias y
seguimiento de los estudiantes del programa.
2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

El cuadro siguiente resume la evolucién de la incorporacion de estudiantes al
programa de doble titulacién:

Curso 1999/2000 2000/2001 2001/2002
Estudiantes nuevo ingreso 18 20 14
Total estudiantes 18 35 46

Las solicitudes de admision al programa de doble titulacion son de 30/35 por
curso, que se discriminan a partir de una prueba y del curriculo aportado. Se ha
de senalar el alto nivel de los solicitantes, lo que comporta que la nota de “corte”
de selectividad de los aceptados se sitiie en torno al 8.

Las cifras anteriores reflejan también los abandonos que se producen, que son
inevitables a pesar de la rigurosa seleccion en la que participan los estudiantes, y
reflejan también un ntimero de incorporaciones superior a 10, lo que correspon-
de a los estudiantes que ya estaban cursando una de las dos titulaciones.

3. Financiacion de la accion

A traveés de la financiacién ordinaria de los centros docentes por parte de la uni-
versidad.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La evaluacion de la Licenciatura de Matematicas de la UPC,
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Una de las recomendaciones de los Comités era reforzar la vinculacion de la li-
cenciatura de matematicas al entorno tecnologico que ofrece la UPC

6. Impacto y difusion

Se ha realizado una intensa campana informativa en los centros de secundaria de
Catalufa y, en menor medida por motivos econémicos, en centros del resto del
estado. Ademas se han publicado anuncios en la prensa diaria.

Aunque valoramos positivamente las campanas realizadas, las restricciones presu-
puestarias v otros condicionantes dificultan el acceso a los potenciales estudiantes
interesados que residen fuera de Cataluna. En particular, seria necesario disponer
de un sistema de becas ad hoc que facilitara el traslado de no residentes a Barcelona.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La experiencia adquirida de gestion compartida entre dos centros de una doble
titulacion de gran exigencia podria ser aprovechada en un programa mas amplio
de dobles titulaciones de la universidad, al igual que podria extenderse a otras
universidades. La adaptacion de los planes de estudios a la declaracion de Bolo-
nia deberia facilitar atin mas la extension de nuestra experiencia.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El programa cuenta, desde el momento de su gestacion, con el total apovo de la
UPC, a través del apoyo explicito y definido del rector de la universidad. El de-
cano de la Facultad de Matematicas v Estadistica v el director de la ETSI Teleco-
municaciones de Barcelona, presiden la Comision de Seguimiento y Evaluacion
del programa. El acuerdo ha sido refrendado por las Junta de Facultad v de
Escuela respectivas, que nombran a los restantes miembros de la Comision.

Descriptores:

Nombre de la accion: Programa de doble titulacion Ingenieria de Teleco-
municacion-Licenciatura en matematicas

Universidad: Universidad Politécnica de Catalunva,

Unidad: Facultad de Matemiticas vy Estadistica (FME)/E.T.S.E. Telecomu-
nicacion de Barcelona (ETSETB).

Autores y Responsables de la aplicacion: Antoni Elias Fuste. Josep Grané
Manlleu. Pere Pascual Gainza.

Fuente de localizacion: www-fme upc.es







1.2 PROSPECTIVA Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

PLAN DE PROMOCION DE LA TITULACION DE GEOLOGIA EN
LOS CENTROS DE SECUNDARIA. Universidad de Oviedo (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Geologia.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Mejorar el conocimiento de la Geologia de los estudiantes de Secundaria de
Asturias con el objetivo de promocionar la titulacion y tratar de captar a los me-
jores estudiantes.

Acercar a los estudiantes de bachillerato al campo de la Geologia en todos aque-
llos aspectos mas proximos al ciudadano de a pie; de tal manera, que vean v en-
tiendan la incidencia de los procesos geologicos en la vida diaria de cada uno.

Intercambiar experiencias y conocimientos con los profesores de los centros de
secundaria, con el fin de conocer sus inquietudes y necesidades en el campo de la
Geologia.

2.2. Planificacion

La Facultad de Geologia ha puesto en marcha, en colaboracion con el Departa-
mento de Geologia, una oferta de visitas guiadas al museo de Geologia v a las
instalaciones de la Facultad v Departamento de Geologia para centros de secun-
daria de Asturias.
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Ademas de las conferencias que sobre diversos temas geologicos se han imparti-
do los centros de secundaria de nuestra region, se han establecido otras medidas
de colaboracién como:

o Realizacion de tripticos sobre la titulacion y salidas profesionales de la Geolo-
gia que seran enviados a todos los centros de secundaria de Asturias y de las
comunidades vecinas de Galicia v Cantabria, las cuales no disponen de Facul-
tas de Geologia y cuyos estudiantes interesados en la Geologia vienen tradi-
cionalmente estudiando esta carrera en nuestro centro.

o Colaboracion con los centros interesados en la organizacion de cursos de reci-
claje sobre Geologia para profesorado de secundaria.

2.3, Descripcion de la experiencia

Durante el presente curso 2001-2002 la Facultad de Geologia ha ofertado a los
centros de secundaria del Principado de Asturias un catalogo de 12 conferencias,
dada la buena acogida que esta iniciativa tuvo el pasado curso en el que se inicié
esta actividad de manera experimental como consecuencia del proceso de eva-
luacion de la titulacién de Geologia y de su consiguiente plan de mejora.

Catalogo de conferencias para estudiantes de ESO y Bachillerato. Curso 2001-2002

Javier Alonso Rodriguez
Las rocas, razon por la que estudié Geologia

Daniel Arias Prieto
El oro de Asturias

Pedro Farias Arquer
Evolucion del relieve de Asturias

Jorge Gallastegui Suérez
Terremotos en Asturias y Galicia

Montserrat Jiménez Sanchez
Geomorfologia y Medioambiente en Asturias

Laura Pifuela y José Lires Corbal
Dinosaurios y otros reptiles en el Jurasico de Asturias

Miguel Torres Alonso
La Geologia aplicada a las obras de ingenieria civil

Elisa Villa Otero
Paisaje y Geologia en los parques nacionales de Norteamérica

Agustin Martin Izard
Grandes yacimientos minerales del mundo

Jorge Marquinez Garcia
Los Riesgos geologicos en Asturias
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Mayte Bulnes Cudeiro v Joseph Poblet Esplugas
Buscando petréleo

Maria Angeles Fernandez Gonzalez
El lenguaje de los minerales

Durante este curso se impartieron 66 conferencias en 46 centros asturianos, lo
que supone casi el doble de lo realizado en el curso 2000-2001, en el que se acudié
a 31 centros, impartiéndose 37 charlas.

Para valorar esta iniciativa se solicito a los centros en los que se impartieron con-
ferencias que pulsaran la opinién de los profesores de Biologia y Geologia v de
los alumnos sobre este tipo de actividades. Se recibieron 19 respuestas de otros
tantos centros, habiéndose realizado en algunos casos encuestas formales a los
estudiantes. En todos los casos los comentarios fueron muy positivos, solicitan-
donos encarecidamente que mantengamos el programa para el proximo curso.

Esta iniciativa no solamente ha supuesto un beneficio para los centros de secun-
daria de Asturias v, por ende, para sus estudiantes v profesores de Biologia y
Geologia, sino que también ha repercutido muy positivamente en la Facultad.
Asi, hemos podido apreciar ver, que como consecuencia del primer ciclo de con-
ferencias desarrollado en el curso 2000-2001 en los centros de secundaria asturia-
nos, los estudiantes que han elegido Geologia como primera opcion en la convo-
catoria de junio del 2001 presentan una nota de entrada sensiblemente superior a
la que tenian los alumnos de los anos 1999 y 2000.

24, Seguinitento v evaluacion de la experiencia v resultados
Resultados t'r:;'l'l'r'.’u*n'\"

Incrementar el numero de estudiantes interesados en los estudios de Geologia
centrandose esencialmente en la captacion de los mejores alumnos.

RL"[I“;I!{U?\ \1{"\'”!\{\“-

Se presenta en el grafico adjunto, la nota de selectividad de los anos 1999, 2000 y
2001 en el que se puede apreciar lo siguiente:

1. Los alumnos con notas de entrada entre 5,00 v 5,50 suponen un 21,7% en junio
de 1999 y un 21% en junio de 2000, frente a s6lo un 16,7% en junio de 2001, cin-
co puntos mas bajo que en los cursos precedentes.

. En el segundo segmento de notas (5,50 y 6,00), se presenta la misma tendencia
que en el caso anterior, En junio de 1999 el 41,7% de los nuevos estudiantes de
Geologia tenia una nota de entrada entre 5,50 v 6,00, en junio de 2000 suponen
el 36,0%; mientras que, en junio de 2001 esa cifra se reduce al 30,9%, lo que
significa una reduccion de entre 5 y 10 puntos porcentuales,

3. Del lado de las mejores notas, si consideramos a los estudiantes con nota de en-

trada superior a 7,00, tenemos que en junio de 2001 fueron un 14,3% del total,
frente a cifras del 8,8% en junio de 2000 v de tan solo un 1,7% en junio de 1999.

]
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Fac. de Geologia: Estudiantes de Primera opcion
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3. Financiacion de la accion

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion. Universidad de Oviedo.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de [a que se deriva

PNECU 2000.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Propuesta de mejora del Comité Externo (pag. 16): "Conseguir que accedan a la
licenciatura aquellos alumnos con mejor preparacion y mayor motivacion. Para
ello, se recomienda la creacion de un subcomité de relacién con la ensenianza se-
cundaria, que coordine las medidas necesarias y que, ayudado por el Servicio de
Informacién y Orientacion de la Universidad ponga en marcha campanas efecti-

vas de informacion."

Propuestas de mejora (informe final pag. 14): "Elaboracion de un plan de cara a au-
mentar la proyeccion /informacién de la Facultad en la Ensefianza Secundaria y
los controles con el profesorado de este nivel educativo..." La responsabilidad del
programa recaerd en una Comision de Acceso que comenzara en enero de 2001.
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6. Impacto y difusion

La propuesta de ofrecer un catalogo de conferencias a los centros de secundaria
impartidas por profesorado de la Facultad de Geologia, que fue una de las mejoras
surgidas del proceso de evaluacion del centro, ha supuesto un éxito considerable,
tanto para los alumnos de los centros de secundaria que tienen una visién mas ac-
tual de la Geologia v sobre todo de la Geologia asturiana, como para la propia Fa-
cultad que ha permitido captar estudiantes mejor informados v con mejor nota de
acceso, lo cual va a suponer un descenso en el porcentaje de abandonos.

De acuerdo con los comentarios de todos los conferenciantes, los centros de se-
cundaria han considerado muy positiva esta experiencia, demandando encareci-
damente que se continge en cursos venideros. La asistencia a las conferencias ha
sido bastante numerosa, con una media aproximada de 30 estudiantes.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades
Otras facultades de Ciencias han iniciado procesos de difusion en centros de Se-
cundaria,
8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Colaboracion econémica del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion de la Uni-
versidad de Oviedo para cubrir los desplazamientos v medias dietas de los pro-
fesores conferenciantes.

Descriptores:

Nombre de la accion: Plan de Promocion de la titulacion de Geologia en los
centros de secundaria.

Universidad: Universidad de Oviedo.

Unidad: Facultad de Geologia de la Universidad de Oviedo.

Autores v Responsables de la aplicacion: Facultad de Geologia

Fuente de localizacion: Intranet (http://www.geol.uniovies/sp/Facul-
tad/FacGeol html)
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Centros visitados y Temas expuestos
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Centros visitados y Temas expuestos (continuacion)
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“ELS DISSABTES DE LA FiSICA” (LOS SABADOS DE LA FiSICA).
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) (2001)

1. Unidad
Titulacién de Fisica, Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica.

2. Problema detectado

Nivel de acceso insuficiente, notable disminucion del numero de estudiantes a
partir del curso 1999-2000 y divorcio creciente entre educacion y ciencia.

3. Accion propuesta
A1, Objetivos

Conociamos que Fermilab (Fermi National Accelerator Laboratory) de Batavia,
Hlinois, organizaba desde hace una década un conjunto de acciones para acercar
los estudiantes de secundaria a las actividades que se desarrollan en este centro.
La misma fue seguida por el IKP (Institut fiir Kernphysik) de la Technische Uni-
versitit de Darmstadt que dispone también de aceleradores de particulas. La
adaptacion de la idea de acercamiento de los estudiantes preuniversitarios a la fi-
sica que se “hace” en la Universidad nos llevé a la organizacion de unas jornadas
informativas-divulgativas, dirigidas a los estudiantes de bachillerato y secunda-
ria, abierta también a sus profesores, con el objetivo de fomentar el contacto en-
tre centros de secundaria y bachillerato y la Universidad, facilitar a los estudian-
tes el conocimiento de la Fisica que se cultiva en la Universitat Autonoma de Bar-
celona y despertar el interés de los estudiantes por la Fisica. En pocas palabras,
compartir con estos jovenes estudiantes nuestra fascinacion por esta ciencia de
naturaleza y ayudarles a desenvolverse mejor en un mundo en el que la ciencia y
sus aplicaciones tienen una formidable influencia.

32 I.']('S.l’“t‘:\flh'

La actividad desarrollada constaba de cinco jornadas que se realizaron los sabados
10, 17 y 24 de marzo y 21, 28 de abril de 2001, con arreglo al siguiente formato: con-
ferencia, debate, pausa-café, visita guiada a los laboratorios o proyeccién comentada
de videos o experiencias de catedra. Se escogieron los sabados porque en esos dias
los profesores y el personal de administracion y servicios no tenemos actividades la-
borales v podiamos atender mejor a los estudiantes y sus profesores.

La difusion de la informacion se realizé entre los centros de bachillerato y ense-
nanza secundaria adscritos a nuestra Universidad asi como a los de Girona (por
nuestra vinculacion historica). Se confeccioné un triptico que se distribuy6 por
correo y a través de internet a las direcciones electronicas. Se realizaron carteles
que se repartieron por la Facultad de Ciencias y se enviaron correos electronicos
a profesores y departamentos de la Facultad. También se hizo difusion en la pa-
gina web del Departamento de Fisica y de la Red Telematica educativa de Cata-
lunya (xtec) del Departamento de Ensefanza de la Generalitat de Catalunya.
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La semana anterior a cada conferencia se enviaban por correo electronico a los
centros y alumnos inscritos, un resumen de la actividad que se iba a realizar con
el fin de mantener el contacto y el interés por la jornada.

Realizamos un soporte grafico sobre las actividades que insertamos en la pagina
web del Departamento de Fisica (inauguracion, conferencias, demostraciones
cientificas, entrega de premios, clausura),

Aunque en un principio se penso en una oferta restringida a 80 plazas, decidi-
mas aceptar las 151 solicitudes recibidas para asi poder asegurar una asistencia
de entre 90 v 100 a lo largo de las 5 jornadas.

Para realizar esta actividad contamos con una subvencién del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Calidad Docente de 200.000 ptas., de la Seccion de Fisi-
ca por un importe de 250.000 ptas. Y del Departamento de Fisica de 333.752 ptas.

La evaluacion se llevé a cabo mediante una encuesta a los estudiantes asistentes
en la que se recogian diversos aspectos de la actividad.

3.3, Resultados

El control de asistencia nos permitio verificar que el nimero no variaba sensible-
mente de unas a otras jornadas, contabilizandose, 94,93, 95, 95, 69. En la dltima
sesion la participacion fue baja porque en algunos centros se realizaban activida-
des de final de trimestre y también porque los alumnos de bachillerato prepara-
ban su proyecto de investigacion. En la edicion de este curso 2001-2002 se ade-
lantan las fechas a 19 de enero hasta el 16 de febrero para evitar posibles interfe-
rencias con las actividades ordinarias de los centros de secundaria y bachillerato.

Cuantitativos: Sj tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, aportelos
(tablas, graficos, tendencias, etc.).

(Se adjuntan graficas que analizan estos resultados.)

Cualttativos: (Se adjuntan graficas que analizan estos resultados.)

4. Financiacion de la accion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad Docente, Seccion de Fisica,
Departamento de Fisica.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Antes de producirse el notable descenso del nimero de estudiantes de fisica, la
deficiente preparacion observada en la mayoria de los alumnos de nuevo ingreso

y la escasa sintonia entre los niveles de secundaria/bachillerato y universitarios
Ilem al Departamento vy a la Seccién a plantearse la puesta en marcha de accio-
nes que resolvieran, o al menos atenuaran el problema sefalado en 5. Asi en una
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de las propuestas recogidas en la evaluacion de la titulacion de fisica (julio de
1999), era "mejorar la informacion y la promocion de los estudios”.

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

La decisién de llevar a cabo la accién la tomé la Comisién ejecutiva del Departa-
mento y a partir de ese momento todos los profesores (mas de 60) se ofrecieron a
participar en las jornadas, La seleccion de los temas se hace teniendo en cuenta
las unidades de investigacion existentes en el Departamento. Fuera del Departa-
mento la difusion se hizo del modo descrito en 8, el impacto se puede medir por
el numero de participantes y la difusion efectuada se describe en 16.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

La actividad puede facilmente aplicarse a otras unidades. En particular han demos-
trado interés los responsables de I'Escola Técnica Superior d'Enginyeries de la UAB.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Se recibieron subvenciones por parte del Vicerrectorado de Ordenacion Acade-
mica y Calidad Docente y de la Seccion de Fisicas. La Facultad de Ciencias nos
facilito los espacios para realizar la actividad.

Descriptores:

Nombre de la accion: “Els dissabtes de la Fisica” (Los sabados de la Fisica).
Universidad: Universidad Auténoma de Barcelona.

Unidad: Facultad de Ciencias.

Autores y Responsables de la aplicacion: José Casas Vazquez, Catedratico
v Director del Departamento de Fisica, v Ramon Pascual de Sans, Catedra-
tico del Departamento.

Fuente de localizacion: Paginas web: http://www.uab.es/dep-fisica,
http:/ / www.xtec.es

Revista: L'Autonoma, nim.145, marzo 2001. Articulo pagina 6. Publicacio-
nes de la Universitat Auténoma de Barcelona,

Revista: L'Autonoma, nim.146, abril 2001. Articulo pagina 7. Publicaciones
de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Revista: El Campus, num. 10, mayo 2001. Publicaciones de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Revista Espanola de Fisica, vol. 15, niim 3, 2001. Editorial. Real Sociedad
Espanola de Fisica.

Diario de Sabadell dia 24 de marzo de 2001, pag. 30. Gabinete de Prensa de
la UAB.
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PLAN DE INFORMACION, ORIENTACION PARA EL ACCESO
Y ACOGIPA A LOS ESTUDIOS DE LA UPC (PIOA). Universidad
Politécnica de Catalunya (2001)

1. Unidad

Ambito de aplicacion de la mejora propuesta.

2. Problema detectado

El PIOA es un plan sectorial de la UPC que nace como desarrollo operativo de
politicas transversales de la Politica estratégica. En los planes estratégicos de los
centros docentes aparece también como eje estratégico la necesidad de captar v
acoger a nuevos estudiantes.

El plan establece el procedimiento a través del cual se integran, coordinan, desa-
rrollan y mejoran las actuaciones encaminadas a informar, orientar y acoger a los
estudiantes que quieren acceder a los estudios de la UPC.,

3. Accion propuesta
3.1, Objetivos

Sus objetivos mds importantes son:

a) La captacion de los mejores estudiantes para que realicen sus estudios en la
UPC
b) Coordinar todas las actividades de informacion y orientacion de la oferta de
los estudios de la UPC, lo que implica:
— coordinacién interna de las actuaciones
— estructura de soporte y seguimiento
— garantia de comunicacion con todos los agentes implicados
— campana de informacion del plan para sensibilizar a los agentes implicados
¢) Realizar acciones dirigidas a los estudiantes y al profesorado de secundaria.
d) Elevar la participacion de los equipos de direccion de los centros universita-
rios en las actuaciones del Plan de informacion, orientacion para el acceso y
acogida a los estudios de la UPC.

2. Jr}l'.";'l‘fl‘_-.“fl't'
Acciones

o Campana de Informacion general del Plan: envio a todos los centros de secundaria
de un folleto/cartel informativo con toda la oferta de actividades del Plan a lo
largo del curso.

Objetivo: legar al 100 % de los centros de secundaria.

o Jornadas de Puertas Abiertas: visitas a los centros de la UPC y sesiones informati-
vas a cargo de profesorado v estudiantes de la UPC
Objetivo: organizar Jornadas en todos los centros de la UPC (100%)

289



PrAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

Salon de la Enseianza: participacion en el Salén de la Ensefianza que se lleva a
cabo anualmente, para dar a conocer la oferta de la UPC a los estudiantes de
secundaria y a sus familias.

Objetive: participar con un stand singular y ofrecer informacion personalizada,
de autoconsulta y a través de la distribucion de materiales impresos.
Sesiones informativas: sesiones informativas que se realizan en centros de secun-
daria o en ayuntamientos u otras entidades que lo solicitan.

Objetivo: atender el 100% de las demandas.

Visitas a los campus: visitas guiadas a las instalaciones de la UPC: aulas, labora-
torios, bibliotecas, aulas de estudio y demas instalaciones, acompanados de
dos estudiantes de la UPC, normalmente un chico y una chica.

Objetivo: atender el 100% de las demandas.

Servicio de Orientacion al Estudiante: oferta de un servicio de orientacién psico-
pedagogica para estudiantes que tienen problemas con sus estudios.
Objetivo: atender el 100% de las demandas.

Web especifica para nuevos estudiantes: elaboracion y mantenimiento de una web
con toda la informacion de interés para los futuros estudiantes.

Objefivo: elaborarla y manteneria.

Apadrinamiento de centros de secundaria *: desde el curso 1998-99 y de forma vo-
luntaria, un buen niumero de profesores o personal de administracion y servi-
cios (PAS), hacen de puente entre el centro de secundaria y la universidad, ejer-
ciendo de padrinos: proporcionan informacion y material divulgativo, realizan
charlas, recogen propuestas y demandas y las trasladan a la universidad.
Objetivo: incrementar en el 99-00 en un 40% el nimero de padrinos.

Tutorias de trabajos de investigacion de Bachillerato *: estudiantes de ultimos cursos
de la UPC colaboran con los profesores de Bachillerato en la tutoria de los trabajos
de investigacion que deben realizar como parte del curriculum para trabajos de
investigacion de las modalidades de tecnologia y de ciencias de la naturaleza y de
la salud, que son las modalidades que dan acceso a los estudios de la UPC.
Objetivo: inicial la experiencia.

Conferencias de Divulgacion Tecnoldgica *: profesores y profesoras de la UPC van
a centros de secundaria para hacer presentaciones sobre temas relacionados
con la tecnologia a alumnos de 4.° curso de ESO (momento en el que deben ele-
gir la modalidad de bachillerato).

Objetivo: iniciar la experiencia.

Premio UPC de Ciencia y Tecnologia para estudiantes de Bachillerato *: los estudian-
tes de Bachillerato deben realizar un trabajo de investigaciéon como parte de su
curriculum. El Premio UPC de Ciencia y tecnologia premia al mejor de estos
trabajos dentro de las modalidades de tecnologia o de ciencias de la naturaleza
y de la salud, con el fin de incentivar la tarea educativa que se lleva a cabo en
los centros de secundaria en estas modalidades del Bachillerato.

Objetivo: convocar y fallar la convocatoria.

* Las acciones marcadas con este simbolo, poseen un marcado caracter innovador y no ha sido posi-
ble establecer un objetivo cuantitativo, Esto sera posibie en el momento en el que se disponga de los
resultados de, al menos, el primer periodo de desarrollo.
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e Programa de Acogida de Nuevos Estudiantes *: el Programa nace para conseguir
que los estudiantes de nuevo ingreso sean acogidos, informados y formados
de una manera progresiva de todos aquellos conocimientos no reglados que la
UPC les ofrece y que son necesarios para su nueva vida de estudio, aprendiza-
je v vida universitaria.

Objetivo: disenar el programa.

e Tutorias de estudiantes de ultimos cursos a estudiantes nuevos: estudiantes de ultimos
cursos hacen una funcién de tutoria, acompanamiento de estudiantes nuevos,
para ayudarles a orientarse sobre temas académicos, de vida universitaria, etc.
Objetivo: iniciar la experiencia.

e Cuatrimestre cero: curso de introduccion, de caracter voluntario, integrado por
un conjunto de materias orientadas a introducir a los estudiantes en los cono-
cimientos propios de los estudios que cursara.

Objetivo: nimero de titulaciones que ofrecen cursos.

Unidades de la UPC implicadas en el plan:

— Vicerectorado de estudiantes.

— Servicio de Informacion, Imagen y Publicaciones.

— "Programa Dona": programa especifice dirigido a incrementar el nmimero de chicas
que se dectden por la realizacion de estudios tecnolagicos,

— Todos los centros docentes propios v adscritos.

Agentes implicados:

El plan implica a personas y colectivos de todos los ambitos de la universidad,
sobre todo aquellos que estan en las mejores condiciones de proximidad y comu-
nicacién con cada segmento de publico en relacion con los mensajes que se quie-
ren transmitir.

— Coordinacion del Plan: unidad técnica coordinadora.

~ Centros Docentes: una Comision de Seguimiento del Plan formada por repre-
sentantes de todos los centros docentes — propios v adscritos — y representan-
tes de institutos de ensefanza secundaria, garantiza la necesaria coordinacién
de actuaciones y la conexion con la ensefanza secundaria.

— Profesorado y Personal de Administracion v Servicios, que voluntariamente
ejercen de padrinos de centros de secundaria: realizan charlas y actuan de co-
nexion entre el instituto v la universidad.

— Profesorado y PAS, que facilita las visitas de estudiantes de secundaria a las
instalaciones de la universidad,

— Estudiantes de la UPC, que acuden a centros de secundaria a explicar su expe-
riencia en la UPC y las caracteristicas de los estudios que realizan.

— Estudiantes de la UPC, que ejercen de “tutores” de estudiantes de primer curso

— Estudiantes de la UPC, que tutorizan trabajos de investigacion de estudiantes
de centros de Bachillerato.

2.3 !\'i_'.*ilfil.llufii‘ih-

Cualitativos v cumititativos: Si tiene resultados durante mas de tres anos, por fa-
vor, apértelos (tablas, gréficos, tendencias, etc.).
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Acciones Objetivo 97-98 98-99 99-00
Campana de Informacion General del I"lan Llegar al 100% de los centros de secundaria 100% 100% 100%
Jornadas de Puertas Abiertas Organizarlas en todos los centros 100% 100% 100%
(2315 asistentes)
Salon de la Ensefianza Participar con un stand singular y ofrecer infor-
macion personalizada, de autoconsulta y a tra-|  Objetivo Objetivo Objetivo
ves de la distribucion de materiales impresos, cumplido cumplido cumplido
Sesiones informativas Atender el 100% de las demandas 100% 100%
(307 sesiones)
Visitas a los campus Atender el 100 % de las demandas 100% 100%
(527 estudiantes)
Servicio de Orientacién al estudiante Atender el 100% de las demandas 100% 100%
(55 consultas)
Web para el acceso Elaboracion y mantenimiento de una web espe- Objetivo
cifica para estudiantes preuniversitarios Objetivo cumplido
cumplido 21.130 visitas a
la Home (X.99-V1.00)
Apadrinamiento de centros de secundaria Incremento para ¢l 99-00 de un 40% 106%
67 padrinos | (138 padrinos)

Tutorias de trabajos de investigacion

Accion iniciada. 11 trabajos tutelados

Conferencias de divulgacion tecnologica

Iniciar la experiencia

Accion iniciada, Catalogo de 26 conferencias, Reali-
zacion de 2

Premio UPC de Ciencia v Tecnologia

Convocar y fallar la 1. convocatoria

111 trabajos presentados.

4 premios otorgados

Programa de Acogida

Programa presentado a todos los centros de Ja UPC
Estudiantes tutores de estudiantes nuevos
Experiencia iniciada en tres centros

Cuatrimestre cero

8 titulaciones lo ofrecen

Iniciar la experiencia

Disenar el programa

Iniciar la experiencia

9 titulaciones ofertadas
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3. Financiacion de la accion

El plan de informacion, orientacion y acogida para los nuevos estudiantes de la
UPC es, como ya hemos indicado anteriormente, un plan sectorial de la UPC, lo
que implica que utiliza los recursos humanos v materiales necesarios para llevar-
lo a cabo e integrandolo en el conjunto de actividades propias de la universidad.
Ademds, cuenta con acciones llevadas a cabo, de forma totalmente voluntaria,
por personal de la UPC.

4. Vinculaciéon con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

En el mes de febrero de 2000 se ha realizado la Evaluacion del Proceso de incor-
poracion de nuevos estudiantes en la universidad. Las conclusiones de dicha
evaluacion han sido incorporadas al PIOA 2000-2001.

Se realizan encuestas a los estudiantes que proceden de los taltimos afos la ense-
nanza secundaria, para valorar su rendimiento académico. El resultado de estas
encuestas se utiliza para mejorar la orientacion que la universidad da a los cen-
tros de secundaria.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

El Plan tiene un impacto generalizado en toda la universidad. Implica a los si-
guientes agentes:

— Coordinacion del Plan: unidad técnica coordinadora

— Centros Docentes; una Comision de Seguimiento del Plan formada por repre-
sentantes de todos los centros docentes — propios v adscritos— y representan-
tes de institutos de ensenanza secundaria, garantiza la necesaria coordinacion
de actuaciones y la conexion con la ensenanza secundaria.
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— Profesorado y Personal de Administracién y Servicios, que voluntariamente
ejercen de padrinos de centros de secundaria: realizan charlas y actian de co-
nexion entre el instituto y la universidad,

— Profesorado y PAS, que facilita las visitas de estudiantes de secundaria a las
instalaciones de la universidad.

— Estudiantes de la UPC, que acuden a centros de secundaria a explicar su expe-
riencia en la UPC y las caracteristicas de los estudios que realizan

— Estudiantes de la UPC, que ejercen de “tutores” de estudiantes de primer curso

— Estudiantes de la UPC, que tutorizan trabajos de investigacion de estudiantes
de centros de Bachillerato

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El Plan es de aplicacion a todos los centros de la UPC.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El Plan es impulsado de forma institucional como un plan horizontal y responde
a la politica de Informacion, Orientacion y Acogida de los estudiantes.

Descriptores:

Nombre de la accion: Plan de informacion, orientacion para el acceso y
acogida a los estudios de la UPC (PIOA),

Universidad: Universidad Politécnica de Catalunya.

Unidad: Ambito de aplicacion de la mejora propuesta.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Estudiantes.
Coordinacion del Plan. Centros Docentes.

Fuente de localizacion: hitp:/ /www.upc.es/ainfo/ catala/estudis/acces/
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IMPI.ANTACIéN Y SEGUIMIENTO DEL DIPLOMA DE
FORMACION PARA EL PROFESORADO UNIVERSITARIO
(DIFOPU). Universidad Pontificia Comillas de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad

Instituto de Ciencias de la Educacion (1CE).

El ambito de aplicacion del DIFOPU ha sido la totalidad de los profesores de la
Universidad, si bien esta dirigido preferentemente a profesores de la UPCO con
cuatro o menos cursos de experiencia docente, a fin de facilitarles la formacion
inicial basica para el desarrollo integrado de sus funciones docentes e investiga-
doras, en el marco de la innovacion v la calidad que se desprende del Provecto
Educativo de la Universidad Pontificia Comillas.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1

. Objetivos
Objetivo Principal

¢ Se trata de un titulo propio de la Universidad destinado a actualizar los objeti-
vos presentados en la Declaracion Institucional y en el provecto Educativo de
la UPCO acerca de la formacion del profesorado y su relacion con la educacion
e investigacion de excelencia v calidad.

¢ Sin embargo, por su estructura v rol institucional no se limita a ser una titula-
cion de postgrado sino que constituye un sistema de formacion del personal
docente e investigador de la Universidad y una herramienta al servicio del de-
sarrollo de la carrera profesional,

Objetivos del DIFOPU

1. Reflexionar sobre la propia practica como docente e investigador, con la fina-
lidad de mejorarla a partir de un proceso sistematico de formacion continua.
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. Conocer el marco en el que se desarrolla la labor docente e investigadora del

profesor universitario: historia de la UPCO, proyecto educativo, organiza-
cion, cultura corporativa, etc.

Comprender y dominar las estrategias para la intervencion tutorial en el mar-
co de la formacion integral de los estudiantes universitarios.

Aprender a planificar, ejecutar y evaluar las actividades de ensefanza apren-
dizaje, en el marco de los Planes de Estudio de cada titulacion y en coherencia
con el Provecto Educativo de la Universidad.

Conocer y saber aplicar las nuevas tecnologias de la informacién para los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje.

. Profundizar en el uso eficiente de los recursos disponibles para la investiga-

cién conjunta, en colaboracién con organismos institucionales y empresas.

. Planificar el desarrollo de su carrera profesional para alcanzar una ejecucion

equilibrada del binomio docencia e investigacion.

Objetivos cuantificables

=8=

I. Aumentar el namero de profesores implicados en programas de formacién
que incidan de modo controlado y sistemético sobre la transformacion de su
practica docente.

Incrementar en niumero de proyectos de innovacion docente en la practica,
Incrementar el nimero de profesores implicados en procesos de planifica-
cién de la carrera docente en la UPCO.

IV. Maximizar el ajuste entre la oferta formativa y la demanda real tanto en vo-

lumen como en contenidos.

2.2. Planificacion

Actuaciones y Temporalizacion:

FASE DE INICIO

2
U
o)

-

Objetivo: Presentacion del DIFOPU en la comunidad universitaria, sistemati-

zaci6n de la actividad y manejo del choque cultural.

Temporalizacién: Cursos 1999-0, 2000-1 y 2001-2.

Actuaciones en la Fase de Inicio:

1) Convocatoria personalizada a profesores candidatos a participar en el
DIFOPU: anual.

2) Entrevistas individuales de analisis de necesidades y planificacién del pro-
grama Base de Formacion: a lo largo del curso.

3) Programacion y ejecucion de acciones formativas: Oferta anual y Cursos de
verano.

4) Encuentros anuales de profesores participantes en el DIFOPU.

5) Encuentros anuales de formadores colaboradores del ICE.

6) Convocatoria a profesores participantes en el DIFOPU que hayan superado
la fase instructiva para realizar los “Proyectos Profesionales de Docencia e
Investigacion”.
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FASE DE INCULTURACION

¢ Objetivo: Cambio cultural institucional respecto a las politicas de formacion
inicial y permanente.
» Temporalizacion: Cursos 2002-3 y 2003-4.

FASE DE REVISION Y ESTABILIZACION

* Objetivo: Analisis y seleccion de “buenas practicas”, evaluacion de objetivos y
replanteamiento estratégico del programa.
¢ Temporalizacion: Curso 2004-5.

Recursos: Personal del ICE, profesorado de la UPCO y profesorado externo.

Plan de Evaluacion y Seguimiento:

¢ Evaluaciones sistematica: Al cierre de cada accion formativa por parte del Ga-
binete Técnico de Calidad.

e Evaluaciones participativas: A través de los encuentros de profesores partici-
pantes en el DIFOPU v de los encuentros de formadores colaboradores del
ICE.

* Acciones de Seguimiento: Evaluacion de la participacion para el informe de la
memoria anual.

e Informe provisional de seguimiento en la conclusion de la Fase de Inicio
(mayo, 2002).

2.3, Descripcion de la Experiencia
1

Se ha desarrollado e implantado un sistema de formacion inicial y permanente
del profesorado basado en la orientacion v acompafiamiento del profesor para el
desarrollo de su carrera profesional como docente universitario en la UPCO.
Para ello:

* Se han dado los pasos para cumplir los objetivos de la Fase de Inicio, lo cual
supone una actividad sistematica de comunicacion interna con los profesores
mediante encuentros v sesiones informativas.

* Se ha desarrollado una tecnologia pedagogica propia v unos materiales de
orientacion originales que dan soporte documental al proceso de participacion
en el DIFOPU. A saber:

— “Programa Basc de Formacion”

“Guin de Apoyo para el Diserio de Planes Personales de Formacion”

— “Guia de Trabajo y Materiales de Apoyo para el desarrollo del Proyecto Profesional

de Docencia ¢ Investigacion”

Se han ejecutado cerca de 100 cursos de formacion del profesorado en tres

anos, por los que han pasado hasta la fecha —aun sin concluir los Cursos de

Verano— 82 profesores matriculados en el DIFOPU, de los cuales 20 han

concluido la fase instructiva y se encuentran realizando o han presentado

los Proyectos Profesionales de Docencia e Investigacion que incluyen: un
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proyecto de desarrollo profesional en la UPCO en diglogo con el departamento co-
rrespondiente y un Proyecto de Innovacion Docente.

2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Valoracién del logro de objetivos cuantificables

Desde 1999 hasta 2002 el nimero de profesores que ha participado en cursos del
ICE es de 402, lo que viene a suponer una constancia del 10% anual aproximada-
mente. Respecto al DIFOPU se informa tanto en términos totales de participacion
(82 profesores) como en términos de intervencion sistematica sobre la transforma-
cion y profesionalizacion de la actividad docente universitaria, es decir de cambio cultu-
ral en cuanto a la formacion del profesorado.

Las actividades pertinentes del Diploma se cursan y se realizan a lo largo de tres
anos aproximadamente, lo cual supone pasar de cero a 82 profesores implicados en
el dltimo trienio en los procesos que dan cumplimiento a los objetivos de mejora.

La maximizacién del ajuste entre la oferta formativa y la demanda real de los
contenidos de formacion viene dada por el trabajo de autoevaluacion v diserio
personalizado de planes de formacién a través de las herramientas creadas ad
hoe: “Programa Base de Formacion” y “Guia de Apoyo para el Disenio de Planes Perso-
nales de Formacidn".

Resultados en términos de evolucion de la participacion

La participacion en términos de “alumnos matriculados” es variante en funcion
de los planes de formacion de cada persona, aunque es necesario tener en cuenta
que en los anos iniciales ha sido necesario absorber una bolsa de profesorado que
si bien participaba de los cursos de formacion comunes necesitaba completar el
DIFOPU de cara a su promocion, Por otra parte la demanda de formacion es di-
ferente segtn los centros, ocupando la mayor cuota de participacion aun en tér-
minos relativos la ETS de Ingenieria (43%).

Efectos sobre la evolucion de los contenidos de formacion

Puesto el logro de niveles basicos en el uso de herramientas informaticas ya ha
sido superado, la demanda se ha reconducido naturalmente hacia areas como
Actualizacion Didéactica (44% ), Accion Tutorial (12%), Provecto Educativo (14%),
o Investigacion (7%). A su vez, el area de Gestion Informatica de la Docencia se
ha centrado en la formacién en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
aplicadas a la Educacion (TICE), que abarca un 23% de los cursos. Por otro lado,
paulatinamente la mayor capacitacion didactica del profesorado ha abierto el
campo para la solicitud de cursos de didacticas especificas, etc.

3. Financiacion de la accién

Financiacion propia de la UPCO.
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

2000-01 - Fac. Ciencias Economicas y Empresariales / 1999-00 - Fac. de Derecho

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

En todas las evaluaciones, tanto internas como externas, se nos recomendaba el
desarrollo v potenciacion de politicas de formacion del profesorado y actualiza-
cion docente.

b. Impacto y difusion

Resultados de la practica sobre las personas

En cuanto a lo que la Institucion logra con su personal docente, el impacto es va-
lorado como muy alto. Cualitativamente se sefalan tres resultados:

e La insercion del profesorado v de su practica docente en los usos v recursos de
las TICE y de la Sociedad de la Informacion, de modo que el profesor pase de
ser un consumidor pasivo de tecnologia a ser un usuario activo v creativo de
ésta en los procesos de ensenanza-aprendizaje, poniendo el énfasis mas en lo
pedagogico que en lo meramente informatico. La valoracion de estos resulta-
dos proviene de: 1) los cambios en la demanda de cursos de herramientas in-
formaticas de comunicacion, 2) la participacion de profesores en modulos de
formacion virtual dentro del DIFOPU.

e Elinicio de procesos de transformacion y de desarrollo profesional docente en términos
de competencias profesionales supuestas a un profesor universitario. Estos pro-
cesos antes discurrian oficiosamente v de manera desigual segun las diferentes
Facultades v Escuelas. Ahora quedan planificados dentro del DIFOPU y asisti-
dos de manera personal mediante el Programa de Asesoramiento Docente Indi-
vidualizado (PADI, creado el Curso 2001-2) que ofrece el dispositivo asistencial
para que el profesor en formacion mantenga las entrevistas de planificacion,
analisis de su practica docente y diseno de proyectos de innovacion.

e La produccion de crisis en el sistema, que como rupturas necesarias han activado
procesos de acomodacion v/o asimilacion en el profesorado, cuyo afronta-
miento por parte de los érganos directivos es también un desafio de aprendi-
zaje. En otros términos, la crisis cultural que produce la exigencia de la forma-
cion docente en el nivel de Educacion Superior es un elemento dinamizador
no solo del personal al que va dirigido el DIFOPU — profesores — sino de los
cuadros en tanto pone de manifiesto la necesidad de activar la formacion con-
tinua en otros niveles v dimensiones como la Gestion.

Impacto interno a nivel de la organizacion

e Desarrollo de cursos de formacion virtual para el profesorado universitario y
sus efectos.

¢ El desarrollo de un modelo pedagogico-tecnologico propio del ICE (SICE-v)
para la formacion del profesorado on-line.
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* La creacion por parte de la Universidad de una plataforma informatica de comu-
nicaciones destinada a tal fin (SIFO) y de un modelo pedagégico propio para el
uso de esta tecnologia: Sistema de Ensenanza y Aprendizaje Virtual (SEAV).

e El inicio de un proyecto de insercion y desarrollo de la formacion virtual
on-line en la UPCO: “Proyecto Punto Omega”, compuesto de varios proyectos
piloto entre los que se cuentan tres cursos de formacién del profesorado uni-
versitario pertenecientes al DIFOPU.

Difusién: E] DIFOPU ha sido presentado en diversos foros entre los que des-
tacan:

® Encuentro “Los ICE para la Universidad del siglo XX1”, ICE de la Univ. de Extre-
madura (Badajoz, 18-19 de noviembre de 1999).

e | Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion, celebrado en
Barcelona del 26 al 28 de junio de 2000.

* Concurrencia al Premio Mejores Practicas 2002 del Club de Gestion de Calidad.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Es aplicable en todo tipo de instituciones educativas —especialmente de Formacion
Superior—, tanto més cuanto tengan desarrollado con claridad un Proyecto Educa-
tivo que determine el tipo de servicio y de producto social que desean aportar.

Fuera del sector Educacion aplicacion de su filosofia de los procesos formativos
como procesos de desarrollo y orientacion de la carrera profesional contribuye a
rentabilizar las acciones de formacion en general, especialmente si se mantiene el
requisito de concluir con un proyecto de aplicacion en el ambito de trabajo.

Este enfoque evita esfuerzos formativos estériles al entroncar con las necesida-
des y motivaciones reales del formando, que son examinadas y revisadas me-
diante los documentos técnicos desarrollados en el DIFOPU: “Programa Base de
Formacion” y “Guia de Apoyo para el Diserio de Planes Personales de Formacion”.

El aporte para la mejora de la gestién de la institucién mediante el diagnostico de
necesidades reales de formacion no sélo proviene de la capacidad extractiva de
los instrumentos de trabajo, sino de:

« El vinculo de colaboracion con el profesor para su desarrollo.

¢ La actualizacion y concrecion de maximas de la cultura corporativa en térmi-
nos de comunidad, lo cual da credibilidad y sentido subjetivo a los procesos,
acciones e inversiones personales.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

1. Reconocimiento del DIFOPU como Titulo Propio de la Universidad (aproba-
do en Junta de Gobierno 26/6/1999) y establecimiento como requisito de pro-
mocidn profesional en el escalafon docente.
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3.

Coordinacion vertical con Decanos v Directores de Escuela para convocar a
los profesores candidatos a participar en el DIFOPU.

Coordinacién horizontal con los directores de Departamento para el acompa-
namiento de los docentes matriculados en el DIFOPU, especificamente para la
realizacion y seguimiento de los Provectos profesionales de Docencia e Inves-
tigacion.

Descriptores:

Nombre de la accion: Implantacion v seguimiento del Diploma de Forma-
cion para el Profesorado Universitario (DIFOPU).

Universidad: Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Unidad:

Autores y Responsables de la aplicacion: [CE de la UPCO dependiente del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica v Profesorado.

Fuente de localizacion: Actas del I Congreso Internacional de Docencia Uni-
versitaria e Innovacion, celebrado en Barcelona del 26 al 28 de junio de 2000,
Pagina web del ICE: www.upco.es/pagnew/institutos/ice/profesora-
do/DIFOPU/ difopuprincipal htm

2
o=
(5]
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METODOLOGIA DE OBJETIVACION DE TAREAS PARA EL
PROFESORADO. Universidad Pontificia Comillas de Madrid (2002)

1. Ambito/unidad

Universidad.

2. Sintesis

La docencia junto con la investigacion y, ocasionalmente, la gestion, quedan cla-
ramente identificadas como las tareas a las que el profesor universitario dedica
su tiempo. De la eficacia y eficiencia en la gestion de ese tiempo va a depender en
gran medida la eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos humanos docen-
tes de que dispone cada universidad. Esta asociacién es especialmente relevante
en relacion con la investigacion, ya que, a diferencia de la docencia e incluso de
la gestion, esta tarea se trata como marginal en la planificacién del trabajo del
profesor universitario; mas aun, normalmente no forma parte de la planificacion
detallada del trabajo del profesor, lo que no implica que se deje de realizar, pero
si conlleva a que la eficacia y eficiencia de los recursos empleados no esté al nivel
de lo conseguido en las tareas puramente docentes.

La Universidad Pontificia Comillas es consciente de la importancia que tiene la
investigacién como una de las tareas de sus profesores, asi como de lo mucho
que le falta por crecer en algunas areas de conocimiento. Por ello impulsar la in-
vestigacién ha sido uno de sus objetivos prioritarios en los tltimos cursos y tam-
bién lo es en el Plan Estratégica que desarrollara en los préximos cineo anos.

Sin embargo, la Universidad Pontificia Comillas aborda el problema de la inves-
tigacion de sus profesores considerando a estos como un todo y la investigacion
a realizar como una tarea mas y asumiendo que la mejora en aquella pasa por la
eficacia y eficiencia del conjunto de tareas que realiza un profesor. Ante este
planteamiento, la Universidad Pontificia Comillas decide implantar para su pro-
fesorado una metodologia que lleve a la objetivacion de todas las tareas que rea-
liza cada uno de ellos, lo que implica su planificacién y reconocimiento, evitando
asi que ninguna de las tareas relevantes del profesorado tenga caracter marginal
o quede sin el necesario reconocimiento que pudiera situarla en tarea de menor
importancia.

Asi, la Metodologia de Objetivacion de Tareas es una herramienta para la gestion
del tiempo que los profesores dedican a la Universidad, de utilidad tanto para el
propio profesor como para los gestores de las distintas unidades docentes e in-
vestigadoras en las que participa (Departamentos, Facultades y Escuelas, Institu-
tos y la misma Universidad como ente de gestion global), y de utilidad no sélo
para la gestion de la investigacion, sino para todas las tareas que desarrolla el
profesor a las que se pone en igual rango de importancia por cuanto que son rea-
lizadas por €]l mismo.
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El fundamento basico es poder objetivar cada una de las tareas utilizando la mis-
ma magnitud y unidad para todas. Como magnitud de objetivacion se ha utiliza-
do el tiempo y como unidad la hora/semana. Asi pues, cada tarea queda objeti-
vada (valorada) con un determinado valor en horas/semana y con una defini-
cion clara de su duracion (frecuentemente implicita a la propia tarea).

2.1. Objetivos

Establecer e implantar una metodologia que permita objetivar las diversas tareas
de docencia, gestion e investigacion que realizan (o pueden realizar) los profeso-
res con dedicacion a la universidad, en orden a:

* su reconocimiento
e su valoracion en tiempo
e su planificacion.

2.2. Planificacion

La experiencia, si bien esta basada en actuaciones que se inician hacia la mitad de
los afos 90, se planifica para su implantacion en los cursos académicos 2000-2001
v 2001-2002. Asi:

Curso académico 2000-2001.

e Elaboracion del documento de Metodologia en su version basica, a partir de
un documento anterior.
¢ Adaptacion de la aplicacion informatica soporte al documento anterior.

Curso académico 2001-2002.

¢ Revision de la version basica del Documento por parte de las distintas Faculta-
des v Escuelas para incorporar sus singularidades,

e Aplicacion experimental de la Metodologia de Objetivacion de Tareas para la
retribucion de docencia adicional e investigacion con financiacion exterior, asi
como para la planificacion del curso académico 2002-2003,

* Revision de la aplicacion informatica soporte para adaptarla a las singularida-
des de las distintas Facultades y Escuelas.

Curso académico 2002-2003.

e Seguimiento y evaluacion del proceso de implantacion. Revision de tareas y
valoraciones.

¢ Aplicacion de la Metodologia de Objetivacion de Tareas a otras acciones tales
camao incentivos a la docencia y planificacion econdmica,

2.3. Descripcton de la experiencia
La experiencia puede considerarse dividida en tres partes:

* La elaboracion del documento que recoge las tareas, criterios v objetivaciones.
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* La difusion e insercion de la metodologia en la vida ordinaria del profesorado
y en la gestién de las unidades docentes e investigadoras.
¢ La implantacion.

El documento.

El documento de objetivacion de tareas recoge las diversas tareas que en estos
momentos se han considerado susceptibles de ser realizadas por un profesor con
un determinado nivel de dedicaci6n a la Universidad. Las diversas tareas se han
agrupado en tres grandes areas: docencia, investigacion y gestion, identificando
para cada una de ellas varias tareas previamente tipificadas.

Para cada tarea (21 en total) se incorpora una pequena descripcion, los criterios
empleados para fijar su objetivacion y la objetivacion genérica para ella particu-
larizada para cada Facultad o Escuela, asi como el periodo de tiempo asociado a
dicha tarea. La objetivacion especifica para cada profesor se obtiene en funcién
de las unidades que de cada tarea realiza el profesor.

Como se ha reflejado en la planificaci6n, la elaboracion del documento ha tenido
dos partes, una la elaboracién de un documento basico por parte de una Comi-
sién Asesora y otra la adaptacién del documento basico a las singularidades de
cada Facultad o Escuela, lo que ha dado lugar a un documento gue define las ta-
reas y criterios y a un anexo para cada Facultad o Escuela que recoge sus objeti-
vaciones especificas atendiendo a sus singularidades.

La difusion.

La difusién de la metodologia entre el profesorado de la Universidad se ha desa-
rrollado en dos momentos dentro del proceso de elaboracion del documento.
Primeramente, tras la elaboracién del documento basico se hizo una presenta-
cion de éste a los equipos decanales y de direccion, después a los directores de
los departamentos y por Gltimo a todos los profesores, agrupandolos por depar-
tamentos. En segundo lugar la adaptacion del documento basico a las singulari-
dades de cada Facultad o Escuela ha permitido, de nuevo, la participacién de los
profesores en niveles variables segtin la Facultad o Escuela.

La implantacion.
La metodologia de objetivacion de tareas se utiliza para las siguientes funciones:

* Planificacion de la carga docente del profesorado.

» Reconocimiento de tareas docentes, de investigacion y de gestion.

e Retribucion de la docencia de postrado y de la investigacion con financiacion
externa.

Asi, consideramos implantada la herramienta cuando ésta esté en condiciones de
ser usada para alguna de las acciones anteriores, en alguna Facultad o Escuela.
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Hecho que en estos momentos va se ha producido. Sin embargo, como herra-
mienta, la metodologia de objetivacion de tareas se ira perfeccionando con el de-
sarrollo de cada una de estas funciones.

24, Sequimiento y evaluactin de la Experiencia v resultados (esperados v obtenidos)

Desde el punto de vista de la metodologia el seguimiento de la experiencia se reali-
zara de forma especial durante el proximo curso, aunque habra que establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion sistematica, para mantener plenamente actua-
lizados tanto el catalogo de tareas como las objetivaciones asignadas a éstas.

Desde el punto de vista de los resultados, en estos momentos es posible visuali-
zar, en las facultades en que se ha aplicado v para cada profesor v departamento,
las objetivaciones correspondientes a cada una de las tareas, permitiendo asi el
analisis de la distribucion de los recursos humanos docentes en cada una de
ellas, y tras ello la planificacion de las acciones que se consideren necesarias para
que la aplicacion de dichos recursos se realice segun lo planificado.

Siendo la investigacion una mads de las tareas objetivadas, la informacion obtenida
permitira un mejor conocimiento del volumen actual, una mas clara informacion de
los recursos disponibles y por tanto una mejor planificacion de las acciones necesa-
rias para situarla en los niveles deseados de la forma mas eficaz v eficiente posible.

Por otro lado, la aplicacién de largos periodos de tiempo (semestres) para objetivar
las tareas docentes mas ordinarias evita que se produzcan agobios, aunque por otro
lado, la estructura de objetivacion de las actividades de investigacion y docencia no
ordinaria permite la agilidad suficiente para atender cambios en éstas cuando se
producen, pudiendo aplicarse a Facultades v Escuelas con distintas tipologias.

Asi, puede afirmarse que la aplicacion de la herramienta Metodologia de Objeti-
vacion de Tareas ha respondido muy positivamente a las esperanzas que en ella
se habian depositado, aportando unos resultados que se estiman muy satisfacto-
rios, tanto en cuanto a las tareas catalogadas como a la objetivacion que de cada
una de ellas se ha realizado. Ello no significa que tanto unas como otras deban
considerarse definitivas, pues al aplicar la herramienta a diversos usos se iran
apreciando necesidades de ajustes mas finos y precisos.

3. Financiacion de la acci6n

Universidad Pontificia Comillas.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

2.% convocatoria. Evaluacion de la titulacion de Derecho.

3.% convocatoria. Evaluacion de las titulaciones de Psicologia, Administracion y
Direccién de Empresas, Investigacion y Técnicas de Mercado v Ciencias Actua-
riales y Financieras.
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5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Las recomendaciones de los distintos Comités de Evaluacion Externa sobre investigacidn
apuntan hacia la consideracion de la actividad investigadora del profesorado como parte
de su dedicacion a la Universidad, asi como hacia la revision de las cargas académicas y
de gestion del profesorado en la bisqueda de un mayor equilibrio entre las tres tareas ba-
sicas del profesor (docencia, investigacion y gestion).

6. Impacto y difusion

Como se ha dicho anteriormente, seran las aplicaciones de uso de la herramienta
las que promuevan su uso y de las implicaciones de estas va a depender su im-
pacto que en principio consideramos de gran importancia y muy positivo, por
cuanto que se ha puesto a disposicion de profesores y gestores una herramienta
para la cuantificacién objetiva de Jas diversas tareas. Se tiene a disposicion de
una buena parte de la comunidad universitaria unas magnitud y unidad tnica
para la medida del quehacer diario.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Siendo la Metodologia de Objetivacion de Tareas una herramienta disenada para
toda la universidad consideramos totalmente posible aplicarla a cualquier uni-
dad universitaria de docencia e investigacion, tanto puramente docente como en
el extremo opuesto, totalmente de investigacion, pasando por las unidades en las
que una misma persona puede realizar de forma simultanea docencia, investiga-
cién y gestion.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El compromiso institucional ha sido total, aportindose en cada momento los re-
cursos que han sido considerados necesarios v adoptandose cuantas medidas
institucionales se han considerado necesarias.

Descriptores:

Nombre de la accion: Metodologia de Objetivacion de tareas para el Profe-
sorado de la Universidad Pontificia Comillas.

Universidad: Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Unidad: Universidad.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorados de Investiga-
cion, Desarrollo e Innovacion y de Ordenacion Académica y Profesorado,
Gerencia y Decanos v Directores de Facultades v Escuelas.

Fuente de localizacion: www.upco.es/campus virtual. Objetivacion de ta-
reas (acceso reservado).

Documentos para uso interno de la Universidad Pontficia Comillas.
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CONTRATACION DE PROFESORES ASOCIADOS VINCULADOS A
EMPRESAS E INSTITUCIONES. Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Areas de conocimiento de automocion, de telecomunicaciones v de informatica,
fundamentalmente,

(]

. Sintesis de la Experiencia

a2

Objetroos

1. Colaboracién permanente entre Universidad v Empresas que favorecera nota-
blemente la actuacion en proyectos de [+D.

2. Mayores niveles de especializacion de los alumnos de la UVA en materias
vinculadas a la realidad empresarial de nuestro entorno.

3. Captacion v creacion de nuevas empresas en la region, gracias a los focos de
especializacion favorecidos por el Programa.

4. Actualizacion cientifica de los técnicos pertenecientes a las empresas partici-
pantes en el Programa

2.2. Planificacion

— Se ha elaborado un convenio marco UVA-JCYL para establecer el ambito del pro-
grama permitiendo la oferta de plazas de PRAS de la UVA, especificas para per-
sonal técnico de las empresas e instituciones que se acojan al convenio.

— 5e han desarrollado convenios especificos con asociaciones empresariales, ins-
tituciones y empresas que han mostrado su deseo de participar de forma co-
lectiva o individual en el programa. Estos convenios contemplan las modali-
dades de prestacion de servicios docentes para los profesores contratados al
amparo del programa.

— 5e ha elaboracion del modelo de financiacion del programa asi como de los
campos prioritarios de actuacion.

— 5Se han seleccionado las empresas e instituciones a las que se han vinculado los
contratos.

2.3. Descripeion de la experiencin

La UVA promueve convenios con las empresas de la region para integrar a sus

alumnos en el tejido productivo del entorno, en este marco se pretende que las em-

presas que suscriban estos convenios cedan a alguno de sus técnicos junto con sus
instalaciones para impartir in situ docencia de tipo aplicado a los alumnos de la

UVA. Esta iniciativa, inédita en el pais, ha contado con el respaldo entusiasta de la

Junta de Castilla y Leon a través de sus Consejerias de Educacion e Industria,

El 20 de noviembre de 2001 se firmd el Convenio de Colaboracion entre la Conse-
jeria de Educacion y Cultura, la Consejeria de Industria, Comercio v Turismo de
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la Junta de Castilla y Leén y la Universidad de Valladolid, para la incorporacion
de Profesores Asociados procedentes del ambito empresarial.

Una delegacion de la Universidad de Valladolid, junto con miembros de la
Agencia de Desarrollo Econémico de Castilla y Ledn (ADE) realizaron, en dos
semanas, mas de cuarenta entrevistas con responsables de empresas del entorno
de Valladolid, principalmente relacionadas con los sectores de automocion, tele-
comunicaciones e informatica.

Una vez detectado el interés entre todas las partes (Empresas-Consejeria de Edu-
caci6n y Consejeria de Industria--Universidad) se firma el convenio de colabora-
cién con la empresa. A partir de ese momento, una Comisiéon Mixta (Consejeria
de Educacion-Consejeria de Industria-Universidad) establece cuantas plazas (de
un total de 50) van a ir a cada empresa. Finalmente, sale la convocatoria en la que
expresamente se detalla el area de conocimiento, el departamento y la empresa.

Esta iniciativa ha permitido, en su fase experimental (curso 2001-2002), la contra-
tacion de cincuenta técnicos o expertos como profesores asociados de la UVA
para la docencia eminentemente practica que han desarrollado en sus lugares de
trabajo.

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Se ha constituido una Comisién Mixta para realizar el seguimiento y evaluacion
de la experiencia. La componen en Coordinador General de Educacién actuard
como Presidente, el Rector de la Universidad de Valladolid, el Director General
de Universidades e Investigacion, el Director General de Industria, Energia y Mi-
nas, el Vicerrector de Profesorado de la Universidad de Valladolid y el Decano o
Director de uno de los Centros en que los profesores contratados impartan sus
ensenanzas,

Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios, los alumnos han valorado
muy positivamente esta experiencia y, por otra parte, las empresas han acogido
de muy buen grado esta oportunidad de colaborar con la universidad. También
ha sido muy bien valorada por los Departamentos y Centros involucrados.

3. Financiacion de la accion

Se trata de una financiacion tripartita: la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Junta de Castilla y Le6n se ha comprometido a aportar treinta millones de pese-
tas (quince en el afo 2002 y quince en el 2003); la Consejeria de Industria, Comer-
cio y Turismo aportara veinte millones de pesetas (diez en el afio 2002 y diez en
el afio 2003) y la Universidad de Valladolid aporta diez millones de pesetas (cin-
co en el ano 2002 y cinco en el afio 2003).
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivé

Convocatoria del ano 96 v siguientes.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Son numerosas las recomendaciones de Jos Comités de Autoevaluacion v de
Evaluacion Externa en el sentido de facilitar el contacto de los alumnos con las
empresas y de recibir una formacién mas practica.

6. Impacto y difusion

Se han firmado convenios con empresas tan relevantes como IBERDROLA, Red
Eléctrica Espanola, Michelin... Se ha realizado una rueda de prensa dando cum-
plida informacion de esta iniciativa que luego se ha visto reflejada en los medios
de comunicacion de Castilla y Leon. Ademas se realizé un acto institucional de
reconocimiento a las empresas que demostraron su interés en colaborar con esta
iniciativa

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

En los proximos cursos esta previsto establecer convenios similares con otras
Consejerias que den amparo a este tipo de contrataciones en empresas de otros
sectores.

8. Compromiso institucional (facilidades y apovos recibidos por parte
de la institucion)

El compromiso institucional es total puesto que el convenio marco esta firmado
por el Rector de la Universidad y la iniciativa cuenta con todo el apoyo del Vice-
rrectorado de Profesorado.

Descriptores:

Nombre de la accion: Contratacion de profesores asociados vinculados a
empresas e instituciones.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Areas de conocimiento de automocion, de telecomunicaciones v
de informatica.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Profesorado.
Fuente de localizacion:







IV. INVESTIGACION Y PROMOCION
DE PROYECTOS






PREMIO 2001

SISTEMA PROMETEO DE GESTION Y CONSULTA ON-LINE SOBRE
ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
(PROYECTOS, CONTRATOS, BECAS, PUBLICACIONES, PONENCIAS,
CONVOCATORIAS...). Universidad de Salamanca (2001)

1. Ambito de aplicacion de la mejora propuesta

II. DEPARTAMENTO-INVESTIGACION: Departamentos e investigadores que
participan en el proceso de evaluacion institucional. Futura ampliacion a todos
los departamentos de la Universidad.

IV. DE AMBITO GENERAL DE LA INSTITUCION: en los proximos afios.

2. Problema detectado

El proceso de evaluacion ha puesto de manifiesto la inexistencia de informacion
actualizada y centralizada sobre las actividades de investigacion de los Departa-
mentos. Por una parte, la informacion basica esta dispersa en distintos servicios
universitarios (p.e. Unidad de Gestion de la Investigacion, Oficina de Transfe-
rencia de Resultados de Investigacion, Servicio de Tercer Ciclo); por otra, no
existe un registro normalizado de los resultados de investigacion de cada uno de
los investigadores o grupos de investigacion, como las publicaciones o las po-
nencias y comunicaciones en congresos.

3. Accion propuesta
3.1, Objetivos

Los objetivos del Sistema PROMETEO son:

— Integrar la gestion de la informacién necesaria para la gestion, planificacion v
evaluacion de las actividades de investigacion.
— Simplificar el mantenimiento y el uso del curriculum de los investigadores.
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— Informar a los Departamentos sobre la actividad investigadora de sus miem-
bros, con la finalidad de apoyar los procesos de planificacion o de evaluacion
institucional.

— Proporcionar a los Comités de Autoevaluacion una informacion centralizada,
normalizada y actualizada.

— Facilitar la elaboracion de proyectos de investigacion.

— Ofrecer datos para la elaboracién de la oferta cientifica y tecnologica de la uni-
versidad.

3.2. Despliegue
Puesta en marcha en 1999

Actuaciones:

— Recopilacién y analisis de Ia informacion disponible y de las necesidades para
la evaluacion.

— Diseno de la estructura de la base de datos.

— Depuracion e integracién de la informacién disponible.

— Puesta en marcha del médulo de mantenimiento de la base de datos. Este mé-
dulo proporciona acceso a través de Internet v permite especificar derechos de
acceso con detalle.

— Puesta en marcha del médulo de consulta dinamica a través de Internet. Reso-
lucion de problemas.

— Difusion del Sistema a los Comités de Autoevaluacién y a los investigadores.

Descripcion del Sistema:

La estructura del sistema es la siguiente:

a) Una base de datos relacional que integra toda la informacion relevante sobre
las actividades de investigacion de los investigadores (publicaciones, ponen-
cias, proyectos, contratos, becas, tesis...).

b) Médulo de mantenimiento y consulta avanzada: permite definir un namero
ilimitado de tipos de usuario y de pantallas de acceso y modificacion de los
datos. Este modulo esta escrito en Java para lograr la independencia de la pla-
taforma. Garantiza una elevada calidad de los datos introducidos y propor-
ciona resultados de consultas avanzadas definibles por el usuario. Los resul-
tados de estas consultas pueden formatearse con el médulo de difusiéon me-
diante un acceso integrado.

¢) Modulo de difusion: elabora informes dinamicos respetando los derechos de
acceso establecidos en el médulo de mantenimiento, aunque puede funcionar
independientemente de éste. Es posible definir un nimero ilimitado de plan-
tillas de informes.

Ambos médulos son accesibles a través de internet.
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En la actualidad, a través de una pagina web, se esta proporcionando a los investi-
gadores de los Departamentos evaluados dos tipos de informacién: curriculum vi-
tae de cada profesor y listados de datos de investigacion de cada Departamento.

— Curriculum vitae: solo puede acceder el profesor interesado mediante una cla-
ve personal. Este cv incluye la siguiente informacion: plazas o puestos que ha
ocupado el profesor (fechas, categoria, drea y dpto.), participacién en proyec-
tos de investigacion, de infraestructuras y contratos art. 11 (tipo de participa-
cion, titulo del provecto, entidad concesora, fechas, dinero concedido, tipo de
proyecto), publicaciones v participaciones en congresos (formato de referencia
bibliografica), direccion de becas de investigacion (becario, fechas), direccion
de tesis (autor de la tesis, titulo, fecha de lectura).

— Listados de datos del Departamento: disponen de la clave de acceso el Direc-
tor del Dpto. v los miembros del Comité de Autoevaluacion correspondiente.
Existen los siguientes tipos de listados: personal, becas, provectos de investi-
gacion, infraestructuras, contratos art. 11 LRU, otras ayudas (bolsas de viaje,
etc.), tesis, publicaciones y participaciones en congresos. Los datos para cada
uno de estos items son los mismos que los especificados en el parrafo anterior.

— Actualizacion: desde la pagina web, el profesor dispone de un boton a través
del cual puede enviar nuevos datos o informaciones que se han de corregir en
la base de datos. Esta informacion llega mediante un mensaje de correo elec-
tronico a la Unidad Técnica del PIC que, una vez comprobados los datos, pro-
cede a su inclusion o correccion en la base.

Recursos: personal, espacios v equipos informaticos de la Unidad Técnica del
Programa Institucional de Calidad.

Evaluacion y sistemas de seguimiento:

El sistema estd cumpliendo satisfactoriamente la principal funcién para la que
fue disenado: mantener v proporcionar la informacion para la evaluacion institu-
cional de la investigacion.

Ademas, dada la centralidad estratégica de esa informacion vy la elevada flexibili-
dad del sistema, se esta adaptando progresivamente a otras funciones.
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EJEMPLOS DE PANTALLAS DE INFORMACION DEL SISTEMA

Y DE CONSULTAS A TRAVES DE INTERNET:

Ficha de datos de un proyecto de investigacion.
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Informe web generado a partir de una consulta de las publicaciones de un autor.
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Pagina web de acceso para los Comités de Autoevaluacion: listados de datos de Departa-
mento.
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3.3. Resultados

Cuantitativos;

— Niimero de Departamentos que han participado en el proceso de evaluacion y
que han utilizado el Sistema: 19 en 1999, 6 en 2000 y en 2 en 2001. Total: 27 de-
partamentos (50 % de la Universidad)

— Numero de investigadores: 1100 (55 % de la Universidad)

— Namero de registros:

DATOS Nimero de registros

— Personas (profesorado, doctorandos, becarios, etc.) * 4.838
— Proyectos de investigacion e infraestructura solicitados

(concedidos y denegados) 1.173
— Contratos de investigacion 847
— Publicaciones 6.797
— Participaciones en congresos 3310
— Becas y ayudas a la investigacion 701
— Tesis 1.803
— Congresos 2,530
— Convocatorias 116

* Respectoal profesorado, se incluyen datos de su historial profesional relativos a los tltimos cinco afips,
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Cualitativos:

Buena acogida por parte de los investigadores v los departamentos. A través de
Internet pueden tener acceso a una version actualizada de su curriculum vitae
desde cualquier ordenador. Se sigue utilizando el sistema después de participar
en el proceso de evaluacion e incluso personal incorporado a la Universidad pos-
teriormente ha manifestado su interés en utilizarlo.

4. Financiacion de la accion

El proyecto surgio inicialmente a partir de una ayuda concedida por la Direccion
General de Investigacion y Desarrollo del MEC a la OTRI de la Universidad de
Salamanca (n.” expediente: 97-0042), que sirvié para delimitar la funcionalidad
requerida y comprobar la viabilidad del diseno original. Posteriormente se ha
continuado como parte de las actividades normales del PIC, atendiendo a las ne-
cesidades impuestas por esta unidad.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

En la actualidad, el Sistema es una herramienta fundamental en la actividad de
la Unidad Técnica del PIC.

Todos los Departamentos que han participado en las tres ultimas convocatorias
del PNECU han hecho uso regular del sistema durante los dos ultimos afos
(véanse los resultados cuantitativos en el punto 9).

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El Sistema se ha disefiado con un énfasis primordial en la flexibilidad v la adap-
tabilidad, por lo que integra la funcion de definir nuevas pantallas y formatos de
informes ajustables a las necesidades especificadas por cada Departamento, jun-
to con la posibilidad de incorporar nuevos tipos de datos e items.

La utilizacion del Sistema PROMETEO se ira ampliando al resto de los Departa-
mentos de la Universidad de Salamanca, conforme vayan participando en el pro-
ceso de evaluacion.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Apovo por parte de los Vicerrectorados de Profesorado v Planes de Estudio, e
Investigacion, para que los servicios centrales dependientes de ellos proporcio-
naran a la Unidad Técnica del PIC los datos primarios necesarios.
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Descriptores:

Nombre de la accién: Sistema Prometeo de gestion y consulta on-line sobre
actividades y resultados de la investigacion (provectos, contratos, becas,
publicaciones, ponencias, convocatorias...).

Universidad: Universidad de Salamanca.

Unidad: Programa Institucional de Calidad. Unidad Técnica.

Autores y Responsables de la aplicacion: Bruno Maltras Barba y Felipe
Garcia Catalan. Manteniniento de Ia informacion: Lucia Duarte Alvarez, M.®
José Echeverria Cubillas y Sonia Martin Cerro.

Fuente de localizacion: [nvestigacion universitaria. Gestion de la investi-
gacion, Sistemas de informacion. Internet. Difusion de la oferta cientifica y
tecnolégica.

Direcciones web:

— Programa Institucional de Calidad de la Universidad de Salamanca:
http:/ /cts.usal.es/ pic

— Acceso para todos los Departamentos de la Universidad de Salamanca:
http:/ /cts.usal.es:8000/ listados/index3.php3

— Acceso para los Departamentos que participaron en la tercera convoca-
toria del PNECU: http:/ /cts.usal es:8000/ listados

— Acceso para los Departamentos que participaron en la cuarta convocato-
ria del PNECU: http:/ /cts.usal.es:8000/ listados/ ing.php3
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EL ESPACIO DE INVESTIGACION: ACCION PARA FAVORECER LA
CALIDAD EN LA INVESTIGACION. Universidad de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1, Objetivos

El objetivo de este proyecto es crear un nuevo espacio para facilitar, impulsar,
aglutinar y dar a conocer la investigacion en Economia que realizan los grupos
de investigacion de la Facultad de Econémicas de la UB.

e Crear un nuevo espacio fisico de investigacion en Economia al que se accedera
mediante convocatorias abiertas y competitivas.

o Facilitar las tareas administrativas y técnicas de los grupos de investigacion se-
leccionados para ocupar el nuevo espacio:

— Dar soporte administrativo a los grupos de investigacion en Economia de la
Facultad para el impulso de sus tareas de investigacion, en especial, en las
tareas de disenar y presentar provectos de investigacion en convocatorias
competitivas

— Dar soporte técnico para el mantenimiento de las aplicaciones y redes infor-
maticas que utilizan los investigadores.

« Fomentar la investigacion conjunta entre profesores de Economia de los dife-
rentes Departamentos de la UB integrados en grupos de investigacion, y entre
éstos e investigadores de otras Universidades nacionales y extranjeras,

e Facilitar que profesores externos a la UB impartan clases en los programas de
Doctorado de Ia Facultad mediante la habilitacion de dos despachos que per-
mitan acoger temporalmente profesores visitantes.

Crear v gestionar un sistema de informacién publica de las numerosas pero dis-
persas actividades de investigacion estables de la Facultad, que sea util a los pro-
fesores-investigadores, vy a los alumnos de los Programas de Doctorado.

2.2, Planificacion

Enero-junio 2001:Construccion de dos salas de reuniones v seminarios de inves-

tigacion, un aula de Doctorado e investigacion, y una Secretaria de impulso de la
investigacion en la Facultad. Construccion de doce despachos de 12 m* para
veinticuatro profesores-investigadores dotados de un teléfono v dos ordenado-
res personales conectados a la red cada uno.

Junio 2001:Convocatoria abierta y competitiva a grupos de investigacion de la Fa-
cultad para que soliciten integrarse en el Espacio de Investigacion en Economia.
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Septiembre 2001: Evaluacion de la potencialidad investigadora de los 17 grupos
solicitantes (226 investigadores), y asignacion de los despachos por dos anos re-
novables a los 13 grupos ganadores de la convocatoria (161 investigadores).
Puesta en marcha de la Secretaria administrativa y del Servicio de soporte técni-
co-informatico del nuevo espacio.

Octubre-diciembre 2001: Puesta en marcha de los ordenadores, las redes y las
aplicaciones informaticas, ocupacion de los despachos, e inicio del uso de las sa-
las y aula.

Enero-junio 2002: Creacion del servicio de difusion (vitrinas, paginas web v lis-
tas de correos electrénicos) de los seminarios estables de la Facultad, del progra-
ma de Doctorado en Economia, y de los grupos de investigacion del Espacio de
Investigacién en Economia.

Octubre 2002: Puesta en marcha del nuevo servicio de difusion interna (UB) de
los seminarios estables de investigacion en Economia del primer semestre del
curso 2002-03.

Enero 2003: Difusion interna (UB) y externa (otras universidades) de los semina-
rios estables del segundo semestre del curso 2002-03.

Junio 2003: Nueva convocatoria abierta y competitiva a los grupos de investiga-
cién de la Facultad para que soliciten integrarse en el nuevo espacio. Evaluacion
de la actividad investigadora de los grupos que solicitan renovar su participa-
cion en el espacio o integrarse en el espacio.

Septiembre 2003: Resolucion de la evaluacion de los grupos de investigacion, v
asignacion de los despachos por dos afos renovables a los grupos ganadores de
la convocatoria.

2.3, Descripcion de la experiencia

Se ha seguido la planificacion indicada en el apartado 2.2, y el proyecto ha aglutina-
do la actividad investigadora dispersa de 14 grupos de investigacion de las dreas de
historia econémica, métodos cuantitativos (econometria v teoria de juegos), econo-
mia internacional, economia ptblica, organizacién industrial, sociologia y ciencias
politicas en un nuevo espacio de investigacion, v ha permitido el mejor desarrollo
del trabajo de investigacion individual y colectivo (sesiones de discusion con profe-
sores de la UB y de otras universidades). Se han realizado seminarios con los 12 gru-
pos de investigacién con un total de 168 h. (ver detalle en anexo).

El espacio ha permitido difundir conjuntamente las actividades de los semina-
rios estables de economia de la Facultad entre los investigadores y los alumnos
de los programas de Doctorado: el café-seminario, el seminario del programa de
Doctorado en Economia, el seminario de Historia Econémica, el seminario del
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Centro de Economia del Bienestar, el seminario del Instituto de Economia de
Barcelona y el seminario de Economia de la Regulacion y las Politicas.

El espacio ha permitido establecer un nuevo mecanismo de contacto con empre-
sas e instituciones que financian la investigacion en Economia, permitird aprove-
char las sinergias en la formacion e investigacion que se puedan generar y que se
deriven del nuevo Espacio Vicens Vives.

2.4 Seguimiento y evaluacion de la experiencin w resultados

Resultados esperados:

La investigacion en Economia es una actividad normalmente individual, o de
grupos de dos o tres personas como maximo. Ahora bien, el output de los inves-
tigadores mejora sustancialmente con la discusion de los resultados con investi-
gadores de otros grupos en seminarios, conferencias v reuniones.

¢ El resultado esperado de la creacién del nuevo espacio es el aumento de la can-
tidad de trabajos de investigacion, la mejora de la calidad y relevancia de los
trabajos, v el aumento de la difusion de los resultados de la investigacion de
los grupos de investigacion de la Facultad.

Resultados hasta el momento:
Uso de las salas de reuniones y del aula de investigacion v doctorado:

En un periodo de nueve meses (octubre 2001-junio 2001) se ha hecho uso de las
nuevas salas y aula durante mas de 950 horas:

e 4 Cursos de Doctorado, 304 horas
* Seminarios de la Facultad, 168 horas: Seminario de Investigacion en Economia
(café-seminario) (detalle en el apartado 2.3).

Profesores Invitados: Durante esta primera etapa del nuevo espacio de investiga-
cion se ha recibido la visita de 8 profesores extranjeros (ver la relacion en Anexo).

Difusion de las actividades de investigacion

¢ Se ha creado una pagina Web que informa a los profesores-investigadores v
alumnos de los programas de Doctorado sobre los seminarios de investigacion
y otros actos que llevan a cabo de forma estable los grupos del nuevo espacio,
v los seminarios de los programas de Doctorado.

* Se esta desarrollando un sistema de avisos por e-mail que difunda informa-
cion sobre los ponentes, los titulos de los trabajos, el lugar v la hora de los se-
minarios de investigacion de los grupos y del Doctorado entre los profesores
de la UB y de otras universidades.

e Se han instalado dos vitrinas donde se anuncian por semanas los seminarios y
otras actividades de investigacion de los grupos v de los programas de Docto-
rado de la Facultad.
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Evaluacion:

El impacto de la experiencia se evaluara mejor a medio plazo revisando el cambio
bianual en los resultados investigadores de los grupos de investigacion mediante la
aplicacion GREC de la Universitat de Barcelona. La aplicacién GREC vacia el conte-
nido de los curriculums de los investigadores y tabula los resultados en los siguien-
tes apartados: (INPUTS) proyectos de investigacion competitivos, ayudas a grupos
de investigacion competitivas; (OUTPUTS) publicaciones en revistas cientificas, pu-
blicaciones de libros, presentacion de comunicaciones, tesis doctorales. La primera
evaluacién de la actividad de los grupos de investigacion tras la puesta en funciona-
miento del nuevo espacio tendra lugar el proximo mes de junio de 2003.

3. Financiacion de la accion

La inversion en el Espacié de Investigacion de la Facultad ascendi6 a 228.975,50
€. Los gastos corrientes suman la cantidad de 30.050,6 € anuales. El espacio esta
gestionado por una persona como soporte administrativo.

La financiacion necesaria ha sido aportada por los recursos propios de la Facul-
tad y también por la Divisién de Ciencias Juridicas, Economicas y Sociales de la
Universitat de Barcelona.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Programa de Evaluacion de la Agencia del afio 2000, correspondiente a las titula-
ciones de Economia y Direccién v Administracion de Empresas UB, evaluacion
que fue transversal en UB, UAB, UPF, v URV.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El comité Externo de Evaluacion apoyo todas las propuestas de mejora manifes-
tadas por el Comité Interno para mejorar los puntos débiles que se detectaron
respecto a la actividad de investigacion.

Los comités interno y externo senalaron que la Facultad de Econémicas de la UB
cuenta con un grupo de unos 143 profesores que se dedican a la investigacion de
forma intensa, a pesar de que la Facultad es un gran centro dedicado fundamen-
talmente a la docencia de sus mas de 9.000 estudiantes y 455 profesores.

Los comités detectaron como punto débil la falta de espacio adecuado para que
ese tercio de profesores activos en el ambito de la investigacion puedan desarro-
llar las actividades propias de su trabajo.

Como propuesta de mejora se sugirié la ampliacion de los espacios dedicados a
actividades de investigacion, ampliar el soporte técnico y administrativo a la in-
vestigacion (asesoramiento informatico, servicios de alerta de convocatorias pu-
blicas y privadas, preparacién de proyectos, etc.), y vincular las actividades de
investigacion con los Programas de Doctorado de forma mas estrecha.
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6. Impacto y difusion

El espacio ha permitido difundir conjuntamente las actividades de los semina-
rios estables de economia de la Facultad entre los investigadores y los alumnos
de los programas de Doctorado: el café-seminario, el seminario del programa de
Doctorado en Economia, el semimario de Historia Econémica, el seminario del
Centro de Economia del Bienestar, el seminario del Instituto de Economia de
Barcelona y el seminario de Economia de la Regulacion v las Politicas,

El espacio ha permitido establecer un nuevo mecanismo de contacto con empre-
sas e instituciones que financian la investigacion en Economia, permitira aprove-
char las sinergias en la formacion e investigacion que se puedan generar y que se
deriven del nuevo Espacio Vicens Vives.

7. Posibilidades de aplicacién en otras unidades

Los servicios del nuevo Espacio de Investigacion en Economia estan a disposi-
cion del resto de grupos de investigacion de la Facultad de Economicas en el mo-
mento de la apertura de convocatorias competitivas

El acceso mediante convocatorias abiertas v competitivas al nuevo espacio es un
mecanismo potente para animar a los profesores de Economia de la UB a organi-
zarse en grupos de investigacion, a dedicar esfuerzos a las tareas de investiga-
cion, y ha reforzar la formacion de personal investigador con potencial de inte-
grarse en el nuevo espacio. La revision bianual de la actividad in\'eetigadora de
los grupos asegura la renovacion y el acceso a los nuevos servicios por los méri-
tos v el potencial investigador de los grupos de la Facultad.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La Universidad de Barcelona ha apovado plenamente la iniciativa v se ha com-
prometido financieramente tanto para sufragar los gastos de inversion, como
parte de los gastos de funcionamiento. El nuevo espacio podria incluso integrar-
se en el Parque Cientifico de la UB que acoge a centros y grupos de investigacion
consolidados en cualquier disciplina cientifica

ANEXO
Seminarios de los 12 Grupos de Investigacion:

e Economia de las Politicas Publicas y la Regulacion (140 horas)

e Economia del Bienestar v Analisis de Decisiones Interactivas (105 horas)

e Econometria-Analisis Cuantitativo Regional-Riesgo en Finanzas y Seguros
(102 horas)

Economia Mundial-Economia de la Pesca (84 horas)

Economia Internacional e Integracion Economica (33 horas)

Sociologia (15 horas); Reproduccion Econémica (12 horas)
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Historia Econémica-Industrial y Pensamiento Econémico (6 horas)
Instituto de Economia de Barcelona (6 horas)
Estudios de Poder y Privilegio (6 horas).

Relacion de profesores visitantes:

Angel Hernando, Doctor por el University College of London (Reino Unido),
Profesor de la Universidad de Alicante especializado en subastas para colabo-
rar con los investigadores del grupo de economia de las politicas pablicas y la
regulacion.

Mark Armstrong, Profesor del Profesor del Nuffield College, Universidad de
Oxford (Reino Unido) v Asesor de OFTEL para colaborar con los investigado-
res del grupo de economia de las politicas publicas y la regulacion.

Paulina Beato, Doctora por la Universidad de Minnesota (EEUU), Catedratica
de la Universidad Complutense, actualmente Economista del Banco Mundial
para colaborar con los investigadores del grupo de economia de las politicas
publicas v la regulacion. '

Daniel Flores, Doctor por la Universidad de Boston, Profesor del Skidmore
College (NY, EEUU) para colaborar con los investigadores del grupo de eco-
nomia de las politicas publicas v la regulacion.

Oriol Pi-Sunyer, Professor de la Universidad de Massachussets para colaborar
con los investigadores del grupo de sociologia.

« Jens Perch Nielsen, Profesor de la Universidad de Heidelberg (Alemania) para

colaborar con los investigadores del grupo de riesgo en finanzas y seguros.

e S. Tijs de la Universidad de Tilburg (Paises Bajos) y

T. Driessen de la Universidad de Twente (Paises Bajos) para colaborar con el
grupo de analisis de decisiones interactivas.

Descriptores:

Nombre de la accion: El espacio de investigacion: accion para favorecer la
calidad en la investigacion.

Universidad: Universidad de Barcelona,

Unidad: Facultad de Ciencias Economicas v Empresariales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Dr. Manuel Artis Ortuno (Deca-
no), Dr. Carles Sudria i Triay (delegado del Decano para la Investigacion), y
Dr. Joan Ramon Borrell Arqué (profesor).

Fuente de localizacion: Investigacion, Grupos, Evaluacion, Difusion, Pu-
blicaciones, Doctorado.

http:/ /www.ub.es/ graap/seminaris.htm
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EL DEPARTAMENTO UNIVERSITARIO COMO UNIDAD BASICA
DE PROYECCION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO E
INVESTIGACION GENERADOS EN LA UNIVERSIDAD:
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN LAS
ACTIVIDADES DE 1+D+1. APROXIMACION HACIA LA CALIDAD
TOTAL DE UN DEPARTAMENTO UNIVERSITARIO, Universidad de
Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Departamento de Electronica (Facultad de Fisica).

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetives

Mediante el CEMIC como unidad de gestion v promocion de las relaciones uni-
versidad-empresa v de la transferencia de conocimientos, se pretende alcanzar
los siguientes objetivos generales:

— Incrementar la transferencia de tecnologia y las relaciones con empresas,

— Impulsar los convenios de cooperacion educativa para facilitar la realizacion
de practicas v de provectos de fin de carrera a los estudiantes.

— Realizar el Manual de Calidad asumido por el departamento.

— Implantar el Sistema de Calidad, con el apoyo y asesoramiento de auditores
externos.

— Definir mecanismos para identificar acciones de mejora no solo en el ambito
de la Transferencia de Tecnologia e Innovacion, sino también en Investigacion
v Docencia, en particular para las practicas en empresa, insercion laboral v ter-
cer ciclo.

22. Planificacion
Punto de partida:

— Integracion de las diferentes lineas de transferencia de tecnologia del depar-
tamento, utilizando un patrén tnico (comunicaciones internas y externas,
representacion, elaboracion de documentos, metodologia,...), v mejora de la co-
municacion externa e interna de las actividades de transferencia de tecnologia.

— Cohesién del departamento universitario, teniendo la transferencia de tecno-
logia como catalizador de determinadas lineas de investigacion, v sustento de
la estructura encargada de la organizacion, gestion y promocion a partir de re-
Cursos propios y externos.

Primera Fase (septiembre 2001-marzo 2002);

— Estructuracion del Sistema de Calidad:
— Creacion del Comité de Calidad.
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— Elaboracion de Objetivos de Calidad.

— Redaccion del Manual de Calidad.

— Identificacion de Procedimientos (generales y especificos).

— Definicion de los Registros, Impresos y Formularios.

— Difusién de la Politica de Calidad en el CEMIC (entrega de documentos, ca-
lendario, etc.).

Segunda Fase (abril 2002-julio 2002):

— Implantacion del Sistema de Calidad:

— Planificaciéon y Gestion de la Formacion: el Plan Anual de Formacion de los
Recursos Humanos del CEMIC.

— Acceso v seguridad en el Sistema Informatico del CEMIC.

— Nuevo proceso de gestion y administracion de proyectos (intranet del depar-
tamento con carpetas para cada uno de los proyectos contratados: carpeta ad-
ministrativa, econémica, técnica y comercial),

— Servicio de la Unidad de Prototipos.

— Potenciacion de las Actividades de Marketing.

— Evaluacion de la satisfaccion del Cliente Interno v Externo.

— Redefinicion de los espacios y de las instalaciones del CEMIC.

2.3. Descripcion de la experiencia

Sin duda alguna se trata de un reto para la organizacion llevar a cabo la evalua-
cion de la calidad de los servicios y proyectos demandados por las empresas que
contratan al grupo de investigadores como proveedor de conocimiento, tecnolo-
gia e innovacién. El Departamento de Electronica de la Universidad de Barcelo-
na forma parte de los grupos universitarios o centros tecnologicos de reconocida
actividad investigadora y de transferencia de tecnologia capaces de prestar ser-
vicios de [+D+] a las empresas, hablando su mismo lenguaje (el departamento
universitario es visto como un proveedor mas), y con garantia de calidad. Ade-
mas, el Departamento de Electronica ha tomado esta iniciativa desde un punto
de vista global, con la finalidad que la experiencia beneficie de igual manera a las
actividades docentes e investigadoras.

Remarcamos los siguientes aspectos de la experiencia:

— El Comité de Calidad representa a todo el departamento universitario y esta inte-
grado por: la Direccion del CEMIC, el Responsable de Calidad, el Responsable de
Secretaria, dos responsables de Proyectos, un técnico de Proyectos y un becario.

— Los objetivos de calidad son cuantificadoes, temporalizados y tienen un res-
ponsable para su consecucién. Los objetivos de calidad para el ano 2002 co-
rresponden a:

— Recursos Humanos (plan de acogida, plan de formacion)

— Gestion econémico-administrativa (carpetas econémica v administrativa,
registro informatizado, archivo mediante intranet, balances de proyectos,
politica de incentivos, optimizacién de recursos)



— Gestion técnica (carpeta técnica, reuniones inicial, de seguimiento v de va-
loracion final para cada provecto desarrollado)

— Marketing (carpeta cliente, base de datos de clientes, estudios de mercado,
organizacion de seminarios v jornadas, creacion de listas de distribucion)

— Informatica (instalaciones: imagenes, antivirus, copias de seguridad, actuali-
zacion, mantenimiento; intranet: correo, acceso a la documentacion via web)

— El Sistema de la Calidad implantado (actualmente constituido por 16
PNT-Procedimientos Normalizados de Trabajo v 46 IMP-Impresos, Registros
o Formularios) cumple dos funciones fundamentales:

— Existencia de un Manual de Calidad debidamente documentado v confor-
me con los requisitos del Sistema de Acreditacion.
— Aplicacion efectiva del Manual de Calidad v control de los registros derivados.

— El plan de acogida se aplica cuando se produce una nueva incorporacion al
departamento, estudiantes de tercer ciclo y proyectistas de fin de carrera, con
el objetivo de facilitar su adaptacion y comprension de las normativas y filoso-
fia del Centro. Es realizado por el Responsable de Calidad y consiste en la ex-
plicacion de los siguientes conceptos: Politica de calidad, Objetivos de calidad
del afo en curso, Sistema de calidad, Procedimientos aplicables en el puesto
de trabajo, Registros aplicables en el puesto de trabajo, visita a las instalacio-
nes y explicacion de las funciones basicas del puesto.

— El plan de formacion anual del CEMIC: La formacion continuada es la base
para mantener la cualificacion de los colaboradores internos y externos. Con los
datos aportados por los diferentes Responsables de proyecto y el andlisis de ne-
cesidades formativas, se elabora la planificacion de formacion que contempla
todas las actividades de formacion a realizar por el personal del Centro. Todos
las précticas en empresa, cursos, seminarios o actividades formativas que recibe
el personal se indican en la Ficha individual de formacion, donde figura el re-
gistro histérico de las actividades. También se incluye los certificados finales
que reciben los becarios que participan en los proyectos del CEMIC.

— Se ha mejorado la eficiencia, eficacia y calidad en los servicios prestados por la
Unidad de Prototipos, Servicio Informatico, Unidad de Gestion v Promocion
de Provectos, asi como el acceso v uso de los distintos equipos instrumentales
del CEMIC.

— La informacion obtenida a través de las Encuestas de satisfaccion de los
miembros del CEMIC, junto con el vaciado de las no conformidades inter-
nas, permiten la documentacion de las actuaciones correctivas o preventivas
que hay que considerar par dar respuesta a las necesidades de los Recursos
Humanos del Centro.

24, Segunmento y evaluacion de la experiencir y resultados

Para el seguimiento se ha contado con el Comité de Calidad y en particular con

el Responsable de Calidad del departamento. La evaluacion se ha llevado a cabo

mediante auditorias internas y externas.

(d%)
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Resultados cuantitativos de la iniciativa a partir de la implementacion:

— Incremento del 30% en el volumen de contratacién de proyectos de transfe-
rencia de tecnologia.

— Fidelizacién (contratacion de al menos un segundo proyecto) del 80% de las
empresas que contratan [+D+I al CEMIC.

— Obtencion de 6 patentes nacionales e internacionales

— Creacion de un spin-off (empresa de base tecnologica surgida de las activida-
des de investigadores pertenecientes al CEMIC): eSenseSystem S.L. Actual-
mente pertenece a la red de Trampolines Tecnol6gicos del CIDEM y ha gana-
do el premio al mejor plan de empresa en la convocatoria del Dia del Empren-
dedor (Barcelona, 24 de abril de 2002) organizado por Barcelonactiva y el
Ayuntamiento de Barcelona.

Resultados cualitativos de la iniciativa;

— Estructuracion y consolidacion de la marca CEMIC como centro de innova-
cion tecnologica,

— Garantia de calidad en los servicios de [+D+l ofertados por el CEMIC a las
empresas.

— Impacto directo en la mejora de la docencia en la dimension de practicas en
empresa v mejora de la insercion laboral, a través del aumento de los conve-
nios de cooperacion educativa v provectos final de carrera ligados a empresas,

Resultados comparativos:

— Numero de proyectos de cooperacion educativa: de 7 (1997) a 28 (1999) 53
(2001)

— Namero de proyectos de transferencia de tecnologia: de 5 (1997) a 27 (1999)
que suponen un importe de 35 millones. 42 (2001) que suponen un importe de
330.000 euros (55 millones de pesetas)

— Numero de convenios (privados, cooperacion educativa y convenios marcoj:
de 8 (1997) a 21 (1999) 32 (2001). Por citar algunos: Clavegueram de Barcelona,
S.A., FICOSA, Ingenieria de Aplicaciones, S.A., HP, Lear Automotive Sapin,
S.L., Retevision, SEAT, Sharp Electronica Espana, Sun Microsystems, Telefo-
nica, Weidmiiller.

3. Financiacion de la accion
La accién ha contado con recursos propios del departamento y con una subven-
cion del CIDEM de la Generalitat de Catalunya.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Evaluacion de la Titulacion de Ingenieria Electronica, en el curso 1996/97, de la
investigacion del departamento de Electronica y de la gestion.
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5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Las propuestas de mejora surgidas en el informe final de la evaluacion del 96/97
con las que se relaciona la experiencia fueron:

¢ Favorecer y estructurar la transferencia de tecnologia v las relaciones con em-
presas.

» Incrementar los convenios de cooperacion educativa para facilitar la realiza-
cion de practicas y de proyectos de fin de carrera a los estudiantes.

Las actividades de docencia, investigacion v transferencia de tecnologia son los
ejes vertebradores para el desarrollo de un departamento universitario. No obs-
tante, si bien las dos primeras se pueden desarrollar de forma bastante satisfacto-
ria utilizando las estructuras existentes en la Universidad, para la transferencia
de conocimiento v las relaciones universidad-empresa no se disponia de una es-
tructura organizativa que permitiera desarrollar objetivos especificos en esta
area. Con este proposito se cred una unidad de transferencia de tecnologia e in-
novacion del Departamento de Electronica denominada UBEKTRON.

El siguiente paso ha consistido en superar un proceso de acreditacion de la cali-
dad en los servicios de [+D+] ofertados a las empresas a través de la participa-
cion conjunta de los dos grupos de investigadores (EME v SIC) del Departamen-
to de Electronica. Bajo la denominacion CEMIC, el centro se ha incorporado a la
denominada Red "XiT" impulsada por el CIDEM de la Generalitat de Catalunya,
cuyo objetivo es potenciar el mercado de subcontratacion de [+D e incrementar
la capacidad de innovacion de las empresas. La necesidad de superar un proceso
de acreditacion de la calidad se ha tomado como una oportunidad para abordar
una aproximacion a la Calidad Total en el departamento universitario, va que el
reto ha sido compartido por la totalidad de sus miembros.

6. Impacto y difusion

El impacto en el departamento y en la mejora de la titulacion se ha puesto de ma-
nifiesto a lo largo de los apartados anteriores.

La actividad de difusion ha sido muy amplia:

— Jornadas v sesiones de trabajo en la sede del Parque Cientifico de la UB.

— Envio de folletos publicitarios e informativos diversos a las empresas de la
base de datos y a centros colaboradores de la Fundacion Bosch i Gimpera de la
UB.

— Diversos impactos en medios de comunicacion externos: NOV@TEC-Mercado
Tecnolégico, La Vanguardia, Expansion Catalufa, El Periodico, Avui, etc.

— Presencia del Cemic en diversas bases de datos v buscadores de internet: Xar-
xa XiT, Tecnocerca-mercado tecnologico, InvestigaEmpresa, etc.
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7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Sin ningtn género de dudas la accién de mejora aqui presentada tiene posibilidades
de aplicacion en otros departamentos, principalmente de Ingenieria, pero también
para aquellos con un entorno socioeconomico industrial potente y que requiera pro-
veedores de I+D+] que acrediten la superacion de un Sistema de Calidad.

8. Campromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La facilidades y apoyo recibidos para la accién de mejora se enmarcan en la par-
ticipacion en el provecto PRODEM (Promocion y Desarrollo Empresarial), de la
Universidad de Barcelona y el Centro de Innovacion Les Ciipules de la Fundacion
Bosch i Gimpera, v en la Xarxa de Centres de Suport a la Innovacié Tecnolagica del
CIDEM de la Generalitat de Catalufia.

Descriptores:

Nombre de la accion: El departamento universitario como unidad basica
de proyveccion y transferencia del conocimiento e investigacion generados
en la universidad: implantacion de un sistema de calidad en las actividades
de [+D+1. Aproximacion hacia {a calidad total de un departamento univer-
sitario.

Universidad: Universitat de Barcelona

Centro: Departamento de Electronica (Facultad de Fisica)

Autores y Responsables de la aplicacion: Autor: Departamento de Electro-
nica. Responsable: Dr. Josep Samitier Marti (director).

Fuente de localizacion: Creacion de una estructura de enlace Universi-
dad-Empresa en el departamento de Electronica (UBECTRON-Departa-
ment d'Electronica) destinada a mejorar los vinculos entre la industria y la
Ingenieria Electronica. Acciones de Mejora convocatoria 2000, Ministerio
de Educacion Cultura v Deporte. Consejo de Universidades.
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EVALUACION Y DIFUSION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE E
INVESTIGADORA DEL PROFESORADO. Universidad de Valladolid
(2002)

1. Ambito/Unidad

Es una accion Institucional que afecta al conjunto de la UVA. Se desarrolla den-
tro de los Vicerrectorados de Profesorado, Ordenacion Académica e Investiga-
cion, con la colaboracion téenica del Gabinete de Estudios v Evaluacion, el Cen-
tro de Telecomunicaciones e Informatica v la Seccion de Ordenacion Académica
v Planes de Estudio, v afecta a cada uno de los departamentos v profesores de la
Universidad

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

— Disponer de informacion objetiva, fiable y actualizada de la actividad docente,
investigadora y de gestion desarrollada por los profesores de la Universidad
de Valladolid.

— Poder tomar decisiones informadas relativas a la creacion de nuevas plazas de
profesorado, la promocion del profesorado y la asignacion de recursos pro-
pios a los centros, departamentos, institutos v profesores en general, con arre-
glo a criterios de calidad v desarrollo cientifico v tecnologico.

— Disponer de un cuadro de reglas que permitan una actuacion transparente y
clara en relacion con la dotacion v promocion de plazas, v la financiacion de
centros, departamentos y profesores con cargo a fondos propios. En definiti-
va, hacer transparente ante la comunidad universitaria y la sociedad en gene-
ral las razones y los fundamentos objetivos de las tomas de decisiones.

— Establecer mecanismos que incentiven la mejora de la docencia, la investiga-
cion, el desarrollo tecnologico v la presencia de la Universidad en la sociedad.

— Divulgar los resultados de la actividad docente e investigadora desarrollada
en la Universidad de Valladolid.

2.2, Planificacion

Durante el curso 1998-99 se disenan y se debaten en diferentes grupos de trabajo
v comisiones algunas alternativas v propuestas para definir la estrategia de la
UVA en materia de dotacion v promocion de plazas con arreglo a criterios que
contribuyan a incentivar v mejorar la calidad de la docencia v la investigacion.
Durante ese curso se comienza a estudiar y a disenar el sistema de informacion
que tendria que dar soporte a esa estrategia.

En el curso 1999-2000 la UVA aprueba un documento estratégico: “El Modelo de
Plantilla del Personal Docente e Investigador”, durante ese mismo curso se co-
mienzan a desarrollar dos aplicaciones informaticas interrelacionadas entre si,
una de ellas destinada a gestionar el Plan de Ordenaciéon Docente y otra a eva-
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luar la actividad investigadora y otras actividades docentes y de gestion
(PRISMA).

Estas aplicaciones se desarrollan en paralelo, para lo cual la Universidad dota al
Gabinete de Estudios y Evaluacion de un analista informadtico y al Centro de Te-
lecomunicaciones e Informatica de un programador, asi como del equipamiento
informético y presupuestario necesario para el desarrollo de estas aplicaciones.
lgualmente se crea una seccién de ordenacién académica y planes de estudio
para gestionar el plan de ordenacion docente.

En mayo de 2000 se procede a la aplicacion del Modelo de Plantillas con las pri-
meras versiones de programas informaticos desarrollados. El proceso de evalua-
cion recogido en el Modelo de Plantillas se consigue llevar a efecto, pero se de-
tectan diferentes tipos de problemas que recomiendan redisenar las aplicaciones
informaticas. Tarea que se realiza durante el curso 2000-01, pudiendo llevarse a
cabo un nuevo proceso de evaluacion en mayo de 2001 de una manera mucho
mas eficaz y eficiente con relacion al curso anterior. No obstante, se siguen detec-
tando algunos aspectos susceptibles de ser mejorados, motivo por el cual duran-
te el curse 2001-02 se mejora la interfaz de las aplicaciones y se amplian las cone-
xiones con varias bases de datos existentes en la Universidad de Valladolid rela-
cionadas con otras actividades docentes del profesorado, para que en mayo de
2002 se realice de nuevo una evaluacion de acuerdo con el Modelo de Plantillas
bajo una plataforma informatica claramente mejorada con relacién a los dos cur-
sos anteriores.

2.3. Descripcion de la experiencia

La UVA aprobé en el afo 2000 un instrumento estratégico que le va a permitir
establecer una politica de recursos humanos orientada a cumplir con sus objeti-
vos de calidad docente e investigadora, se trata del “Modelo de Plantilla del Per-
sonal Docente e Investigador”, donde se fijaban criterios claros y objetivos de or-
denacién académica, y donde también se establecen los procedimientos para
evaluar la actividad docente, investigadora y de gestion del profesorado, y ela-
borar indicadores de actividad.

Para [a aplicacion de este documento [a UVA ha desarrollado un conjunto de
aplicaciones web, integradas entre si, con el objeto de facilitar las siguientes fun-
ciones:

— Que los departamentos y los profesores puedan informar via web de la activi-
dad docente e investigadora por ellos realizada.

— Que diferentes comisiones puedan evaluar via web la actividad desarrollada
por los profesores, los departamentos, las unidades docentes, etc.

— Que los departamentos y los profesores puedan conocer los resultados de esos
procesos de evaluacion y efectuar si lo estiman pertinente las observaciones y
reclamaciones oportunas, todo ello de manera facil e inmediata a través de la
web,
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— Agilizar v desburocratizar los procesos de peticion v asignacion de plazas,
avudas propias, etc.

— Que la comunidad universitaria v la sociedad en general puedan conocer a
través de la web de la Universidad de Valladolid los resultados de sus activi-
dad docente e investigadora.

24, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

El documento del Modelo de Plantilla se ha estado aplicando para el conjunto de
la UVA durante los altimos tres cursos. En ese tiempo ha sufrido algunas modifi-
caciones puntuales, pero esta previsto proceder a una reforma del mismo de ma-
vor profundidad el proximo curso, para corregir algunas disfuncionalidades que
se han observado.

Sin embargo, el sistema de informacion y las aplicaciones informaticas que dan so-
porta a la politica de evaluacion v mejora recogida en ese documento, ha sido obje-
to de una evaluacion y mejora continua durante los ultimos tres anos para poder
alcanzar los objetivos que se persiguen con el documento. Ello ha hecho que las
aplicaciones sean mucho mas amigables para los usuarios, que se haya incremen-
tado el numero de bases de datos de la UVA que trabajan de manera interconecta-
da, v que la UVA pueda ofrecer en su web a la comunidad universitaria y a la so-
ciedad en general los resultados de su actividad docente e investigadora.

Estas herramientas han permitido a la UVA durante los ultimos tres cursos eva-
luar la actividad docente, investigadora v de gestion de todos sus profesores, y
en funcion de los resultados de ese proceso se ha procedido a dotar 0 promocio-
nar las plazas que ha estado en condiciones de ofertar. Igualmente los resultados
de este proceso de evaluacion se han utilizado para asignar los recursos propios
de que dispone el Vicerrectorado de Investigacion para apoyar la actividad in-
vestigadora dentro de la UVA.

De esta manera, se puede afirmar que se han logrado los primeros objetivos ins-
titucionales que se pretendian obtener, pero ademas se ha avanzado notable-
mente en lo relativo a la motivacion del profesorado por desempenar mejor su
actividad. Se ha observado un incremento durante los ultimos afios de la activi-
dad investigadora del profesorado, y una mejora en el cumplimiento de las obli-
gaciones docentes del profesorado, con la puesta en marcha de muchas mas ini-
clativas de innovacion docente. Aunque es dificil de demostrar, diferentes indi-
cios apuntan a que la implantacion del Modelo de Plantilla ha contribuido de
manera especial a estos procesos de mejora.

3. Financiacion de la accion

La UVA ha financiado completamente esta accion, para su puesta en marcha ha
sido necesario contratar a un ingeniero informatico, a un programador v crear una
nueva seccion administrativa dentro de la Universidad, asi como dotar del equipa-
miento informatico y presupuestario a las unidades implicadas en el proyecto.
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

En el curso 1997-98 la UV A evalud sus cinco primeras titulaciones, de este proce-
50 €n su conjunto se extrajo la conclusion de que la Universidad necesitaba desa-
rrollar una accion en esta direccién.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Tanto los comités internos y como los externos detectaron en su momento la ne-
cesidad de que la UVA se dotara de criterios transparentes, objetivos v claros
para la dotacién y promocidn de plazas de profesorado, y para la financiacion de
centros y departamentos. Se sefialaba igualmente la importancia de que esos cri-
terios contribuyeran a incentivar la mejora de la calidad de la docencia y la inves-
tigacion.

6. Impacto y difusion

El impacto sobre todo el profesorado de la UVA ha sido muy importante, pues
de la aplicacion de esta politica y de estas herramientas de evaluacion y mejora
depende su promocion personal o Ja mejor dotacion de su departamento. Igual-
mente, para poder acceder a alguna de las ayudas del Vicerrectorado de Investi-
gacion tiene que contar con una determinada puntuacién que se deriva de ese
proceso de evaluacion.

Por otra parte, las web relacionadas con esta accion han recibido miles de visitas
desde su puesta en funcionamiento.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La aplicacién de una accién similar en cualquier otra universidad es perfecta-
mente viable, pudiéndose aprovechar la plataforma informatica que se ha desa-
rrollado.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyas recibidos por parte de la
institucion)

Al tratarse de una accion institucional, ha contado con todo el apoyo del equipo

de gobierno de la UVA, llegando a convertirse en el eje estratégico de su plan de

gobierno. Esta apuesta de la UVA se ha traducido en la creacién de nuevas pla-
zas de PAS y servicios administrativos para dar soporte a la accion.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Evaluacion y difusion de la actividad docente e in-
vestigadora del profesorado.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Vicerrectorados de Profesorado, Ordenacion Académica e Investi-
gacion, con la colaboracion técnica del Gabinete de Estudios y Evaluacion,
el Centro de Telecomunicaciones e Informatica v 1a Seccion de Ordenacion
Académica v Planes de Estudio.

Autores y Responsables de la aplicacion:

Responsables académicos: Vicerrectorados de Profesorado, Ordenacion Aca-
démica e Investigacion.

Responsables técnicos: el Gabinete de Estudios y Evaluacion, el Centro de Te-
lecomunicaciones e Informatica v la Seccion de Ordenacion Académica v
Planes de Estudio.

Fuente de localizacion: La mavor parte de los desarrollos informaticos que
se han realizado se encuentran en la intranet de Ja UVA, no obstante la pla-
taforma informitica cuenta con algunas salidas disponibles para toda la co-
munidad universitaria:

— Documento del Modelo de Plantilla del PDI: www.uva.es/ficheros/
fich3cd9081b56fa7. pdf

— Consulta comparativa de carga v capacidad docente de las unidades de
la UVA: www.uva.es/cargadocente

— Entrada a la aplicacion de evaluacion de la actividad investigadora
(PRISMA): www.uva.es/prisma

— La Universidad de Valladolid en Cifras: www.uva.es/cifras

— Resultados de investigacion de la Universidad de Valladolid:
www.uva.es/[+D

— Encuesta docente de la Universidad de Valladolid: www.uva.és/en-
cuestadocente
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PREMIO 2001

PROGRAMA INNOVA. Universidad Politécnica de Catalunya (2001)

1. Problema detectado

El programa se creo para incrementar el aprovechamiento de los resultados de la
investigacion en proyvectos de empresa y para ayudar a todas las unidades de la
universidad a actuar de forma mas emprendedora.

El Programa INNOVA nace por el compromiso firme de la Universitat Politécni-
ca de Catalunya de sensibilizar a toda la comunidad universitaria de la impor-
tancia que tienen la innovacion y el espiritu emprendedor para dar soporte a to-
das las iniciativas innovadoras surgidas en la Universidad, que puedan conducir
a la creacion de nuevas empresas.

2. Accion propuesta
2.1. Objetivos

El objetivo del plan es dar soporte institucional a los “proyectos de empresa”
promovidos desde la UPC, crear y explotar un fondo de “capital-semilla”, pro-
mover el uso de los viveros de empresas, difundir a través de ofertas de forma-
cién, el espiritu emprendedor entre los estudiantes y en las actividades de inves-
tigacion y doctorado.

2.2. Desplicgue

El programa cuenta con un delegado del rector para el programa que asegura la
representacion de los objetivos y las ideas motoras ante los estamentos de la So-
ciedad y de las instituciones colaboradoras.

Un grupo impulsor, supervisado por el delegado del rector, emprende y coordi-
na las tareas de difusion del espiritu emprendedor y de seguimiento de los pro-
yectos emprendedores de la UPC, y aprovecha los recursos humanos e intelec-
tuales de la universidad canalizindolos en un nimero limitado de ambitos de
actuacién. El Programa Innova es uno de los planes horizontales de la UPC.

Cabe destacar que el Programa Innova funciona en colaboracion con los centros
docentes, a través de la implicacion de sus equipos directivos y el nombramiento
de responsables. También colabora con centros investigadores a través de semina-
rios de sensibilizacion, asesorias sobre la organizacion y el funcionamiento de los
grupos, de cara a darles una estructura mas eficiente y mas orientada a resultados.

Todas las acciones implantadas en los centros docentes e investigadores respon-
den a iniciativas planteadas por los propios centros, a través de las personas que
se implicaran directamente en su ejecucion. De esta manera se asegura impacto
directo en un alto porcentaje de personas, ya que las acciones se perciben como
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mejoras a problemas planteados en sus propias unidades, y no como programas
planteados de forma centralizada.

Como Programa Piloto estatal del Ministerio de Ciencia v Tecnologia, Innova
debe asegurarse de que construye sobre las bases de fomento del espiritu em-
prendedor v avuda a la creacion de empresas que va existen en la sociedad, en
lugar de intentar sustituirlas o replicarlas. Por esta razon se ha optado por la es-
pecializacion, v las alianzas estratégicas con otras instituciones para complemen-
tar la oferta de servicios a los emprendedores y de actividades de difusion en ge-
neral. Asi, se colabora con viveros de empresas, fondos de capital riesgo, la ad-
ministracion municipal, autonémica v central, asociaciones de empresarios y
camaras de comercio. A través de estas colaboraciones, se ofrece un amplio es-
pectro de recursos a la comunidad universitaria y se construye un programa es-
pecializado exclusivamente en el dmbito universitario.

Los recursos internos del Programa se gestionan por proyectos. Cada nueva ini-
ciativa debe presentar un presupuesto, acompanado de una lista de objetivos a
cumplir. Al final del periodo se revisa el cumplimiento de los objetivos y se reci-
be una memoria explicativa y de evaluacion de las acciones, de cara a avudar en
su adaptacion e implantacion en otros entornos.

La gestion del conocimiento se canaliza a través de una pagina web en la que se
exponen los resultados finales de los provectos en marcha.

2.3. Resultados

El Programa se dirige a diversos segmentos del publico (estudiantes, titulados,
personal académico, investigador).

El plan se orienta sobre cuatro lineas de actuacion:

— sensibilizacion

— formacion

— valorizacion de la investigacion
— asesoramiento empresarial,

Los estudiantes (tanto de primer y segundo ciclo como los doctores), v los titula-
dos se benefician de una mejor posibilidad de insercion en empresas innovado-
ras, ademas de la posibilidad de crear su propio empleo. La investigacion dara
salida y retorno econémico a puntos que tienen poca cabida en la concepcion ac-
tual del proceso investigador.

Los grupos de personas que son clientes del programa, ven mejorados sus itine-
rarios productivos a través de la adquisicion de una serie de habilidades y con-
ceptos. Este beneficio desde la participacion en una serie de sesiones dedicadas a
la mejora de la organizacion personal, hasta la ayuda personalizada, seguimien-
to y asesoria en la creacion de una empresa. A través de este abanico de servicios
conseguimos crear impacto sobre todas las personas que constituyen el mundo
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universitario, y no s6lo sobre algunas, los “emprendedores”, que serian los tini-
cos beneficiarios de un simple programa de “ayuda a la creacion de empresas”.

Los resultados de la ejecucion del programa afirman el compromiso de la univer-
sidad con la sociedad porque van dirigidos a:

— preparar titulados y doctores capaces de aportar competencias y habilidades
adicionales a las empresas en las que se insertan

— mejorar la insercién de titulados v doctores en el mundo empresarial

— aumentar el grado de aplicacién de los resultados de la investigacion, no a tra-
vés de la reorientacion de las lineas de investigacion existentes, sino de un
nuevo examen de la investigacion existente lo que lleva a valorizar los resulta-
dos de investigacion

— crear empresas innovadoras y puestos de trabajo

Cuantitativos: Si tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, aportelos
(tablas, graficos, tendencias, etc.).

199 2000 2001*
l N
| 200 | 250 | 200 | 200

= g

St’!ﬁlbﬂlzmorl

Formacion: |

Namero de alumnos matriculados en asrgnatums '

de empresa | Sﬂ 100 ‘ 180 15[]

Valorizacion de la investigacion: \ I |

Investigadores asistentes a seminarios | 30 ‘ 30 | 50 | 70
| |

Grupos de investigacion con programas espec:ﬁ- | | |
cos | [ [ | 11 11 1

[
e S— i r__T —1 { -

Asesoramiento

Planes de negocio presentados por alumnos, titu-
lados o profesores 10 30 50
Planes de negocio estudiados por la institucion | ! ,
convertidos en empresas | 2| 6 6 ‘ 8, 8 | ]
Proyectos financiados o que reciben asesoramien-

to en la basqueda de capital 2 ‘ 9| 6| 1 | 6| 7

Cualitativos:

Como plan sectorial de la Universidad, ayuda a todos los departamentos a con-
seguir sus objetivos estratégicos:

— 4 centros docentes con acuerdo de implantacién de planes piloto: planes en
marcha, objetivos formulados, revisién prevista a final del afo académico;
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— 4 vicerrectorados interlocutores participan en acciones desarrolladas como he-
rramientas para responder a objetivos planteados por el plan estratégico;

— 1 centro de investigacién participa en una revisién de sus procesos y de los
perfiles y tareas de todos sus miembros.

Los resultados se pueden medir en los mismos parametros que los objetivos de
mejora.

Servicio de asesoria a emprendedores: En 1999 se asesoraron una treintena de
proyectos emprendedores. Se crearon 6 empresas a partir de resultados de inves-
tigacion.

En 2000 se asesoraron 74 proyectos, sin contar 43 ideas de negocio presentadas
al concurso de ideas. Se crearon 8 empresas por parte de profesores vy titulados
que recibieron asesoramiento en el Programa Innova. Cinco provectos pudie-
ron beneficiarse de planes de asesoramiento combinados con formacion especi-
fica a proyectos.

En 2001 llevan asesorados hasta septiembre 58 proyectos emprendedores nue-
vos. Se han creado cinco nuevas empresas.

Formacion a estudiantes: En el curso 1999-2000 se ofrecié por primera vez la
asignatura “Innovacion y Creacion de Empresas” como asignatura cuatrimestral
de libre eleccion. Se conté con cinco alumnos matriculados. En el curso 2000-2001
se ha ofrecido la asignatura “Innovacion” como libre eleccion cuatrimestral, v la
demanda de plazas superd la oferta de matriculas. El mismo efecto se ha produ-
cido en la asignatura de segundo cuatrimestre “Creacion de empresas”.

En el curso 1999-2000 se empezaron a impartir bloques especiales de creacion de
empresas en asignaturas troncales de tres Centros Docentes. En una asignatura
piloto, Administracion de Empresas, se puso a prueba una metodologia nueva:
enfocar la asignatura como si de la creacion de una empresa se tratase.

En el curso 2001-2002, se ha ampliado la oferta de bloques especiales de creacion
de empresas y se aplica la nueva metodologia en asignaturas de economia y ad-
ministracion de empresas de tres Escuelas piloto. El namero de asignaturas de li-
bre eleccion piloto ha aumentado a través de la oferta en distintos Campus (Bar-
celona, Castelldefels y Manresa).

Seminarios de sensibilizacion y asesoria a grupos investigadores: En 2000 em-
pezo un programa de asesoria a los investigadores mas activos en transferencia
de tecnologia. Cada tres meses, se imparten nociones de organizacion de grupos,
gestion del tiempo v mejora de los flujos de informacion, proteccion de la propie-
dad intelectual. A raiz de estos seminarios, dos grupos de investigacion estan re-
cibiendo asesoria especifica para mejorar la eficiencia de su funcionamiento in-
terno.
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En verano de 2001 se inici6é un programa de intercambio de mejores précticas en
transferencia de tecnologia destinado a los investigadores. En reuniones men-
suales intercambian sus maneras de proceder, comparan objetivos, métodos y
medidas de éxito y formulan recomendaciones y nuevos temas de intercambio.

Creacion de la Xarxa Innova, red de exalumnos de la UPC creadores de empre-
sa: Esta red agrupa en la actualidad més de 130 titulados que han creado empre-
sas. Las actividades que se organizan para este publico obtienen la atencién de la
comunidad universitaria y crean un vinculo muy efectivo entre la tecnologia y el
caracter emprendedor. Se espera que a final de 2001 se ponga en marcha un ser-
vicio online de asesoria y una comunidad virtual para todos sus miembros,

3. Financiacion de la accion

La acci6n esta financiada por diversas fuentes publicas y privadas: el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, a través del convenio que establece al Programa Innova
como Programa Piloto para el fomento del espiritu emprendedor en la universi-
dad y la Universidad Politécnica de Cataluna, como parte del mismo convenio.
La Escuela de Administracion de Empresa, EAE, colabora como parte de su im-
plicacion en la UPC, de la que es Escuela Adscrita. El departamento de Industria
de la Generalitat de Catalunya, a través del CIDEM (Centro de Innovacién y De-
sarrollo de la Empresa), proporciona fondos para reforzar el servicio de atencion
a emprendedores de base tecnologica.

4. Vinculacién con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

El Programa INNOVA viene a dar respuesta a una demanda que aparece en di-
versos informes de evaluacion del PNECU. La insercién laboral de los titulados
es una de las obligaciones mas importantes de una universidad responsable, y es
también una de las preocupaciones que se manifiestan en la mayor parte de las
conclusiones de los procesos de evaluacion institucional. El programa se ha dise-
nado como una respuesta transversal a dicha situacién,

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

El Programa Innova ha sido creado para conseguir un impacto transversal en la co-
munidad universitaria de la UPC. De esta forma, se ha extendido a centros docentes
e investigadores a través de los planes piloto, y se han abierto sus actividades de for-
macién y sensibilizacién a todos los estudiantes y profesores de la comunidad.

Como Programa Piloto de fomento del espiritu emprendedor en la Universidad
espanola, se han llevado también a cabo actividades de difusion en otras univer-
sidades: charlas y conferencias sobre la metodologia de apoyo al emprendedor
universitario en mas de veinte universidades desde 1999 han desembocado en la
firma de seis convenios para la organizacion de actividades conjuntas y la repli-
cacion de programas iniciados en la UPC.
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6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Esta practica es totalmente aplicable a otras universidades. Todas las institucio-
nes publicas, incluyendo las universidades, se estan planteando en este momen-
to la necesidad de fomentar el espiritu emprendedor como elemento dinamiza-
dor de la economia. Los programas que se han puesto en marcha v pilotado en
nuestra universidad estan concebidos expresamente para ser aplicados en otras
universidades, v va se ha empezado esta tarea. Esta manera de trabajar se debe a
la voluntad expresa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que, ha nombrado a
nuestro Programa, programa piloto para las universidades espanolas.

7. Compromiso institucional

Sin duplicar estructuras, responde a las necesidades de varios vicerrectorados
que, a través de sus responsabilidades en la implementacion de los planes estra-
tégicos, deben organizar acciones concretas de fomento del espiritu emprende-
dor, formacion complementaria en temas empresariales, complemento de la
oferta en transferencia tecnologica...

Por otra parte, el Programa Innova funciona en colaboracion con los centros do-
centes, las Escuelas, a través de la implicacion de sus equipos directivos vy el
nombramiento de responsables. También colabora con centros investigadores, a
través de seminarios de sensibilizacion que se siguen, si el centro lo pide, con
asesorias sobre la organizacion y el funcionamiento de los grupos, de cara a dar-
les una estructura mas eficiente y mas orientada a resultados.

A través de la implicacion de los responsables de los distintos centros se consigue
llegar a un mayor sector de la comunidad universitaria, v con respuestas directas a
sus problemas. Paralelamente a este trabajo de mejora interna y valorizacion de la
investigacion, se aportan recursos centralizados de asesoramiento y ayuda a los pro-
vectos de creacion de empresas, que sirven de ejemplo a toda la comunidad.

Descriptores:

Nombre de la accion: Programa Innova.

Universidad: Universidad Politéecnica de Catalunva

Unidad:

Autores y Responsables de la aplicacion: Francese Sole Parellada, delegado
del Rector para el Programa Inneva. Joaquim Casal, wicerrector de Polttica Cienh
fica de Il UPC. Teresa Navarro, responsable del Programa Inneva

Fuente de localizacion: Pagina web del Programa Innova: http:/ /pinno-
va.upc.es

Toda la bibliografia producida (articulos, congresos, seminarios...) esta dis-
ponible en la pagina.
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CARTA DE SERVICIOS. Universidad Politécnica de Catalunya (2001)

1. Unidad
Facultad de Informitica de Barcelona (FIB) y Servicio de Bibliotecas (SB)

2. Problema detectado

Hace algunos anos que la UPC esta comprometida con la mejora de la calidad. La
UPC transfiere servicios tangibles e intangibles a sus clientes. Dichas transferen-
cias son dificiles de gestionar ya que son servicios.

Las unidades necesitan una herramienta que les permita conocer, explicitar, me-
dir y mejorar la calidad. Es posible transformar las expectativas y requerimientos
de los clientes en especificaciones de servicio utilizando una carta de servicios, la
cual permite expresar de manera publica v por escrito, qué puede esperar el
cliente, de manera objetiva, del servicio en cuestion.

La carta de servicios tiene dos grandes ventajas sobre otros instrumentos: —es
facil de mantener al comportar un nivel de burocracia cercano a cero y —al ser
generada en conjunto por los trabajadores de cada unidad garantiza su cumpli-
miento y aceptacion.

3. Accion propuesta

3.1. Obretivos

o Crear una carta de servicios para dos unidades piloto.
e Crear un instrumento de gestion que nos permite mejorar nuestro nivel de efi-
cacia y eficiencia.

Capacitar al PAS para gestionar autonomamente la carta de servicio v su poste-
rior evolucion.

3.2, Despliegue

(Planificacion, actuaciones, recursos, temporalizacion, evaluacion y sistemas de
seguimiento, medicion de resultados)
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Ambas cartas de servicio, fueron realizadas por un equipo compuesto por: el res-
ponsable de la unidad, PAS de la unidad y técnicos del GOQ. Han sido realiza-
das en el primer semestre de 2001.

Fases de la creacion de la carta de servicios;

1) Definir objetivo, equipo de trabajo y calendario.

2) Definir alcance (clientes a incorporar).

3) Homogenizar los derechos y deberes de los clientes y los estandares de calidad.

4) Identificar las prestaciones y los atributos de servicio con mayor valor anadi-
do para el cliente.

5) 6) Definir y explicitar los compromisos.

7) Establecer un sistema de seguimiento de los compromisos.

8) Establecer un sistema de recogida de sugerencias y quejas.

9) Disenar la carta.

10y Validar [a carta politicamente.

11) Publicar la carta en papel y web.,

Las cartas fueron realizadas mediante sesiones de trabajo en grupo en un perio-
do variable (entre 3 vy 6 meses). Al principio del trabajo, se capacité al PAS para
que pudiera asumir el reto.

Esta previsto que los compromisos de la carta sean revisados una vez cada cur-
sos académico.
3.3. Resultados

Actualmente, dos unidades tienen una carta de servicios aprobada y publicada,
la de la FIB desde marzo de 2001 y la de bibliotecas desde septiembre de 2001.

Cuantitativos: Si tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, aportelos.
(tablas, graficos, tendencias, etc.)

Hasta la fecha, no han recibido ninguna queja por parte de los destinatarios de
las cartas, los estudiantes de la FIB y de todas las bibliotecas de la UPC.

Cualitatives: Ha aumentado la satisfaccion del personal de las unidades.

4. Financiacion de la accién
El coste de generar una carta de servicios es minimo, por lo que no se imputo a

ningun capitulo presupuestario. El pago del disefio grafico de la carta de servi-
cios fue realizado por la unidad receptora de la carta, la FIB y el SB.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluaciéon del PNECU

En los procesos de evaluacion institucional se viene demandado cada vez mas
un compromiso claro de los centros, departamentos y servicios universitarios

350



V. GESTION UNIVERSITARIA

hacia sus clientes y usuarios. Dicho compromiso se explicita, en este caso, en la
elaboracion de una carta de los servicios a los que la unidad se compromete a
ofrecerles a través de la carta de servicios,

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Las cartas de servicio han sido distribuidas a los estudiantes de la FIB durante el
proceso de matriculacion, mientras que las de las bibliotecas estan disponibles en
los mostradores de reacepcion de las mismas. Asimismo, pueden consultarse en
la web de cada unidad.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Las cartas de servicio, por su naturaleza sencilla y pragmatica, pueden ser facil-
mente implementadas en otras unidades.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La carta de servicios de la FIB esta avalada por el decano de la FIB y la de biblio-
tecas esta avalada por el vicerrector de sistemas de informaciéon y documenta-
cion.

Descriptores:

Nombre de la accion: Carta de Servicios.

Universidad: Universidad Politéenica de Catalunva.

Unidad: Facultad de Informatica de Barcelona (FIB) v Servicio de Bibliote-
cas (SB).

Autores y Responsables de la aplicacion: Ricardo de la Vega, Mireia Ma-
tas v Xavier Masso, tecnicos del Gabinete de Organizacion y calidad de la
UPC.

Fuente de localizacion:

http:/ /www.fib.upc.es/ca/Carta/cartaserveis, pdf

Carta bibliotecas: pendiente edicion en pdf para poder publicar en la web
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DISENO Y CREACION DE UN PORTAL WEB DEPARTAMENTAL DE
ALTA FUNCIONALIDAD EXTERNA E INTERNA. Universidad
Politécnica de Valencia (2002)

1. Ambito/Unidad

Departamento de Sistemas Informaticos v Computacion.

2. Sintesis de la experiencia
2.1. Objetwos

El objetivo ha sido la creacién de un portal web departamental que fuera util a
todos los miembros del departamento vy a usuarios externos, tanto de la propia
universidad como ajenos a ella. Los objetivos principales que se han querido al-
canzar con la web departamental resuelven muchos de de los problemas detecta-
dos en el informe PNECU.

DOCENCIA DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO
Problema: Deficiencias en la generacion, difusion y mantenimiento de la infor-
macién docente de primer v segundo ciclo.

DOCENCIA DE TERCER CICLO
Problema: Deficiencias en la generacion, difusion y mantenimiento de la infor-
macion docente de tercer ciclo.

DOCENCIA EN ESTUDIOS PROPIOS
Problema: Deficiencias en la difusion de la informacion sobre estudios propios.

ACTIVIDAD INVESTIGADORA
Problema: Deficiencias en la difusién de la informacién sobre investigacion.

GESTION DEL DEPARTAMENTO

Problema: Descuido de la imagen publica del DSIC.

Problema: Falta de herramientas para la gestion integrada del DSIC: gestion de
biblioteca, gestion de recursos, sistemas de informacién, etc..

2.2, Planificacion

Curso 2001-2002: diseno e implementacion. Puesta en marcha de algunas aplica-
ciones.

Curso 2002-2003: puesta en marcha, prueba y mejora. Mantenimiento.

2.3. Descripcion de la experiencia

El prototipo del portal departamental.
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24, Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Los primeros resultados va se han obtenido (resultados satisfactorios con las
aplicaciones ya implementadas). Durante el curso 2002-2003 se evaluara y mejo-
rara el portal.

3. Financiacion de la accion

Recursos propios del departamento.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que derivo

Tercera convocatoria (convocatoria UPV de julio de 1999): septiembre 1999-octu-
bre 2000,

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Muchos de los puntos del informe del PNECU del curso anterior (Informe final,
octubre del 2000) pusieron de manifiesto la necesidad de crear un portal web de-
partamental multifuncional.

6. Impacto y difusion

Algunas funcionalidades va se han ido incorporando a la web departamental, es-
pecialmente todo lo vinculado al Tercer Ciclo v a los estudios de Postgrado, lo
que ha influido positivamente en su difusion. Otras funcionales también incor-
poradas son multiples aplicaciones que han ayudado a la gestion interna del de-
partamento (avuda a la elaboracion del POD departamental, avuda a la gestion
de Ordenes de viaje, de manejo de presupuesto, de gestion docente, etc...)

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El portal que se ha disenado puede servir de modelo a todos los departamentos
de la Universidad.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Disefio y creacion de un portal web departamental
de alta funcionalidad externa e interna.

Universidad: Universidad Politécnica de Valencia

Unidad: Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion.
Autores y Responsables de la aplicacion:

Coordinadora: Maria José Castro (TU, Subdirectora de Calidad del DSIC).
Equipo: Juan Carlos Casamayor (TU, Subdirector Docente), Oscar Pastor
(CU, Director), Javier Salavert (Técnico), José Hernandez (TU, Coordinador
Europa), Pedro Valderas (contratado, Ingeniero Informatico). En general,
todo el equipo directivo y muchisima colaboracion por parte de los técnicos
y administrativos del departamentu y resto de profesores,

Equipo del informe PNECU: Matilde Celma, Javier Oliver, Eva Onaindia, Da-
midn Lopez, Juan Carlos Casamayor, Vicente Hernandez, Vicente Blasca,
Ana Gadea, César Ferri, Vicente Botti.

Fuente de localizacion: Prototipo de la nueva web departamental
www.dsic.upv.es/webnueva.

Analisis, diseno e implementacion de un portal web, Provecto Final de Ca-
rrera de Pedro Valderas, Facultad de Informatica, Universidad Politécnica
de Valenicia, 2002,
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DISENO DE LA PAGINA WEB DE LA ESCUELA SUPERIOR DE
INGENIEROS DE BILBAO DESDE UN PUNTO DE VISTA DOBLE:
EL DE LOS CONTENIDOS DE LA PAGINA Y EL DE LOS
MECANISMOS DE ACTUALIZACION DE DICHOS CONTENIDOS.
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (2002)

1. Ambito/Unidad
Escuela Superior de Ingenieros de Bilbao.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1, Objetivos

Definicion del diserio de la pagina WEB de la Escuela Superior de Ingenieros de
Bilbao desde un punto de vista doble; el de los contenidos de la pagina v el de los
mecanismos de actualizacion de dichos contenidos.

2.2, Planificacion

El Director de la Escuela decide crear un equipo de mejora con el objeto de defi-
nir una nueva pagina web. El equipo de mejora queda constituido por un total
de trece miembros en los que estan representados los diferentes estamentos: pro-
fesorado de la mayoria de los departamentos, alumnado y PAS. El Director de la
Escuela se constituye en promotor.

Las actividades planificadas desarrolladas por el equipo son las siguientes:

. Puesta en marcha del Equipo de Mejora.

. Andlisis critico de la actual Pagina.

. Identificacién de los clientes de la Pagina.

. Identificacion de los generadores de informacion de la Pagina.

Listado v estructuracion de la informacion aportada por cada generador.
Determinacion de las caracteristicas de la futura Pagina.

. Peticion v analisis de ofertas.

. Eleccion del disefo para las ventanas 1.* v 2.* de la Pagina.

. Seguimiento v control del trabajo.

ol N - S B S SUR

Las actividades del equipo comenzaron a finales de mayo del 2000, y para la rea-
lizacion de las actividades hicieron falta 24 reuniones.

En cuanto a las técnicas de trabajo en equipo, se ha utilizado primordialmente la
discusion en grupo, fundamentalmente por la naturaleza de la tarea encomenda-
da v por la alta y ordenada participacion de sus miembros que permitia desarro-
llar las tareas aslgnadas a cada sesion. También y de manera puntual en algunas
sesiones se ha utilizado la técnica de lluvia de ideas.
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2.3. Descripcion de la experiencia

El equipo se constituyd a finales de mayo del 2000, y en su primera reunion del
25 de mayo del 2000 se decidieron las normas de funcionamiento y el objetivo
del proyecto. En la segunda reunion (1 de junio) se presentaron los documen-
tos de funciones del lider, facilitador y de los miembros del equipo y se aprobo
el codigo de comportamiento del equipo.

La reuniones del 1 y 8 de julio del 2000 se dedicaron principalmente a analizar
la actual pagina web de la Escuela, que se habia quedado anticuada tanto des-
de el punto de vista estético y de estructura, asi como de contenidos.

En la 4. reunién se determind quiénes serian los usuarios de la Pagina web, los
denominados clientes y se agruparon en tres grandes categorias:

Comunidad académica: alumnos, profesores de la Escuela, PAS de Escuela, per-
sonal UPV/EHU y profesores externos UPV/EHU y ex alumnos de la Escuela.
Potenciales “clientes” de docencia: futuros alumnos, profesores y responsables de
centros de Enseflanza Media y padres de posibles alumnos,

Potenciales “clientes” de [+D: empresas, colegios profesionales, investigadores,
Administracion Publica y ex alumnos de la Escuela.

En la 52 reunion del grupo celebrada el 22 de junio se identificaron las perso-
nas e instituciones que pueden generar informacion susceptible de ser expues-
ta en la pagina web. Se identificaron las siguientes fuentes de informacion: De-
partamentos, Rectorado (Servicios Centrales), Secretaria del Centro, Direccion
del Centro, Delegacion de Alumnos, Asociaciones de Alumnos, Biblioteca del
Centro, Servicios Universidad (SOU, deportes,...), Aulas de Empresas, cafete-
ria, fuentes externas (Gabinete de prensa, sindicatos,...), Servicio de Publica-
ciones del Centro.

Una vez establecidos los clientes 0 usuarios de la pagina web, asi como las
fuentes de informacion de la misma; se procedio a relacionar ambos conceptos
entre si. Para ello se determiné el contenido de informacion que debiera apare-
cer en cada una de las fuentes.

Desde julio del 2000 hasta finales de enero del 2000 se realizé la estructuracion
de la informacion generada por cada Generador.

En julio de 2000 el lider planted la idea de solicitar una ayuda en el marco del
Plan de Impulso de Programas de Calidad del Campus de Bizkaia.

En la 15." reunion se fijaron las caracteristicas principales que la nueva pagina
web deberia tener. Para ello, se utilizo el método de “lluvia de ideas”, fruto del
cual se obtuvieron los aspectos importantes a comunicar a la empresa encarga-
da de realizar la programacion de la pagina.

Una vez obtenida financiacion para la realizacion de la Pagina, el equipo tam-
bién se encargo de contactar con empresas que pudieran realizar el disefo y
construccion de la Pagina. Para ello se constituy6 una comision que centralizo
y canalizé el tema de peticion de ofertas, siendo el equipo en su conjunto
quien analizo las ofertas recibidas, Las ofertas y sus correspondientes valora-
ciones se trasladaron a la Direccion de la Escuela que tomé una decision.

En la 22" reuni6n se estableci6 el aspecto que deberian tener la 1." y 2.* ventana
de la Pagina web, todo ello sin perjuicio de las directrices que pudieran fijarse
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con posterioridad para que la Pagina se adaptase a la imagen corporativa de la
Escuela. Las reuniones 23 y 24 se emplearon para disefiar la Memoria del
Equipo y para nombrara una comision que la elaborara.

e Tras la adjudicacion del trabajo por parte de la Direccion del Centro a una de
las empresas, se considerd oportuno que en el equipo de mejora se formara
una pequena comision con el mandato de controlar el trabajo de la empresa
contratada para la elaboracion de la Pagina web.

2.4. Seguinuento v evaluacion de la experiencia y resultados

Se ha alcanzado el objetivo propuesto. Se ha conseguido una Pagina web que lo-
gra satisfacer las necesidades de sus usuarios de una forma mas directa, conte-
niendo informacion totalmente actualizada v mejorando su estética. Se ha conse-
guido de esta manera mejorar la imagen de la Escuela de Ingenieros de Bilbao.

Los miembros del equipo de mejora han realizado una valoracion del proceso,
asi como de los resultados obtenidos mediante la cumplimentacion de un cues-
tionario. Del andlisis de las respuestas, se puede apuntar;

Se ha realizado un buen trabajo, metédicamente estructurado y de gran aplica-
cion.

Los criterios de funcionamiento establecidos por el equipo han sido adecuados.
La toma de decisiones se ha realizado por consenso, existiendo un clima de coo-
peracion v no de competitividad.

El trabajo del equipo se ha visto enriquecido por la participacion de personas
pertenecientes a distintos colectivos del centro (Departamentos, Direccion,
P.AS., Delegacion de Alumnos).

Las funciones de las distintas figuras del equipo estaban claras desde el principio
del trabajo.

3. Financiacion de la accion

Se solicitd una ayuda en el marco del Plan de Impulso de Programas de Calidad
del Campus de Bizkaia y se obtuvo una respuesta favorable por parte del Vice-
rrectorado de Planificacién e Innovacion Docente.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

2" Fase del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, du-
rante el curso 1998 /99,

De la evaluacion de la Titulacion de INGENIERO INDUSTRIAL, se derivo la ac-
cion de mejora realizada.
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5. Vinculaciéon con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Recomendacidn recogida en el Informe Final sobre la Evaluacién de la Titulacion
de Ingeniero Industrial (pagina 32).

6. Impacto y difusion

El impacto y la difusion ha sido muy importante, ya que los resultados del traba-
jo realizado se han materializado en una nueva WEB de la Escuela que constitu-
ye un elemento de comunicacion e informacion interna de primer orden.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Las posibilidades de aplicar el trabajo realizado a otras unidades son muy eleva-
das, tanto en lo referente al disefio de la pagina, como a su posterior actualiza-
cion.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El apoyo recibido, tanto desde los responsables del centro como del vicerrectora-
do de la Universidad del Pais Vasco ha sido muy importante.

Descriptores:

Nombre de la accion: Diseno de la pagina web de la Escuela Superior de
Ingenieros de Bilbao desde un punto de vista doble: el de los contenidos de
la pagina v el de los mecanismos de actualizacion de dichos contenidos.
Universidad: Universidad del Pais Vasco.

Unidad: Escuela Superior de Ingenieros de Bilbao.

Autores y Responsables de la aplicacion:

Prometor: D. Javier Muniozguren Colindres.

Lider: D. Ernesto Cilleruelo.

Facilitador: D. Feli Arbizu.

Miembros: D. Javier Canales, Diia. Nieves Durana, D. Koldo Espinosa, D.
Daniel Estalella, D. Eduardo Jacob, D. José Feélix Minambres, D. Alberto
Oleaga, D. Juan Luis Ordiales, Dia. Begona Rodriguez, D. Jesus Romao, D.
Juanjo Uncilla.

Fuente de localizacion: www. sc.ehu.es/svwkalit
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SISTEMA DE INFORMACION, ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

EN LA UNIVERSIDAD CARLOS IlIl DE MADRID.

Dos casos practicos:

« Medicion de las expectativas, necesidades y satisfaccion de
los estudiantes

« Informe sobre el seguimiento de los cursos propedéuticos
realizados.

Universidad Carlos Il de Madrid (2002)

1. Ambito/Unidad

El ambito de aplicacion es la Universidad en su conjunto. La extraccion y ordena-
cion de la informacion, v los estudios v analisis son consecuencia de la aplicacion
de varias propuestas de mejora incluidas en distintos planes de actuacion de las
distintas evaluaciones de titulaciones realizadas en la Universidad.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1, Objetivos

El objetivo es claro, dotar a la Universidad de un sistema de informacion fiable,
oportuno y flexible para una toma de decisiones eficaz.

2.2. Planificacion

El esquema insertado a continuacion, puede resumir este punto

evaluaciones

(titulaciones, Investigacion v Servicios)

-Auditorias
~Memorias

Contrato-Programa CAM
£ corrientes: Plan Plurianual
Plan Universidad 99/2003 ~Financiacién de Inversiones
{programa Rector) ~Mejora / 2002/2006
Contratos-Programas Contrato-Programa
con Departamentos \ 4——/// de Investigacion
-
| Presupuestos anuales con
\ programas con Objetivos
‘ ~Ensenanza
Organos de Gobierno: =Investigacion )
! i " ~CEAES I
Revisién de programas RRIl } -L.] EJECUCION:
=Gestion v Direccion ( : rogr
b ~Apovo Docencia ¢ Investigacion | m?‘;:;".ad'u:t?s.
b \, -Nuevas Construcciones | | <l
\ %l
EVALUACION:
Planes e tas ~Plan de Calidad

¥ -

59



PLAN DE LA CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES. ACCIONES DE MEJORA

2.3. Descripcion de la experiencia

Lo que se ha realizado hasta la fecha es, al margen del disefio del modelo ante-
rior, la estructuracion de la informacion, la definicion de los distintos accesos a la
informacion y la ordenacion v recopilacion de la informacion disponible. Cabe
resaltar entre la informacion disponible todas las tablas del Plan Nacional para
todas las titulaciones y todos los Departamentos de la Universidad, las encuestas
de los profesores desde el ano 94 hasta la actualidad, que se pueden consultar
por cada profesor, departamento, titulacién, centro, ..., calificaciones de asigna-
turas con los distintos tipos de accesos, etc., todo ello consultable a través del
web de la Universidad.

En paralelo se estan desarrollando varios estudios de analisis entre los que se en-
cuentran los dos especificados y otros sugeridos en los distintos informes de las
evaluaciones realizadas.

Y todo ello, se incluye en los instrumentos de planificacion, direccion y gestion
de la Universidad.

24. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Se adjuntan dos ficheros word que indican claramente las conclusiones a las que
se llegan después de realizar el seguimiento de los dos casos concretos seleccio-
nados para esta convocatoria:

» Informe sobre las expectativas, necesidades y satisfaccion de los estudiantes.
e Informe sobre el seguimiento de los cursos propedéuticos.

También se puede consultar en la direccion web indicada la realidad del proyecto.
El seguimiento v la evolucion es constante con el objetivo de realizar una mejora
continua del sistema.

3. Financiacion de la accion

El gasto se incluye y financia en el presupuesto v planes de actuacién de la Uni-
versidad.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Distintas evaluaciones de titulaciones del PNECU.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comiteé Interno y/o Externo

Esta relacionada con varios planes y propuestas de distintas titulaciones evalua-
das, las propuestas eran tanto de los Comités internos como externos.
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6. Impacto y difusion

El impacto de la experiencia es alto, el sistema se difunde en dos momentos cla-
ves del ano como son la aprobacion del presupuesto y la aprobacion las cuentas
de liguidacion en los Organos de Gobierno, v a la Comunidad Universitaria a
través de tripticos y memorias.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades
La aplicacion del sistema es para el conjunto de las unidades de la Universidad.
8. Compromiso institucional (facilidades v apoyos recibidos por parte

de la institucion)

El objetivo que se persigue tiene mucha importancia en la Universidad por lo
que el compromiso v el apovo de la Institucion es total.

l’ e e — e e e e e e e e e e e e e e e~ e s et
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Descriptores:

Nombre de la accion: Sistema de informacion, analisis v toma de decisio-

nes en la Universidad Carlos I11 de Madrid.

Universidad: Universidad Carlos 111 de Madrid.

Unidad: Universidad.

Autores y Responsables de la aplicacién: Comité de Calidad: Zulima Fer-

| nandez, Teresa Villagarcia.
Fuente de localizacién: La pagina web central del proyecto ICI es:
http:/ /lorca.uc3m.es/ Programacion_presupuesto/Universidad_en_ci-
fras/iget.htm
El resto de informacion esta contenida en informes en papel, actas de reu-
niones,...

—_




AUTOMATRICULA. Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Todos los centros de la Universidad de Valladolid.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetroos

Facilitar el acceso a la matricula de los alumnos y la gestion administrativa a tra-
vés de INTERNET.

2.2, Plimnficacion

Reunion con responsables de Centros, secretarias administrativas, responsables
de aulas informativas, CTl, Servicio de Alumnos y Vicerrectorado de Alumnos.
2.3, Deseripoion de la experiencia

Colaboracion del personal propio de la UNIVERSIDAD y de colaboradores estu-
diantiles, dotando de los medios necesarios a las aulas de informatica donde se
facilitaba a los alumnos todo lo necesario para la realizacion de la automatricula.
(También podian realizarla desde cualquier punto mediante el acceso a la pagina
web de la Universidad www.uva.es).

2.4, Sequimiento v evalpacion de la experiencia v resultados

En el curso 2001/02 se automatricularon 9047 alumnos,

3. Financiacion de la accion

Universidad de Valladolid.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se deriva

Convocatoria 1997, Evaluacion del Servicio de Alumnos.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Varias recomendaciones del Comité de Autoevaluacion y del Comité de Evalua-
cion Externa sugerian la conveniencia de potenciar la utilizacion de las nuevas
tecnologias para agilizar el proceso de matricula.

6. Impacto y difusion

En el curso 2002/2003 se envia carta a todos los alumnos con su pasword y luga-
res y fechas de automatricula.
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7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Tercer ciclo, cursos propios de la Universidad.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Totalmente y a traveés de todos los Centros.

Descriptores:

Nombre de la accion: Automatricula.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Todos los centros de la Universidad de Valladolid.

Autores y Responsables de la aplicacion: SIGMA AIE -CTL- Servicio de
Alumnos.

Fuente de localizacion: En guias de matricula, de informacion a los alum-
nos, carteles, pagina web de la Universidad www.uva.es
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ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO PERMANENTE DE GESTION,
EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD, BASADO EN EL
MODELO EFQM A TRAVES DEL ESTABLECIMIENTO Y PUESTA EN
MARCHA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE CALIDAD PARA LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA, Universidad de Salamanca (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Psicologia de la Universidad de Salamanca.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Propuestos en el desarrollo de las 5 estrategias contenidas en el Plan Estratégico
de Calidad de la Facultad de Psicologia. A fecha junio de 2002 se han completado
el 60% de la acciones.

2.2, Planificacion

La aplicacion del modelo FQM en la Facultad de Psicologia se esta desarrollando
en cinco fases, siguiendo los criterios de organizacion del propio modelo. En la
primera fase se procedio al andlisis de problemas especificos, La segunda fase
consistio en la seleccion de indicadores especificos para acciones concretas v la
generacion de documentos de soporte (Carta de Servicios, etc.) — primer cuatri-
mestre ano 2001 —. Posteriormente se desarrollaron los planes de actuacion espe-
cificos —segundo cuatrimestre 2001 —. Y finalmente se pusieron en marcha las
acciones contenidas en el Plan Estratégico de Calidad v la documentacion gene-
rada por el propio sistema, 2001-2002. La fase final consistira en la evaluacion del
proceso de aplicacion y la evaluacion externa — primer semestre ano 2002

2.3, Descripcion de la ¢xpertencia

Desde comienzo del curso 99400 el equipo decanal asesorado por los téenicos del
Gabinete de Estudios, Planificacion v Calidad de la Gerencia de la Universidad ha
desarrollado, de forma sistematica, la documentacion necesaria para poner en
marcha el Plan de Mejora continuo recogido en el “Plan Estratégico de Calidad de
la Facultad de Psicologia”, su seguimiento v la aplicacion de las acciones previstas.

Los objetivos especificos contemplados en este Plan Estratégico de Calidad, se
despliegan en cien acciones referidas a los criterios del modelo EFQM algunas de
las cuales recogen las iniciativas propuestas en el informe por los cuatro departa-
mentos adscritos al Centro. Sin embargo, la aplicacion de una sistema de calidad
basado en el modelo FQM ha permitido ampliar el ambito de actuacion al total
del colectivo universitario,

o)
o)
51



PLAN DE LA CALIPAD DE LAS UNIVERSIDADES., ACCIONES DE MEIORA

La puesta en marcha del Plan Estratégico de Calidad de la Facultad de Psicologia
llevé a la primera accién que consistio en redactar un documento con los conteni-
dos de la MISION; VISION Y VALORES de la Facultad, esta declaracion de in-
tenciones ha sido recogida en diversas publicaciones, la guia académica de infor-
macion al alumno, la pagina Web del Centro...

Posteriormente, y con la ayuda de los técnicos correspondientes se han realizado
los estudios sobre la situacion y necesidades de mejora de las infraestructuras en
general y de los laboratorios y espacios de investigacion en particular.

Se han constituido nueve grupos de mejora que han realizado su trabajo en tormo a
unidades especificas como la cafeteria, el servicio de fotocopiadora, la accesibilidad,
los laboratorios y el servicio de deportes. Y en relacion a los temas reflejados en el
Informe Final como puntos débiles: Tutorias, el Servidor, Optimizacion de la Docen-
cia, Difusion e implicacion en dinamicas de calidad por parte de la Comunidad Uni-
versitaria. A propuestas de éstos se han puesto en marcha acciones como:

a) Conseguir que la Universidad de Salamanca establezca un convenio de actua-
cion con el INSERSO para acceder a fondos estructurales que permitan la ade-
cuacién del entorno en este y otros centros.

b) Negociar con el Servicio Central de Deportes de la Universidad de Salamanca
la utilizacion de espacios proximos al centro de uso para el colectivo universi-
tario del Campus “Ciudad Jardin”.

¢) La Facultad cuenta en estos momentos con un Servidor propio que supone un
apoyo importante a la docencia impartida en los niveles de 1., 2.° y 3.¢" Ciclo.

d) El desarrollo de acciones encaminadas a mejorar los aspectos de tutorizacion.

e) Se han sistematizado la reuniones entre el profesorado encargado de impartir
la docencia (cuatrimestral) en las dos titulaciones del centro con el objetivo de
paliar problemas de solapamiento de asignaturas, consensuar el desarrollo
del plan de carrera del profesorado; y otras acciones en general que permitan
la optimizacion de la docencia.

f) Elanalisis de las deficiencias y carencias de infraestructuras para el desevolvi-
miento de los dos aspecto basicos de formacion, investigacion y docencia nos
han llevado a presentar una propuesta de creacion de un Centro Superior de
Investigacion en Ciencias del Comportamiento, avalada por el Rectorado de
[a Universidad de Salamanca.

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios de mejora continua contenidos
en el Plan Estratégico de Calidad de la Facultad de Psicologia se han puesto en mar-
cha otras iniciativas que permiten disponer en estos momentos de la informacién
suficiente para realizar las necesarias revisiones de la propia aplicacion.

a) Se han realizado encuestas de satisfaccién entre el alumnado, el profesorado,
el personal de administracion y servicios de las distintas unidades y las fami-
lias de los alumnos de la facultad.

b) Los indicadores de gestion han sido publicados recientemente en el libro “Fa-
cultad de Psicologia 2001-2002".
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En enero del afio 2002 los responsables de la puesta en marcha del sistema de ca-
lidad han sometido el mismo al sistema de autoevaluacion del Documento Perfil
de la Asociacion Espanola para la Calidad.

2.4, Seguimiento y evaluacion de la experiencias y resultados

Cada una de las acciones puestas en practica se ha valorado v contrastado apli-
cando métodos de analisis sociologicos. Las encuestas de seguimiento de usua-
rios internos y externos muestran un alto grado de satisfaccion con las acciones
de mejora implementadas.

La evolucion de los indicadores se considera adecuada tratandose, en este caso, de
un proceso atn en ejercicio. Ha aumentado el numero de participantes el los grupos
de mejora en los tres estratos de la comunidad, Alumnado, Profesorado v Personal
de Administracion y Servicios, Ha aumentado el namero de participantes en cursos
de formacion y actualizacion previstos en la ejecucion del plan. Se han desarrollado
la comunicacion interna, dotada ahora de una herramienta til v de acceso mavori-
tario, que permite mejorar los niveles de atencion al usuario externo e interno.

3. Financiacion de la accion

Facultad de Psicologia v Gerencia de la Universidad de Salamanca.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Segunda convocatoria 1998,

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS POR EL COMITE INTERNO.

a) Se propone desarrollar un plan de reuniones periodicas v sistematicas con el
equipo de Gobierno de la Universidad.

b) Se plantea la necesidad de elaborar un documento que recoja de forma expli-
cita las metas v objetivos de la Titulacion en relacion con el perfil de la Titula-
cion, infraestructuras v recursos humanos.

¢) Realizar un estudio sobre la demanda de empleo en relacion a la Titulacion de
Psicologia.

d) Potenciar la infraestructura real y virtual de comunicacion entre los miembros
de los Departamentos v de la Facultad.

e) Creacion de un equipo permanente de la calidad de la Titulacion cuvos objetivos se-
rian el seguimiento de la mejora de la calidad docente en relacion a la formulacion
de objetivos, la planificacion de la guia académica, la coordinacion de la docenda, el
seguimiento de los resultados de la ensefianza, el seguimiento de los egresados, la
extension de las relaciones externas v potenciacion de practicas externas,

f) Finalmente y con objeto de comprobar periddicamente la ejecucion interna v
externa del plan de mejora y emprender nuevas acciones de mejora el Sistema
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de Calidad de la Facultad de Psicologia en el Informe Final se efectia la si-
guiente propuesta:

"Creacién de un Equipo Permanente de la Calidad docente e investigadora for-
mado por el Decano, un miembro de cada Departamento y un alumno, cuyos ob-
jetivos serian el seguimiento de la mejora de la calidad docente e investigadora
en relacion a la formulacién de objetivos, el seguimiento de los resultados de la
ensefanza y de la investigacion, el seguimiento de los egresados, la planificacion
de la guia académica, la coordinacién de la docencia, la extension de las relacio-
nes externas y la potenciacion de practicas externas."

6. Impacto y Difusion

La experiencia ha tenido una buena acogida en las distintas unidades que com-
ponen la institucion. El hecho de que sea una experiencia totalmente innovadora,
respecto a lo que se esta haciendo en otras instancias, hace que no se tengan ele-
mentos comparativos suficientes, sin embargo la puesta en marcha de este proce-
so y la difusion que se esta haciendo del mismo a través de la Web de la Facultad.

7. Posibilidades de Aplicacion en otras unidades

La Facultad de Psicologia ha sido la pionera de entre los centros de la Universi-
dad de Salamanca, sin duda nuestra experiencia animara a desarrollar sistemas
de gestion de calidad en otros centros.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Desde el principio de las actuaciones se cuenta con el decidido apoyo de la Insti-
tucion, el Rectorado de la Universidad de Salamanca ha impulsado decidida-
mente la propuesta haciéndose participe de las inquietudes despertadas y apo-
yando cada una de las iniciativas puestas en practica. La Gerencia de la Universi-
dad de Salamanca ha colaborado decididamente manteniendo una unidad de
calidad activa dentro del centro, esta unidad esta dando apoyo durante todo el
proceso de implantacién del sistema de calidad.

Los costes habidos hasta este momento han sido sufragados en parte con cargo a
fondos de la propia Facultad de Psicologia y de otras unidades responsables de
la gestion de la Institucion.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Establecimiento de un modelo permanente de ges-
tion, evaluacion v mejora de la calidad, basado en el modelo EFQM A tra-
vés del establecimiento v puesta en marcha de un Plan Estratégico de Cali-
dad para la Facultad de Psicologia.

Universidad: Universidad.

Unidad: Facultad de Psicologia

Autores y Responsables de la aplicacion: Responsables: equipo decanal de
la Facultad de Psicologia: decpsico@usal.es, José Luis Vega Vega. Decano
de la Facultad: jlwusal.es, Mercedes Isabel Rueda Sanchez. Secretaria de la
Facultad: miruedausal.es, Cristina Jenaro. Vicedecana de Infraestructu-
ras: crisje@usales, José Carlos Sanchez. Vicedecano de Docencia: jsan-
chez@usales, Jos¢ Maria Arana. Vicedecano de Relaciones Institucionales:
arana@usal.es

Fuente de localizacion: Publicaciones en http:/ /psicologia.usal.es

Plan Estratégico de Calidad de la Facultad de Psicologia. Mision Vision y
Valores. Carta de Servicios. Libro de Protocolo. Libro de Estilo. Actas e
Informes de Grupos de Mejora. Memoria de Evaluacion de la Facultad de
Psicologia.

Publicaciones en soporte papel a disposicion en el Decanato del Centro:
Facultad de Psicologia 2001-2002. Actas reuniones del equipo directivo.
Provecto creacion del Centro Superior Hispano-Luso de Investigacion en
Ciencias del Comportamiento.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD EN LA FACULTAD
DE QUIMICA. Universidad de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Laboratorios de practicas docentes de los departamentos de la Facultad de Qui-
mica.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivos

Crear una cultura de la calidad entre el alumnado, profesorado v personal de ad-
ministracion.

Mejorar la organizacion y la gestion de la docencia practica.

Fomentar el respeto v la proteccion del medio ambiente.

Mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo en el laboratorio.

2.2. Planificacion

La acci6n se planificé en el marco de la colaboracion de la Facultad y la Unidad
de Garantia de Calidad de la UB.

Desde 1996 la Facultad de Quimica ha estado implicada en la implantacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad para los laboratorios de prdcticas, a la vez que se
han dedicado muchos esfuerzos encaminados a la mejora de las condiciones de
Seguridad y Salud laboral en el centro. A partir del ano 2000 se considerd que,
aunque se habia realizado una gran cantidad de trabajo, de cara a su consolidacion
y a la mejora de las actividades, era necesario una gestion unificada y técnica de
todos los aspectos que hacen referencia a la Calidad, la Seguridad y el Medio
Ambiente v por eso era indispensable la existencia de una unidad técnica, adscrita
a la Facultad, que asumiese la creacion y la gestion de un Sistema Integrado.

2.3. Deseripcion de la experiencia

» Contratacién de un técnico superior (Grupo I) en marzo de 2001.

e Creaciéon de la Unitat de Qualitat, Medi Ambient, Seguretat i Salut Laboral por
la Junta de la Facultat de Quimica en noviembre de 2001.

e Transferencia de la Documentacion controlada del Sistema de Gestion de Cali-
dad desde la Unidad de Garantia de Calidad de la UB a la UQMAS,

¢ Auditoria de la Documentacion traspasada.

« Modificacion de la estructura documental basada en unos Procedimientos Ge-
nerales (PG) para las actuaciones en el ambito de Facultad y Procedimientos
Normalizados de Trabajos (PNT) para las actividades especificas de cada De-
partamento.
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* Renovacién del proceso de firmas de los documentos con la implicacién del
Decano en el caso de los Procedimientos Generales y los Directores de los De-
partamentos en el caso de los PNT.

¢ Descripcién de todos los procesos implicados de la docencia practica a través
del diagrama de flujo que se adjunta.

e Realizacion de un inventario de los residuos generados en las practicas de los
Laboratorios Bésicos.

¢ Propuesta de minimizacion, tratamiento, eliminacién o recuperacion de los re-
siduos generados.

* Modificacion de los manuales de practicas de los Laboratorios Basicos con el
objeto de incluir la informacion medioambiental y de seguridad que sea nece-
saria, asi como el tratamiento de los residuos.

¢ Elaboracion de un video didactico sobre el aseguramiento de la calidad en los
laboratorios (versiones en Cataldn, Castellano ¢ Inglés).

e Disefto segun la normativa vigente de los almacenes de subproductos y resi-
duos.

24, Seguimtento y evaluacion de la experiencia i resultados

Seguimiento y Evaluacion:

Establecimiento de un conjunto de indicadores que permitan evaluar el funcio-
namiento del Sistema de Gestion Integrado (en fase de elaboracion).

Encuestas a los estudiantes para evaluar su grado de sastisfaccion respecto a la
docencia practica en los aspectos de profesorado, organizacion y gestion me-
divambiental.

Auditorias internas de la UQMAS.

Revision del Sistema Integrado de Gestion por parte del Comité de la Calidad v
la Comision de Seguridad.

Resultados:

Dado que esta experiencia es continuacion de la accion de mejora presentada en
la convocatoria del Plan de Calidad de la Universidades del ano 2000, se preten-
de consolidar los resultados obtenidos en las etapas anteriores que estan refleja-
dos en la publicacion de Acciones de Mejora convocatoria 2000, Ministerio de
Educacion Cultura y Deporte. Consejo de Universidades (pags. 153 a 160). Por
otro lado la creacion de la UQMAS ha supuesto un soporte técnico imprescindi-
ble para el profesorado implicado en el establecimiento del Sietema Integrado de
Gestion. Se ha producido un cambio significativo en el grado de implicacion de
las direcciones de los Departamentos, esencial para el establecimiento y la conso-
lidacion de la experiencia.
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3. Financiacion de la accion

Rectorado: Datacion de una plaza de Grupe | de plantilla (persona responsable
de la UQMAS).

1 Inscripcion en el curso de AENOR "ISO 9001 para centros de formacion"
Division III: Dotacion de 4 becarios de 12 horas semanales

1 Inscripcion en el curso de AENOR "ISO 9001 para centros de formacion”

Facultad: Gastos de funcionamiento de la Unidad de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Laboral (UQMAS)

2 Inscripciones al 2.° Congreso Internacional "Docencia Universitaria e Innova-
cion”. Tarragona, 2002

Ayuda de la Generalitat de Catalunya y del Gabinete per I'Avaluacié i Innovaci6
Universitaria de la UB para la realizacion del video didactico sobre el asegura-
miento de la calidad en los laboratorios.

4. Convocateria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Evaluacién de la Titulacién de Quimica en 1995 iniciada por la UB.
Evaluacion de la Titulacion de Ingenieria Quimica en la convocatoria 1996.

Seguimiento de los resultados de la evaluacion en el marco de la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario en Cataluna en la convocatoria del ano 1998.

Evaluacion de la Investigacion en el marco de la Agencia para la Calidad del Sis-
tema Universitario en Catalufa en la convocatoria del ano 1998.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Gestion poco eficiente de los laboratorios de practicas.
Ajustar mas las practicas de los alumnos a la realidad del mundo laboral.
Medidas de seguridad de las instalaciones poco adecuadas.

Necesidad de implantar sistemas de aseguramiento de la calidad y la seguridad
en los [aboratorios de investigacion.

6. Impacto y difusion

— “La doceéncia practica” R. Compand y V. Girona, Taller Implantacié de les mi-
llores organizado per la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya. Lleida. Febrero 2001.

— “Teaching quality principals in undergraduate laboratories” R. Compand.
G. Rauret. Education in Analylical Chemistry. Cordoba 2001.

— “Gestion de la calidad en los laboratorios docentes. La experiencia de la Fa-
cultat de Quimica de la Universitat de Barcelona” R. Compand. XII Reunion
de la Sociedad Espafiola de Quimica Analitica. Huelva 2001.
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“Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los laboratorios
de practicas de la Facultad de Quimica de la Universitat de Barcelona” R.
Compaiio, M. Ferrer, J. A. Garrido, ]. Giménez, I. Pérez, N. Llorca, J. Mallol, A.
Montana, C. Navarro, D. Sainz. 2.° Congreso Internacional ”Docencia Univer-
sitaria e Innovacion”. Tarragona, 2002.

“Laboratorios de practicas de ingenieria quimica y de quimica: un sistema
de gestion de la calidad” |. Giménez, R. Compang, ]. Mallol ,J. A. Garrido, D.
Sainz, 1. Perez, ]. Albert, F. Urpi, M. Llauradé, J. Fernandez, C. Navarro. Con-
greso Mediterraneo de Ingenieria Quimica. Barcelona noviembre 2002.
“Video didactico sobre la gestion de la calidad en los laboratorios docentes”
R. Compano, J. Mallol ,J. A. Garrido, D. Sainz, 1. Pérez, |. Giménez, ]. Albert, F.
Urpi, M. Llaurado, J. Fernandez, C. Navarro. 10.* Jornadas de Analisis Instru-
mental. Barcelona. Noviembre 2002.

“Introducing the concepts of quality management of chemical laboratories
by means of a video” R. Compang, ]. Mallol, J. A. Garrido, D. Sainz, 1. Pérez, ].
Gimeénez, |. Albert, F. Urpi, M. Llauradé, |. Fernandez, C. Navarro, Euroanaly-
sis-12, Dortmund. Septiembre 2002.

Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Cualquier unidad que disponga de laboratorios docentes, ya sea del tipo de cien-
cias experimentales, ciencias de la salud o del tipo de las ingenierias.

8.

Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Los apoyos recibidos por parte del Rectorado y la Division de Ciencias Experi-
mentales y Matematicas han sido en términos economicos, de personal v técni-
cos, asi como la difusion de la experiencia en diferentes foros.

Descriptores:

Nombre de la accion: Implantacion de un sistema de gestion integrado de
calidad, medio ambiente y seguridad en la Facultad de Quimica.
Universidad: Universidad de Barcelona.

Unidad: Facultad de Quimica.

Autores y Responsables de la aplicacion: Decanato de la Facultad de Qui-
mica. Comité de la Calidad de la Facultad de Quimica (responsable Dr,
Compana). Unidad de Garantia de Calidad de la Universidad de Barcelo-
na. Unitat de Qualitat, Medi Ambient, Seguretat i Salut Laboral de la Facul-
tad de Quimica (UQMAS).

Fuente de localizacion: Memoria del Pla de la Qualitat dels Laboratoris de
Practiques. Facultat de Quimica. 5. Etapa. 2001.
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“Implantacic d'un sistema de gestio de la qualitat (SGQ) als laboratoris de practi-
gues de In Facultat de Quimica de la Universital de Barcelona” Comite de la
Qualitat dels Laboratoris de Practiques de la Facultat de Quimica. Fitxa so-
bre Docéncia de Qualitat. Bones Practiques Fitxa 18. Universitat Autonoma
de Barcelona.

“Sistema de aseguramiento de la calidad de los laboratorios de pricticas de de la Fa-
cultad de Quimica. Universitat de Barcelona”. Acciones de Mejora convocato-
ria 2000, Ministerio de Educacion Cultura y Deporte. Consejo de Universi-
dades.

“Quality management in undergraduate laboratories. A systematic approach to its
implementation.” G. Rauret, R. Compané. Mikrochimica Acta. En prensa,
Pagina web de la UQMAS: http://www.ub.es/quimica/ugmas

Annexo Diagrama de funcionamiento
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DISENAR Y PRODUCIR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA Y MAQUINAS
NAVALES DE BILBAO BASADO EN LA NORMA UNE-EN-ISO
9001:2000 Y APLICADO A LAS TITULACIONES IMPARTIDAS EN
EL CENTRO. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (2002)

1. Ambito/Unidad

Diplomatura en Navegacion Maritima, Diplomatura en Maquinas Navales, Licen-
ciatura en Nautica v Transporte Maritimo y Licenciatura en Maquinas Navales.

Escuela Técnica Superior de Nautica y Maquinas Navales de Portugalete.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

— Formar un Comité de Calidad integrado por profesores y expertos en forma-
cioén maritima internacional.

— Aprender de una asesoria externa para la implantacion de un Sistema de Ges-
tion de la Calidad.

— Producir un Manual de Calidad para las actividades de formacion de la ETS
de Nautica y Maquinas Navales.

— Producir la coleccion de los Procedimientos operativos que detallen los ele-
mentos del Manual de Calidad.

— Producir las necesarias [nstrucciones de trabajo y formularios.

— Someter los documentos producidos al analisis y revision de los estamentos
de la UPV/EHU y de la propia Escuela que corresponda, teniendo en cuenta
las observaciones que produzcan.

— Comunicar a todos los afectados la implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como las revisiones que convenga hacer al sistema.

2.2. Pf:f.’”ﬁuh'h’”

El 19 de marzo de 2001 sale a concurso el Pliego de prescripciones técnicas para
la contratacion de los servicios de asesoria para la implantacion de un sistema de
calidad en la ETS de Nautica y Maquinas Navales de Portugalete donde se esta-
blece el trabajo a desarrollar en un periodo de dos anos y dividido en dos etapas:

Etapa I (a realizar durante el ano 2001 y por un valor de 9.015,18 €, pagandose el
% a la firma del contrato v el 75% al finalizar esta etapa)

Fase I: Disefio del Sisterna: Presentacion del provecto. Toma de datos. Formacion
interna del personal para la correcta realizacion de las actividades de implanta-
cion del Sistema de Gestion de Calidad. Elaboracion de la documentacion.

Fase II: Planificacion de la Implantacién: Plan de Implantacion.
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Etapa II (a realizar durante el afno 2002 y por un valor de 6.010,12 €, pagandose
el 25% al comienzo de esta etapa el 50 % al finalizarla y el 25% restante una vez
obtenida la certificacion).

Fase III: Implantacion: Seguimiento de la implantacion.
Fase IV: Auditorias Internas.

Fase V: Apoyo durante la Certificacion.

2.3. Descripeion de la experiencia

Partiendo del documento de POLITICA DE LA CALIDAD redactado, consen-
suado y firmado por el director de la Escuela el 23/07/01 v basandonos en la me-
jora continua auspiciada por el modelo ISO 9001:2000, el Comité de Calidad de la
Escuela con la ayuda del organismo asesor (Alium Qualitas) ha defimido el mapa
de procesos que configura el servicio principal que ofrece la Escuela: la
FORMACION de su alumnado, para la obtencion de un titulo académico que le
abra las puertas de su colocacior. nacional e internacional.

Para ello ha dividido su Sistema de Gestion en 4 capitulos siguiendo el modelo
de Demming (PDCA):

Capitulo 1. Responsabilidades de la Direccion: donde se ha enmarcado el Con-
trol de la Documentacion, los Registros de Calidad, el Comité de Calidad y la Revision
del Sistema por la Direccion junto con la Organizacion y Responsabilidades ligadas al
Sistema de Gestion de la Calidad.

Capitulo 2. Gestion de los Recursos: donde se han definido las Competencias, la
Toma de Conciencia, 1a Formacion v las Infraestructuras.

Capitulo 3. Realizacion del Servicio: donde se recogen todos los procesos liga-
dos con la formacion propiamente dicha, desde la Elaboracion y Revision de la
Oferta Educativa, pasando por la Matriculacion y Admision del alumnado, el proceso
de Acogida del alumnado junto con los de Planificacion de las Titulaciones, Diserio del
Programa de las Asignaturas, Planificacion Docente, Imparticion de la Docencia y Ges-
tion de Compras.

Capitulo 4. Medicion, Analisis y Mejora: donde radican los procesos de gestion
de las No Conformidades, de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, de la
Satisfaccion de los clientes v de las Auditarias internas da la Calidad.

Todo esto ha llevado a la identificacion de 20 PROCESOS (estratégicos, de do-
cencia v de apoyo) de los que estan definidos, redactados v realizados 17, a falta
de 3 pendientes de redaccion definitiva,

En los proximos meses quedara definido el grupo de indicadores del Sistema de
Gestion de calidad que sera adaptado al que se obtiene en la evaluacion del I
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Plan de Calidad afiadiendo aspectos importantes y especificos de nuestras titula-
ciones.

De todos estos procesos cabe destacar cinco de ellos, Planificacién de las Titulacio-
nes, Disenio del Programa de las Asignaturas, Planificacion Docente, Imparticion de la
Docencia y No Conformidades, que configuran un elemento paralelo al sistema de
gestion que es el PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE LA ESCUELA Y
LOS 11 DEPARTAMENTO QUE EN ELLA TIENEN ASIGNADA LA DOCEN-
CIA, aprobado por amplia mayoria en Junta de Centro del pasado dia 28 de junio
de 2002.

La apertura del Curso Académico 2002-2003 se realizara poniendo en practica
este protocolo que afecta a todo el profesorado de nuestro centro con el fin de te-
ner los registros necesarios de la puesta en marcha de todo el Sistema de Gestién
y asi pedir la Certificacion 1SO 9001:2000 en la Formacién Maritima Superior,
para el mes de marzo de 2003.

24. Segquimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

La experiencia de la implantacion del Sistema de Gestion en nuestra Escuela esta
sirviendo para responder a un principio basico de Calidad, “hacer bien lo que hay
que hacer bien”,

Hay un aspecto en nuestra experiencia que le da un caricter de absoluta nove-
dad. El compromiso con la Calidad afecta a toda la organizacion, por lo que to-
das las personas que forman parte de la Escuela deben de aceptar la responsabili-
dad de participar activamente en la mejora de la Calidad. En este sentido, se hace
necesario analizar el marco general en que se desarrolla la Titulacion y muy es-
pecialmente, la contribucion de los Departamentos al proceso de gestion del Sis-
tema de la Calidad de la Escuela.

La Escuela conceptua a los Departamentos con docencia en las titulaciones que
en ella se imparten, como proveedores de docencia a través de su profesorado
con asignacion docente en dichas titulaciones. Dicha consideracion de proveedo-
res de los Departamentos es compatible y respeta las funciones que los estatutos
de la UPV/EHU vy los diferentes reglamentos vigentes asignan a los mismos.
Esta condicién de proveedor necesario implica una estrecha colaboracion entre
la Escuela y los Departamentos.

El papel fundamental que juegan los Departamentos en el funcionamiento de la
Escuela hace que cualquier “No Conformidad” en la docencia que imparte el
profesorado adscrito a los mismos, tenga un efecto inmediato en la calidad de la
formacion del alumnado y, por lo tanto, en ]a imagen que transmite la Escuela
ante terceras partes.

En este orden de cosas, la Escuela y los Departamentos afectados manifiestan su
voluntad de regirse en sus actuaciones por un PROTOCOLO DE COLABO-
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RACION, sin perjuicio de lo establecido en las diferentes normativas vigentes en
la UPV/EHU, que tendran el tratamiento de condicion necesaria. Estas normati-
vas son: Estatutos de la UPV/EHU, Reglamento de Planificacion Docente y Eva-
luacion del Alumnado, Reglamento de la ETSNMN, Reglamentos de los Depar-
tamentos, Circular de Gestion de Profesorado, Procedimiento Integrado para de-
terminar la Oferta Docente y el Encargo Docente del Profesorado. Sélo las
modificaciones de dicha regulacion que afecten al presente protocolo supondran
una revision del mismo para comprobar su grado de adecuacion a los cambios
realizados en dicha regulacion.

De todo el contexto asociado al Protocolo cabe destacar el Informe Final de cada
Asignatura elaborado por el profesor donde se recogen, listado de alumnos, sus
notas, las estadisticas de rendimiento v el informe del docente donde se recogen
4 indicadores con respecto al cumplimiento del temario propuesto, a la adecua-
cion del temario alos descriptores del Plan de Estudios y la adecuacion del tema-
rio al Convenio Internacional STCW 78, en su forma enmendada.

(Podemos poner a disposicion de la persona que lo solicite tanto el Protocolo
como los procedimientos que los sustentan.)

3. Financiacion de la accion

La contratacion de una asesoria externa para la implantacion del un Sistema de
Gestion de Calidad en nuestra Escuela asciende a 2.500.000 ptas. (15.025,30 €),
de las cuales 500.000 ptas. se destinaron de los propios presupuestos del Centro y
el resto se ha obtenido del Vicerrectorado de Innovacion e Infraestructura Do-
cente en base al Contrato Programa con el Gobierno Vasco. A esto habra que ana-
dir el coste de la certificacion por AENOR para marzo del 2003 que ascendera a
S00.000 pts v que obtendremos (D.m.) de las mismas fuentes.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Segunda Convocatoria 1998/99

Evaluacion de las Diplomaturas en Maquinas Navales v en Navegacion Maritima.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Esta accion estd definida en ¢l Informe de Evaluacion de la Ensenanza, con maxi-
ma prioridad, dentro del apartado de Gestion de Calidad v respondiendo al
Objetivo Operativo (24) “Crear las bases de una cultura de la calidad v mejora
continua mediante la elaboracion de un Plan de Calidad", v a las acciones estraté-
gicas (24.2) "Crear un Comité de Calidad en la Escuela que planifique v realice el
seguimiento v evaluacion de los objetivos estratégicos establecidos” y (24.3) "Ela-
borar plan estratégico de la Escuela y planes anuales en cumplimiento de las nor-
mas de calidad, teniendo en cuenta los requisitos a estos efectos del convenio in-
ternacional STCW 78, en su forma enmendada’.,
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6. Impacto y difusion

El proceso de implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en nuestra Escue-
la esta siendo de referencia tanto interna, en nuestra Universidad (el Vicerrecto-
rado de Innovacion e Infraestructura Docente, la Catedra de Calidad y dos cen-
tros, la EUITI de Eibar y la Escuela Superior de Ingenieros de Bilbao estan si-
guiendo de cerca este proceso), como en el exterior, Asesorias de Calidad y la
propia AENOR.

En cuanto a la difusion en los pasados XX Cursos de Verano de nuestra universi-
dad (septiembre 2001) expusimos la metodologia a emplear v en la proxima Se-
mana Europea de la Calidad (noviembre 2002), junto con AENOR expondremos
las peculiaridades de este innovador Sistema de Gestién que por primera vez, en
un centro de educacion superior en nuestro pais, se introduce en la gestion de la
actividad docente de nuestro profesorado en el aula, dentro del proceso de for-
macion del alumnado de nuestra Escuela, desde el momento en que tiene conoci-
miento de nuestro centro, pasando por su matriculacion en el mismo, siguiendo
por el proceso de planificacion y ejecucion de la docencia y culminando con la
obtencion del titulo académico correspondiente.

Descriptores:

Nombre de la accién: Disenar y producir un sistema de gestion de calidad
en [a Escuela Técnica Superior de Ndutica y Maquinas Navales de Bilbao
basado en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 v aplicado a las titulaciones
impartidas en el Centro.

Universidad: Universidad del Pais Vasco/Euskal Erriko Unibertsitatea.
Unidad: Escuela Técnica Superior de Nautica y Maquinas Navales de Por-
tugalete.

Autores y Responsables de la aplicacion: Comuile de Implantacion del Sistomn
de Gestion de Calidad: Jorge Arguinchona Monasterio, Antonio Caamafio Pé-
rez, José Antonio Casla Luzuriaga, Eduardo Cruz lturzaeta, Esperanza
Diaz Tajada, Itsaso Ibafez Fernandez v Ana Uria Serrano.

Responsable de Calidad: Alfonso Carlos Davalillo Aurrecoechea.

Fuente de localizacion:

e-mail:
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CERTIFICACION 1SO 9001:2000. DISENO PLANES DE ESTUDIO Y
DESARROLLO PLANES DOCENTES. Universidad Miguel Hernandez
de Elche (2002)

1. Ambito/Unidad
Ordenacion Académica UMH.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Como objetivo general se pretendio: Asegurar la calidad de la gestion académi-
ca. Ademas, se buscaba:

1. Respetar necesidades y expectativas de los grupos de interés.
2. Desarrollar sistema de calidad para la gestion académica.
3. Facilitar un mejor funcionamiento y una mavor coordinacion. .
4. Introducir sistemas basados en la gestion por procesos.
5. Impulsar la mejora continua.

6. Posibilitar la tomar decisiones basadas en hechos v datos (transparencia).

7. Preparar la UMH para procesos de certificacion en el futuro derivados de la

aplicacion de la LOU.

2.2, Planificacion

Se ha reflexionado sobre la propia gestion académica, disenado los procesos,
identificado responsables de actividades, definido tiempos, coordinado accio-
nes, construido sistema de evaluacion y de mejora, puesto en marcha mecanis-
mos para conocer necesidades y expectativas de los grupos de interés (véase
Anexo de documentacion del sistema de calidad).

El proceso de certificacion especificamente ha durado algo menos de un ano,
aunque con anterioridad se estaban realizando evaluaciones, disenado el sistema
de calidad v especificado el nivel de implicacion de los diferentes 6rganos de la
UMH.

La nueva norma ISO 9000 es especialmente exigente en cuanto a la evaluacion o
seguimiento, siendo uno de los requisitos la orientacion hacia la mejora conti-
nua. Los mecanismos para detectar no conformidades o para poner en marcha
acciones preventivas son una de sus caracteristicas. En este sentido, la filosofia
de nuestro Sistema sigue el modelo PDCA.

2.3, Descripoion de o experivncin

A partir de las acciones de evaluacion y de mejora de la calidad puestas en prac-
tica en la UMH desde 1997 y de la normativa estatal y propia sobre gestion aca-
démica hemos disefado, siguiendo las normas SO 9000, el Sistema de Calidad
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que facilita y potencia la gestion académica de los planes de estudio y de los pla-
nes docentes. En esta practica ha sido fundamental la experiencia obtenida con la
primera certificacion ISO 9002 y la posterior actualizacion a la Norma del 2000.
Nuestro marco de actuacion vino dado por la decision estratégica de certificar
aquellos procesos de actividades esenciales en la universidad, especificamente,
centrados en los aspectos académicos. Primero, con la certificacion de las practi-
cas de estudiantes en empresas v, posteriormente, esta altima certificacion.

Las actuaciones del Consejo de Calidad (6rgano integrado por empresarios de
gran prestigio a nivel nacional y autonémico, por directores de institutos, de
Centros de Formacién del Profesorado y por técnicos en materia de calidad de
algunas de las mas importantes empresas espanolas), el Plan Estratégico de Cali-
dad de la UMH, los estudios de insercion laboral v de evaluacion de los resulta-
dos de la actividad académica por egresados y empresarios, estan implicados en
este Sistema. Una caracteristica esencial de la Norma es el desarrollo de mecanis-
mos para asegurar la conformidad de los servicios con los requisitos de los clien-
tes (grupos de interés). En la UMH entendemos por tales no solo a los licenciados
v diplomados sino también al sector académico, empresarial y profesional. El ob-
jetivo es asegurar la formacion académica, técnica o artistica pero, también, que
dicha formacion responda a las exigencias del entorno y a las demandas del sec-
tor productivo, a fin de lograr para nuestros egresados una ventaja competitiva
de cara a su insercién laboral.

La elaboracion del Manual de Calidad de Ordenacion Académica se baso en la
“politica de calidad de la UMH" y, actualmente, recoge esencialmente las guias
de actuacion que deben seguirse en el disenio de los planes de estudio y en el de-
sarrollo de los planes docentes. El Manual de Procedimientos describe como ac-
tuar, en qué orden v con qué responsabilidades de tal forma que se especifica en
cada caso la mejor forma en que debe procederse. Por dltimo, se disenaron una
serie de registros de calidad que sirvieran para determinar los avances logrados,
Estos registros presentan, en nuestro caso como novedad, que estan informatiza-
dos v contienen toda la informacion on-line. Esta es una importante novedad y
que es consecuencia directa de abordar esta certificacion. Las ventajas de la infor-
macion que se gestiona de esta forma practicamente automatica, ha supuesto un
importante ahorro en términos econdmicos y, desde luego, una ventaja valorada
por el personal que se ve descargado de [as tareas mas burocraticas derivadas de
la aplicacion de la norma ISO.

2.4. Seguintiento y evaluacion de la experiencia y resultados

certificacion con la norma ISO 9001:2000 por AENOR nos ha permitido:

1. Rendir cuentas ante la sociedad de la gestion académica que realizamos.

Obtener un reconocimiento por tercera parte de la calidad de la gestion acade-

mica realizada.

3. Poner en marcha mecanismos de evaluacion y de mejora continua, respon-
diendo a una exigencia social y ética.

1~
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4. Racionalizar algunas tareas e incrementar la coordinacién, incorporando un
método de trabajo que intenta prevenir los posibles errores.

. Ser mas exigentes en aquello que es estratégico, siendo mas conscientes de la
necesidad de tener en cuenta la perspectiva de todos los grupos de interés.
b. Sentir que hacemos un trabajo atil para muchas personas, una tarea de una

gran responsabilidad ante la sociedad.
7. ldentificado v monitorizado indicadores de calidad de la gestion académica y
disefiado los procesos clave.

un

Por otro lado, esta certificacion se produce en un momento de gran expectacion,
fechas antes de la creacion de la ANECA que fijara aquellas condiciones que con-
sidere imprescindibles para asegurar la calidad de los titulos. Con independen-
cia de los requisitos que se definan, parece razonable pensar que este nuevo pro-
ceso de evaluacion universitaria requerira que las universidades dispongan de
un Sistema de Calidad, de procesos claramente definidos, de objetivos que res-
pondan a las necesidades v expectativas de los diferentes grupos de interés, v de
un enfoque hacia la evaluacion y la mejora continua. La certificacion 15O contri-
buye, en nuestro caso, decididamente a ello.

3. Financiacion de la accion

Presupuesto del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y del Servicio de Ges-
tion y Control de la Calidad de la UMH.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

A raiz de nuestra participacion en PNECU y del desarrollo de la evaluacion de
las titulaciones y con la perspectiva de nuestra participacion en PCU, abordamos
la certificacion del diseno de planes de estudio y del desarrollo de los planes do-
centes. Se trataba de un drea de gestion significativa dentro de las evaluaciones
que realizabamos y en linea con las perspectivas que se deducian de los borrado-
res de la LOU.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El Comité de Calidad de la UMH aprobo el desarrollo de los trabajos que han
culminado con la certificacion referida v, posteriormente, el Manual de Calidad
requisito indispensable de la certificacion conforme a las normas 1SO 9000,

6. Impacto y difusion

Al tratarse de la primera vez que en Espana se certifica este tipo de actividad el
nivel de impacto ha sido elevado, tanto en prensa (nacional y local) como en el
sector de la ensefanza superior, en ensefanza secundaria y en la propia UMH.
Al acto de entrega de la certificacion asistié no solo el Consejo de Calidad sino,
también, la Comision Gestora y la Comision de Ordenacién Académica.
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7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El sistema es exportable a otras Universidades. Se han disefiado aplicaciones in-
formaticas para asegurar la agilidad en la gestion de las no conformidades y ac-
ciones preventivas que facilitan enormemente estas tareas evitando las cargas
“burocréticas” que acompafan en ocasiones a la certificacion 1SO.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

La Comisién Gestora de la UMH en su sesion del 29 de enero de 1998 aprobé el
documento de Politica de Calidad de la UMH, con fecha 12 de marzo de 1998 el
reglamento de Organos con Competencias en Materia de Calidad (revisado con
fecha de 13 de septiembre de 2000) y con fecha 23 de febrero de 2000 el Plan
Estratégico de Calidad de la UMH. El 26 de febrero de 2002 aprobé el Manual de
Calidad de Ordenaciéon Académica. El nivel de implicacién del Equipo Rectoral
ha sido decisivo y muy alto.

Descriptores:

Nombre de la accién: Certificacion ISO 9001:2000. Diseno planes de estu-
dio y desarrollo planes docentes.

Universidad: Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Unidad: Ordenacién Académica UMH.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. Servicio de Gestion v Control de la Calidad.

Fuente de localizacion: Calidad gestion académica, Calidad Total, Normas 1SO.
e-mail: http:/ / www.umh.es/calidad
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ESTUDIO DE LA SITUACION ORGANIZATIVA DE LAS
SECRETARIAS DE LOS CENTROS. Universidad de Valladolid (2001)

1. Unidad

Secretarias Administrativas de Centros,

2. Problema detectado

En total son 103 los problemas detectados en el analisis de los distintos procesos que
se gestionan desde las Secretarias de Centros. Estos problemas hacen referencia
principalmente a falta de normativa, diversidad de criterios en cada Centro v fal-
ta de coordinacion de los distintos responsables entre si, v entre ellos y el perso-
nal de Secretarias. Para cada uno de estos problemas se propone una solucion
concreta, factible y consensuada por el Grupo.

3. Accion propuesta
31, Objetivos

Analizar el estado actual de las Secretarias de Centros en cuestion organizativa
(gestion académica, gestion economica, gestion de personal), detectando las defi-
ciencias y proponiendo posibles soluciones a los responsables de implantarlas.

Unificar la gestion administrativa de las Secretarias Administrativas de los 24
Centros que integran la Universidad de Valladolid en sus 4 Campus (Palencia,
Segovia, Soria y Valladolid)

Solucionar los problemas de descoordinacion con los diferentes Jefes de Servi-
cios Centrales y Autoridades Académicas

Mejorar todos aquellos procesos susceptibles de ser mejorados internamente.

3.2. Desplieguie

Planificacion: E1 8 de noviembre de 2000 se tiene una primera reunion para plani-
ficar los objetivos y las acciones a desarrollar. Se forma un grupo de trabajo con
representantes de todas las Secretarias de Centros de los 4 Campus, la Jefe de
Servicio de Alumnos, la responsable del programa Sigma y la técnico de Planifi-
cacién de la Gerencia. Este grupo se divide a su vez en 4 subgrupos que analizan
los diferentes procesos. Los procesos que se estudian son:

Actas, Matricula, Sigma, Convalidaciones, Elecciones, Seguros, Practicas, P.O.D.,
Traslados de Expediente, Titulos, Libre eleccion, Practicum, Certificados, Forma-
cion de expedientes, Provectos, Archivo, Intercambios, Pruebas de conjunto,
Cambios de Grupo, Informacion, Admision, Becas, Practicas en empresas, Secre-
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taria de direccion, Memoria, Registro, Planes de estudio, Ext. Universitaria, Se-
gundos ciclos, Gestion econémica y Gestion del personal.

Actuaciones. Desde el 8 de noviembre hasta el 28 del mismo mes estos 4 subgrupos
mantienen reuniones continuas hasta analizar en detalle, primero en su Centro co-
rrespondiente y luego con los otros miembros del subgrupo, el desarrollo de los
procesos que les han correspondido, sefalando las deficiencias que encontraban y
buscando posibles soluciones a estas deficiencias. Desde el 28 de noviembre hasta el
21 de diciembre se ponen en comun los cuatro estudios realizados.

El 21 de diciembre se forma un Grupo de Mejora con representantes de los cua-
tro grupos para analizar en profundidad todas las soluciones aportadas, elaborar
un catdlogo de propuestas de mejora, y dividir éstas segtin sus responsables.

Los dias 1, 5, 9 y 16 de febrero y 5 de marzo reuniones de este Grupo de Mejora.
Redaccién y envio del trabajo final a todas las Secretarias para ser consensuado.

Aprobacion general. Se forman Comisiones de presentacion de las propuestas de
mejora a cada uno de sus responsables, y comisiones de seguimiento de estas
propuestas

28 de marzo: presentacion a los sefiores Rector y Gerente del estudio terminado.

A partir de esa fecha, las distintas Comisiones han ido manteniendo reuniones
de trabajo con los distintos responsables de las propuestas de mejora: Vicerrector
de Ordenacion Académica, Vicerrectora de Alumnos, Secretaria General, etc.,
con el fin de estudiarlas y ver su posibilidad de implantarlas.

En junio mantenemos una reunion para seguir la marcha a la implantacién de las
propuestas.

Seguimos con las comisiones de seguimiento.

Recursos:
Humanos: Todo el personal de Secretarias de Centros, especialmente sus respon-
sables

Responsables de las Unidades Administrativas Territoriales

La jefe del servicio de alummnos

La responsable del programa Informatico Sigma
La Técnico de Planificacion de la Gerencia
Materiales: Ninguno

Temporalizacién: Ya descrita.
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Seguimiento: Mediante reuniones de puesta en comun de las Comisiones de Se-
guimiento e informe escrito a la Técnico de Planificacion de la Gerencia.

Evaluacion y medicion de resultados: Todavia no puesto en marcha.

3.3, Resultados
Cuantitativos

Sin poder detallar, porque no esta elaborado, se ha dado respuesta a una parte
importante de las propuestas de mejora que se sefialaban ( mas del 30% ) v se
estd en vias de solucionar otra parte.

Cualitativos

Conocimiento, intercambio de experiencias, coordinacion y comunicacion de los
responsables de las secretarias de 24 Centros. Trabajo en equipo. Estimulo de la
participacion, motivacion v comunicacion de todo el personal que ha participado
en el proceso.

Mayor coordinacion también con todos los responsables de alguno de los proce-
sos que se gestionan desde las Secretarias.

Informacion al conjunto de la Institucion de las labores que se realizan en estas
unidades.

Mejora de la prestacion del Servicio y, por tanto, mejor atencion del alumno.

Unificacion de los tramites administrativos que se siguen en las Secretarias de los
Centros.

3. Financiacion de la accion

No precisa

4. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Vinculado a la propuesta que encabeza la lista de Propuestas de Mejora del
Informe de Autoevaluacion del Servicio de Alumnos de mayo de 1998: "Redactar
y aprobar la normativa necesaria para regular todos los procedimientos relacio-
nados con el Servicio de Alumnos", asi como a la propuesta n.” 6 del mismo
Informe: "Planificar la gestion administrativa a través de reuniones periodicas
con la Gerencia y los Jefes de Servicio”.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Dentro de la unidad trabajada Las Secretarias de Centros, la difusion ha sido ple-
na porque participan todos ellos. Ha alcanzado también una gran difusion en el
exterior.
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6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Actualmente se esta trabajando en un proyecto parecido con el personal de las
Conserjerias de Centros.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte

de la institucion)
Total. Respaldado inicialmente por Gerencia y Rectorado, ha ido encontrando la
colaboracion con todos los Sectores implicados: Jefes de Servicios Centrales v
Autoridades Académicas.

Descriptores:

Nombre de la accion: Estudio de la situacion organizativa de las Secreta-
rias de los Centros.

Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Secretarias Administrativas de Centros.

Autores y Responsables de la aplicacion: El Grupo de trabajo, es decir, un
representante de cada Centro, la Jefe de Servicio de Alumnos, la responsa-
ble del programa Sigma v la técnico de Planificacion de la Gerencia y, de
modo especial, el Grupo de mejora de la 2.* fase del Proyecto,

Fuente de localizacion: Existe un estudio recopilatorio que es el que se ha
difundido: “Estudio sobre la situacion organizativa de las Secretarias
Administrativas de los Centros”. Se va a introducir en Pagina Web este
mismo mes dentro de “Plan para la Mejora de la Gestion y los Servicios” de
la Pag. Principal de la Universidad. Para mas informacion: Técnico de Pla-
nificacion —Gerencia—.
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ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO PERMANENTE DE GESTION,
EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD BASADO EN EL
MODELO EFQM. Universidad de Salamanca (2001)

1. Unidad
Facultad de Psicologia

Ambito de aplicacion de la mejora propuesta

Unidades de investigacion, de docencia y de gestion administrativa de la Facul-
tad de Psicologia.

2. Problema detectado

Se ha detectado la necesidad de crear un "Equipo Permanente de la Calidad do-
cente e investigadora” encargado de poner en marcha acciones de mejora conti-
nua en todos los ambitos de la Facultad de Psicologia y de hacer el seguimiento
sistematizado de este proceso de implementacion de un sistema de mejora conti-
nua. El equipo decanal, desde su toma de posesion en marzo del 2000, ha asumi-
do esta funcién como continuacion del Informe Final de la Titulacion de Psicolo-
gla, dado que fueron miembros del equipo los que redactaron el Informe de Au-
toevaluacion y el Informe Final de la Facultad.

3. Accion propuesta
j‘l Objetivos

Los objetivos especificos contemplados por esta accion se despliegan en cien ac-
ciones a realizar durante los cursos 99-00, 00-01 y 01-02 que se resumen en los si-
guientes cuatro ejes de actuacion especifica:

a) Dotar a la Facultad de un sistema de comunicacion interna y externa que per-
mita ser un soporte eficiente para la docencia e investigacion.

b) Elaborar estudios sobre las expectativas, demandas y necesidades de: a) los ti-
tulados universitarios formados en este Centro, v b) los diferentes colectivos
de la Facultad (alumnos, profesores, PAS...).

c) Establecer un sistema de mejora continua en los niveles de gestion, docen-
cia e investigacion a traves de la formacion de grupos de mejora que espe-
cifiquen las necesidades concretas del conjunto de la comunidad universi-
taria.

d) Analizar la situacion real de las infraestructuras y las carencias derivadas
para el perfecto desarrollo de la docencia y la investigacion.
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3.2, Despliegue
La aplicacion del modelo EFQM se ha planificado en cinco fases,

1. Constitucion de un equipo de trabajo encargado de dinamizar los procesos y
la puesta en marcha de las acciones contempladas en el Plan de Calidad de la
Facultad.

2. Proceso de anilisis de problemas especificos v de los ambitos en los que era
necesaria la actuacion.

3. Seleccién de indicadores para medir el seguimiento de acciones concretas.

4. Desarrollo de los Planes de Actuacion especificos: constitucion de grupos de
mejora en los ambitos de Docencia, Investigacion, Servicios, Infraestructuras
v Usuarios.

5. Seguimiento del proceso de implementacion de estas acciones por parte de la
Junta de Facultad.

3.3. Resultados

— A titulo de ejemplo, se incluye en el Anexo I una serie de tablas de indicadores
de medicién de las acciones y procesos desarrollados en el Plan Estratégico de
Calidad, asi como dos modelos de cuestionarios a usuarios de diferentes ser-
vicios (accesibilidad del Centro, Cafeteria, Proceso de matricula, etc.). En estos
momentos esta pendiente de tabular la encuesta de usuarios de matricula del
curso 2001-2002.

— Ha aumentado el nimero de participantes (de alumnos, profesores y PAS) en
los grupos de mejora constituidos. También ha aumentado el numero de par-
ticipantes en los cursos de formacion y actualizacion previstos.

— La Facultad se ha dotado de un servidor interno en el que se esta trabajando
para que sea un instrumento de soporte a la docencia y a la investigacion:
http:/ / psi.usal.es/ metadot/index.pl

4. Financiacion de la accion

La accion esta siendo financiada conjuntamente por la propia Facultad de Psico-
logia y la Gerencia de la Universidad de Salamanca.

5. Vinculacion con aspecfos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Los aspectos detectados como puntos débiles en el proceso de evaluacion institu-
cional (véase el Informe Final de Evaluacion de la Facultad) apuntan a la mejora
en distintos sectores: docencia, investigacion, infraestructuras y servicios de la
facultad. Las propuestas de acciones concretas quedan en este informe de eva-
luacién resumidas en una propuesta comun a todos los elementos participantes:
la puesta en marcha de un proceso conjunto que permita la mejora y el segui-
miento de las acciones encaminadas a la misma.
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6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

La experiencia ha tenido una buena acogida en las distintas unidades que com-
ponen la institucion. El hecho de que sea una experiencia totalmente innovadora,
respecto a lo que se estd haciendo en otras instancias, hace que no se tengan ele-
mentos comparativos suficientes. Sin embargo, la puesta en marcha de este pro-
ceso v la difusion que se esta haciendo del mismo a través de la Web de la Facul-
tad ha permitido que lleguen hasta nuestro buzon numerosas consultas respecto
al modo en que hemos puesto en marcha una gestion segun sistemas de calidad
integral como el del Modelo EFQM.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El hecho de que la Facultad de Psicologia de la Universidad de Salamanca hava
sido el primero de los centros de esta Institucion decidido a implementar un pro-
ceso de mejora de este tipo, v los resultados inmediatos de algunas de las accio-
nes nos permite pensar que cualquiera de los centros o unidades pertenecientes a
la institucion podria en un futuro considerar esta forma de trabajo como una al-
ternativa valida para mejorar los sistemas de formacion, las unidades de investi-
gacion y servicios puestos al servicio de la comunidad universitaria considerada
ésta como el usuario final de estas acciones de mejora.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Desde el principio de las actuaciones, se cuenta con el decidido apovo de la Insti-
tucion. El Rectorado ha impulsado la propuesta haciéndose participe de las in-
quietudes despertadas y apoyando cada una de las iniciativas puestas en practi-
ca. Por otra parte, la Gerencia esta colaborando activamente manteniendo una
unidad de calidad en la Facultad. Esta unidad esta dando apoyo durante todo el
proceso de implantacion del sistema de calidad.

Descriptores:

Nombre de la accion: Establecimiento de un modelo permanente de ges-
tion, evaluacion v mejora de la calidad basado en ¢l Modelo EFQM.
Universidad: Universidad de Salamanca,

Unidad: Facultad de Psicologia.

Autores y Responsables de la aplicacion: Técnicos de Calidad de la Unidad
de Estudios v Formacion Area de Planificacion v Calidad de la Gerencia.
Equipo Decanal de la Facultad de Psicologia: D. José Luis Vega Vega (Deca-
no de la Facultad), Daa, Mercedes Isabel Rueda Sanchez (Secretaria de la
Facultad), Dna. Cristina Jenare (Vicedecana de Infraestructuras), D. José
Carlos Sianchez (Vicedecano de Docencia), D. José Maria Arana (Vicedeca-
no de Relaciones Institucionales).
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Fuente de localizacién: Varios documentos se han generado en el trabajo
de implementacion del sistema de calidad:

— Plan Estratégico de Calidad de la Facultad de Psicologia.

— Memoria de Actuacion.

— Libro de Estilo y Carta de Servicios de la Facultad de Psicologia.

— Libro de Protocolo.

Esta documentacion esta a disposicion publica para los miembros de la Co-
munidad Universitaria en:

a) la pagina web del Centro: http:/ / psicologia.usal.es/

b) el Despacho del Decanato de la Facultad:

Secretaria del Decano: Mari Carmen Martin Poveda

Teléfono: 923 294613

Fax: 923 294613

Correo electronico: decpsico@usal.es
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PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA
GESTION. Universidad Miguel Hernandez de Elche (2001)

1. Unidad

Gerencia.

2. Problema detectado

La puesta en marcha de una compleja institucion como es una universidad gene-
ra una serie de dificultades de muy dificil cuantificacion. Probablemente una de
las mas evidentes es que se hace indispensable realizar la gestion administrativa
al tiempo que se disenan procesos y rutinas de trabajo que posibilitan la activi-
dad universitaria esencial: docencia e investigacion. Es indudable que la gestion
administrativa en las instituciones publicas es altamente compleja ya que debe
garantizar el destino de los fondos publicos, sobre la premisa de que éstos no son
ilimitados y deben aprovecharse al maximo. Cualquier duplicidad, gasto super-
fluo o inadecuado diseno de los procesos administrativos conduce, a la postre, a
generar una bolsa de ineficiencia que repercutird negativamente en la calidad de
las ensenanzas y de las infraestructuras para la investigacion v el desarrollo.

La evaluacién y rediseno de aquellos procesos administrativos o de gestion que
no satisfacen por completo las necesidades o expectativas de la comunidad uni-
versitaria es una tarea que compete al conjunto de estudiantes, profesores v per-
sonal del PAS, aunque no cabe duda que es una responsabilidad del Equipo de
Gobierno de la Universidad y, en especial, de la Gerencia.

Lograr una gestion agil, cercana, eficaz, eficiente y orientada a resolver las cues-
tiones que estudiantes, docentes e investigadores requieren para desempafar su
labor es una tarea que compete a todos los miembros de la comunidad universi-
taria, aunque indudablemente los Servicios y Unidades Administrativas tienen
en esta labor un destacado papel.

La preocupacion por la mejora continua de la gestion debe obedecer no sélo a un
planteamiento de profesionalidad y responsabilidad, sino que ademas, debe ir
orientado hacia unos objetivos comunes y compartidos.

Convencidos en la Universidad Miguel Hernandez de Elche de que entre todos
podemos Jograr mejorar las cosas que hacemos, abordameos el Plan Director, en
el que se recoge la planificacion de una serie de acciones, como la gestion de pro-
cesos, la direccion por objetivos, la acreditacion de servicios v la autoevaluacion
conforme al Modelo EFQM de Excelencia, con el que, en definitiva, pretendemos
orientarnos hacia nuestros clientes, hacer una gestién transparente, comprome-
ternos en procesos de mejora continua, lograr que el personal se sienta orgulloso
de trabajar en esta Universidad v garantizar la efectividad v la eficiencia de todas
nuestras actuaciones.
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3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

Los objetivos estratégicos del Plan Director son:

e Modernizacion de la gestion merced a la gestion por procesos y la orientacion
hacia los resultados (de los procesos, los clientes, el personal y la sociedad).

e Asegurar la efectividad y eficiencia de las prestaciones de cada uno de los Ser-
vicios y Unidades Administrativas bajo los principios de: innovacion, capacidad
de respuesta, utilidad, satisfaccion del cliente y respeto del entorno.

¢ Incrementar la accesibilidad de los Servicios a los miembros de la Comunidad
Universitaria.

» Implicar en la vida Universitaria al conjunto de miembros del Personal de los
Servicios y Unidades Administrativas para obtener el valor anadido de su sa-
tisfaccion laboral.

3.2, Despliegue

Véase la planificacion de las acciones, objetivos y estrategias del Plan Director en
el Anexo adjunto.

Para el seguimiento de los resultados del Plan Director se disen¢ una aplicacion
informatica para monitorizar el trabajo interno.

3.3. Resultados

Cualitatives: Entre los resultados cualitativos, resaltar la percepcién positiva
desde los servicios que han comenzado a utilizar estas herramientas en su traba-
jo cotidiano. Ademas, fruto de la aplicacion del Plan Director, se han ido incor-
porando una serie de mejoras propuestas por los propios servicios.

Cuantitativos: A continuacién se presentan los resultados para cada una de las
acciones previstas

4. Financiacion de )a accion

Incluido en el presupuesto de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Desde la primera convocatoria en la que participo la Universidad Miguel Her-
nandez, los servicios y unidades administrativas manifestaron la necesidad de
contar con herramientas que les permitieran gestionar sus procesos clave, dar a
conocer qué realizan, mejorar en sus acciones y medir el rendimiento de sus re-
sultados, asi como otros aspectos relacionados: reconocimiento de las buenas
précticas, sistematizacion de procesos, monitorizacion de resultados, etc.
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| N‘m!xmlscua

Objetivo 1: Modernizacion de la gestion administrativa |

1.1. Definicion de mision v elaboracion cartera de prestaciones de '

SETVICIOS 17 17 100 81
1.2 Sistemas de gestion basados en la Direccion por Objetivos 1n 3 2200 | 52,38
13 Identificacion procesos clave, desarrollo actividades v asig-

nacion responsables de procesos 6 3 20 | 857

14 gisterna de ncentivos 100%
Objetivo 2: Asegurar Efectividad y Eficiencia en la Gestion
Administrativa | [ I

21 Servicios v unidades que han establecido un sistema de indi- '
cadores bajo soporte ofimatico §
2 Servicios v unidades que han puesto en marcha procesos de | |
autoevaluacion 3 2 150 14,29
3 Realizacion de seminario de Benchmarking | = — 1o =
Objetivo 3: Incrementar la Accesibilidad a los diferentes Servi- I
cios y Unidades Administrativas |

31 Servicios o Unidades Administrativas gue disponen de por- |
tal web 16 16 | 100 76,19
32 Porcentaje de descentralizacion de la gestion administrativa | | |
de los campus en CEGECAs | = = | & |100

33 Servicios que han difundido los resultados alcanzados | 3 21 | 1.4,28; 14,28

Objetivo 4: Valor Anadido de la Satisfaccion Laboral del PAS |

Puestos de trabajo evaluados por sus condiciones ergonomicas | Previsto un 10%
Establecimiento de un sistema de evaluacion de la satisfaccion del Previsto 2002
PAS

Cumplimiento del Plan de Formacion para el PAS 100%

Plan de formacion para las personas de nueva incorporacion Establecido

o
n
=
-
-2

23,81

[

|

N: nimero de servicios/unidades administrativas que cumplen cada objetivo.

NP: nimero de servicios/ unidades administrativas que esta previsto que cumplan cada objetivo en
el ano 2001,

%C01: porcentaje de cumplimiento de los objetivos hasta la fecha.

%C03: porcentaje con respecto al plan previsto hasta el final del ane 2003

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Se han realizado diversas acciones de difusion de la accion dentro y fuera de la
Universidad Miguel Hernandez (publicaciones, pagina web, conferencias, semi-
narios, folletos, etc.). Se envio un folleto para difundir el Plan dentro y fuera de la
Universidad (1500 copias). Tanto el folleto como el documento estan publicados
en la pagina web. Dentro de la Universidad, se han realizado seminarios de for-
macién, presentacion, reuniones con grupos de servicios, entrevistas con jefes de
servicio y personal, etc.
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7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Las estrategias propuestas se han aplicado a servicios, pero podrian aplicarse
también a otras unidades y/o en otras entidades e instituciones.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Impulsado desde Gerencia y el Vicerrectorado de Asuntos Econémicos. Incluido
en el Plan Estratégico de Calidad aprobado por Comision Gestora.

Descriptores:

Nombre de la accién: Plan Director para la mejora de la Calidad en la Ges-
tion,

Universidad: Universidad Miguel Hernandez de Elche,

Unidad: Gerencia.

Autores y Responsables de la aplicacién: Vicerrectorado de Asuntos Eco-
nomicos, Gerencia, Servicio de Gestion v Control de la Calidad. Responsa-
bles: Vicerrectorado de Asuntos Economicos, Gerencia,

Fuente de localizacion: Plan Director, Gestion por procesos, Direccion por
Objetivos, Autoevaluacién, EFOM, Acreditacion de Servicios, Plan Estraté-
21c0.

e-mail: www.umh.es/calidad
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LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES. Universidad Carlos Il de
Madrid (2001)

1. Problema detectado

Necesidad de conocer las expectativas v la percepcion del servicio que tienen
nuestros clientes.

2. Accion propuesta
2.1, Objetivos

Conocer de forma continuada y de la manera mas aproximada posible las expecta-
tivas de los clientes v la percepcion que tienen de los servicios prestados para ajus-
tar nuestra calidad programada con la calidad esperada por nuestros clientes.

2.2, Despliegue

Para la consecucion de este objetivo hay disenado un Proyecto Plurianual y con-
tinuo para el conjunto de la Universidad para la captacion por un lado de la per-
cepeion que tienen los usuarios o clientes de nuestros servicios mediante encues-
tas realizadas al conjunto de los usuarios de la Universidad, por un lado a los
alumnos potenciales para captarles, a los alumnos propios (sobre docencia y ser-
vicios), a los titulados sobre su insercion, a las empresas del entorno, a los profe-
sores y al personal de administracion. Y por otro lado, estableciendo un sistema
de tratamiento de las quejas v sugerencias como complemento al sistema de en-
cuestas relacionado anteriormente.

El sistema de encuestas tiene un calendario especifico v esta va en marcha y ro-

dado, mientras que el sistema de tratamiento de quejas v sugerencias actualmen-
te esta en la fase de andlisis para su implantacion.

2.3, Resultados

Cuantitativos; Si tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, aportelos,
(tablas, graficos, tendencias, etc.)

Los resultados tanto cuantitativos como cualitativos estan recogidos en distintos

informes que estan a su disposicion pero que no los aportamos por su volumino-
sidad.

3. Financiacion de la accion

Presupuesto de la Universidad.
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4. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Es una informacién indispensable en todos los procesos de evaluacion y de mejo-
ra continua.
5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella
El impacto pensamos que estd siendo muy alto, sobre todo para la toma de deci-
siones posteriores,
6. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte

de la institucion)

El apoyo de la institucion es total.

Descriptores:

Nombre de la accién: Las expectativas de los clientes.

Universidad: Universidad Carlos 11l de Madrid.

Unidad:

Autores y Responsables de la aplicacion: Comité de Calidad.

Fuente de localizaciéon: Los informes y los datos se encuentran recogidos
en distintos informes distribuidos interna y externamente segun su conte-
nido. Ademas se estan recogiendo en una pagina web con acceso selectivo:
http:/ /lorca.uc3m.es/ Programacion_presupuesto/ Universidad_en_ci-
fras/iget.htm
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PLAN DE MEJORA, DOTACION Y FORMACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS 2000-03. Universidad de Castillo-La Mancha (2002)

1. Ambito/Unidad

Centros, Departamentos v Servicios de la Universidad.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Uf'-}t‘hi‘l‘r

— Renovar la dotacion informatica del Personal de la Universidad homogenei-
zando el parque de ordenadores.

— Utilizar los equipos retirados en la renovacion de ordenadores para la instala-
cion de aulas de informatica, tanto de Campus, para el libre uso de los alum-
nos, como en Centros para un uso particular y adecuado a las necesidades de
los mismos.

— Llevar las NNTT a las aulas de docencia en las que el profesorado va a tener a
su disposicion un equipo multimedia consistente en un PC conectado a Inter-
net y un proyector para que los alumnos puedan visualizar con todo detalle
las explicaciones que se desarrollen durante la clase.

— Poner a disposicion de profesores v alumnos la formacion necesaria para
aprovechar al maximo los medios de los que van a disponer.

2.2. Planificacion

* Renovar la dotacion informatica del Personal de la Universidad homogenei-
zando el parque de ordenadores,

o Utilizar los equipos retirados en la renovacion de ordenadores para la instala-
cion de aulas de informatica, tanto de Campus, para el libre uso de los alum-
nos, como en Centros para un uso particular v adecuado a las necesidades de
los mismos.

e Llevar las NNTT a las aulas de docencia en las que el profesorado va a tener a
su disposicion un equipo multimedia consistente en un PC conectado a Inter-
net y un proyector para que los alumnos puedan visualizar con todo detalle
las explicaciones que se desarrollen durante la clase.

o Poner a disposicion de profesores y alumnos la formacion necesaria para apro-
vechar al maximo los medios de los que van a disponer.

2.3, Descriporon dela expeniencia
ACTUACIONES ANO 2000

« Durante el ano 2000 se completa la fase de renovacion de los equipos del pro-
fesorado e instalacion de impresoras asi como la primera fase de renovacion
de PAS que incluye los puestos que, debido a la inminente puesta en marcha
de nuevas aplicaciones, necesitan una urgente renovacion:
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— Aplicacion SOROLLA para la gestion de inventario: Administradores de
Centros, OGI, Gestion Econémica,
— Aplicacién AGORA para la gestion académica: Unidad de Alumnos y secre-
tarfas de Centro.
» Durante este afo también se ha procedido a la instalacién de aulas de libre uso
para los alumnos en todos los campus y aulas para el uso de cada Centro.
¢ Asimismo, en todos los campus, se han instalado dos aulas para la formacién
de alumnos y formacion de PAS y PDI.

ACTUACIONES ANO 2001

— Completar la renovacion del PAS siguiendo la estructura de la RPT de la Uni-
versidad.

— Instalacién del proyecto de Nuevas Tecnologias en las aulas de docencia.

— Instalacién de equipos avanzados de digitalizacion en los Centros.

— Dotacién de equipos de fotografia digital en los Centros.

— 2. fase de instalacion de aulas de Centros.

— Ampliacién de las aulas de libre uso para alumnos en los campus.

— Formacién en NNTT para alumnos y PDIL.

ACTUACIONES ANO 2002

— Completar la renovacion del PAS v PDI referente a nuevas incorporaciones.
— Reparto de camaras de video digital por Centro.
— Formacién en NNTT para alumnos y PDL

2.4, Sequintento y evaluacion de la experiencia y resultados
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3. Financiacion de la accion

Universidad v Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Del Plan Nacional de Evaluacion de fa Calidad de las Universidades en sus dis-
tintas convocatorias, en relacion con las necesidades de dotacion y preparacion
del personal docente, investigador y de Administracién v Servicios en las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Recomendaciones de los Comités Internos y Externos de las Titulaciones y Servi-
cios evaluados en las distintas convocatorias del PNECU.

6. Impacto y difusion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de una accién de esta envergadura, el im-
pacto sobre la comunidad universitaria ha sido considerable.
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En primer lugar, el colectivo del profesorado se ve envuelto en un proceso de re-
novacion de contenidos, enfocandolos a los nuevos recursos multimedia con los
que se cuenta ahora en las aulas. Esta adecuacion de contenidos también esta
asociada a un cambio de metodologia en las sesiones de formacion que, logica-
mente, también debe optimizarse para que la utilizacion de estos nuevos medios
resulte positiva desde cualquier punto de vista.

Previamente al registro de uso de este material habia algunas dudas sobre la
reaccion del profesorado ante este nuevo reto y a la predisposicion para adaptar-
se a estos cambios pero, por las cifras de sesiones en las aulas con este nuevo
equipamiento, podemos concluir que la adaptacion ha sido muy répida, llaman-
do la atencion el elevado uso que en el campus de Toledo (tercer campus en ta-
mano de los cuatro) se esta haciendo de este material, mucho mas significativo
aun si tenemos en cuenta que los estudios en este campus no son, precisamente,
los mas relacionados con las nuevas tecnologias.

Otro aspecto que hay que considerar a la hora de analizar el éxito de esta adapta-
cion, es la difusion y la informacion sobre las acciones que, en todo momento, re-
cibian los implicados. Esta difusion se ha realizado mediante folletos y cartas
personalizadas a todos los que se veian afectados por las distintas actuaciones
que se han llevado a cabo.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El Plan ha sido posible aplicarlo en todas las Titulaciones.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Todos las facilidades y apoyos necesarios por parte del Rectorado de la Universi-
dad y de los Decanos y y Directores de Centros v Directores de Departamento.

Descriptores:

Nombre de la accion: Plan de mejora, dotacion v formacion en nuevas tec-
nologias 2000-03.

Universidad: Universidad de Castilla-La Mancha.

Unidad: Centros, Departamentos v Servicios de la Universidad.

Autores y Responsables de la aplicacion: Rectorado, Area de Tecnologia 'y
Comunicactones de la Universidad.

Fuente de localizacion: Responsable del seguimiento e informacion D. José
Antonio Iglesias, del Centro de Célculo
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DESARROLLO E IMPLANTACION DEL “CAMPUS VIRTUAL".
Universidad de Cantabria (2001)

1. Unidad
Servicio de Gestion Académica y Servicio de Informatica.

Ambtto concreto en el que se puede encuadrar
Servicios Web para el profesorado.
Servicios Web para los alumnos.

El provecto de Campus Virtual se enmarca dentro del proyecto de la “Intranet”
de Ia Universidad de Cantabria cuyo desarrollo ha proporcionado los medios e
infraestructuras necesarias para su implementacion.

Asimismo el proyecto de Campus Virtual ha ido acompanado de otros proyectos
relacionados con el acceso a informacion sobre la oferta formativa de la Universi-
dad de Cantabria (generacion automatizada en tiempo real de informacion sobre
los planes de estudios impartidos por la Universidad de Cantabria, generacién
automatizada de la Guia ECTS, creacion del “Catalogo de Asignaturas”, etc.).

2. Problema detectado

Necesidad de ofrecer a profesores y alumnos el acceso en tiempo real a la infor-
macion.

3. Accion propuesta

3.1. Objetivos

Servicios Web para el profesorado:

Ofrecer a los profesores informacion personalizada en tiempo real sobre los
alumnos matriculados en las asignaturas que imparte.

Acceso a informacion sobre horarios y calendarios de examenes de las asignatu-
ras que imparten.

Introduccion de calificaciones a través de Internet, publicacién de calificaciones
y envio de notas a través de correo electronico a los alumnos, validacion de califi-
caciones e impresion de actas de calificacion.

Introduccion de informacion descriptiva sobre las asignaturas que imparten (da-
tos ECTS) y edicién de esta informacién en tiempo real en los Web sobre planes
de estudio.

Servicios para los alumnos:

Acceso a calificaciones en tiempo real.
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Acceso al expediente académico.

Consulta de la situacion del expediente en relacion con las distintas metas defini-
das para el plan de estudios que curse.

Consulta del horarios personalizados del alumno.
Consulta de calendarios de examenes.
Consulta y modificacion de datos personales.

Preinscripcion v matricula a través de Internet en todos los ciclos formativos que
ofrece la Universidad (estudios de primer y segundo ciclo, estudios de doctora-
do v estudios propios de postgrado).

Generacion automatica de informacion sobre los planes de estudio impartidos
por la Universidad de Cantabria:

Generacion automatica de las paginas Web en las que se recoge la informacion
sobre los planes de estudios (descripcion del plan de estudios, cuadro de distri-
bucion de créditos, régimen de permanencia, convalidaciones v adaptaciones,
asignaturas, horarios vy aulas y calendario de examenes). Esta informacion se ge-
nera de forma automatica a partir de los datos obtenidos de las distintas aplica-
ciones del Sistema Informatica de Gestion Académica en el momento en que el
usuario accede a ella.

3.2

Despliegue

Planificacion v temporalizacion:

Octubre-diciembre de 1999: Elaboracion del proyecto y definicion de requisitos
funcionales del sistema.

Enero-febrero de 2000: constitucion del equipo de trabajo, analisis funcional y
desarrollo del proyecto.

Marzo-mayo de 2000: Desarrolllo de la aplicacion e implementacion de los recursos
técnicos necesarios (hardware v softvare) para la puesta en marcha del provecto.

Mayo-junio de 2000: fase de pruebas v ajustes en el sistema.
Mayo-junio de 2000: puesta en marcha de los servicios de soporte a usuarios.
Junio de 2000: puesta en explotacion de los servicios.

Octubre de 2000: evaluacion de los resultados obtenidos en la primera fase de ex-
plotacion v revision de objetivos.

Noviembre-diciembre de 2000: Evaluacion por el comité interno de los resulta-
dos y revision 1.1 del proyecto,

Enero de 2001: Puesta en explotacion de la version 1.1 del sistema.
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Evaluacion y sistemas de seguimiento:

La evaluacion del proyecto y de los resultados obtenidos se realiza a través de un
comité interno en el que participan el Vicerrectorado de Ordenacion Académica
v Estudiantes, el Servicio de Gestion Académica, el Servicio de Informética y el
Servicio de Informatica de Gestion.

El seguimiento del proyecto se realiza desde el punto de vista funcional en el
Servicio de GestibnAcadémica que a través de los servicios de soporte usuarios
analiza la informacién de retorno (problemas detectados, sugerencias y cuestio-
nes planteadas por los usuarios); por su parte, el Servicio de Informatica realiza
el seguimiento de los sistema informaticos implicados en el Campus Virtual.
Este sistema de retroalimentacion permite que periédicamente estos servicios
elaboren tanto informes cuantitativos sobre la utilizacion del Campus Virtual,
como propuestas de mejora o ampliacion de los servicios ofertados.

En octubre de 2001 se creé una Comision Asesora para el desarrollo de nuevos
servicios a través del Campus Virtual de la que forman parte el Vicerrector de
Ordenacién Académica, Vicerrector de Profesorado e Innovacién Docente, un
grupo de profesores representativos de las distintas areas de conocimiento, Ser-
vicio de Gestion Académica, Servicio de Informatica y Servicio de Informatica de
Gestion.

Medicicion de resultados

El Campus Virtual de la Universidad de Cantabria dispone del denominado
“Area del Administrador” a través del cual se puede acceder en tiempo real a
todo tipo de informacion descriptiva y cuantitativa sobre la utilizacién del cam-
pus virtual por tipo de usuarios v operaciones realizadas.

Cuatrimestral y anualmente el Servicio de Gestion Académica elabora informa-
cion estadistica sobre la utilizacion del Campus Virtual (niumero de acceso distri-
tuidos por tipo de usarios, namero de operaciones realizadas en cada una de las
areas de servicio, etc.).

3.3, Resultados

El proyecto de Campus Virtual tenia como objetivo la generalizacion entre los
profesores y alumnos de la Universidad de Cantabria del uso de las herramien-
tas de acceso y modificacion de la informacion a través de Internet que se ponian
a su disposicion.

Algunos datos pueden ayudarnos a evaluar los resultados obtenidos:
Durante el curso 2001/02 se han registrado 82.558 accesos a Campus Virtual.

Los profesores han realizado en este periodo 204.930 operaciones.
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El 72% de las asignaturas se han calificado a través del Campus Virtual (2.847
asignaturas respecto a un total de 3.967).

Los alumnos han realizado en este periodo 94.521 operaciones.

Se han realizado 58.230 consultas de calificaciones y 13.312 consultas de la situa-
cion de expediente.

4. Financiacion de la accion

El proyecto de Campus Virtual ha sido financiado completamente por la Univer-
sidad de Cantabria.

5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Los datos mencionados en el apartado 9." dan una idea del impacto que la im-
plantacién del Campus Virtual ha tenido en la comunidad universitaria. Este
proyecto esta siendo trasplantado a otras Universidades con las que la Universi-
dad de Cantabria mantiene convenios de distinto tipo. En este momento el Cam-
pus Virtual se esta implantando en la Universidad de Oviedo.

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

El Campus Virtual nace como un proyecto abierto. Si bien en una primera fase se
han implementado una serie de servicios dirigidos a los profesores y alumnos,
en este momento se estan elaborando proyectos destinados al profesorado (con-
sulta de informacion relativa al Plan Docente Anual y carga docente por profeso-
res, grupos, areas y departamentos) y personal de administracion y servicios
(consulta de expedientes personales, consulta de nominas, tramitacién de solici-
tudes, etc.).

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El proyecto de Campus Virtual ha sido una iniciativa del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica v Estudiantes, en el que han estado implicados el Servi-
cio de Gestion Académica vy el Servicio de Informatica.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Desarrollo e implantacion del “Campus Virtual”.
Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Servicio de Gestién Académica y Servicio de Informatica.
Autores y Responsables de la aplicacion: Profesor José Manuel Bayod Ba-
vod (Vicerrector de Ordenacion Académica vy Estudiantes). Profesor
Andrés Prieto Gala (Vicerrector de Profesorado e Innovacion Docente). D,
Javier Garcia Sahagun (Jefe del Servicio de Gestion Académica). D. Luis Ro-
mero Laguillo (Jefe del Servicio de Informatica).

Responsables: D, Javier Garcia Sahagun (Jefe del Servicio de Gestion Aca-
démica). D. Luis Romero Laguillo (Jefe del Servicio de Informatica).
Fuente de localizacién: La direccion del Campus Virtual de la Universidad
de Cantabria es: http:/ /campusvirtual.unican.es

Una demostracion de los servicios ofrecidos a través del Campus Virtual de
la Universidad de Cantabria puede encontrarse en: https://campusvir-
tual unican.es/ Contenido/index htm.

Acceso a informacion en tiempo real y generada de forma automatizada so-
bre los planes de estudios impartidos en la U.C.;

Estudios de primer ciclo:

http:/ /campusvirtual.unican.es/ planes/ PlanesAsp/menu_planes.asp?Ti-
poPlan=D

Estudios de primer y segundo ciclo:

http:/ /campusvirtual.unican.es/planes/PlanesAsp/menu_planes.asp?Ti-
poPlan=L

Catdlogo de asignaturas:

http:/ /campusvirtual.unican.es/ planes/ PlanesAsp/buscar.asp

Servicios de la Intranet de la Universidad de Cantabria:

http:/ /cdec.unican.es/intranet/
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MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS. Universidad de
Cantabria (2001)

1. Unidad

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar
Servicio de reprografia.

Espacios para docencia.

Equipamiento informatico para docencia.
Material audiovisual para docencia.

2. Problema detectado

Ubicacion inadecuada del servicio de reprografia, ocupando un aula.
Maquinas obsoletas en este servicio.

Necesidad de aulas para la docencia.

Equipos anticuados e insuficientes en las aulas de informatica.

Carencias en equipamiento audiovisual de ayuda a la docencia y problemas de
audicion en las aulas grandes.

3. Accidn propuesta
3.1. Objetivos
Dotar de una nueva ubicacion al servicio de reprografia:

— Situaar el servicio en un lugar de mejor acceso.
— Liberar un aula para docencia.

Adquirir nuevas fotocopiadoras.
— Mejorar el servicio y la calidad de impresion.

Adquisicion de nuevos ordenadores personales y en mavor cantidad de la exis-
tente.

— Dar respuesta a los requerimientos del software de docencia.
— Aumentar el nimero de puestos de trabajo.

Renovacion de retroporyectores, adquisicion de canones de proyeccion e instala-
cion de megafonia.

— Mejorar las condiciones de proveccion de transparencias.

— Posibilitar el uso de ordenadores, video, etc. al impartir las clases.

— Revisar y reparar las instalaciones de megafonia en las aulas con este equipa-
miento.
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— Instalar nuevos equipos de megafonia en aulas grandes que no disponian de
ellos

3.2, Despliegue
Adquisicion de fotocopiadoras para el servicio de reprografia:

— Compra inmediata de dos nuevas maquinas B/N para sustituir tres de las
existentes.

— Compra de una fotocopiadora/impresora en color con capacidad de impre-
sion en A3

— Compra de otra maquina B/N, dos afos mas tarde.

— Financiacién a cargo de los propios presupuestos del Centro.

— Evaluacién: Aumento de un 20% en la facturaciéon, manteniendo los precios.

Nueva ubicacion del servicio de reprografia:

— Localizacion de un drea de escasa utilizacion y con ventanas al exterior en la
planta -1.

— Confeccion de un proyecto de la obra de cerramiento e instalaciones.

— Realizacion de la obra al comienzo del segundo ano.

— Financiacion al 50% entre el Centro y la Universidad.

Adquisicion de ordenadores para las aulas de Informatica:

— Compra de — Pc's, dentro del primer ano, con el presupuesto de la Escuela.

— Compra de -— Pc's, en el segundo ano, financiada por la Universidad (Plan
trienal).

— Evaluacion: el uso de las salas de Informatica ha aumentado en un 25% en ho-
ras/alumno.

Renovacion y adquisicion de material audiovisual para docencia:

— Adquisicion de - nuevos retroproyectores para equipamiento de las aulas.

— Adquisicién de tres canones de proyeccién, uno en el primer afio y dos en el
tercero.

— Reparacion de los equipos de megafonia en tres aulas.

Instalacién de nuevos equipos de megafonia en dos aulas que no disponian de
ellos.

3.3. Resultados

Sensible mejora en el servicio al usuario de reprografia.

Mejora de las condiciones laborales (ventilacion y temperatura) del personal de
reprografia.

Construccion de un nuevo local adosado al de reprografia, asignado a una aso-
ciacion de estudiantes.
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Disponibilidad de un nuevo aula con capacidad para 50 alumnos.
Apliacion del numero de puestos, Pc's, en las salas de Informatica,

Mejora de prestaciones de los equipos disponibles.

Aumento de las asignaturas que utilizan aula de Informatica para docencia.

4. Financiacion de la accion

Presupuesto propio y avudas especificas de la Universidad.

5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.* convocatoria (1998)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Comiteé Interno

7. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella
Las actuaciones han recibido una consideracion muy positiva por parte del per-
sonal de reprografia, de los profesores v de los alumnos.
8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades
En general, las acciones descritas pueden ser de utilidad para cualquiera de los
demas Centros.
9. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La Universidad ha colaborado en la financiacion de alguna de las acciones, con
cantidades adicionales al presupuesto propio de la Escuela.

Este apoyo econémico ha resultado escaso.

Descriptores:

Nombre de la accion: Mejoras en infraestructura v espacios

Universidad: Universidad de Cantabna.

Unidad: Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Teleco-
municacion,

Autores y Responsables de la aplicacion: Equipo de Direccion de la Escuela.
Fuente de Yocalizacion: hitp:/ /www etsiit urican.es

Pabellon de Gobierno Avda. Los Castros, s/, 39005 Santander
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DESARROLLO DE UNA APLICACION INFORMATICA EN ACCESS
PARA LA GESTION DE LA CALIDAD. Universidad de Cantabria
(2001)

1. Unidad
Unidad técnica de evaluacion de la calidad institucional (UTE)

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Geston cotidiana de la UTE

2. Problema detectado

Dificultades v lentitud en la gestion del proceso de evaluacion siguiendo la me-
todologia del PNECU.

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

El objetivo principal era disponer de una base de datos histérica que permitiera
una disponibilidad de la informacion rapida y efectiva para el trabajo de los co-
mités.

-~

3.2, Despliegue

Elementos de trabajo:

1) Gestion de etiquetas, e-mails... de los evaluadores internos y externos

2) Base historica de puntos débiles

3) Base historica de puntos fuertes

4) Base histérica de propuestas de mejora y grado de realizacién de los mismos.

5) Elaboracion de informes finales de titulaciones y universidad.
6) Elaboracion de informes de seguimiento de las propuestas de mejora.

3.3. Resultados

Facilita enormemente la comunicacién con los comités, la disponibilidad rapida
de materiales de trabajo para los comités y el conocimiento permanente del esta-
do de realizacion de las mejoras propuestas.

4. Financiacion de la accion

Dentro de la propia de la UTE.
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5. Convocatoria del PNECU del que se derivo

2.* convocatoria (1998)

6. Impacto y difusion en la unidad vy fuera de ella

Instrumento de uso diario

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades
Totalmente extrapolable al ajustarse plenamente a la metodologia del PNECU,
8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte

de la institucion)

Desarrollado por las personas de la propia UTE y de Servicio de Informatica de
Gestion de la UC.

Descriptores:

Nombre de la accion: Desarrollo de un aplicacion informatica en Access
para la gestion de la calidad.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Unidad técnica de evaluacion de la calidad institucional (UTE).
Autores y Responsables de la aplicacion: Laurentine Salvador Blanca,
Francisco Javier Mufoz y Oscar Buenaposada.

Fuente de localizacion: No esta disponible por estas vias. Cualgquier usua-
rio medio de Access podria utilizarla. Los interesados pueden ponerse en
contacto con la UTE.
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TARJETA UNIVERSITARIA INTELIGENTE. Universidad de Cantabria
(2001)
1. Unidad

Gerencia,

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Atencion a la comunidad universitaria en general.

2. Problema detectado

No habia ningun problema como tal. Se trataba de dar un servicio mas moderno
y dinamico a la comunidad universitaria mediante el uso de nuevas tecnologias
de la informacion.

3. Accion propuesta
3.1. Objetivas

Acreditacion universitaria - Consulta de notas - Peticion v pago de certificados -
Abono de matricula y otras tasas - Uso del monedero electronico - Préstamo de li-
bros en la Biblioteca - Control de acceso a los edificios del campus - Acceso gratui-
to a Internet - Linea descuento/ ventajas especiales en determinados comercios.

32, I.}('.‘:Vil.l_"_fllt'

Proyecto en constante evolucion, actualmente en desarrollo un nuevo tipo de tar-
jeta con soporte para programacion JAVA. Creado junto con el Banco Santander
Central Hispano un Observatorio Tecnolégico de la Tarjeta Inteligente, en el que
se estudia, evalta, realiza seguimiento y medicion de resultados. Nuevas funcio-
nalidades para la tarjeta inteligente JAVA (certificacion digital, mayor capacidad
de chip para carga de aplicaciones, etc...)

3.3, Resultados

El provecto data de 1995. La U.C. fue la primera universidad espafiola en dispo-
ner de este tipo de medio para la implantacion de servicios a la comunidad uni-
versitaria. Desde entonces ha ido en continua evolucion, ofreciendo dia a dia
nuevos servicios y/o ampliando los ya existentes.

4. Financiacion de la accion

50% entre las dos entidades.
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5. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Hoy practicamente todas las Universidades espanolas disponen de tarjeta uni-
versitaria inteligente.

6. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

En estos momentos, de una u otra manera, esta en aplicacion en todas las Unida-
des de la UC.

7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El apoyo es constante fruto de los buenos resultados obtenidos.

Descriptores:

Nombre de la accion: Tarjeta universitaria inteligente.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Gerencia.

Autores y Responsables de la aplicacion: Autores: Universidad de Canta-
bria - Banco Santander Central Hispano. Responsables: Salvador Blanco Gar-
cia - Luis Munoz Gutiérrez.

Fuente de localizacion: http://www.gestion.unican.es/ gerencia/termi-
nal/ principa,htm

http:/ /www.buc.unican.es/ par/comoes.htm
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CORREO ELECTRONICO PARA ALUMNOS. Universidad de
Cantabria (2001)
1. Unidad/Ambito

Servicio de Informatica. Servicios para alumnos.

2. Problema detectado

Dificultad de comunicacién entre alumnos, alumnos<>profesores y universi-
dad<alumnos

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

Proporcionar una direccion de correo electronico para todos los alumnos, duran-
te toda su vida académica y un afio después de abandonar la universidad. Crear
listas de correo por plan de estudios, asignaturas y centros.

3.2. Resultados

De las 15.000 cuentas activas (primero, segundo v tercer ciclo, ALUCAN, alum-
nos que acaban de terminar en la universidad) estan en uso 5.000 cuentas. Los
alumnos han reaccionado positivamente a la oferta en sus primeros anos 1995 y
posteriores. En este momento, dada la oferta de direcciones de correo gratuitas
en proveedores de internet, los alumnos pueden tener varias cuentas de correo,
por lo que se ha detectado un ligero decremento en el uso. Para facilitar esta si-
tuacion, se han habilitado servicios para enviar el correo de UNICAN a otros
proveedores.

4. Financiacion de la accion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Servicio de Informatica.

5. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Financiacion y recursos humanos.
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Descriptores:

Mombre de la accion: Correo electronico para alumnos.

Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: Servicio de Informatica.

Autores y Responsables de la aplicacion: Luis Romero, Francisco Ramos,
Rafael Herrera.

Fuente de localizacion: http:/ /www.alumnos.unican.es
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GESTION DE LA CALIDAD MEDIANTE SISTEMA CERTIFICADO
ISO 9002. Universidad Auténoma de Barcelona (2001)

1. Unidad
SERVICIO DE BIBLIOTECAS.

2. Problema detectado

Como instrumento imprescindible para la docencia v la investigacion, las biblio-
tecas deben garantizar en todo momento la calidad de la informacion necesaria y
ser capaces de ofrecerla a todos los miembros de la comunidad universitaria en
las mejores condiciones de pertinencia, rapidez y economia.

3. Accion propuesta

3.1. Objetivos

Obtencion y mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad certificado
con la norma 150 9002.

3.2. Despliegue

1. Presentacion del provecto.

Diagnéstico previo.

Planificacion de las actividades.

Determinacion de los procesos generales v de los grupos de trabajo.
Elaboracién de la documentacion v de las bases de datos que configuran el
sistema de aseguramiento de la calidad.

Formacion interna a todo el personal de las bibliotecas (150 personas).
Implantacion de la actividad operativa.

Preauditoria.

Auditoria de certificacion.

D1 0919

= i B

3.3, Resultados

— Elaboracion de la Carta de Servicios http:/ /www .bib.uab.es/avaluacio/car-
ta.htm
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— Obtencién de la certificacion 1SO 9002 (marzo 2000)
— Confirmacion de la certificacién ISO 9002 (abril 2001)

Con la implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad se dispone de
un instrumento de gestion para:

¢ Agilizar el conjunto de actividades que se llevan a cabo en las bibliotecas.

e Optimizar el uso de sus recursos.

 Establecer indicadores de calidad.

e Garantizar la mejora constante del servicio que ofrecemos a nuestros usuarios.

Y también, como no:

Se dispone de un reconocimiento externo de la calidad con la que esta gestion se
lleva a cabo.

4. Financiacion de la accion

Gerencia y Consejo Social de [a Universidad.

5. Vinculacion con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacion del PNECU

Durante el proceso de evaluacion se puso en evidencia la necesidad de disponer
de mecanismos que garanticen la mejora continua de los servicios que se ofrecen
a los usuarios de las bibliotecas.

6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

— La totalidad de la plantilla del Servicio de Bibliotecas ha recibido formacion en
instrumentos de mejora de la calidad.

— Se trata del primer servicio de bibliotecas que ha recibido la certificacion en
Espana.

— Se han interesado por este proyecto numerosas bibliotecas tanto del ambito
espaiiol, como latinoamericano, ast como de Canada e Italia.

— Véase también la relacion de publicaciones mencionada en el apartado 16 de
este formulario.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Todas. Las normas ISO son de aplicacion internacional en todos los campos.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucién)

Rectorado, Consejo Social de la Universidad y Gerencia.
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Descriptores:

Nombre de la accién: Gestion de la calidad mediante sistema Certificado
1SO 9002,

Universidad: Universidad Autonoma de Barcelona.

Unidad: Servicio de Bibliotecas.

Autores y Responsables de la aplicacion: Trabajo en equipo de los miem-
bros del Comite de Calidad del Servicio de Bibliotecas. Coordinacion a car-
go de Nuria Balagué, subdirectora v responsable de calidad. Responsable:
Joan Gomez Escofet, Director del Servicio de Bibliotecas.

Fuente de localizacion: http:/ /www . bib.uab.es/cas/isosb/index.html
Articulos sobre esta experiencia de mejora de las bibliotecas de la Universi-
dad Auténoma de Barcelona:

— Balagu¢, Nuria. Implcmcnling 15O 9000 standards in a university k-
brary. The quality system in Universitat Autonoma de Barcelona Itbran
Service. IFLA Satellite mee ting. “Education and research for marketing and
quality management in libraries”. Conference Papers. Quebec, 2001
p. 145-156,

— Balagué Mola, Nuria. Implementacion de un sistema de calidad basado
en la norma 1SO 9002 en el Servei de Biblioteques de la Universitat Autono-
ma de Barcelona. [I Jornadas de intercambio de experiencias de mejora de
la Universidad. Valladolid: Universidad de Valladolid, 2000. p. 161-168.
http:/ / prisma.psc.uva.es/calidad/Jornadas/ Consultas / MuestraExpe-
riencia.asp?ldMejora=22

— Balagué Mola, N. La aplicaczon de la norma 1SO 9002 en el Servei de bi-
blioteques de la Universitat Autonoma de Barcelona. 7. Jornadas Espaiio-
las de Documentacion, Bilbao: FESABID, 2000, p. 517-527,

— Térmens Graells, Miguel. “Intranets para la gestion de una biblioteca:
los flujos de informacion en un sistema de calidad 1SO 9002”, Jornadas
Espanolas de Documentacion. Bilbao: FESABID, 2000. p. 607-612.

— Balagué Mola, Nuria. El desenvolupament d'un sistema de qualitat ba-
sat en la Norma 1SO 9002. 7es Jornades Catalanes de Documentacio. Barce-
foma: Coldegi Oficial de Bibliotevaris-Documentalistes de Catalunya, 1999,
p. 49-56. http:/ /www.cobdc.org/7es/home-cat.htm
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POTENCIAR Y ESTRUCTURAR LA BIBLIOTECA DIGITAL.
Universidad de las llles Balears (2002)

1. Ambito/Unidad

Usuarios del Servei de Biblioteca i Documentaci6 (SBD) de la Universitat de les
llles Balears.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos:

Dado que el Servei de Biblioteca i Documentacié cuenta con un alto nivel tecno-
légico y un alto nivel de desarrollo de recursos digitales, se plantea:

1. Potenciar y estructurar los recursos de la biblioteca digital, partiendo de un
analisis de los recursos de informacion existentes, para llegar a discernir entre
las necesidades de los usuarios vy los recursos disponibles.

2. La integraci6n de los diversos recursos electronicos a partir del catdlogo de la
Biblioteca de la UIB: integracion de los sumarios de las revistas al catdlogo, ac-
ceso a libros y revistas electrénicas, acceso a bases de datos, documentos digi-
talizados por la misma UIB, etc.

3. Ofrecer el acceso a toda la informacion del Servei de Biblioteca i Documenta-
ci6 a través de una pagina web orientada especialmente al usuario final, para
potenciar el conocimiento de los recursos de la biblioteca digital y de los servi-
cios de informacion especializados a través de la red Internet.

4. Disefio de una biblioteca digital propia a partir de un proceso de digitaliza-
cion de recursos locales.

2.2, Planificacion

— Evaluacion de los recursos digitales existentes: revistas electronicas, bases de
datos accesibles, y otras fuentes de informacién digital.

— Organizacion sistematica de los recursos y unificacién de los sistemas de acce-
so a través de la pagina web dela Biblioteca: creacion de una base de datos de
revistas electrénicas, creacién de paginas de ayuda para el acceso a las dife-
rentes bases de datos, etc.

— Todo ello se integra en una nueva version de la pagina web del Servei de Bi-
blioteca i Documentaci6, donde se priman la accesibilidad y usabilidad por
parte del usuario final.

— Se inicia el estudio del modelo de biblioteca digital propia, y se experimenta
con diversos softwares y hardwares hasta definir los mas adecuados para ini-
ciar el proceso de digitalizacion de la documentaci6 local: fondo antiguo, re-
vistas cientificas locales y prensa local.

— Temporalizacion: la nueva pagina web del Servei de Biblioteca i Documenta-
cié entra en funcionamiento el mes de septiembre de 2001. Las péginas de
ayuda para la consulta de bases de datos se hacen operativas en octubre de
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2001. La base de datos de revistas electronicas se hace operativa en abril de
2002.

— Para la biblioteca digital propia se han utilizado recursos procedentes del Pro-
vecto Cedoc.

— La evaluacion y seguimiento de contenidos y enlaces de la pagina web es la ta-
rea asignada a la persona que ejerce las funciones de webmaster, que contintia
trabajando basandose en el criterio de accesibilidad web.

— Desde la direccion del SBD se controlan estadisticamente las visitas a las dis-
tintas secciones de la pagina web, al igual que el uso de los distintos recursos
electronicos.

2.3. Descripcion de ln experiencia

Se parte de la experiencia del proceso de evaluacion del SBD, donde se detecta
un desconocimiento por parte de los usuarios de la UIB de las posibilidades de
informacion que se ofrecen a través la pagina web.

Una persona del Servei de documentacio va especializando su trabajo en el dise-
no, la edicion v el mantenimiento de la pagina, siendo cada vez mas su tnica ta-
rea a desarrollar.

Se elabora v se presenta un nuevo disefo de la pagina web v del catalogo, rees-
tructurando los contenidos, adaptandolos al maximo a las necesidades de los
usuarios detectadas, bajo los criterios de accesibilidad:

— Se crean nuevas secciones: “Biblioteca digital”, “Guies d'ajuda a I'usuari” v
“Actualitat”.

— La nueva pagina web da acceso, desde diferentes puntos, a todas las revistas
electronicas suscritas por la UIB, desde los diferentes indices, los proveedores
v distribuidores, y desde las bases de datos.

— La nueva péagina web da acceso desde diferentes puntos a todas las bases de
datos disponibles v contratadas por la UIB (indice tematico, indice alfabético,
etc.).

— Se insertan “Scopes” de consulta al catalogo, para ofrecer busquedas parciales
al fondo bibliografico: General, UIB, Cedoc, iglesia de Mallorca, etc.

— Se trabaja en una sede web accesible a discapacitados.

— Se crea la Intranet del servei.

— Se acude al Seminario Rebiun “Workshop Bibliotecas digitales”, se visitan di-
versas empresas distribuidoras de escaners y se prueban softwares de digitali-
zacion y tratamiento de la imagen v reconocimiento de caracteres.

— Se realizan pruebas v se disefan procesos alternativos estudiando tiempos v
rendimientos v se define el mejor proceso a partir del cual se recomienda la
adquisicion del hardware y software de digitalizacion adecuados. El software
es adquirido a través de los fondos del Provecto CEDOC (Centre de Docu-
mentacio Contemporania), v se propone la adquisicion del escaner a través
del fondo de inversiones de la UIB para el 2003.
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2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Una vez implantada la nueva pagina web, se valora el proceso seguido. De ma-
nera resumida se destacan los puntos fuertes:

— La implicacion de la direccion del SBD, del Servei de documentacié y del Ser-
vei de gestio de subscripcions i adquisicions ha sido muy alta.

— El cumplimiento de la temporalizacion en los diferentes apartados.

— La cantidad y calidad de productos digitales contratados.

— Se trabaja de forma eficaz y creativa.

Brevemente, los puntos débiles han sido:

— Poca formacion inicial en el disefio, la creacion y el mantenimiento de paginas
web.

— Escaso personal en proporcion a la tarea a realizar.

3. Financiacién de la accion

La accién no tiene partida presupuestaria. La mejora de la accién se ha efectuado
con el esfuerzo de los recursos humanos ya existentes, propios del servicio, dada
[a importancia que se da al cumplimiento de la accion.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La convocatoria es la correspondiente al 1999, y la unidad evaluada, el Servei de
Biblioteca i Documentacié de la Universitat de les Illes Balears.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comite Interno y/o Externo

Vinculacién Alta: tanto en el proceso de autoevaluacion del propio servicio como
en el proceso de evaluacién externo coincidieron la necesidad de estructurar to-
dos los recursos de informacién disponibles, darlos a conocer y potenciar su uso.
6. Impacto y difusion

El impacto es importante para la comunidad universitaria, ha ido aumentando
continuamente el namero de consultas a la pagina web.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El Servei de Biblioteca i Documentaci es el tnico servicio de la UIB que gestiona
directamente, en toda su globalidad, su pagina web. Este hecho permite mante-
ner el recurso con los propios medios, actualizando siempre que es necesario.

Sirve de pauta al “Servei de Publicacions” i a “I'Oficina d'Informaci6” y asimis-
mo supone un ejemplo para el resto del sistema bibliotecario de les Illes Balears.
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8. Compromiso institucional (facilidades v apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La UIB tiene entre sus lineas estratégicas la de ser puntera en el desarrollo de tec-
nologias de la informacion y siempre ha dado soporte a las iniciativas de la bi-
blioteca en este sentido, como es el echo de la compra del programa de gestion
integral de bibliotecas Innopac-Millenium.

Descriptores:

Nombre de la accion: Potenciar y estructurar la biblioteca digital.
Universidad: Universidad de las llles Balears.

Unidad: Usuarios del Servei de Biblioteca 1 Documentacio (SBD),

Autores y Responsables de la aplicacion: El Servei de Biblioteca 1 Docu-
mentacio a traves de dos de sus unidades: el Servei de documentacio y el
Servei de gestio de subscripcions i adquisicions.

Fuente de localizacion:

La pagina web tiene la siguiente url: <www.uib.es/servei/biblioteca>
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ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO )
PARA EL “SERVICIO DE BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION”.
Universidad de las llles Balears (2002)

1. Ambito/Unidad

Servicio de Biblioteca y Documentacion.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

1. Reflexionar sobre cuales deben ser la mision y la visién del servicio para ser
congruentes con los de la propia institucion, la Universitat de les Illes Balears.

2. Realizar un DAFO, un anélisis de amenazas, oportunidades, puntos débiles y
puntos fuertes para conocer el punto de partida del SBD y poder definir asi la
meta a alcanzar.

3. Elaborar un Plan Estratégico que integre y desarrolle todas las propuestas de
mejora y las acciones que se han de llevar a cabo para aumentar el nivel la cali-
dad del servicio de una manera coherente.

2.2, Planificacion

— Para la elaboracion del Plan Estratégico se crea el Comité Estratégico, que tie-
nen ademas de esta, otras funciones (tales como el apoyo y seguimiento a la
direccion del servicio,...).

— El Comité esta formado por cinco personas: el director y la subdirectora del
SBD, y tres personas de su confianza.

— El Comité empieza a reunirse a partir del mes de septiembre del 2001, con una
periodicidad semanal.

— Temporalizacion: El objetivo marcado es tener una redaccion definitiva del PE
para el inicio del curso 2002/2003.

— Los recursos documentales que han servido de guia son los documentos de
trabajo: “Pla Estratégic de la Universitat de les llles Balears 2002-2006" v “El
Plan Estratégico de Rebiun 2003-2006".

2.3. Descripcion de la experiencia (qué se ha hecho)
Las etapas marcadas por el Comité Estratégico son:

1. Elaboracion de un documento provisional de Plan Estratégico por parte del
Comité Estratégico. Esta es la tnica etapa finalizada.

2. Difusién, recogida de enmiendas y sugerencias al documento por parte de
todo el personal del SBD.

3. Aprobacion de un documento definitivo una vez consensuado por todo el ser-
vicio.

4. Difusion del Plan Estratégico al resto de la Institucién.
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5. Despliegue del Plan Estratégico v puesta en practica.
6. Evaluacion y revision del mismo.

La experiencia de mejora que presentamos se centra en la primera de las etapas.

Se parte de la experiencia del proceso de autoevaluacion del SBD (realizada entre
el 1999 i el 2001), una herramienta muy util que permite descubrir la carencia
existente de trabajo en una planificacion a largo plazo, v la necesidad de trabajar
por objetivos. El proceso de evaluacion externo ratifica esta necesidad v se da a
esta linea de trabajo una atencion prioritaria.

El inicio de la redaccion del Plan Estratégico para el Servei de Biblioteca i Docu-
mentacié empieza propiamente el mes de mayo de 2002.

Las primeras reuniones del Comité Estratégico sirven para hacer un braimstor-
ming de la idea de mision, vision v lineas estratégicas para el SBD para los proxi-
mos cinco afios. Se disefa el contenido de cada uno de los apartados a incluir en
el PE, y se reparte entre los miembros del CE. Cada uno desarrolla individual-
mente una linea estratégica concreta. Se pone en comun vy el director del SBD es
el encargado de dar un formato unificado al documento. Queda va redactada la
version provisional del Plan Estratégico.

La difusion, recogida de enmiendas v sugerencias al documento por parte de
todo el personal del SBD esta prevista para principios de septiembre del 2002.

2.4, Seguintento y evaluacion de la experiencia y resultados (esperados y obtenidos)

Una vez concluida la primera etapa se ha realizado una evaluacion de la expe-
riencia v de los resultados obtenidos. De manera muy resumida podemos apun-
tar que los puntos fuertes han sido:

— La implicacion del Comité Estratégico en el proceso de elaboracion.

— Un cumplimiento de la temporalizacion: se ha concluido el borrador en el
tiempo previsto.

— Las reuniones del CE se han desarrollado segun la periodicidad prevista.

— La composicion del CE ha sido adecuada y equilibrada.

— El comité ha trabajado de forma eficaz y eficiente.

Brevemente, los puntos débiles han sido:

— Poca formacion de los componentes del CE en planificacion estratégica.
— Falta de un Plan Estratégico a nivel institucional.
— Escaso apovo a nivel institucional.

3. Financiacion de la accion

La accion no tiene partida presupuestaria. La mejora de la accion se ha efectuado
con el esfuerzo de los recursos humanos va existentes, propios del servicio, dada
la importancia que se da al cumplimiento de la accion.
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4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La convocatoria es la correspondiente al 1999, y la unidad evaluada, el Servei de
Biblioteca i Documentacié de la Universitat de les Illes Balears.

5. Vinculacién con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Vinculacion Alta: tanto en el proceso de autoevaluacion del propio servicio como
en el proceso de evaluacion externo coincidieron en apuntar en la importancia de
trabajar a partir de objetivos y de una planificacion estratégica.

6. Impacto y difusion

De momento el impacto es interno, para el propio Servei de Biblioteca i Docu-
mentacio, pero en sucesivas etapas se ira desarrollando y expandiendo al resto
de la Institucion y fuera de ella.

Es uno de los objetivos del SBD, que el impacto y difusion de la experiencia tras-
ciendan el ambito interno, y para ello se pondran todos los medios para lograrlo.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

El Servei de Biblioteca i Documentacié fue pionero en la evaluacion de un servi-
cio dentro de la Universitat de les Illes Balears. En el proceso de evaluacion insti-
tucional el SBD se presenté voluntario a empezar un proceso de mejora y cali-
dad, convencidos de los beneficios que les reportarian. Para los otros servicios a
la comunidad universitaria (Servei de Calcul, Patrimoni, Comptabilitat, etc.) ha
sido un refuerzo positivo para iniciar sus procesos de andlisis de calidad.

Actualmente y a nivel institucional, la UIB tiene elaborado el Plan Estratégico.
Una vez mas, el SBD es pionero en la elaboracién de el Plan Estratégico para su
servicio, y sin duda, la aplicacion de éste al resto de los servicios de la comuni-
dad universitaria es enorme.

Se llevara a cabo una difusion del proceso de elaboracion del Plan Estratégico
para facilitar el benchmarking al resto de las unidades de la UIB.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La unica motivacion y el apoyo recibidos por parte de la institucion se ha centra-
do en alentar verbalmente al equipo elaborador del documento.

Se ha recibido el apoyo técnico de la “Oficina de Planificaci6 i Prospectiva” de la
UIB.
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Descriptores:

Nombre de la accion: Elaboracion del Plan Estratégico para el Servicio de
Biblioteca v Documentacion.

Universidad: Universidad de las Illes Balears.

Unidad: Servicio de Biblioteca v Documentacion,

Autores y Responsables de la aplicacion: Comite Estratégico (CE) del
Servicio de Biblioteca y Documentacion.

Fuente de localizacion: La direccion url donde se encuentra el documento
provisional de Plan Estratégico es <www.uib.es/servei/biblioteca/docu-
mentacio/ pla_estrategic.pdf>
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO. Universidad de las llles Balears (2002)

1. Ambito/Unidad

Usuarios del Servicio de Biblioteca y Documentacién (SBD) de la Universidad de
las Illes Balears.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

El principal objetivo es sacar un rendimiento mas alto de todo el proceso, fijando
objetivos a las diferentes unidades implicadas que se traduzca en que el material
esté disponible lo mas rapidamente posible:

w

. La peticiones de material bibliogréfico de compra tienen que tramitarse lo
mas rapido posible en cada una de las bibliotecas de la UIB.

6. El distribuidor se compromete a acortar el tiempo de espera del material bi-
bliografico.

7. La Unidad de Catalogacion se compromete a acortar el tiempo de cataloga-
cion del material bibliogréfico de compra.

8. Las Bibliotecas se comprometen en acortar el tiempo de espera en poner dis-

ponible el ejemplar al usuario.

2.2, Planificacion

— Se analiza el proceso y se documenta mediante un mapa del proceso y diagra-
mas de flujo de las diferentes partes. Se miden los tiempos de espera para cada
unidad entre los nodos v se realizan analisis estadisticos.

— Se establecen comparaciones con otros servicios bibliotecarios con el fin de fi-
jar objetivos realistas v ambiciosos.

— La accion principal fue el redisefio del proceso en su conjunto implicando a las
diversas unidades y a los proveedores.

— Se actua de manera especial en el proceso de catalogacion con el objetivo de
agilizarlo, mediante la unificacion de criterios y la simplificacion de tareas

— Siempre que se produzca una punta de trabajo se concentran todos los recur-
sos humanos en la catalogacion de compra, no dejando nunca que se acumule,
dande un plazo de salida maxamo de una semana.

— Para obtener resultados, mensualmente se hace una evaluacion y seguimiento
de la accion, contrastando en el programa de gestion bibliotecaria los datos de
la fecha de pedido, la fecha de recepcion del material, fecha de catalogacion y
fecha de registro de ejemplar.

2.3. Descripcion de la experiencia

Durante el proceso de evaluacion, una de las quejas mas reiteradas por parte de
los usuarios del SBD era el retraso con que llegaba el nuevo material bibliografi-
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co de compra. La incorporacion del material bibliografico no cumplia las expec-
tativas de los usuarios en cuanto al plazo de entrega.

Este hecho plantea la necesidad de replantear el proceso, teniendo en cuenta to-
das la partes implicadas. Se identifican como oportunidades de mejora:

— La negociacion de nuevas condiciones con la Llibreria Campus (proveedor ex-
clusivo por concurso) con objetivos de mejora en el tiempo de servicio de los
pedidos v la introduccion de penalizaciones por demora.

— La flexibilizacion en las tareas del personal de la Unidad de Catalogacion de
manera que siempre se priorize la catalogacion de nuevas compras por enci-
ma de los trabajos de catalogacion retrospectiva.

— La unificacion de criterios v la agilizacion del sistema de realizacion de los pe-
didos por parte de cada biblioteca.

— La automatizacion de los pedidos electronicos y de los avisos de recepcion a
los peticionarios.

— El control sistematico v la evaluacion continuada de los resultados.

2.4. Sequintento y eealuacion de laexperiencia v rvesultados

Se establece un cuadro de mando para seguir las diversas variables de tiempos
para cada fase del proceso v para los diversos tipos de pedidos de material, que
se miden trimestralmente.

Los resultados son comunicados v discutidos con los responsables de cada uni-
dad implicada y a partir de este andlisis se introducen cambios en los procesos o
se refuerzan determinadas areas.

Este seguimiento mantiene la motivacion v muestra a los implicados el aumento
de eficacia sin una aportacion significativa de nuevos medios.

Los objetivos son integrados al contrato programa experimental que se establece
entre la UIB y el Servicio de Biblioteca.

Los resultados se han plasmado en un acortamiento significativo de los plazos
de espera en las diversas partes del proceso de adquisiciones:

— tiempo de formalizacion del pedido: se ha pasado de una media de 10 dias a
una media de 4 dias

— entrega del material bibliografico peor parte del proveedor: se ha pasado de
50 a 35 dias

— catalogacion del material: se ha pasado de una media de 14 a una de 7 dias

— registro de ejemplar: no se tenian resultados historicos, pero se esta cumplien-
do el objetivo de una media de 2 dias.

Estos resultados son satisfactorios para la primera fase, ya que han supuesto una
mejora objetiva evidente y han establecido un sistema de trabajo que la plantilla
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reconoce como eficaz. De todas maneras debe seguirse con la mejora del proceso
va que los resultados estan todavia por debajo de las universidades espafolas
consideradas como las mejores.

3. Financiacion de la accion

La accién no tiene partida presupuestaria. La mejora de la accién se ha efectuado
con el esfuerzo de los recursos humanos ya existentes, propios del servicio, dada
la importancia que se da al cumplimiento de la accion.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

La convocatoria es la correspondiente al 1999, v la unidad evaluada, el Servicio
de Biblioteca y Documentacién de la Universidad de las Illes Balears.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Vinculacion "Muy Alta™: tanto en el proceso de autoevaluacion del propio servi-
cio como en el proceso de evaluacion externo coincidieron en la necesidad de re-
disefar el proceso de adquisicién de material bibliografico, acortando los plazos
de espera en adquisiciones y catalogacion.

6. Impacto y difusion

El impacto revierte en la satisfaccion del usuario, v en la satisfaccion de las nece-
sidades de éstos a partir de los servicios que ofrece la biblioteca, asimismo supo-
ne una mayor implicacién del personal en la consecucion de resultados y en la
satisfaccion por su trabajo.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La reingenieria de un proceso concreto es aplicable a cualquier unidad del servi-
cio y de la institucion universitaria en general.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Los objetivos de la mejora han sido incluidos en el contrato programa experi-
mental entre el Servicio de Biblioteca y Documentacién y la UIB, que en contra-
partida a una serie de mejoras dota al servicio con 6.000 euros para mejorar sus
medios.

434



VL. BIBLIOTECAS

Descriptores:

Nombre de la accion: Reingenieria del proceso de adquisicion del material
bibliografico,

Universidad: Universidad de las [lles Balears.

Unidad: Usuarios del Servei de Biblioteca i Documentacio (SBD).
Autores y Responsables de la aplicacion: La direccion del SBD, la Unidad
de Catalogacion v los Caps de las diferentes bibliotecas de la UIB.

Fuente de localizacion:

<www.uib.es/servei/biblioteca/documentacio/ experiencia_mejora.pdf>
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INTERCAMBIO DE LECTORES CON UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS. Universidad de Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Servicio de Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Relaciones Internacio-
nales.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetives

Potenciar el conocimiento de idiomas en la comunidad universitaria y ofrecer la
oportunidad de disfrutar de un lectorado a nuestros estudiantes de Filologia y
de Traduccion e Interpretacion.

2.2, Plantficacion

El Servicio de Relaciones Internacionales mantiene contacto permanente con las
universidades socias. Realiza una convocatoria anual y la Comision de Relacio-
nes Internacionales realiza la seleccion de los candidatos atendiendo a las necesi-
dades de las universidades receptoras de los lectores.

El programa es evaluado anualmente y el procedimiento se ha ido mejorando en
base a la experiencia previa.

2.3. Descnipeton de laexperiencia

SCT)

Durante el curso académico 2001 /2002 la Universidad de Valladolid ha enviado
un total de 24 lectores a Alemania, Francia, Irlanda Polonia y Estados Unidos. Ha
recibido 10 lectores procedentes de Francia, Irlanda Japon, Estados Unidos, Bél-
gica e [talia. Los lectores imparten clases de lengua y cultura espanola en los cur-
s0s regulares o los centros de idiomas de las universidades receptoras vy se les
ofrece la oportunidad de realizar también estudios en esa universidad. En el caso
de Estados Unidos, practicamente todos los lectores realizan un master de dos
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anos de imparticion del espanol como lengua extranjera, lo que les facilita su in-
mersion en el mercado de trabajo a su regreso.

Se trata de intercambiar lectores con otras instituciones a través de convenios fir-
mados con las mismas para este fin. Existe una normativa aprobada por Junta de
Gobierno, que se adjunta.

Los lectores impartirdn cursos de lenguas y/o cultura en la universidad de acogida.
El convenio establece el nimero de horas y tareas a realizar. Ambas instituciones
identifican el perfil adecuado de los aspirantes y realizan la seleccion de los mismos.

En la Universidad de Valladolid, se realiza una convocatoria anual. Los seleccio-
nados recibirdn la informacion necesaria sobre los tramites a seguir para su es-
tancia en el extranjero. Los lectores obtienen reconocimiento de las précticas del
CAP, si asi lo desean.

En lo que se refiere a los lectores que se reciben, unos imparten cursos en el Cen-
tro de Idiomas de la Universidad y otros en los departamentos de lenguas corres-
pondientes. El Servicio de Relaciones Internacionales les facilita el alojamiento y
la informacion sobre las tareas a realizar, antes de su salida. Estos lectores tam-
bién pueden matricularse de asignaturas sueltas en nuestra universidad.

Al final de cada curso académico se realiza una evaluacion de la actividad, y se
introducen algunos cambios de mejora en los procedimientos en funcién de la
misma. Por ejemplo, para el curse académico proximo se realizaran cambios en
la convocatoria y en la difusion de la informacion.

Existe intercambio de lectores con las siguientes instituciones:

— California State University San Diego (EEUU).
— California State University Sacramento (EEUU).
— California State University San Marcos (EEUU).
—Elon University (EEUU).

—Penn State University (EEUU).

— University of Kentucky (EEUU).

—West Virginia University (EEUU).

— University of Limerick (Irlanda).

— Université Clermont Ferrand (Franciaj.
—Universidad de Saarbriicken (Alemania).
—Universidad de Poznan (Polonia).

— Universidad de Wrocklaw (Polonia).

— Universidad de Estudios Extranjeros de Kioto (Japon).

2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

Se realiza un continuo seguimiento de la actividad. Los lectores a su regreso nos
facilitan una memoria de actividades con sugerencias para mejora que se tienen
en cuenta para el futuro. Los resultados son muy positivos y se pretende intensi-
ficar esta accion.
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3. Financiacion de la accion

En algunos casos se autofinancia, en otros a cargo de la Universidad de Vallado-
lid (Vicerrectorado de Relaciones Internacionales).

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Convocatoria 1996-Evaluacion experimental de distintas titulaciones v departa-
mentos.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Desde los primeros Informes de Autoevaluacion se vio que era un punto débil de
frecuente aparicion el conocimiento de idiomas por parte de la Comunidad Uni-
versitaria, esto era detectado por los Comités de Autoevaluacion pero también
ratificado por los Comités de Evaluacion Externa.

6. Impacto y difusion

El impacto no es grande debido a que el nimero de estudiantes implicados no es
muy alto. Sin embargo es un valor anadido respecto a las mismas titulaciones en
otras universidades.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Actualmente ninguna.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Existe compromiso institucional desde el principio, ya que para realizar esta ac-
¢ion es necesario la firma de un convenio por parte de los Rectores. El Vicerrecto-
rado de Relaciones Internacionales y las facultades implicadas apoyan esta accion.

Descriptores:

Nombre de la accion: Intercambio de lectores con universidades extranjeras.
Universidad: Universidad de Valladolid

Unidad: Servicio de Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Relacio-
nes Internacionales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Servicio de Relaciones Interna-
cionales, Vicerrectorado de Relaciones Internacionales,

Fuente de localizacion: La normativa que regula los lectorados esta dispo-
nible en www.relint.uva.es
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PROGRAMA DE ESTUDIANTES VISITANTES. Universidad de
Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

Servicio de Relaciones Internacionales.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivos

Se trata de un programa a través del cual los graduados y estudiantes universita-
rios de cualquier parte del mundo pueden realizar estudios en esta Universidad
por un cuatrimestre o un curso académico completo. Estos estudios nunca seran
conducentes a una titulacion UVA. Para ello hemos aprovechado las estructuras
va disenadas para la acogida de estudiantes extranjeros a través de Socra-
tes-Erasmus y de convenios bilaterales establecidos para este fin.

La gran ventaja que ofrece este programa es que el Servicio de Relaciones Inter-
nacionales facilita igualmente el alojamiento, si asi se desea al igual que a los es-
tudiantes Erasmus y por convenio.

Ademas, desde el Servicio de Relaciones Internacionales se les facilita informa-
cién sobre los cursos ofrecidos en la UVA, y se remite el impreso con la relacion
de asignaturas que desea realizar para que el centro correspondiente les acepte y
asigne un tutor académico.

A su llegada el alumno es recibido en el Servicio de Relaciones Internacionales
donde realiza la matricula oficial y se le ofrece la orientacién necesaria para su
rapida integracion. (Semana de Bienvenida, dia de orientacién, etc...).

Los resultados académicos obtenidos se reflejan en un certificado académico ofi-
cial ECTS, lo que facilitara el reconocimiento académico en la universidad de ori-
gen, en su caso.

Los objetivos que se pretenden son:

— captacion de estudiantes y graduados de otras instituciones extranjeras y es-
panolas

— proyeccion internacional de nuestra universidad

— captacion de fondos adicionales.

2.2. Planificacion

Se han elaborado folletos informativos. Se ha incluido el programa en la web de
la UVA (Servicio de Relaciones Internacionales).
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2.3, Descripeion de la experiencia

El programa ha funcionado desde el curso 1999-2000, recibiendo el primer ano
un unico estudiante, el segundo 10 y el tercero 30 estudiantes, suponiendo unos
ingresos en el curso 2001-2002 de 35.269 €.

2.4, Seguiniiento y evaiuacion de la experiencia v resulbdos

El Servicio de Relaciones Internacionales realiza una evaluacion anual del pro-
grama, incluyendo mejoras en su funcionamiento (traduccion al inglés, por ejem-
plo) v analizando las dificultades encontradas.

3. Financiacion de la accion

Se autofinancia y aporta recursos a la Universidad de Valladolid.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Convocatoria 1997-Evaluacion del Servicio de Alumnos.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo
Ambos Comités sugerian potenciar las relaciones con otros paises.

6. Impacto y difusion

El programa ha sido un referente para otras universidades que nos han consulta-
do como lo hemos puesto en funcionamiento, los procedimientos creados v los
resultados obtenidos (por ¢jemplo, Universidad de Zaragoza, Universidad Pu-
blica de Navarra, Universidad de Burgos).

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades
Su aplicacion es posible en otros Servicios de Relaciones Internacionales.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

La Vicerrectora de Relaciones Internacionales apoyo la iniciativa desde el princi-
pio vy ha facilitado su puesta en marcha.

Descriptores:

Nombre de la accion: Programa de estudiantes visitantes

Universidad: Universidad de Valladelid.

Unidad: Servicio de Relaciones Internacionales,

Autores y Responsables de la aplicacion: Servicio de Relaciones Interna-
cionales en colaboracion con el Servicio de Alumnos

Fuente de localizacion: www relint.uva.es
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EL ESPACIO DE RELACIONES EXTERNAS: ACCION PARA
FAVORECER LA CALIDAD EN EL PROCESO FORMATIVO Y EN LA
RELACION CON EL ENTORNO. Universidad de Barcelona (2002)

1. Ambito/Unidad

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

2. Sintesis de la Experiencia

2.1. Objetivos

Mejorar la gestion de la informacion y la gestion administrativa de todas aque-
llas actuaciones orientadas a facilitar la insercion laboral de nuestros estudiantes.

En este espacio de relaciones externas, se pretende concentrar toda una serie de
programas y servicios que se vienen desarrollando en la Facultad orientados to-
dos ellos a facilitar una especializacién curricular del alumno en el segundo ciclo
de las licenciaturas que se imparten en la misma, mediante relaciones externas.

2.2. Planificacion
Fases de actuacion:

Presentacion del proyecto al equipo decanal: octubre del 2001.
Contratacién de los técnicos para gestionar el servicio: noviembre 2001.
Presupuestacion de las obras: diciembre 2001.

Inauguracion del espacio: enero 2002.

Firma del contrato programa con los técnicos del servicio: mayo 2002.
Primera evaluacion de resultados: julio 2002.

Seguimiento del proyecto v su implicacién con el proyecto 3: diciembre 2002.
Constitucion del Espacio Vicens-Vives: enero 2003,

2.3. Descripcion de la experiencia

Antecedentes: Desde hace varios afos los esfuerzos para favorecer la especializa-
cion curricular, se han concentrado en cuatro tipos de actuaciones:

1) El programa de intercambio con universidades extranjeras, a través de la Ofi-
cina ERASMUS gestionada hasta el 2001 por dos becarios siempre en régimen
de rotacién continua. Segun datos del curso 2000-2001, el total de alumnos en-
viados al exterior fue de 152 y el total de alumnos extranjeros recibidos 239.

2) Los programas de cooperacion educativa
a) Programa de practicas empresariales, gestionado por cuatro becarios reali-

z6 en el curso 2000-2001 638 convenios de alumnos en practicas.

b) El programa de EUS que durante el curso 2000-2001 tenia inscritos 130 alum-
nos. Los alumnos de 2. ciclo, durante el primer afio, en grupos especiales, y
los alumnos de segundo afio, desarrollando una practica empresarial de 8 me-
ses en un conjunto de empresas e instituciones puablicas que de forma conti-
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nua en los altimos 14 anos vienen colaborando con el programa. Las practicas
se realizan en 15 empresas de tamano grande y 10 instituciones publicas.

3) La Bolsa de Trabajo, gestionada por un PAS, es un servicio que en el curso
1999-2001 realiz6 195 convenios de practicas y atendio a 230 empresas casan-
do demandas de licenciados como de estudiantes. Respecto al total de alum-
nos que utilizan en servicio hay datos para ADE, 293 inscritos, lo que supone
un 48% de los licenciados.

Todos estos servicios se encontraban ubicados en pequenas oficinas dispersas
por el conjunto de la Facultad aprovechando espacios que en su dia habian es-
tado desocupados v a veces en lugares poco visibles para los estudiantes. La
gestion de los mismos estaba en manos de becarios con dedicacion parcial, lo
que impedia un horario de atencion a los alumnos extenso y dificultaba la ca-
lidad del servicio.

El provecto que se presenta ha tratado de desarrollar una serie de iniciativas que
mejoren la calidad de estos servicios, al facilitar una localizacion y ubicacion uni-
ca, al mejorar su gestion administrativa introduciendo elementos de profesiona-
lizacion de la gestion v al establecer mecanismos de coordinacion entre todos los
servicios. Los resultados esperados es que tengan un mayor impacto en su utili-
zacion por parte del estudiante.

Actuaciones a desarrollar: 1) mejora de la gestion administrativa v 2) mejora de
la gestion de la informacion que recibe el estudiante.

1) Una primera linea de actuacion es la creacion de un espacio fisico comun que
integre a todos estos servicios dispersados por la facultad para lograr dos ob-
jetivos:

a) mejorar los mecanismos de informacion

b) facilitar una integracion de la gestion administrativa de estos servicios,
compartiendo recursos comunes

¢) disponer de un espacio nuevo y visible.

2

—

La mejora de la gestion de la informacion trata de reducir los costes y asime-
trias de informacion que se producen en una Facultad con tan elevado name-
ro de estudiantes. Es necesario emprender todo tipo de actuaciones para que
el estudiante pueda optar por las diferentes alternativas de especializacion
curricular, Sobre todo se trata de realizar un cambio de cultura, tanto en los
estudiantes como en el cuerpo de profesores, v mentalizar respecto a estas di-
ferentes alternativas curriculares. Las acciones propuestas van desde la mejo-
ra de la informacion en la Guia del Estudiante v en la pagina web de la Facul-
tad, a las acciones directas de informacion que realizan los tutores que son
asignados a los alumnos nuevos desde principio de curso. Asi mismo, al inte-
grarse en un mismo espacio la informacion sobre practicas y movilidad uni-
versitaria, se conseguira coordinar mejor la experiencia incipiente de realizar
practicas en el extranjero.
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2.4. Seguimiento y evaluacion de la experiencia y resultados

En los 4 meses de funcionamiento ha aumentado la afluencia de estudiantes inte-
resados en conocer los servicios, o en conocer algunos que no conocian. Las em-~
presas que ofrecen practicas, buscan ahora también estudiantes extranjeros.

: Curso 2000/01 Curso 2001/2002
DA AR P vor (todo el curso) | (solo hasta julio)
Convenios cooperacion educativa 878 905
Total CV entregados 431 601
Selecciones solicitadas por empresas 482 ‘ 563
Anuncios bolsa de trabajo 198 ‘ 131
Bolsa de trabajo: Estudiantes inscritos
electrénicamente 132 652
Estudiantes que solicitan estudios en el ‘
extranjero 159 197

3. Financiacion de la accion

La inversion en el Espacié de Relaciones Externas de la Faculfad ascendio a:
83.795,64 €, y los gastos corrientes suman la cantidad de 106.379,31 € anuales. El es-
pacio esta formado por un equipo de doce personas: dos responsables v 10 becarios.

La financiacién necesaria ha sido aportada por los recursos propios de la Facul-
tad y también por la Division de Ciencias Juridicas, Economicas y Sociales de la
Universitat de Barcelona.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Programa de Evaluacion de la Agencia del afio 2000, correspondiente a las titula-
ciones de Economia y Direccion y Administracién de Empresas UB, evaluacion
que fue transversal en UB, UAB, UPF, y URV.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

El comité Externo de Evaluacion apoy6 todas las propuestas de mejora manifes-
tadas por el Comité Interno para mejorar los puntos débiles que se detectaron
respecto a la gestion de las Relaciones Externas.

En este sentido, en el ambito de la formacion, el Comité Interno y el Comité Exter-
no detectaron el fuerte crecimiento de practicas empresariales y de intercambios
de estudiantes con el exterior, pero sefialaron como puntos débiles los siguientes:

— Falta de una dotacién permanente de soporte administrativo a las relaciones
externas, tanto en la vertiente de las relaciones con el entorno como en el de las
relaciones con otras universidades.
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— Duplicidad de la gestion del sistema de practicas empresariales.
Con las propuestas de mejoras:

— La creacion de una oficina permanente de relaciones externas, con un respon-
sable de su gestion v que establezca un contrato programa con los responsa-
bles académicos para alcanzar sus objetivos.

— Respecto a las practicas empresariales el disefio de una pagina web para dar a
conocer mejor el servicio de coordinacion de practicas tanto a los alumnos
como a las empresas. Actualizar con mas frecuencia la base de datos de los
curriculums y modificar el sistema de encuestas de valoracion de la practica.

6. Impacto y difusion

El impacto de esta accion queda apoyado por el anexo 1, donde se exponen los
datos que reflejan como en seis meses se han alcanzado las cifras del afo anterior
v se suministra informacion sobre el incremento de estas actuaciones en anos an-
teriores. Asegurado el incremento de la demanda de estudiantes ahora el proyec-
to tiene que profundizar en un segundo aspecto es aprovechar la existencia de
este espacio para consolidar la colaboracién con las empresas e instituciones pui-
blicas del entorno. Se trata de utilizar las facilidades que ofrece una gestion inte-
grada e iniciar una labor de prospeccion con las empresas que tradicionalmente
vienen colaborando con estos servicios, invitindoles a conocer este espacio, invi-
tandole. a patrocinarlo, invitdndoles a que de forma permanente realicen su pre-
sentacion de empresa bien con posters, conferencia o utilizando recursos on-line
o proponiéndoles proyectos de colaboracion. En este sentido, con Bankinter,
principal cliente de las practicas empresariales, estamos desarrollando proyectos
que van en la linea de colaborar con la informatizacion y utilizacion on-line del
servicio de practicas empresariales.

Las relaciones entre la facultad y las empresas e instituciones de su entorno pue-
den establecerse bajo varios escenarios. Si miramos las innovaciones que en esta
direccion se estan produciendo en las universidades europeas con mavor reputa-
cion se observa una apuesta por la creacion de parques cientificos. Esta estrategia
se esta desarrollando a marchas aceleradas. Una derivada importante de esta co-
rriente de colaboracion es la mayor implicacion de las facultades de economia
con el mundo empresarial, abriendo sus puertas a la presencia fisica y continua
de las empresas. El florecimiento en las universidades inglesas de club de empre-
sas, que se retinen en las facultades con los profesores universitarios, que crean
foros de debate con el alumnado y que en general discuten sobre el cambio v la
innovacion necesaria es hoy una realidad.

En este sentido, la facultad nuestra puede ofrecer en un futuro proximo muchas
posibilidades de colaboracion e implicacion con el entorno empresarial. La pues-
ta en marcha de I'espai de recerca en econonia” (ver ficha UB-ECO-ADE 2), proximo
en la ubicacion al espacio de relaciones externas permite desarrollar en el futuro
un proyecto llamado “espacio Vicens-Vives de empresas e instituciones” donde

447



PLaN DE LA CALIDAD DE L.AS UNIVERSIDADES, ACCIONES DE MEJORA

se canalicen todas las relaciones que supongan transferencia de conocimientos y
de tecnologia y supongan el desarrollo de practicas empresariales y relaciones
que favorezcan la insercion laboral.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Nuestra experiencia puede ser aplicable a cualquier Facultad o Escuela orientada
a aumentar las acciones que faciliten la insercién laboral de sus estudiantes, y re-
lacionarse con mas intensidad con su entorno.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Apoyo de los organos de Gobierno de la Division de Ciencias Juridicas, Econé-
micas y Sociales de la Universitat de Barcelona.

Descriptores:

Nombre de la accion: El espacio de relaciones externas: accion para favore-
cer la calidad en el proceso formativo y en la relacion con el entorno.
Universidad: Universidad de Barcelona.

Unidad: Facultad de Ciencias Economicas v Empresariales.

Autores y Responsables de la aplicacion: Dr. Manuel Artis Ortunio (Deca-
no) v Dra. Rosa Nonell Torres (Vicedecana).

Fuente de localizacion: Con la creacion de la pagina web de todo el espacio
se pretende unificar toda [a informacion de las distintas web mencionadas
anteriormente redirigiendo vy filtrando cada usuario a la informacidon que
desee. Las direcciones de dichos espacios son: http:/ /www.ub.es/cpract
(Coordinacion de Practicas).

http:/ /www.ub.es/borsaeco (Bolsa de Trabajo de Economicas).

http:/ /www.ub.es/economiq/eus (Programa EUS).
http://www.ub.es/economiq/relint (Relaciones Internacionales).

http:/ /www.ub.es/cpract/espai (Direccion provisional del Espacio de Re-
laciones Externas).
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PROMOCION DE LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO ACADEMICO CON OTRAS
UNIVERSIDADES. Universidod de Cantabria (2001)

1. Unidad

E.TS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

Ambito concreto en el que se puede encuadrar

Fomento de la movilidad v desarrollo personal de los estudiantes dela ETSH v T,

2. Problema detectado

En algunas de las titulaciones impartidas en el centro se detecto un escaso nume-
ro de intercambios académicos interuniversitarios tipo Socrates/Erasmus v Sé-
neca,

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

Incremento del numero de intercambios interuniversitarios en las titulaciones
impartidas en la ETS.

Ingenieros Industriales v de Telecomunicacion de la Universidad de Cantabria.

?-2 [}t\rj'l‘h'(.'n‘
Actuaciones:

1. Se incluye como uno de los objetivos de las titulaciones impartidas en el Cen-
tro el de propiciar Ja participacion de los alumnos en programas de intercam-
bio con otras universidades.

Estructuracion de la tutorizacion académica en el ambito de los intercambios
a través de los coordinadores departamentales de intercambios académicos,
en tres areas: Ingenieria Industrial (estudios de Ingeniero Industrial, Ingenie-
ro Técnico Industrial especialidades en Electricidad, Electrénica Industrial y
Mecanica), Ingenieria Quimica (estudios de Ingeniero Quimico e Ingenieria
Técnica Industrial especialidad en Quimica Industrial) e Ingenieria de Teleco-
municacion (estudios de Ingeniero de Telecomunicacion e Ingenieria Técnica
de Telecomunicacion especialidad en Sistemas Electronicos). Los coordinado-
res departamentales se centran preferentemente en la preparacion v segui-
miento de los curricula de los alumnos enviados a centros extranjeros, asi
como de aquellos recibidos desde el exterior. Otras funciones incluyen prepa-
racion de nuevos convenios de intercambio y revision de los vigentes; actuali-
zacion de la Guia ECTS.

"
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3. Potenciacion de las actividades informativas, en conexion con el Vicerrec-
torado de Relaciones Internacionales, En concreto: se organiza en el Centro
una reunién informativa anual contando con la participacion del Vicerrec-
tor de Relaciones Internacionales. Difusion en los tablones informativos y
en prensa de la apertura de convocatorias. En la pagina web del Centro
(http:/ /www etsiit.unican.es) se introduce informacion actualizada sobre la
convocatoria Erasmus, v conexion a la Guia ECTS de las titulaciones imparti-
das en el Centro en espanol e inglés.

4. Incremento del niimero de convenios de intercambio académico con otras
universidades europeas, estadounidenses y espaiolas

2 =
" B

Resultados (esperados v obtenidos). Cuantitativos y cualitatives

En los altimos cuatro anos se observa un incremento progresivo del niamero to-
tal de intercambios Erasmus.

Se propone como indicador objetivo la relacion de namero de intercambios al
niamero de plazas ofertadas en cada titulacién.

El namero de plazas de acceso a las tres titulaciones de dos ciclos es de 200. Se
observa que el valor de este indicador es alto en las titulaciones de dos ciclos, ob-
teniéndose una cifra global del 13%, que se mantiene estable en los tltimos tres
cursos 1998/1999, 1999/2000 y 2000/2001.

El nimero de plazas de acceso a las cinco titulaciones de un ciclo es de 325. Los
valores del indicador ponen de manifiesto la dificultad de integrar los estudios
de un ciclo en programas de intercambio, siendo muy destacables los progresos
obtenidos en los altimos tres cursos: 0% en el curso 1998/1999, 1,3% en el curso
1999/2000 (3 intercambios) y 2,8% en el curso 2000/2001 (7 intercambios).

4. Financiacion de la accion

La financiacién del incremento obtenido en el nimero de intercambios Erasmus
ha sido asumida y potenciada desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacio-
nales de la UC, asi como otras gastos relacionados con la promocion de nuevos
acuerdos de intercambio académicos.

5. Convocatoeria del PNECU del que se derivo

2." convocatoria (1998) y 3." convocatoria (1999)

6. Vinculacion con las recomendaciones de

Ambos.
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7. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Por parte del Centro, se ha incluido como objetivo de las ocho titulaciones impar-
tidas en el Centro la promocion de la participacion de los alumnos en los progra-
mas de intercambios académicos. El objetivo esta reflejado en la Guia Académica
de cada plan de estudios y en el informe de calidad resultado del proceso de eva-
luacién de calidad dentro del marco del Plan Nacional de Evaluacion de la cali-
dad de las Universidades.

Descriptores:

Nombre de la accion: Promocion de la participacion de los alumnos en
programas de intercambio académico con otras Universidades.
Universidad: Universidad de Cantabria.

Unidad: ETT.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion,
Autores y Responsables de la aplicacion: Coordinadores departamentales
de intercambios Erasmus. Direccion del Centro.

Fuente de localizacion: Guias académicas de las titulaciones de la ETSH v T.
Informes de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones, Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades pagina web de la ETSII v T,
http:/ /www etsiit.unican.es
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OPTICOS - MUNDO (ONG). Universidad Politécnica de Catalunya (2002)

1. Ambito/Unidad

Ambito: Ensefanza; Acciones de cooperacion y desarrollo.
Unidades: Escuela Universitaria de Optica y Optometria de Terrassa (EUOOT).
Catedra UNESCO “Vision v Desarrollo”.

I

Sintesis de la experiencia
21, Objetivos

El objetivo principal de Opticos x mundO es el de aprovechar el conocimiento y
experiencia docente y asistencial de la comunidad universitaria de la EUOOT,
para acercar la atencion dptico-optométrica a los colectivos mas desfavorecidos v
favorecer un desarrollo integral del pais o region en el que se actua, todo ello me-
diante proyectos de cooperacion con paises en vias de desarrollo o victimas de
un conflicto.

De los proyectos y acciones de cooperacion se derivan otros objetivos secunda-
rios, aunque no por ello menos importantes como son:

— Aprovechar las acciones de cooperacion para incrementar el conocimiento
practico y asistencial de los estudiantes y titulados de la Diplomatura de Opti-
ca y Optometria.

— Aprovechar las acciones de cooperacion para aumentar la sensibilizacion de
los futuros titulados v, especialmente de la sociedad en general, de la necesi-
dad de considerar la vision como eje fundamental para el desarrollo de un
pais o region.

2.2, Planificacion

Opticos x mundO funciona a partir de tres esquemas basicos de proyectos de

cooperacion:

e Provectos de actuacion puntual o de emergencia.
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e Proyectos de continuidad (creacion de centros de atencién Optico-optométrica).
¢ Proyectos de formacién (creacion de estudios de éptica y optometria).

Los recursos son basicamente iguales en los tres tipos de proyecto.

Material Fuente
Material fungible — monturas nuevas
— lentes nuevos
— gafas usadas

— empresas del sector
— empresas del sector
— campana de recogida

Material de gabinete — instrumentos optométricos
— empresas del sector

Material de Taller — maquinaria
— empresas del sector

Financiamiento econémico — organismos Oficiales a través de subven-
ciones

Temporalizacion:

¢ Todos los proyectos constan de un viaje de prospeccion donde se realizan los
contactos y gestiones con la contraparte local y se analizan todos los aspectos
necesarios para la futura intervencion.

¢ Elaboracion y redaccion del proyecto.

¢ Consecucién de financiacion.

 Preparacion y sensibilizacion del equipo humano.

e Preparacion y envio de la carga (material).

* Desarrollo del proyecto sobre el terreno.

* Seguimientos periodicos.

Al llegar a su fase final son sometidos a una evaluacion en la que se analizan di-
versos aspectos.

¢ Consecucion de cada uno de los objetivos planteados.
¢ Analisis del impacto provocado.

e Justificacion econdmica del provecto.

¢ Autosostenibilidad del proyecto.

El responsable de llevar a cabo dicha evaluacion es también el voluntario de OxO
que ha actuado como responsable del mismo.
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2.3. Descripcion de la expertencia
Introduccion:

Opticos x mundO es una Organizacion no gubernamental que fue creada en
1995 a raiz del fin de la guerra de Bosnia. Su creacion surgio de una iniciativa en-
cabezada por estudiantes de la Escuela Universitaria de Optica v Optometria de
Terrassa, que lograron involucrar a ciertos profesores v conseguir material v fi-
nanciamiento para el inicio de lo que seria su primera accion internacional en la
ciudad de Tuzla (BiH) en julio-agosto de 1996, A partir de este momento vy hasta
la actualidad Opticos x mundO ha trabajado en los paises y proyectos que men-
cionamos a continuacion;

Bosnia Herzegovina donde ha realizado 3 proyectos de emergencia (en Tuzla,
en Zenica v en Sarajevo), dos de continuidad con formacion (las opticas solida-
rias de Tuzla v Sarajevo) vy ha creado unos estudios de Optico Técnico en Tuzla.

Kosovo (en Istog) donde ha realizado un proyecto de emergencia

El Salvador (Tecoluca) donde ha creado un centro de atencion primaria de opti-
ca con formacion de salvadorefios (en la actualidad autosostenible) v esta crean-
do unos estudios de Optico de atencion Primaria en la Universidad de El Salva-
dor (UES).

En Marruecos (Chefchauen) donde ha realizado un provecto de emergencia v se
esta formando a un equipo de técnicos marroquies que se encargaran de la auto-
gestion del centro de atencion optica.

En Cuba (Cienfuegos) donde se esta rehabilitando un centro optico v se esta
proporcionando material optico-optométrico acompanado de una formacion es-
pecializada en los equipos.

En Guinea Ecuatorial. Se estda dando formacién en la Diplomatura de Optica v
Optometria de Terrassa a dos estudiantes guineanos que posteriormente gestio-
naran un centro 6ptico en el hospital de Bata.

Caracter Universitario de la ONG:

Una de las caracteristicas mds remarcables de esta ONG, es que Opticos x mundO
trabaja en un ambito universitario, lo cual le proporciona por un lado la ventaja de
la seriedad que le da el respaldo de la Universidad Politécnica, y por otro las facili-
dades que ésta le proporciona en cuanto a tener una ubicacion fisica y un entorno
desde donde realizar las gestiones. En contrapartida, los érganos de gobierno de la
Universidad ven con agrado la envergadura que va tomando el proyecto, y una vez
finalizada la primera intervencion en Tuzla comprueban la eficacia de la brigada, v
el total cumplimiento de los objetivos, y le proporcionan un inestimable apovo.
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Los estudiantes que participan en este primer proyecto regresan con una enorme
dosis de madurez (ademas de cansancio), y con una experiencia humana y profe-
sional incomparable. Ellos mismos son capaces de transmitir su entusiasmo a sus
compaiieros y Opticos x mundO repite experiencia al cabo de un afio en Zenica
(BiH) con una participacion de estudiantes voluntarios que sobrepasa en mucho
las expectativas.

Los estudiantes que han pertenecido a la brigada, han tenido que pasar todo un
afo trabajando en la preparacion del proyecto. Este trabajo abarca no sélo aspec-
tos de gestion y de consecucion de financiacion, sino también aspectos técnicos
en el campo 6ptico-optométrico que les obliga a prepararse muy a fondo. El re-
sultado es que los estudiantes que trabajan en Opticos x mundQ estin mejor pre-
parados que los demas y esto motiva que sean aun mas demandados si cabe,
desde el entorno profesional.

Centro de Reciclaje de Gafas de Opticos » mundO:

El nimero de proyectos que la ONG mueve es cada vez mayor, ello implica la
necesidad de mas recursos materiales y econémicos. Se le da un gran impulso a
nivel del Estado Espariol, a la campana de recogida de gafas bajo el lema “Deja
aqui tus gafas viejas, que todos vean, que todos lo vean”.

El volumen de gafas usadas que llegan al centro procedentes de las 6pticas, es
pronto tan grande que su gestion se convierte en un problema.

Gracias a la cesion de un local por parte del Ayuntamiento de Terrassa en el
centro de la ciudad, se crea el primer “Centro de Reciclaje de Gafas de Opticos
x mundQ”

Este centro, en la actualidad funciona gracias a las practicas que realizan estu-
diantes de la Diplomatura de Gptica, tutorizadas por Opticos diplomados volun-
tarios de fa ONG.

Los estudiantes reciben un plan de formacién v dedican un nimero de horas a
trabajar en el Centro de Reciclaje de Gafas, tanto en trabajo técnico como organi-
zativo. Ellos consiguen la gestion de las cargas que tendrdn como destino los dis-
tintos proyectos internacionales.

Catedra UNESCO “Vision y Desarrollo”

Como resultado de la experiencia acumulada durante estos 6 afos en OxO, las
dos personas que iniciaron su trabajo en este organismo con los cargos de presi-
denta y vicepresidenta de la ONG, deciden darle al proyecto un caracter mds
cientifico y de estudio.

Después de un periodo de asesoramiento y reflexion, y gracias al inestimable
apoyo del entonces director de la EUOOT y del Rector de la UPC, elaboran un
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provecto de Catedra UNESCO con el titulo de “Vision y Desarrollo” que presen-
tan a la UNESCO. Después de una larga espera de casi dos anos, el proyecto es
aceptado, y el dia 4 de marzo se firma en Paris el convenio entre [a UNESCO y [a
Universidad Politécnica de Catalunya.

La Catedra UNESCO “Vision v Desarrollo” tiene como principal objetivo y moti-
vo de trabajo conseguir que la atencion visual sea asequible a la poblacion mas
vulnerable de los paises en vias de desarrollo. Asi la Catedra desarrolla un traba-
jo de investigacion que junto a un aspecto docente y a la elaboracion de provec-
tos de Cooperacion le permiten alcanzar los objetivos deseados.

Hasta el momento, las diversas experiencias que se han ido realizando desde
1996 hasta la actualidad, han sufrido una muy marcada evolucion.

La organizacion, que empez0 con un caracter marcadamente tecnico y pocos
conocimiento de Cooperacion para el Desarrollo, ha ido modificando su filo-
sofia de trabajo y también sus actuaciones. La evaluacion y la revision critica
de cada uno de los provectos ha llevado a una renovacion sustancial de los
nusmaos.

Los provectos que empezaron con cierta tendencia asistencialista han consegui-
do objetivos de autosostenibilidad v sobre todo han contribuido a un desarrollo
integral de las zonas en las que se ha actuado.

Considerar la vision, como elemento fundamental para el desarrollo de un pais o
region ha sido la clave fundamental de nuestro trabajo.

24, Seermmienito v evaluacion de la experiencia v resultados

Dado que todos los proyectos de Cooperacion Internacional se realizan a partir
de la financiacién econémica de los organismos oficiales mencionados en el
apartado 4, son estos organismos, los que someten a la ONG a la evaluacién final
de los proyectos, y a un seguimiento de sus distintas fases.

Por un lado, los organismos disponen de equipos de evaluacion sobre el terreno,
distribuidos por areas. Estos equipos se desplazan a la localidad concreta donde se
desarrolla el provecto v comprueban in situ la veracidad de las acciones redactadas.

Por otro lado estos mismos organismos, exigen dentro de los plazos marcados,
una justificacion estricta de todas las facturas. De este modo se demuestra la uti-
lizacion del dinero que el organismo subvencionador ha destinado a las distintas
partidas del provecto. La justificacion economica siempre va acompanada de
una justificacion descriptiva de las acciones.

Perioédicamente, la ONG es sometida a auditorias, que valoran los movimientos
economicos internos de la ONG.
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199% 1997 1998 2000 2001
Tuzla Zemica Sarajevo Kosovo Marruecos
|
Estudiantes implicados en brigadas 15 24 18 18 19
Presupuesto de las acciones (ptas.) | 7.000.000 | 8.000.000 | 8.000.000 | 9.000,000 | 10.000.000
Exdamenes Optométricos realizados * 3100 3.300 3.000 3.000 3.000
Material recogido (gafas) * 3500 3.500 3.500 3500 | 3.500

* cantidades aproximadas

3. Financiacion de la accion

La principal fuente de financiacién de la entidad es la UPC, a través de 'EUOOT
que ha proporcionado a Opticos x mundO la infraestructura (sede, teléfono, luz,
internet, agua, etc.) v del Centro de Cooperacion para el Desarrollo (CCD) que ha
subvencionado gran parte de los proyectos presentados en las diferentes convo-
catorias de Cooperacion para el Desarrollo.

Otras fuentes de financiacion son:

Ayuntamiento de Terrassa
Ayuntamiento de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Diputacién

Fons Catala de Cooperacio
Ajuntament de 1'Hospitalet

Todas estas entidades han subvencionado Sroyectos de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo en el ambito de la Optica y la Optometria realizado por
Opticos x mundO.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo

Dentro del Programa de Evaluacion institucional 98, realizado en la U. Politécni-
ca de Catalunya entre los anos 1997-98, centrado en las areas de ingenieria indus-
trial y cientifico-técnica, v en concreto, en la realizada a la Escuela de Optica y
Optometria de Terrassa (EUOOT)

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

En el informe de evaluacion del comité externo, realizado en el proceso de evalua-
cién de la EUOOT en 1999, se detecté como uno de los mas importantes puntos
fuertes de la titulacion los proyectos solidarios realizados por la ONG, y su vincu-
lacién a la actividad académica. Entre las propuestas que el comité realizaba esta-
ban la de dar a conocer mas las actividades entre los estudiantes y ex estudiantes
de la titulacion. Ello ha permitido la continuidad de las actividades de Opticos =
mundO, tanto en las campanas realizadas como en la recogida de material,
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6. Impacto y difusion

El marco en el que se desarrolla la actividad de Opticos x mundO (la Universi-
dad Politécnica de Catalunya) ha significado una ventaja ya que el tema marca-
damente social y sanitario lo hace distinto al resto de las actividades que en esta
Universidad se llevan a cabo. Esto refuerza de alguna manera el impacto de sus
acciones v su difusion.

Opticos » mundO da especial relevancia a Ja difusion de sus actividades. Por ese
motivo entre los componentes de cada brigada siempre se cuenta con un fotégrafo
(de la Escuela de Fotografia de la Fundacion Politécnica de Catalunya EFFPC) que
realiza un reportaje del proyecto v posteriormente se encarga de mover el material
a través de exposiciones, pases de diapositivas, v conferencias ilustradas.

Las actividades de difusion que OxO ha realizado a lo largo de su historia son
muiltiples. Por destacar algunas de estas actividades (las mas recientes):

— Exposicion fotografica del provecto “Tienen mucho que ver. Marruecos 2001".
A cargo de la Fotografa Marta Valle, en el Ayuntamiento de Terrassa. Abril
2002.

— Participacion en la Asignatura optativa “Habitatge i Cooperacio” del Departa-
mento de Provectos Arquitectonicos de la Escuela Técnica Superior de Arqui-
tectura de Barcelona. (UPC). Mavo 2002.

Participacion en la mesa redonda “Diversidad de Enfoques en el Ambito de la
Cooperacion Internacional”. Organizado por La Comision de Cooperacion Inter-
nacional FSF. 5-julio 2002.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

La estructura de esta organizacion es facilmente transportable a otras unidades.
De hecho son muchas las ONGs que trabajan en la Universidad aunque sus am-
bitos de accion son distintos. La ventaja del ambito sanitario en el que trabajamos
es que permite el contacto humano directo. Nuestra actividad consiste en reali-
zar examenes optométricos directamente al paciente beneficiario.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte de la
institucion)

Tal v como se ha mencionado en el apartado 7, el apoyo recibido tanto por parte
de la EUOOT como de la UPC en si, ha sido primordial para el desarrollo de
Opticos x mundO.

La Escuela de Optica ha cedido desde el nacimiento de la ONG hasta la actuali-
dad, el espacio de Delegacion de alumnos como sede de la organizacién. Del
mismo modo, asume los pagos que se desprenden de su funcionamiento (agua,
luz, teléfono).
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Los profesores de la escuela han participado de forma activa bien desplazandose
sobre el terreno o bien como asesores en temas optico optométricos.

La Universidad Politécnica desde su rectorado (concretamente el ex rector Dr.
Jaume Pagés) han apoyado el trabajo de Opticos x mundO y su repercusién en la
creacion de la nueva Catedra UNESCO “Vision y Desarrollo”.

Descriptores:

Nombre de la accion: Opticos x Mundo (ONG)

Universidad: Universidad Politécnica de Catalunya.

Unidad: Escuela Universitaria de Optica y Optometria de Terrassa
(EUOOT). Catedra UNESCO “Vision y Desarrollo”.

Autores y Responsables de la aphcaclén Laura Guisasola. Miembro del
personal docente de la Escuela Universitaria de Optica y Optometria de Te-
rrassa (EUOOT). Profesora Titular. Anna Rius. Diplomada en Optica i
Optometria v ex-estudiante de la EUOOT. Miembro del PAS de [a Escuela
Universitaria de 0ptica v Optometria de Terrassa (EUOOT). Miembros de
la ONG.

Fuente de localizacion: Cada uno de los proyectos realizados por Opticos »
mundO y sus correspondientes justificaciones, estan redactados v un ejem-
plar de cada uno de ellos se encuentra recogido en la sede de la ONG v de
las entidades subvencionadoras de los mismos.

La ONG dispone de tripticos informativos de su actividad general y de ex-
posiciones fotogrificas concretas, asi como carteles de las campanas de re-

cogida de gafas usadas.

La ONG cuenta con una pagina web que recoge sus actividades: www.
ong.alweb.es/oxo

Puede también encontrarse informacion de las actividades desarrolladas
en: www.upc.es/ccd
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PLAN DE MEDIO AMBIENTE. Universidad Politecnica de Cotalunya
(2001)

1. Unidad/Ambito de aplicacion de la mejora propuesta
Coordinacion del Plan de Medio Ambiente.

2. Problema detectado

Hace algunos anos la sociedad comenzo a tomar conciencia de que el modelo de
crecimiento existente afectaba a nuestro planeta mucho mas de lo deseable. La
UPC, como formadora de los futuros profesionales, como centro de investiga-
cion v como institucién compleja ha tomado conciencia de la importancia intrin-
seca v extrinseca del medio ambiente en su seno. Nuestra universidad responde
a la problematica medioambiental incorporandola a la planificacion estratégica y
desarrolla un modelo de referencia basandose en los principios éticos v valores
que fundamentan la cultura que propugna.

3. Accion propuesta
3.1. Objetivos

» Como ente formador de personas, la UPC procurara que éstas sean conscientes
de la importancia de tener presente el medio ambiente. En este sentido, hara
un esfuerzo para ambientalizar curricularmente sus estudios, v que de esta
manera el estudiantado reciba los conocimientos necesarios v pueda asi apli-
car este respeto por el medio ambiente en su futuro profesional, lo que es espe-
cialmente relevante en los dmbitos propios de la UPC.

e Como centro de investigacion, la UPC se esforzara en introducir el medio am-
biente en sus actividades de investigacion, mediante la intensificacion de la in-
vestigacion ambiental, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y poder
transferir a la sociedad ciencia, tecnologia y planteamientos respetuosos con el
medio ambiente.

¢ Como institucion, la UPC se esforzard para que todas las actividades realiza-
das en su seno produzcan el menor impacto ambiental posible. Para ello, hara
todo lo posible para reducir el impacto de los residuos que produce, de mane-
ra que se minimice el consumo de materias primas, mediante un reciclaje al
maximo de residuos solidos urbanos y el correcto tratamiento de los residuos
toxicos y peligrosos.

En definitiva, la UPC promovera el desarrollo de un modelo integrador del me-
dio ambiente en la universidad. El objetivo tiltimo es la proyeccion de este mode-
lo en la sociedad, como contribucién para la consecucion de un desarrollo soste-
nible.
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2.2, Despliegue

El plan se desarrolla mediante un conjunto de acciones (43 en total, ver Tabla 1)
que se agrupan en los siguientes ambitos de actuacion con el objetivo de “am-
bientalizarlos”, es decir, introducir en todos ellos la vertiente medioambiental:

a) Ambito 1. Formacion del primer y segundo ciclo
b) Ambito 2. Formacién de postgrado

¢) Ambito 3. Investigacién

d) Ambito 4. Vida universitaria

€) Ambito 5. Sensibilizacion

El Plan se plantea para 5 anos (1997-2001), durante los cuales se implantaran las
acciones previstas. Los objetivos de mejora cuantificados que figuran en el Plan
son los siguientes:

¢ Indicador global: porcentaje de realizacion de las actuaciones previstas en el plan.
Se espera la implantacion del 100% en 5 afos, con un avance del 20% anual.

Existen indicadores de seguimiento para cada uno de los ambitos de actuacién
del Plan:

« Indicador del Ambito 1 (Formacién de 1. y 2.° ciclos): porcentaje de créditos
de asignaturas “ambientalizadas” de 1.7 y 2.° ciclo.

o Indicador del Ambito 2 (Formaci6én de Postgrado): niamero de créditos “am-
bientalizados” en funcién del nimero de asistentes a los cursos.

* Indicador del Ambito 3 (Investigacién). Se consideran puntos de transferen-
cia tecnolégica (PATT) ! y de investigacion (PAR) ! de los grupos de investiga-
cién ambiental.

+ Indicador del Ambito 4 (Vida Universitaria). Se considera la media del indice
de avance de los Planes Integrales de Recogida Selectiva (PIRS) de los diferen-
tes centros de la UPC.

Indicador del Ambito 5 (Sensibilizaci6n). Se considera el namero total de acti-
vidades de sensibilizacién realizadas en la UPC.

3.3. Resultados

Los resultados derivados de la implantacién de estos proyectos se pueden obser-
var en los indicadores de seguimiento de los cinco ambitos que el Plan contem-
pla, y se resumen en las Memorias de actividades que se publican anualmente y
que se adjuntan.

Cuantitativos: Si tiene resultados durante mas de tres anos, por favor, apdrtelos
(tablas, graficos, tendencias, etc.)

T PAR (punts d'activitat de recerca) y PATT (punts d'activitat de transferéncia de tecnologia) son los
indicadores utilizados por la UPC para evaluar el volumen de investigacion realizada.
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Evolucion de la implantacion del Plan de medio ambiente por ambitos
de actuacion
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Ambito Indicador 195 | 19 | 17 | 1es | % | 2w

L. Formacion de 17 y 2." ciclo | |
Porcentaje de creditos de asignaturas |
ambientalizadas - - 115 | 133 | 44 | 148

11. Formacion de posigrado I ‘
Nuamero créditos ambientalizados = nu- | [
mero de asistentes - - | 10167 | 16495 | 19745 | 21117

1. Investigacion
Puntos de transferencia teenologica |
(PATT) (MPTA) BRI A6 1148

3 1168 2144 —
Puntos de investigacion (PAR) 2922 5187 4660 5.291 7.840 -

IV. Vida universitaria * . [

Media del indice de avance die Tos Manes
Integrales de Recogada Selectiva (PIRS) - - 4.6 55 55 6,5

V. Sensibilizacion '
Numero total de actividades de sensi-
bilizacion realizadas en la UPC - - i} 32 37 35

% Este indicador esta calculado sobre el total de las asignaturas de la UPC. Se valora como positiva la
tendencia al alza de los resultados del mismo, va que el proceso de ambientalizacion es muy lento. En
este momento se trabaja para dar al profesorado herramientas para que, de forma progresiva vavan
realizando el cambio.

¥ El numero que aparece no concuerda con el de las memorias de actividades purque este ano se ha
revisado la metodologia de calculo v se presenta el historico en funcion de ella,

* Elindicador se cambio en 1999 y es mas estricto, por 1o que no se ve reflejada la notable mejora en-
tre 1998 y 1999,

7 Elindicador de sensibilizacion contempla el numera total de acciones de sensibilizacion realizadas.
Dado que el nivel de sensibilizacion ha aumentado desde la implantacion del Plan, cada vez son me-
nos necesarias acciones de este tipo,
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Cualitativos:

A parte de los resultados cuantitativos, se ha realizado una labor preventiva y
de generacion de las herramientas que, a largo plazo, deberan de dar los resulta-
dos esperados por el Plan. Destaca especialmente, el grado de incremento de la
investigacién ambiental, que, a largo plazo, contribuira sin duda a la ambienta-
lizacién de los estudios. Por otro lado, debe destacarse que la UPC es pionera
en la introduccién de criterios ambientales en los edificios de nueva construc-
cioén.

4. Financiacién de la accion

Como se puede ver en ¢l grafico, el grado de cofinanciacién ha ideo aumentando
de forma muy importante en los ultimos afos, pasando de aproximadamente
20% hasta el 80% para el afio 2001.

Financiacién del Plan de medio ambiente
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5. Vinculacién con aspectos detectados y propuestas sugeridas en el proceso
de evaluacién del PNECU

El Plan de Medio Ambiente viene a dar respuesta a una demanda que aparece en
diversos informes de evaluacién del PNECU. Las actuaciones ambientales afec-
tan de forma transversal en nuestra institucién afectando a diversos ambitos: do-
cente, investigador, vida universitaria y sensibilizacién.
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6. Impacto y difusion en la unidad y fuera de ella

Las actividades de medio ambiente de la UPC se difunden tanto interna como
externamente mediante diferentes canales: Boletin electréonico “Breves de Medio
ambiente”, Memoria anual de actividades, Encarte “Informacions ambientals”
en la publicacion mensual de la UPC, Web del medio ambiente, etc.

7. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Por su alcance global, el Plan de medio ambiente puede aplicarse a otras institu-
ciones o organizaciones. Asimismo, numerosos provectos 0 acciones contempla-
das en el Plan pueden ser exportadas a otras unidades.

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

La UPC se posiciono claramente en relacién con el Medio ambiente y la Sosteni-
bilidad a través de la aprobacion del Plan. Posteriormente, adopté una Declara-
cion ambiental donde se exponen los principios de actuacion que deben regir la
Universidad en materia ambiental.

Descriptores:

Nombre de la accion: Plan de medio ambiente.

Universidad: Universidad Politéenica de Barcelona.

Unidad: Coordinacion del Plan de Medio Ambiente.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrector de Investigacion, res-
ponsable del Plan: Sr. Antoni Mari. Coordinador del Plan: Sr. Didac Ferrer.
Fuente de localizacion: WEB: www.upc.es/mediambient

E-mail: coord. medi.ambient@upc.es

Publicaciones (disponibles en la web):

¢ Plan de medio ambiente, UPC, 1996,

¢ Memoria de medio ambiente, UPC (version anual desde 1997).
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UNIVERSIDAD PERMANENTE “MILLAN SANTOS". Universidad de
Valladolid (2002)

1. Ambito/Unidad

La mejora se ha aplicado en el ambito de la Extension Universitaria y responde al
compromiso de la UVA, como universidad publica, con la sociedad.

2. Sintesis de la Experiencia
2.1. Objetivios

La Universidad Permanente “Millan Santos” es un iniciativa de la Universidad
de Valladolid puesta en marcha durante el curso académico 2001-2002, con la fi-
nalidad de atender la demanda educativa de las personas adultas que desean ad-
quirir nuevos conocimientos, ampliar y/o actualizar los que ya tienen.

Esta iniciativa trata de dar respuesta a la necesidad de proporcionar a los ciuda-
danos una educacion a lo largo de la vida, como proyecto vinculado a una socie-
dad en la que se ofrecen multiples oportunidades para aprender, siendo posible,
a través de ellas, desarrollar las competencias basicas e indispensables para una
socializacion permanente.

Con este Proyecto, la Universidad de Valladolid, como entidad con vocacion de
servicio pablico, persigue una doble intencion; por un lado, contribuir a la mejo-
ra de la calidad de vida de las personas; por otro, abrirse a la sociedad a la que
pertenece y de la que forma parte activa, promoviendo su continuo desarrollo.

De acuerdo con las finalidades e intencionalidades citadas, la Universidad Per-
manente “Millan Santos” se ha orientado al desarrollo de los siguientes objeti-
VOs:

— Acercar el patrimonio cientifico y cultural de la Universidad a la sociedad.

— Facilitar el acceso a la Universidad y el disfrute de sus recursos y servicios a la
poblacién mayor de 40 afios.

— Extender la accion educativo-formativa de la Universidad a los diferentes co-
lectivos y sectores de la sociedad.

— Ofrecer oportunidades de educacién universitaria que ayuden a las personas
adultas a adaptarse a los continuos y acelerados cambios que se producen en
nuestra sociedad.

— Proporcionar alternativas educativas a las personas mayores de 40 anos que
deseen actualizar o ampliar sus conocimientos o tomar contacto con los dife-
rentes campos del saber.

— Promover el desarrollo global de las personas adultas, proporcionando opor-
tunidades para el acceso a la cultura y para la maduracion de las capacidades
humanas.
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2.2. Planificacion

La Universidad Permanente “Millan Santos” proporciona la posibilidad de acce-
der a la Universidad a cualquier persona mayor de 40 afios (sin limite para el
Personal de Administracion y Servicios y para el Personal Docente e Investiga-
dor de la UVA), que no tenga ninguna titulacion previa (ni siquiera es necesario
el Graduado Escolar),

La estructura organizativa de la Universidad Permanente consta de dos modali-
dades:

abierta: posibilidad de acceso a cualquier asignatura de libre configuracion
que no tenga requisitos previos. Esta modalidad esta implantada en los cuatro
campus de la UVA (Valladolid, Soria, Segovia y Palencia)

estructurada: caracterizada por un planteamiento modular y un alto nivel de
optatividad. Un alumno puede elegir hasta un maximo de 6 moédulos al afio de
un total de 12. Se ofertan cuatro grandes bloques: Humanidades/ Ciencias Socia-
les/Informatica y Medios de Comunicacion/Ciencia, Tecnologia y Ciencias de Ja
Salud. Dentro de cada uno de estos bloques existen diferentes asignaturas. Esta
pensado para hacerlo en tres afios, al terminar cada uno de los cursos se les en-
trega un diploma. El sistema es circular, al terminar los tres cursos el alumno
puede seguir cursando otros médulos y ademas las asignaturas se van renovan-
do afo a afo. Cada curso se divide en cuatrimestres y cada m6dulo es de 2 crédi-
tos 20 horas. Se incluyen, ademas, una serie de actividades complementarias
como conferencias, visitas v cine forum.

Los alumnos de la Universidad Permanente tienen los mismos derechos que
cualquier otro alumno de la UVA, son alumnos a todos los efectos.

El seguimiento de la experiencia lo realiza un grupo de profesores de la UVA
que, coordinados por el Vicerrectorado de Extension Universitaria ha dado for-
ma al proyecto, lo ha impulsado y lo esta evaluando muy positivamente a la vis-
ta de los resultados obtenidos.

:.:_ Desc rnpcion de la cxperienci

La experiencia se ha puesto en marcha en el curso 2001-02, en sus dos modalida-
des, en la modalidad estructurada se han impartido los seis modulos de cada
uno de los dos cuatrimestres. En la modalidad abierta se ha cursado, tal y como
estaba planteado, en el marco de las asignaturas de libre configuracion. En esta
modalidad la matricula ha afectado a un total de 31 asignaturas, de las imparti-
das en los citados centros, habiéndose cursado una media de 7,64 créditos por
alumno.

Las actividades complementarias también se han llevado a cabo. Se han realiza-

do dos conferencias: “Literatura y Vida"” a cargo de D. Gustavo Martin Garzo y
“Los hallazgos de Atapuerca”, a cargo de D. German Delibes de Castro. Se han
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realizado visitas a la Biblioteca General del Palacio de Santa Cruz (Rectorado de
la UVA), una a Toledo desde el punto de vista urbanistico y medioambiental, al
periédico “El Norte de Castilla” y a las Cortes de Castilla y Leon. Ademas se ha
organizado un cine-férum, en el que se han proyectado y debatido diversos ci-
clos de peliculas a lo largo del curso. La conferencia de clausura la imparti6 D.
Nicolas Castellanos, Premio Principe de Asturias de la Concordia (1998) y Pre-
mio Castilla y Le6n a los Valores Humanos 2001.

Las clases se han impartido de lunes a miércoles (de 16:30 a 19:45), dejando el
jueves v el viernes para las actividades complementarias. El periodo lectivo ha
sido el marcado para toda la UVA en el calendario escolar. Han sido clases muy
participativas, de hora y media de duracién. Al finalizar, aunque no se les obliga
a realizar examen, muchos de estos alumnos han manifestado su interés perso-
nal en que se les realizara una evaluacién de los conocimientos adquiridos a lo
largo del curso.

2.4. Seguimiento y evaluacién de la experiencia y resultados

En el curse 2001-2002 se han matriculado 180 alumnos (el 73,33% mujeres) de
muy diferentes edades, siendo el grupo mas numeroso el de las personas de en-
tre 40-49 anos (32,78%). Del conjunto de alumnos, casi el 50% (49,44%) estan tra-
bajando.

Han participado un total de 43 profesores de diferentes Departamentos de la
UVA.

Con el fin de conocer y mejorar el desarrollo futuro de la Universidad Permanen-
te “Millan Santos”, durante el curso académico 2001-2002 se ha elaborado un
cuestionario de evaluacion, que recoge desde los aspectos generales del proceso
hasta las cuestiones mas especificas de cada una de las asignaturas o médulos
impartidos. La valoracién global de estos aspectos se sitia en un elevado nivel
de satisfaccion, habiéndose obtenido, en una escala de 5 puntos, una calificacion
media de 4,19,

Por su parte, el profesorado participante ha elaborado un informe valorando la
experiencia y todos ellos coinciden en lo gratificante que resulta compartir sus
ensefanzas con un alumnado tan altamente motivado como el que se ha matri-
culado en este proyecto,

Para el curso 2002-2003, aunque la preinscripcion se va a hacer en septiembre, se
ha hecho un sondeo para ir organizando la docencia, y durante 15 dias, 460 per-
sonas han manifestado su interés en matricularse en la Universidad Permanente
en el proximo curso. Esto supera, con mucho, las previsiones mas optimistas
acerca de la respuesta que la sociedad podia dar a esta iniciativa.
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3. Financiacion de la accion

Se trata de una financiacion tripartita, una parte se autofinancia con las matricu-
las, otra parte es a cargo del periodico “El Pais” v de la tercera parte se hace cargo
la UVA.

4. Convocatoria del PNECU y unidad evaluada de la que se derivo
Convocatoria de 1997 y siguientes-Evaluacion de diferentes titulaciones y depar-
tamentos.

5. Vinculacion con las recomendaciones del Comité Interno y/o Externo

Tanto los Comités Internos como los Externos sugieren la conveniencia de explorar
nuevos mercados v dar respuesta a las necesidades de aquella parte de la poblacion
mayor de edad que ha pasado de la edad habitual de ingreso en la Universidad.

6. Impacto y difusion

Se le han repartido folletos por los cuatro campus de la UVA. Ha tenido cobertu-
ra en los medios de comunicacion locales y al finalizar el curso académico se ha
realizado una rueda de prensa presentado la memoria de resultados.

7. Posibilidades de aplicacion en otras unidades

Muchas universidades espanolas se han mostrado interesadas en aplicar este
modelo v han solicitado informacion v orientacion al Vicerrectorado de Exten-
sion Universitaria,

8. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

El compromiso institucional existe al mas alto nivel, con el Vicerrectorado de
Extension Universitaria volcado en este proyecto.

Descriptores:

Nombre de la accion: Universidad Permanente “Millan Santos”.
Universidad: Universidad de Valladolid.

Unidad: Universidad.

Autores y Responsables de la aplicacion: Vicerrectorado de Extension
Universitaria.

Fuente de localizacion: http://www.uva.es/informacion/vicerrectora-
dos/extension/buendia/ pral.htm
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