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INTRODUCCION



Cuando, a finales de 2019, llegaron las primeras noticas sobre un nuevo virus
detectado en China, muy poca gente en Europa parecia preocuparse. Demasiadas veces
se nos habia alertado ya de distintos tipos de gripe que nunca habian tenido ningun tipo
de consecuencia en nuestro dia a dfa. Ademas, Wuhan parecfa muy lejos. Cuando, ya
entrado el afio 2020, la COVID-19 comenz6 a extenderse mucho mas en Europa, sobre
todo en Italia, y poco después en Espafa, durante bastante tiempo aqui en Viena todavia
pensabamos que nos {bamos a escapar, que iba a ser cuestion de un par de semanas y
superarfamos la pandemia. Cuando en el segundo trimestre del afio se prolongaron una
y otra vez las medidas para contener el virus, nos dimos cuenta de que las restricciones y
confinamientos no eran cosas de solo algunos dias. Empezaron a cancelarse los
congresos, uno tras otro, y viajar era cada vez mas dificil. En esta situacion, nos
planteamos seriamente por primera vez como debiamos seguir con la organizacién de la
tercera edicion de las Jornadas de Espariol para Fines Especificos de 1Viena (JEFE-172). Pero el
2021 quedaba lejos, el verano iba a traer un descanso en la pandemia. Al final, el 31 de
agosto publicamos el llamamiento a contribuciones y cerramos el mensaje con la frase:
“Si algo no nos falta es optimismo, asi que esperamos poder recibiros en Viena el
proximo mes de mayo.” En las dos semanas siguientes recibimos varios mensajes de esta
tonica: “estamos todos bastante hartos de encuentros a través de pantallas”; “el mundo
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es de los que se atreven, jhabéis hecho genial!l”; “gracias por vuestro optimismo, buena
falta nos hace”. Sin embargo, el nimero de contagios iba en aumento y a finales de mes
explotd. Y me acuerdo muy bien de que en una ocasion les dije a mis companeras: “No
sé si agradecernos el optimismo no es una forma educada de decirnos: estdis locos”.

Al final no hubo mas remedio, tuvimos que tomar la decisién de organizar las
terceras jornadas JEFE-Vi en linea. Esto, desde la perspectiva de hoy, puede parecer
sencillo. Sin embargo, en ese momento y para nosotros no lo era en absoluto: el sistema
que usabamos en la WU se revel6 como inadecuado para un congreso con un gran
numero de participantes ajenos a la institucion. Asf que tuvimos que aprender a usar otro
distinto, no sin cierto panico a no ser capaces de solucionar posibles fallos técnicos. De
hecho, fue esta preocupacion acerca de si ponentes y moderadores iban a desenvolverse
bien en este entorno virtual la que nos hizo ofrecer “sesiones de prueba” en las que, las
personas que asi lo desearan, podian probar sus equipos y ensayar sus presentaciones.
Esta idea de las “sesiones de prueba”, por cierto, resulté una de las decisiones mas
acertadas, no por lo técnico, sino por lo social. Todavia me acuerdo de las largas y amenas
conversaciones con compafieras en Marruecos, Chile y Estados Unidos.

Y esta fue una de las consecuencias mas positivas de la modalidad en linea: se les
dio la posibilidad de participar y de hecho participaron personas que, por distintas
razones, no pueden desplazarse tan facilmente hasta Viena, especialmente aquellos que
viven en otros continentes. Pienso que sus aportaciones han sido muy interesantes y han
introducido nuevas perspectivas que, sin su contribucién, no habrian tenido cabida.
Sinceramente ¢quién en Europa se ha visto en la necesidad de ofrecer un curso de ELE
para bomberos? O, ¢quiénes habian pensado en la asistencia médica como motivo y
estimulo para la clase de espafiol, para dar solo un par de ejemplos? Independientemente



de la realizaciéon concreta de cada trabajo, el mero planteamiento enriquece el abanico
tematico y las perspectivas tratadas en nuestras jornadas.

Este volumen presenta ocho articulos seleccionados dispuestos en dos secciones.
La primera contiene los resultados de tres investigaciones. En primer lugar, el articulo de
Eva Diaz se centra en destacar el impacto positivo de una herramienta colaborativa como
la wiki en el aprendizaje de léxico especializado. La contribuciéon de Elisabeth Kolbl
constituye un analisis de necesidades respecto a los conocimientos de espanol de
estudiantes universitarios desde la perspectiva de empresas austriacas con intereses
comerciales en Espana. Por tltimo, el trabajo de las investigadoras de la Universidad de
Amberes Mariélle Leijten, Nina Vandermeulen, Lieve Vangehuchten y Almudena
Basanta presenta los resultados de un estudio realizado a partir del examen de procesos
de escritura de 209 estudiantes de master con el objetivo de dar recomendaciones
practicas acerca de como incorporar estrategias que mejoren el desempefio en la escritura
académica.

La segunda seccién contiene cinco trabajos que constituyen la presentacion de
experiencias didacticas que ya se han llevado a cabo, como es el caso de los trabajos de
Ana Leén-Manzanero y de Paloma Moscardd, que abordan, respectivamente, una
propuesta para promover el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
basada en la metodologia del aprendizaje basado en proyectos y la preparacion de un
grupo de estudiantes para apoyar el trabajo de oftalmoélogos voluntarios en Ecuador. Dos
trabajos mas se centran en campos tradicionales de la ensefianza para Fines Especificos
como el Espafol para la Medicina y el Espanol Juridico. Marta Gancedo propone basarse
en las estrategias compensatorias para abordar la adquisicién de vocabulario médico y
Javier Gutiérrez Alvarez propone el uso de una sentencia de divorcio como punto de
partida para combinar la practica de la competencias comunicativa y profesional de los
futuros profesionales del Derecho. Por ultimo, la contribucién de Margarita Robles
constituye una propuesta didactica para el aprendizaje del Espafol para la Diplomacia,
un ambito de las lenguas de especialidad al que hasta ahora no se le ha prestado demasiada
atencion.

Esperamos que esta seleccion de trabajos refleje la variedad de perspectivas
abordadas durante las jornadas, asi como su calidad.

Johannes Schnitzer, Wirtschaftsuniversitiit Wien
Universidad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de 1 iena
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Las wikis y su impacto sobre la
adquisicion de léxico especializado en
un entorno universitario en Austria

Eva Diaz Garcia
Universidad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Viena y Universidad de
Ciencias Aplicadas del BFI de Viena, Austria

Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son cada vez mas utilizadas
en el aula de lenguas extranjeras. A pesar de eso, el efecto de las herramientas digitales
sobre la adquisicion de léxico especializado casi no ha sido determinado. Por esta razon,
se ha llevado a cabo un estudio que mesura el impacto del uso de las wikis en la
adquisicion de léxico especializado entre estudiantes de espanol de los negocios (ENE)
en la Universidad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Viena (WU). Para ello, se
elaboré una prueba evaluativa de léxico de los negocios y se le presentd a un grupo
experimental, que habia creado una wiki con el vocabulario meta del curso, y a un grupo
de control. Los resultados de esta prueba permitieron concluir que el grupo experimental
tuvo un rendimiento superior, probando que esta herramienta colaborativa puede
beneficiar tanto a profesores como a alumnos de ENE, al acelerar la mejora de la

competencia léxica.

Palabras clave: conocimiento léxico, competencia léxica, léxico especializado,
tecnologfas de la informacién y la comunicacion, wiki, Espafiol para Fines Especificos,
Espafiol de los Negocios.



1. Introduccion

El pedagogo estadounidense John Dewey decia en 1916 (p. 167): “Si ensefiamos a los
estudiantes de hoy como ensefidbamos ayer, les robamos el mafiana”. En un mundo en
el que las nuevas tecnologias han ganado un protagonismo capital, esta afirmacion esta
mas de actualidad que nunca. En este sentido, las TIC han entrado con fuerza en el
campo de la ensefilanza-aprendizaje de lenguas extranjeras y, si bien los estudios relativos
a sus efectos en el espafiol general son cada vez mas numerosos, no sucede lo mismo en
lo que respecta al ENE.

Este articulo versa sobre la tecnologia en el aula de ENE, concentrandose en una
herramienta considerada como uno de los mejores exponentes de los principios de la
web 2.0 (O’Reilly, 2004), al basarse en el aprovechamiento de la inteligencia colectiva: la
wiki. Se presentara un estudio inédito realizado en la WU, en el que se analiza si una wiki
creada por estudiantes siguiendo un curso de ENE de nivel B2 (Consejo de Europa,
2002) en esta instituciéon ha podido favorecer el proceso de adquisicion de 1éxico de
especialidad. A tenor del impacto positivo constatado, se identificaran asimismo los
aspectos que han contribuido a que la herramienta haya funcionado de manera adecuada

y se establecera su incidencia sobre la competencia comunicativa.

2. Marco teétrico

2.1. El ENE como campo diferenciado dentro del EFE

Partiendo de la definicion de Hoffman (1998) del lenguaje de especialidad, podemos
afirmar que el EFE se refiere al conjunto de usos del espafol empleados en un ambito
comunicativo que se puede delimitar con respecto a la especialidad y que asegura la
comprension entre los distintos actores que interactian en tal entorno. Dentro de la gran
tamilia del EFE, hallamos el ENE, el lenguaje de especialidad que despierta un mayor
interés en la actualidad (De Tomas, 2008; Long y Uscinski, 2012) y que, por consiguiente,
ha podido desarrollarse mas en ambitos como la investigaciéon o la publicaciéon de
manuales.

El ENE tiene un objetivo y unas caracteristicas claramente diferenciadas. Se
circunscribe a un ambito concreto y, en este sentido, tiene el proposito de desarrollar las
estrategias lingtiisticas necesarias para que el hablante pueda desenvolverse en el entorno
empresarial del mundo hispanohablante (Mesa, 2011). Por su parte, Alvarez (2011)
estudia sus caracteristicas y se percata de sus peculiaridades, entre las que se hallan el uso
de terminologia especializada, el empleo de unidades léxicas caracteristicas, fraseologia y
colocaciones, y la presencia de una gran cantidad de siglas, adjetivos y términos
procedentes del inglés.

Todo esto justificarfa una didactica del ENE diferenciada en la que el 1éxico
especializado tendra un papel preponderante, pues permitira desarrollar la competencia
comunicativa del discente.



2.2. La ensefnianga del léxico de especialidad

El vocabulario aporta precision al discurso al mismo tiempo que enriquece el lenguaje
(Rodriguez y Bernardo, 2011). Por esta razén, es clave en cualquier curso de ENE, donde
se busca que los aprendientes puedan valerse en situaciones comunicativas en las que se
necesita una transmision exacta y precisa de informacion (Gémez Molina, 2003).

Ala hora de abordar la ensefanza del vocabulario especializado, parece adecuado
tener en cuenta los postulados clasicos de Nation (2001), que dejan claro que conocer
una palabra va mas alla de saber qué significa. A estos pondran incorporarse principios
pedagogicos como los de Rufat y Jiménez (2019), que hacen gran hincapié en la seleccion
de Iéxico aplicando criterios bien definidos.

Por tanto, parece fundamental que se proceda a delimitar el zzput de nuevo léxico,
lo que se realizara a través de un analisis de necesidades e intereses. Esta es una tarea de
gran importancia para la que, sin embargo, el docente cuenta todavia con escasos
recursos, entre los que destaca el Plan curricular de espanol de los negocios de la
Fundacion Comillas (Martin Peris y Sabater, 2010). Este instrumento no se halla
plenamente desarrollado, por lo que no proporciona atn un inventario detallado de las
unidades léxicas especializadas, pero propone directrices para su construccidon y
especifica distintos campos léxicos dentro del ENE.

2.3. Las wikis como propuesta del desarrollo léxico de especialidad

Las TIC han transformado el panorama educativo y, en concreto, la ensefianza-
aprendizaje del ELE y del ENE. El léxico especializado no se ha quedado atras y, si bien
las aplicaciones que permiten la creacion de listas de palabras y los diccionarios son
todavia las herramientas tecnolégicas mas usadas, cada vez se extienden mads las
herramientas de gestiéon de contenidos, entre las que se hallan los blogs y las wikis.

La elecciéon de las wikis como herramienta en este estudio esta motivada por sus
caracteristicas, que las hacen particularmente adecuadas para el desarrollo de actividades
significativas que posibilitan el desarrollo 1éxico. Godwin-Jones (2003) nombra, entre
ellas, su clara estructura, su caracter colectivo y el objetivo de convertirse en depdsitos
compartidos de conocimiento ampliables en el tiempo. Ademas, cabe destacar otras
particularidades de las wikis: 1) son faciles de usar, 2) poseen una estructura flexible, 3)
estan en cambio constante, 4) poseen un historial en que el conjunto de contribuciones
puede visualizarse, y 5) resultan idoneas tanto para la educacién a distancia como
presencial (Martinez Carrillo, 2007).

Son numerosos los estudios que investigan el papel de las wikis en la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras (Aydin, 2014). Sin embargo, su efecto especifico sobre
la adquisiciéon de nuevo léxico ha sido mucho menos estudiado, pudiéndose hallar
unicamente trabajos elaborados en el ambito de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera. Asi, Blazkova (2014), Hajebi, Taheri, Fahandezh y Safari (2018) y Hussain



(2018) concluyen que las wikis influyeron positivamente en la adquisicion léxica. Sin
embargo, hasta la fecha no existen investigaciones centradas en el 1éxico especializado.

Dada esta falta de literatura, se han buscado estudios alternativos relativos al
impacto de las wikis en la produccién escrita. Podemos suponer que, en estos casos,
aunque de manera tangencial, si la wiki mejora la produccion escrita, deberia asimismo
acelerar la adquisicion léxica via el aprendizaje incidental. Kuteeva (2011) y Kassem
(2017) resefian un impacto positivo de las wikis en la produccion escrita en cursos de
inglés para fines especificos. En el mismo sentido van los estudios de Lee (2010) y Elola
y Oskoz (2010) centrados en el espanol general.

Existen igualmente investigaciones que mesuran el impacto de las wikis en la
produccién escrita en inglés como lengua extranjera. En la primera columna de la tabla 1
aparecen reflejados los estudios que han resefiado un impacto positivo sobre la expresion
escrita y, por tanto, sobre la adquisicion léxica. En la segunda columna se aprecian
aquellos estudios, mucho menos numerosos, que han obtenido resultados poco

concluyentes.
Impacto positivo Resultados poco concluyentes
Higdon (2006) Mak y Coniam (2008)
Kessler (2009) Alshalan (2010)
Lin y Chien (2009) Wang (2012)
Wheeler y Wheeler (2009) Alshalan (2016)
Miyazoe y Anderson (2010) Hudson (2018)
Wichadee (2010)
Lee (2010)

Alshumaimeri (2011)

Ansarimoghaddam, Tan, Yong y Kasim (2012)
Isa (2012)

Celik (2010)

Akbari y Erfani (2018)

Tabla 1. Estudios sobre el impacto de las wikis en la expresion escrita de los aprendientes en grupos de inglés

como lengua extranjera
Fuente: Diaz Garcia, 2020

Lo que resulta claro es, sin embargo, que no existen trabajos previos relativos al
ENE y al léxico de especialidad, lo que justifica la presente investigacion.

3. Presentacion y objetivos del estudio

Este estudio se enmarca en la voluntad de cubrir el vacio investigativo con respecto al
papel que pueden tener las wikis en la mejora de la competencia léxica de especialidad.
Por lo tanto, su objetivo principal es el de medir el impacto del uso de una wiki en la
adquisicion de léxico especializado por estudiantes universitarios de ENE en Austria.
Ademas, busca fomentar la adquisicion de este tipo de léxico en entornos colaborativos

y explorar modos de explotar las wikis en el aula de ENE.



Un trabajo de tales caracteristicas podria tener interés para los profesores de
ENE, que tendran a su disposiciéon una herramienta suplementaria en la enseflanza de
léxico especializado, y para sus estudiantes, que podran desarrollar su competencia léxica
y comunicativa a través de las wikis. También podra interesar a creadores de cursos y de
materiales de ENE, que tendran la posibilidad de integrar la herramienta al planificar un
curso o nuevos materiales, y a formadores de profesores, que necesitaran conocer las

posibilidades de las wikis con el objeto de acrecentar la competencia digital docente
(Redecker y Punie, 2017) de los profesores de ENE.

4. Metodologia
4.1. Contexto y muestra

La investigacion tuvo lugar a lo largo del primer semestre del afio académico 2019-2020,
justo antes del comienzo de la pandemia del coronavirus, en la WU. En concreto, se
trabaj6 con dos grupos, uno experimental y otro de control, asistiendo al curso
Fremdsprachliche Wirtschaftskommunikation 11 — Spanisch (Comunicacion Economica en Lengua
Extranjera 111 — Espasiol), correspondiente a un nivel de competencia B2 segun el Marco
comun europeo de referencia para las lenguas (Consejo de Europa, 2002). Esta asignatura
consta de 25 horas divididas en dos unidades didacticas, dedicadas a la empresa y a los
negocios internacionales. En el curso se trabaja por tareas, metodologia enmarcada
dentro del enfoque comunicativo, y se hace gran hincapié¢ en el léxico especializado
trabajando 28 tematicas diferenciadas, que van desde la contabilidad hasta el marketing
pasando por el comercio exterior o la bolsa. Como materiales del curso, se utilizan un
manual de léxico especializado (Schnitzer y Martf, 2007) y un cuadernillo que aina
diverso material disefiado por los docentes de la institucion.

El grupo experimental contaba con 14 universitarios, mientras que en el de
control se encontraban 19. Los jévenes adultos, aunque no todos eran austriacos,
compartian como lenguas el aleman, el inglés y, en menor medida, el espafiol.

4.2. Tzpo de investigacion e instrumentos

En el estudio, el grupo experimental cre6 colaborativamente una wiki de términos
especializados, mientras que el de control, no lo hizo, siendo este el unico factor
diferencial. Al final del curso, los dos grupos realizaron la misma prueba evaluativa de
léxico. Este instrumento sirvié para obtener los datos necesarios para desarrollar esta
investigacion y determinar si la wiki tuvo un impacto positivo sobre la adquisicién de
léxico especializado o no.

Teniendo en cuenta que los datos son susceptibles de expresarse numéricamente,
el paradigma de la investigacion es claramente cuantitativo. El disefio es
cuasiexperimental buscando confirmar una hipétesis de partida: la wiki tiene efectos



positivos sobre la adquisicion de vocabulario especializado por parte de estudiantes
universitarios de ENE en Austria. Se trabaja ademas con dos grupos que ya existian en
el contexto natural de la universidad.

4.3. Fases previas a la vecogida de datos

Antes de presentar el proyecto a los estudiantes, se seleccionaron las 206 unidades 1éxicas
destinadas a formar parte de la wiki a través de un analisis de necesidades. Los términos
se clasificaron con respecto al capitulo del manual del léxico de referencia y se
distribuyeron entre los estudiantes. Por lo tanto, cada estudiante recibi6 entre 12 y 15
términos para los que tuvo que crear una pagina en la wiki.

El proyecto se presenté en la primera sesion del curso. Para ello, se
transmitieron las instrucciones para la creaciéon de la wiki tanto oralmente como por
escrito, se mostro a los estudiantes donde hallar la wiki dentro de la plataforma Mylearn
de la WU vy, por dltimo, se ensefié6 como crear las paginas de la wiki para cada unidad
léxica.

Como se puede apreciar en la figura 1, cada entrada de la wiki debia incluir como
minimo la siguiente informacion: definicién de la unidad 1éxica, traduccion al inglés y al
aleman y contextualizaciéon de la unidad léxica ayudandose, por ejemplo, de revistas
especializadas. Ademas, a los estudiantes se les dio la posibilidad de incluir cualquier otra
informaciéon que les resultara relevante y, con el fin de promover el trabajo colaborativo,
se les animo a editar no solo sus paginas, sino también las de sus compafieros. Finalmente,
se les permitié crear paginas adicionales para otros términos que pudieran ser de su
interés.

Canal de distribucién, el - EJEMPLO

12. Las formas de entrada en mercados exteriores

El canal de distribuciéon es el camino que recorre un producto o servicio desde que es
producido hasta que llega al consumidor final.

EN: Distribution channel
DE: Vertriebskanal

El principal canal de distribucion de Santalucia AM sera la red comercial del Grupo, utilizando
ademas canales complementarios como plataformas, asi como la web de la gestora. (Fuente:
Expansion)

Advertencia El canal
Figura 1. Ejemplo de pagina en la wiki
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO III. Diaz Garcfa, 2020

Con respecto a la prueba evaluativa creada para dar respuesta a esta investigacion,
se eligieron unidades léxicas que el grupo experimental habia creado en la wiki y se hizo
desde una perspectiva de igualdad, de modo que se seleccioné el mismo nimero de items
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procedentes de la lista de cada alumno. En la prueba se incluyé un nimero alto de
unidades léxicas, exactamente 50, garantizando su fiabilidad y consistencia interna.

Tal y como muestran las figuras 2 y 3, 1a prueba consté de dos partes diferenciadas
centradas en el tamafo del vocabulario, teniendo en cuenta a Meara (1996), y al
conocimiento productivo, siguiendo a Nation (2001). En la primera parte de la prueba,
solo se requerfa una traduccidén, mientras que, en la segunda, los items aparecian
contextualizados y tenfan cierto grado de integracioén, formando el léxico parte de un
constructo mayor. Por otra parte, se asegurd la fiabilidad de la evaluacion, ya que las
respuestas de la prueba admitian pocas variaciones.

a) Completa la tabla con el término equivalente en espanol.

Umsatzerlos

indossieren

Anschaffungswert

Polizze

Klausel

Figura 2. Extracto de la primera parte de la prueba evaluativa de 1éxico especializado
Fuente: Diaz Garcia, 2020

b) Los siguientes extractos de noticias contienen palabras incompletas. Complétalas

asegurdandote de que los textos tienen sentido.

1) La empresa se cred con un ¢ i de 6.000 euros, pero segun el
R M , acaba de realizar una a de c con una
ap de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

Figura 3. Extracto de la segunda parte de la prueba evaluativa de 1éxico especializado
Fuente: Diaz Garcia, 2020

4.4. Recogida de datos y diseiio

En tanto que la primera prueba en el grupo experimental tuvo lugar el 7 de octubre de
2019, la segunda en el grupo de control se realizé el 27 de noviembre del mismo afio. La
correccion de las pruebas, en la que se prestd especial interés en la homogeneidad de
criterios, permitié obtener los datos necesarios para este estudio.

Una vez en posesion de estos, se trataron haciendo uso del programa estadistico
R Commander. Primeramente, se realizo un resumen estadistico descriptivo de los datos
obtenidos tanto por el grupo experimental como por el grupo de control. A continuacion,
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se estudio la normalidad (distribucién normal de los datos) y la homocedasticidad
(igualdad de varianzas de las muestras). Al no cumplirse estos requisitos, se opté por un
contraste no paramétrico, en concreto el test de Wilcoxon para muestras independientes,
es decir para muestras sin ninguna relacion establecida previa al analisis estadistico.

5. Resultados y analisis de datos

A partir de los datos obtenidos en las pruebas por los 14 estudiantes del grupo
experimental y los 19 del grupo de control pudo realizarse un resumen estadistico
descriptivo, consultable en la tabla 2. Este proporcioné informaciéon con respecto a la
centralizaciéon (media), la posicién (cuartiles) y la dispersion (desviacion estandar y
rangos) de los datos de cada muestra. Entre los estadisticos cabe destacar la media de las
calificaciones, que arroja un valor claramente superior para el grupo experimental. Sin
embargo, para llegar a una conclusiéon concluyente, se procedié a construir un contraste
de hipotesis.

n Wiki Control Distribucién wiki Recuento  Porcentaje ~ Media 43,14286
1 47 37,5 (34,36) 1 7,14  Desviacion estandar 3,655494
2 435 38 (36,38) 1 7.14 Cuartiles y rangos 0% 355
3 40,5 37 (38,40) 0 0 25% 41,125
4 41 17 (40,42) 3 2143 50% 43,5
5 355 30 (42,44) 3 2143 75% 45,875
6 43 36,5 (44,46) 3 21,43 100% 48
7 48 19.5 (46,48) 3 21,43 Tamaiio de la muestra 14
8 455 47 Total 14 100
12 3743 4 132 Distribucién control  Recuento Porcentaje Media 38
1 435 44 (15,20) 2 10,53 Desviacion estandar 8,005207
12 46 16 (20,25) 0 0 Cuartiles y rangos 0% 17
13 445 405 (25,30) 1 526 25% 3725
14 415 385 (30,35) 0 0 50% 39,5
15 445 (35,40) 8 42,11 75% 4325
16 395 (40,45) 6 31,58 100% 47
17 435 (45,50) 2 10,53 Tamano de la muestra 19
18 39.5 Total 19 100
19 43

Tabla 2. Variable “calificacion” y estadisticos para el grupo experimental y el grupo de control
Fuente: Diaz Garcia, 2020

En el contraste se trabajé con la siguiente hipotesis nula: no existen diferencias
significativas entre las calificaciones del grupo experimental y las calificaciones del grupo
de control. La aplicacion del test de Wilcoxon para muestras independientes permitié
rechazar esta hipotesis y concluir que efectivamente la wiki influy6 positivamente en la
adquisicion de léxico especializado.

El estudio estadistico se realizé igualmente para los dos partes de la prueba

evaluativa por separado, llegando al mismo resultado.
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6. Conclusiones

La primera conclusion de este estudio es clara: se ha evidenciado el impacto positivo de
las wikis sobre la adquisiciéon de 1éxico especializado por estudiantes universitarios de
ENE en Austria.

Cabe destacar que en la investigacion llevada a cabo en la WU se prest6é gran
atenciéon a ciertos aspectos, que contribuyeron a que la herramienta funcionara
adecuadamente y produjera el efecto deseado: 1) la planificacion de los contenidos a
partir de un analisis de necesidades estimuld la creaciéon de paginas en la wiki y un
aprendizaje significativo, 2) la estructura légica de las unidades léxicas de la wiki,
agrupadas con respecto al capitulo en el manual de referencia, facilité su consulta
posterior, 3) la presentacion clara del proyecto fue clave para que los estudiantes usaran
la herramienta, 4) la flexibilidad en el proceso de creaciéon de las paginas, en el que los
estudiantes tenfan total libertad para afiadir cualquier informaciéon que consideraran
relevante, contribuy6 a que los alumnos se sintieran protagonistas, 5) la contextualizacién
del léxico fomento la fijacion de las unidades léxicas, y 6) la dicotomia entre el trabajo
auténomo, en el momento de crear la pagina de la wiki, y el trabajo colaborativo, al editar
las paginas de compafieros o cuando se generaron debates en el aula en torno a algunos
de los términos de la wiki, incrementd la motivacion. Adicionalmente, la atencién
prestada en la concepcion y en la correccion de la prueba evaluativa permitié obtener
datos fiables.

Los resultados de esta investigacion también evidencian la importancia de
continuar con el uso las wikis a fin de promover la mejora de la competencia léxica en el
campo del ENE. Este desarrollo, que debera impulsarse de forma paralela al del resto de
competencias lingiifsticas, sociolingiifsticas y pragmaticas, incidira directamente de
manera positiva sobre la competencia comunicativa.
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comerciales entre Espana y Austria

Elisabeth Kolbl
Universidad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Viena (WU)

Resumen

Ante el progreso de la globalizacion y la extension del inglés como lengua franca en
muchos ambitos, el objetivo de esta contribucion, basada en la tesis de maestria con el
mismo titulo, es la investigacién de la relevancia de las competencias lingtifstica y cultural
en las relaciones comerciales entre Espafia y Austria. Se realizaron entrevistas cualitativas
a personas pertenecientes a compafifas con un nexo con los paises hispanohablantes o a
representaciones de interés en las relaciones comerciales entre empresas austriacas y
espafiolas. A través de la interpretacion de los testimonios se elaboraron implicaciones
con respecto al papel actual que juegan el castellano y la competencia cultural en las
empresas, la cuestion de la estandarizacion lingtistica y la ensefianza del espafiol de los
negocios en la WU Viena. Entre los resultados destacan las habilidades lingtisticas y
culturales como factores que facilitan el inicio y mantenimiento de relaciones comerciales
con socios hispanohablantes, la relevancia del espafiol en cuanto a las oportunidades
comerciales en América del Sur, asi como la demanda del fomento de la expresion oral y

la competencia negociadora y cultural en la ensefianza universitaria.

Palabras clave: analisis de necesidades, Espafiol de los Negocios, competencia
cultural, competencia lingtistica, ensefianza-aprendizaje
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1. Introduccion

El espaniol merece su lugar indudablemente entre los tres idiomas de comunicaciéon mas
importantes del mundo por el nimero elevado de hablantes nativos, globales y alumnos
que lo estudian como lengua extranjera, por su peso y potencial econémico y su
naturaleza internacional (Fernandez Vitores, 2019, p. 5).

Sin embargo, la omnipresencia del inglés como lengua franca en muchos ambitos
(Rupérez y Vitores, 2012, p. XIII; Bargiella-Chiappini y Nickerson, 2003, p. 4; European
Commission, 2006, p. 6) incluyendo la economia pone en duda la necesidad del
mantenimiento de practicas multilingties y se refleja en la tendencia de introducir el inglés
como idioma corporativo en las grandes empresas multinacionales (Lesk ez a/, 2017, p.
274). En la practica, la realidad se presenta de una manera mas compleja para la mayoria
de las empresas, sobre todo en el caso de las PYMES (European Commission, 20006, p.
7), por lo cual se impone no solo la cuestiéon de la estandarizacién o no-estandarizacion
lingtifstica, sino también la de la relevancia de la competencia cultural en las relaciones
comerciales internacionales y el rol que se les asigna a las universidades en la formacién
de los futuros graduados en estos aspectos.

1.1. Objetivos

A través de la descripcion cualitativa de la relevancia de las competencias lingtifstica y
cultural en la iniciacién y el mantenimiento de relaciones comerciales entre empresas
austriacas y espanolas, el objetivo de este estudio es, por una parte, la determinacion del
papel actual de la comunicacién econémica internacional en espafol en la vida cotidiana
de las empresas. De ahi, en un segundo paso, también una elaboracién de implicaciones
para el aprendizaje y la enseflanza del espafiol econémico en la WU Viena, basada en las
necesidades de las compaiias.

Lesk ezal. (2017, pp. 278) sugieren algunos ejemplos de preguntas de investigacion
relevantes en este ambito. De entre ellas, en este trabajo se pretenden contestar las
siguientes:

¢Qué idiomas y variedades realmente se usan en el mundo de los negocios, quién
los usa, con quién, en qué situaciones y a través de qué medios?

¢Coémo solucionan las compafifas y organizaciones el problema de las necesidades
lingtifsticas y del uso de lenguas?

Con el objetivo realizar una aportacion a la teorfa existente entorno al debate
sobre la estandarizacion y la convergencia gradual de culturas y lenguas, se focalizara en
las relaciones comerciales entre empresas austriacas y espanolas. A partir de ellas, se
arrojara luz sobre las necesidades actuales de las empresas y las implicaciones que estas
tienen en la ensefianza del espafiol para los negocios en la WU Viena.
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1.2. Metodologia

La investigacion se basa en entrevistas cualitativas por dos razones. En primer estas
permiten un analisis mas profundo que un enfoque cuantitativo, de este modo sera
posible elaborar implicaciones significativas para el disefio de la ensefanza del espafiol
para los negocios. En segundo lugar, el método es también apropiado debido al nimero
relativamente limitado de empresas en Austria candidatas a ser estudiadas. Un método
cualitativo permite ademas captar con profundidad las percepciones de los entrevistados
sobre la practica y las necesidades en cuanto a los idiomas y los conocimientos
interculturales en su institucion. También facilita la investigacion de algo tan complejo
como lo es la competencia cultural. Adicionalmente, un enfoque cualitativo complementa
los trabajos de Rheindt (1997) y Bors (2004), que trataron temas relacionados en sus tesis,
empleando, sin embargo, un método cuantitativo con algunas preguntas abiertas
incluidas que obtuvieron una tasa de respuesta muy baja.

Por tanto, la evaluacion de la relevancia del espafiol en las relaciones comerciales
entre Espafia y Austria se realizd mediante entrevistas cualitativas y su consiguiente
interpretacion. En concreto, se entrevistaron cinco personas que bien forman parte de
una empresa espafiola establecida en Austria, bien de una empresa austriaca establecida
en Espafia o bien con intereses comerciales en Espafia. Para complementar las entrevistas
con las personas de empresas especificas, y para evitar un enfoque demasiado subjetivo
y limitado al entorno organizacional de los entrevistados, se incluyeron los testimonios
de cuatro personas que actuan como mediadores entre empresas austriacas y espanolas.
Como los entrevistados de esta categoria ayudan en la formacion o el mantenimiento de
relaciones comerciales entre Espafa y Austria de diferentes maneras, aportan
informaciones mas amplias y generales.

2. Marco teorico
2.1. El valor econémico del espaiiol

La importancia de una lengua esta estrechamente vinculada a datos macroeconémicos y
demograficos, como el numero de hablantes o la internacionalidad de un idioma
(Fernandez Vitores, 2019, p. 38), asi como a factores como la cultura, el ocio y la
comunicacion diaria (Lavric ez al, 2017, p. 255). Partiendo del indice de poder de lenguas
de Chan (2016) que considera factores como el peso econémico, la importancia que un
idioma tiene en la comunicacién, la relevancia que tiene para la transmision de
conocimientos y en los medios y el peso que tiene para la diplomacia, el espafiol es el
cuarto idioma mas poderoso del mundo, detras del inglés, el chino y el francés (Fernandez
Vitores, 2019, p. 30).

Otros factores como el PIB de todos los paises hispanohablantes, el poder
adquisitivo de todos los hablantes del espanol (Fernandez Vitores, 2019, p. 36) y su
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importancia como lengua vehicular en el futuro (Delgado ez a/., 2012, p. 15) contribuyen

al valor econémico elevado del espanol.

2.2. Las competencias lingtiistica y cultural en las relaciones comerciales internacionales

Aunque muchas empresas traten de reducir la complejidad de su entorno laboral a través
del establecimiento del inglés como lengua franca para la comunicacién interna, la
eficiencia y el éxito de esta solucion depende de muchos factores y hay una variedad de
casos en los que el mantenimiento de varios idiomas es necesario (Lesk e al., 2017, pp.
281). Como destaco Lazear (1999, p. 95), el hecho de compartir un idioma fomenta el
comercio entre individuos y facilita el establecimiento de una relaciéon comercial (Jiménez
y Narbona, 2007, p. 2). El espafiol, como cualquier lengua, forma parte de los recursos
intangibles de una empresa (Delgado ez al., 2007, p. 23) y no se debe subestimar como
tal, ya que la falta de habilidades lingtisticas puede suponer no solo obstaculos en la
comunicacioén general, sino también la pérdida de negocio para una compaiia (European
Commission, 20006, p. 5).

A la competencia lingiifstica se suma la competencia cultural, caracterizada por la
habilidad de percibir y ser consciente de diferencias culturales y saber manejarlas. Esta
competencia cultural impacta a las relaciones comerciales internacionales hoy en dia mas
que nunca, dado que el crecimiento inmenso de las actividades internacionales en los
negocios requiere una comunicacion eficaz y beneficiosa para ambas partes (Zheng, 2015,
p- 198). A pesar de que la globalizacién trae consigo una convergencia cultural gradual,
la habilidad de conocer y poder adaptarse a diferencias culturales se considera esencial
(Johnson ez al., 2006, p. 530) y es de gran importancia fomentar en los estudiantes una
aptitud adecuada (Calvi, 2003, p. 120), ya que también afecta a la identificacion de
oportunidades comerciales internacionales (Zahra, 2005).

2.3. La influencia del entorno organigacional y la globaligacion en la prdctica

lingiiistica

Existen dos corrientes opuestas en cuanto a la relacion entre la globalizacion y el uso de
lenguas. Prolifera, por un lado, la concepcion de que la extension del inglés y de otras
lenguas globales pone en peligro la diversidad lingtiistica. Por otro lado, esta la vision de
que los flujos culturales globales fomentan el desarrollo de pautas comunicativas nuevas
y el multilingtiismo.

La globalizacion le otorga un papel mas relevante a la actividad internacional de
empresas y con ello surgen cuestiones lingtisticas ligadas al objetivo de coordinar
plantillas multinacionales que implican una variedad de idiomas (Marschan-Piekkari e 4/,
1999). Para reducir las desventajas de la diversidad lingtistica como la alta complejidad y
eficiencia baja de la comunicaciéon y documentaciéon interna, establecer el inglés como
lengua franca es la solucién aplicada en muchas empresas europeas que, dependiendo del
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contexto especifico de cada compafiia, puede o no causar complicaciones adicionales
(Neeley, 2012; Hjarvard, 2004, p. 76).

Asimismo, el entorno organizacional, que se ve afectado por las normas locales
tijadas a un nivel superior al de la empresa, como a nivel nacional o regional, influye en
la fijacion de practicas lingtiisticas (Lesk ez a/., 2017, p. 288). En la Unién Europea, con
27 paises miembros y unas sociedades fuertemente multilingties, las directivas lingtifsticas
propuestas por el Consejo de Europa suelen tener caracter obligatorio y determinan hasta
cierto grado las realidades linglisticas en las que operan las empresas, ya que afectan al
sistema educativo y las habilidades de los graduados (Jones y Saville, 2009, p. 52). En un
intento de crear un sentimiento de solidaridad entre los estados miembros, cada uno
caracterizado por su propia cultura y su propio idioma, los esfuerzos de los 6rganos
institucionales de la Unién Europea han tendido a fomentar idiomas con potencial de
lengua franca internacional como el inglés y el francés, poniendo en peligro la diversidad
lingtifstica y al mismo tiempo implicando la inferioridad de ciertos idiomas y sus dialectos
(Phillipson, 2003, p. 5; Rogerson-Revell, 2007, p. 105). Existen varias maneras de afrontar
los problemas derivados de las exigencias lingtiisticas del entorno multicultural en el que
se encuentran las empresas, como el reclutamiento de hablantes nativos, la adaptacion de
la pagina web o la formacién de los empleados (European Commission, 20006, p. 5).

2.4. El espaiiol como lengua extranjera en Austria y el analisis de necesidades en la
ensenianga del espariol para fines especificos

El espafol ocupa el cuarto puesto entre las lenguas estudiadas como lengua extranjera
detras del inglés, el chino mandarin y el francés y el nimero de personas que aprenden el
espafiol en la educacién primaria y secundaria ha ido en aumento en la Unién Europea
(Fernandez Vitores, 2019, p. 21). Este también es el caso en Austria y denota cierto
aumento de su relevancia como lengua extranjera.

En Austria, a pesar de la presencia de idiomas de minorfas como el turco, el serbio
o el hungaro en la vida cotidiana, las lenguas extranjeras que se suelen ensefiar en las
escuelas son el inglés, el italiano, el francés y el espaniol (Archan y Dornmayr, 20006, p. 16;
Tritscher-Archan, 2008, p. 175). En la actualidad, el espafiol es la cuarta lengua mas
estudiada en Austria en la educacion primaria y secundaria. A pesar de seguir ain detras
del italiano y el francés en la lista de lenguas extranjeras mas estudiadas en Austria, el
nimero de aprendientes de espafiol casi se triplicd entre los afios escolares 2001/02 y
2016/17 (Statistik Austria; Der Standard, 2019). Asimismo, la demanda en las
universidades esta aumentando y el espafol ha llegado a superar a otras lenguas que
cuentan con una larga tradicién en Austria. Del lado empresarial una encuesta de 2008
reveld que el 10% de las empresas austriacas necesitaban el espafol como idioma de
comunicaciéon (Ministerio de Educacién y Formacion Profesional; Tritscher-Archan,
2008, p. 173).

El Consejo de Europa hace tiempo que incluye las politicas lingtifsticas en su
ambito de actividad y asume un papel reglamentario en los paises europeos. La definicién
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de necesidades lingtisticas que se encuentra en la pagina web del Consejo de Europa es
la siguiente:

... los recursos que los aprendientes necesitan adquirir para manejar con éxito las
formas de comunicacion en las que se veran involucrados a corto y medio plazo
(Council of Europe, 2015).

Mientras que la encuesta entre los aprendientes constituye una de las herramientas
principales para el analisis de necesidades en la ensefianza de lenguas extranjeras para
fines especificos (Tano, 2017, p. 122; Riutort Canovas, 2019, p. 5; Council of Europe,
2015), este trabajo se centra en el analisis a través del procesamiento de datos recogidos
de partes influyentes externas al proceso de aprendizaje, como lo son las empresas y las
representaciones de interés o terceros en las relaciones comerciales. LLos objetivos del
analisis de necesidades en el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras para fines
especificos son, por un lado, la identificaciéon de necesidades en la formacién actual vy,
por el otro lado y como consecuencia, la elaboracion de un programa formativo
coherente que afronte las necesidades y limitaciones identificadas (Delahaye, 20006, p.
138). Mediante las entrevistas que suponen un analisis situacional que se focaliza en las
expectativas de la empresa se trata de llegar a un disefio de los cursos de espafiol de los
negocios que logre que los alumnos consigan un nivel adecuado de las competencias

necesarias para desempefiarse en el entorno empresarial (Basturkmen, 20006, citado en
Riutort Canovas, 2019, p. 11).

3. Las entrevistas y su analisis

Las nueve entrevistas se llevaron a cabo a partir de finales de febrero hasta mediados de
mayo de 2020. De los cinco entrevistados pertenecientes a empresas, uno forma parte de
una empresa austriaca con sucursales en Espana, tres de empresas espafiolas con filiales
en Austria, asi como uno de una empresa austriaca con intereses comerciales en Espafia.
El factor primordial y decisivo en la seleccion de las empresas fue la presencia del espafiol
dentro de la organizaciéon en un grado significativo. En cuanto a los entrevistados de
representaciones de interés y terceros se escogieron instituciones y personas con un
enfoque claro en las relaciones comerciales entre Espafia y Austria.

Las gufas para las entrevistas (véase Anexo 1) contienen cuestiones relacionadas
con la competencia lingtistica y con la competencia cultural espanola, asi como preguntas
sobre las habilidades lingtisticas y culturales deseadas de los graduados de la WU Viena.
Se anadieron ademads preguntas mas generales para darle la oportunidad a la persona
entrevistada de expresar observaciones generales, detalles o relatar anécdotas que
pudieran ser relevantes para el objeto de investigacion.

23



3.1. La importancia de las habilidades lingiiisticas

La mayoria de los entrevistados no le da un papel indispensable en las operaciones diarias
de la empresa al castellano, a pesar de tener un vinculo demostrado con el mundo
empresarial hispanohablante. El inglés, como era de esperar, destac6 como lengua franca
en asuntos internacionales en todas las companias. Sin embargo, el dominio de la lengua
materna del socio siempre es ventajoso y facilita la iniciacion y el mantenimiento de
relaciones comerciales, sobre todo en los paises europeos del sur como Italia y Espafia,
donde ademas aporta al ritual muy valorado de, en un primer paso, crear confianza entre
los socios.

Factores que influyen en la importancia de las habilidades lingtifsticas son el grado
de internacionalizacién y la etapa empresarial de la casa matriz o empresa socia.
Asimismo, el empleo del espafiol como lengua de comunicacién y su importancia en una
relaciéon comercial dependen del tamafio y del poder respectivo de las dos partes. En este
sentido, va a ser la empresa mas poderosa la que determine el idioma vehicular hasta
cierto punto, como se puede deducir de la siguiente cita de una de las entrevistas:

En términos lingtisticos, esto depende del tamafio de la empresa, una pequefia o
mediana empresa probablemente no podra prescindir del espafol. Para una gran
empresa, el espafiol serfa una ventaja, pero no es imprescindible. Porque en
realidad ya se habla inglés debido a la estructura del grupo, entonces el hecho de
hablar otro idioma es algo bueno, pero no hace la diferencia. Es mas una cuestion
de tamano de la empresa, porque como una gran empresa tienes una cierta
reputacion y puedes permitirte el lujo de exigir el inglés. (Entrevista 5)

Frente a la expresion escrita, gran parte de los entrevistados insistié ademas en la
importancia de la fluidez en la expresion oral, que se valora por encima de una gramatica
petfecta, y los conocimientos de una terminologia especifica basica como habilidades
deseadas de los graduados de la WU Viena. Se mencioné que esas destrezas pueden ser
indispensables en la interaccion directa, ya que tampoco suele ser frecuente el empleo de
traductores. Poder comunicar en la lengua materna del socio permite la transmision de
detalles que, segun la complejidad del producto o servicio, pueden ser esenciales para el
éxito de la relaciéon comercial. Cabe constatar, ademas, que la posibilidad de delegar tareas
escritas y el progreso rapido de los programas de traduccién automaticos gratuitos tienen
como consecuencia el declive de la necesidad de saber redactar en espanol.

Otro fenémeno observado es que el dominio del castellano a menudo afecta a la
posicion social y al poder relativo de los empleados dentro de la empresa. En el propio
proceso de reclutamiento, sin embargo, el dominio del espafiol por parte de los
solicitantes parece tener caracter decisivo para un nimero muy limitado de puestos. En
cuanto a los sectores econémicos, donde mas necesidad de conocimientos lingtiisticos se
detecta segun las entrevistas es en los sectores industriales, mientras que, en las areas
orientadas hacia la exportacion, el inglés es bastante comun. De cara al futuro, aunque se
estima que el nivel de inglés de las futuras generaciones sera cada vez mejor, la
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importancia del castellano como lengua de comunicacién dependera también del
inmenso potencial de negocios sin explotar en los paises latinoamericanos. Ahi, los
conocimientos de inglés generalmente todavia no llegan a los niveles de los espafioles y
la distancia cultural generalmente mas extensa le otorga un papel mas importante aun al
espafiol como idioma de comunicacion comun (EF EPI; 2019, p. 6).

3.2. La importancia de la competencia cultural

En las entrevistas, a pesar de que pueda parecer banal, se resalto el peso que puede tener
la competencia cultural en el inicio y el mantenimiento de relaciones comerciales
internacionales. De este modo se mencioné que, aparte de poder seguir una conversacion
en castellano y participar en ella, la habilidad de llegar a un acuerdo y asegurar que lo
acordado se cumpla por parte de los socios se valora mucho. De ahi se deduce que un
“vale” pronunciado por un espafiol no necesariamente significa una declaracion definitiva
o consentimiento en un asunto, lo cual tiende a ser la interpretacion logica por parte de
un austriaco.

Diferencias culturales también se perciben a menudo en el valor que se le otorga
al ambito personal en las relaciones comerciales y en los modales, donde los austriacos
suelen ser mas distanciados y enfocarse mucho mas en la eficiencia y en datos concretos.
Otros factores problematicos resaltados son la puntualidad y los horarios laborales, asi
como las jerarquias organizacionales mas rigidas en las empresas espafolas, que a veces
dificultan el desciframiento de responsabilidades, autoridades y competencias respectivas,
como expresa la siguiente cita de una entrevista:

La segunda cosa que me llama la atenciéon es que la cultura espafiola es,
sorprendentemente, una cultura muy jerarquica, esto sin duda estd moldeado
histéricamente, y en las empresas también condicionado por la estructura juridica.
Esto significa que una empresa espafiola no tiene un consejo de administracion,
como es comun en Austria, con responsabilidades compartidas, sino que al final
del dia es “el presidente” quien es el responsable de todo. Y esto es realmente
asombroso, que Espafia es muy jerarquico, ¢ incluso si uno piensa que se ha
discutido algo con una u otra persona a cargo, que también es relativamente alta
en su jerarquia, esto tiene poca validez hasta que el voto final por “el presidente”
realmente llega. Creo que esto también ha provocado una gran confusién aqui, y
era un tema importante que teniamos que seguir sefialando: podemos discutitlo
sin problema, pero hasta que el presidente no haya dado su aprobacion, al final,
no significa nada. (Entrevista 7)

En cuanto a las iniciativas de formacion de los empleados, cursos de espanol
parecen ofrecerse con mas frecuencia que cursos de contenido cultural, aunque se perciba
la necesidad de formacion en este ambito. De ser posible, se intenta contratar personal
que ya aporta las habilidades necesarias, dado que suele ser mas complicado conseguir
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que un empleado que ya esté incorporado en la empresa se apunte a cursos de formacion.
Entre las necesidades formativas detectadas, conocer y saber manejar las diferencias
culturales entre austrfacos y espafioles se destac6 como sumamente importante,
incluyendo las diferencias regionales que se manifiestan dentro de Espafia.

4. Discusion de los resultados

A pesar de que el inglés mantiene su posiciéon como lengua franca en gran parte del
mundo empresarial, las compafifas que tienen contactos y socios en Espafia enfatizan que
el dominio del espanol facilita mucho el inicio y el mantenimiento de las relaciones
comerciales. Hablando del debate entre las ventajas de la estandarizacion y la
preservacion de la variedad lingtistica, durante una de las entrevistas se introdujo un
argumento que apuesta por no basar el aprendizaje de un idioma solamente en la utilidad,
sino también en lo valioso que es conocer y hablar una lengua junto con su cultura:

. creo que en este momento hay una tendencia a decir que con el inglés todo
esta hecho y todo lo demas son tonterfas y si aprendes un idioma adicional,
entonces hay que aprender algo ttil como el chino, por ejemplo. Yo no basarfa el
aprendizaje del idioma en la utilidad... (Entrevista 5)

Una prioridad en la investigacién que se impone en este debate es el estudio
empirico de qué lenguas se emplean y las circunstancias bajo las que estas se usan en el
entorno empresarial (Lavric ef al, 2017, p. 272).

En cuanto al tema extenso de la competencia cultural, las diferencias abordadas
por los entrevistados se reflejan en los perfiles de ambos pafses en las dimensiones
culturales determinadas por Geert Hofstede (1984). En la dimensiéon de distancia
jerarquica, la diferencia mas acentuada entre los dos paises, Espafia obtiene un nimero
mucho mas alto que Austria, lo cual explica las complicaciones por parte de los austriacos
a la hora de determinar quién es el responsable entre los socios espanoles (Hofstede
Insights). El valor mas alto de Espafia en el control de incertidumbre implica la presencia
de reglas mas explicitas que se respetan y contribuye a las diferencias en los estilos de
negociacion y la manera de tomar decisiones (Hofstede, 1984, p. 92). La masculinidad y
la orientaciéon a largo plazo, que son mas altas en Austria, fomentan la tendencia a
centrarse en los resultados y en los logros a alcanzar, en vez de en el desarrollo de
relaciones duraderas. Al mismo tiempo, en la dimension llamada “indulgencia versus
retencion”, la indulgencia mas alta de Austria se refleja en el valor que tiene el tiempo
libre y la separacion de la vida laboral y la vida profesional.

En el analisis cruzado con los trabajos complementarios de Rheindt (1997) y Bors
(2004), titulados “La importancia de la lengua espafiola en las empresas austriacas” y “El
papel de la lengua espafiola en la vida profesional” respectivamente, se detectaron varias
coincidencias respecto a la ensefianza del espafol especifico de los negocios en la WU
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Viena. De esta manera, Bors (2004, p. 120) reporto el deseo de un tratamiento mas amplio
y profundo de temas culturales entre los estudiantes de la WU Viena. Bors (2004, p. 121)
afirma, ademas, citando a Rheindt (1997), que conocimientos sobre la mentalidad y los
usos comerciales de un socio forman una base esencial para una relacion comercial.
Asimismo, se menciona la importancia de la expresion oral (Rheindt, 1997, p. 244), la
relevancia del espafiol por su estatus de lengua oficial en gran parte de América del Sur

(Bors, 2004, p. 122) y que, en el reclutamiento, el espafiol suele ser decisivo en un nimero
limitado de casos (Rheindt, 1997, p. 242; Bors, 2004, p. 123).

5. Implicaciones y conclusion

De las entrevistas se deduce que, aunque el espafol no tenga el peso del inglés como
lengua internacional y parece mas bien una habilidad adicional y no fundamental en la
busqueda de trabajo, para las empresas austriacas que tienen un vinculo con Espafa
significa una ventaja competitiva significativa y una facilitacion de la comunicacion
considerable. De cara al futuro, el continente de América del Sur con sus muchos paises
hispanohablantes y oportunidades comerciales en espera es un argumento fuerte para la
persistencia de la importancia del espafiol como lengua de comunicacion. La preservacion
de la diversidad lingtistica y los beneficios que acarrea el aprendizaje de un idioma y de
una cultura, independientemente de su utilidad, apoyan el mantenimiento de la ensefianza
del espanol en las universidades. Aspectos en los que la ensefianza del espanol especifico
para los negocios en la WU Viena se debe enfocar especialmente segtin los entrevistados
son la competencia oral, la fluidez cultural y con ella la habilidad negociadora.
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Anexo 1 - Guias de entrevista
Guia de entrevista para empresas espafiolas con filiales o intereses comerciales
en Austria

Introduccion

Describa las relaciones comerciales entre su sucursal y Espafa. ¢Desde cuando y en
qué medida existen?

Habilidades lingiiisticas

¢Para qué se utiliza el espafiol en su empresa? (Si no se utiliza el espafiol, squé idioma
se utiliza patra la comunicacion con los socios comerciales espafioles/austriacos?)

¢Cuales son tareas comunes para las que el dominio del espafiol es importante en la
vida cotidiana de los negocios?

¢El espaniol se utiliza mas para documentos escritos como contratos y la
correspondencia con los clientes/socios comerciales o més para la interaccion directa
como en conferencias, presentaciones o para llamadas telefonicas?

¢Son relevantes los conocimientos de espafiol para ciertos puestos en su empresa
cuando se solicita un trabajo y se ponen a prueba? Si es asi, ;cémo?

¢En qué areas de la empresa es necesario el conocimiento del espafiol?

¢Existen puestos de trabajo en su empresa para los que un buen conocimiento del
espafiol es absolutamente esencial?

¢Cree que la importancia del espafiol como lengua de comunicacién en las empresas
aumentara o disminuird en el futuro?

Competencia cultural

¢Qué papel juega la competencia cultural en el inicio o mantenimiento de relaciones
comerciales con socios comerciales espafioles/austriacos?

¢Existen iniciativas para la formacién continua de la competencia lingtistica y/o
cultural espafiola/austtiaca en la empresa? Si es asi, scuales?

¢Coémo se suelen manifestar las diferencias culturales en general y qué es lo que hace

falta saber en cuanto al comportamiento etc.? ¢Se le ocurren anécdotas o ejemplos
concretos?

Cierrve

¢Hay alguna habilidad en particular que esperaria de o desearia que tuviesen los
graduados de la WU?

¢Se le ocurre algo de lo que no hayamos hablado y que le parezca importante?
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Guia de entrevista para representaciones de interés/terceros
Introduccion

Describa su enfoque de las relaciones comerciales entre las empresas austriacas y
espafiolas. ¢Cual es exactamente su actividad en el trabajo diario y con quién coopera?

Competencia lingiiistica

¢Qué idiomas se utilizan en la comunicacion entre las empresas espafiolas y austriacas
(y en qué situaciones)? ¢Existen pautas prototipicas de comunicacion, como que los
espafioles siempre usan el espanol, los austriacos siempre usan el aleman o que el inglés
en general se usa como idioma de comunicacién?

¢Cuales son tareas comunes para las que el dominio del espafiol es importante?

¢Se usa mucho la comunicacion escrita o mas la comunicacion oral y cuales son los
puntos conflictivos en cuanto a la materia lingtifstica?

¢Se recurre mucho a la ayuda de traductores y asume usted también un papel de
traductor a veces? ;Qué importancia tiene que las pattes entiendan espafiol/aleman en

este contexto?

(¢Qué importancia tiene el estar familiarizado con el vocabulario legal/técnico en
espafiol para los empleados de su institucion?)

¢Hay sectores econémicos/atreas en los que un buen conocimiento del espafiol es
absolutamente esencial y mas importante que en otros?

¢Cree que la importancia del espafiol como lengua de comunicacion en las empresas
aumentara o disminuird en el futuro?

Competencia cultural

¢Qué papel juega la competencia cultural en el inicio o mantenimiento de las relaciones
comerciales con los socios comerciales espanoles?

¢Cuales son las principales diferencias culturales y qué se necesita saber sobre el
comportamiento, etc.? sRecuerda anécdotas o ejemplos concretos?

Cierve

¢Hay alguna habilidad en particular que espera o le gustaria que tuviesen los graduados
de la WU en términos de lengua espafiola y competencia cultural?

¢Hay algo de lo que no hayamos hablado y que le parezca importante?
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La escritura profesional a partir de
fuentes en espanol como lengua
extranjera: del proceso al producto

Mariélle Leijten, Nina Vandermeulen, Lieve Vangehuchten y

Almudena Basanta
Universidad de Amberes (Bélgica)

Resumen

Este estudio investiga como estudiantes de master (N = 209) incorporan las fuentes en
tareas de escritura de sintesis en su L1 (neerlandés), .2 (inglés) y LE (francés y espafiol).
Los procesos de escritura y el uso de las fuentes se registraron mediante el programa de
grabacion de escritura Inputlog.

Para mostrar la complejidad que caracteriza el uso de las fuentes, presentaremos un
estudio de caso de dos estudiantes en espafiol como lengua extranjera. Después lo
vincularemos con los resultados de un analisis factorial que sefiala qué variables son
indicadores de la forma en la que los estudiantes de master tratan las fuentes durante el
proceso de escritura. En la L1 existirfa una correlacion entre el tiempo de lectura inicial
y la interaccion con las fuentes, por un lado, y la calidad del escrito, por otro; asimismo,
el tiempo de consulta de las fuentes comparado con el tiempo de escritura es
considerablemente mayor en la LE que enla L1 y la L2.

A partir de estos hallazgos, elaboraremos estrategias para promover las habilidades de
escritura basada en fuentes en un idioma extranjero. Nos centraremos en la elaboracién
de una retroalimentacion del proceso que promueva la reflexion y la autorregulacion.

Palabras clave: escritura a partir de fuentes, proceso de escritura, grabacién de escritura,
estrategias de retroalimentacion, autorregulacion.
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1. Introduccion

En una época caracterizada por la facilidad de acceso a la informacion sobre casi cualquier
tema, los escritores —desde los estudiantes hasta los escritores profesionales— no suelen
partir de cero, sino que integran la informaciéon de multiples fuentes en un nuevo texto
que, preferiblemente, es coherente, relevante y correcto (Leijten ez al., 2014). Por lo tanto,
los textos escritos en la era actual siempre estaran, en cierta medida, basados en fuentes
externas.

Manejar bien las fuentes se convierte en una habilidad fundamental al escribir con
fines profesionales. Integrar la informacion de multiples fuentes en un nuevo texto
coherente no resulta una tarea facil: la inmensa carga de informacién escrita se ofrece de
diferentes maneras y en muchos idiomas, no siempre con un contenido fiable y puede
abordar el mismo tema desde diferentes perspectivas, lo que pone a prueba las
habilidades de lectura y escritura (Cumming e# al., 2016; Leijten e al., 2017, 2019; Van
Weijen e al., 2019). El proceso de integracion, que abarca la conexion de las ideas de los
diferentes textos fuente, organizandolas y estructurandolas en torno a un tema central
del texto meta constituye la clave de la escritura de sintesis (Solé ef al, 2013; Spivey y
King, 1989). Por lo tanto, para escribir un buen texto que sintetice coherentemente los
conceptos de multiples fuentes, los escritores deben asumir alternativamente tanto el
papel de lector como de escritor (Mateos e al., 2014). Ademas, deben realizar varias
operaciones mentales, como analizar los textos fuente, comparatlos y contrastarlos,
juzgarlos, planificar el texto meta y, finalmente, escribirlo (Popescu y Cohen, 2014). A
muchos estudiantes les supone un gran reto, lo que no es de extrafar dada la naturaleza
cognitivamente exigente de esta tarea (Martinez ¢z al., 2015; Mateos et al., 2008; Solé et al.,
2013).

En consecuencia, resulta necesario contar con buenas destrezas linglisticas y
cognitivas para ser capaz de seleccionar la informacién mas relevante de mdultiples
tuentes, integrarla de manera ética y elaborar con ella un texto coherente y adecuado para
el pablico al que va dirigido (Leijten e# al, 2017, 2019). La escritura basada en fuentes en
una segunda lengua y en una lengua extranjera! acrecienta la complejidad cognitiva: el
conocimiento léxico y gramatical del escritor se encuentra menos desarrollado en esa
lengua (Doolan y Fitzsimmons, 2016; Hinkel, 2003), lo que influye no solo en la lectura
y la comprension de las fuentes, sino también en la redaccion del texto. Efectivamente,
Schoonen ez al. (2009) explican en su Hipotesis de la Inhibicion que debido a la exigencia
cognitiva de variables de competencia tales como la fluidez léxica y la correccién
gramatical, la atencién hacia aspectos mas globales de la escritura, por ejemplo, el
desarrollo del contenido y la revisiéon puede verse inhibida.

Este estudio se propone investigar como estudiantes de master incorporan los
textos fuente en tareas de escritura de sintesis en su L1 (neerlandés), .2 (inglés) y LE
(francés y espafiol). 209 estudiantes de master produjeron un texto de sintesis en su
lengua materna y en la .2 o LE al principio y al final del curso. Los procesos de escritura
y el uso de las fuentes se registraron mediante el programa de grabacion de escritura
Inputlog (Leijten y Van Waes, 2013) que determiné cuanto tiempo dedicaban a leer las
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fuentes, en qué momentos lo hacian, cuales consultaban mas y con qué frecuencia
cambiaban entre los diferentes tipos de fuentes. A continuacién, se evalud
comparativamente la calidad de los textos mediante el programa Comproved (Van Gasse ef
al., 2019).

Para mostrar la complejidad que caracteriza el uso de los textos fuente,
presentamos primero un estudio de caso de dos estudiantes de espafiol como lengua
extranjera (ELE). Después lo vinculamos con los resultados de un analisis factorial que
seflala qué variables son indicadores descriptivos de la forma en que los estudiantes de
master tratan las fuentes durante el proceso de escritura en la L1 y L2 (Leijten e a/., 2019).

Desde estos resultados proponemos estrategias de enseflanza eficaces para
promover las habilidades de escritura a partir de fuentes en un idioma extranjero.
Especificamente nos centramos en la elaboraciéon de una retroalimentacion del proceso,

basada en los datos de grabaciéon, que promueva la reflexién y la autorregulacion
(Vandermeulen e7 al., 2020).

2. La escritura a partir de textos fuente en L1, L2 y LE: estado de la cuestion

La mayor parte de la investigacion sobre la escritura a partir de fuentes se ha centrado
hasta ahora en el inglés (bien como L1, bien como L2; Cumming, Lai y Cho, 2016; Gebril
y Plakans, 2016; Neumann ez a/, 2019). Concretamente en espafiol y francés (sea en L1,
L2 o LE) apenas ha sido estudiada, con la excepcion, hasta donde sabemos, de los
trabajos de Ruiz-Funes (por ejemplo, 1999), Kuiken y Vedder (2008) y Rivard (2001).

En nuestra investigacion diferenciamos entre el neerlandés, el inglés, el espafiol y
el francés, precisamente porque el dominio lingiifstico de estas lenguas difiere entre
nuestros estudiantes. Segin la bibliograffa, el dominio lingtistico (I.1 vs. L2/LE) influye
en el proceso de escritura. La versiéon bilingtie de Ullman (2001) del modelo
declarativo/procedimental del 1éxico mental y la gramatica sugiere que los estudiantes de
L2 almacenan inicialmente estructuras sintacticas completas en su memoria declarativa.
A medida que su dominio de la .2 aumenta, confian cada vez mas en los procedimientos
basados en reglas, similares a los de los nativos, para el procesamiento gramatical en la
L2. Dado que los estudiantes flamencos dominan mas el inglés que el espafiol y el francés,
probablemente presenten diferencias respecto a la complejidad de las tareas de escritura
y también difieran los procesos cognitivos que guian la produccion lingtistica.

Por consiguiente, en este estudio primero pretendemos conocer mejor los
procesos cognitivos subyacentes por los que pasan los escritores para tratar la
informacion de las fuentes en sus textos de sintesis, ya sea enla L1, enla L2 o en la LE,
con el objetivo de ofrecerles una retroalimentaciéon especifica para mejorar la técnica de
elaboracion de la informacién de textos fuente. En la bibliografia se proponen varios
enfoques para calificar la interaccion con las fuentes (McGinley, 1992; Lenski y Johns,
1997). Estos estudios muestran estrategias similares para consultar las fuentes: bien un
enfoque lineal o secuencial, bien un enfoque recursivo. Con el primero la informacién de
los textos fuente apenas logra integrarse en un conjunto nuevo. Este proceso de escritura
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se puede considerar por tanto como la mera narraciéon de conocimientos leidos (Bereiter
y Scardamelia, 1987). En los procesos recursivos, sin embargo, los escritores superan este
nivel y consiguen integrar con éxito la informacion de las fuentes en un texto nuevo y
coherente. Esto se denomina proceso de transformacion o elaboraciéon de conocimientos
(Kellogg, 2008).

La literatura especializada muestra que los estudiantes reciben relativamente poca
instruccién sobre la escritura a partir de fuentes, aunque la necesitan (para una revision,
ver Solé ez al., 2013). Sin una instruccion dirigida explicitamente a este tipo de escritura,
las estrategias espontaneas tienden a limitarse a leer las fuentes una vez para adoptar de
forma bastante directa esta informaciéon en los propios textos (Cerdan y Vidal-Abarca,
2008; Lenski y Johns, 1997; McGinley, 1992; Solé ¢# al., 2013). Por lo tanto, podemos
concluir que actualmente la ensefianza de la escritura a partir de fuentes carece de
estrategias basadas en la investigacion para gestionar el proceso de escritura y as{ mejorar
el producto. Sin embargo, existe bastante investigaciéon sobre cémo mejorar las
habilidades de escritura en los estudiantes en general (Lépez ez al., 2018), por ejemplo,
sobre estrategias de autorregulacion y escritura en géneros particulares (para una vision
general, véase Fidalgo er al, 2018), pero ninguno de estos estudios se centra
especificamente en la escritura a partir de fuentes y el uso de las mismas, ni en el proceso
de escritura propiamente dicho. El estudio piloto de Ranalli ¢ a/. (2018) y el proyecto
LIFT (Vandermeulen ez a/., 2020) nos constan como las unicas excepciones. El primero
proporciona retroalimentacién de proceso sobre la propia escritura de los estudiantes y
el segundo sobre el momento adecuado para consultar fuentes a lo largo de dicho
proceso.

3. Preguntas de investigacion, metodologia y datos

En este trabajo pretendemos avanzar desde el estudio de casos a la investigacion
cuantitativa exploratoria a partir de indicadores clave para conocer el uso de las fuentes
durante los procesos de escritura. Proponemos un esquema descriptivo que utilizaremos
como base para esta investigacion exploratoria. En este esquema abordamos el proceso
de escritura no solo desde la perspectiva de la actividad del escritor en el propio texto
(Figura 1; derecha) sino también desde las actividades de apoyo fuera de €l, es decir, la
"lectura de las fuentes" (Figura 1: izquierda). En otras palabras, situamos el proceso de
escritura de la sintesis junto al proceso de lectura de las fuentes. Para ello, distinguimos
entre el "tiempo de lectura inicial", es decir la duracién la fase de lectura que precede a la
escritura y como se organiza, y “el tiempo de lectura durante la escritura” que se refiere
a la interaccién con las fuentes durante la escritura. En la "escritura de la sintesis"
consideramos tanto el "tiempo de escritura activa" destinado a la produccion fluida del
texto como el "tiempo de pausa" para la planificacion o revision del texto.
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Tarea de escritura
Redacta una sintesis a partir de tres textos dados

Lectura de las fuentes Escritura de la sintesis
Tiempo de lectura inicial Tiempo de lectura Tiempo de Tiempo de pausa
de las fuentes durante la escritura  escritura

Figura 1. Distribucion de las actividades durante la redaccion de una sintesis a partir de fuentes

Esto conduce a las siguientes preguntas de investigacion:

¢Coémo se consultan las fuentes externas cuando los estudiantes escriben textos
de sintesis en su L1, L2 y LE?

¢En qué medida existe una relacion entre la manera de usar las fuentes y la calidad
del texto de sintesis en la L1, L.2 y LE?

A partir de las respuestas a las preguntas anteriores, surge una nueva: Jqué
estrategias de escritura podemos recomendar respecto al uso de las fuentes en la L1, L2
y LE?

Exploramos estas preguntas desde un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo:
estudiamos primero dos casos cualitativamente, presentamos después los resultados de
los analisis cuantitativos y, basadas en ambos analisis, formulamos estrategias de
retroalimentacion dirigidas a mejorar el proceso de escritura.

El conjunto de datos del experimento consiste en tareas de escritura redactadas
por las cohortes 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018 del Master en Comunicacién
Profesional Multilingtie de la Universidad de Amberes. 209 estudiantes, todos hablantes
nativos de neerlandés (LL1), participaron en el experimento. En este programa de master
la mayoria de las asignaturas se imparten en neerlandés y una o dos lenguas no nativas,
por ejemplo, el inglés (L2) y/o el francés (LE) y/o el espafiol (LE).

El experimento tuvo lugar tanto al principio como al final del curso académico.
Los alumnos realizaron sendas tareas similares: redactar dos textos de 200 a 250 palabras
basados en tres fuentes digitales sobre un tema determinado relacionado con las
actividades de la UE (energias renovables, cambio climatico, ayuda humanitaria y
derechos de los animales), uno en la L1 (neerlandés) y otro en la .2 (inglés) o en la LE
(francés, espanol). Para cada texto se disponia de 40 minutos. Cada uno trataba un tema
diferente, basado en tres fuentes digitales dadas. Los alumnos disponian de libertad para
consultar Internet para obtener mas informacion sobre el tema y utilizar herramientas en
linea como diccionarios, bases de datos especializadas y programas de traduccion. Las
fuentes de base se crearon especificamente para este experimento. Se dividieron en tres
géneros: un informe, un articulo de periédico y un texto web. Los informes se apoyaron
en los proporcionados por la UE disponibles en linea en las tres lenguas, modificados
ligeramente para este experimento. Los textos de los demas géneros se basaron en textos
modélicos. Estas fuentes presentan diferentes caracteristicas textuales, por ejemplo, en
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cuanto a densidad de contenido, registro y complejidad de las oraciones (véase la Tabla

1.

Informe Articulo de prensa Pagina web

Informacion especifica Informacion relevante al principio Informacién
general

Tono formal Estilo periodistico Lenguaje sencillo

Promedio de: 20 palab./orac. 15 palab./orac. 9 palab./orac.

Tabla 1. Descripcion de los rasgos principales de los textos fuente

En total, se compusieron 48 textos fuente: tres géneros para cada uno de los
cuatro temas en cada una de las cuatro lenguas. En cada lengua nos aseguramos de que,
dentro de cada género, las fuentes sobre los cuatro temas dispusieran de una dificultad
similar en cuanto a la longitud media del texto, el nimero medio de palabras por oracién
y la frecuencia media de palabras. Las diferencias en la longitud y la estructura del texto
se debian a las caracteristicas morfologicas y sintacticas de cada lengua.

Todos los datos se registraron con el programa de grabacion de escritura Inputlog.
Este programa registra e indica el tiempo de todas las pulsaciones del teclado, los
movimientos del ratéon y las actividades de Windows (Leijten y Van Waes, 2013;
inputlog.net).

Los textos se evaluaron utilizando Comproved, un software desarrollado
especificamente para la evaluacion comparativa de competencias (Van Gasse ez al., 2019).
Todos los textos escritos por los alumnos se contrastaron mostrando dos textos (Texto
A y Texto B) a evaluadores cualificados y ofreciendo la opcion de elegir uno de ellos
como la "mejor elaboracion de la tarea" de entre ambos (Texto A o Texto B).

4. Estudio de casos (analisis cualitativo)

Presentamos una comparacion de dos casos de escritura a partir de fuentes en espafiol
como lengua extranjera que producen textos con una calidad textual contrastada. Esta
comparacion nos permitira descubrir como los datos de la grabaciéon de la escritura
reflejan la dinamica y las interacciones con las fuentes durante procesos de escritura mas
o menos satisfactorios. Para el analisis de ambos casos partimos del grafico de la tarea
que ofrece una representacion visual del proceso de escritura completo. Analizamos los
casos mediante el uso de estadisticas descriptivas sobre la producciéon y el
comportamiento relacionado con las fuentes (basadas en varios analisis ofrecidos en
Inputlog: Summary Analysis, Fluency Analysis, Pause Analysis and Source Analysis).
Seleccionamos a dos escritoras -a las que llamaremos Emma y Lisa- que realizaron
una tarea de escritura basada en fuentes similar, pero produjeron textos de diferente
calidad. Concretamente, Emma obtuvo una puntuacion situada en el cuartil mas bajo de
todos los textos, mientras que la puntuacién de Lisa aparecia en el cuartil mas alto. Las
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visualizaciones (Figura 2) muestran que su enfoque del proceso de escritura difiere
significativamente y como los datos sobre su produccion y su comportamiento en cuanto
al uso de las fuentes lo confirman (Tabla 2).

Figura 2. Grafico del proceso de dos estudiantes escritores: Emma (izquierda) y Lisa (derecha)

Emma (texto de baja calidad) | Lisa (texto de alta calidad)

Tiempo de proceso 00:28:50 00:22:39
Fluidez 14 36
Fluidez int1 7 9
Fluidez int2 13 50
Fluidez int3 21 49
Tiempo de pausa (proporcion) 0.458 0.245
Numero de pausas 108 83
Tiempo medio de pausas 7.332 4.017
Tiempo medio de brotes P 9.944 13.074
Promedio de caracteres en brotes P 2.752 11.663
Numero de pausas intl 39 40
Numero de pausas int2 33 17
Numero de pausas int3 36 26
Tiempo medio de pausas intl 9.408 4.766
Tiempo medio de pausas int2 6.119 3.442
Tiempo medio de pausas int3 6.196 3.240
Tiempo en sintesis intl (proporcién) 0.082 0.120
Tiempo en sintesis int2 (proporcion) 0.308 0.691
Tiempo en sintesis int3 (proporcion) 0.680 0.823
Tiempo en fuentes intl (proporcion) 0.839 0.853
Tiempo en fuentes int2 (proporcion) 0.6 0.309
Tiempo en fuentes int3 (proporcion) 0.258 0.147
Cambios entre fuentes intl 0.747 0.137
Cambios entre fuentes int2 0.214 1.093
Cambios entre fuentes int3 0.320 0
Cambios fuentes-sintesis int1 0.427 0.273
Cambios fuentes-sintesis int2 1.601 3.006
Cambios fuentes-sintesis int3 1.503 1.388
Tiempo en diccionarios intl 0.031 0
Tiempo en diccionarios int2 0.086 0
Tiempo en diccionarios int3 0.063 0
Cambios diccionario-sintesis intl 2 0
Cambios diccionario-sintesis int2 7 0




Cambios diccionario-sintesis int3 6 0

Cambios diccionario-fuentes int2 7 0

Cambios diccionario-fuentes int3 4 0

Tabla 2. Datos relacionados con la produccion y la consulta de fuentes del proceso de escritura de Emma y
Lisa

Ambas alumnas dispusieron del mismo tiempo para trabajar en la tarea, sin
embargo, la autora del texto de mejor calidad, Lisa, dedic6 menos tiempo a la tarea (22
minutos y 39 segundos) que Emma (28 minutos y 50 segundos). Al analizar el proceso
global de escritura se constata una fluidez de la produccién (expresada en pulsaciones
por minuto) notablemente inferior en el caso de Emma, que presenta una media de 14
pulsaciones por minuto frente a las 36 pulsaciones por minuto de Lisa. En relacién con
la fluidez consideramos también la proporcion de tiempo dedicado a las pausas: Emma
les dedico casi la mitad del tiempo del proceso (0,458) mientras que Lisa s6lo dedico una
cuarta parte de su tiempo a las pausas (0,245). Ademas, las pausas de Emma son mas
trecuentes (108 pausas a lo largo de todo el proceso) y durante mas tiempo (la duracién
media de las pausas es de 7,332 segundos) que las de Lisa (83 pausas con una duracién
media de 4,017 segundos). Los datos de los brotes P, periodo de escritura activa entre
dos pausas, reflejan asimismo diferencias respecto a su duracion y a su produccioén: mas
cortos durante el proceso de escritura de Emma, 9,944 segundos, en comparacién con
los 13,074 segundos de Lisa y 2,752 caracteres producidos por Emma durante un brote
P ante los 11,663 de Lisa.

Para registrar con precision los patrones de escritura y su evolucién cada proceso
de escritura se dividié en tres partes o intervalos iguales: principio (intervalo 1), medio
(intervalo 2) y final (intervalo 3). Respecto a la fluidez de la escritura observamos una
mayor variacion en Lisa a lo largo de los tres intervalos: mientras que en el primer
intervalo sélo produjo 9 pulsaciones por minuto, escribié con bastante fluidez en el
segundo (50 pulsaciones por minuto) y en el tercer intervalo (49 pulsaciones por minuto).
La fluidez de Emma muestra menos variacion, ya que es baja en los tres intervalos.
También al comparar la variaciéon del comportamiento de las pausas en los tres intervalos
se encuentran diferencias entre ambas. El proceso de escritura de Lisa se caracteriza por
la variacion en las pausas: realiza muchas (40) al principio del proceso de escritura, pocas
a la mitad (17) y al final del proceso (26) vuelve a subir la frecuencia, aunque bastante
menos que en el intervalo inicial. De nuevo Emma muestra poca variacion a lo largo de
los tres intervalos y presenta regularidad en el nimero de pausas de cada uno: 39 pausas
en el intervalo 1, 33 en el intervalo 2 y 36 en el intervalo 3.

Para analizar y comparar los patrones de uso de las fuentes durante el proceso de
escritura de estos dos casos se considerd el tiempo dedicado a las fuentes, las alternancias
entre las distintas fuentes y las alternancias entre las fuentes y el texto de sintesis.

En primer lugar, observamos la proporcion de tiempo que las escritoras dedicaron
respectivamente al texto de sintesis y a las fuentes proporcionadas de tres géneros
diferentes: articulo, texto web, informe. Aunque ambas escritoras dedicaron en el primer
intervalo la mayor y en el dltimo intervalo la menor proporcion de tiempo a las fuentes,
existen diferencias considerables en su uso de las fuentes. Efectivamente, en ambos casos
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el inicio del proceso de escritura se caracteriza por una gran cantidad de tiempo en las
tuentes: Emma el 84% del tiempo del primer intervalo y Lisa el 85%. Sin embargo, en la
mitad del proceso de escritura, Lisa s6lo dedicé el 31% de su tiempo a consultarlas, frente
al 60% en el caso de Emma. También al final del proceso de escritura constatamos una
gran discrepancia en el tiempo dedicado a las fuentes entre ambas escritoras (0,258 para
Emma, 0,147 para Lisa). Lisa aparece mas centrada en la produccién de su propio texto
de sintesis durante el segundo y tercer intervalo del proceso de escritura con mayor
proporciéon de tiempo que Emma.

En segundo lugar, los datos de la grabacion de la escritura en relaciéon con las
alternancias entre las distintas fuentes muestran un patrén diferente entre ellas. Emma se
movid significativamente mas entre las fuentes en el primer intervalo (0,747 cambios por
minuto), mientras que Lisa cambid significativamente mas de una fuente a otra en el
segundo (1,093 cambios por minuto).

En tercer lugar, recogimos que la alternancia entre las fuentes y el texto de sintesis
que se estaba escribiendo tuvo lugar predominantemente en la mitad del proceso de
escritura para ambas escritoras. Sin embargo, Lisa cambi6 casi el doble que Emma (3,006
cambios por minuto frente a 1,601 cambios por minuto).

Como las escritoras podian utilizar fuentes adicionales, comprobamos sus
consultas de fuentes relacionadas con la lengua. Emma buscé palabras en un diccionario
online en los tres intervalos, concretamente dedicé un 3,1% del tiempo en el primer
intervalo a verificar un diccionario online, un 8,6% en el intervalo 2 y un 6,3% en el
intervalo 3. Utilizo el diccionario tanto mientras lefa (7 interrupciones en el intervalo 2, 4
en el intervalo 3) como mientras escribia su texto de sintesis (2 interrupciones en el
intervalo 1, 7 en el intervalo 2 y 6 en el intervalo 3). En cambio, los datos muestran que
Lisa no realizé ninguna consulta de este tipo.

5. Estudio factorial (analisis cuantitativo)

Uno de los objetivos centrales de esta investigacion es proporcionar una vision
diversificada del uso de las fuentes y su interacciéon con el texto de sintesis. La cuestion
es determinar la existencia de una estructura subyacente en el gran nimero de variables
que pueden utilizarse como indicadores del uso de fuentes durante la escritura.
Precisamos reducir la gran colecciéon de variables a un conjunto controlable y manejable
que nos permita explicar lo mejor posible la variacion en el uso de las fuentes, lo que nos
lleva a analizar los datos a nivel de texto y no a nivel de persona. Una herramienta
adecuada es el analisis factorial o analisis de componentes principales (ACP). Al aplicar
este analisis paso a paso y de forma iterativa, evaluamos sistematicamente la factorizacion
de las wvariables seleccionadas, comprobando hasta qué punto se encuentran
correlacionas. A este respecto seflalamos que solo se consideran las variables de proceso
relacionadas con la consulta de las fuentes (Leijten y Van Waes, 2013).

Leijten ez al. (2017) determinaron tres factores para describir el uso de las fuentes
en L1 en relacién con la calidad del producto: el tiempo de lectura inicial de las fuentes,
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la interaccion con las fuentes y la varianza en el uso de las fuentes. Estos tres factores
son responsables del 75% de la variacion de los datos. Al analizar su impacto en la calidad
del producto constatamos como los buenos textos se relacionaron con un tiempo de
lectura inicial relativamente largo, con una alternancia entre fuentes relativamente baja y,
durante el proceso de escritura, con un nimero relativamente alto de consultas de
tuentes. Los datos explorados por Leijten e7 a/. (2019) mostraron resultados similares para
la L.2. Un hallazgo sorprendente fue que, aunque los factores de competencia lingtiistica
desempefian un papel menos importante en la L1 que en la L2 la escritura basada en
fuentes también supone un problema para la mayoria de los estudiantes en la 1. Estos
resultados sugieren que los desafios en la escritura basada en fuentes provienen no soélo
de factores lingtisticos, particularmente en L2 y LE, sino de otros factores como la
capacidad de la memoria de trabajo del escritor.

Los estudios exploratorios de Leijten et al (2017, 2019) se centraron
principalmente en la L1 y la .2, aunque también se recogieron datos sobre la LE (francés
y espafiol). Su analisis ha mostrado diferencias en el uso de las fuentes entre escritores de
L1, L2 y LE. Como se puede ver en la Figura 2, a la derecha aparecen los procesos de
escritura relacionados con la actividad de escritura en si, es decir, la escritura y las pausas

durante la escritura y, a la izquierda, se reflejan las actividades de apoyo como la lectura
de fuentes externas (Leijten ef al., 2017, 2019).

Tarea de escritura
Redacta una sintesis a partir de tres textos dados

/\

Lectura de las fuentes Escritura de la sintesis
Tiempo de lectura inicial Tiempo de lectura Tiempo de Tiempo de pausa
de las fuentes durante la escritura  escritura
Neerlandés (Ntextos=209) 12,34 22,64 47,70 17,32
Inglés (Ntextos=91) 11,21 26,27 44,75 17,77
Francés (Ntextos=70) 13,42 30,45 20,06 36,07
Espaiiol (Ntextos=48) 14,99 34,45 19,05 31,51

Figura 3. Division de las actividades de escritura en porcentajes durante la redaccién a partir de fuentes en L1,
I2yLE

Los datos en la Figura 3 muestran que en la escritura basada en fuentes en LE se
usa relativamente mas tiempo para la lectura de las fuentes que en L1 y L2, principalmente
durante el proceso de escritura del texto. Ademas, los escritores dedican mas tiempo a
las pausas mientras escriben en LE que en L1 y L2.

Lo que hacen los escritores tras la lectura inicial de las fuentes difiere asimismo
entre L1 y L2, por un lado, y LE, por otro. De la Figura 4 se desprende que, en
comparacion con la L1 que constituye la linea de base, los escritores en L2, pero sobre
todo en LE, precisan mucho mas tiempo para consultar las fuentes dadas y otras fuentes
(por ejemplo, diccionarios), mientras que el tiempo que dedican a escribir el texto es
relativamente menor. Estos indicadores evidencian que el uso de las fuentes difiere segun
se escribe en L1/1.2 o LE, debido probablemente a una menor competencia lingtiistica,



concretamente a unas habilidades de lectura menos desarrolladas en LE, lo que supondria

una carga adicional para la memoria de trabajo.

160% 145%
140%
120%
100%
80% o
° 62% 68% W Texto

60%
’ 44% Fuentes dadas

40%
’ 19% Otras

20%
0% —_— o
-20% 3% -2% .
-15%
-40% -29%

Inglés Francés Espafiol

Figura 4. Distribuciéon del tiempo dedicado a la escritura vs. la consulta de fuentes en L2 y LE con L1 como
linea de base

Ademas, la exploracién de los datos muestra que en la escritura a partir de fuentes
en LE (francés y espafol) se dedica mas tiempo a la lectura y a la reflexiéon sobre las
tormulaciones que a la redacciéon misma (Figura 5). No se observé ninguna diferencia
estadisticamente significativa entre L1 y L2 (F(4, 415)=1,071; p=.371; n2= .010), pero si
se reveld significativa la diferencia entre 1.1/1.2 frente a LE (F(8, 904)=11,881; p<.001,;
n2=.095).

70,00% 64,80% 63%

60,00%
49,80% 49,80%
50,00%
40,00% 35,10% 37%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
L1 L2 LE

M Lectura Escritura

Figura 5. Distribucién del tiempo de lectura y escritura en L1, L2 y LE

Por ultimo, tanto en L1 como en L2 y LE se observé que el tratamiento del uso

de las fuentes se mantuvo estable a lo largo de un ano académico. Asi el enfoque utilizado
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en octubre no difirié significativamente del realizado en abril y ambos se caracterizaron
de manera similar por una interaccion de los tres componentes mencionados
anteriormente: tiempo de lectura inicial, interaccion con las fuentes y variacion en el uso
de las fuentes. Ademas, entre ambos momentos de medicion la calidad del producto se
mantuvo también estable para L1, 1.2 y LE.

6. Discusion

El uso de las fuentes resulta ser una competencia muy compleja que no todos los
estudiantes tienen adquirida, incluso al finalizar un afio de maestria (McGinley, 1992;
Davis, 2013). Este estudio no constaté ninguna mejora entre los dos puntos de medicion,
separados por seis meses, en cuanto al uso efectivo de la fuente y su relacién con la
calidad del producto. No obstante, durante el programa de master en Comunicaciéon
Profesional, de un ano de duracidn, los participantes en este estudio recibieron una
amplia instruccién y formacion para adquirir las competencias especificas necesarias para
la redaccion a partir de fuentes, tanto en su lengua materna (neetlandés) como enla L2y
LE. Se les ensen6 a utilizar su dominio de alto nivel de las competencias generales de
escritura (adquirido durante sus estudios de grado en lingtistica [aplicada]) en varios
trabajos de escritura de caracter profesional o académico. Tigchelaar y Polio (2017)
tampoco observaron ningun progreso en su estudio: su curso de desarrollo de la escritura
académica de inglés como segunda lengua, de un semestre de duracion, no logré convertir
a sus sujetos en "escritores autbnomos, capaces de autocontrolar los errores lingtisticos
y de editar su propio trabajo". Esto corrobora los principales resultados de los estudios
de Baaijen ¢ al. (2014), Baaijen y Galbraith (2018) y Limpo y Alves (2017), que
demuestran que los alumnos que logran mejorar la competencia escrita son los que se
centran en el logro de los objetivos de la tarea dada, por un lado, y la autoeficacia, por
otro.

Limpo y Alves (2017, p. 97) encontraron un efecto divergente en su estudio de
estas caracteristicas, es decir, el papel mediador del logro de los objetivos y de la
autoeficacia, al modelar la relacion entre las estrategias de escritura y el rendimiento de la
escritura. Estos resultados manifiestan la importancia de tener en cuenta las
caracteristicas individuales de los escritores al estudiar el efecto de los (sub)procesos de
escritura o de las estrategias de escritura sobre la calidad de la escritura. Por lo tanto,
consideramos que afiadir las caracteristicas personales como variables mediadoras al
procedimiento de modelizacién es crucial en la investigacion de seguimiento, ya que
diferentes actitudes y perfiles de escritura podrian beneficiarse de distintas estrategias de
uso de fuentes en las etapas del proceso de escritura de los escritores en L1, L2 y LE.

Asimismo, nuestra investigacion confirma la importancia de las caracteristicas
individuales y la consecutiva necesidad de una retroalimentaciéon del proceso capaz de
ajustar el proceso de escritura mientras esta en marcha y, por tanto, de apelar al potencial
de autorregulaciéon del escritor. Investigaciones recientes (Ranalli e a4k, 2018;
Vandermeulen ¢7 al., 2020) muestran que la retroalimentacion personalizada orientada al
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proceso en la escritura basada en fuentes da como resultado textos de mejor calidad. El
estudio de intervencién desarrollado por Vandermeulen ez a4l (2020) sobre la
retroalimentacion del proceso a través de una nueva funcion en Inputlog mostro resultados
positivos en la calidad del producto. Basandose en un archivo de registro XML, la funcién
denominada "informe" genera automaticamente un archivo en formato pdf que recoge
diferentes perspectivas del proceso de escritura: pausas, revision, uso de fuentes y fluidez,
presentadas de forma cuantitativa o visual con unos breves textos introductorios para
explicar esta informacion. Imputlyg proporciona un informe de retroalimentacion por
defecto, que los usuarios pueden personalizar (Figura 06).

inputiog Pkt et v g e o st s Appandix 1 Process graph
Process report: Nicky Peterson | 7/06/2016 - 10:09 ”

Appendix 2: Fluency graph

Figura 6. Ejemplo de un informe de retroalimentacion generado con Inputiog

La retroalimentacion del proceso se centra en la evaluacion del producto y en el
proceso de aprendizaje mismo. En este contexto de aprendizaje formativo la
retroalimentaciéon del proceso apoya a los estudiantes para tomar el control de su
aprendizaje (Nicol y MacFarlane-Dick, 2006). El objetivo principal de la
retroalimentaciéon es empoderar a los estudiantes para que comprendan el objetivo de
aprendizaje, juzguen su proceso y elijan estrategias para reducir la diferencia entre el nivel
de rendimiento actual y el objetivo. Para ello, los estudiantes deben ser capaces de
monitorear su aprendizaje durante la produccion misma (Sadler, 1989), lo que implica
que la retroalimentacion debe estar dirigida a promover el aprendizaje autorregulado
(Graham y Harris, 2018).

Existen varios principios para una retroalimentaciéon de proceso efectiva (Carless
y Boud, 2018):

- Proporcionar a los estudiantes informacién concreta, comprensible y objetiva
sobre su perfil personal (Nicol y MacFarlane-Dick, 2000);

- Estimularles a reflexionar sobre su propia escritura para que sean capaces de
autorregular su aprendizaje (Graham y Harris, 2018). No basta con proporcionar a los
estudiantes una retroalimentacion sobre su nivel y el nivel deseado; los estudiantes deben
participar activamente en ella (Bandura, 2016; Carless y Boud, 2018; Nicol, Thomson y
Breslin, 2014). Se obtienen resultados positivos con varias herramientas de base empirica
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que como AcalWriter (Knight ez al., 2020), Computer-Supported Argumentative Writer (Benetos
y Bétrancourt, 2020) y Research Writing Tutor (Cotos et al., 2020) que proporcionan de
manera automatizada e individual la retroalimentacion para apoyar a los estudiantes
durante el proceso de escritura. La reflexiéon también puede estimularse mediante
preguntas del tutor, mediante un cuestionario y al facilitar el debate entre compafieros en
clase porque los estudiantes comparan su proceso de escritura con el de sus pares
basandose en las variables derivadas de sus datos registrados.

- Facilitar a los estudiantes retroalimentaciéon basada en ejemplos, como los
procesos de referencia de los textos con mejor puntuacion. El aprendizaje por
observacion es una herramienta pedagdgica de probada eficacia para aprender a escribir
(Braaksma e al., 2002; Fidalgo e7 al., 2015). En un pequeno estudio de intervencién con
67 estudiantes holandeses (Vandermeulen ez /., 2020), los participantes adoptaron un
enfoque de lectura-escritura mas equilibrado tras procesar la retroalimentacion basada en
el informe generado por Inputlog y 1a comparacion con los ejemplarios.

- La ensefnanza de la escritura centrada en estrategias tiene como objetivo ayudar
a los estudiantes a adoptar estrategias para alcanzar su objetivo y muestra explicitamente
algunas para facilitar varias actividades que tienen lugar durante el proceso de escritura,
como la planificacion, la redaccion de una primera version y la revision del texto (De La
Paz y Graham, 2002; Fidalgo ez al, 2015). Doolan y Fitzsimmons-Doolan (2016)
proponen una forma secuencial de ensefiar la escritura basada en fuentes, ya que
argumentan que una deficiencia de gran parte de la instruccion de resimenes es que se
centra exclusivamente en el resumen como objetivo final. Proponen incluir las técnicas
de resumen y parafrasis en tareas escritas de mayor envergadura, como los ensayos, para
los que es necesaria la combinacién de escritura independiente e integrada.

Finalmente cabe destacar que el tema de esta investigacion, el uso de las fuentes
en la redaccion de textos de sintesis nos obligd a elegir una tarea de escritura integrada
que evidentemente requiere una comprension previa del texto fuente antes de crear el
nuevo texto. Como sefiala Cumming (2013) en un articulo de revisién sobre las tareas de
escritura integradas, el problema de estas tareas es que la calidad de la escritura esta
influenciada no solo por factores relacionados con el proceso de escritura (consulta y
procesamiento de las fuentes, actividades de planificacion y revision, entre otros), sino
también por los factores que intervienen en la comprension del material fuente
(comprension lectora, conocimiento previo del material fuente, etc.). Evidentemente los
estudiantes con una deficiente comprension del material de la fuente presentaran
problemas para escribir su sintesis. Sefialamos entonces que una posible estrategia
adicional consistirfa en ensefar a los estudiantes a utilizar de manera eficiente las
herramientas en linea que promueven la comprension del texto, es decir, el llamado uso
directo de la fuente para cuestiones de contenido o aspectos lingtisticos (Gebril y Plakans
(2013) y Neumann ef a/. (2019).
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7. Conclusion

El objetivo de esta investigacion es conocer como los estudiantes de master consultan y
procesan las fuentes externas en su proceso de escritura en L1, L2 y LE. A partir de un
estudio de caso de dos escritores de calidad muy diferentes, por un lado, y de un analisis
tactorial, por otro, identificamos qué variables podrian servir como indicadores para
describir y predecir el uso de fuentes en el proceso de escritura de una tarea de sintesis.
De ahi surgieron tres componentes descriptivos. En primer lugar, el tiempo que los
escritores dedican a leer las fuentes en la fase de planificacion del proceso de escritura.
En segundo lugar, la interaccion con las fuentes: el numero de fuentes consultadas y el
numero de cambios entre ellas. En tercer lugar, como el uso de las fuentes varia durante
las diferentes etapas del proceso de escritura. Estos tres factores predicen el 75% de la
varianza de los datos recogidos. Por lo tanto, para seguir investigando sobre el uso de las
fuentes consideramos que estas variables constituyen una base solida.

También examinamos si existe una relaciéon entre la calidad del texto y el
tratamiento de las fuentes. Dos de los tres componentes resultaron tener una importancia
significativa. Los productos de escritura de mejor calidad se relacionan con la
combinacién de una lectura relativamente larga y exhaustiva de las fuentes antes de
empezar a escribir el texto y con un cambio relativamente mayor entre las fuentes
mientras se escribe. Esto significa que los estudiantes con una puntuacién muy alta no
s6lo pasan relativamente mas tiempo leyendo las fuentes al principio de su proceso de
escritura, sino que también cambian menos entre las fuentes durante ese tiempo de
lectura inicial. Asimismo, observamos que durante el proceso de escritura los estudiantes
con una puntuaciéon muy alta utilizan las fuentes de forma diferente: no consultan mas
fuentes relativamente, sino que alternan entre ellas con mas frecuencia. Cabe sefialar que
los datos revelan claramente una diferencia entre L1/1.2 y LE, dado que el tiempo medio
dedicado a la redaccién en LE es bastante inferior en comparacion con L1/1.2, debido,
sin duda, a las dificultades de comprension lectora por un lado y, por otro, a las de la
produccion escrita.

En consecuencia, los resultados permiten argumentar a favor de algunas
estrategias orientadas especificamente a la escritura basada en fuentes en una lengua
extranjera y centradas en proporcionar una retroalimentaciéon del proceso. Para la
enseflanza de la escritura en L2/LE aconsejamos a los profesores que conciencien a los
alumnos acerca de la importancia tanto de la fase de lectura previa a la escritura como de
los principales componentes durante el desarrollo de la escritura misma. En definitiva,
los instructores deberfan centrarse en la utilidad de la fragmentaciéon deliberada de la
secuencia de escritura compuesta por la lectura inicial, la planificacién, la pausa, la
revision y el uso de las fuentes y desarrollar el potencial de autorregulaciéon de sus
alumnos mediante las estrategias citadas para que estos sean capaces de monitorear y
ajustar su trabajo de escritura seguin su perfil individual.
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Notas

! Las lenguas extranjeras (LE) vienen definidas en la bibliografia como una lengua que no es ni la L1 del usuario
ni la lengua dominante del contexto (Allen, 2018; Reichelt ez al, 2012). Notese que en esta propuesta
consideramos que el inglés es la L2 de los participantes. Aunque no sea oficialmente la lengua dominante del
contexto (ya que el francés es oficialmente la 1.2 en Flandes), se reconoce “omnipresente en la vida publica: es
la lengua extranjera nimero uno en la musica, los juegos de ordenador y los programas de television. En
consecuencia, los nifios estin ampliamente expuestos al inglés mucho antes de recibir su primera clase de inglés
en la escuela” (Simon y Van Herreweghe, 2018) .
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Las estrategias compensatorias en el
Espanol de la Salud

Marta Gancedo Ruiz
CIESE-Comillas y Universidad de Cantabria

Resumen

Los profesionales sanitarios que estudian espafol con fines profesionales buscan poder
comunicarse de manera eficiente con sus pacientes y colegas. El agitado ritmo de vida
profesional impide a menudo a este colectivo invertir un numero de horas suficiente
dentro del aula de espafol, lo que, unido a la vasta terminologia del ambito cientifico,
motiva que se antoje fundamental desarrollar su autonomia como aprendientes de
espanol y, por lo tanto, el desarrollo de la competencia estratégica. Ante ello, el objetivo
principal de este trabajo es doble: por un lado, se pretende justificar la pertinencia de
trabajar de manera explicita con estrategias de aprendizaje en el aula de Espafiol de la
Salud; por otro lado, se propone una serie de actividades orientadas al desarrollo de
estrategias compensatorias que habiliten al alumno de espanol sanitario como hablante
auténomo y resolutivo en la interaccidon con pacientes y colegas hispanohablantes. La
propuesta permite concluir la efectividad del trabajo con estrategias en el aula de espanol
sanitario, dado que incide de una manera positiva en el desarrollo tanto de la autonomia
como de la competencia comunicativa de los estudiantes.

Palabras clave: Espafiol de la Salud, espafol sanitario, comunicaciéon médico-paciente,
competencia estratégica, estrategias de aprendizaje, estrategias de comunicacion.
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1. Introduccion

En los dltimos afios, como consecuencia de los procesos de inmigracién y globalizacion,
la demanda de cursos de Espanol de la Salud se ha visto incrementada (Andrés Gonzalez
y Lanzarote Rojo, 2009), pues cada dia numerosos profesionales de la salud necesitan el
espafiol para comunicarse en sus contextos profesionales. Ante esta realidad, los
profesores de espafiol se han visto en la necesidad de disefar e impartir cursos orientados
a que los profesionales sanitarios (médicos, profesionales de la enfermeria,
fisioterapeutas, etc.) aprendan el conjunto de usos del espafiol del contexto profesional
sanitario (medicina, enfermerfa, fisioterapia, odontologfa, etc.) (Pérez Garcia y Gancedo
Ruiz, en prensa).

Para este colectivo, cuyo ritmo de vida a menudo le impide invertir un nimero de
horas suficiente dentro del aula de espafiol, unido a la vasta terminologia del ambito
cientifico que deben manejar, es fundamental desarrollar su autonomia como
aprendientes de espanol y, por lo tanto, el desarrollo de la competencia estratégica. Por
ello, el objetivo principal de este trabajo es doble: en primer lugar, se pretende justificar
la necesidad de desarrollar la dimension estratégica en el aula de Espafiol de 1a Salud vy,
en segundo lugar, proponer una tipologia de actividades dirigida al desarrollo de
estrategias que habiliten al alumno de espafol sanitario como hablante auténomo y
resolutivo en la interaccién en su contexto profesional. Especificamente, la propuesta
didactica se orienta al trabajo de estrategias compensatorias, es decir, al trabajo explicito
con aquellos recursos lingtisticos que ayudan al hablante a suplir problemas que surgen
en la comunicacion.

Para lograr tales objetivos, el trabajo se articula de la siguiente manera: en la
seccion 2 se abordara desde un punto de vista tedrico y pedagogico qué son las estrategias
de aprendizaje y como inciden en el desarrollo de la competencia comunicativa de los
estudiantes de espafiol en general; a continuacion, descendiendo al ambito especifico de
los estudiantes de espafiol de la salud, se defendera la pertinencia de trabajar de manera
explicita en el aula las estrategias de aprendizaje en general y las compensatorias en
particular. En la tercera seccion se presentan dos secuencias didacticas: en la primera se
desarrolla una cadena de actividades para el desarrollo de estrategias de comunicacién en
situaciones en las que se desconoce un término especifico; en la segunda, se plantean
ejercicios destinados al trabajo de estrategias de comprension de léxico especializado a
través del desarrollo de la conciencia morfolégica. Por ultimo, se cierra el trabajo
presentando las conclusiones alcanzadas tras el desarrollo del estudio.

2. Las estrategias de aprendizaje en el aula de Espafiol de la Salud
2.1. Bases teorico-pedagogicas para el desarrollo de la competencia estratégica

Con la consolidacién de los métodos comunicativos en la didactica de segundas lenguas,
se erigié como meta fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje de espanol
el desarrollo de la denominada competencia comunicativa (Hymes, 1971) del estudiante.
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Desde la reformulacién de este concepto por parte de Canale y Swain (1996), quienes
entienden que la competencia comunicativa se integra por diferentes subcompetencias
que se complementan, ha sido foco discreto de atenciéon la denominada competencia
estratégica del estudiante. Esta ha sido definida como “la capacidad de la persona para
servirse de recursos verbales y no verbales, con el fin de conseguir una comunicacion
eficaz, compensando las dificultades que impiden esta comunicacién, bien por
desconocimiento de la lengua u otras limitaciones” (Aguirre Beltran, 2012, p. 21).

La consideraciéon de la competencia estratégica como parte de la competencia
comunicativa ha propiciado la inclusion de las estrategias como contenidos curriculares
de las clases de espafiol. Asi, siguiendo la definicion de Cohen (2011, p. 7), las estrategias
son ‘“pensamientos, comportamientos y acciones, conscientes y semiconscientes,
realizados por el estudiante para mejorar el conocimiento, entendimiento y manejo de la
lengua” y, por lo tanto, son contenidos susceptibles de ser trabajados en el aula.

Debido a la diversidad de estrategias de aprendizaje identificadas, los tedricos han
desarrollado diferentes clasificaciones: segun su propésito (Cohen y Weaver, 2000), segun
la funcién que cumplen: cognitiva, metacognitiva, afectiva o social (O’Malley y Chamot
1990; Oxford 1990), segun las habilidades lingtisticas que contribuyen a desarrollar
(Cohen 1990, 2011; Paige ez al. 2000), etc. En este trabajo, por su aceptacién y difusion,
se toma como base la clasificacion de Oxford (1990), quien en un primer estadio
diferencia entre estrategias directas e indirectas. Dentro de las estrategias directas, en las
que hay una manipulacién directa de la lengua y una activaciéon de procesos mentales,
diferencia las estrategias memoristicas, cognitivas y compensatorias; dentro de las
estrategias indirectas (aquellas que encuadran y sostienen el aprendizaje), diferencia
Oxford entre estrategias metacognitivas, afectivas y sociales.

Para la propuesta didactica aqui planteada, dado que se pretende un trabajo
explicito con estrategias, se han seleccionado las estrategias directas, concretamente las
compensatorias, es decir, aquellas que facilitan al alumno solventar obstaculos en la
comunicacion propiciando su desarrollo como hablante auténomo y resolutivo. Este tipo
de estrategias se orienta especialmente a ayudar a los estudiantes a comprender el sentido
de nuevos términos y enunciados (partiendo de claves lingtiisticas y extralingtifsticas) y a
superar carencias comunicativas apelando, por ejemplo, a la parafrasis, al cambio de
codigo, a la comunicacion no verbal, a la recurrencia a sinébnimos, etc.

2.2. La necesidad de trabajar estrategias en el aula de Espaiiol de la Salud

Si bien el trabajo explicito con estrategias de aprendizaje es deseable en todo curso de
espanol, podria afirmarse que es aun mas necesario en el aula de Espanol de la Salud.
Esto se debe tanto a las caracteristicas linglisticas de la lengua de especialidad de las
ciencias sanitarias como al perfil profesional de estos estudiantes.

La terminologia asociada al campo sanitario es muy vasta; de hecho, el Diccionario
de Términos Médicos (Real Academia Nacional de Medicina Espanola, 2011) recoge mas de
52000 términos y se estima que un estudiante de medicina debe aprender, ya solo durante
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sus afios de formacion universitaria, unos 20000 términos especificos (Bafios y Guardiola,
2014). Esta magnitud del vocabulario, unida al continuo cambio y crecimiento de este,
cuyo desarrollo va paralelo al de la ciencia, convierte en inabarcable no solo el trabajo de
la totalidad del léxico sanitario, sino incluso una parte significativa de este. Por ello, resulta
de especial interés dotar al alumno de estrategias de adquisicion de nuevo léxico que le
permitan dirimir significados de términos especificos mas alla de las paredes del aula de
espafiol.

En segundo lugar, la naturaleza de la comunicacion sanitaria requiere habilidades
especiales de comunicacion (Hardin, 2012). Los profesionales de la salud se enfrentan a
diario a situaciones comunicativas cargadas de gran tension, por lo que deben ser
resolutivos en intercambios donde la inmediatez y la claridad resultan cruciales para el
éxito de la comunicacién que, a su vez, es el vehiculo para el éxito clinico.

Ademas, a estas dos caracteristicas que se derivan de la comunicacién en el ambito
sanitario, hay que unir el vertiginoso ritmo de vida tanto profesional (para aquellos que
ya ejercen la medicina, enfermeria, etc.) como académico (para aquellos que estan en su
etapa universitaria) de este colectivo. Ello motiva que los sanitarios no dispongan de
suficientes horas para estudiar espafiol. Con frecuencia, los cursos de Espanol de la Salud
se reducen a un semestre universitario, en el caso de cursos extensivos, o a apenas 6-10
semanas en los cursos intensivos. Esta situaciéon imposibilita que se traten todos los
recursos lingtifsticos (gramaticales y, especialmente, léxicos) que requeririan para el
desempefio 6ptimo de su labor profesional en espanol. Asi, las intensas jornadas en los
hospitales, asf como la gran carga lectiva que este colectivo debe soportar, dificultan que
puedan dedicar horas al estudio de espafiol de manera independiente al margen de las
horas del aula.

Uno de los objetivos de todo curso de espanol debe ser el desarrollo de la
dimension de hablante como aprendiente autonomo ya apuntada por el MCER (2002) y
por el PCIC (2006), que permita que el estudiante, una vez finalizado el estudio formal
de espafiol, pueda continuar incrementando y desarrollando su competencia
comunicativa en esta lengua. En los cuestionarios de analisis de necesidades realizados a
sus estudiantes, Gancedo Ruiz y Pérez Garcia identifican el deseo de los alumnos de:

adquirir estrategias tanto de aprendizaje como de comunicacién de modo que

puedan actuar de una manera independiente como usuarios de la lengua en
contextos profesionales compensando dificultades, asi como una vez finalizado
el curso puedan continuar potenciando su capacidad de expresion y comprension

de una manera autébnoma. (2019, p. 182).

Asi pues, con base en el ritmo de vida de los sanitarios y en la naturaleza tanto de
la lengua de especialidad como de los intercambios comunicativos del ambito clinico,
parece evidente la conveniencia de trabajar estrategias de aprendizaje en el aula de
Espafiol de la Salud.
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3. Propuesta didactica para el trabajo con estrategias compensatorias

A la luz de lo anteriormente expuesto, se plantea una propuesta didactica para el trabajo
explicito con estrategias en el aula de Espanol de la Salud. Partimos del supuesto de que
trabajar con estrategias facilita, agiliza y optimiza el desarrollo de la autonomia del alumno
(Martin Leralta, 20006), y para el planteamiento didactico seguimos a Nunan (1996, p. 41),
para quien las clases de segundas lenguas “deben tener un enfoque doble, no solamente
ensefiar el contenido del lenguaje, sino también desarrollar los procesos de aprendizaje”.
En esta ocasion, el trabajo se centra en las estrategias compensatorias que, dado el perfil
del estudiante de espafol sanitario, son aquellas que se han estimado mas rentables tanto
para su actuacion profesional como para el desarrollo de su conocimiento terminolégico.

3.1. Secuencia 1: el trabajo con descripciones

En primer lugar, se plantea una secuencia orientada a suplir carencias en la competencia
terminoldgica de los estudiantes, la cual puede ser adaptada desde un B1 hasta un C1 en
tuncion del nivel del grupo.

La secuencia parte de la proyeccién de imagenes de instrumentos sanitarios,
preferiblemente algunos cuyos nombres difieran significativamente del término en inglés
o de la lengua materna de los estudiantes (escalpelo arminico endoscipico, pinzas para cilenlos
biliares de desjardin, gancho disector monopolar con punta en |, etc.). Para asegurarnos de que el
estudiante identifica el instrumental, lo idéneo es que pertenezcan a su especialidad, para
lo que habremos necesitado realizar un analisis de necesidades adaptado antes de
comenzar el curso (Gancedo Ruiz, en prensa). En este caso, las actividades estan
indicadas para facultativos especialistas en medicina interna o aparato digestivo. Una vez
que las imagenes estan proyectadas, la secuencia se desarrolla de la siguiente manera:

®  sReconoces estos instrumentos quirdirgicos? s Como se llaman en espariol?
»  Imagina que necesitaras estos instrumentos de manera inmediata en el hospital, pero no sabes
su nombre, ;como los pedirias?

En este momento, es previsible que los estudiantes acudan al término en inglés o en
su lengua materna y a la comunicacién no verbal para tratar de explicarlo. Con esta puesta
en comun, se estan aportando ya algunas estrategias compensatorias para poder facilitar
la comunicacién a pesar de desconocer un término especifico. Después de compartir los
recursos que cada estudiante utiliza en la comunicacién con hispanohablantes cuando
desconoce un término, el profesor prosigue con la clase para trabajar las descripciones
con oraciones de relativo como estrategias compensatorias:

®  Muchas veces necesitamos utilizar un término preciso, pero o no lo conocenos o en ese momento
no lo recordamos. Para poder seguir con la comunicacion, podemos recurrir a las descripciones
para transmitir a nuestro interlocutor lo que queremos decir:
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- Necesito el objeto que sirve para cortar y para cauterizar simultaneamente el

tejido.

- ¢El ESU? No, el que utiliza vibraciones ultrasénicas en vez de corriente

eléctrica.

En este momento, en funcién del nivel de lengua del grupo, el profesor procede

a explicar o repasar las oraciones de relativo. En el caso de un B2-C1, pueden explicarse

las siguientes estructuras:

que:

Va precedido del articulo correspondiente al sustantivo que
sustituye en los siguientes casos:

-Cuando no hay un antecedente expreso porque se
sobreentiende por el contexto.

Los que tengan guardia, deben descansar

-Después de preposicion:
*No sé la razon por la que elegi mi especialidad.

el/la/lo cual, los/las cuales

-Cual/cuales debe ir siempre con articulo determinado,
siempre lleva un antecedente expreso y puede ir acompafiado
de preposicién. Su uso es formal, menos frecuente que que
*Ana hizo una pausa, tras la cual reanudé su turno

*Hay muchas razones por las cuales un virus puede mutar

-Lo cual se utiliza cuando el antecedente es una oracion

*Otra vez has sido imprudente, lo cual te va a complicar el
postoperatorio

*Un buen médico debe saber transmitir seguridad y confianza,
lo cual no es facil.

Imagen 1. Ejemplo de estructuras que pueden ser explicadas

quien/quienes

-Quien/ quienes se refiere solo a personas y nunca lleva articulo
ya que remite a un antecedente concreto. Su uso es mas
frecuente en registros cultos. Equivale a el/la/los/las que
eLeonor es la que/ quien debe ser trasladada a planta

-Es posible también encontrar oraciones con quien sin
antecedente concreto. Esto ocurre cuando el hablante se refiere
a una persona existente pero no identificada o desconocida.
Quien quiera decirme algo, que lo haga, por favor.

No deberias hacer caso a quienes te digan que no es posible.

cuyo, cuya, cuyos, cuyas

Cuyo, cuya, cuyos, cuyas sustituye a de + sustantivo. Va entre dos
sustantivos y concuerda con el segundo en género y nimero. No
va precedido nunca de ningun articulo, pero si puede ir
precedido de preposicion. Expresa una relacion de posesion con
el nombre expresado anteriormente. Se usa en registros cultos.
-Necesito la pinza cuya punta es roma

Una vez explicadas las estructuras lingiifsticas, se procede con una practica

semicontrolada. Los estudiantes tendran que construir descripciones utilizando las

estructuras trabajadas sobre otros términos que resulten ttiles en el contexto profesional

del sanitario. En este caso, dada la especialidad de los estudiantes, se trabaja con

gastroenterdlogo, aspirador irrigador laparoscipico y gancho disector monopolar con punta en J.
A continuacién, para trabajar el empleo de esta estrategia en la interaccion

inmediata y con las condiciones de inmediatez que requiere la comunicacién entre

profesionales sanitaros en ciertos contextos, se plantea una actividad basada en el juego

del Tabu. Se divide la clase en parejas o en pequefios grupos, dependiendo del nimero

de estudiantes y se reparten tarjetas como la siguiente:
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Imagen 2. Ejemplo de tarjeta para la actividad “Tabu”

En cada tarjeta, en la parte superior, aparecera un término que el estudiante
conocera (habra sido trabajado en sesiones anteriores) pero que no podra pronunciar, y
que tendra que definir a sus compafieros para que estos puedan identificarlo; en la parte
inferior de la tarjeta aparecen palabras que el estudiante no puede utilizar en sus
explicaciones. También serfa posible sustituir el término principal que se debe definir por
una imagen. Asi, con esta secuencia, los estudiantes trabajaran la construccién de
oraciones de relativo descriptivas para que, en un contexto de tension en su trabajo donde
la inmediatez comunicativa pueda ser clave, no sufran problemas de comunicacion ante

el desconocimiento u olvido de un término especifico.

3.2. Secuencia 2: el trabajo de la competencia morfologica

En esta secuencia se trabaja con la competencia morfolégica de los estudiantes, entendida
esta como la consciencia de las estructuras morfémicas de las palabras y las habilidades
para comprender y manipular dichas estructuras (Vega Rodriguez ef al. 2017, p. 453). Se
pretende que, trabajandolas de una manera explicita, los estudiantes desarrollen
estrategias de comprension de términos especializados cuando en la comunicacién se
desconozca alguno.

LLa secuencia comienza con la siguiente actividad de trabajo con el texto:

»  Sedala los términos relacionados con el corazon:

La practica de deportes de alto rendimiento produce adaptaciones en el aparato
cardiovascular que se manifiestan a través de diversos cambios clinicos
electrocardiograficos y ecocardiograficos, los cuales se detectan en el examen del
atleta. El cardiélogo del deporte esta cumpliendo una funcién muy importante, no
solo en el control del deportista con cardiopatia, sino en las evaluaciones de salud y
aptitud para el deporte. Su insercion en la preparacion del atleta ha permitido que se
cuente con un profesional capacitado en la comprension de los distintos procesos
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involucrados en el entrenamiento y los estimulos necesarios para maximizar el
rendimiento en las diferentes areas metabdlicas (Extraido de Peidro, 2003)

En este caso, sin apenas dificultades (dada la cercania con sus equivalencias en inglés
y con el conocimiento generalizado sobre el significado del prefijo cardio-), los
estudiantes sefalaran cardiovascular, electrocardiograficos, ecocardiograficos, cardidlogo, cardiopatia.
En este momento, el profesor comenzara una serie de preguntas para activar la reflexion
explicita sobre la conciencia morfologica:

»  Como los has identificado? s EEn qué parte de las palabras te has fijado?

» ;s Qué otros prefijos y sufijos relacionados con terminologia médica conoces?

A continuacién, el profesor procede a realizar una pequefa lista en la pizarra con las
palabras que conozcan los estudiantes con cada morfema mencionado. Después se
trabaja con morfemas especificos. Con esta actividad se pretende que los estudiantes,
cuando desconozcan un término médico formado por morfemas cultos, puedan
identificarlos y a partir de la suma de significados de sus formantes, deducir el significado
del término completo:

® Observa las siguientes palabras. ;Cudles se relacionan con una extraccion? ;Y con una
exploracion? ;Qué significa el prefijo “bister”?
Histerotomia
Histeroscopia
Histerotomia
Gastrohisterectomia
Colpohisterectomia

vagina + matriz / + extraccion
utero

Imagen 3. Ejemplo de esquema de descomposicién de término médico

Por ultimo, la secuencia se cierra con una actividad de ro/e-play con pacientes. En
este caso, la actividad se orienta a facilitar la comunicacién con el paciente. A través de la
explicacién del significado de términos complejos a partir de su diseccién en morfemas,
se facilita la comprension del término por parte de personas no profesionales del ambito
sanitario:

»  Conocer el significado de los morfemas en espariol estandar puede facilitar la comunicacion con

el paciente cuando debamos explicarles términos especializados. Observa el siguiente didlogo y

practica con las siguientes palabras:
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Doctor: Tendremos que realizarle una colpohisterectomia

Paciente: ;Y eso qué es?

Doctor: Una histerectomia es una intervencion que consiste en la extraccion del
utero a través de la vagina. También existen las gastrohisterectomias; en ellas,
extraemos el utero a través del abdomen.

Disnea, colecistectomia, hiperglucemia, displasia, toracocentesis

4. Conclusiones

Con el presente trabajo nos hemos propuesto cumplir dos objetivos principales: justificar
la necesidad de desarrollar la dimension estratégica en el aula de Espafiol de la Salud y
proponer una serie de actividades que desarrollen la competencia estratégica
compensatoria de los estudiantes.

En cuanto al primer objetivo, ha quedado evidenciado que el perfil de los
estudiantes de Espafiol de la Salud requiere el desarrollo de su competencia estratégica.
Por un lado, la vasta terminologia médica la hace inabarcable para ser significativamente
abordada en un curso de espafiol. Ademas, el vertiginoso desarrollo de la investigacion
cientifica motiva que el vocabulario médico esté en constante crecimiento y evolucion,
lo que obliga a sus profesionales a estar en continua actualizacién. Asimismo, la
inmediatez comunicativa exigida en diversas situaciones de la comunicacién profesional
sanitaria requiere que los estudiantes manejen estrategias compensatorias que les
permitan ser efectivos en la interacciéon pese a no disponer de todos los recursos
lingiifsticos necesarios. Por el otro lado, los cursos de espafiol sanitario, por lo general,
duran algunas semanas si son intensivos o lo equivalente a un curso académico si son
extensivos. Esto, unido a las intensas jornadas laborales de los profesionales de la salud,
impide que puedan dedicar la cantidad de tiempo necesaria al estudio intensivo de espafol
y, especificamente, al vocabulario médico. De este modo, el desarrollo de la competencia
estratégica ha de ocupar un lugar importante en el aula, pues es fundamental el desarrollo
de la faceta de aprendiente auténomo de espanol para que, una vez finalizado el curso, el
estudiante pueda continuar ampliando su competencia en espafiol.

En segundo lugar, el disefio y puesta en practica de las actividades orientadas al
trabajo explicito con estrategias compensatorias nos ha permitido constatar que generan
un impacto positivo en el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes y
que fomentan su autonomia. De este modo, no solo se ve favorecida su dimensién de
aprendientes autbnomos, sino que aumenta su competencia como agentes sociales (en
este caso, profesionales de la medicina) al dotarles de recursos para poder suplir carencias

y obstaculos en los diferentes contextos de la comunicacion sanitaria.
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El espanol juridico: aproximacion
didactica integradora a partir de una
sentencia de divorcio

Javier Maria Gutiérrez Alvarez
Universitat Passau

Resumen

Este articulo trata sobre el espafiol juridico como lengua de especialidad, como medio
para el aprendizaje de la teorfa del Derecho y como instrumento para el desarrollo de la
competencia profesional y académica. Primero se delimita este lenguaje como lengua de
especialidad y sus caracteristicas diferenciadoras, y seguidamente se fundamentan
teoricamente las aproximaciones metodoldgicas integradas en una propuesta didactica: el
método del caso y el enfoque por tareas o proyectos juridicos. Ambas metodologias
forman parte de la didactica de procesos y del enfoque orientado a la accion.

En la segunda parte se presenta una unidad didactica sobre el divorcio mediante una
sentencia pionera sobre la custodia compartida en Espafia. Se analizan las partes de la
sentencia como género discursivo juridico y se apuntan los diferentes tipos discursivos o
macrofunciones presentes en el lenguaje juridico. A partir del contenido teérico del caso
se propone una negociaciéon para la practica de competencias comunicativas, profesional
y estrategias de aprendizaje de los futuros profesionales del Derecho.

Palabras clave: espanol juridico, lengua de especialidad, discurso profesional y
académico, didactica de procesos, enfoque por proyectos juridicos, método del caso,
sentencia de divorcio.
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1. Introduccién: el espafiol juridico

La adquisicion y analisis del lenguaje juridico conlleva el aprendizaje del Derecho. El
conocimiento y estudio del Derecho implica la asimilacién y dominio del lenguaje
juridico. Ambas dimensiones se presentan como inseparables. Asimismo, el desarrollo de
la competencia profesional juridica —Ia capacidad de llevar a cabo las tareas de los
profesionales del derecho de manera eficiente— es imposible sin el progreso en la
competencia comunicativa general y su especializacion en el lenguaje juridico.

A menudo la paridad entre la enseflanza/aprendizaje de la teotfa juridica y del
lenguaje juridico se desequilibra en funcién de la institucion en la que se oferta el acto
educativo del espanol juridico: si se lleva a cabo en una facultad de Derecho o escuela de
negocios prima el estudio y conocimiento de la teorfa juridica; sin embargo, si sucede en
una institucioén centrada en las lenguas —academias de idiomas, centros de lenguas en
universidades, Instituto Cervantes, etc.— prevalece la ensefianza del lenguaje juridico.
También depende del perfil profesional y académico del docente, aunque todos estos
centros educativos buscan mas a juristas que a lingtiistas —filélogos o traductores— para
la ensenanza del espafiol juridico (Calahorro Merino, 2015).

Este trabajo pretende ofrecer una aproximacion y propuesta didactica util para las
dos tendencias educativas, que facilite la labor del profesorado de espafiol juridico
(juristas o lingtistas), y que integre el maximo numero de destrezas lingiisticas,
subcompetencias comunicativas, estrategias de aprendizaje y enfoques metodolégicos.

1.1. El espaiiol juridico como lengua de especialidad

Muchas lenguas de especialidad, lenguas especiales o lenguajes especializados se ensefian
y aprenden en la universidad antes de que las personas que las asimilan las usen en su
correspondiente ambito profesional. En la universidad se analiza lo que ocurre en la
profesion y se teoriza sobre los contenidos —juridicos, en este caso— utilizados en la
praxis profesional; ahi aparece su doble dimensién: académica y profesional. Alcaraz
Varé y Hughes (2016) acufiaron la nomenclatura para estas lenguas: “espanol profesional
y académico” o EPA. Existe un correlato en el ambito del espafiol para el English for
Academic Purposes (EAP) —de larga tradicion en los paises anglosajones—: el llamado
“Espafiol con Fines Académicos”.

Las caracteristicas que determinan la especificidad de las lenguas de especialidad
(espanol de los negocios, juridico, médico, del turismo, etc.) con respecto al espanol
general, y que permiten ver las diferencias entre ellas cuando se procede a su
ejemplificacion, son tres: primero, una tematica diferenciada y caracteristica; segundo, el
ambito de uso o contexto sociolingtifstico de ese ambito profesional y académico; y
tercero, el aspecto lingtistico (Iéxico, gramatical, estilistico o de géneros discursivos
textuales) propio y caracteristico —no siempre exclusivo— de esas disciplinas. Las
lenguas de especialidad comparten con la lengua comun toda la sintaxis, gramatica y
morfologia, pero lo que las diferencia es su funcionalidad profesional, académica,
cientifica o técnica y su pertenencia a un sistema concreto, en el caso del espafiol juridico
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es el ordenamiento juridico de cada pais, que se integra dentro del ordenamiento juridico
internacional a nivel legislativo, administrativo, judicial y procesal.

Las caracteristicas que determinan la especificidad del espafiol juridico son:

a) La tematica: el Derecho se estructura en ramas: civil, penal, laboral, mercantil,
constitucional, internacional publico y privado, administrativo, canonico, etc.

b) El ambito de uso: donde se utiliza el lenguaje juridico y quién lo utiliza:

Doénde: lugares en los que se usa el espafiol juridico de forma académica vy,
primordialmente, profesional; universidad, juzgados, tribunales, despachos de abogados,
notarfas, instituciones publicas, departamentos de personal en empresas, etc. Existe
léxico especifico que se utiliza a nivel doméstico: por ejemplo, las palabras ‘hipoteca’ o
‘contrato’.

Quién: en las profesiones juridicas estan los usuarios habituales: magistratura, judicatura,
abogacia, fiscalias, procuradurias, secretarfas judiciales, secretarfas de ayuntamiento,
notarfas, etc., junto al profesorado y estudiantado universitario.

c) El lenguaje juridico: la especificidad lingiifstica del lenguaje espafol juridico viene
determinada por:

cl) El léxico: ejemplos de palabras exclusivamente juridicas; fiducia, corretaje, comodato
o expresiones (latinismos) como corpus delicts, inris et de inre, etc.

c2) Formas y construcciones gramaticales: son frecuentes, aunque no necesariamente
exclusivas del lenguaje juridico segin Alcaraz Var6, Hughes y Gomez Goénzalez-Jover,
(2016, p. 103):

c2.1) Construcciones pasivas

c2.2) Clausula ablativa o “ablativo absoluto”

c2.3) Futuro imperfecto de subjuntivo

c2.4) Sintagmas nominales largos

c2.5) Adjetivacion valorativa de lo expresado en sintagmas nominales largos

¢2.6) Futuro imperfecto de indicativo con valor prescriptivo, de mandato o de posibilidad
c2.7) Abuso del gerundio

c3) Géneros discursivos y productos textuales juridicos: ley, sentencia, contrato,
testamento, escritura de constitucidén, escritos notariales, etc.

Rodriguez-Aguilera (1969), Hernando de Larramendi (2001), Morales Pastor
(2004), el grupo de investigacion dirigido por Estrella Montolio, Estudios de Discurso
Académico y Profesional (EDAP) de la Universidad de Barcelona (2011) y Alcaraz Varo,
Hughes y Gémez Goénzalez-Jover (2016), entre otros, coinciden en el oscurantismo y la
opacidad del lenguaje juridico como rasgos principales de estilo que dificultan su
adquisiciéon y ensefianza. Existen varias iniciativas para la modernizacion del lenguaje
juridico a nivel internacional hispanohablante (Montolio, 2011), europeo o anglosajon.

1.2. Un enfoque orientado a la accion: la didactica de procesos

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso dinamico, no estatico ni pasivo,
que se produce en una sucesion de fases o etapas continuadas en el tiempo. Esta idea de
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dinamismo se postula en el enfoque orientado a la accién del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER, en adelante), en el que se presta especial atencion a
las tareas que los agentes sociales ejecutan en un contexto y circunstancias determinados,
y en los que se sirven de estrategias comunicativas y cognitivas para su efectivo
cumplimiento. El MCER no descarta otras aproximaciones o enfoques metodoldgicos
mas inactivos o discontinuos, pero si considera 6ptimo ese proceder dinamico para el
desarrollo integral de la competencia comunicativa, objetivo fundamental del MCER.
Este enfoque invita a la practica de todas las competencias y subcompetencias que
conforman la competencia comunicativa, junto a la suma de las diferentes estrategias de
aprendizaje y comunicativas, mediante el ejercicio de las distintas destrezas lingtisticas,
tanto de expresion y comprensiéon como la interaccién. Se trata de una aproximacion
integral y activa, en la que el aprendizaje es un proceso sumativo dinamico.

EI MCER da una definiciéon de proceso en su capitulo segundo (2002, p. 10): “Los
procesos se refieren a la cadena de acontecimientos, neurolégicos o fisiologicos,
implicados en la expresion y en la comprension oral y escrita”. En sentido juridico el
proceso consiste en el conjunto de actividades concatenadas llevadas a cabo por las partes
y el 6rgano jurisdiccional, donde se utilizan los textos legales, y que culminan con la
realizacion del Derecho mediante la aplicacion de la ley o el “hacer justicia”. Morales
Pastor (2004) ofrece una explicacién pormenorizada sobre la didactica de procesos
juridicos. En la unidad didactica sobre el divorcio que se presenta en la segunda parte de
esta colaboracion, se sigue la didactica de procesos juridicos bajo el enfoque orientado a
la accién, en la que se integran el enfoque mediante tareas o proyectos juridicos y el
método el caso.

1.2.1. El enfoque mediante tareas o proyectos juridicos

Una tarea es una acciéon o serie de acciones que realizan uno o mas individuos para
conseguir un resultado. En ella intervienen distintas competencias y estrategias
académicas y profesionales destinadas a la concreciéon del resultado deseado, en nuestro
caso los productos o las simulaciones juridicas. Segun el enfoque mediante tareas se trata
de que quien adquiere una lengua sea capaz de ir utilizando los recursos lingtiisticos a lo
largo del proceso de realizacién de esa o esas tareas juridicas. Para la consecucion de ese
objetivo podria hablarse en el ambito del espanol juridico de la utilizacién de recursos
lingtifsticos (tareas “posibilitadoras”) como medios que posibilitan la realizaciéon de los
productos juridicos (tareas “comunicativas”). La finalidad de este enfoque consiste en
que el estudiantado vaya evolucionando en su competencia comunicativa lingtistica,
sociolingtistica y pragmatica mediante el seguimiento y realizaciéon de un proyecto hasta
que sea capaz de llevar a cabo productos juridicos de manera eficaz, y asi vaya
desarrollando su competencia profesional.

Si estas tareas se llevan a cabo en grupos, la motivacién tiene un componente
humano y social que favorece las estrategias comunicativas y las competencias
sociolingtisticas y pragmaticas. La interacciéon en un grupo puede convertirse en una
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oportunidad para el trabajo en equipo —habilidad habitual en los ambitos juridicos
profesionales y académicos—, estimulando de forma reciproca entre el estudiantado las
estrategias de aprendizaje y comunicacion propias del aprendizaje cooperativo. El papel
del docente en estas tareas deberia ser el de gufa canalizador de las diferentes actividades,
y procurar un animo favorable a la interacciéon del grupo, bajo un ambiente dinamico y
motivador. También deberfa dosificar durante todo el proyecto los conocimientos
nuevos, procurando la correcta recepcion y contextualizaciéon de las situaciones
comunicativas que se van sucediendo en el proceso, en una actitud positiva de ayuda,
escucha activa y receptividad.

Como ejemplos de tareas (finales) juridicas dentro del ambito del Derecho
tenemos: a) Productos juridicos: contratos, recursos, escritos de demanda, convenios
reguladores, convenios colectivos, escrituras de constitucion de una sociedad, estatutos,
cartas de despido, sentencias o fallos, etc., y b) Simulaciones: mediaciones, arbitrajes,
asesoramientos, entrevistas, juicios orales, alegatos (de apertura o clausura),
negociaciones de divorcio (convenio regulador) o convenio colectivo, reclamaciones,
interrogatorios, etc.

1.2.2. El método del caso

El origen del método del caso como método de ensefianza esta en la Facultad de Derecho
de la Universidad de Harvard a finales del S. XIX. Desde entonces se utiliza en facultades
de Derecho y en escuelas de negocios de todo el mundo, ademas de facultades y estudios
de Medicina, Psicologia o Sociologia. Consiste en la resolucién de una controversia
juridica, real o ficticia, con el objetivo de reforzar el conocimiento teérico de algin tema
juridico y del desarrollo de la competencia profesional del estudiantado de Derecho.

A partir de un caso o supuesto practico se pide al estudiantado, de manera
individual o en grupos, la busqueda y aplicacion de los conocimientos tedricos destinados
a resolver la controversia juridica, yendo asi de lo particular a lo general. En los grupos
se intercambian puntos de vista, se discuten y se llega a un posible acuerdo en la
resolucion del problema. Posteriormente se exponen las soluciones bajo la supervision
del docente en una sesién conjunta de toda la clase, reafirmando la adquisicion cognitiva
del contenido tedrico. La interaccién es progresiva y contribuye a la motivacién e
implicacién del estudiantado, asi como a la mejora de las estrategias de comunicacion y
subcompetecias lingtisticas, sociolingtifsticas y pragmaticas.

Desde el punto de vista del aprendizaje de lenguas y la mejora de la competencia
comunicativa es posible la integraciéon de las diferentes destrezas linglisticas: la
comprension lectora en la presentacion del conflicto mediante documentos escritos de
los distintos géneros juridicos o la compresién audiovisual con material audiovisual en la
contextualizacion del caso, asi como la expresion oral e interaccion en el trabajo en grupo
y la expresion escrita en la solucion del caso a través de su plasmacion en un texto legal.

Las sucesivas etapas en la resolucion del conflicto permiten la puesta en practica
de varias habilidades y aptitudes profesionales: la capacidad de analisis multilateral y de
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toma de decisiones, el desarrollo del juicio critico, la practica del trabajo en equipo o la
superacion de la subjetividad y la frustracion. Al partir de uno o varios textos en los que
se explica la situaciéon problematica se activan distintos tipos de estrategias y destrezas
para la resolucion de conflictos: la identificacion del problema con la informacioén juridica
y legal suministrada, la calificacion de los hechos, la valoraciéon de las diferentes
alternativas con sus pros y sus contras, la extraccion de conclusiones, la toma de una
decisiéon y su defensa mediante una argumentacién persuasiva. Varias de estas
capacidades son mencionadas en el MCER bajo la nomenclatura “macrofunciones”
(argumentacidn, exposicién, persuasion, presentacion, etc.), y forman parte de la
subcompetencia comunicativa pragmatica. I.a contextualizaciéon y el trabajo grupal
permite la inclusién de elementos sociolingtisticos, socioculturales y pragmaticos propios
de situaciones reales habituales en las profesiones juridicas: la capacidad de adaptar el
registro, los formalismos o las normas de cortesia atendiendo a las personas presentes y
a la situacion procesal-judicial, asi como la adecuacion de la voz discursiva y el mensaje
en funcién del género juridico o el medio de comunicacion (on-/ine, por ejemplo).

La interculturalidad puede estar presente ya que en los supuestos practicos se
encuentran tradiciones, culturas y sistemas juridicos diferentes: estudiantado de Derecho
no espafiol, frente a sistema juridico y docente espafioles. La interaccién debe ser
constructiva en un contexto situacional y profesional diverso para el desarrollo de la
competencia intercultural en sus dimensiones cognitiva, afectiva e interaccional (Vazquez
y Lacorte, 2018).

2. Propuesta didactica

La unidad didactica integradora sobre el divorcio que se presenta a continuacion esta
pensada para estudiantes no hispanohablantes de derecho espafiol cuya competencia
comunicativa sea del nivel C1, y consta de las siguientes partes:

Esquema de la unidad didactica sobre el divorcio
1. Objetivos
1.1. Contextualizacion e introduccién al tema: audio (entrevista), transcripcion
y preguntas de comprension
1.2. Planteamiento del caso
2. Géneros discursivos juridicos: la sentencia
2.1. “Hechos probados”
2.2. Negociacion: plantilla con los aspectos a negociar
2.3. Expresiones para la negociacion: Plan Curricular Instituto Cervantes
2.4. Fallo o “Parte dispositiva”
2.5. Decélogo de “buenas practicas”: “Fundamentos de Derecho”
2.6. Tabla de tipos discursivos en el lenguaje juridico
3. Postarea: “Convenio regulador” de divorcio
3.1. Competencia textual juridica
3.2. Correccidn de la informacion

3.3. Propuesta de redaccion: texto expositivo
Figura 1. Esquema de la unidad didactica sobre el divorcio
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2.1. Objetivos

2.1.1. Contextualizacion e introduccion al tema: el divorcio en la legislacion espariola

Para contextualizar el tema se puede comparar la reforma legislativa que se llevo a cabo
en el afio 2005 en Espafia con la llamada ley de “divorcio exprés”, con respecto a la
anterior ley de divorcio del afio 1981. Para introducir al estudiantado en el tema del
divorcio y el léxico mas importante, se ha optado por la practica de la comprension
auditiva a partir de una entrevista con un abogado, Albert Garcia. En ella se explican los
aspectos basicos de la regulacion de este tema en el derecho de familia en Espana. El
audio tiene una duracién de 4:42 minutos, y esta disponible en la plataforma IVOOX.
A continuacion, se incluye la transcripcion del audio, cuya lectura en paralelo se
aconseja a los estudiantes durante la segunda audicién para facilitar la compresion:

o o7

Transcripcion de la audicion “El divorcio, consultorio juridico”

Figura 2. Pixabay (Public Domain)

Entrevistadora: Buenas tardes queridos radioyentes. Bienvenidos a nuestro consultorio
juridico en Radio 3. Estamos aqui hoy para hablar del divorcio. Con nosotros se
encuentra Albert Garcia, abogado especialista en separaciones, divorcios y nulidades
matrimoniales. Buenas tardes, Albert.

Abogado: Buenas tardes, Gloria.
Entrevistadora: ;Podrias explicarnos como transcurre un divorcio en nuestro pais?

Abogado: En primer lugar, tenemos que diferenciar dos tipos de divorcio: el
contencioso y el mutuo acuerdo. En ambos casos se tienen que presentar dos
documentos en ambas demandas, que son; el certificado literal de nacimiento de los
hijos y el certificado literal de matrimonio. Estos documentos deben presentarse
siempre en los dos procedimientos.

Ahora pasaremos a detallar un poquito el divorcio de mutuo acuerdo. [En] el divorcio
de mutuo acuerdo se presentan los documentos que he dicho anteriormente, y se anexa
un Convenio Regulador. ;Qué significa Convenio Regulador? Es un documento
redactado por un abogado en el cual se establecen los pactos que debe seguir el
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divorcio, como son: la patria potestad, la guardia y custodia, el régimen de visitas, la
pension de alimentos y pension compensatoria. Ambos conyuges estan de acuerdo en
estos puntos, los plasman en el Convenio Regulador, lo firman en nuestro despacho, se
presenta la demanda en el juzgado, el juez nos da dia y hora para ir al juzgado, ambos
conyug[u]es ratifican [de] dicho convenio y automaticamente el juez dictamina
sentencia con el convenio que hemos presentado.

El segundo caso de divorcio es el divorcio contencioso. En este, una de las dos partes
presenta una demanda en el juzgado y pide sus pretensiones, que son: patria potestad,
guarda y custodia, uso [de] domicilio, régimen de visitas, pensiones de alimentos y
pension compensatoria. La otra parte contesta a esta demanda diciendo lo que ¢l quiere
de patria potestad, guardia y custodia, uso de domicilio, régimen de visitas, pension de
alimentos y pension compensatoria. Automaticamente el juez fija un dia para celebrar el
juicio. En dicho juicio ambas partes van con sus testigos, con sus documentos y
defienden sus pretensiones, y en base a dicha vista, el juez dictamina sentencia.

Entrevistadora: Muy bien. ;Nos podrias explicar también qué aspectos aparecen en la
sentencia del juez?

Abogado: Como he citado anteriormente, los aspectos esenciales que debe contener
toda sentencia de divorcio son: la patria potestad, la guardia y custodia, el uso del
domicilio familiar, el régimen de visitas en favor de los hijos habidos del matrimonio, la
pension de alimentos en favor de los hijos y la pension compensatoria si se diera lugar.

Entrevistadora: De acuerdo. En caso de divorcio siempre aparece la palabra patria
potestad y custodia. ;Cuadl es la diferencia entre ambas?

Abogado: La gran diferencia entre ambas es que la guardia y custodia es para una Unica
persona y la patria potestad es para las dos personas. La guardia y custodia es para la
persona que se queda con los hijos del matrimonio; como dice la palabra, “guarda” de
los hijos. Y la patria potestad siempre es compartida entre ambos conyuges y hace
relacion a las necesidades de los hijos, como pueden ser a qué colegio ird, [a] qué
médico ird, qué excursiones tiene que hacer, que deben ser decididas entre las dos
partes.

Entrevistadora: De acuerdo. Y por ultimo, ;nos podrias decir qué tipos de pensiones
econdmicas existen?

Abogado: Existen dos tipos de pensiones: unas en favor de los hijos y otras en favor del
conyuge. Las pensiones en favor de los hijos son las pensiones alimenticias. ;Cémo se
calculan las mismas? Los gastos que tienen los menores durante el mes se dividen por
dos. La persona que tiene la guardia y custodia representa que esta pension la paga de su
bolsillo con su ropa, con la comida, cuidando del menor, y la persona que no tiene la
guardia y custodia la tiene que pagar en metalico a la otra persona que tiene la guardia y
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custodia. En segundo lugar tenemos las pensiones en favor del conyuge, que [son] la
pension compensatoria. Esta pension estd pensada para las mujeres, esencialmente, que
durante el matrimonio han dejado de trabajar y se han dedicado tnica y exclusivamente
al cuidado de la casa y de los hijos, por la cual cosa, cuando se produce el divorcio, se
quedan en situacion de desamparo, es decir, no tienen trabajo y no tienen ingresos. Por
eso el conyuge le pasa una pension para que pueda tener unos ingresos fijos cada mes.

Entrevistadora: Pues muy bien, Albert. Gracias por atender las preguntas de nuestros
radioyentes y esperamos que hayan aclarado un poquito mas. Buenas tardes.

Abogado: Buenas tardes. Ha sido un placer entrevistarme por vosotros.

Texto 1. Transcripcién de la audicion “El divorcio, consultotio juridico”

Algunas imprecisiones gramaticales, frecuentes incluso a nivel altamente cualificado y
rofesional, estin marcadas entre corchetes [ |. La palabra “guardia” de la expresion
p > p g p
“guardia y custodia” a menudo se alterna con la palabra “guarda”. En el articulo 92 del
Codigo Civil espafol, la expresion que se utiliza es “guarda”.
8 panol, p q g

Preguntas de comprension:

Audio — Divorcio: entrevista al abogado Albert Garcia

[y

., Qué tipos de divorcio existen en Espafia?

N

. Qué documentos que hay que presentar en las dos demandas de divorcio?

w

. Qué pactos se establecen en el llamado “Convenio regulador”?

b

(En qué se diferencian la “patria potestad” y la “guardia y custodia”?

b

., Qué tipos de pensiones economicas existen?

Texto 2. Preguntas de comprension sobre el audio “El divorcio, consultotio jutidico”

2.1.2. Planteamziento del caso

Para la realizacion de esta unidad didactica vamos a servirnos de la resolucion judicial
“Auto PROV\2010\257142 (Gijon - 22 de junio de 2010)”. Se trata de una resolucién
judicial dictada por el juez Angel Campo, titular del juzgado de instancia nimero 8 de
Gijon (Principado de Asturias, Espana), y es la segunda sentencia en la que este juez
defiende el desarrollo de los sistemas de mediacion familiar y la custodia compartida. La

resolucion judicial completa tiene una extension de 8 paginas.
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En los juzgados de familia normalmente se otorgaba a la mujer, en la gran mayoria
de los casos, la guarda y custodia de los hijos de manera exclusiva en los procesos de
divorcio. Sin embargo, en los dltimos tiempos se tiende a establecer la llamada “custodia
compartida”. La guarda y custodia exclusiva de los hijos en favor de la madre podria
resultar en una desventaja para la mujer por dos motivos: primero, porque el hombre es
despojado de parte de su responsabilidad como padre, lo que podria llevar a situaciones
en las que el hombre se desentiende de sus hijos y no ayuda a la mujer en las tareas y
obligaciones parentales propias de toda relacién paternofilial. Y segundo, si la mujer
dispone de menos tiempo para su vida independiente debido a su dedicacion exclusiva a
las obligaciones familiares, para ella es mas dificil rehacer su vida desde el punto de vista
profesional y si quiere encontrar una nueva pareja.

Ademis, en este auto el juez Angel Campo persigue evitar el llamado “sindrome
del nifio maleta”, que sucede cuando los hijos se ven obligados a cambiar de domicilio
alternandose cada semana entre la vivienda de la madre y la del padre. El juez establece
la obligaciéon de que sean los progenitores, y no los hijos, quienes se alternen en la
utilizacién del domicilio familiar cada seis dias. Asi se protege a la parte mas débil de la
tamilia, que son los hijos, evitando que se sientan como una maleta con el ajetreo e
inestabilidad causada por tanto cambio de domicilio. Asimismo, el juez incluye de forma
novedosa un decalogo de consejos a los progenitores para que el divorcio no dafe la
autoestima de los nifios y les advierte que retirard la custodia al conyuge que vulnere estas
medidas. Se trata de buenas practicas de obligado cumplimiento para que el régimen de
custodia compartida sea eficiente y solicita a los conyuges que tengan un comportamiento
adecuado con los nifios para hacerles saber que en ningtn caso ellos son los culpables de
la separacion. El juez alude en su auto al “interés superior del menor”, principio rector
de cualquier medida que afecte a un menor, conforme al articulo 3 de la “Convencién de
los Derechos del Nifio” de la Organizacion de la Naciones Unidas (1989).

Presentaremos el caso a la clase explicando de forma muy breve y resumida la
controversia que dio lugar a este proceso judicial. También vamos a dejar claro que vamos
a trabajar con la sentencia; con los “Hechos probados”, con un extracto de los
“Fundamentos de derecho” (decalogo) y con la “Parte dispositiva” o fallo. Pero no vamos
a anticipar la decision final del juez, ya que queremos que en grupos los y las estudiantes
negocien sobre los distintos aspectos del “Convenio regulador”. Cuando termine la
negociaciéon veremos en una puesta en comun la decision que tomé el juez y se pedira
que rellenen el modelo de “Convenio regulador” que se puede ver en paginas posteriores.

2.2. Géneros discursivos juridicos: la sentencia
Toda sentencia consta de tres partes:
a) “Antecedentes de hecho” o “hechos probados”. En esta primera parte se narran los

acontecimientos que dieron lugar a la controversia juridica. Se trata de un relato en el que
se explica cronoldgicamente lo que sucedio, tanto procesalmente, es decir, las instancias
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judiciales y recursos por los que ha pasado el caso hasta el momento de la sentencia actual,
como facticamente, es decir, la enumeracion de las acciones y circunstancias que
conforman el caso concreto. Los “Antecedentes de hecho” son mas procesales, mientras
que los “Hechos probados” son mas sucesos o acontecimientos que el tribunal ha
considerado acreditados y que en ocasiones estan situados dentro de la seccién b)
“Fundamentos de derecho”. El tipo discursivo predominante en es el discurso narrativo,
aunque también suele estar presente el discurso descriptivo (de situaciones, personas o
lugares).

b) “Fundamentos de derecho”. Esta parte consiste en argumentar juridicamente
aludiendo a textos legales (leyes, jurisprudencia, contratos, etc.) o mediante
razonamientos, deducciones, analogias, citas de autoridad, explicaciones logicas o
sistematicas y fundamentaciones juridicas. Suelen estar expresados en parrafos separados
y numerados. El tipo discursivo predominante es el expositivo o argumentativo.

) “Fallo” o “Parte dispositiva”. En esta parte la jueza o el juez resuelve la controversia
juridica aplicando la ley correspondiente y segun el sentido de la justicia, conforme al
Derecho y las pautas procesales. En ocasiones un juez puede corregir una ley
manifiestamente injusta pues la ley y la justicia no son sinénimos. El tipo discursivo
predominante en esta parte de la sentencia es el discurso dispositivo, puesto que una
disposicion equivale al mandato u orden por parte de quien tiene la autoridad para ello.

2.2.1. Hechos probados

Para presentar el caso a la clase vamos a utilizar los “Hechos probados” (en este caso
dentro de los “Fundamentos de derecho”) de la sentencia (Paginas 3 y 6):

Auto PROV\2010\257142 (Gijon - 22 de junio de 2010)
HECHOS PROBADOS

(...) A'la vista de todo lo expuesto hasta ahora, y teniendo presente:
a) que ambos progenitores, en el acto de la vista, ha manifestado que el otro es un buen
progenitor, que tiene buena relaciéon con sus hijos, y que hasta la fecha el cuidado y
atencion de José Maria y Maria Cristina, lo hacian entre ambos, casi por un igual;
b) la disponibilidad horaria de ambos cényuges, Hortensia tiene libres las tardes, y Doroteo de
cada doce dias descansa seis; es decir trabaja seis dias y descansa otros seis, y los dias de
trabajo los hace por turnos de seis dias de mafiana, seis dias de tardes y seis dias de noche;

c) ambos tienen la ayuda de sus familias,

d) Doroteo se mostré conforme con la guarda y custodia compartida, al igual que el
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Ministerio Fiscal; mientras que Hortensia se opuso a ella, sin dar causas justificada para esa
postura, salvo el llamado “sindrome del nifio maleta”

e) el derecho de los hijos a estar el maximo tiempo posible, en caso de que sus progenitores
dejen de vivir juntos, con el padre y con la madre, y

f) la edad de los hijos, que ya estan escolarizados hasta las 17:15 h.

(...) Los hoy litigantes tienen en la actualidad a su disposicién dos viviendas, una la vivienda
familiar en la ¢/ Velasquez, y otra que es un apartamento privativo de la esposa, que se
viene pagando ahora por ambos conyuges. Ambos inmuebles con sus respectivas plazas de

garaje y ambas libres de cargas.

(...) Ademas, son propietarios de dos vehiculos: un Renault Megane y un Renault Scenic.

Texto 3. “Hechos probados” de la sentencia

2.2.2. Negociacion

Con esta informacion sobre la familia de Hortensia y Doroteo, se divide la clase en varios
grupos de abogados/as (de dos o tres estudiantes por subgrupo) para que negocien sobre
los aspectos propios del convenio regulador de un divorcio. Un subgrupo representard a
Hortensia y el otro a Doroteo. Deben intentar conseguir el maximo para su mandante o
representado/a. Se proporciona a la clase esta “Plantilla para la negociacion™:

Caso Auto PROV\2010\257142 (Gijon - 22 de junio de 2010)
Aspectos para negociar:
1. Guardia y custodia de los hijos (quién se queda con los hijos durante la

semana/fines de semana/vacaciones)

2. Gastos ordinarios (quién los paga durante el tiempo en el que los hijos estén con
cada progenitor)

3. Gastos extraordinarios (quién paga los libros, material escolar, ropa de deporte,
actividades extraescolares, excursiones...)

4. Uso de los coches (Renault Megane y Renault Scenic)

5. Quién paga el préstamo hipotecario por el apartamento de la esposa, que se viene
pagando por ambos conyuges

6. Uso del domicilio familiar.

Texto 4. Plantilla para la negociacién
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2.2.3. Expresiones para la negociacion

A continuacién, se proporcionan a la clase tablas extraidas del Plan Curricular del Instituto
Cervantes con expresiones propias de funciones comunicativas presentes en una
negociacion. Se pide al estudiantado que lea cada tabla, subraye las expresiones que no
conocfan hasta ese momento, e intente utilizarlas en la negociacioén. Para ejemplificar, se

presenta la tabla “2.7. Preguntar si se esta de acuerdo™

2.7. Preguntar si se esta de acuerdo

C1 Cc2

e ;Ves bien / con buenos ojos / correcto /| e ;Hasta qué punto / En qué medida discrepas
adecuado...? con / compartes...?

¢Ve con buenos ojos el hecho de que se
flexibilice la legislacién sobre este asunto?
¢ ;Me equivoco? / Estoy en lo cierto?

Creo que se deberian buscar otras
alternativas al petréleo. ;Me equivoco?

En mi opinién su actitud es completamente
artificial. ; Estoy en lo cierto?

¢En qué medida comparte la opinion dada por la
ministra?

Figura 3. Plan Curricular. Instituto Cervantes. Funciones. Inventario C1-C2.

Se proporcionan a la clase las tablas con las funciones comunicativas: “2.8. Invitar
al acuerdo”, “2.9. Expresar acuerdo”, “2.10. Expresar desacuerdo”, “2.11. Mostrar
escepticismo” y “2.12. Presentar un contraargumento”, disponibles en la web del Centro
Virtual Cervantes.

El objetivo de la negociacion es la interacciéon constructiva en un contexto
situacional profesional para el desarrollo de la competencia intercultural, en sus
dimensiones cognitiva, afectiva e interaccional. La interculturalidad esta presente debido
a las diferentes culturas juridicas: la tradicion juridica del estudiantado — juristas
alemanes — frente al derecho de familia y docente espafoles.

Una vez terminada la negociacién se hace una puesta en comun sobre los
acuerdos a los que ha llegado cada grupo negociador y se comparan. Se pueden apuntar
en la pizarra los acuerdos de cada grupo sobre los seis aspectos a negociar para reforzar
la compresion y adquisicion tedrica de la clase.

2.2.4. Fallo o “Parte disposttiva”

A continuacion, se presenta a la clase el fallo o decisiéon que tomé el juez en la sentencia:
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Fallo de la sentencia “Auto PROV\2010\257142 (Gijon - 22 de junio de 2010)”

PARTE DISPOSITIVA

A la vista de los articulos citados y demas de general y pertinente aplicacion; S. lima. S@
DISPONE:

Que procede acordar y acordaba la adopcién de las siguientes medidas:

I.- Procede acordar un régimen de guarda y custodia compartida, por periodos alternos de seis
dias con cada progenitor. De tal forma que los hijos estaran con el padre, los periodos de seis
dias que descansa.

Asi mismo se acuerda que el tercero o cuarto dia, de esos periodos de seis dias, los hijos
estaran con el progenitor al que no le corresponda la guarda y custodia, desde la salida del
colegio, donde lo recogera hasta las 20,00 h en que los llevara al domicilio familiar.

El padre, quedara exento de este régimen los periodos en que trabaje de tardes.

Asi mismo los periodos vacacionales, segun el calendario oficial del Principado de
Asturias, se distribuiran al 50 % entre ambos progenitores. Eligiendo el padre los afios pares y
la madre los impares; eleccién que debera ser comunicado al otro con al menos tres semanas
de antelacion.

II.- Cada progenitor hara frente a los gastos ordinarios (ropa, comida, ocio, ...) que generen los
hijos durante el tiempo que estén bajo su guarda y custodia.

[ll.- Ambos progenitores abonaran al 50 % los gastos extraordinarios del menor que se generen
a partir de esta sentencia. Tendra la consideracion de gasto extraordinarios cualquier gasto
escolar, realizado por ambos progenitores o por uno de ellos con autorizacion judicial (libros,
material escolar, ropa de deporte, actividades extraescolares, excursiones...).

IV.- Se atribuye a la esposa el uso del Renault Megane y al esposo el Renault Scenic.
Cada conyuge, abonara los gastos derivados del uso de esos vehiculos (vifietas, gasolina,
reparaciones, seguros).

V.- El préstamo (del apartamento privativo de la esposa) seguira siendo abonado por ambos
cényuges, en cuanto deuda ganancial que es.

VI.- Se acuerda que sean los hijos quienes se queden con el uso del domicilio familiar y ajuar
doméstico, y sean los progenitores, quienes cada seis dias tengan atribuido el uso, mientras
conviven con sus hijos.

Texto 5. “Parte dispositiva” de la sentencia
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2.2.5. Decdlogo de “buenas practicas”

Se presenta a la clase este decalogo de “buenas practicas” y consejos para el cumplimiento
de la guarda y custodia compartida que el juez incluy6 en la sentencia. En este caso se
encuentra en la segunda parte “Fundamentos de Derecho”, pagina 4 de la sentencia.

Para el buen cumplimiento de este régimen de guarda y custodia establecido en interés del
menor; se aconseja a los progenitores el cumplimiento del siguiente decalogo:

1. Nunca desacredite a su ex-conyuge delante de sus hijos, ya que ellos se sienten "parte de
su mama" y "parte de su papda", con lo que la critica puede dafiar su autoestima.

2. No utilice a sus hijos como mensajeros entre usted y su ex-conyuge. Cuanto menos se
sientan ellos parte de la pelea entre sus padres, mejor entenderan la situacion.

3. Tranquilice a sus hijos haciéndoles entender que ellos no tuvieron ninguna responsabilidad
en la separacion. Muchos de ellos asumen como propias las causas de la ruptura.

4. Anime a sus hijos a que vean con frecuencia a su ex-conyuge. Haga todo lo posible por
estimular las visitas.

5. En cada paso de su divorcio o separacion, recuérdese a si mismo que sus propios intereses
no son los de sus hijos, por los que no debe incluirlos en ninguna negociacion.

6. Sus hijos pueden ser estimulados a actuar como su "corresponsal” en la casa de su
exconyuge. Trate de no pedirles que le cuenten nada que no sea del interés de ellos. Deje a
sus nifios ser nifios.

7. Si usted siente que no puede asumir el trance de la separaciéon con calma y responsabilidad,
pida asesoramiento terapéutico urgente. Sus problemas pueden trasladarse a sus hijos,
complicandoles aun mas el poder enfrentar con éxito la situacion.

8. Cumpla con sus obligaciones econémicas, "alimentos" de su hijo, en forma mensual y sin
interrupciones. Sepa que de no hacerlo, el perjudicado sera su hijo, que ademas de tener que
enfrentar una situacion familiar compleja, debera soportar faltas materiales, lo cual puede tener
un efecto permanente por el resto de su vida.

9. Si usted es un padre/ madre responsable, y no esta recibiendo los "alimentos" por parte del
que tiene obligacion, no traslade su enojo a sus hijos. Esto alimenta en ellos el sentimiento de
abandono, y los pone en situaciones muy dificiles.

10. Dentro de lo posible, no efectie demasiados cambios en la vida de sus hijos. Si ademas de
soportar la separacién deben cambiar de residencia y de escuela, tardardan mucho mas en
superar el trauma del divorcio de sus padres.

Texto 6. “Decalogo” de buenas practicas

Se puede establecer un debate, en pequefios grupos o entre toda la clase, sobre su
opinién acerca de este decalogo utilizando preguntas como: ¢Qué te parece que un juez
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o una jueza dé este tipo de consejos a los progenitores? ¢No te parece una funcién mas
propia de un psicélogo, un terapeuta o un trabajador social? ¢ Te parece bien que el juez
quiera proteger a los hijos menores, la parte mas débil de la familia, en un proceso de
divorcio? ¢Qué consecuencias crees que puede tener en los hijos e hijas el llamado
“sindrome del nifio maleta”?

2.2.6. Tabla de tipos discursivos

Con la ayuda de esta tabla explicativa sobre los tipos discursivos existentes en el lenguaje
juridico, que en muchos casos coinciden con las macrofunciones del MCER, se pide a la
clase que intente identificar el tipo discursivo predominante en este decalogo para el buen

cumplimiento de la guarda y custodia compartida:

Mediante la narracion se relatan varios acontecimientos
Discurso narrativo | €n orden cronoldgico, €j.: “antecedentes de hecho” en

sentencias

Es la explicacién con palabras de situaciones, lugares,

Discurso objetos o personas, ej.: pruebas o descripciones de
descriptivo inmuebles

La finalidad del discurso expositivo es abarcar las
Discurso hipdtesis, las presunciones o las deducciones mediante
expositivo (o explicaciones ldgicas y sistematicas, ej. “fundamentos de
argumentativo) derecho” en sentencias

Mediante la persuasion se persigue influir y convencer a

Discurso quien escucha de determinadas ideas o teorias por medio
persuasivo de un mensaje caracterizado por la presencia de

elementos emotivos, connotativos, ludicos, etc.

Es la induccién a otra persona para que haga o deje de

Discurso hacer algo mediante razonamientos, apelaciones o
exhortativo incluso ruegos, €j.: “Ruego al tribunal...”, “Al juzgado
suplica...”
La disposicion equivale al mandato u orden por parte de
Discurso quien tiene la autoridad para ello, o sea, jueces,
dispositivo magistrados o tribunales, ej.: “Mando...” (en sentencias),

“Dispongo...” (decretos)




Una declaracidon es una manifestaciéon de la voluntad, es
Discurso frecuente en documentos juridicos de expresion de la
declarativo voluntad como contratos o testamentos, €j.: contratos
“Ambas partes... y a tal fin EXPONEN"

Prescribir es ordenar, fijar, imponer; es frecuente en el

Discurso cuerpo normativo de los contratos (clausulas), se
rescriptivo caracteriza por tiempos verbales como el futuro imp. de

indicativo, ej.: “el contrato se regira por...”

Tabla 1. Tipos discursivos en el lenguaje juridico. Alcaraz Vard, Hughes y Gémez Gonzalez-Jover (2016).

2.3. Postarea

A continuaciéon, vamos a introducir otro género discursivo juridico: el convenio
regulador. En primer lugar, se pide a la clase que intente completar los huecos que faltan

con las palabras de la lista que aparece después de este modelo de convenio regulador
(apartado 2.3.1.).

Convenio Regulador de Divorcio
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En ,a de de 20

REUNIDOS

(1), Don José Martinez Martinez, edad 44 afios, vecino de Vic, C/
Valencia n® 37, y DNI 58932746

y de otra, D* Dolores Gutiérrez Martin, edad 43 afios, vecina de Vic, C/ Valencia n® 37,
y DNI 68723541.

EXPONEN
PRIMERO. (2) ambos comparecientes contrajeron entre si matrimonio bajo la
forma correspondiente a la religion catodlica, el dia 13 de mayo de 1995 en la localidad
de Vic; que se encuentra debidamente inscrito en el (3).
SEGUNDO. (4) constante el matrimonio nacieron los hijos Carlos y Maria,
respectivamente en fechas 4 de julio de 200? y 6 de septiembre de 200?, nacimientos
oportunamente (5) también en el Registro Civil de Vic. Como es de ver, ambos

hijos son menores de edad a la fecha de otorgamiento de este documento.

TERCERO. (6) al no haber sido pactadas capitulaciones matrimoniales entre los
conyuges el (7) es el correspondiente a la sociedad legal de




gananciales, que en la actualidad, se halla integrada de los siguientes bienes y derechos,
sin perjuicio de otros que, por error, hubieran podido ser omitidos:

BIEN INMUEBLE (piso, domicilio familiar) sito en Vic

BIEN INMUEBLE (apartamento) sito en Vic

VEHICULO AUTOMOVIL, marca Renault, modelo Scenic, matricula 5331 NMK
VEHICULO AUTOMOVIL, marca Renault, modelo Megane, matricula 2345 ABH

CUARTO. (8) deseando ambos conyuges obtener la disolucion de su
matrimonio, de mutuo acuerdo, y de conformidad con el articulo 86 del
(9), se proponen acudir a la (10) competente,

formulando a tal efecto la presente propuesta de Convenio Regulador, a tenor de lo
dispuesto en los articulos 81.1 y 90 del Coédigo Civil, con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA. Los conyuges manifiestan expresamente su voluntad de obtener el divorcio.

SEGUNDA. Los coényuges convienen mutuamente en autorizarse a fijar su residencia en
domicilios distintos.

TERCERA. Los hijos menores habidos en el matrimonio, Sara y Maria, quedaran bajo
la (11) de su madre, D* Dolores Gutiérrez Martin, manteniéndose la
(12) compartida, estableciéndose en favor de Don José Martinez
Martinez, el siguiente régimen de visitas:

Don José Martinez Martinez podra tener en su compaiiia a los hijos menores fines de
semana alternos, empezando a las 18 horas del viernes y concluyendo a las 20 horas del
domingo, debiendo acudir a recoger a los nifios y a reintegrarlos al domicilio de D*
Dolores Gutiérrez Martin.

CUARTA. El uso de la vivienda y del ajuar familiar se (13), por el
presente documento, a D* Dolores Gutiérrez Martin, por ser a quien se le atribuye la
guarda y custodia de los hijos.

QUINTA. Con respecto a la liquidacion de la sociedad legal de gananciales que ambos
otorgantes integran se resuelve otorgar la propiedad exclusiva del saldo existente en la
cuenta corriente nimero 5321753 a D* Dolores Gutiérrez Martin; y el vehiculo modelo
Renault, modelo Scenic, matricula K 5331 NM a Don José Martinez Martinez.

SEXTA. Don José¢ Martinez Martinez, procedera a abonar en concepto de

(14) para cada uno de sus hijos menores la cantidad de 1.000,- €
mensuales. Dicha cantidad (15) actualizada anualmente, en el mes de abril,
conforme a la evolucidon que experimente el indice de precios al consumo publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica.

SEPTIMA. Que de acuerdo con lo establecido en el art. 97 del Codigo Civil, al
producirse desequilibrio econdémico con la separacion, a D* Dolores Gutiérrez Martin,
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implicando un empeoramiento en su situacion anterior al matrimonio, Don José
Martinez Martinez le pasard una (16) de 500,- € mensuales. Dicha
cantidad serd actualizada anualmente, en el mes de abril, conforme a la evolucion que
experimente el indice de precios al consumo publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, expresion libre y espontanea de los

que suscriben, firman a (17), en lugar y fecha ut supra.
Firma de Don José Martinez Martinez Firma de D* Dolores Gutiérrez
Martin

Texto 7. Convenio regulador de divorcio.

2.3.1. Competencia textual juridica

Se presenta esta lista de palabras y expresiones que faltan en los huecos del convenio
regulador:

CONVENIO REGULADOR DE DIVORCIO
Intente completar los huecos existentes en el “convenio regulador” con las palabras
de esta lista segun el sentido del texto:

a) Registro Civil e) Codigo Civil j) Que n) otorgan

de Vic f) Que k) sera ) pension de

b) inscritos g) De una parte 1) los efectos alimentos

¢) Que h) jurisdiccion oportunos 0) guarda 'y

d) régimen i) Que m) pension custodia
econdmico p) patria potestad
matrimonial

Figura 4. Lista de palabras para el ejercicio de huecos a rellenar en el convenio regulador

Se puede mencionar que un convenio regulador tiene la misma estructura que un
contrato: titulo (tipo de contrato), lugar y fecha, elementos subjetivos (“Reunidos”),
exposicion y parte declarativa (“Exponen”), cuerpo normativo (“Clausulas”), cierre
(férmula solemne) y firma.

2.3.2. Correccion de la informacion

Una vez completados los huecos del modelo del convenio regulador se pedira al
estudiantado que complete el lugar y la fecha, y que corrija las informaciones que no se
corresponden con el caso visto en la sentencia: nombres de los progenitores, nombres
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de los hijos, clausula tercera (régimen de visitas), clausula cuarta (uso del domicilio) y
clausula quinta (cuenta corriente y vehiculos). Las clausulas sexta (pension de alimentos)
y séptima (pensiéon compensatoria) se pueden ignorar ya que los temas principales de la
sentencia son la guarda y custodia compartida, el régimen de visitas y el uso del domicilio.

2.3.3. Propuesta de redaccion

Para finalizar se puede pedir a la clase que escriba un texto expositivo de unas 500
palabras explicando el caso de divorcio entre Hortensia y Doroteo, asi como el contenido
juridico de esta sentencia pionera sobre la custodia compartida.

3. Conclusion

Este trabajo intenta mostrar que la ensefianza/aprendizaje del espaifiol juridico se puede
llevar a cabo desde la integracion del lenguaje juridico, el aprendizaje del Derecho y el
desarrollo de la competencia profesional. Para ello es aconsejable una aproximacion
progresiva a los géneros discursivos juridicos en la que se integre el enfoque por tareas o
proyectos juridicos junto al método del caso en unidades didacticas inspiradas en la
didactica de procesos y el enfoque orientado a la accidn, en las que se desarrollen las
subcompetencias comunicativas —lingiifsticas, sociolingiifsticas y pragmaticas—, las
competencias generales y profesional, mediante la practica de las cinco destrezas
lingtifsticas y distintas estrategias de aprendizaje y comunicativas. De esta manera se
integran a su vez el enfoque por tareas, el enfoque por competencias, el enfoque
estratégico y el enfoque intercultural.

85



Bibliografia

Alcaraz Varo, E., Hughes, B. y Gomez Gonzalez-Jover, A. (2016). E/ espariol juridico.
Barcelona: Ariel.

Calahorro Merino, E. M. (2015). La ensesianza del espariol para fines especificos: el espasiol juridico.
Malaga: Universidad de Malaga.

Consejo de Europa. (2002). Marco Comiin Enropeo de Referencia para el Aprendizage, la
Ensenianza y la Evalnacion de Lenguas del Consejo de Enropa. En Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Madrid. Recuperado el 23 de agosto de 2021 de
http://cve.cervantes.es/obref/marco

Espafia. (1889). Real Decreto de 24 de julio de 1889, por el que se publica el Codigo
Civil. En: Gaceta de Madrid, 206, de 25/07/1889. Madrid: Ministerio de Gracia y Justicia.
Recuperado el 16 de agosto de 2021 de
https://www.boe.es/eli/es/rd/1889/07/24/(1)/con

Espafia. (1981). Ley 30/1981, de 7 de julio, por la que se modifica la regulacién del
matrimonio en el Cédigo Civil y se determina el procedimiento a seguir en las causas de
nulidad, separacion y divorcio. En: «BOE» nim. 172, de 20 de julio de 1981, paginas 16457
a 16462 (6 pags.). Madrid: Jefatura del Estado. Recuperado el 16 de agosto de 2021 de
https://www.boe.es/eli/es/1/1981/07/07/30

Espafia. (2005). Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Cédigo Civil y la
Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio. En: «BOE» nim. 163, de
9 de julio de 2005, paginas 24458 a 24461 (4 pags.). Madrid: Jefatura del Estado.
Recuperado el 16 de agosto de 2021 de https://www.boe.es/eli/es/1/2005/07/08/15

Hernando de Larramendi, M. (2001). Propuesta de estructuracion y clasificacion del
léxico juridico para su enseflanza en E/LE. En: Revista Culturele. Barcelona: Universidad
de Barcelona.

Instituto Cervantes. (2007). Plan curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia
para el espanol. (3 vol.) Madrid: Edelsa. Recuperado el 5 de agosto de 2021 de
https://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan curricular/niveles/05 funciones
introduccion.htm

Montolio, E., Garcia Asensio, M* A., Gras, P., Lépez Samaniego, A., Polanco, F., Taranilla,
R.y Yufera, 1. (2011). Estudio de campo. 1enguaje escrito. Comision para la modernizacion del
lenguage juridico. Madrid: Ministerio de Justicia. Recuperado el 23 de agosto de 2021 de
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es /1288775399001 / Muestralnformacion.html

Morales Pastor, J. L. (2004). La ensefianza del espafol juridico. En J. Sanchez Lobato e L.
Santos Gargallo (Eds.), Vadeniécum para la formacion de profesores. Ensenar espasiol como segunda

lengna (12) | lengna extranjera (LE). pp. 1165—1184. Madrid: SGEL.

ONU: Asamblea General. (1989), Convencion sobre los Derechos del Nirio, 20 noviembre de
1989, United Nations, Treaty Series, vol. 1577, p. 3. Recuperado el 8 agosto 2021 de
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cre.aspx

86



Rodriguez-Aguilera, C. (1969). E/ lengnaje juridico. Barcelona: Bosch.

Sentencia del Juzgado de Primera Instancia n® 8 de Gijon, Auto de 22 de junio de 2010,
Numero Marginal: PROV\2010\257142. Recuperada el 06 de agosto de 2021 de
https://www.legaltoday.com/files/File/pdfs/custodia-compartida-hijos.pdf

Vazquez, G. y Lacorte, M. (2018). Métodos y enfoques para la ensefianza. En J. Mufioz-
Basols, E. Gironzetti y M. Lacorte (Eds.), The Routledge Handbook of Spanish 1angnage
Teaching: metodologias, contextos y recursos para la ensenianza del espaiiol 1.2. pp. 11-25.
London/New York: Routledge.

87



De la pizarra a Instagram: espanol para
el turismo mediante el aprendizaje
basado en proyectos

Ana Ledn-Manzanero
Latvian Academy of Culture, Letonia

Resumen

Este trabajo presenta una propuesta didactica que persigue promover el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural de los estudiantes de espafiol como lengua
extranjera (ELE) y espafiol para fines especificos (EFE) a partir de los presupuestos
metodolégicos del aprendizaje basado en proyectos (ABP). Se implementé con las
alumnas del Grado en Relaciones interculturales de la Academia de Cultura de Letonia y
fue reconocida por el Ministerio de Cultura con el sello V100, otorgado a las iniciativas
que entre 2017 y 2021 han contribuido a dar visibilidad al pais en el marco de la
celebracion del centenario de la proclamacion de la Republica de Letonia. El articulo
describe las distintas etapas del proyecto y da las claves para su realizacién en otros
contextos de aprendizaje de EFE o ELE. Las principales conclusiones del trabajo son
que el ABP fomenta tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de
competencias, y evidencia la transferibilidad de lo aprendido en el aula al desempefio de
una labor profesional. Ademas, la vinculaciéon del ABP al uso de redes sociales como
recurso didactico influye de forma directa en el aumento de la motivacion, segun la

valoracion de las participantes.

Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos, competencia comunicativa
intercultural, TIC, redes sociales en educacién, EFE, ELE.
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1. Introduccién. El aprendizaje basado en proyectos y la ensefianza de idiomas

El aprendizaje basado en proyectos (ABP, en adelante) forma parte de las metodologias
activas y, si bien tanto por su origen como por su mayor campo de implementaciéon no
habia estado tradicionalmente relacionado con la ensefianza de idiomas, son ya varias las
décadas durante las que ha ido abriéndose camino también en este contexto (Camps,
1996). Ledn-Manzanero y Hernandez Ortega (2020, p. 19) se hacen eco de publicaciones
que constatan el interés que ha despertado el ABP en el marco de la ensefianza de ELE
y EFE en los ultimos afios, en tanto que permite crear productos con un trasfondo
lingiifstico que responden a una necesidad real y que tendran una recepcion fuera del aula.
En este sentido el ABP encaja en la propuesta del Consejo de Europa sobre la ensefianza
de lenguas mediante enfoques orientados a la accion:

The methodological message of the CEFR is that language learning should be
directed towards enabling learners to act in real-life situations, expressing
themselves and accomplishing tasks of different natures. [...] It implies that the
teaching and learning process is driven by action, that it is action-oriented. It also
clearly suggests planning backwards from learners’ real-life communicative needs,

with consequent alighment between curriculum, teaching and assessment
(Council of Europe, 2020, p. 29).

Above all, the action-oriented approach implies purposeful, collaborative tasks in
the classroom, the primary focus of which is not language. If the primary focus
of a task is not language, then there must be some other product or outcome
(such as planning an outing, making a poster, creating a blog, designing a festival
or choosing a candidate) (Council of Europe, 2020, p. 30).

En el ambito educativo los proyectos podrian ser definidos como un conjunto de
tareas o actividades perfectamente organizadas y secuenciadas que dan como resultado
final un producto auténtico dirigido a un destinatario real de caracter colectivo. Los
proyectos integran contenidos del programa de la asignatura en la que se llevan a cabo,
pero es frecuente que la trasciendan y adquieran un caracter interdisciplinar. La
realizacion del proyecto requiere un periodo de tiempo relativamente amplio, en el que
los miembros del grupo trabajan de manera colaborativa tanto dentro como fuera del
aula. En este contexto de ensefilanza-aprendizaje el papel del docente es el de facilitador
(o que suele implicar gestién de grupos, guia a lo largo del proceso y asesoramiento sobre
fuentes/conocimientos), de modo que son los estudiantes los responsables de ir tomando
decisiones consensuadas que les hagan avanzar hacia los objetivos establecidos en la
planificacién del proyecto, que incluye tanto la creaciéon como la difusion.

En el campo de la ensefianza de idiomas para fines especificos, el ABP permite
conectar de manera organica los contenidos del programa con situaciones comunicativas
reales a las que se enfrentaran los alumnos en su desempefio profesional. Asi mismo,
ofrece la posibilidad de ponerlos en practica durante el propio proceso de ensefianza-
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aprendizaje mas alla de la simulaciéon en el aula, lo que convierte a los estudiantes en
verdaderos agentes sociales, como reclaman el Marco comiin europeo de referencia para las
lengnas (Consejo de Europa, 2002) y en consecuencia el Plan curricular del Instituto Cervantes
(Instituto Cervantes, 2000).

Entre los beneficios que reporta la implementacion del ABP, el mas
frecuentemente sefialado es el crecimiento de la motivaciéon y el compromiso de los
alumnos (Alan y Stoller, 2005, p. 12; Ausin ez al., 2016, p. 32; Blumenfeld ¢ a/, 1991;
Leén-Manzanero y Hernandez Ortega, 2020, p. 22). Alan y Stoller (2005, pp. 11-12)
constatan también un aumento de los conocimientos (tanto en lo que se refiere a los
contenidos de la asignatura y los recursos para su aprendizaje como a la lengua vehicular),
junto a un desarrollo del pensamiento critico, las habilidades sociales y la toma de
decisiones. En el contexto de la ensefianza de ELE, Leon-Manzanero y Hernandez
Ortega (2020) subrayan la aportacion del ABP al desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural tanto de manera explicita (centrando los proyectos en la
creacion de contenidos de dicho ambito) como implicita, dado que la combinacién de
este enfoque con el uso de las TIC abre las puertas a la colaboracién entre alumnado de
varios paises y permite establecer un grupo receptor del proyecto perteneciente a una
cultura diferente a la del emisor.

2. El aprendizaje basado en proyectos en la clase de espafol para el turismo.
Una experiencia en las aulas universitarias de Letonia

Con el fin de mejorar su competencia linglistica e intercultural en el marco de la
ensefianza formal de espafiol para el turismo, se propuso a las alumnas del Grado en
Relaciones interculturales de la Academia de Cultura de Letonia participar en una
experiencia didactica de implementacion del ABP. De este modo las estudiantes crearon,
desarrollaron y difundieron un proyecto en Instagram mediante el cual proporcionaban
informacion referente a las artes, la naturaleza, la historia, las tradiciones, la gastronomia,
etc. del pais enfocada a potenciales turistas hispanohablantes. Su estructura homenajeaba
al centenario del nacimiento de la Republica de Letonia (1918-2018): una publicacién
diaria cada uno de los cien dias anteriores a la fecha de su celebraciéon. El proyecto se
cre6 en 2018, pero sigue de actualidad al haberle otorgado el Ministerio de Cultura de
Letonia el sello V100, con el que se reconocen las iniciativas que entre 2017 y 2021 han
contribuido a dar visibilidad al pais en el marco de la celebracién del centenario de la
proclamacion de la Republica de Letonia.

A pesar de que el proyecto en si mismo tiene una vinculacién directa con la
historia y la cultura del pafs en que fue realizado, el modelo es facilmente exportable a
otros contextos geograficos. En este sentido, conocer los aspectos principales sobre su
origen, fases de desarrollo y proceso de difusion puede ser ilustrativo para otros docentes
que deseen implementar el ABP, especialmente para quienes busquen introducir nuevos
enfoques en la ensefianza de EFE o simplemente reflexionar sobre los beneficios del uso
de las redes sociales como recurso didactico.

90



2.1. Contextualizacion: el entorno del proyecto y sus protagonistas

El proyecto que se presenta a continuacion fue desarrollado en el curso académico 2017-
2018 en la Academia de Cultura de Letonia (Latvijas Kultaras akadémija), institucion
publica de ensefianza superior situada en Riga en la que se imparten estudios de lengua y
cultura espafiola desde 1995 dentro de la especialidad Relaciones interculturales entre
Letonia y Espafia (cuatro afos de duracién) del Grado en Humanidades (Ledn
Manzanero, 2017, p. 275).

El proyecto formaba parte de la programaciéon académica de la asignatura
obligatoria Relaciones interculturales entre Letonia y Espania en el contexto europeo, que tiene
asignados un total de 7.5 ECTS impartidos entre el tercer y cuarto afio de estudios. En
el tercer curso la asignatura se evala con la calificacion “apto”/ “no apto”, y en el cuarto
curso con una nota numérica de 0 a 10, segin el sistema oficial de la Academia de Cultura
de Letonia (Leén Manzanero, 2017, p. 280). Es en el segundo semestre del tercer curso
cuando se incluye un moédulo dedicado a las relaciones entre Letonia y Espana a través
del turismo, en el que los estudiantes deben ampliar los conocimientos lingtisticos
adquiridos en la asignatura Espariol para fines especificos impartida en el segundo curso (6
ECTS) y desarrollar su competencia intercultural mediante la creacion y difusiéon de un
proyecto realizado de manera colaborativa entre todos los estudiantes.

En el curso académico que nos ocupa el grupo estaba formado por 10 alumnas
de edades comprendidas entre los 20 y los 22 afios, que habfan estudiado juntas durante
5 semestres. Todas ellas tenfan nacionalidad letona y el letén era su lengua materna. Su
nivel de competencia en espafol estaba oficialmente clasificado como B2, aunque la
realidad es que en dos casos se encontraba mas proximo al B1 y en un caso al C1. Ninguna
tenfa experiencia previa con el ABP.

La profesora que coordiné el proyecto las habia acompafiado en su proceso de
aprendizaje de espafiol desde los inicios de sus estudios universitarios, impartiéndoles
durante los dos afios y medio anteriores tanto asignaturas de ELE como de EFE. Este
conocimiento mutuo facilité que las alumnas confiaran en el nuevo enfoque didactico
propuesto y se comprometieran con el proyecto, aspecto que debe tenerse muy en cuenta
a la hora de decantarse por el ABP, ya que, a pesar de todas las ventajas didacticas que
ofrece, ponerlo en practica supone grandes retos para los docentes (Le6n-Manzanero y
Hernandez Ortega, 2020, pp. 18-19). En cualquier caso, el profesor debe ser consciente
de que durante la implementacion del ABP tendra que enfrentarse a la gestion de las
emociones de los alumnos con mayor frecuencia que durante la aplicaciéon de enfoques
mas “tradicionales”. Esto se debe en buena medida a que se generara un entorno de
ensefianza-aprendizaje en el que no solo el profesor tendra un papel diferente al que suele
desempefiar en el aula, sino también los propios alumnos: es frecuente observar que
estudiantes que hasta entonces han pasado mas “desapercibidos” en las clases empiezan
a destacar debido a que poseen ciertas habilidades, capacidades y competencias que son
cruciales en el desarrollo de este enfoque, pero que apenas tienen cabida en otros. Esta
“desestabilizaciéon” del grupo sera altamente enriquecedora, pero requiere de clerta
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pericia por parte del profesor para que pueda ser percibida de manera positiva y que todos
los participantes se beneficien de ella.

2.2. Temporigacion y fases de elaboracion del proyecto

El tiempo asignado a la realizaciéon de un proyecto siempre dependera del contexto de
enseflanza-aprendizaje y de las circunstancias en que se desarrolle, pero es importante
tener en cuenta que debe otorgarsele la suficiente entidad para que su aplicacion como
recurso didactico sea efectiva. En este sentido el proyecto debe considerarse el eje
vertebrador de la asignatura o del médulo en el que se inserte, y evitar que sea percibido
como una actividad para salir de la rutina o una tarea practica con la que culmina un
bloque tedrico (Alan y Stoller, 2005, p. 11; Larmer y Mergendoller, 2011).

El médulo de espanol para el turismo en la asignatura Relaciones interculturales entre
Letonia y Espasna en el contexto europeo tenfa una duracion de 12 clases de 90 minutos
impartidas a lo largo del segundo semestre (febrero-mayo). Aproximadamente un
numero de horas similar fue el que las estudiantes tuvieron que dedicar a trabajar en el
proyecto fuera del aula, siempre en colaboracién con varias compafieras y en
comunicacién abierta con el resto del grupo, que debia consensuar las propuestas y
aprobar por mayorfa los cambios o modificaciones respecto al plan inicial. Como
veremos mas adelante, el proyecto trascendié la propia asignatura y su ultima etapa
(difusién) no coincidié con los limites temporales del curso.

Si bien este articulo se centra Gnicamente en las fases de creacion y difusion del
proyecto (“de la pizarra a Instagram”), mencionaremos que el instrumento de evaluacion
fue una rubrica analitica en la que la profesora exponia con precision los criterios a evaluar
(mayoritariamente de caracter competencial) y las escalas de evaluacion (en nuestro caso
de tipo nominal) a través de descriptores cualitativos para cada nivel. Es importante
aclarar que la finalidad de la rubrica no era calificar el producto final, sino evaluar el
desempefio de las alumnas a lo largo del proceso; en este sentido fomentaba la autonomia
del aprendizaje en tanto que les permitia tener siempre presentes los objetivos a alcanzar
y, en consecuencia, autoevaluar su trayectoria y reflexionar para mejorar.

Las tres fases de elaboraciéon que presentamos a continuacion detallando sus
diferentes pasos, asi como el subapartado referente a la difusiéon y valoracién, toman
como punto de referencia las sugerencias metodolégicas de Alan y Stoller (2005) para la
implementacion del ABP.

2.2.1. Primera fase

La fase inicial estuvo centrada en determinar el objetivo del proyecto, concretar el tipo
de producto que el equipo crearia, establecer quién serfa su destinatario y decidir por qué
via se llegarfa hasta él. Sin embargo, antes de delegar la responsabilidad de creacién y
difusiéon del proyecto en las alumnas (recordemos que el papel del docente en este
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contexto de ensefianza-aprendizaje es el de facilitador), la profesora tuvo que hacer frente
a un reto inherente a la implementacion del ABP: ofrecer un input que interpelara a las
participantes sobre la necesidad del proyecto y despertara su interés por realizarlo, para
proceder a continuacion a dirigir la formulacién de la pregunta a la que se esperaba dar
respuesta mediante el proyecto.

El input presentado en la primera reunion del equipo fue un video publicado en
YouTube por una empresa espanola de gestiéon cultural y organizacion de eventos
(Discover Hispania, 4 de noviembre de 2014) en el que se formulaba una serie de
preguntas sobre Letonia (capital, idioma, color de la bandera, moneda, deporte nacional,
etc.) a un grupo de espafioles adultos en un entorno laboral que, desde una 6ptica
estereotipada, hacia pensar en un nivel cultural medio-alto. Sus respuestas y reacciones,
que en la mayoria de los casos demostraban un profundo desconocimiento sobre el pafs,
les resultaron muy divertidas a las estudiantes, por lo que se generé una atmosfera de
trabajo distendida que foment6 el interés y la participacion. En este contexto surgi6 la
pregunta que nos acompafiaria en el modulo de espafol para el turismo a lo largo de los
proximos meses y guiaria nuestro proyecto: ¢sobre qué aspectos basicos recae el potencial
de Letonia como destino turistico y como se le podria descubrir a los hispanohablantes?

Tras varias lluvias de ideas seguidas por valoraciones y debates, el equipo acordo
que disefarfa un proyecto cuyo objetivo serfa dar a conocer Letonia como destino
atractivo para el turismo cultural y ecologico. A través de breves textos y fotografias
originales documentarian e ilustrarfan aspectos relevantes de la historia y el arte del pals,
mostrarfan su riqueza gastronémica, la belleza de los entornos naturales, las
peculiaridades de algunas fiestas y tradiciones, etc.

Aunque en principio se pensé en jovenes hispanohablantes como destinatarios,
tinalmente se ampli6 el rango de edad a la poblacion adulta y se incorporéd también a los
letones, ya que el proyecto podtia servir para que la poblacién local redescubriera su pais
a través del turismo nacional. De este modo el proyecto pasé a ser bilingtie y todos los
textos fueron incluidos tanto en espafiol como en leton.

En cuanto al canal de difusién, 1a decision de acudir a las redes sociales estuvo
presente desde el comienzo, y si bien se barajaron diferentes opciones como Facebook o
YouTube, fue Instagram la que contdé con mas apoyos. Se acord6é que las alumnas
crearfan una cuenta con un perfil grupal de cuya gestiéon todas serfan responsables por
turnos, insistiendo en que se trataba de una cuenta profesional sin vinculacién con sus
cuentas personales, lo cual supuso una interesante reflexion sobre el uso de las redes
sociales en diferentes ambitos y la responsabilidad ante los contenidos publicados. La
cuenta actualmente sigue abierta (@tavalatvija_tuletonia) y se puede acceder a los
contenidos del proyecto realizado.

2.2.2. Segunda fase

Se centré en establecer un hilo conductor, determinar la duracién del proyecto y
concretar un plan de trabajo. La busqueda del hilo conductor fue, sin lugar a duda, el
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mayor obstaculo al que tuvieron que hacer frente las alumnas: para muchas de ellas se
confundia con el objetivo y para otras era simplemente un aspecto que se podia obviar y,
de ser imprescindible, volver a ¢l mas adelante. Esta situacion resulta bastante frecuente,
y el profesor debera enfrentarse al reto de demostrar que un proyecto sin hilo conductor
es como una novela sin trama: es necesario encontrar una narrativa que estructure y
justifique el proyecto, motive a los participantes a crear los contenidos y contribuya a
captar la atencién del destinatario.

El debate sobre cuantas publicaciones aparecerfan en Instagram y por qué esa
cifra, asf como si la fecha de cada publicacion serfa aleatoria o estaria vinculada a algun
hito fue la clave para encontrar el hilo conductor: puesto que el 18 de noviembre Letonia
celebraria el centenario de su nacimiento como Estado independiente, el proyecto podria
considerarse un regalo de aniversario y constar de cien publicaciones, de las que la
primera serfa el 11 de agosto y la dltima el 18 de noviembre (es decir, la fecha de inicio
se estableci6 contando cien dfas hacia atras desde la efeméride). A partir de esta idea nacié
también el nombre del proyecto (“100 afios, 100 dias, 100 colores”) y se estableci6 el plan
de trabajo: una vez elegidos en la siguiente sesion los temas de las publicaciones, entre
los meses de marzo y mayo se crearfan los contenidos, de manera que al terminar el curso
todo estuviera listo para la difusion, que “por exigencias de guion” tendrifa lugar fuera del
marco temporal de la asignatura. Resulté muy gratificante constatar que este hecho no
suponfa ningin problema para el grupo, tal era su motivacion y grado de compromiso
con el proyecto.

2.2.3. Tercera fase

Abarcé aproximadamente tres meses y consistié en la creacion de los materiales: 100
textos en espafiol y su correspondiente version en letéon de un maximo de 2 200 caracteres
(cifra limite que permite Instagram) que acompafarfan a la galeria de fotos de cada
publicacion (en su mayoria realizadas por las alumnas ex profeso para el proyecto, si bien
algunas de ellas formaban parte de su archivo personal).

La redaccién de los textos se trabajaba en clase estableciendo un calendario por
tematica (bloque de historia y arte, bloque de naturaleza, etc.). Al inicio de cada bloque
las alumnas elaboraban mapas conceptuales y léxico-semanticos mediante los que
recuperaban conocimientos previos sobre cada tema y los ampliaban con ayuda de la
profesora. A continuacion, las estudiantes se dividian en equipos de trabajo (su
configuracion iba variando cada vez, pero siempre debian estar formados por un minimo
de tres personas) y procedian a esbozar el borrador del texto que les habia correspondido.
Una vez terminado, era revisado por otro equipo en el espacio virtual (recordemos que
se trabajaba con documentos colaborativos en linea) y juntos consensuaban la versién
final con el asesoramiento de la profesora.

Como ya se ha indicado, a pesar de que el marco en el que se desarroll6 el proyecto
era una asignatura impartida en espafiol y en principio solo se habia contemplado que los
textos se redactaran en dicha lengua, las alumnas propusieron incluirlos también en leton,
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de manera que el producto final tuviera una doble utilidad. Este hecho muestra hasta qué
punto las estudiantes percibfan el trabajo que estaban realizando no solo como una
actividad uatil para su formacion, sino también y ante todo como una verdadera
contribucién a promocionar Letonia como destino turistico nacional e internacional.
Finalmente la decision se revelé como un acierto: al incluir a los hablantes de su lengua
materna como potenciales receptores del proyecto la seleccion de los temas y el enfoque
de las publicaciones gané en calidad, dado que debian mostrar una visiéon del pais que
transmitiera su verdadera esencia, y no una imagen hecha a medida para las expectativas
del turista extranjero. Por otra parte, la posibilidad de contrastar estructuras gramaticales
entre las dos lenguas durante la redaccion de los textos resulté muy enriquecedora desde
el punto de vista didactico.

2.3. La difusion del proyecto a través de Instagram y su valoracion

La primera parte del titulo de este trabajo (De /a pizarra a Instagram) alude al punto de
partida y de llegada del proyecto: los primeros bosquejos fueron realizados en la pizarra
del aula tanto por la profesora como por las alumnas, para pasar después a trabajar con
documentos colaborativos y desembocar en la publicaciéon del proyecto en Instagram,
canal de difusiéon que no estaba predeterminado, sino que fue elegido por las propias
alumnas tras valorar el posible uso de otras redes sociales, como ya se ha explicado. Todas
las participantes contaban con un perfil personal en Instagram, sin embargo solo una de
ellas manifest6 ser seguidora de cuentas de empresas o instituciones académicas y
culturales. En este sentido tuvimos un interesante debate sobre el uso de redes sociales
en el ambito personal y profesional, tras el que pudimos establecer ciertos codigos de
comportamiento en el espacio virtual a la hora de gestionar la cuenta del proyecto.

Ya en la década de los 90 del siglo XX Blumenfeld ez 2/ (1991, p. 384) destacaron
la importancia de las tecnologfas en el desarrollo del ABP no solo como herramientas
para gestionar el proceso y generar el producto, sino también como factor motivacional.
Publicaciones mas recientes que recogen experiencias de implementacién del ABP a
través de las TIC en educacion superior (Ausin ef al., 2016) o investigaciones sobre el uso
de las redes sociales en la ensefianza de ELE (Concheiro Coello, 2016; Erdocia Ifiiguez,
2012) coinciden en resaltar este hecho, mencionando también entre los beneficios la
mejora de ciertas competencias, como la capacidad de los aprendices para gestionar
recursos de manera autbnoma o de cooperar con sus compafieros. Cada uno de los
aspectos mencionados quedaron constatados en la valoracion de los resultados realizada
por las alumnas al término de nuestro proyecto (en respuesta a un cuestionario preparado
por la profesora), si bien el aumento de la motivacion ocupé el primer puesto. Todas
asociaron el factor motivacional al uso de Instagram: mientras creaban los materiales
tenfan muy presente que serfan compartidos a través de esta red social, donde recibirian
valoraciones de sus seguidores.
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3. Conclusiones

El ABP es un enfoque orientado a la accion que puede realizar grandes aportaciones a la
enseflanza de ELE y EFE. Construyendo el proyecto el alumno adquiere los
conocimientos y las competencias previstas en el curriculo académico, al tiempo que
toma conciencia de su aplicacién practica y transferibilidad al ambito profesional. A esto
se pueden afiadir otros beneficios, como la experiencia del aprendizaje colaborativo, el
aumento de la autonomia del aprendiente o el fomento del pensamiento critico, es decir,
el alumno desarrolla competencias que trascienden el ambito lingtifstico.

La implementacién del ABP se recomienda a profesores con experiencia, ya que
demandara un cierto dominio de la gestién del aula dificil de suplir con otras aptitudes.
Por otra parte, conocer a los componentes del grupo y haber tenido con ellos una
experiencia didactica positiva con anterioridad juega a favor de una transicion fructifera
del profesor al papel de facilitador. En caso contrario, las especificidades de este enfoque
podrian provocar que los alumnos cuestionaran las capacidades docentes y de liderazgo
del profesor, o incluso interpretaran su imparcialidad como falta de compromiso con la
asignatura.

La posibilidad de utilizar las redes sociales como canal de difusiéon de los
proyectos ofrece numerosas ventajas. En primer lugar, facilita el acceso al destinatario y
aporta naturalidad a la comunicacion, ya que para los estudiantes el espacio virtual es uno
los contextos mas frecuentes de interaccion, especialmente en su lengua materna. Por
otra parte, el poder complementar la informacion textual con contenido fotografico o
audiovisual incrementa la seguridad y confianza de los estudiantes a la hora de expresarse,
debido a que no se sienten juzgados unicamente por el componente lingtistico. Por
ultimo, la conciencia de tener seguidores a la espera de sus publicaciones y el hecho de
recibir su constante retroalimentacion influye por encima de otros factores en el
incremento de la motivacién de los alumnos, segun su propia valoracion al término del
proyecto.
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Diseno de un curso de espanol
especifico muy especifico: espanol para
una caravana médica en Ecuador

Paloma Moscardo Vallés
Princeton University, EE. UU.

Resumen

Los viajes al extranjero para aprender idiomas que ofrecen ademas una experiencia de
voluntariado tienen una gran popularidad en los Estados Unidos. Cuando se present6
una oportunidad para llevar a estudiantes de espanol de nuestra universidad a apoyar el
trabajo de un grupo de oftalmélogos en Ecuador, no pude rechazarla. No obstante,
estaba muy claro que debia crear un curso sélido que preparara a los estudiantes lo mejor
posible no solo en cuanto a sus destrezas linglifsticas y pragmaticas, sino también, en el
ambito de la ética. Es frecuente que los participantes en viajes de voluntariado al
extranjero no tengan una preparacion adecuada y acaben sin saber nada de la poblacion
a la que van a visitar y sus necesidades reales. Todo esto tiene muy a menudo
consecuencias negativas para la poblacién autéctona. Incluso cuando las intenciones son
buenas, el dafio que se hace a los pacientes de estos voluntarios puede ser muy grave
tanto en cuestiones concretas (negligencia profesional, malgasto de recursos), como en
ambitos mas dificiles de cuantificar (perseverancia de racismo, relaciones neocoloniales
de dependencia, etc.). Asi pues, tras un viaje exploratorio para recabar informacion,
vocabulario, y estrategias, disefié un curso de espafiol teniendo en cuenta todos estos
aspectos. En este articulo, explicaré el proceso de creaciéon del curriculum y los
contenidos del curso, asi como algunos ejemplos de actividades realizadas. Concluiré con
una reflexion sobre este modelo propuesto y los viajes de voluntariado de corta duracion
en las clases de espafiol.

Palabras clave: espafiol médico, voluntariado, experiencias en el extranjero de corta
duracion, disefio de cursos EFE, analisis de necesidades.

99



1. Introduccion
1.1. Historia del proyecto

Desde hace mas de 10 afios, me encargo de la clase de espafiol médico, un curso que, a
pesar de estar en una universidad sin facultad de medicina, tiene mucha demanda. En el
nivel pregraduado (4 afios), un gran namero estudiantes escogen la opcion llamada “pre
med”, con una serie de materias obligatorias que les permiten, tras graduarse, acceder a
la carrera de medicina. Muchos de ellos son conscientes de la importancia de hablar
espafiol con sus pacientes latinos en Estados Unidos y toman mi clase. Asi mismo, desde
hace anos colaboro con el departamento de Salud Global (Global Health) ya que mi
asignatura se puede usar como optativa para el certificado que ofrece este programa. Y
es asi como empez6 todo, gracias a la directora del departamento de Salud Global que
pensé en mi curso para llevar a cabo este proyecto. En 2016 me explicé que un exalumno
de Princeton le habia pedido ayuda para poner en contacto a un grupo de oftalmélogos!
con estudiantes que tuvieran un buen nivel de espafiol de nuestra universidad. a idea era
que nuestros estudiantes acompanaran a los oftalmélogos norteamericanos en un viaje a
los Andes ecuatorianos. Durante una semana, los doctores, en colaboraciéon con una
tundacion basada en Riobamba?, visitan escuelas en lugares remotos y realizan la revisién
oftalmolodgica de los nifios en edad escolar. Una vez diagnosticados los problemas de
vision existentes, los doctores prescriben tratamiento, en su mayoria gafas que la
asociacion se encarga de distribuir en las escuelas, tras fabricarlas a medida. Asimismo, la
asoclaciébn organiza unas cuantas cirugias muy especializadas con pacientes
diagnosticados en viajes anteriores o por los oftalmélogos de la propia clinica de
Riobamba. Mis estudiantes podrian implementar el trabajo de los participantes
encargandose de la revision tras aprender el uso de los aparatos de medicién y servirian
de puente entre el personal norteamericano y ecuatoriano durante las caravanas. En las
revisiones oftalmolégicas, todas las tareas se pueden realizar sin necesidad de
conocimientos especificos, sin riesgo para los nifios, y con la ventaja de que mis
estudiantes podian comunicarse directamente con ellos en espanol.

Obviamente, esta idea me entusiasmé desde el primer momento, ya que
combinaba varios aspectos claves para mi a la hora de ensenar espafiol, entre ellos, la
ensefianza de espafiol con fines especificos y el aprendizaje a través del servicio. En
concreto, el servicio en este caso con componente de inmersion en el extranjero al
trabajar con una asociacion ecuatoriana sin animo de lucro. En este punto, quisiera hacer
un inciso para comentar la importancia del objetivo de las caravanas médicas que llevan
a cabo en Fibuspam: dentro de los numerosos problemas médicos en los paises en vias
de desarrollo, llama la atencion el impacto que tiene tratar cuestiones de oftalmologfa. Si
los nifios en edad escolar no ven la pizarra o no pueden leer y escribir, al cabo de pocos
afios abandonan la escuela y se dedican a labores donde su visién no sea fundamental.
Esos tipos de trabajo estan por lo general peor pagados, sobre todo si tenemos en cuenta
que la productividad de personas con vision reducida es mucho mas baja. Ademas,

muchos niflos se enfrentan a otros problemas que son consecuencia de su vision

100



deficiente como: retraso en el desarrollo motor, del lenguaje, emocional, etc. En el plano
de salud mental e integracion social, muy a menudo sufren de discriminacion e incluso
acoso escolar.

1.2. sUn curso diferente?

A pesar de que la idea inicial de la directora del departamento de Salud Global era incluir
este viaje en mi curso de espafiol médico, decidi que este proyecto debia formar parte de
un curso diferente. sPor qué crear un curso independiente? Si partimos de los objetivos
de ambos cursos, vemos que resultaria forzado incluir este proyecto en la clase de espafiol
médico general. Este es un curso introductorio al mundo de la salud latina estructurado
en torno a la entrevista médica. Se incluye el vocabulario especifico, las estructuras
gramaticales necesarias y también los elementos culturales que pueden ayudar a tener una
mejor interacciéon entre médico y paciente en el futuro o al menos, a despertar la
sensibilidad de los estudiantes en cuanto a las necesidades especificas de esta comunidad.

En el caso del proyecto de Ecuador, solo sabia que el objetivo general era
participar activamente con éxito en las caravanas, pero debia llevar a cabo un analisis de
las necesidades basado en las tareas concretas que los estudiantes iban a realizar para
poder establecer los objetivos especificos del curso. Ni los futuros estudiantes ni yo
misma éramos conscientes de lo qué ibamos a necesitar exactamente. Para poder
averiguarlo, tuve la suerte de realizar un viaje exploratorio en el receso de primavera de
2017.

2. Viaje exploratorio

Durante este viaje, acompané a un grupo de oftalmélogos tanto doctores y técnicos como
administrativos de la clinica Conestoga Eye de Lancaster, Pensilvania y a unas siete
personas voluntarias mas relacionadas con dicha clinica. El hecho de que cuatro
estudiantes de Princeton nos acompanaran hizo que este viaje fuera todavia mas relevante
para mi, permitiéndome observar y discutir con ellos sus experiencias a modo de
evaluacion continua e 2z sita.

Los objetivos del viaje eran, pues, ver con mis propios ojos en qué iba a consistir
exactamente la labor de mis estudiantes como parte de estas caravanas médicas. Pero
también comprobar coémo estaban organizados los viajes, intentando descubrir si se
trataba de proyectos éticos bien disefiados. Por otra parte, debia recoger toda la
informacién que pudiera ser util a la hora de disefiar el curso y crear los materiales. Asi
es como usé las fotos que hice durante el viaje para el vocabulario que debian aprender
como, por ejemplo, los aparatos que usamos, los materiales, los servicios de la clinica o
las diferentes estaciones de las revisiones, por nombrar algunos.
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Ropa estéril para quiréfano

i ZAPATONES

5.AR

Con este aparato se comprueba que la pupila esté bien dilatada
Cuando las luces se ponen verdes, significa que el aparato ha
podido tomar las medidas. Se anotan para cada ojo en el
formulario.

Figura 1. Ejemplos de vocabulario. Fuente: Elaboracién propia

El viaje cumpli6é estos dos objetivos y me dio la convicciéon de que era una
oportunidad unica de aprendizaje para mis estudiantes dentro de un marco ético y
responsable. Por otra parte, me permitié disefar la idea general del curso basada en las
destrezas que iban a ser necesarias para el desarrollo con éxito de las caravanas.

Quisiera aqui insistir en la importancia de, por una parte, hacer un analisis de los
proyectos en los que van a participar nuestros estudiantes y, por otra, incluir este tipo de
reflexién ética como parte de la preparacion del curso. Como referencia, esta cita de
Bauer (2017) sirve de gufa para establecer los contenidos de un curso de este tipo:

students, residents, indeed anyone going abroad to train or learn must have
adequate training that not only covers ethical issues, the causes of health
disparities and anticipated cultural differences but also an understanding of
vulnerable populations and, of course, solid technical skills. The overall
framework should be one of transformative pedagogy and social justice
orientation. (Bauer, 2017).

2.1. Criterios éticos

Aunque no es el objetivo principal de este articulo, mencionaré brevemente cuales fueron
los criterios que usé para determinar si este proyecto era ético. Estos criterios a su vez
son parte del curriculum como se vera mas tarde.

En primer lugar, tanto las caravanas como las cirugias son elegidas y organizadas
por la asociacion Fibuspam. El personal de la clinica realiza sondeos en varias poblaciones
para saber si los nifios han recibido cuidado oftalmoldgico. Si la escuela o la comunidad
lo desean, se organiza la caravana para ir a revisar a esos nifios. En otras ocasiones, dada
la fama de esta organizacion, las asociaciones vecinales de las comunidades se ponen en
contacto con Fibuspam para solicitar las revisiones. Asi pues, la decisiéon de donde ir y
de qué hacer no es nuestra sino de los propios interesados. Nuestro equipo cubre una
necesidad que de otra manera no serfa cubierta. Los casos que necesitan cirugia son
elegidos por el personal de oftalmologia de la clinica Fibuspam o, a veces, son casos que
nuestro equipo descubrié en el viaje del afio anterior. De cualquier manera, antes de las
cirugfas, nuestros doctores hacen una evaluacion de cada caso para confirmar la necesidad
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de operar. Ademas, hay que mencionar que en Ecuador no existe la especialidad de
oftalmologia pediatrica, con lo cual nuestros doctores no estan quitando el trabajo a
profesionales del pafs. Al contrario, otro de los objetivos de nuestra visita es formar a
algunos oftalmologos ecuatorianos que nos acompafian o asisten a las cirugias para
aprender nuevas técnicas.

Uno de los problemas principales de las misiones médicas de corta duracion es la
talta de seguimiento de los pacientes, pero en nuestro caso, los doctores hacen una visita
a los pacientes operados al dia siguiente de la cirugia y, ademas, si fuera necesario, el resto
del cuidado postoperatorio puede ser controlado por los doctores de la clinica.

Existe una relaciéon de confianza y de continuidad: el equipo de Conestoga ha
trabajado ya en muchas ocasiones con Fibuspam.

Todas las fichas de los nifios que visitamos quedan registradas: una copia en papel
se queda en Fibuspam y también se introducen en una base de datos informatica que se
puede consultar en cualquier momento. Este sistema permite localizar a nifios con
problemas especificos y hacer un seguimiento. También se pueden usar esos datos para
realizar investigaciones que a largo plazo pueden resultar en una mejora de la situacion
para los pacientes de esta region.

2.2. Analists de necesidades

Algunas herramientas usadas habitualmente para determinar las necesidades de un curso
son encuestas, entrevistas a profesionales, analisis del corpus, etc. (Johns y Price-
Machado, 2001, p. 49). En nuestro caso, fue mayormente la observacion directa durante
el viaje exploratorio lo que me permitié determinar cuales son las necesidades para tener
éxito en las caravanas médicas, objetivo ultimo de este curso. Por ello, se pueden
encontrar objetivos de aprendizaje de muy diversa indole, algunos lingtiisticos, pero otros
puramente practicos. Desde un punto de vista de profesores de lengua para fines
especificos esto no es unico, pero si es cierto que este curso es un curso muy especifico
y por ello, en el viaje pude hacer una lista de contenidos que solo se pueden aplicar a esta
experiencia. La esperanza es que los estudiantes puedan extrapolar lo que aprenden a
otras situaciones, pero obviamente, vamos a encontrar muchos objetivos hechos a
medida.

3. Disefio del curso

Asi pues, comencé a desarrollar el curso siguiendo el modelo de seis pasos de Brown
(1995): partiendo del analisis de necesidades podemos definir los objetivos de aprendizaje
y con ellos en mente, crear el curriculo. Los siguientes pasos, en los que no voy a
detenerme en este articulo, serfan crear los materiales y la metodologia adecuada a
nuestros objetivos. “La evaluacion es un proceso continuo en el que se analizan y mejoran

los cinco componentes previamente mencionados”, por tanto, este esquema es cCOMO
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sugiere Brown (1995) un disefio “fluido, pero a la vez sistematico que toma en cuenta la

naturaleza siempre en evolucion del curriculo”.

N
AN N
\_/

Figura 2. Esquema del disefio del curso. Fuente: autora segin Brown (1995)
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En el aspecto organizativo, la estructura de nuestro semestre permite tener seis
semanas de preparacion antes del viaje (que se realiza en el descanso de primavera), y seis
semanas de reflexiéon e investigacion en profundidad de algunos de los temas mas
relevantes, tras el viaje.

4. Objetivos y contenidos del curso

Teniendo en cuenta todo lo anterior, elaboré una lista de necesidades para este proyecto
que podriamos dividir en algunas de caracter mas pragmatico y otras mas lingtifsticas. En
el siguiente cuadro, he incluido las necesidades y los contenidos que surgen de las mismas
con algunos ejemplos de la metodologia y los materiales usados.

NECESIDAD/OBJETIVOS | CONTENIDO MATERIALES

Reflexionar sobre ética de Etica sobre voluntariado Presentaciones Power

voluntariado médico Point, tareas de lectura,
compresion y reflexion




Analizar nuestro proyecto
desde ese punto de vista

Etica sobre voluntariado:
tabla comparativa

Reflexion después del
viaje: comparacion con
los criterios estudiados

Conocer para respetar la
cultura de la comunidad/pais
donde vamos a actuar

Temas:
geografia/medioambiente,
historia, economia, cultura
indigena (medicina
tradicional), sistema
sanitario, enfermedades

Presentaciones de
estudiantes en parejas
Investigacion en la
segunda parte del

semestre

Aprender qué papel juega La
asociacion FIBUSPAM en este
proyecto

Informacion sobre la
asociacion

Videos y material de
FIBUSPAM

Estudiar los problemas
oftalmolégicos que vamos a
encontrar

Oftalmologia

Presentaciones y tareas.
Participacion Dr.
Silbert

Desenvolverse en las diferentes
tareas de la revisiéon médica

Explicar las tareas
Vocabulario

Presentaciones Power
Point y tareas de
compresion y
vocabulario

Interactuar con los nifios (y
padres, maestros)

Revisién mandatos,
consejos. Algunas
caracteristicas del espafiol
andino ecuatoriano:
formacion de diminutivos,
uso de usted

Expresiones ttiles para la
conversacion

Revision gramatical y
ejercicios

Practica de didlogos
(dramatizacion)

Trabajar en equipo de forma
eficiente, respetuosa y en
condiciones a veces duras

Hablar de las condiciones
y experiencias pasadas

Actividades de creacién
de grupo

Informacién practica

Pasaportes, vacunas, ropa,
horatios, distribucién del
trabajo, alojamiento,
comidas etc.

Presentacion,
documentos
FIBUSPAM, Setrvicios
de salud de la

universidad

Tabla 1. Contenidos del curso. Fuente: Elaboracién propia
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Para situar un poco estos elementos en el calendario, hay que explicar que durante
las seis primeras semanas trabajamos temas de ética y voluntariado, tenemos alguna
sesion de preparacion practica (documentos necesarios para el viaje, vacunas, etc.).
Ademas, los estudiantes presentan temas sobre el pais y la poblacién con la que vamos a
tratar. Contamos también con la visita del oftalmologo principal, Dr. Silbert, que ofrece
una sesion para hablar del trabajo que vamos a realizar en las revisiones. En la parte mas
lingiifstica, estudiamos vocabulario especifico y estructuras utiles. Por ultimo, a lo largo
de estas semanas, hacemos alguna actividad de creaciéon de grupo.

El viaje se realiza en la semana siete coincidiendo con el receso de primavera de
la universidad. A la vuelta, llevamos a cabo una comparacién sobre la ética de nuestro
viaje con la teorfa analizada en la primera parte del semestre. Asimismo, hacemos una
reflexién sobre la experiencia a través de diferentes tipos de evaluaciones. Finalmente,
los estudiantes eligen el tema de investigaciéon y lo comparten en clase en una breve
presentacion.

A continuacién, voy a analizar brevemente estos elementos en el orden en que se

trabajan durante el semestre, teniendo en cuenta su naturaleza diversa.

4.1. Etica

Preparar a los estudiantes para este proyecto concreto, ofrece la oportunidad de hacer
una reflexion sobre los viajes de voluntariado en general. El llamado sector de
“volunturismo”, combina los viajes al extranjero con experiencias diversas de
voluntariado y es una industria que ha florecido inmensamente en los ultimos afios. Cifras
de 2017 nos indican que este sector tiene un valor de unos 173 000 millones de délares>.
Solamente el mercado norteamericano aporta aproximadamente un millén de
estos “volunturistas” cada afio*. Por ello, es muy probable que mis estudiantes vayan a
participar en algin viaje semejante en alguna otra ocasion, en particular, durante los
estudios de medicina. Asi pues, me parecfa muy importante incluir una parte en la que
hablaramos de las caracteristicas de estos viajes y sobretodo nos detuviéramos en las
cuestiones éticas que conllevan. Por otra parte, este conocimiento previo nos servirfa para
evaluar nuestra experiencia a la vuelta del viaje, y comparar los criterios tedricos
establecidos con lo que vemos en la realizaciéon del proyecto. Ademas, la esperanza es
que estos criterios, junto con la reflexion final, sirvan como herramientas para que los
estudiantes puedan analizar los viajes o proyectos en los que participen en el futuro.

4.2. Conocer donde vamos a trabajar

Si siempre debemos tener en cuenta lo que afirman Gross y Vought “to be effective the
study of LSP cannot be separated from the study of the culture and society in which the
language is spoken” (1991, p. 183), en nuestro caso, esta afirmacion cobra una dimension
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fundamental, pues el contacto con la poblacién es clave para el desarrollo de nuestros
objetivos.

Por otra parte, muy a menudo, la naturaleza misma de los viajes de voluntariado
de corta duraciéon no permite que los participantes estudien el lugar donde van a trabajar
y el resultado es el desconocimiento total de las comunidades con las que interactian,
con el peligro que esto implica. Para que los estudiantes puedan entender lo que estan
haciendo y respetar la cultura de la comunidad con la que estan trabajando, necesitan un
minimo conocimiento de esta. A través de presentaciones en parejas, los estudiantes
investigan y analizan la geografia y el medio ambiente, la historia, la politica, la economia,
el sistema sanitario y las enfermedades mas prevalentes en la sierra ecuatoriana. Las
presentaciones siempre acaban con un pequefio intercambio con el resto de companeros,
a veces en forma de preguntas directas que animan al debate o simplemente de
comentarios. La profesora complementa la informacién con datos recogidos en viajes
anteriores. Es fundamental insistir en que los estudiantes entiendan los problemas de
acceso a la atencion sanitaria en estas comunidades. Debemos analizar este asunto desde
diferentes puntos de vista: la discriminacién que sufren las poblaciones indigenas, los
problemas puramente de acceso por la geografia de la region, el sistema sanitario de
Ecuador, la grave crisis econémica, etc. Es decir, que debemos establecer conexiones
entre las diferentes presentaciones para intentar dibujar una imagen mas aproximada a la
realidad de Ecuador y de nuestra participacion en las caravanas.

Durante la segunda parte del semestre, los estudiantes deben escoger un tema que
les ha llamado la atencién durante el viaje para investigarlo y escribir un ensayo al final
del semestre. Esta tarea permite que se profundice en algin aspecto que, en algunos
casos, incluso ha despertado la curiosidad de los estudiantes de tal manera que han

seguido investigando mas alla de esta clase.

Destacaré aqui algunos ejemplos de los trabajos de investigacion realizados por los
estudiantes:

e cl transporte médico de emergencias en Ecuador,

e nutricién infantil y adolescente en las escuelas de Ecuador,

e cducacién bilingtie en Ecuador,

e educacidon sexual en las escuelas ecuatorianas,

e sincretismos religiosos,

e enfermedades respiratorias en la Sierra ecuatoriana,

e medicina tradicional andina,

e la pobreza y la salud ocular,

e clrol de la investigacion en las misiones médicas.
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4.3. Fitbuspam

Como parte de este conocimiento previo de la comunidad con la que vamos a trabajar,
incluyo unos documentos escritos y audiovisuales para presentar la asociaciéon Fibuspam,
alma de este proyecto. Esto me permite también que los estudiantes comprueben algunos
de los puntos de la ética del viaje, puesto que la asociacion es la que organiza las caravanas
y cirugfas. Durante las caravanas trabajamos codo con codo con algunos de sus
miembros, por ejemplo, personal bilingiie espafiol/kichwa que se encarga de hacer las
fichas de registro de los ninos, el 6ptico que da a elegir el modelo de marcos para cada
nifio, y algunos voluntarios mas que ayudan en otras tareas.

4.4. Vocabulario

Siguiendo las sugerencias de Springer (2000), el vocabulario y las estructuras elegidas para
estudiar en este curso no se organizan en listas para memorizar, sino que, tras realizar el
analisis de las necesidades, descomponemos “el contexto de uso en situacion de
comunicaciéon” y de ahi sacamos los actos de lengua y de estos, los inventarios de
contenido.

Tras el viaje en el que se observoé lo que los estudiantes iban a necesitar, pudimos
determinar que se trata de una mezcla de lenguaje especializado y de lenguaje general. El
objetivo del 1éxico médico es que entiendan los términos especializados de oftalmologia
y sean capaces de comunicar con los doctores ecuatorianos. Ademas, una vez estudian
las partes del ojo, enfermedades mas comunes, tratamientos y cirugias en espafol, el
contenido de este vocabulario les ayuda a comunicar en inglés con los oftalmélogos
norteamericanos. Muy a menudo, los términos cientificos son semejantes en las dos
lenguas y si no es el caso, los estudiantes han adquirido las herramientas para explicarlo
en sulengua. En esta categoria también entraria la mayoria de las palabras necesarias para
aprender a desenvolverse en las diferentes tareas de la revision: con la excepcion de los
nombres de los aparatos, que en su mayoria usamos en inglés (aunque la palabra general
también se les ofreci6 en espafol).

Pero, ademas, los estudiantes necesitan vocabulario y estrategias para ser
eficientes durante la revision en las escuelas y comunicar con los nifios. Por ejemplo,
hacemos un repaso de los mandatos (ven, abre los ojos, siéntate) y practicamos
conversaciones simples en forma de dramatizaciones. Para ello, ofrezco a los estudiantes
a parte de vocabulario especifico (aretes, anaco), algunas caracteristicas propias del
espafiol hablado en los Andes ecuatorianos, como el uso de diminutivos (el manito, los
ojitos) o la preferencia de la forma “usted” al hablar con nifios. En este apartado incluyo
algunas expresiones que vienen del kichwa como “guaga”, “guambra”; etc. En general,
los nifios aprenden todos espafiol en las escuelas, independientemente de que es probable
que hablen kichwa en casa, pero es importante acercarse a su cultura y aprender al menos
alguna palabra comuin en su lengua. Como profesora de lengua me llegué a plantear la
poca rentabilidad de estas palabras, pero resultan tan utiles que las mantengo en el
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material del curso. Los propios estudiantes me agradecieron haberlas incluido como se
puede ver en esta cita de la evaluacion del curso que hizo un estudiante:

during the trip to Ecuador, I always spoke Spanish when working at the schools.
Before the trip, Paloma gave us a sheet with common words used in Ecuador.
This was extremely helpful because these were words that connected us to the
people of Ecuador through language. We became more diverse in our Spanish
this way.

Este estudiante pone de relieve la posibilidad de conectar mejor con la gente de
Ecuador gracias a este vocabulario, lo cual me reafirmé en el valor de haberlas
introducido en el material de clase.

Como se puede deducir de las explicaciones anteriores, el léxico y las estructuras
gramaticales solo se estudian en funcion de su utilidad para el viaje. Obviamente, todo se
incluye dentro del contexto de uso de las caravanas. Eso quiere decir que estudiamos un
vocabulario muy especifico que probablemente los estudiantes no vayan a volver a usar
(a no ser que se conviertan en oftalmélogos) como, por ejemplo, la palabra “ptegirion”,
pero también es posible que otras palabras menos especializadas como “bisturi”,
“insumos”, etc., les vayan a ser de utilidad futuras situaciones.

Asi mismo las estructuras gramaticales que se revisan en clase son Gnicamente
aquellas que pueden ser utiles a la hora de interactuar en especial con los nifios y también
con algunos miembros de la clinica Fibuspam que nos acompanan, asi como en menor
medida, con algunos maestros y padres como mencioné anteriormente.

Me gustaria destacar aqui la importancia de que estos cursos de especializacion se
lleven a cabo con estudiantes que ya tienen un nivel como minimo intermedio de espafiol.
En el caso de este curso en particular, debido al interés despertado, tengo que llevar a
cabo un proceso de seleccion, lo cual me permite entrevistar a los estudiantes y elegir a
los que pienso que cuadran mejor con el proyecto. Uno de los criterios es el nivel oral de
espafiol. No estoy hablando de hablantes nativos solamente, aunque hay alguno (y
también varios hablantes de herencia), sino de la habilidad de interactuar de forma natural
con los nifios durante las clinicas. Pot tanto, la fluidez es un criterio fundamental a la hora
de elegir a los estudiantes: la velocidad de las revisiones hace imposible que estén
pensando en qué tiempo verbal deben usar.

4.J. Creacion de grupo

Una necesidad dificil de categorizar en un curso de espanol con fines especificos serfa la
creacion de grupo, pero esta necesidad se ve justificada por las condiciones a veces
dificiles en las que realizamos nuestro trabajo. Los estudiantes deben estar preparados
para trabajar en situaciones duras, cansados por el mal de altura y los largos viajes en
autobus a las comunidades que visitamos. A veces se pueden producir fricciones entre
ellos ya que existe mucha presion al intentar atender al maximo de nifos en el tiempo
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que tenemos. Por todo ello, el primer afio en que imparti este curso, inclui en el curriculo
algunas actividades de creacion de grupo. No tenfan demasiado peso en comparacion con
otras partes del curso, pero en las evaluaciones, los estudiantes subrayaron cuan
importantes habian sido para llegar a conocer a los companeros y poder confiar en ellos
durante los momentos mas complicados. Ademas de algunas actividades especificamente
disenadas que llevamos a cabo en varias sesiones, durante el tiempo de clase, también
intento crear un ambiente muy abierto y relajado en el que los estudiantes se sientan
comodos para hablar y compartir sus ideas y conocerse un poco mejor de esta manera.

4.6. Informaciones practicas

Por ultimo, también se incluye en el curso una parte en la que se ofrecen informaciones
puramente practicas a los estudiantes como, por ejemplo, las vacunas necesarias, el
recorrido del viaje, consejos sobre qué llevar, etc.

5. Evaluaciones

Cada curso de nuestra universidad pasa por un proceso comun de evaluacion. Los
estudiantes contestan de forma anénima a una baterfa de preguntas y se obtienen puntajes
para diferentes aspectos. En nuestro caso, vefa necesario ampliar el alcance de esta
evaluacion y crear algo que incluyera los aspectos unicos de este curso. Asi pues, los
estudiantes se detuvieron en cuestiones mas académicas en las evaluaciones de la
universidad y en cuestiones mas generales en la creada por mi.

EVALUACION DEL VIAJE A ECUADOR

1 2 3 4 5 COMENTARIOS

Preparacion antes
del viaje: clases
Organizacion del
viaje en general

Trabajo de las
revisiones médicas

Observacion
cirugias

Relacion con el
equipo de
Conestoga Eye

Relacién con el
equipo de Fibuspam

Turismo

Guias (Esteven/
Karla)
Alojamiento

Comidas

Tabla 2. Ficha de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia
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En cualquier curso de lengua las evaluaciones deben servir como instrumento
para eliminar sus lagunas o defectos y mejorar su eficacia. Como dice Nunan (1998) “una
evaluacion no es simplemente el proceso de obtener informacion, sino un proceso de
toma de decisiones”. De esta manera, las evaluaciones de la universidad me permitieron
reflexionar sobre algunos contenidos del curso. Por ejemplo, los comentarios de los
estudiantes hicieron que, la segunda vez que ensefié este curso, insistiera mas en
actividades de formacién de grupo como expliqué anteriormente. Otro ejemplo de como
las evaluaciones determinaron algunos aspectos de mi curso es algo que también he
nombrado en el apartado de vocabulario: los estudiantes confirmaron la importancia de
usar palabras tipicas de la Sierra ecuatoriana y por tanto dejé de lado mis dudas sobre su
utilidad por ser palabras muy locales e ir en contra de la obsesion de los profesores de
lengua sobre vocabulario rentable. Asi pues, preparé mejor esta parte para el siguiente
curso. Segun varios de mis estudiantes, el estudio de este vocabulario tan especifico les
ofrecié herramientas para comunicar mejor con la comunidad y ademas enriqueci6 su
espafiol haciéndolo mas diverso.

Ademas de estas dos evaluaciones, el grupo de oftalmélogos de Conestoga Eye
también pidi6 a los estudiantes que evaluaran cuestiones mas especificas de su papel en
las revisiones como el uso de ciertos instrumentos, y del desarrollo de las diferentes
estaciones.

Como complemento a estas evaluaciones especificas, existen otros instrumentos
de evaluaciéon menos rigurosos a lo largo del semestre, como el resultado de las pruebas,
discusiones en clase, comentarios fuera de clase, etc. Todo siempre es valido para
llevarnos a modificar el contenido y a la metodologia del curso y de esta manera acercarlo
lo maximo posible a satisfacer las necesidades de los estudiantes y cumplir asi los
objetivos del curso.

6. Conclusiones

Para concluir quisiera insistir en que es posible hacer viajes de este tipo y, de hecho,
pueden tener un impacto muy positivo en nuestros estudiantes. No obstante, es
sumamente importante analizar con detenimiento el proyecto en el que vamos a
participar. Asegurarnos muy bien de que se trata de una idea solida, basada en las
necesidades de la comunidad y no en las nuestras. En segundo lugar, como profesores,
nuestro deber es preparar lo mejor posible a los estudiantes, no solo con destrezas
lingiifsticas, sino con un minimo conocimiento del papel que van a tener y como es la
comunidad en la que van a intervenir. Ademads, si el tiempo lo permite, estos proyectos
deberfan incluir una parte de reflexion posterior al viaje. La intencion de este articulo era
reflejar mi experiencia y proponer un modelo de curso que permite a los estudiantes sacar
el mejor partido posible dentro de un proyecto ético de voluntariado. En resumen, lo
mas importante deberfa ser combinar el deseo de los estudiantes de aprender, con un
impacto positivo para las comunidades que visitamos. La paradoja es que, en un mundo
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ideal, este tipo de viajes deben contribuir a su propia desaparicion, es decir, a que todos
los paises tengan un sistema sanitario decente y accesible a toda la poblacién y por tanto
no sea necesario organizar caravanas con personal extranjero. Aunque por ahora,
desgraciadamente ese momento esta lejos y, por tanto, espero que podamos continuar
con este maravilloso proyecto en un futuro préximo, cuando hayamos dominado la
pandemia que nos impide viajar.

Notas

! Conestoga Eye de Lancaster, Pensilvania, con el doctor Silbert a la cabeza.

2 La fundacién se llama Fibuspam y tiene una clinica en la que se atiende de forma gratuita a ciudadanos sin
seguro médico o sin los medios para pagar por los servicios. En la clinica hay diferentes especialistas y dos
pequefios quiréfanos. Fue fundada por un norteamericano, Paul Martell y un grupo de ecuatorianos y tiene su
base en los Estados Unidos (PACH) donde consiguen la mayoria de los fondos para pagar al personal, los
materiales, transportes, etc.

3 Cifras extraidas del articulo de Suyan Pariyar.

4 En 2014, la “Association of American Medical Colleges” reporté que un 36% de estudiantes de medicina
habfa participado en alguna experiencia de voluntariado internacional antes de entrar en la facultad de medicina
y el 29% de los estudiantes graduados en medicina habfan participado en una rotacién global o una experiencia
de voluntariado durante sus estudios.
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El discurso diplomatico: Propuesta de
actividades para un curso de espanol
dirigido a la Diplomacia y las Relaciones
Internacionales

Margarita Robles Gémez
Universidad de Salamanca, Espafa

Resumen

Partiendo de la idea de la existencia de una regla diplomatica internacional no escrita que
aconseja a los integrantes de una misién diplomatica utilizar la lengua oficial de pais de
acogida por cuestiones de cortesia con €, este trabajo se enmarca dentro de la ensefianza
de Espafiol para Fines Especificos (EFE) dirigido a la Diplomacia y las Relaciones
Internacionales. El objetivo principal es establecer las caracteristicas mas comunes del
lenguaje diplomatico para la posterior creaciéon de materiales de espafiol para fines
especificos dirigidos a este campo.

Para poder hacer un analisis de este discurso se ha investigado qué es una mision
diplomatica y cudles son los medios de accién diplomatica, para posteriormente averiguar
qué tipo de actividades suelen realizarse en este ambito en el idioma oficial del pais de
acogida. Dentro de los medios de accion diplomatica la correspondencia escrita es muy
frecuente y a partir de su analisis se han extraido las estructuras linglisticas mas
caracteristicas de estas cartas diplomaticas. Una vez realizado el analisis del discurso de
los profesionales de este campo y detectadas las expresiones, el léxico, las estructuras
gramaticales, los aspectos culturales, etc., se proponen varias actividades para que el
aprendiz logre comunicarse con eficacia y consiga desempefiar sus funciones con éxito

en espafiol en este ambito.

Palabras clave: Espafiol para Fines Especificos, Espafiol de la Diplomacia, tratamientos
diplomaticos.
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1. Introduccion

Hoy por hoy encontrar informacion sobre la ensefianza de Espafiol para Fines
Especificos (EFE) de la Diplomacia y las Relaciones Internacionales no es tarea facil. Los
materiales e investigaciones publicadas en este campo son escasos, aunque poco a poco
van apareciendo trabajos sobre este campo.

La comunicacién diplomatica tiene una serie de estructuras propias, como
veremos mas adelante, que no aparecen reflejadas en los manuales de ELE. De ahi, la
necesidad de un mayor numero de investigaciones en este campo para crear materiales
acordes a las necesidades mas inmediatas de estos estudiantes de espafiol.

El objetivo de este trabajo es el de presentar algunas propuestas de actividades
para EFE de la Diplomacia y las Relaciones Internacionales. Para ello, el primer paso ha
sido investigar qué es una Mision Diplomatica y cuales son los medios de accion
diplomatica, en qué consiste la labor diplomatica y cuales son las funciones de los
diplomaticos. Para ello, se ha trabajado con manuales centrados en la labor diplomatica
y el protocolo diplomatico.

Posteriormente, se presentara un listado de las estructuras mas empleadas para
saludar y despedirse en la correspondencia diplomatica. Ademas, se pondra de relieve el
uso adecuado de los distintos tratamientos.

La comunicacion escrita ocupa un papel muy importante dentro de las labores
diplomaticas, por lo que en este trabajo se presentaran actividades sobre la comunicacion
escrita centrada en la correspondencia diplomatica.

2. Metodologia y objetivos

El objetivo de este estudio es la elaboracion de materiales de EFE de la Diplomacia y las
Relaciones Internacionales para que los profesionales de habla no hispana de este ambito
puedan desarrollar unas habilidades comunicativas que les permitan comunicarse fluida
y eficazmente en su campo de trabajo en la lengua extranjera. Para cumplir ese propoésito
debemos ofrecer a los estudiantes actividades con las que trabajar las cuatro destrezas y
que les permitan descubrir cuestiones relacionadas con la comunicacién no verbal y con
la interculturalidad.

Para alcanzar estos objetivos se ha empleado una metodologia analitica basada en
la revision de manuales especializados en la ensefianza de idiomas y en el campo
diplomatico, lecturas de bibliografia especializada, paginas web, etc., todo ello para
identificar un poco mejor en qué consiste la labor de estos profesionales.

En cuanto a la labor diplomatica, Galindo (2017, pp. 14-17) habla de las siguientes
tareas que deben realizar estos profesionales a la hora de desempefiar sus funciones:
negociar, informar, hacer gestiones, redactar acuerdos y documentos, organizar,
administrar, establecer y mantener contactos y encargarse del trabajo consular. Muchas
de estas actividades requieren establecer una comunicacién con instituciones oficiales o
privadas del pais receptor, ya sea de manera oral o escrita.
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De esta manera se han identificado las actividades que se pueden desempenar en
el idioma oficial del pais de acogida y cuales son las necesidades comunicativas mas
inmediatas para un estudiante de este curso. Cabe sefialar que en nuestros dias no existe
un idioma diplomatico unico (Jara Rocanti, 1989, p. 201), a pesar de que el inglés y el
francés son dos idiomas con gran peso en la Diplomacia y las Relaciones Internacionales.
Por su parte, la Organizaciéon de Naciones Unidas reconoce como idiomas oficiales de la
propia organizacion el inglés, el francés, el espafiol, el ruso, el arabe y el chino. El
reconocimiento de estos seis idiomas como lenguas oficiales de la institucion les aporta
un gran valor internacional. Ademas, hay que afiadir que tedricamente una misiéon puede
elegir emplear el idioma oficial de la embajada en el pais de acogida. Sin embargo, a la
hora de enviar la correspondencia, esta llevara una traduccion al idioma oficial del pais
receptor que indique “no oficial” (Jara Rocanti, 1989, p. 202). Asimismo, aunque no
existe ninguna regla diplomatica escrita que indique qué idioma utilizar en el pais receptor
a la hora de desempefiar las funciones diplomaticas, si existe una regla no escrita que
aconseja utilizar por cortesia el idioma oficial del pais de acogida. Es por ello que habra
una documentacion escrita redactada en el idioma oficial del pais receptor, al igual que
una comunicacion oral en la lengua oficial, que en nuestro caso serfa el espafiol. Por
ultimo, hay que senalar que, en la practica, hay idiomas considerados internacionales que
dominan ciertas areas geograficas y que exigen ser conocidos (Jara Rocanti, 1989, p. 201).
Un ejemplo de ello es América Latina y el uso del espafiol. Ademas, el espafiol esta
también presente y es lengua oficial en otras areas geograficas como Espafia (Europa) y
Guinea Ecuatorial (Africa). Por lo tanto, es un idioma con una fuerte presencia a nivel
global. Ademas, es lengua oficial en las principales organizaciones internacionales como
la Organizacion de Naciones Unidas, la Unién Europea, la Uniéon Africana o la

Organizacion de Estados Americanos, entre otras.

3. Los medios de accién diplomatica

Entre los medios de accidon diplomatica Jara Rocanti —ya en 1989— habla de la
correspondencia escrita y la diplomacia oral. Por el caracter de este trabajo solo vamos a
centrarnos en la correspondencia escrita oficial y en aquellas acciones que puedan
realizarse en el idioma oficial del pais de acogida, en nuestro caso, en el idioma oficial del
Reino de Espafia, el espafiol. Por lo tanto, en este trabajo nos centraremos en aquella
correspondencia oficial que pueda darse entre una embajada X en Espana y el Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacién, para que los estudiantes de un
curso de EFE de este ambito aprendan a redactar correctamente en espafiol cada una de
estas cartas. En funcién del tema a tratar en la carta se utilizaran unas estructuras
especificas y su organizacion tendra unas caracteristicas propias.

La correspondencia diplomatica con el pais de acogida abarca toda una serie de
textos: nota diplomatica, nota verbal, nota reversal, nota colectiva, ultimatum,
memorandum. En cuanto a la diplomacia oral, entre los actos que pueden desarrollarse

116



en el idioma oficial del pais de acogida se encuentran los siguientes: entrevistas, debates,
discursos, llamadas telefénicas, etc.

Por las caracteristicas de este trabajo nos centraremos solo en la correspondencia
escrita y el uso de tratamientos en esta. Sin embargo, habria que apuntar que los

tratamientos en la comunicacién oral son mas sencillos que en la comunicacion escrita.

3.1. Tratamientosy estructuras sintacticas mas comunes en la correspondencia escrita

El objetivo de este apartado es el de identificar las estructuras y las caracteristicas mas
relevantes de la correspondencia diplomatica para crear actividades en base a los rasgos
propios de cada una de ellas. Una vez identificadas, se elaborara una serie de actividades
que permita cubrir la practica de algunos aspectos de la lengua y fomentar las cuatro
destrezas para que los estudiantes logren comunicarse eficazmente en su contexto laboral
en la lengua extranjera.

Para identificar las estructuras lingtifsticas mas empleadas en la correspondencia
diplomatica se analizaron los diferentes modelos de cartas que aparecen en la obra de Jara
Rocanti (1989). La tematica de esta correspondencia es muy variada y utiliza una u otra
estructura dependiendo de la funcién del contenido de la misma. No obstante, en todos
los textos aparece un primer parrafo a modo de saludo y un tltimo parrafo de despedida
y con una cortesfa final. Por otro lado, llama la atencion el uso de ciertos tratamientos
como: Vuestra Seinoria, 1V uestra Exccelencia o Exccelentisimo Senior, entre otros. Respecto a esta
cuestion de los tratamientos, Panizo (2018, p. 68) comenta: “El uso correcto de los
tratamientos es un aspecto esencial que hay que cuidar en la correspondencia diplomatica
y mantiene su uso con normas no escritas cuyo cumplimiento es importante”. Por
consiguiente, a la hora de utilizar los tratamientos, deberemos tener en cuenta el cargo
profesional, la titulacion, los honores, etc. El buen uso de los tratamientos es un modo
de demostrar cortesia, respeto o afecto hacia la persona con la que nos comunicamos
(Urbina, 2005, p. 113). Por lo tanto, a la hora de utilizarlos deberemos tener en cuenta
formas como lustrisimo/-a Seiior/-a, Excelentisimo/-a Sernor/-a, Sesior/-a, entre otros
tratamientos, y su uso correcto en funcion de la categoria profesional y del area de trabajo
(embajada, fuerzas armadas, religion, los diferentes poderes, rectores de universidad,
etc.).

En cuanto a las estructuras lingtifsticas, en este trabajo nos centraremos de forma
especifica en los saludos y las despedidas, ya que son dos funciones necesarias en
cualquier carta, independientemente del asunto tratado en la misma. ILa creacién de una
lista con estas estructuras tiene su origen en la necesidad de la creacion de materiales para
este campo de EFE. En la correspondencia diplomatica se trata una gran variedad de
asuntos y se utilizan estructuras muy caracteristicas dependiendo de su funcién. Ademas,
las estructuras utilizadas en estos escritos son muy particulares y no aparecen en manuales
de ELE. Por lo tanto, necesitamos crear materiales nuevos que se adapten a las
necesidades mas inmediatas de estudiantes de habla no hispana de un curso de espafiol
de la Diplomacia y las Relaciones Internacionales. De esta manera podran adquirir una
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serie de estructuras lingtifsticas propias del campo de trabajo y podran comunicarse

eficazmente en la lengua meta, evitando malentendidos o choques culturales.

Dependiendo del tipo de escrito epistolar, en el saludo normalmente se utilizara

una de las estructuras siguientes:

- La Embajada de ... saluda (muy) atentamente. ..
- Tengo el honor de saludar. ..

En cuanto a las despedidas, las estructuras mas comunes que suelen aparecer en

estos escritos son:

- Aprovecho la/ esta oportunidad para reiterar las seguridades de su mids alta y distingnida
consideracion.

- Me valgo de esta oportunidad para reiterar a . .. las seguridades de su mas alta y distinguida
consideracion. | Se vale de esta oportunidad para reiterar a ...

- Tengo el honor de expresarle las seguridades de mi mas alta y distinguida consideracion.

- Quiero aprovechar esta oportunidad para reiterar a ... las seguridades de mi mids alta y
distinguida consideracion.

- Me honro al expresar a 1 uestra Excelencia mis sentimientos de la mas elevada consideracion
(y profundo aprecio).

- Se vale de esta ocasion para reiterar a ... las seguridades de su mds alta y distinguida
consideracion.

- Hago propicia esta oportunidad para reiterar a Vuestra Excelencia las seguridades de mi mads
alta y distinguida consideracion.

- Le ruego aceptar una veg mis ... las seguridades de mi mis alta y distinguida consideracion.

No obstante, las caracteristicas de la correspondencia diplomatica no se limitan a

estas expresiones, sino que también entran en juego otras cuestiones protocolarias del

escrito en si. Algunos ejemplos de estas particularidades son:

La estructura de la carta, entendida esta por déonde se coloca la informacién
necesaria en un escrito concreto (a la derecha, al principio o al final, etc.),
dependera de la materia que se trate.

La persona en que debe estar redactada, que debera ser 1* o 3" del singular.

El tratamiento requerido variara segun el receptor y el emisor de la
correspondencia.

Tanto el encabezamiento como la cortesia final seran diferentes dependiendo del
rango del destinario.

La informacién requerida para cada tipo de carta: fecha, sello, firma, etc.

Procedamos a un analisis mas detallado de las cortesias finales, ya que no todos los cierres

de carta son posibles. Las siguientes son posibles:

1. wii mas alta y distinguida consideracion,
2. mii alta y distinguida consideracion,

3. mi mds distinguida consideracion,

4. mii distinguida consideracion.
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La mayorfa de los ciudadanos de a pie reconoceriamos estas expresiones como
térmulas de cortesfa, pero no distinguirfamos el grado profesional para cada una. Sin
embargo, los diplomaticos si distinguen el uso de unas u otras expresiones dependiendo
del nivel del receptor en la escala diplomatica. Asi, Jara Rocanti (1989, p. 179) explica
como interpretar estos cierres de cortesfa. La expresion numero 1 es utilizada para
dirigirse a alguien de rango superior; en caso de que el nivel sea el mismo se utiliza la
expresion numero 2; si el receptor de la carta es de grado inferior, se emplea la expresion
numero 3y, por ultimo, si es muy inferior, la expresion nimero 4. Se trata, por tanto, de
varias expresiones de cortesia similares que muestran respeto hacia la otra parte y que
dicen mucho dentro del mundo diplomatico, aunque esto puede no ser evidente para las
personas ajenas a este ambito profesional.

3.2. Caracteristicas de la nota verbal y de la nota diplomatica

Veamos dos ejemplos de lo anterior comparando una nota verbal y una nota diplomatica.
Hay que apuntar que estos ejemplos de correspondencia diplomatica y las caracteristicas
de algunos de los escritos han sido extraidos de La funcion diplomitica de Eduardo Jara
Rocanti (1989) y de Protocolo y ceremonial diplomatico e internacional de Julio M. Panizo Alonso
(2018).

NOTA VERBAL

N° X /202X

La Embajada de ... en nombre de la ciudad saluda atentamente al Ministerio
de Asuntos Extetiores de /a Repriblica de/ el Reino de ... nombre oficial del pais —
Protocolo Diplomatico— y, en relaciéon con la solicitud formulada por Nota
Verbal n® XXX/2021 de ese honorable Ministerio, tiene el honor de adjuntar
las listas con los datos correspondientes a ... /o que se haya solicitado de la
Embajada de ... en XXX

La Embajada de... a en XXX mucho agradece al Ministerio de Asuntos
Exteriores —Protocolo Diplomatico— tenga a bien tomar nota de esta
informacioén actualizada y aprovecha la ocasion para trasladarle las seguridades
de su mas alta consideracion.

Ciudad, fecha de xxx de 2XXX

AL MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES —-PROTOCOLO
DIPLOMATICO—
NOMBRE CIUDAD
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Las caracteristicas de este escrito son las siguientes: Se trata de un escrito redactado en
tercera persona dirigido por una embajada X al Ministerio de Asuntos Exteriores (0 a
alguna oficina de este) del pais donde la embajada esta acreditada, o también dirigida a
las otras misiones diplomaticas acreditadas en el mismo pais en que estd esa embajada.
Igualmente, el ministerio de asuntos exteriores del pafs en cuestion podria dirigirse a las
misiones diplomaticas acreditadas en su territorio por medio de notas verbales.

Las notas verbales tienen numeracion correlativa dentro de un mismo afio, es
decit, la primera nota verbal de 2021 tendra el nimero 1/2021 y asi, sucesivamente.

El asunto de las notas verbales es muy variado y su objetivo en la mayoria de los
casos es el de informar. La tematica de este tipo de escrito es multiple y tan variada como
sean las necesidades de comunicacién. Se pueden dar los casos siguientes:

e Informar al Ministerio de Asuntos Exteriores de la fecha y la hora de llegada, asi
como el medio de transporte de llegada, del jefe de misioén y de las personas que
le acompafiaran, ademas de solicitar fecha para la presentaciéon de las Copias de
Estilo de las Cartas Credenciales.

e Informar del cese (con un mes de antelacion) y solicitar audiencia de despedida
con el Jefe de Estado, con el Ministerio o con cualquier otra alta autoridad que se
considere oportuno. El jefe de mision, antes de su salida, debe informar del
nombre del encargado de negocios ad interinz (a.i.) que se encargara temporalmente
de sus funciones por nota verbal o nota firmada destinada al Ministerio de
Asuntos Exteriores del estado receptor.

e Informar de la llegada de un nuevo miembro de una Misién a Espafia. Su
embajada lo comunicara a la Subdireccion General de Cancillerfa de este
departamento del Ministerio de Asuntos Exteriores.

e LEstablecer las particularidades de los documentos de identificacion y acreditacion
del personal acreditado y de sus familiares dependientes.

e Requerir la aprobacion del nombramiento de los Agregados de Defensa (militares,
navales y aéreos) de las Misiones Diplomaticas acreditadas en el pais receptor.

e Informar de manera individual del cese de los funcionarios con estatuto
diplomatico.

e Informar del personal contratado.

Las notas verbales son firmadas por el jefe de mision, pero con su firma abreviada
(normalmente sus iniciales estampadas de su pufo y letra al final de la dltima frase). Las
notas verbales se envian en el idioma oficial del pais de la embajada junto con una
traduccion no oficial a la lengua del pais de acogida y también en inglés.

A continuacién se presenta otro ejemplo de escrito caracteristico de este ambito:
la nota diplomatica. Este escrito, en palabras de Jara Rocanti (1989, p. 178), “es la forma
mas solemne de correspondencia entre una embajada y un ministerio de relaciones
exteriores o viceversa”. Aqui vemos un ejemplo de nota diplomatica de un ministerio

acusando recibo de la comunicacion relativa a la ausencia transitoria de un Jefe de Mision
(Jara Rocanti 1989, p. 328).
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Senor Encargado de Negocios a.i.;

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Sefiorfa con el propésito de
acusar recibo de la Nota N°..., por medio de la cual el Excelentisimo
sefior Embajadordon ................ me comunicé que se ausentara del
pais en uso de vacaciones.

He tomado nota que en tanto dura la ausencia del Excelentisimo
sefior Embajador, Vuestra Seflorfa quedara al frente de esa
Representacion Diplomatica, en calidad de Encargado de Negocios a.i.

Me valgo de esta oportunidad para reiterar a Vuestra Seforia las
seguridades de mi consideracion mas distinguida.

Firma del Director de Protocolo
Honorable senot..............

Encargado de Negocios a.i. de................
Presente

Como se puede observar, se trata de una comunicacién escrita redactada en
primera persona, de caracter mas solemne que la Nota Verbal y esta firmada por el
remitente (el jefe de una misién diplomatica, un ministro de relaciones exteriores o por
otra maxima autoridad en ese momento). Se trata del escrito mas solemne de
correspondencia entre una embajada o un ministerio de relaciones exteriores o viceversa.
Se emplea para tratar asuntos de mayor trascendencia que los de las notas verbales.
Algunos usos de estos escritos son, por ejemplo, el acuse de recibo (a una nota verbal)
de la comunicacién de la ausencia temporal de un Jefe de Misiéon y el consiguiente
nombramiento del Encargado de Negocios (a.i.) durante de ausencia del primero, que
asumira la jefatura temporal de la Misiéon temporalmente.

Las partes principales de este tipo de escrito son:

e Lugary fecha, que se colocaran al comienzo.

e Encabezamiento inicial. Dependiendo del destinatario se comenzara con Sesior +
el cargo del destinatario, Sesior Ministro, Seior Embajador. .. o Excelencia Reverendisima
en el caso de que el texto sea dirigido al Nuncio Apostolico.

e Tratamiento. Rango del destinatario con el que se designa al destinatario del
cuerpo de la comunicacion, normalmente | uestra Excelencia.

e Contenido del escrito.

e Cortesia final o cierre de la nota, es decir, la férmula con la que se termina el
escrito. Varfa dependiendo del rango del remitente y del destinatario. El cierre
mas comun es Aprovecho esta oportunidad para reiterar a 1 nestra Excelencia las
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seguridades de mi mis alta y distinguida consideracion, o Me valgo de esta oportunidad para
reiterar a Vuestra Seroria las seguridades de mi consideracion mas distinguida. Teniendo en
cuenta el rango entre receptor y emisor, el final varfa. Si el receptor es una persona
de rango supetior se optaria por iz mds alta y distinguida consideracion. Si emisor y
receptor estan en el mismo rango, i mds distinguida consideracion. Por ultimo, si es
de rango inferior, »i distinguida consideracion

e Firma completa del remitente.

e Destinatario. Se situara en la parte inferior izquierda de la primera pagina de la
Nota Verbal, con el nombre completo, rango y cargo y ciudad. En el sobre se
indicara la direccién completa en el idioma local.

4. Justificacion de la propuesta de actividades

El estudiante de un curso de EFE debe desarrollar una serie de habilidades comunicativas
que le permitan desenvolverse eficazmente en su ambito profesional. Para lograr esta
meta, es aconsejable trabajar con un método comunicativo y con contenido propio del
campo de trabajo. La elecciéon del contenido en el proceso de aprendizaje y en la
elaboracion de materiales es imprescindible en estos cursos, ya que trabajar con materiales
auténticos de la propia profesion del aprendiz favorecera que este se sienta mas motivado
y tome una postura mas animada y de confianza hacia el uso de la lengua extranjera. El
motivo reside en que el discente aprende algo que considera util (Sanchez, 2009, p. 171).
Es decir, el aprendiz trabaja con materiales propios de su profesion y adquiere las
estructuras comunicativas necesarias para desempefiar su labor profesional. No obstante,
acceder a material real en el campo de la Diplomacia y las Relaciones Internacionales es
complicado, por lo que se debera recurrir a la informacion y los materiales publicados en
la red o en programas televisivos para suplir esa falta de material auténtico y que el alumno
no pierda ni el interés ni la motivacion durante el curso.

Una de las caracteristicas mas destacada de la correspondencia escrita es el uso de
los tratamientos como forma de cortesfa y del “saber hacer”. En el caso de espafiol, el
uso de los tratamientos entrafia bastantes dificultades incluso para los hablantes nativos.
¢Cuando utilizar Excelentisimo Serior, Llustrisimo, Magnifico, Seiior? ;Cuando utilizamos el
tratamiento junto con el apellido o el nombre? ;Cuando utilizamos tratamiento y cargo?
La primera letra del cargo, ¢se escribe con mindscula o con mayuscula?

El analisis del discurso de la correspondencia diplomatica escrita ha permitido la
extraccion de una serie de estructuras sintacticas propias de estos textos. En ellas nos
basaremos para que nuestros alumnos de espafiol de la Diplomacia practiquen esta
comunicacion e interioricen las estructuras y los tratamientos en espafiol que les permitan
ejercer sus funciones eficazmente en el idioma extranjero.
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4.1. Propuesta de actividades

El objetivo de las siguientes actividades es el de introducir los tratamientos de cortesia en
la correspondencia diplomatica y el trato que debe recibir cada cargo publico. Es
importante indicar que para su elaboracion nos hemos fijado en los tratamientos oficiales
de cortesia a las autoridades expuestos por Urbina (2005), que también comenta que el
uso de los tratamientos es mas sencillo en inglés y francés que en espafiol.

Las actividades aqui propuestas estan ditigidas a un nivel avanzado B2/C1. Se
trata de que el estudiante adquiera unos conocimientos de la lengua de especialidad que
le permita comunicarse eficazmente en la lengua extranjera en su ambito de trabajo. Las
actividades creadas estan basadas en la propia actividad diplomatica. Ademas, son de
tipologia variada y en ellas se trabajan diferentes aspectos de la propia tarea diplomatica.

Nivel: B2/C1
Destrezas: comprension y expresion escritas
Duracién estimada de las actividades: 45 minutos

4.1.1. Observaciones sobre las diferentes actividades propuestas

La primera actividad (a) esta formada por una tabla de siete columnas. Cada columna
corresponde a un tratamiento diplomatico escrito. En la parte superior de la tabla hay un
cuadro con multiples cargos publicos. El alumno debera colocar cada cargo en la columna
correspondiente dependiendo del tratamiento que reciba segun el cargo que ocupe. Los
estudiantes necesitaran tiempo para cumplimentarla, ya que probablemente no estén
tamiliarizados con los tratamientos ni con los cargos publicos expuestos y, por lo tanto,
tendran que buscar informacién sobre ellos. Los objetivos de esta actividad son varios:
por una parte, queremos que el estudiante conozca y trabaje con algunos de los
tratamientos escritos en el ambito diplomatico y de las relaciones internacionales. Por
otra parte, el ejercicio tiene como fin la adquisiciéon de nuevos términos relacionados con
los cargos publicos. Los cargos elegidos estan relacionados con la monarquia, la
educacion, la cultura, la justicia, el ejército y el personal de embajadas.

Una vez introducidos los tratamientos, se trabaja y se pasa a la segunda actividad
(b) cuyo objetivo es introducir las formas abreviadas de los tratamientos que aparecen en
la misma. La presencia de estas es frecuente en los diferentes escritos (invitaciones, cartas,
etc.).

Este tipo de actividad puede adaptarse para los tratamientos diplomaticos orales
que reciben los funcionarios segun el cargo que ocupan.

En la tercera (c) y cuarta (d) actividad se introducen diferentes tipos de
correspondencia y se trabaja con una de ellas. El objetivo de las actividades es introducir
y trabajar en espafiol con diferentes cartas caracteristicas de la diplomacia. Para ello, se
plantea una primera actividad (c), en la que se define y se presentan las caracteristicas
propias de diferentes cartas diplomaticas. Para cada definiciéon se presentan cuatro
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opciones (tres falsas y una correcta) y el alumno debera escoger la respuesta correcta para
cada definiciéon. Una vez realizada la actividad, se puede preguntar a los alumnos por
otros tipos de correspondencia y su uso. Por ejemplo, podrian proponerse la nota de
protesta y afiadir las caracteristicas o un memorandum, etc. Es un buen momento para,
al menos, nombrar los diferentes escritos epistolares del mundo diplomatico.

En estas actividades hemos introducido solo cuatro ejemplos de epistolas, sin
embargo, pueden presentarse un par de ellas mas. Es aconsejable no introducir muchas
mas porque la actividad puede convertirse en tediosa. Los restantes escritos se pueden
introducir gradualmente.

Puede que el vocabulario de las definiciones resulte un poco complicado, pero
debemos recordar que la actividad esta propuesta para un nivel B2/C1 y que el aprendiz
debe enriquecer sus conocimientos léxicos, sobre todo, en un campo como con el que
estamos trabajando.

Una vez que se ha comentado y trabajado sobre estos escritos, ponemos en
practica la correcciéon de una nota diplomatica. En la cuarta actividad, la (d) se presenta
una nota diplomatica con varios errores que loa aprendientes deben corregir. De esta
manera ponen en practica la actividad previa. Debemos anadir que esta actividad es una
actividad semidirigida para poner en practica el contenido ofrecido en la actividad
anterior, es decir, en el primer ejercicio se exponen las caracteristicas de varios tipos de
epistolas diplomaticas, mientras que el segundo ejercicio es semidirigido para encontrar
los errores de redaccion y saber si los estudiantes han prestado atencion a las definiciones
del ejercicio anterior, ademas de explicar donde se coloca cada elemento del escrito.

Finalmente, se puede cerrar la practica con un ejercicio de respuesta abierta en el
que el aprendiz redacte una nota diplomatica.

4.1.2. Actividades sobre corrvespondencia diplomatica

a) Son multiples las ocasiones en las que se realizan escritos. Dependiendo del cargo que
ostenta el receptor, utilizaremos un tratamiento u otro. A continuacién tiene una serie de
cargos publicos. ¢Sabria con qué tratamiento dirigirse a cada uno de los cargos publicos
que se encuentran en el cuadro? Trate de organizar cada cargo con el tratamiento que

recibe en la comunicacion escrita.

Rector de Universidad — Rey y consorte — Princesa de Asturias y conyuge — Infantes de
Espafia - Consejero de Embajada — Secretario de Embajada — Embajadores — Coronel
y Teniente Coronel — General de los Ejércitos de Tierra y Aire y Almirante General de
la Armada — Presidente del Gobierno — Ministros del Gobierno — Presidentes y
Académicos de las Reales Academias centrales del Estado — Fiscal y Magistrados del
Tribunal Supremo — Jefe de Protocolo del Estado — Jefes de Estado.
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Soluciones:

Su Alteza Excelencia/ Excelentisimo/a Tlustrisimo/a Magnifico y | Sefiot/a
Majestad/ | Real/ Su Excelencia/ | Sefior/a Sefior/a Excelentisimo | Don/Dofia
Vuestra Su Alteza | Vuestra Sefior
Majestad Real Excelencia
Reyy Princesa | Jefes de Embajadores, General Consejero de | Rector de Sectetario/a
consorte de Estado y de los Ejércitos de Embajada, Universidad de
Asturias y | conyuge Tierra y Aire, Almirante | Coronel y Embajada
conyuge, General de la Armada, Teniente
Infantes Presidente del Gobierno, | Coronel, Jefe
de Ministros del Gobierno, | de Protocolo
Espafia Presidentes y del Estado

Académicos de las
Reales Academias
centrales del Estado,
Fiscal y Magistrados del
Tribunal Supremo

b) Los tratamientos arriba expuestos tienen sus propias abreviaturas. Relacione los
tratamientos de la columna de la derecha con su abreviatura correspondiente de la
columna de la izquierda.

A S A Al o A e

Excelentisimo/a Sefior/a

Tlustrisimo/a Sefior/a

Su Majestad

Su Excelencia

Sefior Don / Sefiora Dofia
Su Alteza Real
Sus Majestades

Vuestra Excelencia
Vuestra Majestad

Soluciones: 1.b, 2.1, 3.d, 4.g, 5.c, 6.a, 7., 8.h, 9.c.

a) S.AR.

b) Excmo. St./Sra.
¢) St.D./ Sra. Da.

d) S.M.

e) V.M.

f) SS.MM.
) S.E.

h) V.E.

i) Ilmo. Sr./Sra.

¢) Como hemos comentado previamente, existen varios tipos de correspondencia

diplomatica. ¢De qué escrito se trata? Lea las siguientes definiciones de diferentes tipos

de escritos propios de la actividad diplomatica y elija la opcién correcta.

/" Se trata un escrito en tercera persona dirigido por una embajada al Ministerio de
Asuntos Exteriores (o a alguna oficina del MAE) del pais donde la embajada esta
acreditada, o también dirigida a las demas misiones diplomaticas de otros paises
acreditadas en ese mismo pais en que esta. Igualmente, el Ministerio de Asuntos
Exteriores del pais en cuestion se dirige a las misiones diplomaticas acreditadas
en su territorio por medio de éstas.
Tienen numeracion correlativa dentro de un mismo afio y, sucesivamente, se le
iran dando numero
El asunto de este escrito es variado y su objetivo suele ser el de informar.

| Placet | Nota verbal | Carta de gabinete | Nota reversal |
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/
/
/
/

/" Hace referencia a que el Estado receptor no se opone al nombramiento
como Jefe de Mision a la persona propuesta para tal fin por parte del estado
acreditante. Antes de aceptar dicho nombramiento ha recibido un escrito
con la propuesta del mismo. Esta persona propuesta, normalmente, es
aceptada por el pais receptor.

Esta redactado en tercera persona (de la Embajada al Ministerio de Asuntos
Exteriores).

Lleva fecha, lugar y sello.

\ | Plicet | Nota verbal | Cartas de gabinete | Ultimatum

/' Son dos notas similares, que versan sobre un mismo contenido. Son
intercambiadas entre una embajada y un ministerio de relaciones exteriores,
dando asf comienzo a un acuerdo entre las dos partes. Este documento tiene
lugar cuando las dos partes llegan a un acuerdo y quieren dejar constancia
por escrito. El proceso de dicha correspondencia sigue unos pasos fijos:
uno de los acores implicados tomara las riendas en el asunto y enviara una
nota (propuesta) a la otra parte, ésta ultima debera responder con otra
(aceptacion de la propuesta) en la que debera hacer acuso de recibo. El
objeto es el de comenzar un acuerdo entre dos Estados. Este acuerdo puede

o no estar sometido a ratificacion.
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| Exequatur | Nota verbal | Carta de gabinete | Nota reversal |

/' Se trata de una comunicacién escrita redactada en primera persona. De
caracter mas solemne, esta firmada por el remitente (el Jefe de una Mision
diplomatica, un Ministro de Relaciones exteriores o por otra maxima
autoridad en ese momento). Se trata del escrito mas solemne de
correspondencia entre una embajada y un ministerio de Relaciones

Exteriores o viceversa. Se emplea para tratar asuntos de mayor trascendencia
que los de las notas verbales.

\ | Cartas de gabinete | Nota verbal | Nota diplomatica | Nota reversal |

Soluciones: Nota verbal, Placet, Nota reversal o Acta de canje, Nota diplomatica.



d) Lea la siguiente nota diplomatica. Detecte y corrija los errores. ¢Podria enumerar las
caracteristicas de este escrito?

Excelentisimo encargado de negocios a.i;

Lla Embajada del Reino de Espafia tiene el honor de dirigirme a Vuestra

Senoria con el proposito de acusar recibo de la Nota N°......... , por medio de la cual
el Embajador don............. me comunicé que se ausentara del pais en uso de
vacaciones.

Hemos tomado nota que en tanto dura la ausencia del Excelentisimo sefior
Embajador, Vuestra Sefiorfa quedara al frente de esa Representacién Diplomatica, en
calidad de Encargado de Negocios a.i.

Sin mas reciba un cordial saludo

Honorable sefior......
Encargado de Negocios a.i. de ......
Presente

Errores: falta fecha al comienzo del escrito; Encargado de Negocios, se redacta en
primera persona del singular (Tengo e/ honor de dirigirme. .., He tomado nota...). En estos
escritos para referirse al Sefior Embajador es necesario utilizar la formula Excelentisimo
Serior Embajador; es necesario un cierre mas solemne; falta la firma del remitente.

Nota: las caracteristicas de este escrito y un ejemplo del mismo han sido expuestos

anteriormente.

5. Conclusion

El mundo de la Diplomacia y las Relaciones Internacionales tiene unas caracteristicas
comunicativas propias basadas fundamentalmente en las tradiciones, usos y costumbres.
Hay ciertas normas protocolarias que son compartidas internacionalmente, pero no
todas.

Con este trabajo se ha pretendido reflexionar sobre lo complejo que puede
resultar redactar una carta en este ambito. No por la forma e informacién que implica la
carta, sino por las estructuras lingtiisticas que son utilizadas. Por una parte, como hemos
visto, hay estructuras que son propias de este estilo, y que incluso, en el dia a dia los
nativos del idioma apenas utilizamos.

Ademas, son estructuras que no suelen aparecer ni en los manuales ni en otros
materiales de ELE. Por otra parte, también encontramos la complejidad del uso de los
tratamientos en el ambito diplomatico en espafiol.

Por lo tanto, estas particularidades nos hacen reflexionar sobre la necesidad de
intensificar las investigaciones en el analisis del discurso diplomatico para poder crear
materiales acordes a sus necesidades. Bien es cierto, que conseguir materiales auténticos
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para la elaboracion de este y el acercarse un poco mas al mundo diplomatico para crear
contenido es una tarea ardua, aunque parece que la diplomacia poco a poco se va
acercando un poco mas a la ciudadania a través de la diplomacia publica. Puede que esta
dificultad para acceder al mundo diplomatico sea la que complica la existencia de
publicaciones e investigaciones sobre este campo de EFE. Otros campos como el de la
salud, el derecho, los negocios o el turismo son mas préoximos a nosotros y podemos
acceder mas facilmente a las tareas de estos para crear contenido, corpus o un hacer un
analisis del discurso mas exhaustivo. Esto posibilita que haya un mayor nimero de
investigaciones, materiales y publicaciones al respecto.
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