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MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Prélogo

La lucha contra el absentismo y el acoso escolar trasciende los limites fisicos de los centros esco-
lares: implica a toda la comunidad educativa en la erradicacion de estos factores de incremento de
la pobreza educativa. Dentro de dicha comunidad, ejercen un rol fundamental las Administraciones
Locales. Los Ayuntamientos juegan un papel clave. Dado que son las administraciones mas cercanas
al ciudadano, conocen de primera mano el entorno socioecondmico en el que se desenvuelven los
escolares de su municipio y son capaces de llevar a cabo medidas que inciden directamente en los
factores que desencadenan o favorecen la existencia de esas situaciones.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional es consciente de la importancia de la implicacion
de los Ayuntamientos en la creacion de un proceso constante de mejora en el sistema educativo.
Por ello, ha venido colaborando, y continuara haciéndolo, con la Federacién Espafiola de municipios
y Provincias en la puesta en practica de acciones encaminadas al enriquecimiento educativo de la
poblacion escolar espafiola. Buena prueba de ello es la presentacion de este V Catdlogo de buenas
practicas municipales en la prevencion e intervencion frente al absentismo y el acoso escolar, resul-
tado del Convenio de Colaboracion suscrito entre ambas instituciones.

No podemos pasar por alto el momento en el que sale a la luz este destacado compendio de buenas
practicas: la pandemia de la COVID-19. La emergencia sanitaria ha generado una situacion andémala
que afecta a todos los sectores y ambitos de la sociedad espafiola, siendo la educacién uno de los
que mas se ha visto perjudicado por este negativo escenario. El impacto emocional en todo el alum-
nado, con especial relevancia sobre el mas desaventajado social y econdmicamente, asi como la
puesta en evidencia de la brecha digital pueden favorecer un repentino empobrecimiento educativo
en la poblacién escolar espafnola.

Desde el principio de la crisis sanitaria, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional ha articu-
lado medidas y propuestas para intentar paliar esta delicada situacion: transferencia de 2.000 millo-
nes de euros, no reembolsables, para que las CCAA atiendan las necesidades educativas generadas
por la pandemia; el programa “Educa en digital” que, con una inversion de 260 millones de euros,
pretende facilitar 500.000 dispositivos con conexién a internet al alumnado mas desfavorecido y
el Plan de modernizacion de la Formacion Profesional, que generard un aumento de la oferta for-
mativa, el reconocimiento de las competencias vy la recualificacion, asi como la digitalizacion de la
economia. A estas acciones se suma el Programa de Cooperacion Territorial de Orientacion, Avance
y Enriguecimiento educativo #PROA+, que pretende dar una respuesta inmediata y proactiva a
las consecuencias derivadas del cierre fisico de los centros educativos durante el dltimo tercio del
curso 2019/2020, ademas de enfrentar los distintos escenarios que puedan darse durante el curso
2020/2021. Este programa tiene la vocacion de extenderse hasta 2027, vinculado a financiacion de
la Unién Europea, para dar la mejor respuesta a las necesidades educativas que se vayan generando.

Resulta evidente la magnitud del desafio que se vislumbra, que deberad ser afrontado por todos los
actores implicados en el sistema educativo, siempre con el horizonte de conseguir el éxito escolar de
todo el alumnado. Para esta tarea, resulta imprescindible la decidida actuacion de las Administracio-
nes Locales. Una parte de ella queda reflejada en este catadlogo y es un excelente ejemplo de suma
de esfuerzos, desde distintos ambitos, en pro de un objetivo comun. Es por ello que agradecemos
enormemente la labor realizada por los Ayuntamientos y seguiremos contando con ellos en los
nuevos retos que habremos de enfrentar para mejorar la educaciéon de nuestro pais.

Marfa Dolores Lépez Sanz

Directora General de Evaluacion y Cooperacion Territorial
del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional






FEMP

Prélogo

El compromiso de los Gobiernos Locales con la educacion es incuestionable. Desde hace mas de
cuatro décadas, con la constituciéon de los Ayuntamientos democraticos nacidos de las elecciones
de abril de 1979, pueblos y ciudades iniciaron una profunda transformacion democratica que ha
atendido con especial empefio la educacion de su ciudadania.

Si bien la legislacion que ha regido las competencias de las distintas administraciones durante estos
aflos apenas ha atribuido a los municipios otras obligaciones que las de “cooperar en la vigilancia
de la escolarizacion obligatoria” y cooperar con las Administraciones educativas correspondientes
en la obtencion de los solares necesarios para la construccion de nuevos centros docentes, asi como
la conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros
publicos de Educacion Infantil, de Educacion Primaria o de educacion especial”, los Gobiernos Loca-
les hemos asumido como propia la responsabilidad de facilitar y asegurar la educacion mas amplia y
capacitadora, a lo largo de toda la vida, a nuestros vecinos y vecinas v, asi, ofrecemos innumerables
recursos educativos de acceso universal, ya irreemplazables.

La FEMP cumple cuarenta afios afirmando la capacidad educadora de pueblos y ciudades. Toda
accion de gobierno entrafia una dimension educadora de la que los Gobiernos Locales somos ple-
namente conscientes, pues entendemos y atendemos la Educacion en su sentido mas amplio y
conocemos bien la importancia que la Educacion tiene para la construccion de ciudadanfa, para la
prosperidad de los territorios y de quienes los habitamos y para lograr la cohesion social y el bien-
estar de nuestros vecinos y vecinas.

Para nuestra infancia y juventud, venimos creando y ofreciendo programas y recursos que aseguren
su derecho a la educacion, que es un derecho fundamental clave para su pleno desarrollo personal,
social y profesional y, por tanto, para el de nuestros pueblos y ciudades. La prosperidad de nues-
tros territorios necesita de personas formadas vy ricas en recursos y capacidades. Por eso, nuestro
compromiso con la garantia universal del acceso a la educacion, la equidad, la inclusién, la calidad
y los resultados del aprendizaje formal y no formal, dentro de un enfoque que abarca toda la vida.

La pandemia que desde los primeros meses de 2020 ha conmocionado nuestras vidas ha obligado a
un esfuerzo extraordinario para que nadie quedase atrds, también en su educacion, en el que los Go-
biernos Locales han jugado un papel decisivo desde las primeras horas. Proveer recursos para que
los y las jovenes pudiesen proseguir sus estudios aun en situacion de confinamiento, capacitarlos
a ellos y, cuando ha sido necesario, a sus familias para que pudiesen prestarles la ayuda necesaria,
colaborar con los centros educativos para una vuelta al cole segura, idear programas y poner a dis-
posicion todos los recursos locales para tender puentes y hacer viable lo impensado han sido, una
vez mas, el empefio de todos los Ayuntamientos.

La educacion es un derecho humano fundamental y un derecho habilitador. Asf lo afirman la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible y la Declaracion de Incheon y Marco de Accién para la realizacion
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de dicha Agenda, que llama a garantizar una educacion in-
clusiva y equitativa de calidad y a promover oportunidades de aprendizaje permanente para todas
las personas allad donde se encuentren.

Los Gobiernos Locales ofrecemos escuelas infantiles para la formacion de la infancia hasta los tres
aflos y la conciliacion familiar, formacion artistica, lingUistica y técnica, infinidad de actividades ex-
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traescolares y complementarias de la educacion formal, programas de ocio infantil y juvenil, becas
de comedor, de transporte, ayudas para la adquisicion de material escolar, programas de salud esco-
lar y socioeducativos, para la educacion en el tiempo libre, la orientacion, cualificaciéon y ocupacion
profesional y laboral, programas de segunda oportunidad, infinitos recursos para la educacion a lo
largo de la vida, etc.

Por eso, también son locales el mayor numero de programas de prevencion e intervencion frente al
absentismo vy el acoso escolar, y 1os que consiguen resultados mas esperanzadores.

Este Catdlogo recoge los mejores programas de entre los presentados al V Concurso de Buenas
Practicas que, en estos dambitos, la FEMP viene convocando anualmente desde 2015, gracias a la
colaboracion del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, con el afan de reconocer y com-
partir buenas practicas impulsadas por Gobiernos Locales para garantizar el derecho a la Educacion
de todos y todas sus jovenes en su expresion mas amplia y humana.

Gracias a todos los Ayuntamientos premiados en esta V edicién del Concurso porgue, con su es-
fuerzo y dedicacion, han hecho posible esta nueva publicacion. El reconocimiento de su trabajo es
obligado, como lo es difundir sus programas vy los resultados conseguidos con ellos para que otros
muchos Gobiernos Locales puedan concebir y llevar a cabo los suyos y que la convivencia en los
centros educativos sea la mejor escuela de ciudadania.

Carlos Daniel Casares Diaz

Secretario General de la FEMP



FEMP

Presentacion

Este V Catdlogo de Buenas Practicas recoge, de forma sencilla y directa, veinticinco experiencias de
otros tantos Gobiernos Locales espafioles que han puesto en marcha programas para prevenir y dar
soluciones integrales e innovadoras a las situaciones de absentismo y acoso escolar.

Los programas aqui recogidos han sido premiados en el V Concurso de Buenas Practicas Municipa-
les en la prevencion e intervencion frente al absentismo y el acoso escolar, convocado por la FEMP
gracias a la colaboracién del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. El afan de esta publi-
cacion es dar a conocer y compartir los exitosos programas galardonados.

El nimero de programas premiados en 2019 es veinticinco. Se han llevado a cabo en diez Comuni-
dades Autonomas: Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla - La Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad
Valenciana, Galicia, Islas Canarias, Madrid y Murcia, abarcando buena parte de nuestro territorio.

Hemos incorporado a esta publicacion las bases que han regido la convocatoria del concurso celebrado
en 2019 con objeto de facilitar a los Ayuntamientos las claves para presentar sus propuestas en la proxi-
ma edicién. Como cada afo, a la luz de la experiencia de cada concurso llevado a cabo, mejoraremos las
bases para asegurar la igualdad de oportunidades de todos los municipios, sean cuales sean su tamafio
y SUS recursos y para atender todos los aspectos de los programas presentados que merezcan ser con-
siderados, revisando los criterios de valoracion seguidos hasta ahora y su ponderacion.

Desde 2017, se distinguen los programas presentados en cada modalidad -prevencion e intervencion
frente al absentismo, por un lado, y frente al acoso escolar, por otro- por municipios de hasta 20.000
habitantes y por los de mayor poblacidn, pudiéndose conceder hasta 7 premios en cada una de estas
cuatro categorias.

Todos los programas premiados fueron presentados en la Jornada celebrada el dia 9 de julio de
2020 a través de videoconferencia, en la que participaron responsables politicos y técnicos de cada
programa para presentarlo y compartir los aspectos mas destacables de su experiencia.

Entre otras, las claves del éxito de los programas desarrollados son:

+ La estrecha colaboracion del Gobierno local con los centros educativos.

* La implicacién y coordinacion de las diferentes dreas o concejalias municipales relacionadas
con el ambito escolar: juventud, educacion, servicios sociales, seguridad, salud, etc. y de aso-
ciaciones y colectivos locales vinculados a la educacion formal y no formal de los y las menores.

» Contar con el espacio publico del municipio como recurso y posible ambito de actuaciéon y con
toda su poblacién como aliada potencial (mayores, comerciantes, colectivos, asociaciones, etc.).

* La prevencion, la informacion, la formacion y la sensibilizacion de todas las personas que confor-
man la comunidad educativa, desde la ensefianza Primaria.

» Capacitar y dotar de recursos a los miembros de la comunidad educativa para abordar las si-
tuaciones de absentismo y acoso con seguridad y confianza. Establecimiento de protocolos de
actuacion.

* Laatencion a las familias y al entorno mas proximo de los y las menores.

» El recurso a actividades y ensefianzas artisticas para fomentar la creatividad y autoestima de los
y las menores, propiciando espacios de convivencia y adquisicion de nuevos valores, habilidades
y experiencias.



Prevencion del absentismo escolar

* Laintroduccion de un enfoque transversal de género.

» Las medidas de refuerzo positivo.

» La evaluacion continua de los programas vy su flexibilidad y adaptabilidad.
+ La coordinacion de los centros educativos entre si.

+ La sostenibilidad de los programas.

* Lainnovacion de los programas y su posibilidad de transferencia.

Es un honor agradecer un afio mas la estrecha colaboracion, surgida en el afio 2013, con ocasion de
las Primeras Jornadas organizadas por la FEMP sobre abandono escolar, del grupo de investigado-
res de incuestionable prestigio que animaron entonces a la FEMP a fomentar las muchas y valiosas
iniciativas locales desarrolladas en la prevencion y atencién del absentismo y el acoso escolar, y que
han formado parte después, con entusiasmo renovado cada afio, del comité de evaluadores de los
programas presentados a los cinco Concursos de Buenas Practicas ya celebrados.

+ Diia. Rosario Del Rey Alamillo, profesora titular del Departamento de Psicologia Evolutiva y de
la Educacion de la Universidad de Sevilla.

- Dia. Maria José Diaz-Aguado Jaldn, catedratica de Psicologia de la Educacién. Directora de la
Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid.

* D. José Luis Esteban Rodriguez, jefe de Servicio de Educacion del Ayuntamiento de San Sebas-
tian de los Reyes.

» D. Andrés Gonzalez Bellido, catedratico de Orientacion Educativa. Grupo de Trabajo Prevencion
de violencia y acoso escolar del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Bar-
celona.

 Dia. Silvia Valmaiia Ochaita, profesora titular de Derecho Penal de la Universidad de Castilla - La
Mancha.

Gracias, finalmente, a los y las responsables de cada municipio que se ha granjeado un lugar en este
V Catdlogo de Buenas Practicas, por su generosidad y su colaboracion en la cesiéon de sus textos e
ilustraciones para compartir la excelencia de sus programas y el valor de su experiencia. Este Cata-
logo viene a difundir entre todos los Gobiernos Locales los programas que han llevado a cabo para
que puedan servir de inspiracion y referencia en el afan por que nuestra infancia y juventud gocen
plenamente de su derecho a una educacién capacitadora y feliz.
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Convocatoria del V Concurso de buenas practicas
municipales en la prevencion e intervencion
frente al absentismo y el acoso escolar

Desarrollar una accion preventiva de calidad supone, entre otras posibles cuestiones, estructurar
espacios flexibles que permitan el trabajo en red, la reflexion conjunta, la publicacion de expe-
riencias exitosas de intervencién o la puesta en comun de estrategias e ideas ligadas a la accion
preventiva.

Avanzar hacia la calidad supone, asimismo, acortar la clasica distancia que suele producirse entre
la teoria y la practica, o intervenir en las dificultades que suelen tener los técnicos que estan en el
ejercicio practico y directo de su accidn para sistematizar y compartir escribiendo sus experiencias
de intervencion.

Con el animo de incidir en esta linea de trabajo, se convoca el V Concurso de Buenas Practicas
Municipales en la Prevencion y Actuacion frente al Absentismo y el Acoso Escolar, para el inter-
cambio de experiencias, ideas y proyectos exitosos, acometidos desde las politicas mas cercanas a
los ciudadanos.

Los Gobiernos Locales viven directamente esta situacion por su proximidad a los ciudadanos y
por el conocimiento directo de la realidad social de su municipio. Por ello, desde la FEMP, con la
colaboracién del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, planteamos esta Convocatoria
con el animo de dar a conocer las politicas educativas de los Gobiernos Locales en la prevencion del
Absentismo Escolar.

Por otro lado, las condiciones de riesgo y proteccion que influyen sobre el Acoso Escolar requieren
igualmente de un analisis desde los diferentes niveles implicados. Aungue el acoso no es nuevo, en
los ultimos tiempos ha quedado clara la necesidad de afrontar el problema desde las escuelas hasta
las instituciones y, en especial, las mas cercanas al ciudadano, contando con la colaboracién de pro-
fesionales expertos que aporten estrategias para su prevencion y posible solucién.

1. Podran concurrir a esta convocatoria todas las Entidades Locales adheridas a la FEMP que de-
sarrollen actuaciones especificas en el dmbito de la prevencion e intervencion frente al Absen-
tismo vy el Acoso Escolar.

Cada Municipio podra presentar una propuesta por cada una de las modalidades del concurso:
- Prevencién e intervencion frente al absentismo escolar.
- Prevencion e intervencion frente al acoso escolar.

Se establecerdn dos categorias: programas presentados en cada una de las dos modalidades
por Municipios de hasta 20.000 habitantes y de poblacién superior, de forma que se concede-
rdn un maximo de 7 premios en cada modalidad y categoria, es decir:

- Programas de prevencion y actuacion frente al absentismo escolar en Municipios de hasta
20.000 habitantes: hasta siete premios.

- Programas de prevencién y actuacion frente al absentismo escolar en Municipios de mas de
20.000 habitantes: hasta siete premios.
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- Programas de prevencion y actuacion frente al acoso escolar en Municipios de hasta 20.000
habitantes: hasta siete premios.

- Programas de prevencién y actuacion frente al acoso escolar en Municipios de mas de 20.000
habitantes: hasta siete premios.

Los programas galardonados en ediciones anteriores de este Concurso no podran presentarse
en un periodo de tres afos desde la fecha en que hayan sido premiados.

2. Las experiencias presentadas a esta convocatoria deberdn encontrarse activas o haber conclui-
do con posterioridad al 1de enero de 2019 y haberse desarrollado durante un tiempo minimo de
un ano.

3. Lainformacion de las propuestas que se presenten deberd reflejarse en las “fichas de buenas
practicas” que se adjuntan —que habran de rellenarse segun se trate de un programa de pre-
vencion e intervencion frente al absentismo escolar o de prevencién e intervencion frente al
acoso escolar— disponibles en la web de la FEMP, www.femp.es (ruta; Comisiones de Trabajo /
Educacién / V Concurso Buenas Practicas frente al absentismo y el acoso escolar).

Habra de incorporarse a cada ficha completa informacion del programa que se presenta, tanto
para la valoracion de la propuesta por el comité evaluador como para su publicaciéon en el Cata-
logo de Buenas Practicas que se edita cada afio con los programas premiados.

Podran aportarse informacion y documentacion complementarias a las recogidas en la ficha
(guias, folletos, carteles, otros materiales empleados en la ejecucion del programa) mediante
el enlace a la direccion en que se encuentren disponibles o publicadas. La informacion adicio-
nal sera valorada especificamente. Las publicaciones y documentacion complementaria que se
aporten no sustituiran la informacion fundamental que se requiere en la ficha, que es el docu-
mento basico de evaluacion.

La extension maxima de cada ficha no podra exceder de 15 paginas.
4. Los criterios basicos para la valoracion de las buenas practicas son:
- Adecuacién de los objetivos del/de los programa/s presentado/s a la presente convocatoria.

- Impacto. Demostracion de mejoras tangibles en la prevencion y actuacion del Absentismo
escolar y/o la prevencion y actuacion frente al acoso escolar.

- Coordinacion con algunas de las siguientes entidades:
+ Administracion del Estado.
+ Comunidades Autdnomas.
+ Otras Entidades Locales.
» Distintas Concejalias de un mismo Ayuntamiento.
+ ONGs / voluntariado.
» Sector Privado y Fundaciones.
* Asociaciones locales.
» Centros Académicos o de Investigacion.
* Medios de Comunicacion.
- Sostenibilidad. Manifestacion de cambios duraderos en:
* Ordenanzas, reglamentos y planes.

 Politicas y estrategias adaptadas a las necesidades detectadas.




Bases de la convocatoria

* Marcos institucionales y procesos para la adopcion de decisiones.
« Sistemas de administracion y gestion eficiente.

- Innovacién y posibilidad de transferencia. Propuesta de formas de actuacién innovadoras en
su contenido.

- Cofinanciacién externa del programa por entidades distintas del Ayuntamiento, especifican-
do la aportacién/valoraciéon cuantitativa de la financiacion propia del Municipio.

- Evaluacién. Indicaciéon de los mecanismos de evaluacion (qué se evalula, qué indicadores se
utilizan, quién lleva a cabo la evaluacion, etc.) que permitan determinar los logros del pro-
grama o actuacion, tanto en el proceso de implantacién como en los resultados obtenidos.

- Metodologia de trabajo. Los programas deberan tener unos objetivos y actividades que pre-
cisen de una planificacion, gestién y evaluacién continua.

- Planificacion y desarrollo integral desde las diferentes dreas municipales. La planificacion
debe ser flexible, ya que, a lo largo del desarrollo del programa, se debe adaptar en funcion
de los cambios que en la realidad se vayan produciendo.

- Enfoque transversal de género. Los programas deben contar con la perspectiva de género
en su desarrollo.

La valoracion de las propuestas de buenas practicas sera llevada a cabo por un grupo de ex-
pertos —académicos y del ambito local— en las materias objeto de la presente convocatoria,
que trasladara su propuesta a la Comision de Seguimiento formada por representantes de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional.

Las propuestas de buenas practicas, junto con la documentacion complementaria que se esti-
me pertinente aportar, deberan remitirse a la FEMP por correo electronico a la direccion: edu-
cacion@femp.es. Las entidades que deseen remitir sus propuestas en formato impreso deberan
enviarlas a la siguiente direccién postal:

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) Subdireccion
de Educacién y Cultura

C/Nuncio, 8
28005 Madrid

El plazo de admision de propuestas de buenas practicas finaliza a las 23:59 h del dia 10 de fe-
brero de 2020. Cualquier propuesta recibida con posterioridad no podra ser considerada en la
presente convocatoria.

Los premios tienen caracter honorifico y carecen de dotacién econémica.

La FEMP y el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, con el fin de favorecer el inter-
cambio de experiencias en el ambito de la prevencion y atencion del absentismo y del acoso
escolar editaran una Guia que recogerd los programas seleccionados y que sera difundida a
todos los Gobiernos Locales.

La entrega de los galardones a los Municipios premiados tendra lugar en el curso de una Jorna-
da dedicada a la presentacion publica de los programas ganadores de este V Concurso de Bue-
nas Prdcticas Municipales en la prevencién y actuacion frente al absentismo vy el acoso escolar.

El fallo de la presente convocatoria sera comunicado a los Gobiernos Locales que presenten
propuestas de buenas practicas.

La participacion en la convocatoria implica la aceptacion de las presentes bases.
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Recomendaciones para cumplimentar la ficha de buenas practicas

» Se recomienda ajustarse, en lo posible, a los epigrafes previstos en la ficha, sintetizando la infor-
macion ofrecida.

+ Cada ficha debe recoger la informacién mas completa sobre el programa que se presenta, tanto
para facilitar su valoracion como con vistas a su difusion en el Catalogo de Buenas practicas que
recoge cada aflo los proyectos premiados, que debe facilitar comprension por otros Municipios y
ser utilizada como referencia.

+ Lainformacion adicional que se estime oportuna —y complete y amplie la expuesta en la ficha—
puede remitirse en documentos anexos o, preferentemente, mediante enlace a la direccion web
donde se encuentren publicados, si bien la referencia esencial para la valoracion de las propuestas
serd la informacion reflejada en la ficha.

 Para cualquier aclaracion o informacion adicional puede contactar con la Subdireccion de Educa-
cion y Cultura (educacion@femp.es y tel.: 913 643 700).

Uso de la informacién aportada

La informacion aportada en las fichas descriptivas de los proyectos presentados a esta Convocatoria
podra ser publicada en el formato que establezcan la FEMP y el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional con el fin de favorecer el intercambio de experiencias en materia de Prevencion y Ac-
tuacion frente al Absentismo y al Acoso Escolar. Podra ser publicada, por tanto, toda la informacion
aportada en todos los apartados de la ficha y en los documentos anexos, a excepcion del teléfono
vy el correo electronico de los siguientes apartados de la ficha: 5 (electo responsable) y 6 (técnico
responsable). Todos los datos proporcionados en las fichas asi como en los documentos anexos re-
lativos al electo y el técnico responsable seran tratados de conformidad con la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y seran incluidos en una base de
datos automatizada que gestionaran la FEMP y que podra ser accesible para el conjunto de las
Administraciones publicas que realizan actividades en la materia con el protocolo que a tal efecto
establezcan la FEMP y el MEYFP. Podran ejercerse, no obstante, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion respecto a los mismos solicitandolo por escrito ante la FEMP (C/ Nuncio 8,
Madrid 28005. femp@femp.es).
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AYUNTAMIENTO DE ALOVERA

Programa de refuerzo e inclusion
educativa del alumnado

Octubre 2018

12.964 habitantes

g Guadalajara

18 junio 2020 (con continuidad curso 20/21)

Objetivos

Objetivo general

Favorecer la identificacion y supresion de las barreras para el aprendizaje vy la participacion de todo
el alumnado, teniendo en cuenta las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, mo-
tivaciones e intereses, situaciones personales, sociales y econdmicas, culturales y lingUisticas; sin
equiparar diferencia con inferioridad, de manera que todos ellos puedan alcanzar el maximo desa-
rrollo posible de sus potencialidades y capacidades personales, tal y como se contempla en el ya
mencionado Decreto 85/20718.

Objetivos especificos

1. Desarrollar en cada uno de los nifios y nifias las competencias basicas educativas.

2. Mejorar sus habitos de estudio.

3. Promover la autonomia en el aprendizaje de forma Itdica, fomentando su curiosidad y motiva-
cion y ofreciéndoles herramientas para ello.

4. Impulsar los resultados académicos y el rendimiento escolar.

5. Reforzar la autoestima y el autoconcepto personal, escolar y social del alumnado.

6. Implicar alas familias en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

7. Garantizar la equidad e igualdad de oportunidades que permita el desarrollo de las potenciali-
dades, capacidades y competencias de todo el alumnado.

8. Lograr la motivacién escolar de los usuarios y usuarias para reducir el fracaso escolar.

9. Conseguir que el alumnado de ESO termine la educacion obligatoria.

10. Lograr la motivacion intrinseca y la autodisciplina en el alumnado.
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Descripcion resumida del programa

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Aportar datos cuantitativos.

Diagndstico previo
éQué necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Alovera es un municipio de la provincia de Guadalajara. Se situa en el Corredor del Henares, una
zona gue en los ultimos afos ha experimentado un aumento considerable de su poblacién caracte-
rizandose esta por ser muy joven o con hijos en edad escolar, y poblacidon inmigrante con esa misma
caracteristica. Tanto es asi que en pocos afios el municipio ha pasado a tener dos escuelas infantiles
publicas, tres centros educativos de Educacion Infantil y Primaria, un Instituto de Educacion Secun-
daria (IES) y un Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria (IESO).

Por otra parte, hemos comprobado que una parte de la poblacion del municipio pertenece a familias
desestructuradas. Esta caracteristica influye en los nifos y nifias, tanto en su forma de comportarse
en la sociedad como en sus resultados académicos.

El Ayuntamiento de Alovera no es ajeno a estas realidades y se implica desde hace varios afios en la
atencion educativa de esta poblacion infantil y juvenil. Una de sus actuaciones es este programa de
refuerzo e inclusion educativa en el que nifos y nifias que se encuentran en situaciéon desfavorecida
0 con necesidad de refuerzo educativo pueden solicitar una plaza. Para ello, estamos en contacto
con los directores/as/as, tutores y orientadores/as de los tres colegios y con los servicios sociales
del Ayuntamiento. Se persigue que la comunidad educativa, con la participaciéon del profesorado,
las familias, las entidades e instituciones del entorno, realice un esfuerzo comun para mejorar el
desarrollo de las potencialidades del conjunto del alumnado.

El proyecto comenzé en febrero de 2016 vy sigue vigente hasta la fecha. Se desarrolla siguiendo el
calendario escolar de los nifios, es decir, desde octubre hasta junio, respetando los periodos vaca-
cionales impuestos en dicho calendario escolar (navidades, Semana Santa, festivos locales...). Este
afo 2019, hemos visto la necesidad de sumar al proyecto otra iniciativa y demanda para el alumnado
de ESO, ya que la falta de motivacion para terminar este periodo es bastante alta. Las demandas de
los y las adolescentes nos ha servido para dar una continuidad al colectivo adolescente. La realidad
gue vivimos con los y las jévenes de entre 13 y 16 afios es que, debido a la situacién socioecondémica
y laboral en la que estamos inmersos, no encuentran motivacion para continuar sus estudios, llegan-
do incluso a abandonar la educacion antes de finalizar la educacion obligatoria.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia,
temporalizacion

Alumnado de Primaria

Lineas de actuacién

La atencion al alumnado serd en la Biblioteca municipal e incluye dos tipos de medidas: metodold-
gicas y organizativas.

» Metodoldgicas: son actuaciones dirigidas a prevenir o compensar dificultades leves mediante la
adecuacion de los elementos curriculares, sin alterar su naturaleza y/o medidas organizativas, con
el fin de que la totalidad del alumnado alcance las capacidades establecidas en los objetivos ge-
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nerales del nivel (aprendizaje cooperativo e individual, fomento de la participacion, combinacion
de diferentes actividades, educacion en valores y promocion de la salud, etc.).

+ Organizativas; basadas principalmente en el nimero de alumnos/as por aula de refuerzo. Tenemos es-
tablecido un nimero maximo de 10 alumnos/as por grupo con el fin de poder personalizar al maximo la
atencién que se da a cada uno de los nifos y nifias. En este sentido, sera fundamental la flexibilidad orga-
nizativa, con el objetivo de favorecer la autonomia personal, la autoestima, la generacion de expectativas
positivas en el alumnado, el trabajo cooperativo y la evaluacion del propio aprendizaje.

Fases de desarrollo
Este proyecto de refuerzo educativo se puede llevar a cabo gracias a:

a. Las familias, que deben responsabilizarse de la asistencia del alumno o alumna a las actividades,
asistir a las reuniones que se establezcan con los coordinadores del programa y colaborar en
todo lo que puedan en relacién con el aprovechamiento de sus hijos e hijas.

b. Los servicios sociales del Ayuntamiento de Alovera, encargados de informar a los directores/
as y orientadores/as de los colegios de las familias en situacion de riesgo socioeducativo y de
involucrar a las familias en todo lo referente a la educacion y cuidado de sus hijos e hijas.

c. Elequipo directivo de los colegios, cuya funcion es la de informar a las familias del proyecto de
refuerzo, proporcionar el listado de alumnos/as que va a formar parte del proyecto vy asistir a las
reuniones programadas.

d. Los orientadores/as de los colegios, que tienen que participar en la seleccion del alumnado, la
informacién de los nifios y nifias que puedan presentar necesidades educativas, asistir a reunio-
nes de seguimiento y evaluacion del programa.

e. Esimprescindible la coordinacion entre el personal de la Biblioteca que imparte el refuerzo y el
colegio y las familias con el objeto de asegurar la conexién y continuidad entre el trabajo que se
realiza en las sesiones de apoyo y los contenidos que se trabajan en el aula, los servicios sociales
y las familias.

f. Nos cefiimos al calendario escolar, es decir, respetamos sus periodos vacacionales. Es una acti-
vidad que se realiza en horario extraescolar y actualmente tenemos cuatro grupos:

Lunes y miércoles Martes y jueves
De 16:30h a17:30h  Grupo | - De 1.2a 3.2 de Primaria Grupo Ill - De 1.2 a 3.2 de Primaria
De 18:00h a19:00h  Grupo Il - De 4.2 a3 6.2 de Primaria Grupo IV - De 4.2a 6.2 de Primaria

Acciones y actividades realizadas hasta el momento

La transformacién de cada centro escolar y su entorno en un lugar donde el proceso de ensefianza/
aprendizaje sea compartido por la comunidad educativa es un elemento fundamental de la inclusion
educativa. Se parte de la idea de que el intercambio de informacion, comunicacion, coordinacion y
asesoramiento con las familias es un indicador de la calidad educativa.

En esta linea, para poder llevar a cabo este proyecto de una manera eficaz se llevan a cabo las si-
guientes acciones:

1. Los/as profesores/as y orientadores/as de los colegios consideran que un alumno/a cumple
el perfil del proyecto vy, previa consulta con los padres/madres, nos lo remiten al aula de
refuerzo.

2. En la Biblioteca, con los datos aportados, hacemos los grupos de manera que sean lo mas
homogéneos posible teniendo en cuenta principalmente la edad vy el nivel de los alumnos/as.

3. Una vez empiezan las clases de refuerzo trabajamos con los alumnos/as realizando las activida-
des necesarias para conseguir los objetivos que nos hemos propuesto al inicio del curso.




Prevencion del absentismo escolar

Este proyecto conlleva una serie de actividades que ayudan tanto a los y las responsables de im-
partir el refuerzo a realizar su labor de la manera mas eficaz como a los alumnos/as a interiorizar los
conocimientos.

En el modo de actuacién priman las tareas que los alumnos/as traen apuntadas en sus agendas.
Durante la realizacion de los ejercicios se les dan las explicaciones necesarias para que entiendan los
conceptos que se les preguntan, asi como la manera para llegar a la resolucién del ejercicio en cues-
tion. Cuando acaban las tareas del colegio, a los alumnos/as se les dan explicaciones de refuerzo
en las materias en las que presentan mas problemas, matematicas y lengua, por norma general. Se
comprueba también que los alumnos/as dominan los conceptos que se les preguntan en los distin-
tos exdmenes o pruebas que tienen a lo largo del curso, trabajando las materias correspondientes
de forma periddica. Ademas, les ofrecemos herramientas y recursos enfocados a la realizacion de
los trabajos individuales que en muchas ocasiones tienen que elaborar.

Se realizan todas aquellas adaptaciones y modificaciones necesarias para garantizar el acceso al cu-
rriculo y la participacion del alumnado, eliminando tanto las barreras de movilidad como de comu-
nicacion, comprension y cuantas otras pudieran detectarse. En los casos en los que se comprueba
que tienen problemas de comprension lectora, dado que es muy habitual, se hace refuerzo lector
asegurandonos de que la lectura realizada ha sido comprendida perfectamente.

Finalmente, las clases de refuerzo se pueden complementar con la visualizacion de videos educati-
VoS sobre las materias que se han dado en clase.

Es conveniente puntualizar que contamos con una profesora especializada en lengua inglesa para
realizar el apoyo a los alumnos/as con mas dificultades en esta asignatura.

Alumnado de Secundaria

Con el nombre de “Escalando al éxito” hemos podido comenzar con un grupo de chicos y chicas de
la ESO, para ofrecerles apoyo emocional y recursos motivacionales desde el centro joven, propo-
niéndoles la realizacion de un taller abierto e informal en el que puedan sentirse seguros y escucha-
dos para reestablecer la motivacion, autoestima y resiliencia para reorientar su formacion.

Las causas que detectamos de la falta de motivacion y de que no acudan a clase son:

+ Migracion.

+ Divorcio.

+ Falta de tiempo/ausencia de los progenitores/tutores.
 Agresion fisica/psicologica (bullying).

+ Docentes sin vocacion/ falta de paciencia/desmotivados.
+ Sistema de evaluacion de los resultados.

Disefio de intervencion
Metodologia

La metodologia se llevard a cabo mediante la comunicacion con los usuarios y usuarias , el apoyo
educativo en las actividades que requieren mas esfuerzos y actividades que ayuden a cambiar la
perspectiva de los mismos hacia la consecucion de los objetivos. La intencion es hacerles conscien-
tes del potencial que poseen y aln no conocen, despertando en ellos el deseo de superarse a sf
mismos y conseguir lo que se propongan.

Los principios en los que se basara esta metodologia seran los siguientes:

+ Individualizado: puesto que cada usuario/a muestra caracteristicas, gustos y motivaciones dife-
rentes, debemos intentar que las intervenciones sean lo mas adaptadas e individualizadas posible
para hacerlo efectivo.
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Educativo: la finalidad es que los usuarios y usuarias aprendan cudles son sus recursos y ha-
bilidades potenciales, siendo capaces de usarlos en su vida diaria cuando necesiten superar
sus metas.

Inclusivo: estard destinado a todos los usuarios y usuarias que lo necesiten, sin importar cudles
son sus caracteristicas fisicas o psicoldgicas, sexo o nacionalidad, que se sientan cémodos.

+ Ameno: la intencién es que aprendan sus potencialidades de forma entretenida, que no se sientan
desanimados al realizar las actividades. Que sean capaces de disfrutar mientras se conocen, para
evitar la desmotivacion que les genera el concepto educativo.

Significativo: que puedan aplicar los conocimientos a todos los ambitos de su vida diaria, relacio-
nando lo que han extraido en las sesiones con otros as pectos fuera del campo de la educacion, lo
interioricen y le den la importancia que merece su bienestar.

Respeto a la individualidad: realizaremos las actividades de forma que los usuarios y usuarias se
sientan comodos v fieles a su personalidad, respetando las diferencias entre las personas e inten-
tando que las sesiones sean lo mas individualizadas posible, con respeto a las decisiones y a las
opiniones de cada uno/a de ellos.

Rutinario: la intencionalidad de las sesiones es crear rutinas y habitos en los usuarios y usuarias
para que, a la hora de retirar la ayuda, sean capaces de lograr sus metas y llevar a cabo las habili-
dades potenciales sin necesidad de recursos externos.

Colaborativo: para que las sesiones tengan sentido y se consiga lo que se propone, necesitamos
la colaboracion activa de los participantes, participacion y ganas de intentarlo.

Estrategias organizativas

En el proyecto se trabajard sobre los tres objetivos basicos: trabajar la autoestima v la inteligencia
emocional para aumentar su motivacion académica, proporcionarles las herramientas basicas para
establecer metas a corto plazo, organizarse y tener técnicas de estudio adecuadas para conseguir
sus metas, y, por ultimo, informarles y orientarles sobre las opciones que existen para continuar con
sus estudios, de acuerdo con sus gustos, habilidades e intereses.

Al ser un proyecto de caracter académico, se ceiiird al curso escolar

Las sesiones se llevaran a cabo en un espacio que posibilite la comunicacion verbal y la confianza.
Seran desarrolladas por una integradora social que llevara a cabo las actividades, bajo la supervision
de la coordinadora del centro. Esta persona se encargara de la organizaciéon de las actividades, la
ejecucion vy la evaluacion. Tras cada sesion se realizara una pequefia evaluacion por parte del usua-
rio/a para comprobar si se ha conseguido lo que se pretendia, si le parecio Util.

Una vez al mes, se realizara una reunion explicativa con la coordinadora para explicar los avances,
las situaciones de conflicto y las posibles mejoras que pueden re alizarse, poniendo en comun los
conocimientos de ambas para un mejor desarrollo del programa.

Las sesiones seran llevadas a cabo a través de conversaciones abiertas y estructuradas, donde re-
copilaremos el maximo de informacion sobre los gustos, creencias o personalidad de los usuarios y
usuarias, y adaptarlas teniendo en cuenta que esta creado para ellos y que debe generar entusias-
mo y motivacion en ellos para que se consigan los objetivos.

El proyecto estard en continuo cambio, adaptandose a las cualidades de los usuarios y usuarias,
tiempos para conseguir las metas fijadas y los intereses de los mismos. Por lo tanto, serd un pro-
ceso ciclico en el que se detectaran las zonas de intervencion, la planificacion y adaptacion de
las sesiones al plano intelectual de cada usuario/a, la implementacion de las sesiones, evaluacion
de la sesion por parte del usuario/a y de la persona responsable de llevarlas a cabo, y una pro-
puesta de mejora que consistird en cubrir los puntos que se han dejado aparte y se consideran
importantes.
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Estrategias de intervencion

Deteccion de zonas de intervencion. Durante este periodo se obtendrd informacion sobre los usua-
rios y usuarias y confianza para que la comunicacion sea fluida y sincera. Se pretende conocer los
gustos y creencias, los puntos que mas refuerzo necesitan, las potencialidades que presentan y las
metas que desean superar. Se realizara al comienzo de cada evaluacion.

Planificacidn y adaptacion de las sesiones. Puesto que cada usuario/a tiene unas caracteristicas di-
ferentes, debemos planificar las actividades y adaptarlas a sus intereses para que sean productivas
y puedan sacar un beneficio de las mismas. Es ta adaptacion se realizard tras la primera sesion si
se ha conseguido obtener la informacion suficiente. En caso contrario se realizara otra sesion para
obtener toda la informacion posible y poner adaptarlo al maximo a cada usuario/a.

Implementacion. La ejecucién del proyecto se llevara a cabo mediante sesiones amenas, siguiendo
con la cronologia y los horarios establecidos. Sera llevado a cabo por las ta rdes y se adaptara al
maximo a los horarios de los usuarios y usuarias, ofreciendo alternativas si por algun imprevisto no
pueden acudir a los horarios establecidos: martes y jueves de 17 a 18.30h. durante el curso escolar.

Las sesiones consistirdn en una conversacion dirigida sobre el tema que nos interesa tratar, como
indefension aprendida, autoestima, motivacion, etc. Y si es posible realizar alguna actividad que les
ayude a comprenderlo mejor. Dedicar un tiempo para la expresion libre de sentimientos hacia el es-
tudio, de donde sacaremos conclusiones para el resto de actividades. Ademas, procuramos dejarles
un tiempo de media hora para resolver dudas académicas.

Evaluacion. Se realizard una pequefia evaluacion junto con los usuarios y usuarias tras finalizar cada
sesion. Se ofrecera la posibilidad de hacerla de forma andnima en caso de que no se sientan con-
flados o sientan verglenza, pero se intentard que se realicen de forma verbal y abierta. También se
realizard una evaluacion final de proyecto, con las conclusiones obtenidas durante todo el proceso.

Propuesta de mejora. Al finalizar cada sesion y con las conclusiones obtenidas, se propondrdn al-
ternativas para mejorar la calidad de las sesiones gracias a las observaciones realizadas durante
cada sesion. También se realizarad una al final del proyecto, con la intencion de hacerlo mas efectivo
y aumentar su calidad.

- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicion, cuantificacion, etc.

Alumnado de 1.2 a 6.2 de Primaria de los tres CEIP del municipio en situacion de riesgo de ex-
clusion social y/o con determinadas barreras de aprendizaje, proveniente de los tres colegios de
Educacion Primaria del municipio.

Los tutores, el equipo directivo, el equipo de orientacidon y apoyo de los centros y los servicios socia-
les seleccionaran a los alumnos/as que forman parte del programa.

Nuestro programa de refuerzo e inclusion educativa va dirigido principalmente a:

« Alumnado que presente dificultades de aprendizaje, con la finalidad de prevenir y evitar la apari-
cion de mayores dificultades, corregir las mismas y estimular su proceso de desarrollo y aprendi-
zaje en un contexto de inclusion educativa.

* Alumnado que posea barreras para seguir el curriculo de manera efectiva, lo que ha derivado
en un desfase curricular detectado al inicio del curso mediante evaluacion inicial o a lo largo del
Curso.

» Alumnado que no ha promocionado de curso.

» Alumnado gue ha sido evaluado por el Equipo de Orientacion y Apoyo del centro, que ha consi-
derado que necesita esta medida de refuerzo.

Ademas, se priorizaran aguellos nifios y nifias que:
- Pertenezcan a familias en situacion de riesgo de exclusion social.
- Presenten barreras de aprendizaje y se estime que, con ayuda del proyecto, puedan superarlas.
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- Presenten necesidades especificas de apoyo educativo.

- Presenten desmotivacion y ausencia de estrategias de aprendizaje adecuadas.

- Precisen de actuaciones concretas para favorecer el maximo desarrollo de sus potencialidades,
puesto que se encuentran en situaciones personales, sociales, economicas, culturales y/o lingtis-
ticas que impiden dicho progreso.

El numero méaximo de participantes en el proyecto es, actualmente, de 40 alumnos/as, repartidos
en los cuatro grupos. La procedencia es de 12 0 13 alumnos/as de cada uno de los tres colegios de
Educacién Primaria del municipio.

Alumnado de 1.2 a 4.2 de ESO de los Institutos

Chicos y chicas que voluntariamente quieran participar en los talleres, de manera voluntaria o tam-
bién reforzados a participar con el apoyo de los turores/as de los institutos o en algunos casos de su
familia. Normalmente estos chicos y chicas sufren acoso escolar y falta de motivacion para ir a clase
por motivos familiares u otros factores sociales, siendo un riesgo el absentismo escolar y abandono
del sistema educativo.

Actualmente contamos con un grupo de 6 adolescentes entre 13 a 15 afios, siendo un maximo de 8
en cada taller.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados):
Resultados obtenidos

Al final del curso escolar 2017-18 se mantuvieron reuniones con las directivas de los tres colegios a
fin de evaluar de mejor manera los resultados. Los directores/as coincidieron en valorar muy posi-
tivamente el proyecto ya que en el 50% de los nifios y niflas que han asistido al refuerzo educativo,
su rendimiento ha mejorado notablemente aprobando todas las asignaturas, el 25% no aprobd todo
pero sus resultados fueron mejores y el otro 25% mejord en habitos y conductas sociales.

En esta reunion final se decidio continuar con el proyecto.
Ambitos / acciones que mejorar

Todavia queda mucho camino por andar para lograr que estos nifios y nifias con dificultades
socioeducativas estén totalmente integrados en la sociedad. Desde la Biblioteca de Alovera tra-
bajaremos para que nuestra infancia sea parte de un todo dentro de la sociedad y alcance un
desarrollo integral.

Acciones previstas para el préximo aiio

Nuestro deseo para el proximo curso es poder seguir ayudando a estos nifios que tanto necesitan
el refuerzo que en este programa se les da. Asimismo, nos gustaria ampliar los horarios y los grupos
para poder ofrecer este servicio a un mayor numero de nifos.

Con los resultados obtenidos del grupo de Primaria, surgié la necesidad de seguir trabajando con los
chicos y chicas adolescentes apoyando con el taller de motivacién y acompafamiento “Escalando
al éxito” para conseguir que no abandonen el sistema educativo y puedan terminar la ESO. Este
proyecto es una continuacion y una necesidad en el colectivo adolescente. Ha sido bien aceptado y
podremos evaluar los resultados al acabar el curso, en junio de 2020.




Prevencion del absentismo escolar

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 38.186,06€

Presupuesto anual del programa, lo mas desglosado posible, especifi-

cando partidas (recursos humanos, materiales, etc.)

- Recursos humanos. 37.668,06 €
3 Planes sociales de garantia juvenil (dos en la biblioteca y una en el
Centro Joven)

- Recursos materiales: nos adaptamos al material fungible de los cen-
tros municipales (biblioteca y Centro Joven), siendo un total del gasto
aproximado: 300,00 €

Aportacion local

Distinguiendo Publicas, Privadas, Tercer Sector, etc, lo mas desglosado
posible

Presupuesto aporta- Este proyecto cuenta con la contratacion de tres personas a jorna-

do por otras entida- da completa durante un afio, perteneciente a los planes sociales de

des garantfa Juvenil del Fondo Social Europeo, con un coste total de
62.780,10 €. A este proyecto concreto de inclusion educativa, se des-
tina el 60% del coste total, lo que supone, por parte del ayuntamiento,
37.668,06 €

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

¢Cudles han sido las areas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del progra-
ma?:

El drea de Educacion y Cultura, Servicios Sociales, Infancia y Juventud.
¢Coémo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?:

A través del Plan de Infancia y Adolescencia del municipio, todas las dreas del ayuntamiento, traba-
jamos en coordinacion para detectar situaciones y proponer mejoras utilizando de manera coordi-
nada todos recursos existentes en el municipio. También se cuenta con la participaciéon del érgano
de participacién municipal del Consejo de Infancia y Adolescencia donde, ademas de tener voz, se
les tiene en cuanta sus necesidades y aportaciones, cumpliendo asi unos de los Derechos Funda-
mentales del la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion para
el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

lgual que de manera interna nos coordinamos las dreas locales, también lo hacemos con los centros
educativos y otras entidades como las AMPAS vy privadas como UNICEF, ya que el municipio esta
reconocido como Ciudad Amiga de la Infancia, condicion que nos exige un plan coordinado y en la
que el bienestar del menor y el cumplimiento de los Derechos de la Infancia es objeto principal de
la coordinacién interna y externa.
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¢Como se ha llevado a cabo esta coordinacion?

A través de reuniones iniciales y evaluaciones continuas, con la Direccion y los Departamentos de
Orientacion de los centros educativos, Técnicos de Servicios Sociales y resto de técnicos municipa-
les, para ver los recursos propios y de otras administraciones, asi como para conocer la situacion.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefale los principales aspectos en cuanto a

innovacion:

- Creacién de nuevos servicios publicos.

- Innovacion organizativa con entidades internas y externas.

- Disefio de una metologia contado con la participacion de todos los colectivos implicados y como
centro el nifio/a para mejorar su bienestar.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Un nuevo enfoque de trabajo desde la Agenda 2030 y que se alinea completamente con nuestro
proyecto de refuerzo e inclusion educativa, que es el de “garantizar una educacion inclusiva, equita-
tiva y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ODS
4) y el bienestar del menor, consiguiendo erradicar el fracaso escolar y, en un futuro, la prevencion
del absentismo escolar en la ESO.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

En la familia, coordinacion de las reuniones informativas para que puedan seguir una linea de inter-
vencion en el hogar.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el
programa o actuacion:

1. Las actividades de igualdad de género durante los talleres y el trabajo del articulo 2 de la Con-
vencidn sobre los Derechos del Nirio: “No discriminacion”.

2. Coeducacion.

Evaluacion

1. Sistema de evaluacion empleado.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos.
3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos.

La finalidad principal de nuestra evaluacion es obtener la informacion que permita adecuar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje al progreso real en la construccion de aprendizajes de los alumnos/
as. Exige en primer lugar evaluar el punto de partida de cada alumno/a, obteniendo datos acerca
del momento de desarrollo de sus capacidades basicas y de la competencia curricular con que se
inician los nuevos aprendizajes, vy llevar un seguimiento de cada uno de los alumnos/as para ver su
evolucion y tomar las medidas necesarias para que el tiempo empleado en el refuerzo dé resultados
positivos. Para ello, valoramos los siguientes aspectos:

« Participacién del alumnado en clase.

» Nivel de asistencia al refuerzo.

+ Calidad de los trabajos escolares.

» Nivel de autoestima y la confianza del alumnado.
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+ Consideracién del rendimiento escolar y académico de los alumnos/as.
* Superacion de las asignaturas por parte del alumnado.

La evaluacion serd Util para el participante por cuanto le indicara las dificultades que entorpecen su
evolucion y maduracion.

Taller “Escalando al éxito”

Con el fin de comprobar si las necesidades detectadas han sido cubiertas, mejorar la intervencion
y corregir las actuaciones que no estan teniendo el resultado esperado, llevaremos a cabo una
evaluacion que responda a tres cuestiones: équé evaluamos? ¢Como lo evaluamos? éCuando eva-
luamos?

La evaluacion se llevara a cabo durante todo el proyecto, de manera individual y colectiva.
Evaluacion del proceso

Criterios de evaluacion

- Colabora en el establecimiento de metas.

- Compromiso frente a la consecucion de las metas.
- Fortalece sus capacidades para superar las metas.

Evaluacion final
Evaluacion del proyecto

Realizaremos una evaluaciéon general del proyecto en el cual analizaremos la eficacia, eficiencia e
impacto en los usuarios y usuarias.

Indicadores:

- Las necesidades detectadas son necesidades reales de los usuarios y usuarias.
- Los objetivos estan ajustados a las necesidades reales.

- Las actividades responden a los objetivos marcados.

- Las actividades son suficientes para lograr los objetivos.

- Las actividades has sido de utilidad a los usuarios y usuarias.

- El tiempo dedicado a la actividad ha sido suficiente.

- La metodologia empleada ha sido la adecuada para lograr los objetivos.
- El cronograma era el correcto para el desarrollo del proyecto.

- El planning de actividades estaba ajustado a la realidad.

- El horario de las actividades estaba adaptado a los usuarios y usuarias.
- Los profesionales que lo llevan a cabo han sido suficientes.

- Los recursos materiales han sido suficientes.

- El espacio utilizado para la ejecucion del proyecto han sido adecuados.
- La financiacién del proyecto ha sido adecuada.

- La evaluacion del proyecto ha sido bien disefiada.

- La evaluacién de las actividades ha sido la necesaria.

Se realizard un informe final de proyecto y una propuesta de mejora.

En el informe se analizardn cada una de las partes del proyecto e incluird un estudio valorativo con
todos los resultados de todos los registros de evaluacion realizados durante el proyecto tanto de los
usuarios y usuarias como del profesional. Se anotaran también todas las visiones y opiniones de los
trabajadores del proyecto.

Propuesta de mejora

En la propuesta de mejora se presentara un analisis DAFO sobre el proyecto una vez llevado a la
practica. Se presentara también una modificacion del proyecto con todos estos aspectos mejorados.
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Fortalecimiento de la comunidad

Maés alla de los/as destinatarios/as del programa, cqué otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Familias, centros educativos, jovenes impartiendo los talleres a través del empleo juvenil y toda la
comunidad educativa en general.

éComo?

Implicandose en las partes del proyecto, los centros educativos apoyando a estos nifos/as para
que tengan mejores resultados, a las familias ya que muchas de ellas no pueden costear un apoyo
privado y al todo el municipio, ya que estos nifios/as, si estan mas integrados, tienen mejor bienestar
y su actitud mejora en todos los contextos de su vida, siendo positivo para ellos y para todos/as.

Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?
El programa se encuentra ejecutandose un afio mas.
¢Esta prevista su continuidad?

Si, y ampliado a cualquier actividad que pueda sumarse al beneficio de los resultados positivos de
este.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actuacion:
quias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.
directamente relacionados con el programa presentado [Aportar materiales].

Redes sociales

Web: alovera.es

Facebook: Alovera en red

Twitter: Alovera en red

Instagram: @c.jovenalovera y corresponsales juveniles @cjuvenilesalovera
Blog del Centro Joven: post

Etapa de Primaria: directamente en los centros educativos con la Direccidn del centro y el Depar-
tamento de orientacion.

Notas de prensa

Prensa: afio 2019 https://issuu.com/bibliotecal47/docs/26-12-2019_8aa7d3e0fef677 - pagina 203-
2009.

Los materiales utilizados en Primaria, al ser refuerzo educativo, son los libros de texto. Al comenzar
se realiza una dindmica ludica y también tienen una dindmica de motivacion con economia de pun-
tos y reforzar la conducta.



https://issuu.com/biblioteca147/docs/26-12-2019_8aa7d3e0fef677
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AYUNTAMIENTO DE BULLAS

Programa de medidas alternativas
a la expulsion

11.530 habitantes 13/03/2018

0

Murcia 06/05/2019

Objetivos

Objetivos generales

Los objetivos generales que se plantean desde la Mesa de Absentismo municipal son los siguien-
tes:

1. Apoyar a través de la contratacion de un técnico especializado en intervencién social el plan
municipal de absentismo en el municipio, entendiéndolo como un recurso de gran valor para
ejecutar las acciones educativas y de sensibilizacion de la poblacion.

N

Desarrollar tareas de informacién y sensibilizacion entre la comunidad escolar.

3. Realizar tareas de formacion y apoyo a las familias de menores absentistas vy facilitar la comuni-
cacién y colaboracion de estas con el centro escolar.

Objetivos especificos

1. Con respecto al alumnado:
 Evitar la exclusion académica y social del alumnado.
« Apoyo y refuerzo escolar.
 Intervenir en las conductas inadaptadas.
* Aprendizaje de resolucion de conflictos, habilidades sociales, comunicacion afectiva.
» Trabajar la motivacion por el aprendizaje dl alumnado.
» Deteccion de problemas familiares y sociales que puedan estar presentes y ocultos bajo la
actitud o conducta del alumnado.

2. Con respecto a los centros educativos:
« Trabajar en equipo con el personal del centro educativo.
» Objetivos unificados para trabajar con los alumnos/as.
» Vias de comunicaciones accesibles y efectivas.
» Coordinacion continta con el personal del centro.
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3. Con respecto al ambito sociofamiliar:
+ Promover la integracién y participacion de los alumnos/as y de sus familias en la vida activa
del centro educativo.
 Potenciar la alternativa de ocupacion del tiempo libre de los alumnos/as absentistas en acti-
vidades educativas y motivadoras.

4. Con respecto al dmbito comunitario
» Fomentar y consolidar canales de comunicacion con los servicios externos a los centros edu-
cativos, con cuya colaboracién podemos afrontar distintas situaciones detectadas con una
mayor coordinacion y eficacia.

Descripcion resumida de la actuacion

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Antes de la contratacién del técnico y de la creacion del aula alternativa a la expulsion, cuando un
alumno/a cometia una infraccion y esta suponia la expulsion, este/a pasaba el periodo de expulsion
fuera del centro educativo, lo cual suponia una interrupciéon del proceso formativo del alumno/a.
Tampoco se realizaban intervenciones concretas con el alumno/a expulsado/a con el fin de mejorar
su conducta; por lo tanto, en muchas ocasiones el alumnado volvia a reincidir.

A continuacién vamos a presentar los datos de atenciones que se desarrollan en el aula de conviven-
cia durante diferentes cursos académicos:

+ Curso académico 2018/2019: 15 alumnos/as atendidos.

+ Curso académico 2017/2018: 24 alumnos/as atendidos.

+ Curso académico 2016/2017: 18 alumnos/as /as atendidos.

+ Curso académico 2015/2016: 22 alumnos/as /as atendidos.

Diagndstico previo: équé necesidad se detectd para poner en marcha
la iniciativa?

El absentismo escolar es un problema en el que confluyen factores de tipo escolar, social y familiar,
en multitud de ocasiones interrelacionados entre si.

La gran variedad de causas gue dan origen al absentismo nos obliga a dar repuestas conjuntas que
superen la simple suma de actuaciones de las diferentes administraciones, encaminandonos al dise-
Ao conjunto de proyectos de intervencion.

El absentismo tiene unas consecuencias inmediatas, quizad no muy llamativas, que se traducen en
suspensos, repeticiones o abandonos del centro, sin embargo, el absentismo preocupa mas por sus
consecuencias a medio y largo plazo y de forma especial, por las consecuencias que en el mundo de
hoy, pueden derivarse de la falta de adquisicion de conocimientos fundamentales o de la falta de de-
sarrollo de competencias basicas para poder llevar una vida personal, social y profesional adecuada.

También preocupan las consecuencias de la marginalidad, paro, incultura, posible delincuencia, que
pudiera derivarse, o, lo que es lo mismo, la posible conversién a medio vy largo plazo del problema
del absentismo en un problema social importante.

El absentismo debe ser conceptualizado como una respuesta de rechazo por parte del alumno/a
hacia el sistema escolar, que adopta varias manifestaciones y grados, en algunos casos son ausencia
a clase que deben ser contempladas mas como una especie de travesura infantil gue como un pro-
blema como tal; y otras son ausencias mucho mas preocupantes y van desde el absentismo pasivo
del alumnado desenganchado de las explicaciones y actividades normales de las clases, a las falta
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de puntualidad, la pasividad ante las actividades del centro educativo, las ausencias intermitentes
a unas clases o asignaturas , el abandono esporddico del centro en determinadas horas , y asi hasta
llegar al abandono definitivo de la asistencia a clase, todas ellas son a la vez signos de alarma y ma-
nifestaciones del fendmeno del absentismo escolar.

La consecuencia inmediata de todas esas conductas, suele ser la alteracion del ritmo de aprendizaje,
que puede llevar a la repeticion del curso y al fracaso escolar, pero a su vez hay que entender que en
ocasiones el fendmeno puede ser el contrario, que sea el fracaso escolar el que expulse al alumno/a
del centro, dando lugar a un serio problema educativo.

Aunqgue, desde hace afios, tanto los diferentes profesionales de educacion asi como los de servicios
sociales estan desarrollando intervenciones en materia de absentismo escolar de manera coordina-
da, es en los ultimos aflos cuando la normativa ha dado grandes pasos, primero a través del Plan
Regional de Absentismo y de la creacion de la Mesa de Absentismo Escolar.

El Ayuntamiento de Bullas, sensibilizado con la necesidad de sumar a su trabajo preventivo y de
intervencién sobre el absentismo escolar al conjunto de la poblacion del municipio, contribuye con
la creacion de la Mesa de Absentismo municipal el pasado mes de junio de 2019.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia,
temporalizacion

Ambito de actuacién: los alumnos y alumnaas

“Reflexionar sobre conductas contrarias a las normas de convivencia, comportamiento ante deter-
minados conflictos v su influencia ante el desarrollo vy clima de las clases”

Actuaciones: Conversaciones individuales y en grupo, dindmicas de role-Playing.
Responsables implicados: Alumno/a técnico especialista en intervencion social.

“Adaquirir e interiorizar formas alternativas de comunicacion e interaccion sin violencia”

Actuaciones: Dindmicas grupales, trabajando la comunicacion asertiva y el afrontamiento de criti-
cas.

Responsables implicados: alumno/a y técnico especialista en intervencion social y el tutor/a.

“Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias v de respeto”

Actuaciones: dindmicas y juegos grupales para trabajar la empatia y la autoestima.
Responsables implicados: alumno/a, técnico especialista en intervencion social y tutor/a.

“Resolver conflictos de manera pacifica desde el dialogo v la reflexion”

Actuaciones: conversaciones individuales y grupales, dindmicas de resolucion de conflictos vy ro-
le-playing.

Responsables implicados: Alumno/a, técnico especialista en intervencion social y tutor/a.

“Mejora del rendimiento académico del alumno/a”

Actuaciones: Apoyo individual en la realizacion de las tareas educativas, aprendizaje de técnicas de
estudio, orientaciones encaminadas a la reflexion individual sobre sus proyectos de futuro.

Responsables implicados: Alumno/a, técnico especialista en intervencion social, tutor/a del alum-
no/ay orientadora del centro.
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“Detectar problemas subyacentes que pueden dar lugar a faltas de asistencia a clase”
Actuaciones: Entrevista personal con el alumno/a.

Responsables implicados: Alumno/a, técnico especialista en intervencién social y tutor/a.

Ambito de actuacién: el Equipo Educativo

“Coordinacién v trabajo en equipo con el personal docente del centro educativo (tutores/as, PTSC,
departamento de orientacion . jefatura de estudios vy direccion del centro)”

Actuaciones: Reuniones para intercambiar informacion relativas a los/as alumnos/as absentistas,
realizar seguimiento de los diferentes casos y establecer pautas de actuacion conjuntas.

Responsables implicados: Técnico especialista en intervencién social, equipo educativo del centro,
(direccion, jefatura de estudios, tutores, profesorado...).

Ambito de actuacién: la familia

“Reforzar vy servir de apoyo a las familias en relacion a la conducta vy actitud de sus hijos e hijas”

Actuaciones: Reuniones individuales de informacién y asesoramiento, para el posible establecimien-
to de limites, manejo de conflictos, motivacion hacia el estudio.

Responsables implicados: técnico especialista en intervencién social, alumno/a, padre, madre o tu-
tor/a legal.

“Entrevista personal con las familias para buscar colaboracién ., con el fin de analizar las posibles

causas de la falta de asistencia e intentar obtener por parte de las mismas un compromiso de asis-
tencia reqular al centro”

Actuaciones: reuniones informativas, realizacion de actividades conjuntas (padres, madres, alum-
nos/as), establecer pautas para mejorar la comunicacion vy la relacion con los hijos/as.

Responsables: Técnico especialista en intervencion social, alumno/a, padre, madre o tutor/a legal.

Ambito de actuacién: comunitario

“Fomentar vy consolidar canales de comunicacion con los Servicios Sociales v la Policia Local, con el
fin de afrontar posibles situaciones detectadas con una mayor coordinacion”

Actuaciones: Reuniones de coordinacion y seguimiento de posibles alumnos/as absentistas.

Responsables: Técnico especialista en intervencién social, trabajadoras sociales de la Mancomuni-
dad de Servicios Sociales del Rio Mula y agentes de la Policia Local.

Metodologia
La metodologia que se utiliza es una metodologia eminentemente practica y motivadora.

Reforzando lo positivo, intentando mejorar la percepcidon que los alumnos/as y alumnas tienen
sobre ellos/as mismos, ofreciéndoles un espacio donde ellos puedan expresar sus opiniones, se
utilizara el juego como método de expresion de trabajo en equipo, como estimulo de fantasia
e imaginacion.

Potenciando los mensajes positivos, diferenciando entre la recriminacion de una conducta inade-
cuaday la recriminacion hacia su persona.
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La mayoria de los motivos de las expulsiones se producen porque hay una negativa del alumno/a a
acatar las normas del profesorado. Tomar conciencia y reflexionar sobre su comportamiento es una
de las tareas, asi como hacerles ver que en ocasiones sus conductas tendrdn consecuencias y no
siempre seran agradables.

Cuando el conflicto se produce con otro companero/a, se intenta que los alumnos/as aprendan otra
forma de resolver conflictos y cuando se puede trabajar con ambas partes se intenta que solucionen
sus diferencias de comun acuerdo.

Técnicas que utilizar

Las técnicas que se utilizan van a constituir los instrumentos principales sobre los que se articula el
proceso de intervencion.

- Empatia: entendida como la capacidad del alumno/a para situarse en el lugar de la otra persona,
esta capacidad es fundamental para la compresion de normas asi como también es de suma im-
portancia para saber las consecuencias de nuestra conducta hacia otras personas.

- Comunicacion asertiva: aprender a defender las propias ideas y opiniones de manera respetuosa,
sin faltar al respeto, aprender a decir no.

- Motivacion: fundamental para que exista una mayor implicacion personal y exista un mayor inte-
rés por el trabajo que realizar.

- Rol Playing: representando papeles basandonos en situaciones protagonizadas por el alumnado,
de esta manera también se puede trabajar la empatia en un contexto de caracter ludico.

- Debate abierto: para reforzar la seguridad de los alumnos/as en si mismos.

- Resolucion de conflictos: dindmicas para tratar el tema de la resolucion de conflictos en el aula de
la mejor manera posible.

- Autocontrol: capacidad para no perder el control en situaciones de malestar y de tension.
- Refuerzo positivo: reforzar positivamente los logros, conductas y actitudes adecuadas.

- Compromiso del alumno/a: técnicas para estimular la conducta proactiva.

- Dinamicas: de planteamiento de futuro y cambio de valores.

- Videoforum: visionado de peliculas y posterior realizacion de debates en torno a las mismas, pe-
liculas para trabajar el tema del bullying, perspectivas de futuro, etc.

Temporalizacién

La actuaciones se realizan en los siguientes centros educativos de Bullas y de la Copa de Bullas:

* |ES Los Cantos.

» Colegio Concertado Amor de Dios (incluye las ensefianzas de Educacion Primaria y Secundaria
Obligatoria).

» Colegio Obispos Garcia y Rédenas.

» Colegio Publico Artero.

» Colegio Castellar (etapa de Educacion Infantil).

» Colegio Antonio Machado (ubicado en la pedania de la Copa de Bullas).

Aunqgue va a estar siempre en funcion de la necesidad de prestar el servicio, y debido a que las tasas
de absentismo escolar son mayores en los niveles de Secundaria, el servicio se presta sobre todo en
los siguientes centros de ensefianza:
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* |ES Los Cantos.
+ Colegio concertado Amor de Dios.

Poblacion destinataria del programa

La poblacion objeto del programa sera el alumnado matriculado en los centros educativos del mu-
nicipio, que desde direccidn vy jefatura han considerado que debian utilizar este programa como
medida educativa para la prevencion de la “exclusion académica, social”, y para la intervencion en
aqguellas conductas que provoquen inadaptacion del alumno/a con las normas de convivencia del
centro.

Otra poblacién objeto serdn los tutores, el profesorado de los diferentes centros educativos, las
familias, el técnico de absentismo, la concejalia de educaciéon del Ayuntamiento de Bullas, etc.

Numero de alumnos/as matriculados en cada centro educativo del municipio:
+ Colegio concertado Amor de Dios.
Infantil: 64 alumnos/as.
Primaria: 133 alumnos/as.
Secundaria: 105 alumnos/as.
+ Colegio Artero: 290 alumnos/as.
+ Colegio Rédenas: 326 alumnos/as.
+ Colegio Castellar: 135 alumnos/as.
+ Colegio Antonio Machado: 36 alumnos/as.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total El programa tiene un coste total de 8.736,56€
Aportacion local 8.736,56€ - Coste recursos humanos

El programa a fecha de hoy ha sido sufragado integramente por unas
subvenciones que recibe el Ayuntamiento para la contratacion de un téc-

nico de absentismo de la Consejeria de Educacion, juventud y deportes
Presupuesto aporta- (¢ |3 Region de Murcia.
do por otras entida- . . o o
des Debido a la necesidad de dar continuidad a este servicio, en los presu-

puestos del afilo 2020 se ha aprobado una partida (326.22706) con un
importe de 2.875€, para el desarrollo del trabajos de prevencion, segui-
miento y control del absentismo escolar.

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna
éCudles han sido las dreas implicadas en el desarrollo del programa?

Las concejalias implicadas en el desarrollo del programa asi como en la elaboracion del Plan de
Igualdad (aprobado en junio del afio 2019), han sido las siguientes:

+ Concejalia de educacion.

» Concejalia de bienestar social.

» Concejalia de igualdad.

+ Concejalia de juventud.
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» Concejalia de seguridad ciudadana.
» Concejalia de participacion ciudadana.

éCoémo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el

programa?

El protocolo de comunicacién con los centros educativos sigue el siguiente sistema de actuacion:
1. Equipo directivo. Sancion al alumno/a.

N

2. Jefatura de estudios. Comunica la sancion al técnico, recoge las tareas de los profesores/as
para entregar al técnico.
Acogida del alumno/a en el aula de convivencia.

N

3. Técnico en absentismo. Comienza la sanciéon educativa, entregando al finalizar la sancion un
informe a jefatura de estudios del alumno/a.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Para el correcto desarrollo del programa, el técnico de absentismo fomenta y con el paso de los afios
ha ido consolidado canales de comunicacion con las trabajadoras sociales de la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Rio Mula y con la Policia Local, ya que contando con su colaboracion se pue-
den afrontar las distintas situaciones con mayor eficacia.

Para ello se realizan de forma periédica reuniones de coordinacion y seguimiento con los alumnos/
as absentistas, con servicios sociales y con la Policia Local.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Seiale los principales aspectos en cuan-
to a innovacion:

El programa supone una innovacion en el sentido de que, cuando un alumno/a es sancionado/a (por
diferentes causas), dicha sancion no supone una expulsion (temporal) del centro educativo (que
en ocasiones es o que persiguen estos alumnos/as), por el contrario con este programa durante el
tiempo que dura la sancion, el alumno/a sigue acudiendo al centro en el mismo horario que el resto
de los companeros/as, vy si bien no desarrolla su trabajo en su aula de referencia, sino que es ubicado
en otro espacio, en el aula de convivencia, esto evita la exclusién académica y social de los alumnos/
as, estos reciben apoyo y refuerzo escolar, se interviene en las conductas inadaptadas que puede
tener, se les ensefia a resolver conflictos, habilidades sociales, comunicacion afectiva, la motivacion
por el aprendizaje, etc.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Podria ser un proyecto que se podria aplicar a otros centros educativos de similares caracteristicas
a los centros de Bullas.

Evidentemente se tendria que adaptar a las caracteristicas del alumnado y del contexto social del
mismo.
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Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el
programa o actuacion:

1. Los alumnos/as que han participado en este programa han sido atendidos por igual indepen-
dientemente de su género.

2. Los alumnos/as vy alumnas que participan en el programa reciben nociones para prevenir la
violencia de género.

3. Todo el alumnado matriculado en los centros educativos del municipio reciben talleres sobre igualdad
de género y prevencion de violencia de género (con contenidos y actividades adaptadas a su edad).

Evaluacion
Sistema de evaluaciéon empleado

Para el proceso de evolucion del programa nos hemos servido de la opinion del alumnado y del
equipo docente de los centros educativos mediante el registro de cuestionarios de evaluacion del
aula de convivencia.

Los resultados indican una doble mejorfa en el alumnado en relacién a su rendimiento académico y
su comportamiento en el centro.

El programa se esta considerando de gran utilidad como medida de actuacion para la prevencion
de absentismo escolar.

Fortalecimiento de la comunidad

Mds alla de los/as destinatarios/as del programa, {qué otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Se han beneficiado los alumnos/as matriculados en los centros educativos de Secundaria del municipio.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

En la actualidad el programa se sigue llevando a cabo, y, ademas, es cada vez mas demandado por
los centros educativos del municipio.

Como ya se ha comentado con anterioridad, el ayuntamiento de Bullas desde la Concejalia de edu-
cacion cada afio solicita una subvencion para poder contratar al técnico de absentismo. Dicha sub-
venciéon era muy escasa; por ello, ya para los presupuestos del afto 2020 si que se ha generado una
partida econémica, con el objetivo de poder dar una mayor continuidad al programa.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actuacion:

» Emisora de radio local.

« P3agina web del ayuntamiento.

» Folletos informativos que se entregan durante los periodos de matriculacion tanto para Educa-
cion Primaria y Secundaria, explicando la importancia de la asistencia a clases.

+ Carteleria.

+ Etc.
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AYUNTAMIENTO DE CABANILLAS DEL CAMPO

Proyecto “El Paso”

Junio 2018

Realizandose en la actualidad

@ 10.442 habitantes

Guadalajara

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar en el alumnado escolarizado en sexto de Primaria una actitud positiva hacia su futura
escolarizacion en Secundaria, facilitando herramientas que minimicen miedos e inseguridades y
promoviendo una imagen positiva del nuevo centro educativo, para evitar asi el posible absentismo
escolar.

Objetivos especificos

1. Prevenir el desarrollo de conductas absentistas en la poblacién escolarizada en Educacién Se-
cundaria Obligatoria.

2. Mostrar al alumnado que el paso a Secundaria es un acto acompafiado y coordinado por la
comunidad educativa.

3. Facilitar al alumnado de 6.2 de Primaria de los tres centros locales de Educacion Primaria es-
pacios de convivencia y conocimiento, favoreciendo una mayor cohesion grupal de cara a la
escolarizacion en el centro de educacién Secundaria.

4, Establecer un marco de coordinacion entre los recursos locales de servicios sociales, educacion
y juventud, incorporando en trabajo en red.

5. Facilitar el desarrollo de estrategias personales, emocionales y socio educativas que ayuden a
los nifios y nifas a relacionarse de manera saludable, mejorando la dindmica convivencial.

Descripcion resumida de la actuacion

Antecentes

En 2017 se implanta en la localidad de Cabanillas del Campo un proyecto de educacién de calle
dirigido a poblacion infanto juvenil.
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Este proyecto se enmarca dentro del Programa INTERACCIONA, desarrollado desde los Servicios

Sociales Municipales.

Es en este afio cuando se realiza un andlisis de la realidad del colectivo con los siguientes resultados:

SEXO
Nifios Nifias NS/NC Total
Cabanillas del Campo 34 32 - 66
ORIGEN
Nifios Nifas Total
n n ¢é? TJotal n n é?  Jotal n n é?  Total
CITIllES . 34 30 1 13 63 2 1 66
del Campo
REDES SOCIALES
Nifos Nifas Total
Instagram 28 25 53
Facebook 6 15
ThisCrush 18
Snapchat 10 20 30
WhatsApp 31 31 62
Youtube 32 27 59
Twitter 5 5 10
Internet/ordenador 27 28 55
Juegos online 22 1 33
PORCENTAJE POR EDAD
Inter- Jue-
Insta- Face- This- Snap- Whats You Twit- net/ os
gram book Crush chat App Tube ter orde- 9 .
online
nador
10-12 aiios 64 17 30 36 69 66 14 58 37
13-16 aiios 72 21 18 23 84 77 18 60 45
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DEDICACION DEL TIEMPO LIBRE

Nifos Nifas Total
L L v
8 Q 8 Q 8 Q
S S S
3 § § -% % 5] § § '% qﬁ) ] § § 'Q% QSJ
S 2 f 28 s32rE skt
Z O ¥« O B 2 O 9 O B =2 O < O ©
Ir al cine 2 14 17 1 n 20 1 2 25 37 2
s 10 18 6 8 2 2 18 40 8
exposiciones...
170 Gl EeEs [TV 8 16 6 2 25 30 N 2
ca en directo
Salir con amigos o
pareja, sin hacernada 1 3 5 17 7 1 9 12 9 1 4 14 29 16
especial
RO : |0 | 3| 7 | 5 13 3 1 3 25 26 10 2
siones
Practicar algin de- ., , 1 7 1 4 6 7 10 4 8 0 7 2
porte
Irabares, pub, disco- ,, .,  ; 5, g ;3 g 18 23 20 3 2
tecas, restaurantes
Reuniones familiares 8 12 13 1 8 9 8 5 2 16 21 21 6 2
Clases de teatro, dan-
za, pintura, musica, 27 4 2 1 2 7 4 4 5 39 11 6 5 5
etc.
R > (1 | 7 | 4 6 8 10 7 1 18 19 17 1 1
o fabricar cosas
Ir de compras 4 10 17 2 1 1 6 15 7 3 5 16 32 9 4
Realizar actividades
con asociaciones,vo- 19 9 5 ] 1 14 8 6 4 33 17 1 5 1

luntariado, etc.

Jugar a la videocon-
sola, ordenador, ta- 4 7 7 16 2 4 5 12 9 2 8 12 19 25
blet, juegos on line...

Por otro lado y desde los departamentos de orientacidn de los tres centros de Primaria y el centro
de Secundaria de la localidad se desarrollan desde el afio 2008 y con gran éxito preventivo, las si-
guientes actuaciones recogidas dentro de un Plan de orientacién educativa disefiado para facilitar
la transicion de Educacion Primaria a Educacion Secundaria.

* Reunion de coordinacion entre los tutores de los grupos de 1.2 ESO de este curso con los
tutores de 6.2 EP del afo anterior, en el mes de octubre, para intercambiar informacién y re-
visar la adaptacién de los alumnos/as de nuestro centro que se han incorporado al instituto
este curso escolar. A esta reunion también asisten los orientadores/as de los colegios y del
instituto.
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+ Traspaso de informacion sobre los resultados de los alumnos/as de 6.2 EP del curso pasado, en la
1.2 evaluacion de 1.2 ESO para valorar su evolucion académica.

+ Visita de los alumnos/as de 1.2 ESO a sus antiguos colegios para explicarles a los alumnos/as de
0.2 EP las caracteristicas de la etapa de Secundaria. Esta actividad se realiza en el 2.2 trimestre de
Curso y se prepara previamente en la tutoria de ambos centros.

+ Jornada de puertas abiertas en el IES para los padres de los alumnos/as de 6.2 EP, coincidiendo
con el proceso de admisidon de alumnos/as, en la que se les ensena el centro y se les explica el
funcionamiento del mismo. Serd realizada por el Equipo Directivo y Departamento de Orientacion
del Instituto, con la colaboracién de los CEIP.

+ Jornada de puertas abiertas a los alumnos/as de 6.2 EP que se incorporen al instituto, a finales de
mayo, después de haber trabajado en el cuadernillo de orientacion elaborado al efecto.

* Llevar a cabo el cuaderno de “Mi paso al IES” durante todo el curso.

» Coordinacion, en el mes de junio, entre los tutores de 6.2 EP y Jefes de Estudios de los colegios y
del instituto, para el traspaso de informacion de alumnos/as que promocionen a 1.2 ESO.

+ Reunion de los orientadores/as de los colegios y del instituto a final de curso para el traspaso de
informacion sobre ACNEAES y ACNEES.

Paralelamente, desde el drea de juventud, se organiza desde 2011 la excursion de final de curso de
6.2 de Primaria, facilitando a los tres centros una actividad homogénea consistente en la asistencia
de todo el alumnado a un campamento de verano costeado por las familias.

Cuando en 2017 se inicia el proyecto de educacion de calle, en coordinacion con el drea de juventud,
se identifica la necesidad de facilitar a este mismo colectivo un complemento a todo lo desarrollado,
pero con un enfoque metodoldgico no formal e incluso informal, incidiendo en aspectos evolutivos
individuales que acompafen al crecimiento grupal, mejor valoracién de uno mismo y mejora de la
convivencia, asi como la adquisicion de herramientas emocionales y sociales que acompafien a un
sano crecimiento individual.

PROYECTO “EL PASO”
El proyecto “El Paso” desarrolla las siguientes iniciativas:
- ENCUENTRO INTERCOLES

Celebracién de una jornada de convivencia del alumnado de 6.2 de Primaria en las instalaciones del
Centro Joven de la localidad, en la que, ademas de conocerse y relacionarse en un espacio ludico
referente para el colectivo, se desarrollan de manera simultanea seis talleres por los que los nifos y
nifias van rotando hasta asistir a todos.

Los contenidos de estos son:

* |gualdad y estereotipos.

» Redes sociales: “Cuando nos la lian o la liamos en las redes sociales”.
* Prevencién de Violencia entre iguales: “¢Qué me dices?”

+ Asertividad- empatia: “Aqui estoy yo”.

+ Afectivo-sexual: “somos iguales, somos diferentes”.

+ Adicciones sin sustancias: “los phombies”.

- PUNTO INFORMATIVO EN RECREOS

Con periodicidad mensual el equipo de educacién de calle desarrolla actuaciones ludicas y juegos
en los patios de los centros de Educacidn Primaria, con el objetivo de trabajar la prevencion del
absentismo no solo con ausencia fisica en el centro, sino el absentismo presencial por razones de
malos habitos sociales:

* Violencia entre iguales.

* ¢Qué deseo para este curso? Expectativas vs realidad.

« Como estoy hoy. Autoconcepto vy ajuste emocional.
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Habitos saludables.
* Juego online.
Redes sociales.

* Usoy abuso.

SESION EN AULA

En el Ultimo trimestre se realiza una sesion en aula haciéndola coincidir con una tutoria con el ob-
jetivo de identificar y trabajar in situ y con posterioridad en medio abierto dificultades especificas
del paso de nivel.

Se enfrentan los siguientes temas:
* Qué supone el cambio.

* Como afrontarlo.

* Miedos e inseguridades.

* Presion grupal.

* Resolucion de conflictos.

* Motivacion.

- CAMPAMENTO FIN DE CURSO

Esta actividad, que ya se realizaba con anterioridad, se ha redefinido con el objetivo de integrar
trasversalmente las mismas tematicas que se trabajan en las demas acciones.

Ademas, tanto el equipo de educacion de calle como la técnico de juventud, se trasladan al menos
durante una jornada al campamento, con la intencion de conocer a todos los nifios y nifias, a la vez
que se afianza su imagen profesional como Util y de referencia en caso de dificultad durante el curso
escolar.

Conclusiones

Desde que se desarrolla el proyecto se ha identificado en los espacios de ocio y de uso de los y las
menores una mejora de las relaciones y un mayor conocimiento y sensibilidad ante ciertas situacio-
nes.

Desde el centro de Secundaria se identifica una mayor cohesion grupal y una menor inseguridad
al incorporarse al centro. Este hecho es innegable que se debe en gran medida al trabajo realizado
desde los centros de procedencia del colectivo.

A nivel de proyecto, se valora como altamente positivo la acogida de las figuras profesionales por
parte de la poblacién diana, que tras el trabajo con ellos, acuden al equipo de educacion de calle
como referencia profesional para consultas, dudas y dificultades de ambito social y personal.

Respecto a la evolucion relativa a la mejora de la convivencia, adjuntamos a continuacion un cuadro
de amonestaciones v faltas graves del |ES relativas a los tres Ultimos cursos escolares.

Se percibe una reduccién del nimero de amonestaciones, hecho que se atribuye entre otras medi-
das, al desarrollo del programa de educacion de calle.

718 1819 (11?4 ?:1.) 718 1819 (llfgt/r ?:1.)
Amonesta-  Amonesta- Amonesta- Faltas Faltas Faltas
ciones ciones ciones graves graves graves
1.2 ESO 15 100 10 30 16 2
2.°2ESO 89 34 19 il 4 0

3.2ESO 37 15 2 3 3 0
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19/20 19/20
17/18 18/19 @ trim.) 17/18 18/19 @ trim.)
Amonesta- Amonesta- Amonesta- Faltas Faltas Faltas
ciones ciones ciones graves graves graves
1.2 Bachillerato 27 29 17 4 5 1
2.2 Bachillerato 3 5 5 2 1 1
FP Basica 14 10 16 3 0 1
Grado M 1 8 0 2 1
Grado S 3 0 1 1 1 0
TOTAL 289 201 70 56 31 7

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 15.636 €

Asistencia técnica del proyecto.

El proyecto “El paso” forma parte del Programa INTERACCIONA, desa-

» rrollado en convenio con la Consejeria de Bienestar Social.
Aportacion local ) . L
El calculo del presupuesto es porcentual, tanto en tiempo de dedicacion

como en porcentaje de aportacion.

3277€
* Proyecto INTERACCIONA. JCCM. Consejeria de bienestar Social
Presupuesto aporta- 7.646€
do por otras entida- + Fundacion Alamedillas. Convenio de colaboracion Programa “Entre
des tod@s”
4.713€

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

La coordinacion se ha desarrollad entre las dreas de educacion, infancia, juventud y Servicios Socia-
les, por medio del proyecto INTERACCIONA de Educacién de calle.

La idea de crear estas acciones nace de la necesidad de coordinar y aunar el esfuerzo realizado desde
ambas dreas con la intencidon de mejorar la incorporacion de este colectivo a la educacion Secundaria
desde un enfoque vinculado no solo académico, sino también a la parte no formal, emocional y relacional.

Se disefa el proyecto desde ambas dreas y se desarrolla en colaboracion como una Unica iniciativa
comunitaria.
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Coordinacion externa

El equipo municipal se mantiene en constante coordinacién con las siguientes entidades:
» Centros Educativos de Primaria:
CEIP San Blas, CEIP Los olivos, CEIP La Senda.
» Centro de Educacion Secundaria Obligatoria Ana M.2 Matute.
* Empresa responsable del Campamento de Fin de Curso.
» Cooperativa de iniciativa social. En proceso.
+ Fundacion Alamedillas.

Con todas ellas existe una coordinacion constante que permite el disefio de las actuaciones con
caracter anual, la calendarizacion de las actuaciones y la evaluacion de lo desarrollado.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El Proyecto “El Paso” aporta su enfoque innovador desde el desarrollo del mismo desde un enfoque
metodoldgico no formal e informal.

Desde los Centros educativos se llevaba desarrollando con gran éxito iniciativas facilitadoras del
paso del alumnado de Primaria a secundaria, pero todas ellas se desarrollaban dentro del dmbito
académico.

Es con la puesta en marcha del Proyecto de Educacion de Calle y en su coordinaciéon con el drea de
juventud, cuando se identifica los beneficios de aunar esfuerzos e implementar actuaciones fuera
del dmbito educativo, o dentro de este, pero en sus espacios de ocio (recreo).

Este Proyecto puede resultar inspirador para otros municipios con recursos educativos similares,
donde, como aqui, confluyan mayoritariamente todo el alumnado en un Unico centro de Secundaria.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Disponer de un equipo de educacion de calle (metodologia no formal e informal, aplicada principal-
mente a medio abierto), asi como de técnicos en juventud con formacién multidisciplinar, es muy
enriquecedor para el tejido comunitario juvenil, puesto que permite la interaccion de profesionales
adultos con un colectivo que por sus caracteristicas evolutivas y sociales no suele ser de facil acceso
para el trabajo preventivo a cualquiera de los tres niveles del mismo.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el
programa o actuacion:

1. Todo el personal técnico implicado en el desarrollo del proyecto tiene formacién especifica en
igualdad de género.

2. Toda la documentacion generada, asi como el material didactico que desarrolla la iniciativa, se
elabora con un enfoque y lenguaje inclusivo.

Cabanillas del Campo dispone de Centro de la Mujer y Consejo Local de las mujeres.

4. Desde 2018 el Ayuntamiento dispone de un Plan de igualdad aplicable a la plantilla municipal.




Prevencion del absentismo escolar

Evaluacion

Proceso de evaluacion

Los profesionales implicados en el proceso de evaluacion son:

» Equipo de Servicios Sociales.

* Equipo de Educacion de Calle.

» Equipos directivos y de orientacion de los centros educativos.

* Informadora juvenil.

+ Coordinador externo. Educacion de calle (Fundacion Alamedillas).

La evaluacion es un proceso continuo que comienza tan pronto como se concibe la idea del proyec-
to y termina después de que este finaliza, con objeto de comprobar si sus efectos se mantienen a
lo largo del tiempo.

La evaluacion propuesta incluye cuatro fases que se inician en este orden: previa, del proceso, de
impacto y de resultado. La planificacion de cada fase comienza mientras se desarrolla la actuacion,
y ninguna fase esta totalmente completada hasta que el proyecto ha finalizado.

Evaluacidn previa

Con la evaluacién previa en las fases de disefio y pre-implementacion, hacemos énfasis en la evalua-
cion de las necesidades, estando disefiada para identificar necesidades o desajustes que la iniciativa
cubre para dar respuesta a otras cuestiones que necesitan ser contestadas.

Por tanto, la evaluacion previa nos permite ajustar los objetivos a las necesidades y expectativas
reales de los destinatarios.

Evaluacion del proceso

Va a consistir en documentar el funcionamiento, medir la exposicion y difusion de las intervenciones
e identificar las barreras a la implementacion e incluyendo la identificacion de la poblacion diana,
una descripcion de las acciones desarrolladas, el uso de recursos, y las competencias y experiencias
de aquellos que participan.

Evaluacién de resultados

Para la evaluacion de resultados, se medira la efectividad del mismo a través de la observacion del
grado de consecucién de los resultados previstos en los objetivos.

Evaluacion del impacto

Tendrd en cuenta el impacto causado en el conjunto de la poblacion de Cabanillas del Campo, en
especial de la infancia y la adolescencia.

Todo esto no serd posible si no se cuenta con un buen sistema de informacion y unos instrumentos
que permitan recoger todo lo necesario para este proposito.

El proceso de seleccion de los indicadores de evaluacion presentan las siguientes caracteristicas:
trascendencia, economia, oportunidad, precision y fiabilidad.

Para definir los indicadores se proponen los siguientes puntos de referencia:
A) Colectivos destinatarios.

B) Tipo de actuacién y mecanismo de realizacion.
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C) Cooperacion con otras entidades.
D) Estrategias de desarrollo.

E) Presupuesto.

Fortalecimiento de la comunidad

Los principales beneficiarios del Proyecto “El Paso” son los alumnos/as y alumnas de sexto de Pri-
maria, pero de manera indirecta son muchos mas los colectivos beneficiados:

- Familias de los beneficiarios

Dotar a los y las menores de estrategias personales de mejora de la autoestima, seguridad perso-
nal, tolerancia a la frustracion e identificacion de factores sociales de riesgo, reduce la ansiedad del
preadolescente y mejora la comunicacion paterna filial y la convivencia familiar.

- Profesorado de Educacion Secundaria

Reciben en septiembre a un alumnado mas seguro y conocedor de la dindmica del centro y con
una cohesion grupal mayor como consecuencia de las actuaciones convivenciales desarrolladas
previamente.

- Compaiieros y compaiieras de otros niveles

El alumnado receptor de las actuaciones dispone de herramientas y habilidades sociales que mejo-
ran la convivencia.

- Grupo de Ilguales

El desarrollo de estas actuaciones redunda en la generacion de una correcta y Util red social para
estos menores, que coinciden no solo en el centro educativo, sino en otros recursos formativos,
deportivos y de ocio de la localidad.

Sostenibilidad

El Proyecto “El Paso” se encuentra actualmente en su segundo ano de desarrollo con el total de ini-
ciativas descritas, aunque las acciones desarrolladas por los centros educativos se iniciaron en 2008
y el drea de juventud lleva organizando y coordinado el campamento de fin de curso del alumnado
de 6.2 de Primaria desde 2011.

Es intencion de todos los agentes implicados darle continuidad al programa, de manera que sea una
accion comunitaria reconocida y valorada por el colectivo y su entorno mas directo.

Publicaciones y medios de difusion

* Presentacién como buena practica en las jornadas formativas “Cémo actuar ante las diferentes formas
de violencia entre nifos, nifias y adolescentes en el dmbito municipal” (Toledo, 3.X.2019).

Anexo

» Notas de prensa
http://www.aytocabanillas.org/index.php/servicios-municipales/centro-joven/noticias-juven-
tud/item/5350-los-servicios-sociales-municipales-presentan-un-proyecto-de-buena-practi-
ca-en-un-foro-regional
http:/www.aytocabanillas.org/index.php/servicios-municipales/centro-joven/noticias-juventud/
item/5476-mas-de-150-chicos-y-chicas-conviven-en-el-20-intercoles-de-cabanillas

» Fotos Encuentro Intercoles.



https://aytocabanillas.org/los-servicios-sociales-municipales-presentan-un-proyecto-de-buena-practica-en-un-foro-regional/
https://aytocabanillas.org/los-servicios-sociales-municipales-presentan-un-proyecto-de-buena-practica-en-un-foro-regional/
https://aytocabanillas.org/los-servicios-sociales-municipales-presentan-un-proyecto-de-buena-practica-en-un-foro-regional/
https://aytocabanillas.org/mas-de-150-chicos-y-chicas-conviven-en-el-2o-intercoles-de-cabanillas/
https://aytocabanillas.org/mas-de-150-chicos-y-chicas-conviven-en-el-2o-intercoles-de-cabanillas/
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PROVECTO " EL PASO"
CAGANILLAS OEL CAMPO
(Guadalajara)

¢COMO SURGE ESTA INICIATIVA?
- 3 Centros de Educacién Primaria,
-1 Centro de Educacién Secundaria,

-Gran cantidad de alumnado.
- Ciudad principalmente residencial.

! ¢QUIEN LO DESARROLLA?

- Equipo de Educacién de calle.
- Centros Educativos Primaria y
Secundaria.

- Juventud.
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2
{OONDE SE ENMARCA?

- e enmarca dentro de las dreas de Serv. Sociales,
Educacién y Juventud, que desarrollan:
1.ENCUENTRO INTERCOLES.
2.PUNTO INFORMATIVO EN RECREDS.
3.SESION EN AULA ""PASO OE PRIMARIA A
SECUNDARIA",
L. VISITA AL CENTRO OE SECUNDARIA,
S.CAMPAMENTO OE FIN OE CURSO.

FACILITAR UNA

g’ TOMA DE ENSERNAR
VA CONTACTO ANTES TECNICAS DE
i DE INICIAR LA RESOLUCION E

“ SECUNDARIA CONFLICTOS

PROMOVER LA PREVENIR IDENTIFICAR LA

INTEGRACION {5 CONDUCTAS DE PRESION
‘ [ RIESGO GRUPAL Y LOS

ROLES DENTRO
DEL GRUPO DE
IGUALES.

¢EN QUE CONSISTE
CADA ACTIVIOAD?
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%
78B4 ENCUENTRO INTERCOLES:

Es una jormda de convivencia donde todo el
alumnado de 6° de primaria acude al Centro
Joven de la localidad a trabajar sobre unas
temiticas:
- lgualdad, prevencién consumos, racismo,
violencia entre iguales, buen uso de rrss y
autoestima,

»
@ PUNTO INFORMATIVO EN RECREDS:

e realiza una vez al mes en cada uno de los
Centros de primaria, trabajando sobre una
temitica a través del juego o dindmicas.
Se ha trabajado sobre:
-Emociones, igualdad, violencia de género,
motivacién, prevencién de drogas...

SESIONES EN AULA:

- fitimo trimestre.
- Una sesidn por grupo.
- Se trabaja:
¢Qué supone el cambio?, {Cémo afrontarlo?,
Miedos que genera, resolucién de conflictos,
presién de grupo y motivacién,
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v,

/ VISITA AL CENTRO OE SECUNDARIA:

- Oitimo trimestre.
- Cada Colegio orgaiza su visita.
- 0BJETIVO:
Conocer el Centro educativo,

7
d CAMPAMENTO EIN O CURSO

Desde el Centro Joven de la localidad se unifica
la actividad de final de curso proponiendo un
campamento para todo el alumnado de 6° de

primaria con el objetivo de fomentar la
integracidn de cara al paso a secundaria,

& Loceos

-El alumnado se conoce cuando comienza 1° de

ES0.
- Mayor cohesién grupal.
-Reduccién de miedos e inseguridades en el
momento del cambio.
- Conocen el Centro antes del comienzo de curso,
- El personal de Educacién de calle y juventud
pasa a ser referencia comunitaria,
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@ FUTURAS ACTUACIONES

- INTERCOLES: Desarrollario en 1° de ESO.
- Implantacién del programa TE] en el curso 2019-
2020.
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Proyecto ACADA

16.813 habitantes Septiembre de 1998

Barcelona Sin fecha prevista de finalizacion

0

Objetivos

El objetivo principal del proyecto ACADA es facilitar la obtencién de la ESO a alumnos/as y
alumnas con dificultades de adaptacion al entorno escolar tradicional, para que puedan conti-
nuar un itinerario formativo orientado a la formacién profesional.

Objetivos especificos

1. Prevenir el absentismo escolar en alumnos/as y alumnas con dificultades de adaptacién al en-
torno escolar y desmotivacion por los estudios.

2. Desarrolar diferentes tipos de capacidades de los alumnos/as y alumnas: cognitivas, motrices,
artisticas, manipulativas, de relacion, etc.

Mejorar la autoestima de los alumnos/as y alumnas con malos resultados académicos.

4. Facilitar a los alumnos/as y alumnas una experiencia pre laboral.

Descripcion resumida de la actuacion

El proyecto ACADA se dirige a alumnos/as y alumnas de 4.2 curso de la ESO de tres centros de
Secundaria de La Garriga, dos publicos y uno concertado, que presentan dificultades para obtener
el certificado de la ESO.

Los y las jovenes compaginan la escolarizacion en los centros de formacion reglada con la realiza-
cion de talleres artisticos que se imparten en la Escuela Municipal d’Educacié (EME) y con activida-
des educativas de tipo practico que realizan en equipamientos, entidades y empresas del municipio.

Se organizan actividades complementarias como el Taller de Entorno, el Taller Solidario y visitas
didacticas.

Se realiza, ademas, un viaje de intercambio a Francia para visitar centros educativos donde se im-
parten programas similares.
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Antecedentes del proyecto

El proyecto se inicia como prueba piloto el curso 1997/1998 a partir del cambio de legislacion edu-
cativa, que implica la escolarizacion obligatoria hasta los 16 afos.

Los centros de Secundaria del municipio se encuentran con un perfil de alumnos/as y alumnas
que tienen dificultades de aprendizaje, desmotivacion, poco interés por los aprendizajes teori-
cos, absentismo escolar... y gue tienen por lo tanto dificultades para obtener el certificado de
la ESO.

Los centros no tienen recursos para dar respuesta a las necesidades especificas de este colectivo
de alumnos/as que muestran dificultades en los aprendizajes tedricos, pero estan interesados en
cambio en aprendizajes mas practicos y profesionales.

El'ayuntamiento dispone de la Escuela Municipal d’Educacio, que comparte personal e instalaciones
con la Escuela Municipal de Arte y Disefio, y dispone de docentes y talleres equipados para impartir
talleres de diversas especialidades artisticas, donde los alumnos/as vy alumnas pueden realizar acti-
vidades educativas fuera de las instalaciones del centro.

Durante ese curso, algunos alumnos/as y alumnas realizan algunas horas lectivas en la EME, con
la supervision del inspector de zona vy el técnico del Equipo de Asesoramiento Pedagdgico (EAP).

A partir del curso 1998/1999 se pone en marcha el proyecto como tal, a partir del trabajo conjunto
de los dos centros de Secundaria publicos del municipio (el concertado se incorporard mas tarde),
del drea de Educacion del Ayuntamiento de La Garriga y de los equipos educativos del Departament
d’Educacio de la Generalitat.

Se inicia el proyecto compaginando las clases tedricas con los talleres, y a partir del curso 2009/2010
se incorpora la realizacion de las actividades educativas practicas en entidades externas.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia,
temporalizacion

El proyecto ACADA se basa en una escolarizacion compartida, entre los centros educativos de Se-
cundaria y la EME y se desarrolla durante cada curso escolar.

Los centros de Secundaria plantean una propuesta de alumnos/as y alumnas que podrian participar
en el proyecto, consensuada con el equipo de asesoramiento pedagdgico. Se ofrece una sesion
informativa de puertas abiertas a las familias y alumnos/as para que conozcan el proyecto y la EME
y puedan decidir su participacion.

Los alumnos/as y alumnas realizan las asignaturas troncales de 4.2 de la ESO en horario de mafiana
en sus centros correspondientes con un curriculo adaptado. Cada centro se organiza en funcion de
sus recursos, nimero i perfil de alumnos/as.

Las horas que corresponden a las asignaturas optativas las realizan durante cuatro tardes, dos de
las cuales realizan talleres artisticos y manipulativos en la EME, y dos en las empresas, entidades y
equipamientos colaboradores.

El nimero de alumnos/as participantes ronda los 24 o 26 alumnos/as, que se reparten en dos gru-
pos que van alternando los talleres con las actividades practicas externas.

Los talleres que se han ido impartiendo en la EME son variados. Actualmente se realizan talleres de
ebanisteria, ceramica, técnicas artisticas y aplicaciones informaticas.

En cuanto a las actividades practicas, hay tres tipos de entidades diferentes: las escuelas de Prima-
ria, equipamientos municipales (escuela infantil, pabellones deportivos, piscina etc.) y empresas
externas (tiendas, peluquerias, residencias geriatricas, mecanicos etc.).
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Cada trimestre los alumnos/as y alumnas cambian de empresa o entidad de manera que durante
el curso realizan su estancia en los tres tipos de empresa o entidad y pueden conocer diferentes
realidades laborales.

La distribucion de los alumnos/as y alumnas en las empresas se acuerda entre las psicopedagogas
de los centros y el personal municipal, teniendo en cuenta, siempre que sea posible, los intereses
educativos de cada alumno o alumna.

El Taller de Entorno consiste en que los alumnos/as del proyecto preparan en los talleres una ma-
nualidad de madera vy realizan una sesion formativa a los grupos de sexto de Primaria de las escue-
las del municipio, donde ensefian a los nifios y nifias a realizarla.

En cuanto al Taller Solidario, consiste en la realizacion en el taller de ebanisteria de una pieza de
madera que se cede a alguna entidad sin animo de lucro. En este taller se ha colaborado con enti-
dades como la planta de oncologia infantil del hospital Vall d’'Hebron, el Asilo municipal, o el banco
de alimentos entre otras.

Desde el curso 2014/2015, se realiza cada afio un viaje de intercambio a Francia para visitar centros
que imparten programas similares a nuestro proyecto, y se realizan talleres y actividades conjuntas
con los alumnos/as franceses, ademas de participar en alguna actividad cultural.

También hemos recibido la visita de dos grupos de alumnos/as de centros franceses, dentro de un
proyecto Erasmus+.

La gestion del proyecto se basa en el trabajo transversal en el cual es fundamental la maxima comu-
nicacion y coordinacion entre los diversos agentes implicados.

Cualquier falta de un alumno o alumna a los talleres se comunica a los centros el mismo dia para po-
der detectar cualquier problema. Una vez a la semana se realiza una reunion de claustro del profeso-
rado que imparte los talleres. Mensualmente se hace una reunién entre el equipo docente y técnico
de la EME v las psicopedagogas de los centros de Secundaria para poder hacer un seguimiento de
la evolucién de cada alumno o alumna, avaluar los talleres y las practicas, distribuir las empresas etc.

El contacto con las empresas y equipamientos lo realiza el personal de la EME, y el seguimiento de
la realizacion de estas practicas lo hacen las psicopedagogas de los centros.

Cada curso se realiza una reunion de seguimiento general del proyecto en la cual participan también
la regidora de educacion, las direcciones de los centros educativos, la representante del EAP vy la
inspectora.

Alumnos/as participantes y resultados

Desde su inicio como proyecto piloto el curso 1997/1998, han participado en el proyecto ACADA un
total de 400 alumnos/as y alumnas.

En cuanto a los resultados obtenidos, el indicador establecido es el del nimero de alumnos/as y
alumnas que obtienen el certificado de la ESO. Disponemos de datos sobre resultados de certi-
ficacion a partir del curso 2001/2002, por lo tanto de 358 alumnos/as y alumnas participantes al
proyecto.

El 89.21% de estos alumnos/as han obtenido el certificado de la ESO.

Aparte de los datos numeéricos, la valoracién cualitativa del proyecto que realizamos es muy positi-
va, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de valoracion del proyecto realizadas por los
propios alumnos/as vy por las entidades colaboradoras.

Ademads, se crean sinergias entre los centros de Secundaria del municipio, ya que se comparten
ideas y buenas practicas.
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Finalmente el proyecto ACADA tiene una vision de Educacion 360.8, ya que tanto entidades exter-
nas, como empresas o0 dreas municipales se convierten en agentes educadores del territorio.

Coste y financiacion del programa o actuacion

*Datos relativos al curso 2018/2019
46.779,83€
Presupuesto anual del programa: 46.779,83€

Importe total

Personal municipal: 38.678,11€
Material didactico: 2.000€
Costes indirectos (15% de los costes directos: 6.101,72€)

Aportacion local

Presupuesto aporta-
do por otras entida-  Aportacion de la Diputacion de Barcelona: 4.232€
des

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna
El drea responsable de la gestion del proyecto es la de Educacion y Formacion.

Participan también las dreas de: Deportes, Cultura, Comercio y Promocion Econdémica, para la reali-
zacion de las actividades practicas.

En los intercambios europeos realizados en el proyecto colaboran también las dreas de Alcaldia,
Juventud, Patrimonio, Via Publica, Turismo y Politicas Sociales.

Desde el drea de Educacién nos ponemos en contacto con los técnicos responsables de las dreas
para gestionar las actividades a realizar conjuntamente. El hecho de gque el Ayuntamiento de
La Garriga sea relativamente pequefio facilita el trabajo colaborativo entre el personal técnico y
politico.

Coordinacion externa

ACADA es un proyecto conjunto entre los centros de Secundaria y el Ayuntamiento de La Garriga;
por lo tanto, la coordinacion entre ellos es fundamental.

Las personas que participan al proyecto forman parte de un mismo equipo, aungue provengan de
administraciones diferentes.

Hay una comunicacion constante entre el personal de la EME vy las psicopedagogas de los centros a
través de WhatsApp vy correo electronico para poder hacer un seguimiento puntual de los alumnos/
asy alumnas.

Todo el equipo participa en la jornada de puertas abiertas, la presentacién del curso a las familias,
etc.

En cuanto a las entidades externas que acogen alumnos/as y alumnas para la realizacion de las acti-
vidades practicas, el contacto inicial lo realiza el personal de la EME, que es también responsable de
generar la documentacion necesaria. Son los centros de Secundaria los responsables de acompafar
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a los alumnos/as y alumnas a las empresas y entidades y de contactar regularmente con estas para
poder valorar la participacion de los alumnos/as.

Una vez al mes se realiza una reunién conjunta de seguimiento de los alumnos/as por parte de los
profesores/as y personal técnico municipal y las psicopedagogas.

El mes de julio se realiza una reunidn de valoracion final del curso y valoracion general del proyecto
en la que participan ademas las direcciones de les centros de Secundaria, personal del EAP, la ins-
pectora del Departament d’Educacid vy la regidora del drea de Educacion y Formacion.

El mes de septiembre se realiza una reunion extraordinaria para hacer el traspaso de informacién de
los alumnos/as y alumnas que formaran parte del proyecto.

Ademads del Ayuntamiento de La Garriga, las administraciones publicas implicadas en el proyecto
son el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, titular de los centros, el cual esta-
blece un convenio que regula la realizacion del proyecto, y la Diputacion de Barcelona que da una
subvencion anual dentro del Catdlogo de recursos para las administraciones locales.

Innovacion y posibilidad de transferencia

En Catalunya se llevan a cabo muchos proyectos singulares y proyectos de adaptacion curricular,
que implican la realizacion de actividades prdcticas en entidades externas. La particularidad del pro-
yecto ACADA es la combinacion de estas actividades con la realizacion de talleres de tipo practico,
en este caso artisticos.

El trabajo conjunto de los centros educativos y el Ayuntamiento, y la colaboracion de diversos agen-
tes sociales, permite realizar un seguimiento personalizado de los vy las jévenes con dificultades
escolares del municipio. Esto nos ayuda como administracion local a poder acceder a estos jovenes
con riesgo de absentismo, para orientarlos y acompafarlos en la transicion educativa desde los
diferentes dispositivos municipales, poniendo en comun todos los recursos disponibles.

Enfoque transversal de género

1. La seleccion de los alumnos/as y alumnas se realiza en funcién de sus necesidades educativas,
no se tiene en cuenta el género.

2. Todos los y las alumnas realizan los mismos talleres.

3. Ladistribucion de los alumnos/as y alumnas en las empresas y entidades se realiza sin tener en
cuenta su género.

Evaluacion
La evaluacion cuantitativa del proyecto de realiza a partir de los siguientes indicadores:
Objetivo 1: Posibilitar que los alumnos/as participantes en el proyecto acrediten la etapa de la ESO.

Indicador: minimo de 85% de alumnos/as participantes en el proyecto obtengan el certificado de
la ESO.

Objetivo 2: Facilitar la continuacién de un itinerario educativo con el acceso a ciclos de formacion
profesional.

Indicador: minimo 90% de alumnos/as que finalizan accedan a un ciclo formativo de grado medio.

Objetivo 3: Establecer una colaboracion entre los centros de Secundaria y el entorno productivo de
La Garriga para facilitar la insercion laboral de los alumnos/as.
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Indicador: minimo 90% empresas que han acogido alumnos/as repitan cada trimestre.

La valoracién cualitativa del proyecto de realiza en las reuniones de seguimiento mensuales y anual
entre todos los agentes implicados.

Los alumnos/as realizan cuestionarios de valoracion sobre los talleres realizados, las actividades
practicas y las actividades complementarias.

Las empresas y entidades colaboradoras realizan también cuestionarios de valoracion sobre la par-
ticipacion de los alumnos/as.

Estos cuestionarios nos facilitan informacion muy Util para el seguimiento del programa y para po-
der platear propuestas de mejora continuada.

Fortalecimiento de la comunidad

El proyecto ACADA no solo beneficia a los alumnos/as y alumnas participantes, sino que favorece el
trabajo educativo conjunto de toda la comunidad.

Todos los agentes que participan en el proyecto acogiendo alumnos/as y alumnas para la realizacion
de actividades practicas, se convierten en agentes educadores del entorno.

Sostenibilidad

El proyecto ACADA se ha realizado ininterrumpidamente desde su inicio hace 20 afios. Los buenos
resultados obtenidos cada curso facilitan la continuidad del proyecto.

En todo caso, la continuidad del proyecto estd ligada a la necesidad de los centros de dar una res-
puesta a los alumnos/as y alumnas con dificultades escolares, vy a la disposicion del Ayuntamiento
de La Garriga a destinar los recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

El personal municipal que participa forma parte de la plantilla propia del consistorio.

El presupuesto municipal aprobado para el proximo ejercicio incluye la partida de capitulo 2 desti-
nada al proyecto.

Queda por tanto garantizada la sostenibilidad del proyecto.

Publicaciones y medios de difusion

El proyecto ACADA es una de las practicas de referencia seleccionadas en el proyecto europeo Gui-
ding Cities (Ciudades Orientadoras):

www.guidingcities.eu/best-practices/acada-project/

También forma parte de la base de datos de Practicas educativas de referencia de la Diputacio de
Barcelona:

www.diba.cat/web/oel/-/acada
Algunas noticias publicadas sobre el proyecto ACADA:
Visita dels alumnes del projecte ACADA a Langon:
sites.google.com/site/acadalagarriga/

www.lagarriga.cat/el-municipi-per-temes/ensenyament/id-5204-viatge-dintercanvi-a-franca-
del-projecte-acada.html
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Presentacion por parte de la alcaldesa de los intercambios europeos en la Jornada Europa Estrate-
gia 2020:

www.lagarriga.cat/el-municipi-per-temes/ensenyament/id-3626-2015-03-18-es-presenta-un-
projecte-de-la-garriga-a-la-jornadaestrategia-europa-2020.html

Visita de alumnos/as franceses a La Garriga:

www.lagarriga.cat/el-municipi-per-temes/ensenyament/id-2241-alumnes-francesos-visiten-le-
me-per-coneixer-el-projecte-acada.html

www.lagarriga.cat/actualitat/noticies/2016-06-01-acadaseleccionat-per-guiding-cities.html
Colaboracion taller solidario:

votv.xiptv.cat/municipi/la-garriga/la-garriga/capitol/elprojecte-acada-fa-1-x27-escenogra-
fia-del-grup-de-teatre-elsdofins

18 aniversario el proyecto:
votv.xiptv.cat/la-garriga/capitol/exposicio-a-la-garrigapels-18-anys-del-projecte-acada
votv.xiptv.cat/la-garriga/capitol/el-projecte-acadacompleix-18-anys-a-la-garriga
www.lagarrigadigital.cat/partits-garriguencs/3826-elprojecte-educatiu-acada-fa-18-anys
www.lagarriga.cat/actualitat/noticies/2016-04-13-elprojecte-acada-fa-18-anys.html
www.setdies.cat/el-projecte-acada-de-la-garriga-fa-18-anys/

Viaje a Francia 2016:
www.yromana.cat/2016/05/05/el-viatge-dels-alumnes-dacada-per-terres-de-fran%C3%A7a/

www.institutmanuelblancafort.org/ca/noticias/pag-1/248-intercanvi-dels-alumnes-del-projec-
te-acada

sites.google.com/site/viatgealagironde2016/
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Educando en comunidad

19.155 habitantes Enero 2012

Granada Realizandose en la actualidad

0

Objetivos

Objetivo general

» Ofrecer respuestas socioeducativas de caracter integral a los y las jovenes del municipio que, por
bajo rendimiento escolar, desmotivacion, conductas disruptivas, absentismo o fracaso escolar, se
encuentren en riesgo de abandono del sistema educativo o quieran reincorporarse de nuevo, todo
ello siguiendo un proceso formativo psicopedagdgico que sirva para que desarrollen expectativas
a nivel personal, laboral y social.

Objetivos especificos

1. Fomentar actitudes positivas hacia la educacién y la formacién para prevenir la desmotivacion
y el fracaso escolar.

2. Disminuir el nimero de alumnos/as y alumnas absentistas, estableciendo medidas preventivas
ante situaciones que supongan riesgo de absentismo.

3. Ofrecer alos/las menores expulsados herramientas para la resolucion de conflictos, que vengan
a mejorar su relacion con iguales y educadores del centro escolar, asi como con su entorno.

4. Posibilitar la integracién social y educativa del alumnado que se encuentre en situacion de des-
ventaja socioeducativa y econémica.

5. Orientar a nuestros jovenes hacia futuras perspectivas educativas y sociales, haciéndoles sentir Utiles.

6. Orientary facilitar la informacion y formacién necesaria para superar las pruebas de acceso a la
FPB a jévenes que quieren reincorporarse al sistema educativo.

7. Facilitar la inclusion del alumnado emigrante.

8. Mejorar el rendimiento académico y expectativas del alumnado emigrante con trastornos de
aprendizaje.

9. Corresponsabilizar a las familias en el proceso de aprendizaje y modificacion de las actitudes y
comportamientos inadecuados de su hijo/a e integrarlas en el desarrollo del programa.

10. Alentar la intervencién coordinada de todas las administraciones y agentes locales con res-
ponsabilidad en el fendmeno del absentismo escolar, asi como el incremento en los grados de
implicacion.

1. Difundir la oferta educativa de nuestra localidad, tanto la reglada como ocupacional.
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Descripcién resumida de la actuacion

El Ayuntamiento de La zubia comulga con la idea de “Educacion de calidad” contenida en el obje-
tivo de desarrollo sostenible 4 de la Agenda 2030, que reconoce el valor de la educacion como un
bien publico indispensable y la base para garantizar la realizacidn de otros derechos.

Si partimos del lema “Lo que se les dé a los nifios, los niflos dardn a la sociedad” entre nuestras
competencias como entidad publica estd la de velar y potenciar la formacion de la poblacién y ser
responsables de gestionar y promover el mayor nimero de intervenciones de apoyo al resto de las
administraciones educativas.

Por este motivo, desde hace mas de una década, en el municipio de La Zubia, se vienen desarro-
llando distintas actuaciones para prevenir situaciones de riesgo social en menores que presentan
dificultades socio familiares y/o psicosociales a fin de garantizar un adecuado desarrollo y adap-
tacion personal, social, familiar, educativo y laboral de los mismos. Buscamos dar respuestas a las
realidades sociales, y de tal manera ofrecernos como elemento transformados de las mismas desde
el campo de la solidaridad, la colaboracion con otros organismos, la promocion del voluntariado y la
aceptacion de la interculturalidad y diversidad.

Las causas y los primeros pasos que acabaran en el absentismo de algun alumno o alumna sueles
pasar desapercibidos. No es solo un problema escolar y otras instituciones pueden ayudar. Sirvan
de ejemplo los Programas el Centro de Dia Municipal de Menores y Estar presentes, una cuestion
compartida desarrollados desde 2007 a 2011. Ambos fueron adaptandose y creciendo dando paso
al actual programa Educando en Comunidad inaugurado en enero de 2012 y que continua en la
actualidad, siendo una ambiciosa apuesta del actual gobierno local. Educar es responsabilidad de
toda la comunidad, y este programa es fruto de una continua reflexion y analisis de necesidades y de
la participacion de toda la ciudadania, numerosos agentes e instituciones de la localidad.

Hoy en dia es dificil encontrar un solo centro andaluz donde no haya problemas de disciplina dentro
de las aulas. A estos problemas de comportamiento y convivencia de los y las adolescentes hay que
sumar en la gran mayoria de los casos que presentan grandes dificultades de aprendizaje, un desfa-
se curricular significativo, alta desmotivacion hacia lo académico, ser emigrantes y tener problemas
con el idioma del pais receptor, abandono temprano del sistema educativo v, a nivel general, una
carencia de valores imprescindibles para el pleno desarrollo de la personalidad integral.

La suma de todos estos factores, sino se interviene, conllevara un fracaso escolar que podra desem-
bocar en una situacion de conductas disruptivas y derivar, finalmente en una situacion de absentis-
mo escolar y/o abandono prematuro del sistema educativo, favoreciendo que con frecuencia estos
y estas menores puedan iniciarse en conductas de riesgo social.

Este programa pretende romper esta trayectoria interviniendo tanto con los propios menores con
sus familias, en estrecha colaboracion con los centros educativos de referencia.

Para su aplicacion se han desarrollado diferentes actuaciones, teniendo como eje vertebrador la
prevencion, intervencion y actuacion de las conductas disruptivas y el absentismo.

Aula abierta

Desde el trabajo coordinado entre los Centros educativos y la Concejalia de Educacion de nuestro
municipio se ha venido observando una reduccion en la no escolarizacion de nifios de entornos des-
favorecidos o el absentismo por razones culturales, creciendo, en cambio, el nimero de incidencias
de menores que no asisten a sus centros porgue No quieren o porgue provocan con sus actitudes
la expulsion. Si las expulsiones se convierten en algo recurrente, se puede llegar a una interrupcion
de su proceso formativo y desvinculacion del sistema educativo, lo que favoreceria situaciones de
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desigualdad social, desempleo, delincuencia, etc., convirtiéndose el problema educativo en un pro-
blema social. Nuestra institucion participa anualmente en las distintas sesiones de la Comision local
de Absentismo donde se detecta al alumnado con esta problematica y se establecen las oportunas
medidas correctivas.

El aula abierta es una alternativa para dar respuesta entre otras, a las necesidades que presentan
estos menores expulsados. Se pretende evitar que acaben en la calle 0 en casa sin hacer nada y que
la expulsion ni se convierta, para ellos, en unas vacaciones. Ademas, en muchos hogares estos me-
nores estarian solos ya que hay numerosas familias con los padres separados o en el trabajo siendo
incapaces de controlar a sus hijos e hijas en esos periodos de expulsion. La finalidad es que los vy las
menores tengan un espacio educativo donde poder llevar a cabo un proceso de reflexion acerca de
las circunstancias que han motivado su presencia en ella, que comprendan el alcance para si mis-
mos Yy para los demas de sus conductas y, sobre todo, que aprendan a hacerse cargo de sus propias
acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

Ademads, este recurso serd una herramienta de la mejora de sus calificaciones escolares, asistencia
al centro escolar, motivacion hacia los estudios, habilidades sociales, educacion en valores y educa-
cion para laigualdad, mejora en las relaciones sociales y familiares y, por consiguiente, la prevencion
de situaciones de riesgo o exclusion social que impidan el desarrollo del menor con un bienestar y
atencién adecuado.

Este servicio de seguimiento y control de alumnado expulsado y talleres de refuerzo positivo aten-
derd o todo alumno/a de ESO que lo necesite, haciéndolo de manera organizada en el tiempo v el
espacio, y centrandose en aquellos grupos y perfiles que mayor ruptura presenten. El equipo res-
ponsable del programa atendera a su vez a las familias de los alumnos/as participantes, dandole las
instrucciones y pautas necesarias durante el periodo de la intervencion planificada.

Este proyecto se destina a los IES El Laurel de la Reina y el IES Trevenqgue con un total de de 1.297
alumnos/as. Desde su implantacion en enero de 2012 hasta la actualidad hemos intervenido a mas
de 200 menOres, generalmente de entre 12 y 15 afios. Cuando revisamos los partes de expulsion
de clases observamos que han sido por los siguientes motivos: interrumpir constantemente el
desarrollo de las clases, causar dafios al material, agresiones fisicas o verbales, faltas de respeto
continuo al profesorado. A través de entrevistas individuales pretendemos llegar a las causas que
motivan estas conductas, como son: no me interesan las clases, me llevo mal con algun profesor
o profesora, problemas personales, voy por obligacion, etc. Posteriormente se afladirdn sesiones
grupales y familiares que contribuirdn a completar las actuaciones de contenido paliativo, pero
también preventivo y promocional sobre los actos y presentar las alternativas para la reeducacion
de habitos y conductas.

Para aprovechar la actual oferta de formacién reglada presente en nuestro municipio y provincia,
incluimos también como beneficiarios de este servicio a los y las jovenes que abandonaron los
estudios por diversos motivos y que no obtuvieron el titulo de Secundaria. En general, son ado-
lescentes con muy poca motivacion, con un nivel académico muy bajo y que no recibieron una
intervencion profesional ajustadas a sus necesidades. Les ofrecemos la oportunidad de reconci-
liarse con la educacion preparandoles el examen de acceso a un modulo de FPB obteniendo asi
mejoras en sus competencias académicas, personales, sociales y facilitdndoles el acceso al mundo
laboral en un futuro.

El equipo educativo que conforman este servicio, un psicélogo y una monitora, supervisan las re-
uniones de coordinacién de los agentes educativos implicados, acompafiamiento en las tareas es-
colares, planificacion del estudio y el apoyo, asi como la orientacién e intervencion socio familiar.

La metodologia se basara en las caracteristicas psicoevolutivas de los alumnos/as. Serd integral,
flexible y participativa.
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Apoyo escolar

La Zubia, es un municipio granadino receptor de familias emigrantes cuyos paises de origen sue-
len ser Marruecos, Rumania, Brasil, Alemania y Ecuador, entre otros. La presencia de este nuevo
alumnado en las aulas, pusieron de relieve la necesidad de un cambio en el modelo educativo, que
tuviera en cuenta sus diferencias, capacidades y necesidades, iniciando debates entre la comunidad
educativa. Las aulas pasaron de ser espacios monoculturales a multiculturales, y surgio la intencion
de aspirar a construir de manera cooperativa una educacion intercultural que profundizara en los
valores de una escuela inclusiva.

Desde que se detectaron estos cambios sociales, desde el Area de Educacion del Ayuntamiento
de La Zubia, quisimos contribuir con esta gran labor fuera del horario escolar y desarrollamos un
proyecto escolar de intervencién con alumnado emigrante que estaba en riesgo de exclusion o ab-
sentismo ya que presentaban un elevado riesgo de fracaso escolar debido al bajo nivel cultural y de
alfabetizacion de sus familias.

También se ha dado cabida en este servicio a familias con escasos recursos econémicos cuyos pa-
dres y madres no pueden prestar apoyo educativo particular a sus hijos/as para que alcancen los
objetivos minimos establecidos para su nivel educativo; también a alumnos/as con dificultades o
trastornos de aprendizaje (TDHA). En definitiva, nuestro principal objetivo es conseguir la igualdad
de oportunidades de todos nuestros “jovenes ciudadanos” sin distinguir entre razas, nivel econdomi-
co o dificultades en el aprendizaje.

La recepcion de los alumnos/as puede llevarse a cabo por diferentes vias:

» Derivados por Asuntos Sociales.

» Derivados por los centros educativos.

+ Solicitud por parte de las familias con bajos recursos economicos y/u origen emigrante.

Todas las inscripciones pasan por el registro de entrada del Ayuntamiento que con posterioridad
son examinadas vy evaluadas por el equipo educativo. Uno de los requisitos para formar parte de
este servicio es el compromiso firmado por parte de los padres y madres, de asistir a una sesion de
formacion una vez al mes, para mejorar y fomentar actitudes positivas relacionadas con la educa-
cién de sus hijos/as.

Desde su implantacion, en el curso 2014/2015 hasta hoy, se ha atendido a una media anual de 40
alumnos/as de Primaria y Secundaria de los 5 centros educativos del municipio en los que hay alre-
dedor de un 20% de emigrantes del total y, donde al menos, el 50% de ellos son de origen marroqui.
El horario es, para Primaria de 17:00 a 18:30 y Secundaria de 18:30 a 20:00, de lunes a jueves.

Este servicio es atendido por una técnica de educacion que cuenta con la gran ayuda de los volunta-
rios y voluntarias de la ONG La Zubia Voluntaria que cuentan con un perfil cualificado para la realiza-
cion de las tareas educativas que traen diariamente al aula, reforzar los contenidos y resolver dudas.
Contamos con maestros, bidlogos, pedagogos y arquitectos jubilados; jovenes recién graduados
y amas de casa. Todos muy comprometidos y felices por aportar su tiempo y esfuerzo a nuestros
ninos y nifas. Ademas, se trabaja de forma trasversal técnicas de estudio y valores previa formacion
de los voluntarios/as por parte del personal técnico.

Para fomentar la inclusion de la comunidad de emigrantes se ha establecido un calendario de sali-

das un sdbado al mes. Estos encuentros estdn emplazados a conocer diferentes opciones de ocio, el

patrimonio historico, artistico y natural, y la participacion de las familias en las actividades comuni-

tarias del municipio. Destacamos las siguientes:

+ Visita al grupo Scout Atalanta638, ONG dedicada al ocio educativo en valores y el respeto al
medio ambiente.

« Participacion en actividades municipales de las tareas de medio ambiente: reforestacion, limpieza
de espacios verdes.
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» Participacion en las Fiesta de la Cultura, donde a través de talleres se da a conocer y a disfrutar de
todo lo que aporta descubrir las diferencias que nos unen.

Este proyecto se amplia con la Escuela de Verano para familias con escasos recursos econdomicos
durante el mes de julio, pero solo para estudiantes de ESQO. Se trabajan los siguientes contenidos:

* Apoyo académico de asignaturas no superadas

+ Técnicas de estudio

+ Habilidades sociales

» Aprender a pensar

En esta ocasioén, aparte de contar de nuevo con muchos de los mismos voluntarios que prestan su
ayuda durante todo el curso escolar, se suman también estudiantes de ESO que han aprobado el
curso y que desean ayudar a sus companeros/as o recién titulados de Bachillerato de los IES del
municipio que quieren apoyar a este servicio inscribiéndose previamente como voluntarios en la
oficina de la ONG.

Escuela de padres y madres

Mediante esta actividad, en colaboracion con las AMPAS, se pretende ayudar a los padres y madres
a acercarse al ideal de padres que quieren llegar a ser. Esta pensado para aquellos que se encuen-
tren con dificultades en la educacién de sus hijos e hijas y también para aquellos que estén interesa-
dos en aprender nuevas estrategias para mejorar las relaciones paterno/materno-filiar.

A través de sesiones grupales se trabaja en qué es lo que mas desean los hijos, cuales son los errores
mas frecuentes de los padres, como desactivar la conducta desafiante o la desobediencia, cémo
manejar las rabietas, afrontar la muerte de seres queridos, etc.

Con una media de participacion de 10 asistentes, se han realizado en dias y horarios distintos para
favorecer la participacion, asi como se ha posibilitado la utilizacion -durante el horario de tarde- de
un servicio de ludoteca y guarderia. Sirvan de ejemplo los siguientes talleres:

 Estilos educativos y consecuencias. Los errores mas comunes de los padres.

* De camino a la ESO.

* Relacion padres e hijos: derechos y deberes mutuos.

Encuentros por la comunidad

Actuacion de implicacion familiar y ciudadana a favor de la mejora de la educacion de nuestro mu-
nicipio. Especialistas en cada materia abordan temas muy diversos y de gran relevancia para la edu-
cacion de los y las menores: salud, psicologia, violencia de género... con una periodicidad mensual.

Sirvan de ejemplo los siguientes:
* Riesgos de Internet y como proteger nuestra privacidad.
» Curso sobre adicciones sin sustancias.
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» Trastorno de Déficit de atencion.
+ Elalcohol: como prevenir el consumo en |os hijos.
* Motivacion hacia el estudio.

Talleres en centros educativos

Los talleres formativos tienen un cardcter preventivo. Estdn destinados para el alumnado de se-
gundo v tercer ciclo de Primaria, y ambos ciclos de Secundaria. La tematica desarrollada incluye:
igualdad, desarrollo de habilidades sociales, formacion de mediadores, acoso escolar, uso y abuso
de las tecnologias, sexo, etc.

Entre los mas aceptados ,destacamos “Llevando mi timén” para Educacion Secundaria Obligatoria,
en el que mediante dindmicas de grupos se analizan los intereses profesionales vy la realidad del
mercado de trabajo; “Trucos para resolver problemas” para 5.2 y 6.2 de Primaria, con el que quere-
mos mejorar las relaciones interpersonales, darles a conocer los derechos y deberes del alumnado
y en general crear el sentimiento de pertenencia al grupo que favorezca el deseo de asistir a clase;
y él ultimo que estamos presentando “Lo publico, ¢ es gratuito?”, con el que invitamos a reflexionar
sobre el coste de dinero publico que tienen las conductas incivicas en los bienes de uso comun.

Cineférum educativo

Mediante la proyeccidn de peliculas y cortos se permite a los y las menores reflexionar sobre aspec-
tos como las relaciones entre padres e hijos, acoso escolar, violencia de género. Algunos titulos son:
El coro, Mentes peligrosas, Billy Elliot...

Desde la aplicacion de este programa los resultados mas significativos han sido:

* Reduccion del tiempo utilizado para intervenir en casos de absentismo.

* Reduccion de la tasa e indice de absentismo.

 Los resultados académicos han mejorado de forma significativa y los problemas de conducta se
han reducido.

* Aumento de la participacién de los centros educativos en las distintas propuestas de intervencion
ofertadas por el programa.

* Aumento de las intervenciones finalizadas con éxito versus nimero de intervenciones que fraca-
san.

* Mayor implicacion de las familias en la educacion de sus hijos e hijas.

» Mayor grado de colaboracién entre los agentes implicados en la intervencién con los y las meno-
res.

« Participacion de las familias de emigrantes en la vida del municipio.

* Aumento del nimero de voluntarios y voluntarias adscritos a la ONG La Zubia Voluntaria, tan
necesaria para atender las demandas de la ciudadania.

« Aumento de alumnos/as de FPB que obtienen el titulo de Secundaria.

Coste y financiacién del programa o actuacion

Importe total 14.514,00€
Aportacion local 10.014€
Presupuesto aporta-

do por otras entida-  Subvencion absentismo de la Junta de Andalucia de 4.500€
des
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Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

Areas del Gobierno local implicadas:
Concejalia de educacién y universidad.
Concejalia de turismo.

Concejalia de igualdad.

Concejalia de juventud.

Concejalia de desarrollo local y empleo.
Concejalia de cultura.

Comisién de absentismo local.

No s wN

No es un listado cerrado ya que en funciéon de las necesidades se podra pedir la colaboracién de
otras areas.

Coordinaciéon de recursos

* A través de reuniones constantes y fluidas presenciales, llamadas telefonica y correo electronico
con los responsables politicos.

» Elequipo educativo (un psicélogo, una técnica de educacion y una monitora de apoyo) se rednen
una vez a la semana para verificar que se estan cubriendo las necesidades de los usuarios y usua-
rias de forma satisfactoria.

Coordinacion externa
éCon qué entidades se ha establecido coordinacion?

Para recabar la informacidn necesaria para la redaccion de este programa se ha pedido la colabora-
cion de numerosas entidades de la localidad. Ha habido un nivel de participacion muy significativa lo
que ha puesto de manifiesto el grado de compromiso con la iniciativa asi con la actual metodologia
de trabajo en red. Las entidades y asociaciones son las siguientes:

» Diputacion de Granada.

+ Servicio de Proteccién de Menores de la Junta de Andalucia.

+ Servicio de Ordenacién Educativa de la Junta de Andalucia.

» Centro Guadalinfo.

* Policia Local.

+ Area de Gestion y Administracién del Ayuntamiento.

« Comisién Municipal de Absentismo.

+ |ES Laurel de la Reina.

* |ES Trevenque.

+ CEIP Al-Zawiya.

» CEIP Isabel la Catodlica.

* CEIP Tierno Galvan.

+ CDP La Blanca Paloma.

+ AMPA Aljibe Pizarrin.

» AMPA Nueva Corvales.

* AMPA El Castillo.

* AMPA Laurel de la Reina.

« AMPA Vientos del Trevenque.

+ Servicios Sociales Comunitarios.
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* ONG La Zubia Voluntaria.
« Fiscalia de Menores.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacién?

Se han realizado reuniones de informacion, de coordinacion y trabajo tanto al principio, durante y al
final del desarrollo del programa con cada uno de los agentes implicados, para controlar la perdura-
bilidad en el tiempo de las actuaciones realizadas.

Las sesiones del equipo técnico de absentismo local se han convocado cada 2 meses para valorar la
adecuacion del protocolo de actuacion.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Principales aspectos en cuanto a la innovacion:
1. Maxima implicacion de la ciudadania y agentes locales por lograr la escolaridad normalizada de
todos nuestros menores vy la lucha en torno a un objetivo comun: el absentismo.

Elementos transferibles a otros contextos:

1. Laidea de trabajar en comunidad, de conectar las distintas instituciones y entidades publicas y
privadas para generar acciones y mensajes que expresen valores como la convivencia, la solida-
ridad y la cohesion social, para que cada uno pueda crecer y hacer crecer, aprender y ensefiar,
educar en la participacion y educarse participando.

2. Nuestro programa, “Educando en comunidad”, ha suscitado un gran interés por parte de otros
municipios de Granada. Ha sido motivo de numerosas consultas que al conocer la existencia,
objeto y funcionamiento de tan novedoso recurso estudian la viabilidad e interés de su puesta
en marcha en el ambito local especifico que les ocupa.

Enfoque transversal de género

1. Laeducacién inclusiva y no sexista en todas las actuaciones.

2. Participacion de la técnica de igualdad en el taller de educacion sexual y prevencion de violencia
género para los y las menores, padres/madres.

3. Aplicaciéon de forma transversal del | Plan Municipal de Igualdad entre mujeres y hombres de La
Zubia (2019-2022).

Evaluacion
Sistema de evaluacion empleado:

Se plantean tres momentos de evaluacion:

1. Inicial: analisis previo de las nuevas necesidades detectadas del municipio tomando como punto
de partida la Memoria anual del Programa del curso anterior.

2. Continua: cada una de las actuaciones serd evaluada y supervisada de forma continua por el
equipo de profesionales encargados del programa y de forma coordinada por todos agentes
implicados. Esto permitird consolidar aspectos o que se corrija aquello que sea necesario, con
un afan de mejora de la calidad constante.

3. Final: se analizara detalladamente hasta qué punto se han alcanzado los objetivos propuestos
y se decidirdn posibles mejoras.

Indicadores y resultados:

+ Disminucion de conductas disruptivas en los centros educativos.

* NUmero de reuniones con todos los agentes implicados.

+ Numeros de alumnos/as que obtienen el titulo de Secundaria tras cursar la FPB.
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+ Porcentaje de casos de alumnos/as expulsado en comparacidn con cursos anteriores.

+ Grado de satisfaccion de los alumnos/as v las familias a través de cuestionarios anénimos.
» Asistencia e implicacion de las familias a los recursos a los que se derive.

* Demanda de los servicios por los centros educativos del municipio.

* Integracion de las familias de emigrantes.

Resultados obtenidos en la evaluacion:

+ Sicomparamos los datos del curso 2018/2019 recogidos en la Ultima Memoria, con los datos reco-
gidos hasta el momento de este curso, hemos podido observar una menor asistencia de alumnos/
as al Aula Abierta. La menor demanda de este servicio nos hace pensar que tanto los centros
como todas las actuaciones que hicimos en el pasado como en el presente estd dando los resul-
tados buscados. El absentismo, poco a poco, se estd corrigiendo.

La participacion de las familias en los recursos que se les ofrece se sitla en un nivel medio, v el
grado de satisfaccion es elevado.

Las familias de emigrantes estan mas integradas en la vida social y educativa de nuestro municipio.

Fortalecimiento de la comunidad

Toda la comunidad, en general, porque trabajamos con el objetivo de promover el desarrollo integral
de nuestro pueblo, siendo conscientes que la base que lo sustenta no es otra que una poblacion
formada y educada. Como consecuencia ha aumentado el nivel de bienestar en el municipio, no
solo porque ha sido una de las localidades de Granada que mas ha crecido en la Ultima década sino
porgue también ha sido bien valorada por la ciudadania como un buen lugar donde vivir, gracias a
los servicios que ofrece, entre ellos la educacion.

Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

En vigor, impartiéndose cada una de las actuaciones descritas en el Programa.
¢Esta prevista su continuidad?

Si, no solo su continuidad sino también su ampliacién con un nuevo conjunto de actuaciones, algu-

nas ya en fase de elaboracion:

» Elaboracion del | Plan local de Educacion.

« Creacion del Consejo Escolar del Menor, érgano de cardcter consultivo para facilitar la participa-
cion social en torno a los temas referidos a la infancia y los y las menores de edad.

» Creacion de una bolsa de direccién de correo electrénico de personas interesadas en recibir infor-
macion sobre las actuaciones de educacion que se realicen en la comunidad.

* Ampliar la actual oferta de formacion profesional reglada acorde con las necesidades de empleo
detectadas en coordinacion con los servicios e instituciones de la localidad.

Publicaciones y medios de difusion

1. Diptico con el contenido del programa (ver Anexo). Lo tenemos en formato papel y digital para
facilitar un mayor acceso a la poblacion.

Pagina web del Ayuntamiento: https:/www?2.ayuntamientolazubia.com/

Facebook: Educando en Comunidad La Zubia.

Articulos en revistas locales.

Se ha publicitado en los tablones de anuncios de todos los edificios publicos, por medio de
posters.

6. Por medio de la radio local del municipio.

SIENFIEN
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AYUNTAMIENTO DE MASSAMAGRELL

Programa “Activate”. Promocidén de la
convivencia escolar

@ 15.952 habitantes

Valencia

Objetivos

Objetivos generales

* Prevenir, detectar e intervenir en las conductas inadaptadas, asi como en la problematica del
absentismo escolar.

« Ofrecer una respuesta educativa a los conflictos de convivencia que generan expulsiones.

* Prevenir el fracaso escolar y la exclusion académica vy social del alumnado.

Objetivos especificos

1. Respecto alosy las menores:

Detecciodn e intervencidn sobre necesidades personales o problematicas familiares que pue-
dan estar presentes y/o ocultas tras el comportamiento y actitudes de los y las menores.
Acompanfar y orientar en la realizacion de los trabajos encomendados al alumnado durante el
periodo de inasistencia al centro, para evitar la interrupcion en el proceso formativo.
Ensefiar al alumnado a responsabilizarse de sus propias acciones y sus consecuencias.
Trabajar la motivacion por al aprendizaje, a través de un servicio de apoyo y refuerzo educa-
tivo fuera y dentro del horario lectivo.

Ayudar a consolidar habitos de vida saludables y alternativos de ocio y tiempo libre.

Ofrecer el servicio de despertador al alumnado absentista.

2. Respecto al centro educativo:

Disenar de forma consensuada un protocolo de actuacion, coordinacion y de trabajo en equi-
po con los profesionales del centro educativo.

Concretar un procedimiento de coordinacion y seguimiento de la tarea académica y socioe-
ducativa entre el alumnado- tutor/a, para reforzar la figura de referente educativo del docente.

3. Respecto a las familias:

Conseguir un mayor compromiso por parte de las familias.
Prestar una mayor atencion y ayuda a las familias con problematica social por parte de los
servicios especializados de los centros de Secundaria y de nuestro Ayuntamiento.
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» Ofrecer un servicio de orientacion familiar a través de atencion directa domiciliaria, para el
desarrollo de habilidades de parentabilidad positiva y de apoyo educativo al menor.
« Crear un espacio de formativo a través una escuela de familias.

4. Respecto ala comunidad:
» Fomentar el trabajo en red con los diferentes profesionales vinculados con la intervencion
(Policia Agente tutor, IES, UPCCA, EEIIA, Sanidad, etc.).
« Fomentar la colaboracién institucional, creando itinerarios de tareas en beneficio de la co-
munidad.
» Desarrollar acciones formativas que ayuden a sensibilizar a la poblacidon en general sobre
temas socioeducativos.

Descripcion resumida de la actuacion

Situacion anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos

Las estadisticas en intervencién socioeducativa en clave de prevencion en la zona y en concreto en
el IES Massamagrell, nos indica que son cada vez mas los conflictos protagonizados por un alum-
nado con perfiles disruptivos. Ello provoca un ambiente inadecuado para el normal desarrollo de la
actividad educativa.

Diagndstico previo: équé necesidad se detectoé para poner en marcha la iniciativa?

El Ayuntamiento de Massamagrell, concretamente el departamento de Servicios Sociales y el IES
Massamagrell, en colaboracién con distintas entidades sociales del municipio, detectd la necesi-
dad de poner en marcha un programa, “Activate”, para la promocién de la convivencia escolar,
prevenir los conflictos escolares y ofrecer medidas disciplinarias complementarias. Por otra parte,
el programa pretende prevenir situaciones de riesgo como el absentismo escolar, el consumo de
sustancias adictivas, violencia intrafamiliar, acoso escolar, etc., ya que todos estos indicadores
son un fendmeno que sefalan una frontera especial entre una correcta o incorrecta insercion
personal, social y mas tarde laboral. Serfan un indicador de muchas otras carencias afectivas,
culturales, familiares, morales..., y una situacion de riesgo extremo ante conductas asociadas a la
delincuencia y la drogadiccion.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizaciéon

Con el programa “Activate” se pretende fomentar una intervencion eficaz en los conflictos en el
lugar donde surgen, el centro educativo y diversos dmbitos, como contextos de socializacion de
referencia del menor. De este modo, evitar la estigmatizacion social y fomentar su inclusion.

Metodologia

Principales caracteristicas de la metodologia que desarrollar:

1. Proactiva, participativa y vivencial, dado que todos/as los/as participantes podran involucrarse
activamente en el programa dentro de su ambito de actuacion.

2. Flexible a las necesidades que se detecten gracias a realizacion de una evaluacion de caracter
continua y formativa.

3. Adaptativa a los cambios, percibiendo estos como una oportunidad para mejorar la interven-
cion.

4. Coordinacién como elemento basico de trabajo conjunto entre distintas entidades implicadas
en la educacion integral de los vy las menores.

5. Principio de motivacion: partir de los intereses y de las ideas previas de los agentes implicados
en el programa.
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6. Basado en la interaccion entre iguales, para favorecer el trabajo cooperativo, compartir expe-
riencias y afianzar las habilidades sociales.
7. Elenfoque de género serd tratado como tema transversal durante todo en programa.

Actividades y contenidos

1. PREVENCION PRIMARIA: actuaciones especificas con una finalidad informativa y de sensibili-
zacion, que van dirigidas a la poblacion general.

» Estudio empirico sobre la convivencia en los centros educativos: aplicacion en determi-
nados cursos del IES Massamagrell (2.2 y 3.2 E.S.O) del “Cuestionario reducido AVE” sobre
acoso escolar.

« Divulgacion entre toda la comunidad educativa de Massamagrell, de la habilitacién del
nuevo teléfono de atencion ante casos de acoso escolar, por parte de Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deporte.

- Desde la Concejalia de Servicios sociales, se propone impulsar la realizacion de las
“Jornadas Formativas para la Promocion convivencia escolar y la Prevencion de la Vio-
lencia”.

2. PREVENCION SECUNDARIA: Se trata de actuaciones que tienen como objetivo identificar a
la poblacion vulnerable por presentar factores de riesgo, para poder realizar una intervencion
precoz.

» Taller de habilidades sociales para alumnado del IES Massamagrell derivado por el depar-
tamento de orientacion y SS.SS., tendra como objetivos la prevencion de conductas inadap-
tadas y proporcionar un espacio al alumnado para el aprendizaje de habilidades sociales y de
gestion de conflictos.

« Escuela de familias: esta accion buscard crear un espacio de encuentro y formacion para
familias donde desarrollar estrategias de parentabilidad positiva y de apoyo educativo al me-
nor.

* Uso saludable del ocio y tiempo libre, fomentando la participacion de los y las menores en
actividades de cardcter comunitario y deportivo fuera del horario lectivo.

» Servicio de apoyo educativo: pretende ofrecer un servicio de apoyo Yy refuerzo educativo
fuera del horario escolar aguellos menores atendidos por SS.SS y/o derivados por el Depar-
tamento de Orientacién del IES Massamagrell, con el fin de fomentar la motivacion por al
aprendizaje, ayudarles a consolidar habitos de estudio y realizar tareas académicas.

* Absentismo escolar:

- Seguimiento e intervencion familiar: ante casos de menores absentistas en coordinacion con
los SS.SS de la “Mancomunitat de I'Horta Nord” se colaborara en la realizaciéon de intervencion
familiar.

- Servicio despertador: aquellos menores que se haya detectado conductas absentistas, se
valorara realizar, junto al servicio de Policia Local de Massamagrell, en concreto con el
Agente tutor, la realizacion de un servicio despertador para consolidar habitos de asisten-
cia regular al centro educativo.

« Coordinacion con otros servicios: concretamente con el Departamento Orientaciéon Educativa
del IES Massamagrell, con la técnico en Absentismo de SS.SS “Mancomunitat de I'Horta Nord”
y Agente tutor de la Policia Local de Massamagrell.

3. PREVENCION TERCIARIA: se orientan a reducir las complicaciones y consecuencias de los da-
fios de situaciones conflictivas, adquiriendo importancia la rehabilitacion para mejorar la calidad
de vida. Ademas, pretende consolidar habitos, actitudes y estilos de vida, encaminados a la
prevencion de la violencia vy situaciones conflictivas.

» Servicios de apoyo en el IES de mediacion de conflictos.
* Acompafamiento en expulsiones de larga duracién entre 6 a 29 dias.
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4. INTERVENCION COMUNITARIA
+ Coordinacién con SS.SS Mancomunidad “Horta Nord”: EEIIA, Técnica Absentismo escolar,
UPCCA, etc.
» Coordinacion con la Unidad de Menores de la Policia Local de Massamagrell en materia de
absentismo escolar, de prevencién de conflictos y formacion.

Temporalizacion
En el programa diferenciamos dos fases:

1. Durante el periodo del curso escolar: la intervencién se centra en la mediacion entre familia,
menor y centro.

2. Enlos periodos vacacionales: Intervencion y seguimiento del menor y del ambito familiar.
El programa se desarrollara de enero a diciembre.

Poblacidn objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.
Destinatarios/as:

A continuacion se exponen el perfil de los beneficiarios/as del programa “Activate”:

+ Directos: menores de la localidad desde los 12 afios hasta los 18 afios, ambos inclusive, con con-
ductas disruptivas, absentistas...

+ Indirectos: familiares de los y las menores (progenitores, tutores, abuelos/as...), con los que tam-
bién se interviene.

+ Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados):

Desde la implementacion del proyecto “Activate” los resultados a destacar son:

* Reduccion de las conductas inadaptadas por parte de los y las menores atendidos en el centro
educativo y en los Servicios Sociales.

+ Disminucion del alumnado absentista.

* Mayor implicacion de los y las menores en el programa.

* Aumento de la participacion y colaboracion por parte de las familias.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 68.840.04€

Ajuntament de Massamagrell
Coste: 12.391,21€

* Programa Provincial de Actividades Preventivas - Diputaciéon Provin-
cial de Valencia (subvencionado cien por cien)

» Programa Campamentos de Verano 2019, dentro de la Campafia Viu
I'Estiu (IVAJ) Coste Total: 1760€.

Aportacion local

Presupuesto aporta- Coste subvencionado: 352€
do por otras entida-  * Servei de Suport i Orientacio al Menor (SSOM)
des (subvencionado cien por cien por la Conselleria de Igualtat i Politi-

ques Inclusive)

+ Linea presupuestaria de la Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusi-
ves. Generalitat Valenciana
Coste: 56.448,83€
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Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?:

Equipo Social Base de los Servicios Sociales en coordinacién con la Concejalia de Juventud y Edu-
cacion, Concejalia de la Mujer e Igualdad y Concejalia de Bienestar Social.

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?:
» Reuniones de coordinacion del Equipo Social Base.

* Reuniones de coordinacion con los diferentes equipos de las Concejalias.

» Reuniones con el equipo del Servei de Suport i Orientacio al Menor (SSOM).

» Diagnéstico de casos, orientaciéon y seguimiento con el Equipo Social Base.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Policia Local (agente tutor), Centro de salud, Planificacion familiar, UPPCA, UCA, Técnicos del Equi-
po de Medio Abierto, Equipo Técnico de Fiscalia de Menores.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacién?

« Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacién, se contemplan las mediaciones de conflic-

tos, entrevistas individuales y familiares, intervenciones planificacion y ejecucion de intervencio-

nes grupales para cursos determinados, reuniones de equipo educativo.

Coordinaciones con cada uno de los agentes externos e instituciones de los que el alumnado

objeto de trabajo forme parte.

» Coordinarse con Equipo Directivo, profesorado y Departamento de Orientacion del IES Massa-
magrell.

» Coordinarse con otras entidades e instituciones que colaboren en el proyecto “Activate”.

+ Trabajo y coordinacidn con diversos equipos y/u organismos.

.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to a innovacion:

* Fomentar una intervencion eficaz en los conflictos en el lugar donde surgen, el centro edu-
cativo.

Prevenir situaciones de riesgo, como el absentismo escolar, el consumo de sustancias adictivas,
violencia intrafamiliar, etc., a través de la realizacién de talleres de caracter preventivo basados en
el desarrollo de habilidades sociales dentro del horario lectivo.

» Apoyar en la funcion educativa del IES Massamagrell en intervencion socioeducativa.

» Maxima implicacion politica en el desarrollo de las actuaciones del Programa Activate.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

La incorporacion de la figura del Educador y de la Educadora Social como un profesional mas dentro
de los centros educativos.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?
» La perspectiva de género en todas las actuaciones que se realizan.
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* Intervenciones especificas que se pueden transferir a otros contextos dentro del dmbito socioe-
ducativo, sociocultural (xenofobia, homofobia...), sociosanitario (habitos saludables, salud repro-
ductiva, prevencién conductas adictivas...).

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el
programa o actuacion:

» Coordinacion con el Centro de la Mujer 24H para informacion, colaboracion y participacion en
diferentes campanas de igualdad de género.

» Coordinacion con la Fundacion Diagrama para el programa de intervencion con hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género.

+ Desarrollo de talleres de coeducacion.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacion empleado

Las evaluaciones se realizardn a través de diversas técnicas evaluativas y de cuestionarios disefiados
a tal fin. Debido a la complejidad de los perfiles de los y las menores, nos lleva a tener que realizar
una evaluacion individualizada de cada uno, que nos ayude a conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos del proyecto por parte del alumnado.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

1. Evaluacién de los alumnos/as.
Indicadores: a) Grado de satisfacciéon con el recurso; b) Participacion en las actividades; ¢)
Integracion adecuada en el centro educativo tras la expulsion; d) Motivacion hacia el estu-
dio; €) Aumento de la autoestima y mejora del autoconcepto; f) Aumento de las habilida-
des sociales; g) Cumplimiento e interiorizacion de las normas y los limites; h) Asistencia y
puntualidad; I) Prevencién de conductas de riesgo entre el alumnado.

2. Evaluacion de las familias. Indicadores: a) Grado de satisfaccion con el recurso; b) Parti-
cipacion en las acciones programadas; ¢) Relacion positiva con el equipo de educadoras;
d) Establecimiento positivo de normas y limites en la dindmica familiar; €) Aumento de
las habilidades parentales; f) Aumento de la comunicacion positiva con sus hijos e hijas;
g) Mejora del autoconcepto de la proyeccion que sus hijos e hijas transmiten en el dmbito
escolar.

3. Resultados obtenidos en la evaluacion
La evaluacion ha sido positiva y ha cubierto una necesidad existente para la poblacion des-
tinataria (menores, familias e IES) se ha justificado a través de la demanda tanto de familias
como de menores para solicitar intervencion, un alto nivel de participacion e implicacion del
equipo del IES.

Fortalecimiento de la comunidad
Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

* A nivel municipal, el trabajo en red con los diferentes profesionales vinculados con la intervencién
(Policia Agente tutor, IES, UPCCA, EEIIA, Sanidad, etc.).
* Sensibilizacion en la funcion y papel educativo de la comunidad.
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Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?
Activo.

¢Esta prevista su continuidad?

Si.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusién y ejecuciéon del programa o
actuacion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios au-
diovisuales, redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [Aportar
materiales]

* Redes sociales.
+ Carteleria informativa de las diferentes actuaciones.

Programa “Activate”. Promocion de la convivencia escolar

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Massamagrell, concretamente el departamento de Servicios sociales y el IES
Massamagrell, en colaboracién con distintas entidades sociales del municipio de Massamagrell,
quiere poner en marcha un programa “Activate” para la promocién de la convivencia escolar, preve-
nir los conflictos escolares y ofrecer medidas disciplinarias complementarias ante la realizacion de
faltas de disciplina por parte del alumnado del IES Massamagrell, a través de la realizacion de tareas
de apoyo socioeducativo y de servicio en beneficio de la comunidad.

Con esta iniciativa queremos introducir un componente positivo en el habitual procedimiento san-
cionador de algunas conductas disruptivas, y ofrecer al alumnado la posibilidad de convivir en otros
ambientes, aportando su trabajo y colaboracion, y desarrollando habilidades sociales y herramien-
tas de desarrollo integral.

Con el programa “Activate” se pretende fomentar una intervencion eficaz en los conflictos en el
lugar donde surgen, el centro educativo y diversos ambitos, como contextos de socializacion de
referencia del menor. De este modo, evitar la estigmatizacion social y fomentar su inclusiéon. Ade-
mas, supone un apoyo en la funcién educativa del IES Massamagrell a través de la facilitacion de
profesionales especialistas en intervenciéon socioeducativa.

Por otra parte, el programa pretende prevenir situaciones de riesgo como el absentismo escolar, el
consumo de sustancias adictivas, violencia intrafamiliar, etc., a través de la realizacion de talleres de
caracter preventivo basados en el desarrollo de habilidades sociales dentro del horario lectivo. Ade-
mas, fuera del horario lectivo se desarrollard una intervencion familiar integral, asi como un servicio
de apoyo vy refuerzo educativo.

El programa “Activate” se presenta como un recurso de participacion voluntaria, donde sean las
familias junto a los y las menores quienes decidan participar. La implicacion de las familias serd muy
importante para poder reforzar en los hogares las habilidades adquiridas por sus hijos/as. Por ello,
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se realizardn intervenciones y seguimientos personalizados con cada alumno/a y sus familias, ade-
mas de ofrecer un taller formativo para familias.

2. JUSTIFICACION

Abordar la problematica del alumnado disruptivo desde el enfoque Unico de la disciplina es una
reduccion gue no ayuda a ofrecer una solucion integral y efectiva a la convivencia escolar, aunque
a corto plazo pueda servir para evitar la escalada de violencia y el contacto directo con la situacion
conflictiva.

Cabe tener en cuenta que, normalmente, detras de las conductas disruptivas de los y las menores
suelen existir factores detonantes, como problematicas familiares, desmotivacion escolar, falta de
expectativas, baja autoestima, ausencia de alguna figura (paterna o materna), falta de pautas de
crianza correctas, sobreproteccion, falta de limites adecuados, excesivo tiempo sin la presencia de
los padres por sus horarios de trabajo, enfermedades, etcétera.

A consecuencia, serd fundamental un enfoque sistémico de la intervencion donde se trabaje en
los diferentes ambitos y agentes que influyen en la realidad de los y las menores. Bronfenbrenner
(1990) define con claridad los diferentes ambitos de intervencién concretados en su T2 o Modelo
Ecoldgico. La siguiente tabla expone los diferentes ambitos de intervencion a tratar:

. . s Personas o0 escenarios
Sistema ambiental Descripcion

influyentes
Familia
Constituye el nivel mas inmediato en el que se  pgrag
Microsistema desarrolla el individuo. El ambiente en el que el
individuo pasa mas tiempo Escuela
Vecindario

Comprende las interrelaciones de dos o mas Relacion entre la familia y
entornos en los que la persona en desarrollo  la escuela
pqrticipa activamente, es decir, vinculos entre  Relacion entre la familia y
microsistemas los amigos

Mesosistema

. ) . ~ El consejo superior de la
Lo integran contextos mas amplios que no in-  ascela

Exosistema cluyen a la persona como sujeto activo, pero
que sus decisiones o acciones influyen en ¢/ La Junta de Accion Comu-
nal del barrio
Lo configuran la cultura y la subcultura en la  \/310res
Macrosistema que se desenvuelve la persona y todos los in-
dividuos de su sociedad Costumbres

Las TIC en esta época in-
Condiciones socio-historicas que influyen en fluyen en el desarrollo de
el desarrollo del individuo una persona de una mane-
ra nunca antes vista

Cronosistema
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Siguiendo el Modelo Ecoldgico el presente programa “Activate” centrara su intervencion principal-
mente en el Microsistema, teniendo como referencia el centro educativo, IES Massamagrell, como
lugar principal de intervencién y a la familia, como segundo foco de intervencién.

Ademads, el grupo de iguales, vecindario y la localidad se tendrdn en cuenta como factores con lo
que crear lineas de colaboracién y de reconocimiento de trabajo realizado, por ejemplo a través del
desarrollo de tareas de servicios a la comunidad.

De este modo, la intervencion con las familias se entiende como basica para poder realizar cambios en
las conductas de los y las menores, enfocando la accidn en la revalorizacion de su funcién educadora
y en sus habilidades parentales, creando compromisos para fomentar el bienestar del menor y ofre-
ciéndoles pautas para conducir el cambio. Una vez que la familia sea conocedora de las dificultades
del menor en el IES, se procedera a trabajar con el/la alumno/a y con el docente de referencia en la
sancion interpuesta, siempre en coordinacion con el Equipo de Orientacion educativa del IES, con el fin
de conocer las causas de las actitudes del menor v las diferentes interpretaciones sobre lo sucedido.

En este proceso, el objetivo es que el alumno/a asuma la responsabilidad en sus conductas, que
tome conciencia de porqué las realiza para después pasar a comprometerse con un cambio.

Se pretende llegar a establecer compromisos concretos, tanto con el alumno/a como con su familia,
que se revisaran si fuera necesario y se dejaran plasmados por escrito. El papel activo del menor
serd la clave de los compromisos, ofreciéndole la oportunidad de realizar tareas en beneficio de la
comunidad, que por una parte puedan ayudar a reparar posibles dafios realizados o a mantener las
instalaciones del centro, ademas de tareas de acompanamiento, cuidado y/o apoyo a otros colec-
tivos sociales.

El docente o tutor/a de referencia serd conocedor y participe de todo el proceso y de los compromi-
sos pactados, de forma que sea este una parte activa en el abordaje de la situacion, al ser la figura
de referencia del alumno/a y sus familias.

Ademas del apoyo del tutor/a y/o profesor/a de referencia, también serd de interés contar con el
apoyo del resto de docentes que intervienen con el y la menor, involucrarse con el cambio. Sera
necesario establecer unos criterios de actuacién comunes con el y la menor, tanto en el modo de
gestion de su participacion en el aula-grupo, a modo preventivo, como en el momento de la actua-
cién ante una conducta disruptiva.

Se entiende el liderazgo vy la participacion del equipo directivo y del profesorado como la llave del
cambio real de los y las menores, al ser los agentes que pueden impulsar el desarrollo de nuevos
métodos de gestion de conflictos en el aula y el centro.

Otro elemento a tener en cuenta es el nivel de desmotivaciéon académica de muchos alumnos/as,
entienden los estudios como algo aburrido y ajeno, que no les va a proporcionar ninguna llave para
el futuro. Afaden a su desgana, el retraso en conocimientos académicos que hard progresivamente
que su estancia dentro del aula sea Unicamente interesante por encontrarse con sus amigos/as. Por
tanto, el reto es que los y las menores se sientan integrados dentro del aula, dado que su grupo de
iguales es el centro de atencidn, y de este modo, pueda obtener logros académicos, y evitar que se
instauren dentro de un ciclo de fracaso escolar.

Llegados a este punto, entramos en la cuestion de la gestion emocional y del clima de convivencia
del aula, debido a la influencia de las interacciones que se producen en el aula para desarrollar un
adecuado proceso de aprendizaje, lo que indice en la importancia del establecimiento de un conjun-
to de pautas de gestion de la convivencia comunes entre el profesorado, para evitar prestar excesiva
atencion al control conductas disruptivas y el desarrollo de las tareas Unicamente conceptuales.

Por ultimo, cabe comentar que serd fundamental que el equipo de educadoras sociales del pro-
grama pueda conocer la cultura del centro educativo, para lo que sera de utilidad conocer el Plan
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de Convivencia y Reglamento de Régimen Interno (RRI), para ayudar a saber cdmo se abordan los
conflictos de convivencia e indisciplina.

“El secreto de ensefar no es tanto transmitir conocimientos como contagiar ganas”
(Guerra. S.)

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES

+ Contribuir a garantizar el derecho de todos los alumnos/as a la educacion, procurando un clima

de aprendizaje positivo en el centro educativo y en el ambito socio-familiar.

Prevenir, detectar e intervenir frente a la problematica del absentismo.

* Proponer una alternativa para abordar las medidas sancionadoras que se aplican en los centros
educativos, interviniendo con el alumnado, familias, profesorado y comunidad.

* Ofrecer una respuesta educativa a los conflictos de convivencia tanto en el ambito familiar, como

escolar.

Prevenir el fracaso escolar y la exclusion académica y social del alumnado.

» Dar a conocer el trabajo realizado por el alumnado, creando espacios de reconocimiento social
tanto en el centro educativo, como a nivel municipal.

* Evaluar el impacto del proyecto en la realidad educativa y en los/as menores atendidos.

» Ofrecer alos y las menores alternativas de ocio y tiempo libre saludables.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Respecto alosy las menores

- Prevenir e intervenir en las conductas inadaptadas.

- Proporcionar un espacio al alumnado para el aprendizaje de habilidades sociales y de gestion
de conflictos.

- Deteccidn e intervencion sobre necesidades personales o problematicas familiares que puedan
estar presentes y/o ocultas tras el comportamiento y actitudes de los y las menores.

- Corregir las conductas del alumnado contrarias a las normas de convivencia con medidas edu-
cativas.

- Evitar que haya alumnos/as durante el horario escolar por la calle, especialmente en aquellos
otros casos que busquen de manera intencionada que se les expulse del centro.

- Acompafiar y orientar en la realizacion de los trabajos encomendados al alumnado durante el
periodo de inasistencia al centro, para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

- Ensefiar al alumnado a responsabilizarse de sus propias acciones y sus consecuencias, a través
de la realizacion de tareas en beneficio de la comunidad, entre otras.

- Trabajar la motivacion por al aprendizaje, a través de un servicio de apoyo y refuerzo educativo
fuera y dentro del horario lectivo.

- Ayudar a consolidar habitos de vida saludables y alternativos de ocio y tiempo libre, fomen-
tando la participacion en actividades de caracter comunitario y deportivo fuera del horario
lectivo.

- Ofrecer el servicio de despertador al alumnado absentista.

- Fomentar el desarrollo de una tarea de reflexion sobre el servicio en beneficio de la comunidad
como recurso de seguimiento del menor por parte del tutor/a y coordinacion entre el equipo de
educadoras sociales y docente, en caso de expulsion.

* Respecto al centro educativo

- Disefar de forma consensuada un protocolo de actuacion, coordinacion y de trabajo en equipo

con los profesionales del centro educativo.
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4,

Concretar un procedimiento de coordinacion y seguimiento de la tarea académica y socioe-
ducativa entre el alumnado- tutor/a, para reforzar la figura de referente educativo del docente.
Unificar objetivos y estrategias educativas a desarrollar en el alumnado.

Concretar un procedimiento de coordinacion y seguimiento de la tarea académica y so-
cioeducativa entre el alumnado-tutor/a, para reforzar la figura de referente educativo del
docente.

Establecer vias de comunicacion accesible y efectiva entre el IES y el equipo de educadoras.
Colaborar en el desarrollo del Aula de convivencia y el equipo de mediacion.

Respecto a las familias

Conseguir un mayor compromiso por parte de las familias, incrementando la colaboracién con
el centro y los servicios municipales en aras de prevenir dificultades en el alumnado.

Prestar una mayor atencién y ayuda a las familias con problematica social por parte de los ser-
vicios especializados de los centros de Secundaria y de nuestro Ayuntamiento.

Ofrecer un servicio de orientacion familiar a través de atencidn directa domiciliaria, para el de-
sarrollo de habilidades de parentabilidad positiva y de apoyo educativo al menor.

Crear un espacio de formativo a través una escuela de familias.

Apoyar, implicar y concienciar a las familias de los y las menores absentistas en el proceso
educativo, modificando sus actitudes hacia la institucion escolar y comprometiéndoles en la
asistencia regular de sus hijos/as a los centros docentes.

Respecto a la comunidad

Fomentar el trabajo en red con los diferentes profesionales vinculados con la intervencion (Po-
licia Agente tutor, IES, UPCCA, EEIIA, Sanidad, etc.).

Fomentar la colaboracién institucional, creando itinerarios de tareas en beneficio de la comu-
nidad.

Sensibilizar en la funcién y papel educativo de la comunidad.

Desarrollar acciones formativas que ayuden a sensibilizar a la poblacién en general sobre temas
socioeducativos.

METODOLOGIA

Principales caracteristicas de la metodologia a desarrollar:

1.

5.

Proactiva, participativa y vivencial, dado que todos/as los/as participantes podran involucrarse
activamente en el programa dentro de su dmbito de actuacion.

Flexible a las necesidades que se detecten gracias a realizacion de una evaluaciéon de caracter
continuo y formativo.

Adaptada a los cambios, al percibirlos como una oportunidad para mejorar la intervencion.
Coordinacion como elemento basico de trabajo conjunto entre distintas entidades implicadas
en la educacion integral de los y las menores.

Principio de motivacion: partir de los intereses y de las ideas previas de los agentes implicados
en el programa.

Basado en la interaccion entre iguales, para favorecer el trabajo cooperativo, compartir expe-
riencias y afianzar las habilidades sociales.

El enfoque de género serd tratado como tema transversal durante todo en programa.

DESTINATARIOS/AS

A continuacion se exponen el perfil de los beneficiarios/as del programa “Activate”:

» Directos: menores de la localidad desde los 12 afios hasta los 18 afios, ambos inclusive, con con-
ductas disruptivas, absentistas...

+ Indirectos: familiares de los y las menores, (progenitores, tutores, abuelos/as...) con los que tam-
bién se interviene.
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6. PLANIFICACION

A continuacion exponemos las diferentes lineas de intervencion que incluye el Programa “Activate”
con la intencion de implementar una accién sistémica que busca la transformacion de la realidad
socioeducativa del municipio de Massamagrell:

1. Prevencioén primaria

11, Realizacion de talleres formativos para docentes y docentes y comunidad educativa (equi-
po de mediacion) relacionados con la promocion de la convivencia escolar y la prevencion
de la violencia (buen trato a la infancia, mediacion, gestion democratica del aula, etc.).

1.2. Estudio empirico sobre la convivencia en los centros educativos: aplicacion de un cuestio-
nario sobre acoso escolar.

1.3. Divulgacion entre toda la comunidad educativa de Massamagrell, de la habilitacion del nue-
vo teléfono de atencidn ante casos de acoso escolar, por parte de Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

1.4. Realizacion de unas “Jornadas Formativas para la Promocion convivencia escolar y la Pre-
vencion de la Violencia”, dirigidas a la poblacion en general, profesorado y alumnado en
colaboracion con el Policia Agente tutor.

2. Prevencion secundaria

2. Taller de habilidades sociales para alumnado del IES Massamagrell derivado por el departa-
mento de orientacién y SS. SS.

2.2. Escuela de Familias.
2.3. Uso saludable del ocio y tiempo libre:
+ Acompafiamiento durante el tiempo de ocio y actividades deportivas.
2.4. Servicio de apoyo vy refuerzo educativo.
2.5. Absentismo escolar:
» Seguimiento e intervencion familiar.
 Servicio despertador en coordinacion con el Policia Agente tutor.

+ Coordinacion con técnica absentismo de la Mancomunidad de “I'Horta nord” entre otros
Servicios.

3. Prevencion terciaria
3.1. Servicios de apoyo en el IES de mediacién de conflictos.
3.2. Acompafiamiento en expulsiones.

4. Intervencion comunitaria

4. Coordinacion con SS.SS “Mancomunidad Horta Nord”: EEIIA, Técnica Absentismo escolar,
UPCCA, etcétera.

4.2. Coordinacion con la Unidad de Menores de la Policia Local de Massamagrell en materia de
absentismo escolar, de prevencion de conflictos y formacion.

7. DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

1. Prevencion primaria: actuaciones especificas con una finalidad informativa y de sensibiliza-
cion, que van dirigidas a la poblacion general, con el objetivo de trabajar sobre las causas que
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producen la violencia y bajar la incidencia de los dafios y contrarrestar las circunstancias dafii-
nas antes de que se produzca la oportunidad de la violencia.

Las iniciativas comprendidas en esta drea seran definidas segun directrices de la Concejalia de
Servicios sociales.

11

Estudio empirico sobre la convivencia en los centros educativos. aplicacion en determina-
dos cursos del IES Massamagrell (2.2 y 3.2 E.S.O) del “Cuestionario reducido AVE” sobre
acoso escolar.

Divulgacion entre toda la comunidad educativa de Massamagrell, de la habilitacion del nue-
vo teléfono de atencion ante casos de acoso escolar, por parte de Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Supone proporcionar informacion sobre la existencia del teléfono de
atencion y de sus prestaciones, a todos los centros educativos, AMPAS, entidades relacio-
nadas con el Area de Educacion y SS.SS., v a la poblacién general.

Desde la Concejalia de Servicios sociales, se propone impulsar la realizaciéon de las “Jor-
nadas Formativas para la Promocion convivencia escolar y la Prevencion de la Violencia”
dirigidas a la poblacion en general, alumnado en colaboracidn con el Policia Agente tutor, el
|IES Massamagrell y las AMPAS de los centros educativos del municipio.

Estas Jornadas se dirigirdn a toda comunidad del municipio de Massamagrell, por lo que se
podran programar acciones dirigidas tanto a la poblacion infantil, como adulta, que tendrdn
como objetivo fundamental, la informacién y sensibilizacién en temas relacionados con:
estilos educativos parentales: Ciberacoso, uso seguro y responsable de las TIC’s, sobrepro-
teccion, gestion de emociones, etcétera.

Prevencion secundaria: se trata de actuaciones que tienen como objetivo identificar a la pobla-
cion vulnerable por presentar factores de riesgo, para poder realizar una intervenciéon precoz,
que pretende un cambio de habitos y actitudes. La prevencion secundaria se aplica cuando un
evento conflictivo ya ha ocurrido, y su intencidn es evitar nuevos episodios o disminuir su gra-
vedad.

21.

Taller de habilidades sociales para alumnado del IES Massamagrell derivado por el departa-
mento de orientaciéon y SS.SS., tendrd como objetivos la prevencion de conductas inadapta-
das y proporcionar un espacio al alumnado para el aprendizaje de habilidades sociales y de
gestion de conflictos. Se ofrece la posibilidad de crear dos o tres grupos, un primer grupo
para alumnado reincidente en expulsiones y otros para alumnado de caracter preventivo,
cada uno de ellos como maximo estard compuesto por 3-6 alumnos/as.

Se pretende realizar en instalaciones del IES y dentro del horario escolar.

Con la finalidad de conocer y estudiar las caracteristicas del alumnado atendido se pre-
tende aplicar en cada alumno/a atendido un cuestionario pre-post test de evaluaciéon de
habilidades sociales en aquellos menores derivados.

Otro de recurso de prevencion de conductas inadaptadas que puedan producir expul-
siones serd que el equipo de educadoras sociales dentro del horario de intervencién en
el IES Massamagrell puedan ofrecer apoyo al Aula de convivencia de forma puntual en
aquellas expulsiones de caracter leve, con el objetivo de prevenir conflictos de mayor
gravedad y corregir conductas del alumnado contrarias a las normas de convivencia.
Para ello seria de interés conocer el registro de asistencia a la sala de Guardia y Convi-
vencia, ademas de hablar con los/as tutores para tratar las actuaciones realizadas. Esta
coordinacioén sera basica para enfocar la intervencion tanto en el taller de HHSS, como
para otras acciones mas especificas, en el dmbito familiar y de ocio y tiempo libre del
alumnado.
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3.

2.2. Uso saludable del ocio y tiempo libre:

* Fomentar la participacion de los y las menores en actividades de caracter comunitario y
deportivo fuera del horario lectivo.

2.3. Servicio de apoyo educativo: pretende ofrecer un servicio de apoyo y refuerzo educativo

fuera del horario escolar aguellos menores atendidos por SS.SS y/o derivados por el De-
partamento de Orientacién del IES Massamagrell, con el fin de fomentar la motivacion por
al aprendizaje, ayudarles a consolidar habitos de estudio y realizar tareas académicas.

Se pretende realizar en las instalaciones municipales de los SS.SS del Ayuntamiento de
Massamagrell.

2.4. Absentismo escolar: se pretende concretar un procedimiento para conocer las faltas de

asistencia con el IES Massamagrell, para prevenir situaciones de absentismo.

» Seguimiento e intervencion familiar: ante casos de menores absentistas en coordinacion
con los SS.SS de la “Mancomunitat de I'Horta Nord” se colaborara en la realizacion de
intervencion familiar.

 Servicio despertador: aquellos menores que se haya detectado conductas absentistas,
se valorara realizar, junto al servicio de Policia Local de Massamagrell, en concreto con el
Agente tutor, la realizacidon de un servicio despertador para consolidar habitos de asis-
tencia regular al centro educativo.

» Coordinacion con otros servicios: concretamente con el Departamento Orientacion Edu-
cativa del IES Massamagrell, con la técnico en Absentismo de SS.SS “Mancomunitat de
I'Horta Nord” y Agente tutor de la Policia Local de Massamagrell.

Prevencion terciaria: se orientan a reducir las complicaciones y consecuencias de los dafos
de situaciones conflictivas, adquiriendo importancia la rehabilitacién para mejorar la calidad
de vida. Ademas, pretende consolidar habitos, actitudes y estilos de vida, encaminados a la
prevencién de la violencia y situaciones conflictivas.

31
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Servicios de apoyo en el IES de mediacion de conflictos: ante la aparicion de posibles con-
flictos de convivencia en el centro educativo se ofrecera un servicio de apoyo al equipo de
mediacion del IES, siempre en coordinacion con la jefatura de estudios y el departamento
de orientacion.

Acompafamiento en expulsiones:
3.21  Acompanamiento en expulsiones de larga duracion entre 6 a 29 dias:

Ante posibles expulsiones el alumno/a quedard a cargo del equipo de educadoras sociales
del Ayuntamiento de Massamagrell en las propias instalaciones de los SS.SS, donde se rea-
lizardn entre otras actividades, las tareas encomendadas por el profesorado y se le instruird
en habilidades sociales.

Recurrimos al Policia Agente tutor si el alumno/a no se presenta el dia de la sancion.

Con mayor detalle se expone el protocolo de actuacién en relaciéon a las expulsiones de
larga duracién, concretamente en entre 6 y 29 dias, dentro del programa “Activate”

- Derivacion del alumnado al programa “Activate” y/o tramitacion de la expulsion, a las
Educadoras Sociales (E.S) a través de |@s responsables del Departamento de orienta-
cion del IES.

Para hacer efectivo el procedimiento de derivacién de la expulsién, el docente respon-
sable o el Departamento de orientacion del IES, deberd de rellenar el documento de
derivacion (ANEXO 1): “Derivacion al programa “Activate”. En este documento habra un
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apartado donde indicar si el centro ha realizado alguna intervencion en materia de convi-
vencia, previa a la expulsion con el alumno/a y con su familia, etcétera.

- Inicio del Plan de intervencion para expulsiones de larga duracion:

* Reunidn informativa familiar: una vez derivado el caso, se entrevistara a la familia/proge-
nitores con objeto de explicar de manera detallada la totalidad del recurso. Si la familia
acepta voluntariamente el recurso, se procede a la firma del documento de “Compromiso”
y “Autorizacion” (ver ANEXO 2: Documento de compromiso y doc. de autorizacion) que
recoge por escrito todos los acuerdos de los que se hacen responsables, para que a conti-
nuacion se proceda a la incorporacion del alumno/a al programa “Activate”.

Ademads, en esta reunion se realizara una entrevista a la familia para analizar su realidad
(ver ANEXO 2.1: Modelo entrevista familias).

* Entrevista inicial con el y la menor con el fin de realizar una “sesion de acogida”, para
conocer los motivos de la expulsion y firmar el “contrato de compromiso” donde apa-
recerd la planificacion de la intervencion con el y la menor horario, tareas, funciones a
realizar y espacio de evaluacion (ver ANEXO 3y 3.1: Modelo de entrevista inicial alum-
nado y Doc. compromiso alumnado).

» Comunicacion al Departamento de orientacion del Plan de intervencién a desarrollar
y autorizaciones.

* Reunidn de coordinacidn con el profesor/a y/o tutor/a del alumno/a para conocer situa-
cion aula-grupo y los motivos de la expulsion, ademas de concretar tareas educativas
a desarrollar tanto a nivel académico, como de reflexidn sobre la experiencia realizada.
(ANEXO 4: Modelo reunién coordinacion profesorado) El docente de referencia/tutor
serd informado de todas las intervenciones realizadas a través de una reunion inicial de
planificacién y mediante un “Informe final”.

- Desarrollo del Plan de intervencidn en las expulsiones de larga duracion:

Una vez iniciado el periodo de expulsion el alumno/a se podra incorporar al grupo de
HHSS, donde trabajaremos el apoyo y motivacion hacia el estudio por un lado, y por otro,
la adquisicion y fomento de habilidades sociales como autocontrol, resolucion no vio-
lenta de conflictos, autoestima, desarrollo emocional, empatia, asertividad, habilidades
de comunicacion, responsabilidad y reflexidon sobre las causas que han motivado su ex-
pulsién... asi como los demas ambitos educativos y sociales que influyen en el desarrollo
integral de los alumnos/as.

Paralelamente a las intervenciones individuales y grupales con los alumnos/as, se reali-
zard un trabajo con la familia (seguimiento domiciliario) donde abordar pautas socioedu-
cativas, normas v limites, negociacion con los hijos/as... etcétera.

La propuesta inicial de realizacién, a concretar con el IES de Massamagrell:

« Acompafiamiento y seguimiento del menor por parte del equipo de E.S. a modo de
evaluacion continua y refuerzo positivo.

* Consenso de la modalidad de tarea de reflexion sobre la experiencia vivida (diario
personal, comic, pintura, cancion, poesia, relato, crear un corto/video....) concretar un
espacio para su realizaciéon dentro del horario.

- Finalizado el Plan de intervencion:
* Reunién de evaluacion y orientacion con la familia.

* Realizacion de informe de intervencién por parte del E.S.
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» Sellevard a cabo un proceso de evaluacion continta del programa “Activate”, que con-
cluye con una evaluacion final, por parte del propio alumno/a y de su familia.

» Cierre de plan de intervencion.
4. Intervenciéon comunitaria

4]. Coordinaciéon con SS.SS Mancomunidad “Horta Nord”: EEIIA, Técnica Absentismo escolar,
UPCCA, etcétera.

4.72. Coordinacion con la Unidad de Menores de la Policia Local de Massamagrell en materia de
absentismo escolar, de prevencion de conflictos y formacion:

* Programa Agente Tutor/a: que nace con el objetivo general de mejorar la convivencia
en el entorno escolar, detectando conductas y actitudes antisociales que pueden per-
turbar el normal funcionamiento de la comunidad educativa, ademas de colaborar ante
posibles situaciones de absentismo escolar. Ademas, busca la cercania de la policia al
alumnado y comunidad educativa, mediante la posible realizacion de charlas formativas
en los centros educativos de Massamagrell.

8. TEMPORALIZACION
En el programa diferenciamos dos fases:

1. Durante el periodo del curso escolar: la intervencién se centra en la mediacion entre familia,
menor y centro.

2. Enlos periodos vacacionales: Intervencion y seguimiento del menor y del ambito familiar.

El programa se desarrollara de enero a diciembre.

9. EVALUACION

Las evaluaciones se realizardn a través de diversas técnicas evaluativas y de cuestionarios disefiados
a tal fin. Debido a la complejidad de los perfiles de los y las menores, nos lleva a tener que realizar
una evaluacion individualizada de cada uno, que nos ayude a conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos del proyecto por parte del alumnado.

A continuacion mostramos los indicadores a evaluar en cada uno de los colectivos diana del pro-
grama “Activate”:

1. Evaluacion de los alumnos/as. Indicadores: a) Grado de satisfaccion con el recurso; b) Partici-
pacioén en las actividades; ¢) Integracién adecuada en el centro educativo tras la expulsion; d)
Motivacion hacia el estudio; e) Aumento de la autoestima y mejora del autoconcepto; f) Aumen-
to de las habilidades sociales; g) Cumplimiento e interiorizacidon de las normas y los limites; h)
Asistencia y puntualidad; I) Prevencion de conductas de riesgo entre el alumnado.

2. Evaluacion de las familias. Indicadores: a) Grado de satisfaccion con el recurso; b) Participacion
en las acciones programadas; ¢) Relacion positiva con el equipo de educadoras; d) Estable-
cimiento positivo de normas vy limites en la dindmica familiar; €) Aumento de las habilidades
parentales; f) Aumento de la comunicacion positiva con sus hijos e hijas; g) Mejora del autocon-
cepto de la proyeccidn que sus hijos e hijas transmiten en el ambito escolar.
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TALLERES FORMATIVOS “FAMILIAS”
24 octubre 2019 a las 17.00 horas
Lugar: Centro Social Massamagrell (SS.SS), ¢/ Rafalell, 8. Tel: 961444951

1.

Taller formativo: Cémo definir limites respetando el desarrollo emocional en la infancia

Descripcion: Los limites nos contienen a todas las personas, sin embargo, también es impor-
tante aprender a definirlos y comunicarlos. Este taller servird para poder realizar una revision
personal sobre el tema de los Iimites y cémo gestionarlos.

Objetivos: Facilitar a las familias herramientas para gestionar los limites desde la consideracion
de las caracteristicas emocionales propias de cada nifio.

Duracion: 1sesion de 2,5 horas.

Requisitos de Desarrollo: Dirigido a familias de alumnado de Infantil y Primaria.

6 noviembre 2019 a las 17.00 horas.
Lugar: Centro Social Massamagrell (SS.SS), ¢/ Rafalell, 8. Tel: 961444951

2.

Taller formativo: Inteligencia emocional I: expresando sentimientos

Descripcion: Aprender a identificar, comprender y comunicar nuestras emociones y las de
nuestros hijo/as facilita enormemente las relaciones dentro del ambito familiar, sus relaciones
interpersonales vy su autoestima. La etapa de Infantil y Primaria corresponde en el momento
evolutivo idoneo por a este trabajo.

Objetivos: Aprender a identificar y gestionar las emociones propias y de nuestros hijos.
Duracion: 1sesion de 2,5 horas.

Requisitos de Desarrollo: Dirigido a familias de alumnado de Infantil y Primaria.
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The Hug to employment: Programa integral
de atencion alos y las jovenes desde la
educacion y la promocion del talento joven

Octubre de 2019

@ 18.771 habitantes
g Valencia

Octubre de 2021

Objetivos

Objetivo general

* Reducir el absentismo escolar.

» Crear una red local de atencion integral al joven.

* Prevenir el desempleo juvenil y aumentar el nimero de jévenes que obtienen la Educacion Se-
cundaria.

Objetivos especificos

1. Dar apoyo individualizado a los y las jévenes con dificultades para que sea posible obtener la
calificacion basica y aumentar sus posibilidades de empleo, de conexién con el mercado laboral,
participacion social e inclusién social.

2. Ayudar a que cada joven descubra y haga valer su talento, su proyecto vital y su lugar en la
sociedad.

Fomentar la participacion activa de las personas jovenes vulnerables.

4. Desarrollar en la juventud las competencias claves del siglo XXI: pensamiento critico y resolu-
cion de problemas, comunicacion y colaboracién, innovacion y creatividad, aprender a apren-
der, conocimiento de si mismo y autoaprendizaje.

5. Desarrollar el valor de la responsabilidad en la juventud y la independencia.

6. Crear una red local coordinada de los agentes implicados en la integracion sociolaboral de los
y las jovenes.

7. Intervenir sobre la motivaciéon y orientacion de las personas jovenes.
8. Reforzar la autoestima y ayudar a construir un proyecto integral de vida.

Reforzar las competencias clave y las aptitudes necesarias para la prevencion y el tratamiento
de los comportamientos disruptivos (saber, saber hacer y saber estar).
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10. Optimizar el desarrollo personal, intelectual, social y emocional de la persona joven.
1. Ofrecer un espacio alternativo gue mejore la experiencia educativa de la juventud.

12. Potenciar la incorporacién al mundo laboral.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacidn anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos

The Hug Employment es un proyecto piloto que nace desde el Ayuntamiento de Silla tras dos pro-
yectos Erasmus +, “Shadowing about employability of youth”, que consistia en realizar una visita de
observacion a Holanda para conocer, analizar y aprender del trabajo que realizan diferentes entida-
des e instituciones holandesas (Ayuntamiento de la Haya, Leiden, Bloom Foundation, Cardea Roc
Mondrian) en el ambito del empoderamiento de los vy las jovenes y de las acciones encaminadas
a su insercion socio laboral; y también como consecuencia de otro proyecto KA2 coordinado por
Noruega, sobre el tema de las medidas de reaccion al abandono escolar temprano.

Analizadas estas experiencias de éxito y con un profundo conocimiento de la realidad local de Silla
(una tasa de abandono escolar del 30% y una tasa de desempleo juvenil del 35%) se plantea este
proyecto piloto de innovacion social ,The Hug Employment, un programa integral de prevencion del
abandono escolar de los y las jévenes desde la educacion y promocion de su talento.

Es una conclusion generalizada en todos los paises miembros de la Unién Europea que a mayor nivel
de formacién corresponde una mayor tasa de empleo y una menor tasa de desempleo, asi como un
nivel salarial mas elevado. La tasa de desempleo juvenil en Espafna es la segunda mas elevada de la
Unién Europea un 36,5% Solo por detrds de Grecia segun los datos de Eurostat.

En la Comunidad Valenciana, la tasa de desempleo juvenil se situa en el 38% y aungue son muchos
los factores, un aspecto que estd intimamente relacionado con el desempleo juvenil es la tasa de
abandono escolar prematuro, en el que Espafia ocupa la 3.2 posicion en Europa por detras de Malta
y Portugal. Los vy las jévenes que abandonan prematuramente los estudios corren mas riesgo de
caer en el paro, la pobrezay la exclusion social.

La Comunidad Valenciana tiene la segunda tasa mas alta de Espafia en repeticion de curso a los 15
aflos: 48% en chicos y 31% de en chicas, y también en abandono prematuro del sistema educativo
(Comunidad Valenciana: 20,2%; media Union Europea: 10,7%).

La mejor politica de empleo para los y las jovenes es su formacién y la lucha contra el abandono
escolar prematuro, que debe convertirse en una prioridad.
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La educacion y el desempleo en Silla

Silla tiene una poblacion de 18.771 habitantes, de los cuales 4.751 son menores de 25 afos:
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Prevencién del absentismo escolar

La tasa de paro de Silla durante el 2019 se puede observar en el siguiente grafico.
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El nimero de personas desempleadas por edad en Silla a diciembre de 2019 es:
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- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Alta tasa de abandono escolar (30%)

Tasa de desempleo juvenil del 35%

9% de la poblacién joven entre 16 y 25 afios

613 alumnos/as en Educacion Secundaria Obligatoria

Ante esta situacion, nos planteamos abordar esta problematica de manera integral a través de una
propuesta innovadora.

El Ayuntamiento de Silla, desde diferentes servicios y concejalias ha desarrollado algunas experien-
cias dirigidas a las personas jovenes con problemas escolares como el Aula compartida, el Proyecto
Fundacion Ebro o Joop. También se han puesto en marcha programas de empleo para los vy las
jévenes, tales como los programas mixtos de empleo y formacion: Talleres de empleo, Escuelas de
empleoy T'Avalem, y los programas de fomento de empleo: EMPUJU.
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A pesar de que hay diversas actuaciones en el ambito de la formacion reglada, no reglada, de em-
pleo y juventud, trabajando con los mismos objetivos, estos se encuentran aislados, desconectados
y descoordinados.

Por eso es necesario dar un paso mas con el fin de innovar y aprender de las experiencias positivas
de otros paises europeos con la finalidad de crear empleo para los y las jovenes desde la prevencion
del abandono escolar y la reduccién del absentismo escolar, situando la juventud y la busqueda de
su talento en el centro, desde el mundo educativo y con una implicacion de todos los agentes de la
localidad.

El programa The Hug employmenT: programa integral de atencién a los y las jévenes desde la edu-
cacion y promocion del talento joven busca dar respuesta innovadora a esta problematica del co-
lectivo joven.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacién
- Contenidos y actividades
El programa The Hug Employment se articula en las siguientes lineas de actuacion:

Actuacion 1: Constitucion de un equipo de trabajo en el Ayuntamiento de Silla para la reduccion del
absentismo escolar y el abandono escolar

Creacion de un proyecto piloto de coordinacion municipal para la ocupacion juvenil con todos los
servicios municipales (agentes internos) que trabajan en diferentes dmbitos con los vy las jovenes
impulsado desde Alcaldia, formando un equipo de trabajo por la ocupacion juvenil:

» Equipo base de Servicios Sociales

* Equipo educativo

» aDES - Agencia de Desarrollo Econdmico de Silla

* Juventud

Actuacion 2: Conexion red social y red profesional para los vy las jovenes

Implicacion y conexion con los agentes externos del Ayuntamiento: construccion red social-red pro-
fesional.

* Familias

+ Jovenes voluntarios (peer to peer/entre iguales)

* Movimiento asociativo (clubes deportivos o asociaciones)

» Centros educativos

Actuacion 3: Coach socioeducativo para los y las jovenes

La linea de actuacién central, prioritaria y mas innovadora del programa consiste en ofrecer a los y
las jovenes vulnerables matriculados en los institutos de educacion Secundaria, entre 12 y 16 afios y
a las familias un Coach socieducatiu orientado al sistema, es decir, no se inicia solo con la persona
joven, sino también con su entorno.

Serd un requisito que la persona joven esté motivada para trabajar en el desarrollo personal y con
una orientacion hacia la escuela o el trabajo. Por lo cual, se iniciard cuando el joven y la familia lo
soliciten.

Actuacion 4: Formacion de los y las jovenes en las competencias del siglo XXI

Se trata de conectar la educacion formal y no formal dentro del dmbito educativo y formar a los vy
las jovenes en las competencias del s. XXI, para su integracidn socio laboral: habilidades sociales,
pensamiento critico y resoluciéon de problemas, comunicacion y colaboracion, innovacion y creati-
vidad, aprender a aprender, conocimiento de si mismo y auto aprendizaje sin dejar de lado las tres
dimensiones de cada competencia: saber, saber hacer y saber estar.
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Actuacidn 5. Impulso del voluntariado joven para reducir el abandono escolar y aumentar la inser-
cion socio laboral: el coach juvenil

El coach juvenil es un nuevo concepto de voluntario en educacion. Es un voluntario que ayuda a la
persona joven vulnerable para que con este apoyo pueda continuar con éxito su carrera escolar y
su insercion.

Esta persona voluntaria es un compafiero/a mas que le entrena todo en uno. Funciona como com-
plemento ala escuelay alos padres. Los padres asumen la plena responsabilidad de la carrera esco-
lar del joven y participan en el proceso. El coach juvenil consulta con los profesores/as y los padres/
madres sobre el rendimiento y el comportamiento de su alumno/a.

Actuacidn 6. Ocio creativo

Un pilar fundamental de los y las jovenes vulnerables es su tiempo libre. Por este motivo hace falta
que este esté acompafado del coach pero, sobre todo, por sus iguales. Jovenes activos o jovenes
voluntarios los cuales los acompafan en su tiempo de ocio en actividades saludables, motivadoras
e inspiradoras.

Actuacion 7. Formacién de los actores locales

The Hug tiene que servir como red entre todos los agentes, por lo cual también hace falta una for-
macion previa en coaching. Esta tendra una duracion de no menos de 20 horas.

Actividades complementarias:
- Movilidad y voluntariado de los vy las jévenes

Para reforzar el proyecto, asi como la autonomia del o la joven, se prevén actividades complemen-
tarias de voluntariado y movilidad.

- Formacion metodoldgica

El proyecto prevé la formacién de los mismos agentes sociales y del personal del Ayuntamiento
de Silla, de los servicios municipales que constituirdn un equipo de trabajo para los vy las jévenes y
centros educativos en coaching y otras metodologias de trabajo.

- Metodologia

El programa se desarrollarad a través del coaching socioeducativo, es decir, del acompafamiento
orientado a las soluciones. Este principio se refiere a que todos los problemas tienen solucion.

Cuando una persona estd continuamente en movimiento tiene diferentes caminos para conseguir
la meta. Los fracasos han de ser vistos como oportunidades, es decir, como medidas que permitan
superarse y avanzar en la direcciéon deseada.

A través de este proceso de coaching socioeducativo se descubrird la pasion de la persona joven,
su talento y su valor personal para poderlo después conectar con la sociedad local, con su futuro
laboral y su participacion activa en la sociedad.

El trabajo del coach se desarrollara en tres fases:

Fase I: Construccion de la cooperacion, configura el equipo de accion y establece objetivos.
Fase 2: Trabajo sobre el cambio.

Fase 3: Fase final.

- Temporalizacion

Este programa se desarrollard desde octubre de2019 a octubre de 2021.
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- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

Las personas destinatarias seran jovenes vulnerables de 12 a 16 aflos que estan cursando la Ense-
flanza Obligatoria Secundaria con problemas familiares, de aprendizaje, conductuales, de adiccioén,
delincuencia o psicoldgicos.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacién (principales resultados):

Nos encontramos al inicio del programa y es por ello que no podemos valorar los efectos de este,
aunqgue del desarrollo de esta actuacion se esperan conseguir 3 resultados tangibles; por una parte
tendremos la compilacion de 60 buenas practicas para tratar el abandono escolar en la forma-
cion profesional, plasmadas en un documento practico y relevante para la comunidad educativa
del sector.

Por otra parte tendremos 2 guias metodoldgicas de trabajo estructuradas completamente y de-
sarrolladas para la prevencion del abandono escolar en FP, Educacién Secundaria y bachillerato.
Una de ellas sera una metodologia basada en el coaching socio afectivo de los y las jovenes
vulnerables en situacion de escolarizacién para la prevencion del abandono escolar. La otra sera
una metodologia centrada en el trabajo entre iguales (peer-to-peer) también para la prevencion
del abandono escolar. Ambas incluirdn la formacion de los agentes implicados y la ejecucién de la
intervencion en los centros de formacion profesional.

Por otra parte, entre los resultados intangibles, podemos prever un descenso en la tasa de abando-
no escolar en FP a medio plazo, cuando las metodologias de trabajo estén implantadas vy el sistema
funcionando al 100%.

Ademads, esperamos que a partir de este proyecto surjan distintos proyectos futuros entre las mis-
mas entidades participantes, principalmente de movilidad de los estudiantes o del profesorado.

Por ultimo, gracias a los eventos multiplicadores y a las acciones de difusion, esperamos que mu-
chas otras entidades que no forman parte de nuestro partenariado se enteren del proyecto y pue-
dan beneficiarse de nuestro trabajo.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 155.626€
RRHH (2 técnicos) 59.966€
Aportacion local Material 15.000€
TOTAL 74.966€
a) SEPIE
Gestion y ejecucion 30.000€
Reuniones transversales 12.980€
Presupuesto aporta- Productos intelectuales 23.680€
do por otras entida- o
des Eventos multiplicadores9.000€
TOTAL 75.660€
b) Fundaciéon EBRO 5.000€

TOTAL 5.000€




Prevencion del absentismo escolar

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las areas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

Las dreas del Gobierno local implicadas en el desarrollo del proyecto han sido las siguientes:
+ Servicios Sociales

» Educacion

« Juventud

* Empleo (aDES, Agencia de Desarrollo Econémico de Silla)

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?
A través de reuniones mensuales.

Se han constituido equipos de trabajo local, donde el Ayuntamiento coordina y planifica las activi-
dades.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacidon se ha establecido?

Se ha establecido coordinacion con 6 centros de Educacion Secundaria de Silla y de Xativa, tanto
publicos como privados.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

A través de reuniones se ha creado un grupo de proyectos.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefale los principales aspectos en cuan-
to a innovacion:

Aungue hay actuaciones en el ambito de la formacion reglada, no reglada, de empleo y juventud
trabajando con los mismos objetivos, estas se encuentran aisladas, desconectadas y descoordi-
nadas. Por ello, hay que dar un paso mas para innovar y aprender de las experiencias positivas de
todos los paises europeos con el fin de crear empleo para los y las jovenes, desde la prevencion del
abandono escolar situando la juventud y la busqueda de su talento en el centro, desde el mundo
educativo y con una implicacion de todos los agentes.

El programa The Hug Employment: programa integral de atencion a los y las jovenes desde la edu-
cacion y promocion del talento joven busca dar respuesta innovadora a estos problemas de los y
las jovenes.

Por ello se crea un dispositivo innovador dentro de las instituciones de formacién y de los mu-
nicipios de apoyo individualizado a los y las jovenes vulnerables para que sea posible obtener la
calificacion basica y aumentar sus posibilidades de empleo, de conexidn con el mercado laboral, la
participacion social y la inclusién social.

Este apoyo individualizado al alumnado se realizard mediante un coaching orientado al sistema, ya
gue una persona aprende todo lo que se estima que la emocién es la parte principal del proceso
educativo. Nos vemos guiados entonces a admitir que el entorno en el que se desarrolla el apren-
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dizaje de todos los estudiantes es absolutamente crucial para que puedan alcanzar su maximo po-
tencial.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Este programa aporta una metodologia de trabajo estructurada y desarrollada que adaptada a la
idiosincrasia de cada municipio puede servir de base para la actuacién y prevencion del abandono
escolar.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Serian 3 los elementos de este proyecto transferibles a otros contextos; por un lado tendriamos el
catdlogo de buenas practicas obtenido tras la finalizacion de la intervencion, por otro lado estaria
la metodologia del coaching socioeducativo orientada al sistema, es decir no solo a la persona, sino
también a su entorno vy a las soluciones y el tercer elemento seria la figura innovadora del coach
juvenil como nuevo concepto de voluntario en educacion centrada en el trabajo entre iguales.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion:

1. Laidentificacion de la dimensidn de género dentro de la problematica que abordar.

2. Laintegracion de la perspectiva de género en los resultados esperados, en las lineas de actua-
ciony en las actividades.

3. Lavisibilizacion de la perspectiva de género en la comunicacion de los resultados.

4. Lageneracion de sinergias y articulacion con otros actores involucrados en temas de igualdad
y no discriminacion.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado

La evaluacion de impacto se basara en el conjunto de indicadores del proyecto en tres niveles obje-
tivo general, objetivos operacionales y actividades de desarrollo del producto.

La evaluacion de impacto tendrd en cuenta en primer lugar los indicadores cuantitativos y cualita-
tivos recopilados dentro del proyecto: nimero de usuarios y usuarias objetivo, evaluacion, difusion
(boletines electronicos, informes de prensa, etc.) y fases de implementacién. Numero de usuarios
y usuarias objetivo que participan en los eventos multiplicadores, nimero de organizaciones (edu-
cacion, mercado laboral, bienestar, gobierno y otras partes interesadas) contactados durante el
proyecto. NUumero de organizaciones dispuestas a implementar actividades similares. Comentarios
sobre el uso, facilidad de uso, facilidad de uso, relevanciay precision de los resultados desarrollados.
Comentarios sobre la mejora de los profesores/as y formadores/as.

Los indicadores mencionados anteriormente contribuirdn a la evaluaciéon de las actividades y los
objetivos operativos del proyecto.

Desarrollo de los materiales online/offline para usuarios y usuarias peer-topeer. Desarrollo de even-
tos multiplicadores.

Ademas, la evaluacion de impacto se basara en las preguntas disefiadas, por ejemplo: éel proyecto
hace que las partes interesadas estén mejor informadas sobre este tema en particular? éTiene el
efecto de prevenir el abandono y mejorar la empleabilidad?
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2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

El conjunto de indicadores del proyecto se basa en tres niveles; este enfoque distingue la estruc-
tura del proyecto: objetivo general, objetivos operacionales y actividades para el desarrollo de los
productos.

Para el tercer nivel se planifican los indicadores clave de desempefio que ayudaran a definir y medir
el progreso hacia los objetivos operativos y generales.

Indicadores clave de rendimiento:

- Desarrollo de los materiales metodoldgicos; discutir y determinar como recopilar las necesidades
de los futuros coaches de los y las jovenes vulnerables.

- Focus-groups a través de sesiones de trabajo en ambito local con personas miembro asociadas
por pals.

- Recopilacion de las 60 buenas practicas.

En general, habrd otros indicadores que podremos utilizar, como las visitas a la plataforma web, los
formularios de evaluacién o el feedback de los eventos multiplicadores.

3. Resultados obtenidos en la evaluacién: datos cuantitativos y cualitativos

Tal y como hemos comentado anteriormente, en la actualidad no podemos presentar ningun resul-
tado debido a que estamos en la 1.2 fase del proyecto.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacién?

Se ha creado una red local para la atencidn integral al joven, conformada por todos los servicios
municipales relacionados:
* Ayuntamiento de Silla (integracion de todos los servicios)
- Servicios Sociales
- Educacion
- Empleo
- Juventud
+ Centros de ensefianza Secundaria del municipio de Silla, tanto publicos como concertados
- |ES Manuel Sanchis Guarner
- |ES Enric Valor
- Colegio Sagrada Familia
éComo?
» Constituciéon de una red local vy la integracion de otras entidades supramunicipales
» Compilacion de buenas practicas
+ Establecimiento de la dindmica de trabajo
» Creacion de recursos compartidos por todos

Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?
Actualmente el programa se encuentra en la fase de inicio.
¢Esta prevista su continuidad?

Una vez finalizado el proyecto se prevé su continuidad aplicando las guias metodoldgicas elabora-
das.
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Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucién del programa o actua-
cién: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [Aportar materiales]

Los materiales se haran publicos a través del sitio web del proyecto (www.silla.es/ades) y a través de
las plataformas de redes sociales o plataformas similares de todos los agentes implicados.

Los resultados del proyecto, por supuesto, se difundirdn a través de conferencias y eventos organi-
zados. También hay un numero creciente de redes tematicas que han crecido a través de la financia-
cion de la UE en el campo de la formacion profesional, y seria apropiado y aconsejable establecer
vinculos con estas también.

Los materiales se colgaran en las principales plataformas online, o cual garantiza (gracias a su ro-
bustez), la disponibilidad casi perpetua de los mismos. Nos referimos principalmente a los docu-
mentos (colgados en dropbox e issuu) v a las fotos-videos (colgadas en Youtube y Flickr).

Por otra parte, se creard un portal web con toda la informacion del proyecto. Respecto a los materia-
les publicados como fichas de buenas practicas, se colgardn en formato PDF en nuestro blog/web
y también se difundirdan por Facebook.

Y por ultimo, aprovecharemos las plataformas web de los socios, asi como los grupos y paginas
existentes en Facebook, para difundir enlaces a nuestra web.
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Ill Programa Marco de prevencion y control del
absentismo escolar: recursos para favorecer la
escolarizacion en Educacion Secundaria
obligatoria

@ 55.389 habitantes
g Madrid

2003

Renovable cada afio

Objetivos

Objetivo general

Garantizar el derecho individual a la escolaridad asegurando la asistencia regular del alumnado a los
centros educativos, en las etapas de escolarizacion obligatoria, asi como, con caracter preventivo, en
el segundo ciclo de Educacion Infantil, en los centros sostenidos con fondos publicos.

lgualmente se deben crear proyectos y actuaciones complementarias en el ambito educativo
externo, que tengan como fin garantizar el enriquecimiento de la oferta educativa e igualdad de
oportunidades en la educacion.

Objetivos especificos

« Contribuir al control efectivo de la asistencia a clase de todo el alumnado.

« Aportar herramientas de evaluacion para cuantificar la magnitud del problema y detectar las
causas que sean susceptibles de intervencion.

» Colaborar con los centros educativos del municipio en el control y prevencion del absentismo
escolar.

* Implicar a las familias en el seguimiento de la formacion de sus hijos e hijas y en especial de la
asistencia regular a las actividades del centro educativo.

« Apovar al profesorado en las dificultades que aparecen en el aula con el alumno/a absentista
(formacion, espacios, encuentros...).

» Realizar una pronta deteccion del absentismo escolar en el periodo de escolarizacion obligatoria
con objeto de prevenir posibles situaciones de abandono y fracaso escolar.

* Realizar el seguimiento del alumnado con riesgo de absentismo debido a su problematica perso-
nal, familiar y/o social y especialmente en familias perceptoras de prestacion econémica de renta
minima de insercion.

» Establecer procedimientos de colaboracién y coordinacion interinstitucional en las actuaciones
para detectar, prevenir o intervenir en el absentismo escolar, a través del Plan de Actuacion Anual.

» Crear herramientas para paliar el absentismo escolar y el fracaso escolar.
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Descripcion resumida de la actuacion

- Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

El absentismo escolar es una realidad compleja con la que se enfrentan nuestros centros escola-
res y que preocupa a toda la comunidad educativa.

Ante esta problemadtica, en el curso 2003/04 arrancé el | Programa Marco de Prevencion y Con-
trol del Absentismo Escolar. Se cred como un instrumento inicial y su puesta en marcha y utiliza-
cion permitié hacer una valoracion de su eficacia. Con esta informacion inicial y adaptandose a
las necesidades de la poblacion cambiante y en continuo aumento del municipio, surgié poste-
riormente el Il Programa Marco de Prevencion y Control del Absentismo Escolar en vigor desde
el curso 2007/2008. El Il Programa Marco de Prevencién y Control del Absentismo Escolar se
constituye en el curso 2016-17 como una continuacion de los anteriores documentos, y ante la
necesidad, a nivel institucional, de un marco de actuacién, que guie de forma protocolaria toda la
intervencion con el y la menor y su entorno familiar, y en el contexto de colaboracion interinsti-
tucional entre la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid y el Excmo. Ayuntamiento
de Arganda del Rey.

Este punto de partida, su maduracion y actual desarrollo, nos ha permitido desarrollar una serie
de recursos que han contribuido de forma positiva a mejorar y evitar situaciones de absentismo
y/0 abandono escolar.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

La necesidad de la implantacién de los recursos que nos ocupa vino dada a raiz de otras conse-
cuencias que se iban detectando en grupos de alumnos/as de la ESO (fracaso escolar, abandono
escolar, necesidades especificas de los alumnos/as o de sus familias). Con la deteccién de las
causas del absentismo, se pueden abordar otras situaciones para ofrecer una solucion. Las su-
gerencias de todos los departamentos han configurado el actual programa, con el objetivo de
conseguir una herramienta practica y util para todos los agentes implicados en la prevencién del
absentismo escolar. Asi pues, los recursos para favorecer la escolarizacion en Educacion Secun-
daria Obligatoria son las siguientes:

+ Aula de Convivencia. Esta iniciativa surgio en el curso 2010/2011, cuando en la Mesa Local de
Absentismo se trataron varios informes de la Unidad del Menor de acompafiamiento a menores
al Instituto por encontrarlos en la calle en horario lectivo.

Cuando se le acompanaba al centro se comprobaba que eran alumnos/as que estaban expul-
sados de los centros educativos por incumplimiento de las normas de Reglamento de Régimen
Interior. Se valord el riesgo que suponia para estos menores estar en la calle, sin control, y el
aumento de conductas de riesgo y se cred este proyecto como un espacio donde ofrecer una
atencién educativa al alumnado que se ve privado de su derecho a participar en el normal
desarrollo de las actividades lectivas como consecuencia de medidas disciplinarias/expulsion
intercalando durante su estancia procesos de reflexidon y de responsabilidad para la mejora de
actitudes. La inclusion en el Aula se realiza a través de la derivacion de los centros por un expe-
diente disciplinario con la autorizacion firmada de los padres. Se trata de una accién que, desde
un punto de vista constructivo y positivo, mejora y fomenta las actitudes de los alumnos/as vy
alumnas a través de la tolerancia, el didlogo vy el respeto, pilares fundamentales en el desarrollo
integral del individuo.

Asimismo, se trabaja con ellos en las tareas escolares que remiten los centros tales como prepa-
racion de examenes, realizacion de trabajos y/o actividades como una continuidad del proceso
educativo.

» Aula de Castellanizacion. Proyecto de insercion-integracion socio-lingUistica de minorias y
alumnado inmigrante que se instaurd en el curso 2015-16, mediante la adquisicion y dominio de
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las destrezas linguistico-comunicativas implicadas en el uso del castellano. Este proyecto tiene
como fin evitar el desfase curricular y sintomas de abandono escolar de la poblacién inmigran-
te. lgualmente se hace especial incidencia no solo del aprendizaje del castellano, sino también
de las formas de aprendizaje de nuestro sistema educativo.

+ Actividades de Ayuda al estudio (E. Secundaria) y A casa sin deberes (E. Primaria). Este
proyecto, que se implantd en el curso 2006-07, se encuentra en la misma linea del anterior
como una medida para evitar el abandono escolar mediante un refuerzo de las materias cu-
rriculares en el que se insiste en la motivacion y en las pautas para lograr que los estudiantes
alcancen los objetivos curriculares a través de un dptimo aprendizaje.

+ Servicio de orientacion y apoyo psicoldgico a jovenes del municipio. Concebido como una
ayuda, orientacion y apoyo en el transito de la infancia a la adolescencia, este servicio ofrece
atencién confidencial y personalizada a cargo de un profesional cualificado, ya que a través del
intercambio de experiencias y a partir del didlogo se puede dar respuesta y prevenir determi-
nadas situaciones en el contexto escolar. Con los y las menores se trabajan aspectos como la
gestion de las emociones, la toma de decisiones, la impulsividad, etc.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

Todos los programas que sirven de apoyo a las herramientas que se han puesto en funcionamien-
to tienen como base:

* Potenciar una educacion integral de la persona.

» Fortalecer una escuela no excluyente.

* Promover la compensacion educativa.

* Impulsar el crecimiento del drea de la resolucidn de conflictos de forma positiva y reparadora.
+ Fomentar el crecimiento personal del alumno/a.

» Acercar alos y las menores al sistema educativo ofreciendo recursos basados en la resiliencia.

En cuanto a la metodologia se utiliza:

» Por unlado la prevencion, a través del seguimiento por parte de la Mesa Local de Absentismo,
charlas a las familias y en los centros educativos, intervenciones con el los Equipos de Orienta-
cion de los centros, etc.

» Por otro lado la intervencion, ante una determinada conducta con el consiguiente seguimiento
de protocolo de actuacion: Absentismo (expediente en la Mesa Local), expulsion (derivacion
Aula de Convivencia), refuerzo educativo (Castellanizacion y Ayuda al estudio) y, como ele-
mento globalizador y de intervencion en multiples aspectos socio-educativos, emocionales, se
intervendria con el apoyo psicolégico a menores.

Con respecto a la estrategias, desde la Concejalia de Educacion se pretende implicar al alumno/a
en actividades que positiven su motivacion, su implicacion y su relaciéon con el entorno socio-cul-
tural del municipio (p.ej. participaciones en Mes del Libro, propuestas Fiestas Patronales, etc.).

- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicion, cuantificacion, etc.

Los destinatarios fundamentales del presente Programa-Marco son los alumnos/as del municipio
que se encuentran en situaciones de riesgo de abandono temprano del sistema educativo. Desta-
ca, en este sentido, la poblacion escolar en situacion de desventaja, ya que constituye un colectivo
con alto riesgo de manifestar conductas de inadaptacion al dmbito escolar.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacién (principales resultados)

La implantacion y progresivo desarrollo de los recursos que nos ocupan ha ido /in crescendo con
una valoracion positiva de los mismos en los distintos cursos escolares atendiendo tanto a los
rendimientos académicos obtenidos, a la satisfaccion que muestran las familias, al aumento de
la participacion en las actividades propuestas y a la mejora en la intervencion del absentismo
escolar en Arganda del Rey.
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Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 26.761,58 €

Edicion de Il Programa de Prevencion e Intervencion frente al Absentis-
mo escolar:; 877,25 €
Aula de Convivencia: 14.983,02 €
Psicologo: 2.960 €
Aportacion local Aula de Castellanizacion: 1.974,56 €
Actividades de Apoyo al estudio y A casa sin deberes: 3.966,75 €
Charlas-Conferencias “Aprender en familia”: 2.000 €
Costes indirectos:
Personal: Técnico de Educacion, Cabo de la Unidad del Menor

Presupuesto aporta-
do por otras entida-  Convenio de absentismo escolar: 11.263 €
des

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCuales han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

1. Concejalia de Educacion.

2. Policia Local a través de su Unidad del menor.

3. Concejalia de Juventud e infancia.

4. Concejalia de Bienestar social.

5. Concejalia de salud.

éCoémo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

Las actuaciones de intervencién a cargo de la corporacion municipal se coordinan y ejecutan a tra-
vés de la Mesa Local de Absentismo.

Las principales funciones de la Mesa Local de Absentismo son:

» Aplicacion del Plan de Actuacion Anual establecido por la Comision de seguimiento prevista en
el convenio.

» Fomentar la coordinacién entre centros educativos y los servicios municipales para la prevencién
y control del absentismo escolar.

* Recogida de datos generales relacionados con el absentismo escolar, en los centros sostenidos
con fondos publicos del municipio.

* Recepcion de expedientes del alumnado con absentismo escolar, una vez que los procesos desa-
rrollados por el centro docente no hayan sido suficientes para conseguir su mantenimiento en el
sistema educativo.

+ Estudio de las causas vy situacion personal, social y familiar del alumnado absentista, establecer y
desarrollar un plan individual de intervencion.

« Comunicacion con los centros docentes de las medidas desarrolladas en cada caso.
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» Establecer la intervencion mas acorde con la situacion del menor: falta de disciplina (Aula de
Convivencia), Desfase curricular/apoyo escolar (Ayuda al estudio-Castellanizacion), no asistencia
continuada al centro (Mesa de Absentismo Local).

Durante el curso lectivo, la Mesa Local de Absentismo se redine una vez al mes coincidiendo con el
3¢ viernes de cada mes.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Por la Consejeria de Educacion, Direccion de Area Territorial Madrid-Este:

« Director/Directora de Area Territorial o persona en quien delegue (Jefa de la Unidad de Progra-
mas).

* Inspector/Inspectora de Secundaria.

* Una persona del Servicio de la Unidad de Programas.

Por los centros educativos:

+ Directores/as/as de los centros educativos.

+ Jefes/as de estudio de los centros educativos.
» Equipos de orientacion/PTSC.

Por el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica:
» Técnico del EOEP.

Por la AMPA:
* Representante de padres y madres.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

Reuniones de coordinacion y seguimiento de casos al principio de curso con cada uno de los ante-
riores recursos, servicios o equipos.

Posteriormente, la Mesa Local de Absentismo se reune una vez al mes durante el periodo lectivo y
todos los miembros anteriormente sefialados se encuentran representados en la misma. Se concibe
como un foro de discusiéon donde colaboraran para desarrollar nuevas estrategias orientadas a fre-
nar el absentismo en la adolescencia, a través de la coordinacion entre los centros educativos y los
servicios municipales.

En ella se subraya que hay que concienciar a la comunidad educativa de la importancia de la ense-
flanza obligatoria, porque “su no cumplimiento puede tener consecuencias sobre los responsables
de los vy las menores”. De hecho en Arganda del Rey se ha establecido un régimen sancionador
para los casos en los que las intervenciones realizadas desde la Mesa Local no den como resultado
la vuelta a la escolarizacién normalizada del alumno/a, el expediente se derivara a la Fiscalia del
Menor y se abrird un expediente sancionador conforme a la Ordenanza Reguladora de Absentismo
del Ayuntamiento de Arganda del Rey que se adjunta.

En este apartado queremos sefialar el papel fundamental que juegan las familias con las que se
mantienen entrevistas individualizadas (intervencion) y a las que se apoya con actuaciones de
orientacion sobre pautas educativas, se les posibilita su participacion en charlas dentro del progra-
ma “Aprender en familia” (prevencion y formacién), etc.
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Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacién

Entre los aspectos que suponen una innovacion es que se trata de recursos en los que estan impli-
cados todos los agentes socioeducativos del municipio: administraciéon, AMPA, centros educativos,
asi como las familias, pieza clave en el desarrollo del menor y lo que se pretende con su implicacion
es corresponsabilizar a las familias del proceso de aprendizaje y modificacion de las actitudes y
comportamientos inadecuados del alumno/a.

1. Aula de Apoyo a la Convivencia. Se trata de habilitar un espacio que proporcione al alumna-
do las condiciones necesarias para reflexionar sobre su conducta contraria a las normas de
convivencia, su comportamiento en determinados conflictos y sobre como afecta todo ello al
desarrollo de las clases. Al mismo tiempo, posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus
propias acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas. y contribuir a
desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto. Entre los logros hay que posibilitar
que el alumno o alumna se sienta competente emocionalmente y en la realizacion de ciertas
tareas, y un objetivo del Aula es implicarlo en actividades externas de cooperacion y respeto.

2. Puesta en marcha del Gabinete de Apoyo Psicoldgico a la Adolescencia, que trabajara en pro-
cesos que eviten la aparicion de diversos tipos de problemas en las distintas etapas educativas.
Entre ellos se pueden enfatizar los programas para la prevenciéon del fracaso escolar, de las
adicciones fisicas y psicoldgicas (drogas, internet, sexo...), de la violencia escolar, de los riesgos
de la utilizacion de plataformas virtuales (chats, redes sociales, etc.).

3. Aula de Castellanizacion. Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos/as o
alumnas su integracion escolar debido a cuestiones de idioma.

4. Actividades de Ayuda al estudio y A casa sin deberes, que suponen la adopcion de medidas de
refuerzo y apoyo educativo.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

La aportacion es el desarrollo de recursos para los adolescentes reforzando su continuidad en el
sistema educativo con una mejora de actitud y capacidades basicas para el aprendizaje, se potencia
el control emocional vy la relacion con su entorno social. Se les facilita las herramientas basicas en
cuanto a habilidades sociales y dotacidn de pautas de comportamiento adecuadas.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

* Se ha apostado por una intervencion durante todo el curso escolar con una importante implica-
cion de todas la entidades participantes.

+ Facilitar un acercamiento a todos los recursos municipales que tengan competencia en materia
de infancia y adolescencia.

» Creacion de recursos de actuacion como por ejemplo el Aula de Apoyo a la Convivencia una gran

herramienta de trabajo para la formacion del alumnado en convivencia, creando en todo mo-

mento un espacio de reflexion ante las actitudes disruptivas y fomentando actitudes empaéticas,

Actividades de Refuerzo educativo (Ayuda al estudio y Castellanizacion) y el apoyo psicoldgico a

menores que consiste en brindar orientacidn psicoldgica a familias y menores, en aguellos casos

en los que se detectan dificultades en las distintas dreas de desarrollo como son la emocional, la

académica, la familiar o la relacional, entre otras. Es decir, no solo compensar cuando hay proble-

mas, sino también prevenirlos.

Accesibilidad por parte de las familias a los recursos mencionados ya que la mayoria son gratuitos

(Aula de Apoyo a la Convivencia, Castellanizacion, Apoyo Psicoldgico a menores) vy las que tienen

coste econdmico (Ayuda al estudio o A casa sin deberes), son subvencionables por el Ayuntamiento a

través del programa de Ayudas para la Promocion Cultural del alumnado de Arganda del Rey.
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Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion

1. Respeto entre iguales. Uno de los objetivos que tiene la Concejalia de Educacion en unién con la
Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Arganda del Rey, es la sensibilizacion y orientacion
del alumnado y profesorado de las etapas de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria, hacia
modelos mas igualitarios de estar y de comportarse en la vida, implicando ademas a los agentes
mas directos y responsables de su educacién como son las escuelas y familias. Por este motivo,
cada afio se organizan campafias de sensibilizacion y prevencion, en los centros escolares y con
las familias para trabajar estos conceptos.

2. lgualdad de oportunidades.
3. Tolerancia.

4. Coeducacion e Impulso de medidas para mejorar las habilidades educativas de madres y padres
con el fin de que formen a sus hijas e hijos en el respeto de los derechos de los demas.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacion empleado
Se llevan a cabo tres niveles de evaluacion:

a) Evaluacion diagndstica o inicial: se recopilardn datos al inicio de curso de los centros educativos
junto con los propios de la Mesa Local de Absentismo.

b) Evaluacion procesual y/o analitica: se llevan a cabo un analisis de la evolucion y desarrollo de
las diferentes intervenciones y actividades que se han ido implementando a través de la Mesa
Local de Absentismo.

c) Evaluacion final: en este proceso de evaluacion se tienen en cuenta la reduccion progresiva del
absentismo, la integracion de los y las menores con dificultades (desfase, idioma, etc.) en el
sistema educativo y la mejora en la conducta y actitud de los y las menores. La Mesa Local de
Absentismo al final del curso lectivo realiza una valoracién individualizada sobre la promocion
delosy las menores y el Aula de Apoyo a la Convivencia también realiza un seguimiento con los
equipos docentes de los centros del nimero de expulsados, la mejora a la hora de incorporarse
al centro, al proceso educativo y de cara a su promocion escolar.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

Los indicadores utilizados y aplicados se basan en el nimero de alumnos/as con los que se han
intervenido en la Mesa Local de Absentismo, Aula de Convivencia etc., asi como, los alumnos/as que
se han inscrito en las actividades de Castellanizacion y Apoyo al estudio.

El avance en la implementacion de estos recursos se ha observado por el aumento de la deman-
da de los mismos; p.ej. en el curso 2019-20 se ha abierto un nuevo grupo de Castellanizacion
(uno en el IES Grande Covian y otro en el IES José Saramago), se han ampliado el nimero de
grupos de Ayuda al Estudio para E. Primaria y Secundaria (anexo Guia de Actividades extraes-
colares).

En el Aula de Convivencia se ha visto un aumento importante de los y las menores por derivacion de
los centros y con la actitud positiva de las familias ya que estas se sienten mas apoyadas por las ins-
tituciones y se les facilita la conciliacion socio-laboral ya que es un espacio donde los y las menores
expulsados contindan su formacion y son apoyados en otros aspectos en los que tienen carencias:
control de las emociones, resolucion de conflictos, etc.
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Desde el curso pasado en el Aula de Apoyo a la Convivencia se cuenta con una educadora y 2 per-
sonas de apoyo segun las necesidades de la misma (uno que realiza el apoyo a nivel educativo y otra
a nivel psicoldgico y emocional).

3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

Hacemos un breve resumen de los datos en los ultimos 4 afos:

Curso
Curso Curso Curso Curso 2019-2020
Recursos 2015- 2016- 2017- 2018- (afecha
2016 2017 2018 2019 febrero
2020)
Expedle.nt?s de absentismo 63 57 7 89 61
en seguimiento
Aula de Convivencia 43 44 40 40 21
Castellanizacion 12 1 10 9 25
Ayuda al Estudio (ESO) 2 5 8
A ca.sa sin deberes (E. Pri- 7 7 7 14 13
maria)
Orientacién y apoyo 4 10

psicolégico

Analizamos esa progresion teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

+ Expedientes de Absentismo. Existe un incremento del nimero de expedientes, debido funda-
mentalmente al aumento de la poblacion escolar del municipio, pero en las valoraciones finales
realizadas se observa una mejora en la asistencia en una 50% de los casos.

* Aula de Convivencia. Ha sido un recurso positivamente valorado como un instrumento para pre-

venir y paliar los factores de riesgo que afectan a los adolescentes (abandono escolar, absentis-

mo, conductas disruptivas, etc.).

Actividades de Apoyo al estudio y Castellanizacion. En relacion a datos referentes al rendimiento

académico de los alumnos/as inscritos en estas actividades, observamos que ha habido una pro-

gresion y mejoria de resultados al final del curso escolar.

* Y el Apoyo psicoldgico a menores se ha convertido en un instrumento utilizado tanto por las
familias como por los propios adolescentes como un instrumento para asesoramiento en situa-
ciones de conflicto en los centros educativos, facilitar herramientas psicolégicas y emocionales
orientadas al auto-cuidado, a la gestion emocional, a la toma de decisiones vy al desarrollo de
habilidades sociales.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Ademas de los sectores directamente implicados como son el alumnado, el profesorado y las fami-
lias se ha de concienciar a la poblacién en general ya que el fin Ultimo debe ser compartir y aunar
esfuerzos, de tal forma, que los distintos sectores del municipio se involucren activamente en el
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desarrollo de este tipo de proyectos y compartan la consecucion de las finalidades educativas per-
seguidas por las instituciones escolares.

Asimismo, repercute en la poblacion en general del municipio al observar, conocer, comprender
y compartir la necesidad de apoyar y ofrecer nuevas oportunidades a jovenes, que, por diversos
motivos, lo requieren y necesitan.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

La experiencia esta plenamente asentada en el municipio puesto que existe un compromiso arraiga-
do de implicacion, coordinacion y participacion de todas las instituciones, asociaciones y demas or-
ganismos implicados ya que lo que se pretende es que el municipio de Arganda del Rey sea un mu-
nicipio sensibilizado con este tipo de alumnos/as y se den respuestas eficaces a esta problematica.

¢Esta prevista su continuidad?

Su continuidad esta prevista a largo plazo como un instrumento esencial para dar respuesta al pro-
blema del absentismo y garantizar la continuidad de la escolarizacién en periodo obligatorio a tra-
vés de tres fases: prevencion, deteccion e intervencion.

Concretamente, la positiva acogida de proyectos como el Aula de Apoyo a la Convivencia o el Apo-
yo psicoldgico a jovenes en el seno de la comunidad educativa supone un incentivo para seguir
trabajando en esta linea.

Las medidas recogidas en este programa Marco se extienden desde aquellas que propiamente pue-
den ser adoptadas por los centros educativos, a través de programas de intervencion tutorial, cu-
rricular o familiar, entre otros, hasta aquellas otras que requieren de la participacion y colaboracion
de las instituciones con las que la Administracion educativa regional comparte la responsabilidad de
velar por los derechos de los y las menores.

De hecho, se ha observado una mayor integracion de alumnos/as en el sistema educativo y un
menor fracaso escolar con las actividades tanto de Castellanizacion como de Ayuda al estudio tal y
como nos lo indican los Equipos de Orientacién de los centros.

Asimismo, con respecto al Aula de Apoyo a la Convivencia observamos una mejora en las con-
ductas de los y las menores debido a que, durante su estancia en el aula, ademas del refuerzo
escolar se potencian actividades de educacién en valores y de prevencion de riesgos asociados
a la adolescencia y se les anima a participar en actividades organizadas por el Ayuntamiento
(Adjuntamos videos realizados en el Aula con motivo de las Jornadas Cervantinas, Mes del Libro
y Acto de la Constitucion).

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc., directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

1. Il Programas Marco para la Prevencion y control del Absentismo escolar.
2. Proyecto Aula de Apoyo a la Convivencia.

3. Folleto informativo del Centro Juvenil de Orientacion para la Salud (CEJOS) de Arganda del Rey
que ofrece informacion, orientacion y asesoramiento a través de charlas en el Aula de Apoyo a
la Convivencia.

4. Noticia de Prensa Apoyo psicolégico a Menores.
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Guia de Actividades Extraescolares 2019-20.

Proyecto “Aprender en Familia” (2020), en colaboracién con la Concejalias de Infancia y Juven-

tud y Participacion Ciudadana (las siguientes conferencias estan confirmadas y se esta realizan-
do el folleto de difusion):

26 de febrero de 2020. Ponente: Alejandro Rodrigo Suarez. Conferencia “Todo lo que no
vemos y le estd ocurriendo a nuestros hijos/as” (taller centrado en entender las dindmicas de
conflicto familiar entre hijos y padres).

11 de marzo de 2020. Ponente: Luis Castellanos. Conferencia “Educar en lenguaje positivo”.
25 de marzo de 2020. Ponente: Juan Lagunilla. Conferencia: “Afectividad y sexualidad en la
adolescencia”.

1 de abril de 2020. Ponente: Luis Castellanos. Conferencia: “Lenguaje de la felicidad: palabras
esenciales para la vida”.

22 de abril de 2020. Ponente Juan Lagunilla. Conferencia: “De Primaria a Secundaria, el paso
de la infancia a la adolescencia”.

3 de junio de 2020. Ponente: Begofia lbarrola. Conferencia “Gestionando emociones en fa-
milia”.

Participacion de los alumnos/as del Aula de convivencia: videos en los que han participado

alumnos/as del Aula de Convivencia: Jornadas Cervantinas 2016-17, Acto de la Constitucién
2019, Propuestas para Fiestas Patronales.
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ORDENANZA REGULADORA DEL ABSENTISMO ESCOLAR

BOC 06/05/2013

TiTULO |

Disposiciones generales

Art. 1. Disposiciéon general sobre atribucién de potestad sancionadora.

En uso de la potestad reglamentaria que el articulo 84.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, confiere a las Corporaciones Locales de la potestad
sancionadora reconocida en el articulo 4.1.f) de la misma Ley y del articulo 127 de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
y de la habilitacién en materia sancionadora contenida en el capitulo Il del titulo VI de la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la
Comunidad de Madrid, este Ayuntamiento establece la presente ordenanza sancionadora del
absentismo escolar.

El objeto de la presente ordenanza es garantizar la escolarizacion y combatir el absentismo de los
nifios y nifas en edad obligatoria de escolarizacién del municipio de Arganda del Rey.

El régimen de infracciones y sanciones establecidas en la presente ordenanza sera de aplicacion
a las infracciones expresamente previstas en su articulado, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones previstas para el resto de infracciones tipificadas en la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Art. 2. Disposicion general sobre competencias.

Las infracciones tipificadas en esta ordenanza seran sancionadas por el alcalde-presidente o
concejal en quien delegue.

Art. 3. Definiciéon de absentismo escolar.

Se considera absentismo escolar cuando se produzca la inasistencia regular injustificada al centro
educativo por parte del alumnado en periodo obligatorio de escolarizacion, de seis a dieciséis
anos.

Art. 4. Procedimientos:

a) Procedimiento desde el centro educativo: desde los centros educativos la intervencién con el/la
alumno/a y su familia se realizaran a través del profesor tutor, el profesor técnico de Servicios a la
Comunidad, el jefe de Estudios, la Comisiéon de Absentismo del Centro y la Mesa Local de
Absentismo.

b) Procedimiento fuera del centro educativo: la intervencion con el alumnado absentista se detecta
a través de Policia Local.

Una vez agotadas las actuaciones contempladas en el Il Plan Municipal de Prevencién y Control
del Absentismo Escolar de Arganda del Rey, a través de la Mesa Local de Absentismo se
adoptaran las medidas previstas en la presente ordenanza.
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TiTuLon
Tipificacion de las infracciones
Art. 5. Infracciones.

Se consideran infracciones administrativas las acciones u omisiones de las personas
responsables, tipificadas y sancionadas en esta ordenanza.

Son responsables las personas fisicas o juridicas a las que sean imputables las acciones u
omisiones tipificadas en esta ordenanza.

Art. 6. Clasificacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos
de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid, las infracciones aqui reguladas se
clasifican en leves, graves y muy graves, y se tipifican de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
siguientes.

Art. 7. Infracciones leves.
Son infracciones leves:

1. No gestionar plaza escolar para un menor en periodo de escolarizacion obligatoria por los
padres, tutores o guardadores, siempre que no se deriven perjuicios sensibles para los menores.
Se entiende que el perjuicio sensible se produce en el caso de que, si iniciado el curso escolar, el
menor no asistiera a clase independientemente del numero de faltas de asistencia.

2. No procurar la asistencia al centro escolar de un menor en periodo de escolarizacion
obligatoria, disponiendo de plaza y sin causa que lo justifique, por parte de padres, tutores o
guardadores.

3. No matricular al alumno en edad de escolarizacién obligatoria en un periodo de quince dias una
vez obtenida la plaza o no procurar su incorporacion al centro en el mismo periodo por parte de
los padres, tutores o guardadores.

4. No procurar la adecuada educacion y formacion integral de los menores, asi como no atender
las necesidades sanitarias, alimentarias, higiénicas de descanso o comportamiento.

5. Colaborar otras personas que no sean padres o tutores en no procurar la asistencia al centro
escolar de un menor en periodo de escolarizacién obligatoria, o en no comunicar la incidencia a
las autoridades competentes

Art. 8. Infracciones graves.
Son infracciones graves:
1. La reincidencia en infracciones leves.

2. No gestionar, tras ser apercibidos, plaza escolar para un menor en periodo de escolarizacién
obligatoria, por parte de los padres, tutores o guardadores, cuando existieran perjuicios graves.
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3. Impedir la asistencia a un centro escolar de un menor en periodo de escolarizacion obligatoria,
disponiendo de plaza y sin causa que lo justifique, por parte de los padres, tutores o guardadores.
4. No procurar la asistencia al centro escolar de un alumno con necesidades educativas
especiales (ACNEE) en periodo de escolarizaciéon obligatoria, disponiendo de plaza y sin causa
que lo justifique por parte de padres, tutores o guardadores.

Art. 9. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:

1. La reincidencia en infracciones graves.

2. No gestionar la plaza escolar para un menor en periodo de escolarizacion obligatoria por parte
de los padres, tutores o guardadores, cuando los perjuicios fuesen muy graves.

3. Las recogidas en los articulos anteriores si de ellas se desprende dafio de imposible o dificil
reparacion a los derechos de los menores.

4. Retirar al menor del sistema educativo obligatorio para obtener algin beneficio.

Art. 10. Graduacién de sanciones.
Callificadas las infracciones, las sanciones se graduaran en atencion los siguientes elementos:

) Reiteracion de las mismas.

) El grado de intencionalidad o negligencia.

) La gravedad de los perjuicios causados atendidas las condiciones del menor.

) La relevancia o trascendencia social que hayan alcanzado.

e) El porcentaje de tiempo reglamentariamente previsto al mes en las faltas de asistencia al centro
escolar.

f) Si la inasistencia del menor al centro escolar ha provocado ausencia de evaluacién, evaluacion
suspendida o pérdida de evaluacion y dependiendo del niumero de asignaturas.

a
b
[
d

Art. 11. Reincidencia:

a) Se produce reincidencia del infractor cuando el responsable de la infraccion haya sido
sancionado mediante resolucion firme por la comision de otra infraccién de la misma naturaleza en
el plazo de un afio a contar desde la notificacion de aquella.

b) Si la reiteracion del hecho preceptuado se produjese en locales de ocio, locutorios u otros
similares por sus empleados o titulares, ademas del agravamiento de la sancién podria conllevar
el cierre temporal de la actividad, o revocacion de la licencia en los hechos considerados mas
graves
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Sanciones
Art. 12. Sanciones.

Las infracciones establecidas en los articulos anteriores seran sancionadas por el alcalde-
presidente o concejal en quien delegue. Las infracciones tipificadas en esta ordenanza se
sancionaran mediante la imposicion de sanciones pecuniarias que se regulan a continuacion:

— Por la comision de infracciones leves previstas en el articulo 7 de la presente ordenanza:
amonestacion por escrito o multa de 91 a 750 euros.
— Por la comisién de infracciones graves previstas en el articulo 8 de la presente ordenanza:
multa de 751 a 1.500 euros.
— Por la comisién de infraccionesmuy graves previstas en el articulo 9 de la presente ordenanza:
multa de 1.501 a 3.000 euros.

Las sanciones especificadas podran ser complementadas y/o remplazadas por la realizacion de
acciones educativas, trabajos en beneficio de la comunidad o aquellas actuaciones que se
consideren necesarias para concienciar a los infractores de la necesidad de la asistencia de los
menores a los centros escolares.

Son trabajos en beneficio a la comunidad:

— EI mantenimiento y limpieza de viales publicos, jardines, edificios publicos, con especial
incidencia sobre los centros educativos y de acuerdo a su perfil profesional.

— Cualquier otro, que a juicio de la autoridad municipal, pueda contribuir con la recuperacion, el
buen mantenimiento y el orden social del municipio.

— La asistencia y finalizaciéon con aprovechamiento, por parte de los padres o tutores infractores a
escuelas de padres, Centros de Educaciéon de Adultos, alfabetizacién, adquisicion de habilidades
sociales, obtencion de titulacion de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o Formacion
Profesional, a criterio del equipo de la Mesa de Absentismo.

TiTULO IV
Procedimiento sancionador
Art. 13. Garantia de procedimiento.

Las sanciones por infracciones tipificadas en esta ordenanza no podran imponerse sino en virtud
de un expediente instruido a estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en esta ordenanza y en el
decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora por la Administracion. Este decreto especifica en su articulo 1.2 que
“este Reglamento sera de aplicacion supletoria por las Entidades Locales del ambito territorial de
la Comunidad de Madrid para aquellas materias cuya competencia normativa corresponda a esta,
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en defecto total o parcial de procedimientos sancionadores especificos previstos en los
ordenamientos sectoriales o en las ordenanzas locales”.

Supletoriamente sera de aplicacion el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Art. 14. Actuaciones previas:

a) Las actuaciones previas al inicio de expediente para poder aplicar esta ordenanza seran las
recogidas en el convenio de colaboracién entre la Consejeria de Educacién y el Ayuntamiento de
Arganda del Rey para la prevencion y control del absentismo escolar, establecidas tanto en el
Programa Marco de la Consejeria de Educaciéon como en el Il Plan Municipal de Prevencién y
Control del Absentismo Escolar.

Segun se recoge, tanto en el Programa Marco como en el Plan Municipal, la Mesa Local de
Absentismo, una vez agotadas todas las vias de intervencion disefiadas previamente, trasladara el
expediente y la documentacion correspondiente al Ayuntamiento de Arganda del Rey para que se
proceda a la incoacion del pertinente expediente sancionador.

b) Cuando el érgano competente para incoar el procedimiento sancionador tuviera indicios de que
el hecho pudiera constituir también una infraccion penal, lo pondra en conocimiento del érgano
jurisdiccional competente, absteniéndose de proseguir el procedimiento, una vez incoado,
mientras tanto no exista un pronunciamiento judicial.

Art. 15. Procedimiento ordinario.

Los procedimientos sancionadores se tramitaran segun lo establecido en el decreto 245/2000, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid, desarrollado en todas sus fases
de iniciacién, instruccion y finalizacién.

Art. 16. Procedimiento abreviado.

Cuando el érgano competente para iniciar el procedimiento sancionador considere que existen
elementos de juicio suficientes para calificar la infraccion como leve se podra tramitar el
procedimiento en la forma regulada en el capitulo V del decreto 245/2000, de 16 de noviembre.
Entre los supuestos que se podrian entender de tramitacion por este procedimiento esta el
supuesto de que exista amonestacién extendida por el centro escolar en los casos de infracciones
calificadas como leves en esta ordenanza.

TiTULO V
Art. 17. Prescripcion de las infracciones.
Las infracciones tipificadas en esta ordenanza prescribiran en el tiempo y forma previstos en el
articulo 111 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la

Adolescencia en la Comunidad de Madrid, que dispone “las infracciones tipificadas en esta Ley
prescribiran a los tres afios las leves, a los cinco afios las graves y a los siete afios las muy
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graves, desde el momento en que se hubiere cometido la infraccion si antes de transcurrido dicho
plazo no se hubiese notificado al interesado la incoacion del expediente sancionador”.

DISPOSICION FINAL
La presente ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
En Arganda del Rey, a 16 de abril de 2013.

El alcalde-presidente, Pablo Rodriguez Sardinero.
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EL AULA DE APOYO A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR,

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA LAS
FIESTAS

La propuesta que presentamos es un conjunto de actividades en las que pueden participar en
muchas de ellas nifios desde ocho arfios en adelante. Todo con un ambiente juvenil, sano, divertido y
actual.

INFORMACION GENERAL

El aula de apoyo a la convivencia escolar, se complace en ofrecer su propuesta de actividades para las Fiestas
Patronales de Arganda del Rey donde también les ofreceremos informacion de dichas actividades para que puedan
confirmar que son aptas para dicho proposito. Nos hemos puesto en contacto con grupos de adolescentes y jovenes
de la zona donde nos han dado muestras de su interés en la participacion de dichas actividades.

El objetivo

* Que todas las personas desde nifios a mayores puedan disfrutar de ello
« Participacion de jovenes de Arganda en actividades en las que solo haya diversion

« Dar a conocer grupos de nuestra localidad que actuaran de forma gratuita

La oportunidad

* Queremos aprovechar esta oportunidad que nos han dado para hacer oir nuestras propuestas y a través del
Aula de Convivencia podemos hacerlo representando a los jévenes de nuestra localidad.
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NUESTRA PROPUESTA

Exhibicién de Parkour

El parkour es ante todo una actividad fisica centrada en la capacidad motriz del individuo. Desarrollado a
partir del método natural, trata de convertir al que lo practica en una persona fuerte y util desarrollando su
capacidad de trasladarse con la sola ayuda de su cuerpo en el medio o terreno en el que se encuentre
adaptandose a las exigencias del mismo. Se trata del desarrollo de uno mismo con el desplazamiento til y
eficiente como finalidad del movimiento.

¢ Tendria lugar en el patio del Enclave Joven

« El material necesario: Potros, muro de madera, barras, quita miedos, trampolin y plataformas
e Horario: Mafiana 10:00/13:00 h Tarde 17:00/20:00 h

e Edad: A partir de los 10 afios

o Entrada: GRATUITA

Tarde de HIP-HOP

El hip hop es considerado una corriente musical basada en rimar a gran velocidad sobre una base ritmica. Pero en
realidad esta es sélo una de sus vertientes, el rap, un género musical de caracter urbano.

Existen principalmente cuatro manifestaciones de esta subcultura: grafiti, DJ, MC y breakdance.
EI DJ o Disc-Jockey crea y reproduce pistas musicales en una mesa de mezclas.

EI MC es la persona que interpreta el género musical conocido como rap.

El breakdance es la forma en la que los jévenes bailan el rap.

También hemos incluido el beatboxing en esta actividad, que_es la habilidad de imitar sonidos con la boca
(principalmente instrumentos y cajas de ritmos), aunque también se usa como colchén ritmico al rap improvisado en
la calle. Es considerado para muchos como el quinto elemento del hip hop.

« El concierto se podria hacer en La Plaza de Extremadura “Zoco”

» El material necesario: mesa de mezclas, altavoces, micréfonos y escenario

e Horario: CONCIERTO desde las 18:00/19:30 h
Grupos que actuarian de forma GRATUITA, SUBURBAN BROS/ STREET WARRIORS/ DERRE
PELEA DE GALLOS desde las 19:30/ 20:00 h

CONCURSO de BEATBOXING y BAILE HIP-HOP / BREAKDANCE desde las 20:00 hasta finalizar
* Edad: A partir de los 12 afios
e Entrada: GRATUITA
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Exhibicion de SKATE/ BMX/ SCOOTER

» El skate es un deporte que consiste en deslizarse sobre una tabla con ruedas y a su vez poder
realizar diversidad de trucos, gran parte de ellos elevando la tabla del suelo y haciendo figuras y
piruetas con ella en el aire.

» EI BMX es un deporte puede resultar muy satisfactorio, ademas mejora los reflejos, la fuerza y el
equilibrio se centra en la realizacién de complicadas acrobacias y saltos.

» El Scooter freestyle es un deporte donde se hace acrobacias como en la bicicleta, pero sin pedales.
e Lugar: La Poveda

e Material: Instalacion de la Poveda

e Horario: Mafiana y Tarde

o Edad: A partir de 4 afios

» Entrada: GRATUITA

CONCLUSION

Esperamos que estas propuestas sean de su agrado y puedan realizarse en nuestras Fiestas .

Si tiene alguna pregunta sobre la propuesta, no dude en contactar con El Aula de Apoyo a la Convivencia cuando lo
necesite.

Gracias por su atencion,

Arganda del Rey 13 de junio de 2019
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Servicio de Orientacion y Apoyo
Psicologico para jovenes de 12 a 16 aiios

Desde el mes de octubre el Ayuntamiento de Arganda
del Rey, a través de su Concejalia de Educacion, puso
en marcha un servicio de orientacion y apoyo
psicoldgico a jovenes del municipio, que se lleva a cabo
los martes y jueves de 17:00 a 19:00 horas. Este
servicio esta dirigido a chicos y chicas con [...]

Desde el mes de octubre el Ayuntamiento de Arganda del Rey, a través de su Concejalia
de Educacién, puso en marcha un servicio de orientacion y apoyo psicoldgico a jovenes
del municipio, que se lleva a cabo los martes y jueves de 17:00 a 19:00 horas. Este
servicio estd dirigido a chicos y chicas con edades comprendidas entre los 12 y los 16
aflos que necesiten ayuda, orientacién y apoyo en el trdnsito de la infancia a la
adolescencia.

En citas semanales de 30 minutos, los adolescentes adquieren herramientas psicoldgicas
y emocionales orientadas al auto-cuidado, a la gestién emocional, a la toma de
decisiones y al desarrollo de habilidades sociales.

Este servicio ofrece atencién confidencial y personalizada a cargo de un profesional
cualificado, ya que a través del intercambio de experiencias y a partir del didlogo se
puede dar respuesta y prevenir determinadas situaciones en el contexto escolar. Dicho
servicio se desarrolla en el Centro Cultural Pilar Mir6 y es preciso pedir cita de lunes a
viernes de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 19:00 horas en el teléfono 918711344 (Ext. 3).




AYUNTAMIENTO DE COSLADA

Premios Educacion

Ano 2014

Madrid Anualmente se convocan

@ 81.661 habitantes

Objetivos

Objetivo general
* Prevenir el absentismo escolar y motivar a los alumnos/as a continuar su aprendizaje.

Objetivos especificos

1. Reconocer el esfuerzo personal del alumnado de los centros educativos de nuestro municipio por
superar cualquier tipo de dificultades personales, educativas o de entorno familiar y socio-cultural
alo largo de su escolaridad.

2. Reforzar el trabajo, el esfuerzo vy la dedicacion de los centros educativos de nuestro municipio
para prevenir el absentismo escolar.

3. Recompensar a aquellos alumnos/as que hayan destacado por excelencia de sus resultados aca-
démicos, motivandoles a continuar con su aprendizaje.

4. Visibilizar la labor e implicacion que realizan las asociaciones de padres y madres de alumnos/as
de los centros educativos de nuestro municipio.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacidén anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos.
- Diagnéstico previo: ¢qué necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?
PROGRAMA MARCO DE PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR

1. Considerando que la Constitucion espafiola de 1978 establece el derecho a la educacion para
todos los espafioles en su articulo 27, y encomienda a los poderes publicos que promuevan las
condiciones y remuevan los obstaculos para que este derecho sea disfrutado en condiciones de
igualdad por todos los ciudadanos.
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2. Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en la prevencion y control del absentismo escolar por
medio de la accion coordinada de las instituciones permite mejorar considerablemente las situa-
ciones de riesgo social que pueden padecer los colectivos en situacion de desventaja, asi como la
respuesta a las necesidades que presentan.

3. Y que el Programa Marco de Prevencion y Control del Absentismo Escolar pretende establecer un
proceso mediante el cual se faciliten respuestas globalizadas a esta problematica para garantizar
la continuidad y regularizacion de la escolarizacion en periodo obligatorio a través de tres fases,
prevencion, deteccion e intervencion.

Estos premios se enmarcan dentro de las acciones incluidas en el Plan de Actuacién Anual del Pro-
grama de Prevencién y Control del Absentismo Escolar que desarrolla el Ayuntamiento de Coslada en
convenio con la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid. Se incluyen en este
Plan como una linea de actuacion de prevencion del absentismo escolar, con el objeto de prevenir el
absentismo escolar y motivar a los alumnos/as a continuar su aprendizaje.

Con estos estos premios se pretende reconocer y premiar tanto el esfuerzo personal y el rendimien-
to académico de los/as alumnos/as de Coslada como a aquellos centros educativos que con su
trabajo, esfuerzo y dedicacion contribuyen a mejorar la calidad educativa. Como novedad en la 6.2
edicién, las asociaciones de padres y madres de alumnos/as de escuelas infantiles, centros de Edu-
cacion Infantil, Primaria y especial e institutos de Educacion Secundaria, podran participar en una
de las modalidades y optar a uno de estos premios. De tal manera que toda la comunidad educativa
queda representada.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacién

Los centros que quieran optar a estos premios deberan cumplir los requisitos que seran reflejados
en las bases que regulan los premios y cumplimentar la documentacion pertinente, en funcion de la
modalidad a la quieran optar.

Tres son las modalidades:
Modalidad A: “Mejora del Exito Educativo”
OBJETO

El objeto de estos premios es el reconocimiento a aquellos centros educativos sostenidos con
fondos publicos que desarrollen proyectos educativos que contribuyan a la mejora de la calidad
educativa.

DESTINATARIOS

Podran participar en los presentes premios:

» Escuelas Infantiles.

» Centros Educativos de Educacion Infantil y Primaria y Centros de Educacion Especial.

* Institutos de Educacion Secundaria.

+ Asociaciones de padres y madres de alumnos/as de los centros educativos publicos y concertados
del municipio de Coslada, debidamente legalizadas e inscritas en los registros correspondientes (en
la Comunidad de Madrid y Ayuntamiento Coslada).

AREAS DE ACTUACION
Para EEIl

Los centros que quieran optar a estos premios deberdn presentar proyectos que contribuyan a la me-
jora de la calidad educativa en alguna de las dos dreas que a continuacion se indican:

1. A:“La Mejora del Exito Educativo”. Se premiaran aquellos proyectos hayan abordado actuaciones
a través de alguna de las siguientes acciones:



Ayuntamiento de Coslada

Elaboracion y puesta en marcha de planes para generar espacios y tiempos que fomenten las
relaciones de las familias con el centro y con el personal del mismo, haciéndoles participes de la
vida de sus hijos e hijas en el centro e implicandoles en el proceso educativo.

Participacion en programas especificos para el fomento de la inclusién educativa.

Orientacion y formacion a las familias que las ayude a implicarse en el éxito escolar de sus hijos
e hijas.

Desarrollo de proyectos a favor de la convivencia, cuyas lineas de actuacion puedan ser: la ela-
boracion y puesta en marcha de planes de convivencia para el centro; actuaciones de integra-
cién en la convivencia de minorias étnicas o sociales; el fomento de la convivencia en colabora-
cion con otras organizaciones e instituciones.

2. Alalnclusion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Se premiaran aque-
llos proyectos que hayan abordado acciones a favor de la inclusion de los alumnos/as con necesi-
dades especificas de apoyo educativo a través de alguna de las siguientes actuaciones:

Elaboracion y puesta en marcha de planes especificos para el fomento de la inclusién educativa
y social de los alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo en el centro, que
permitan el mejor desarrollo de sus capacidades.

Informacién y formacion especifica a los profesores/as, las familias y el resto de la comunidad
educativa para una mejor atencion a este tipo de alumnado.

Aplicacion de medidas que aseguren una igualdad de oportunidades para todos los alumnos/as.

Cada centro podra participar en una o en las dos areas. Para ello debera presentar proyecto por area.
Para CEIR CPEE e IES

Los centros que quieran optar a estos premios deberan presentar proyectos que contribuyan a la me-
jora de la calidad educativa en alguna de las dos areas que a continuacion se indican:

1. A:“La Mejora del Exito Educativo”. Se premiaran aquellos proyectos que demuestren haber desa-
rrollado buenas practicas dirigidas al éxito en el sistema educativo, evitando el absentismo escolar
y motivando a los alumnos/as a continuar su aprendizaje. Se premiara a aquellos centros que
hayan abordado actuaciones a través de alguna de las siguientes acciones:

Elaboracion y puesta en marcha de planes para mejorar las expectativas de éxito del alumnado
y su continuidad dentro del sistema educativo.

Valoracion positiva de los aprendizajes necesarios para el desarrollo personal, motivando al
alumnado y evitando el absentismo escolar.

Participacion en programas especificos para el fomento de la inclusion educativa.

Incremento en la adquisicion de conocimientos y destrezas en todas las dreas del curriculo.
Orientacion y formacion a las familias que las ayude a implicarse en el éxito escolar de sus hijos
e hijas.

Desarrollo de proyectos a favor de la convivencia, cuyas lineas de actuaciéon puedan ser: la ela-
boracidn y puesta en marcha de planes de convivencia para el centro; la puesta en marcha de
actuaciones especificas para la erradicacion de la violencia; actuaciones de integracién en la
convivencia de minorias étnicas o sociales; el fomento de la convivencia en colaboracion con
otras organizaciones e instituciones.

2. Alainclusion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Se premiaran aque-
llos proyectos que hayan abordado acciones a favor de la inclusion de los alumnos/as con necesi-
dades especificas de apoyo educativo a través de alguna de las siguientes actuaciones:

Elaboracion y puesta en marcha de planes especificos para el fomento de la inclusion educativa
y social de los alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo en el centro, que
permitan el mejor desarrollo de sus capacidades.

Informacién y formacion especifica a los profesores/as, las familias y el resto de la comunidad
educativa para una mejor atencion a este tipo de alumnado.
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+ Aplicacion de medidas que aseguren una igualdad de oportunidades para todos los alumnos/as.
Cada centro podra participar en una o en las dos areas. Para ello deberd presentar proyecto por area.
PARA AMPAS

Las AMPAS que quieran optar a estos premios deberan presentar proyectos que se lleven a cabo
dentro y/o fuera del horario escolar que contribuyan a la mejora de la calidad educativa, para ello se
debera tener en cuenta aspectos relacionados con:

« Promover la formacion de las familias y la participacion de las mismas en la vida del centro y en sus

dérganos de gobierno.

Desarrollo de proyectos a favor de la convivencia, cuyas lineas de actuacion puedan ser: participa-

cion de las familias, en coordinacion con el centro educativo, para el desarrollo de actividades para

la mejora de la convivencia; la puesta en marcha de actuaciones especificas para la erradicacion de
la violencia; actuaciones de integracion en la convivencia de minorias étnicas o sociales; el fomento
de la convivencia en colaboracion con otras organizaciones e instituciones.

» Colaboracién intercentros en programas especificos para el fomento de la inclusion educativa y
social de los alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo en el centro, que permitan
el mejor desarrollo de sus capacidades.

+ Informacion y formacion especifica a los profesores/as, las familias y el resto de la comunidad edu-
cativa para una mejor atencion y calidad educativa.

» La puesta en marcha de iniciativas y medidas que aseguren una igualdad de oportunidades para
todos los alumnos/as.

Se aceptard una sola candidatura por centro educativo (AMPA).
NUMEROQO Y DOTACION DE LOS PREMIOS

a) Se otorga un maximo de 6 premios por valor de 500 euros cada uno, que seran distribuidos de la
siguiente manera:

Dos premios para Escuelas Infantiles, Centros de Educacion Infantil y Primaria y de Educacion
Especial. Uno por drea de actuacion.

Dos premios para Institutos de Educacion Secundaria. Uno por drea de actuacion.
Dos premios para la Asociacion de Padres y Madres de Coslada.
PLAZO

Desde el mes de octubre hasta finales de diciembre los centros y AMPAS pueden presentar sus pro-
yectos.

Modalidad B: “Esfuerzo Personal”
OBJETO

Los premios al esfuerzo personal tienen como finalidad el reconocimiento del esfuerzo y de la dedi-
cacion mostrada por el alumnado para superar cualquier tipo de dificultades personales, educativas o
del entorno familiar y socio-cultural.

DESTINATARIOS Y REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES

Podran optar a los premios al Esfuerzo Personal aquellos alumnos/as y alumnas que estuvieron ma-
triculados en el curso, en centros de Educacion Infantil y Primaria, en centros de Educacion Especial
o en Institutos de Educacion Secundaria de nuestro municipio, v, a juicio del centro, destaquen por el
esfuerzo personal y dedicacion mostrada para superar cualquier tipo de dificultades personales, edu-
cativas o del entorno familiar y socio-cultural.
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NUMERO Y DOTACION DE LOS PREMIOS
a) Se otorgard un maximo de 6 premios al esfuerzo personal, distribuidos de la siguiente forma:

3 premios para alumnos/as matriculados/as en centros de Educacion Infantil (de 3 a 5 afios), Pri-
maria (de 1.2a 6.2) y de Educacion Especial (en sus diferentes niveles).

3 premios para alumnos/as matriculados en Institutos de Educacion Secundaria en:
« ESO

« ACE

» FP Basica

» Programas Profesionales Modalidad Especial

» Bachillerato

b) Los ganadores recibiran un premio de 500 euros. Al centro educativo al que pertenezca el alum-
no/a ganador/a, también recibird un premio por valor de 250 euros.

¢) Podra declararse desierto alguno de los premios en el caso de que no exista un nimero suficiente
de candidatos o los informes presentados no atiendan o se ajusten a los criterios de valoracion
impuestos por el jurado.

PROPUESTAS DE CANDIDATURAS

a) Eldirector o directora de cada centro, junto al personal docente y miembros de equipo directivo
que estimen oportuno, seran los encargados de proponer a los candidatos o candidatas para a la
obtencién de este premio. Para ello elaboraran un informe donde se valore el esfuerzo personal y
las dificultades personales, educativas o del entorno familiar y socio cultural de dicho candidato.

b) Cada centro docente podra proponer un maximo de tres candidaturas.

c) La presentacion de la propuesta del candidato o candidata a los premios por parte del centro
docente y la conformidad con dicha propuesta del alumno o de la alumna, de su padre y madre o
representante legal, en el caso de menores de edad, implicara la aceptacion de lo dispuesto en las
presentes bases.

DOCUMENTACION

Junto a la solicitud de inscripcion (se podra descargar de la pagina web del Ayto, en el drea de educa-

cion), se deberd presentar:

» Fotocopia del documento acreditativo de la identidad del candidato o candidata (DNI, NIE o pasa-
porte), y en el caso de los y las menores de edad, también adjuntar fotocopia del DNI, NIE o pasa-
porte del padre y de la madre, o del tutor/a legal. En el caso de los y las menores de edad, la solicitud
de inscripcion debera estar firmada por el padre y la madre, o en su defecto tutor/tutora legal.

 Certificacion académica expedida por el centro docente.

« Un informe justificativo de la propuesta elaborado por el centro educativo, que deberd firmar el
director/a del mismo, en el que se efectuard una descripcion de las dificultades y circunstancias
que el alumno o la alumna haya superado gracias a su esfuerzo personal y a su especial dedicacion,
como pueden ser:

- personales (discapacidades, exclusion social, desconocimiento del idioma);

- educativas (evolucidon y méritos académicos, condiciones de escolarizacion, desfase curricular, difi-
cultades especiales para la adaptacion, procedencia de otros sistemas educativos, disponibilidad de
apoyos especificos, progreso y superacion de dificultades en el aprendizaje);

- del entorno familiar (estructuracion de la unidad familiar, situaciones de acogida o tutela legal,
desaparicion de familiares, cuidado o tutela de familiares, relaciones familiares, situacion econd-
mica, traslados de domicilio, condiciones de la vivienda y apoyo familiar respecto de las expecta-
tivas del futuro del alumnado);

-y del entorno socio-cultural (disponibilidad y acceso a recursos educativos y socioculturales, etc.).
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* Se podran aportar otros informes y la documentacion que el centro docente considere que acredi-
ten los méritos que retine el alumno o la alumna propuesta para la obtencion del premio al esfuerzo
personal.

PLAZO

Desde el mes de octubre hasta finales de diciembre los centros pueden presentar a sus candidatos.

Modalidad C: “Rendimiento Académico”
OBJETO

Los premios al Rendimiento Académico tienen como finalidad el reconocimiento de aquellos alumnos
y alumnas que hayan destacado por excelencia de sus resultados académicos en 12y en 2.2 de la ESO
durante el curso escolar.

DESTINATARIOS

Podran optar a los premios al Rendimiento Académico aguellos alumnos/as y alumnas gue matricula-
dosenelcurso,en120en 2.2delaESO, hayan obtenido una calificacion final media de 9 en cualquiera
de los centros educativos de nuestro municipio.

NUMERO Y DOTACION DE LOS PREMIOS
a) Seotorga un maximo de 10 premios al Rendimiento Académico, distribuidos de la siguiente forma:

5 premios para alumnos/as de 1.2 de la ESO matriculados en el curso escolar en centros de Educa-
cion Secundaria de nuestro municipio.

5 premios para alumnos/as de 2.2 de la ESO matriculados en el curso escolar en centros de Edu-
cacion Secundaria de nuestro municipio.

b) Los ganadores reciben un premio de 250 euros.

¢) Puede declararse desierto alguno de los premios en el caso gue no exista un nimero suficiente de
candidatos.

PLAZO

Desde el mes de octubre hasta finales de diciembre los centros y AMPAS pueden presentar sus pro-
yectos.

- Poblacidn objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.
Destinatarios, segun la modalidad:

MODALIDAD A: Podran participar en la presente modalidad, centros sostenidos con fondos publicos

como:

+ Escuelas Infantiles.

» Centros Educativos de Educacion Infantil y Primaria y Centros de Educacion Especial.

+ Institutos de Educacion Secundaria.

+ Asociaciones de padres y madres de alumnos/as de los centros educativos publicos y concertados
del municipio de Coslada, debidamente legalizadas e inscritas en los registros correspondientes (en
la Comunidad de Madrid y Ayuntamiento Coslada).

MODALIDAD B: Podrén optar a los premios al Esfuerzo Personal aquellos alumnos/as y alumnas que
estuvieron matriculados en el curso (segun proceda cada afo), en centros de Educacion Infantil vy
Primaria, en centros de Educacion Especial o en Institutos de Educacion Secundaria de nuestro mu-
nicipio, y a juicio del centro, destaquen por el esfuerzo personal y dedicacion mostrada para superar
cualquier tipo de dificultades personales, educativas o del entorno familiar y socio-cultural:
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« Alumnos/as matriculados/as en centros de Educacion Infantil (de 3 a 5 anos), Primaria (De 1.2 a 6.2)
y de Educacién Especial (en sus diferentes niveles).

« Alumnos/as matriculados en Institutos de Educaciéon Secundaria en:
- ESO
- ACE

FP Basica

- Programas Profesionales Modalidad Especial

Bachillerato

MODALIDAD C: Podran optar a los premios al Rendimiento Académico aquellos alumnos/as y
alumnas que matriculados en el curso (cada afio, segun proceda), en 1.2 0 en 2.2 de la ESO, hayan
obtenido una calificacion final media de 9 en cualquiera de los centros educativos de nuestro
municipio.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacién (principales resultados)

El nimero de centros y alumnos/as premiados asciende a un total de:

31 centros educativos en la Modalidad A (“Mejora del Exito escolar”), en los que se encuentran las Es-
cuelas Infantiles, Centros de Educacion Infantil y Primaria, Centros de Educacion Especial e Institutos
de Educacion Secundaria de Coslada de nuestro municipio. Como novedad en la 6.2 edicion, se han
premiado a 2 AMPAS.

43 alumnos/as /as de Infantil, Primaria, Secundaria y educacion especial en la Modalidad B (Esfuerzo
Personal). También se ha premiado a los 40 centros educativos en el que se encontraban escolariza-
dos.

96 alumnos/as de 12y 2.2 de la ESO en la Modalidad C (Rendimiento Académico).

El numero de participantes en estos seis afos ha sido un total de 79 centros, los que han participado
en la modalidad A, y 11 asociaciones de padres y madres han participado en la 6.2 edicion en esta mo-
dalidad; en la modalidad B han participado un total de 75 alumnos/as, y en la modalidad C han sido
un total de 347 alumnos/as.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 15.000 €

Convenio de colaboracion con la Consejeria de Educacién y Juventud,

Aportacion local : ) . N
que se firma anualmente, cuyo importe varia cada afo.

Se firma un convenio de colaboracion empresarial en actividades de in-

terés general entre el ayuntamiento de Coslada y el Grupo Juste para la

realizaciéon de los premios educacion, con una aportacion del GRUPO

JUSTE de 10.000 euros. El GRUPO JUSTE es un grupo empresarial de re-
Presupuesto aporta-  ferencia en el sector quimico y farmacéutico espafiol, con una trayectoria
do por otras entida-  de mas de 90 afos. Tiene su sede en Coslada y lleva colaborando 6 afios
des con el Ayuntamiento de Coslada en esta iniciativa.

Recursos humanos (técnicos municipales), espacios (centros educativos,
centros culturales o teatro para la ceremonia de entrega de los premios)
y materiales (bases, inscripciones, carteles, placas conmemorativas, che-
ques, diplomas, video presentacion proyectos).
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Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCuales han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

+ Concejalia de Educacion.

+ Concejalia de Servicios Sociales.

+ Policia tutor.

&Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?:

+ Elaboracion y publicaciéon de bases. Revision y novedades.

* Reuniones con los equipos directivos y AMPAS para la presentacion de las bases.

» Contacto telefénico o email con los centros y familias para resolver dudas de cara a la presentacion
de proyectos o candidatos.

* Presentacion de las candidaturas y proyectos por parte de los centros y AMPAS.

* Reunion técnicos municipales del drea de educacion para valoracion de proyectos y candidatos.

+ Fallo del jurado. Se informa a los centros y familias del fallo.

+ Ceremonia de entrega de los Premios Educacion.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion

para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacidn se ha establecido?

* Firma de convenio con la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid. Anual-
mente. Presentacion del Plan de Actuacion Anual, donde se incluye como una de las lineas de ac-
tuacion de prevencion los Premios Educacion.

* Seguimiento por una comision del Plan de Actuacion Anual.

» Firma de convenio con el Grupo Juste. Anualmente.

* Reunion con el equipo de RRHH del Grupo Juste para presentarles las novedades de los premios en
cada edicion.

« Coordinacién para organizacion de la entrega de premios.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefale los principales aspectos en cuanto
a innovacion

1. Participacién de toda la comunidad educativa a lo largo del proceso.

2. Trabajo transversal de dreas municipales implicadas, asi como una coordinacion con la iniciativa
privada de nuestro municipio.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Implicacion de toda la comunidad educativa en la prevencion y control del absentismo escolar. Es un
problema de todos/as.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

+ Trabajo en red de diferentes Administraciones, asi como la implicacion de la iniciativa privada en
temas socioeducativos.

* La importancia de la implicaciéon de toda la comunidad educativa en la prevencion y control del
absentismo escolar en nuestro municipio.
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Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el
programa o actuacion

Una de las lineas de actuacion es el desarrollo de proyectos a favor de medidas que aseguren una
igualdad de oportunidades para todos los alumnos/as; proyectos que favorezcan la erradicacion de la
violencia y actuaciones de integracion en la convivencia de minorias étnicas o sociales.

Evaluacidn

Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos.

* Implicacién de los centros educativos (numero de centros que han participado a lo largo de las seis
ediciones de los premios Educacion).

* Implicacion del alumnado (en las diferentes modalidades).

 Implicacion de las asociaciones de padres y madres de alumnos/as de centros educativos de Cosla-
da (enla 6.2 Edicion).

Resultados obtenidos en la evaluacién: datos cuantitativos y cualitativos

N.2 de Centros participantes: 79 centros en la Modalidad A.

N.2 de alumnos/as participantes: 75 alumnos/as en la Modalidad B; 347 alumnos/as en la Modalidad C.
N.2 de AMPAS: 11 asociaciones de padres y madres en la Modalidad A.

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Fortalecimiento de la comunidad

Acompafiamiento y asesoramiento a los centros educativos y asociaciones de padres y madres por
parte de los técnicos municipales para la elaboracion y presentacion de iniciativas o proyectos que
tengan como fin la prevencion del absentismo escolar de nuestro municipio.

Organizacion anual de la ceremonia de entrega de los Premios Educacion, siendo un punto de encuen-
tro para toda la comunidad educativa, dando visibilidad al trabajo y esfuerzo que diariamente realizan
los centros educativos y asociaciones de padres y madres.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

Estamos en la 6.2 edicion de los Premios Educacion. En proceso de deliberacion por parte del jurado
de los proyectos y candidaturas presentadas. Inmersos en la organizacion de la ceremonia de entrega.

¢Esta prevista su continuidad?

Si, anualmente se firma un convenio de colaboracién con la Comunidad de Madrid y con la empresa
que colabora en dichos premios.
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Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusién y ejecuciéon del programa o actua-
cién: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales, re-
des, etc. directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

+ Bases de cada una de las modalidades, y carteles de publicidad.

* Placas conmemorativas para los premiados.

» Diplomas para los participantes.

+ Video de presentacion proyectos de la Modalidad A (no aportamos video por la proteccion de da-
tos, al salir en él menores).

 Utilizacion de la pagina web del Ayuntamiento para dar a conocer los Premios Educacion.

* Presentacion del acto ceremonia de entrega por Onda Cero Coslada.
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AYUNTAMIENTO DE MOGAN

Fomento de habitos y técnicas de
estudio en prevencion del absentismo y
abandono escolar de Mogan

@ 20.072 habitantes
g Las Palmas

1 de septiembre 2019

1 de septiembre 2020

Objetivos

Objetivo general
Prevenir el absentismo escolar, para garantizar el derecho a la educacion que tiene todo/a menor.

Lograr el compromiso de toda la comunidad educativa en velar por la continuidad escolar indepen-
dientemente de que sea ensefianza obligatoria o no.

Objetivos especificos

1. Establecer un estrecho seguimiento del alumnado con riesgo de absentismo debido a su pro-
blematica personal, familiar y o social.

2. Implicar a toda la comunidad educativa en la consecucion de una asistencia continuada a clase
de los alumnos/as y las alumnas.

3. Colaborar y coordinar con los centros escolares del municipio las medidas pertinentes para el
control del absentismo.

4. Contribuir a la mejora del rendimiento escolar, mediante el analisis y aprendizaje de habitos y
técnicas de estudio en los y las menores del municipio y sus familias.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

Tras un analisis de la realidad educativa del municipio de Mogan en coordinacion con los centros edu-
cativos, el Ayuntamiento de Mogan, entre todas sus acciones, destaca la necesidad e importancia de
seguir trabajando por la prevencion del absentismo y abandono escolar. Es asi que desde el afio 2007
son multiples las actividades propuestas en cada uno de los programas municipales, que curso tras
curso escolar, se han desarrollado con miras a mejorar y actualizar el trabajo a realizar, para que la
educacion de los estudiantes de Mogan siga siendo uno de los retos de la Concejalia de Educacion.
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No obstante, los datos que arrojan la memoria del curso 2018/19 nos compromete a seguir apos-
tando por la prevencion y el derecho a la educacion dada la implicacion al alza de los centros es-
colares. A partir de la entrada en vigor del decreto 174/2018, de 3 de diciembre vy la resolucion del
viceconsejero de Educacion y Universidades por la que se dictan instrucciones sobre prevencion,
intervencién y seguimiento del absentismo escolar y del abandono escolar temprano en los centros
educativos de la comunidad autdonoma de Canarias, nuestra responsabilidad como Ayuntamien-
to ha aumentado, mas si cabe, en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria. En
cuanto al nimero de casos de absentismo escolar recibidos, hemos cuantificado un mayor nimero
de ellos con respecto al curso pasado, analizando que la causa se debe a que los centros escolares
han ejercido un mayor control, segun lo previsto en el articulo 8 del DPISAE. Aun habiendo recibido
este alto porcentaje tenemos que destacar que los casos reincidentes o con seguimiento del equipo
de menor y familia de Servicios Sociales han disminuido en 5 menos que el curso pasado, y que la
mayoria de los motivos que han acusado faltas sin justificar se deben a absentismo puntual, viajes
o bajas, 78, 76 y 19 casos, respectivamente. Véase la tabla resumen que se presenta a continuacion:

Curso 2017/2018

321 Partes recibidos correspondientes a
184 casos

CAUSAS ABSENTISMO ESCOLAR
Casos reincidentes o con seguimien-

to de menor y familia 24
Absentismo escolar puntual / un

. . 79
solo parte o etapa no obligatoria
Viajes 59
Traslado centro, municipio o isla 10
Casos con seguimiento programas 5
municipales
Enfermedad grave 1
Conocen procedimiento pero olvi- 4
dan justificar
Bajas 2

NIVELES ABSENTISMO ESCOLAR

Leve (3 faltas) 65
Grave (4/5 faltas) 25
Muy grave (6 o0 mas faltas) 94

*Término muy grave alude a casos con mas de

6 faltas sin justificar, destacando que solo 24
€asos son reincidentes o con seguimiento de
menor y familia

Curso 2018/2019

448 Partes recibidos correspondientes a
237 casos

CAUSAS ABSENTISMO ESCOLAR

Casos reincidentes o con seguimien-

to de menor y familia 19

Absentismo escolar puntual / un

solo parte o etapa no obligatoria 8

Viajes 76

Traslado centro, municipio o isla 19

Casos con seguimiento programas 3

municipales

Enfermedad grave 1

Conocen procedimiento pero olvi- 7]

dan justificar

Bajas

Desmotivacion 5
NIVELES ABSENTISMO ESCOLAR

Leve (2/3 faltas) 70

Grave (4/10 faltas) N4

Muy grave (10 o mas faltas) 53

*Término muy grave alude a casos con mas

de 10 faltas sin justificar, después del Decreto
174/2018, de 3 de diciembre, destacando que
solo 19 casos son reincidentes o con segui-
miento de menor y familia

De este modo para el curso escolar 2019/2020 hemos modificado el nombre del Programa, pa-
sandolo a llamar Programa Municipal de Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo y

Abandono Escolar.
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Esta modificacion que integramos se debe a que nuestro compromiso ha ido creciendo, y lejos de
quedarnos solo en la prevencion del absentismo escolar, también hemos ejercido el seguimiento
y control tanto del citado absentismo, como del abandono escolar, orientando y derivando al es-
tudiante y sus familias a los diferentes recursos municipales que la realidad mas inmediata asi lo
demandara.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Tras el programa puesto en marcha desde el aflo 2007, y el continuo diagnodstico mostrado por las
memorias anuales de dicho programa, detectamos la estrecha relacion existente entre el alumnado
que ha presentado absentismo escolar en la etapa educativa de Infantil y/o Primaria, con su aban-
dono escolar o desmotivacion, una vez que llegan a Educacion Secundaria. Analizados los perfiles
de este alumnado nos percatamos que existiendo ahora no solo una prevencion, si no también un
seguimiento y control tanto del absentismo como del abandono escolar, del alumnado y su familia,
podriamos evitar en un futuro, que por diversos motivos los estudiantes abandonen sus estudios, o
estando en el sistema ordinario, no terminen de conseguir los objetivos de la etapa.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion
CAMPANA DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR

Control de faltas: reuniones con los/as tutores/as v jefe de estudio de los centros escolares, a princi-
pio de curso para explicarles el funcionamiento del programa, los partes, etc. Incluir charla informa-
tiva al inicio de curso, por parte de la técnico acompafada del policia adscrito a absentismo escolar
del Ayuntamiento, dirigida a todos los y las menores de enseflanza obligatoria para plasmar las
acciones propuestas para prevenir el absentismo escolar, el control, seguimiento y orientaciéon que
podemos ofrecerles en nuestro trabajo conjunto con los centros escolares. Tras estas explicaciones
iniciales, a lo largo del curso se seguira el procedimiento ordinario con la recepcion y gestion de los
partes, manteniendo reuniones de coordinaciéon y seguimientos con los diferentes miembros del
centro, seglin proceda. La intervencion de los casos de absentismo se trabaja hasta que se com-
prueba que no existe ningun otro factor de riesgo. En caso de que fuera asi 0 no lograra resolverse
la intervencion, se derivaria al area de Menor y Familia. Todas estas acciones seran tratadas en la
Comisién Municipal de Absentismo Escolar, a celebrar cada tres meses.

PROYECTO “CUENTATE”: se llevara a cabo un trabajo individual con el alumno o alumna y con su
familia, a través de un plan individualizado de intervencion con realizacién de tutorfas y sesiones de
orientacion tanto con el y la menor como con su familia, siempre que la necesidad asi lo demande.
Se llevara un mayor control del alumnado que perfile un abandono escolar prematuro en cursos
posteriores, solicitando a los centros la colaboracidon para que nos puedan ofrecer un listado de
aquellos menores que muestren indicadores. Con ello conseguiriamos prevenir, asesorar y orientar a
los y las menores y sus familias antes de que se vean en estas circunstancias. El trabajo se abordara
desde la Concejalia de Educacion o en los propios centros, destinando un dia para atencion de estos
menores seglin demanda.

Entrega de merchandising campaiia prevencion absentismo escolar: obsequios de utilidad es-
colar para el alumnado con el lema de este afio “Persigue tus suefos, ino faltes!”, consistente en un
lapiz o boligrafo y un bloc de notas.

Concurso disefo del cartel de la campafa de prevencién del absentismo escolar: concurso des-
tinado para 6.2 de Educacion Primaria y otro para 4.2 de Educacién Secundaria. De este modo la
ilustracion resultante dependiendo de que curso lo haya realizado podra ser mejor entendida por
unos niveles u otros. Haremos un sondeo entre el alumnado que posea aptitudes artisticas y quiera
elaborar dicho disefio. Se les explicara las bases del cartel, y una vez realizado, se decidird el cartel
mas significativo con el objetivo de la campana de prevencién de este afio. Los alumnos/as que
resulten ganadores/as del cartel recibirdn como premio material artistico. La eleccion del cartel se
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hard publica a través de las redes sociales y RTV Mogan, con el objetivo de que la poblacion conozca
que todas las acciones del Programa Municipal de Prevencion, Seguimiento y Control del Absentis-
mo y Abandono Escolar, llevan implicito la colaboracién de la comunidad educativa. El cartel sera
editado y expuesto en centros escolares, municipales y de salud. El concurso estaria programado
para el primer trimestre del curso escolar.

Realizacion spot cortos para prevencion absentismo y abandono escolar: queremos plantear a
un grupo de alumnos/as y alumnas, la posibilidad de elaborar este formato. La idea seria elaborar un
spot por trimestre con tres mensajes diferentes. Para el primer trimestre lanzar un spot recordando
la importancia de asistir a clase y justificar las faltas de asistencia; para el 2.2 trimestre enfocarlo a
las consecuencias que traeria la practica del absentismo escolar; y para el 3.2 trimestre un spot que
motivara al estudiante y le invitara a evitar el absentismo y abandono escolar. Con ello estariamos
involucrando al alumnado en la prevencion del absentismo escolar, a la par gue conseguimos mo-
tivarles y ocuparles, en la etapa aun obligatoria, propia de marcar previsibles sefiales de fracaso y
prematuro abandono escolar.

Redes municipales, locales y sociales: volcar informacion en la pagina web vy redes sociales y mu-
nicipales, con el objetivo de que la familia tengan aun mas informacion a su alcance de todas las
actividades que se realizan por medio de este programa municipal.

Taller de Habitos y Técnicas de Estudio: se impartiran talleres cuyo objetivo serd ensefiarles habitos
y técnicas y que asi sean capaces de seguir los pasos adecuados para un optimo estudio al alum-
nado de 3.2y 5.2 de Educacion Primaria. Esta actividad se encuadra dentro de la parte preventiva,
con el fin de que si el alumnado adquiere habitos de estudio, considerard el estudio como una acti-
vidad mas en su dia a dia, contribuyendo a disminuir el fracaso escolar y, por tanto,, el absentismo
y abandono escolar. Del mismo modo que interiorice valores relacionados con la ensefianza vy el
aprendizaje aumentandola vinculacion y el sentido de pertenencia al centro escolar, incluso después
de los 16 afos.

- Poblacidon objetivo destinataria del programa: perfil, definicion, cuantificacion, etc.

N.2 de personas beneficiarias directas previstas: 2.202 menores con edades comprendidas entre 3
Vv 16 anos.

Control de faltas
Destinatarios: alumnado con edades comprendidas entre 3y 16 afios.

Criterios para la seleccion:
* Que estén matriculados en los centros escolares del municipio de Mogan.

Proyecto “CUENTATE”

Destinatarios: alumnado con edades comprendidas entre 3y 16 afios y su familia.

Criterios para la seleccion:
* Que estén matriculados en los centros escolares del municipio de Mogan.

Entrega de merchandising campaiia prevencion absentismo escolar: obsequios de utilidad es-
colar para el alumnado con el lema de este aiio “Persigue tus suefios, ino faltes!”

Destinatarios: alumnado con edades comprendidas entre 3y 16 afios.

Criterios para la seleccion:
* Que estén matriculados en los centros escolares del municipio de Mogan.
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Concurso diseiio del cartel de la campaiia de prevencién del absentismo escolar

Destinatarios: alumnado de 6.2 de Educacion Primaria 4.2 de Educacion Secundaria Obligatoria.

Criterios para la seleccion:

* Que estén matriculados en los centros escolares del municipio de Mogan.

* Que el disefios del cartel realizado se ajuste a la tématica: importancia de asistir a clase.

» El cartel debe tener algun lema (un maximo de seis palabras).

+ Se debe afiadir la leyenda: Programa Municipal Prevencidon Absentismo Escolar curso 2019/20.

Realizacién spot para prevencion absentismo y abandono escolar

Destinatarios: alumnado de Educacion Secundaria y Bachillerato.

Criterios para la seleccion:

* Que estén o hayan estudiado en los centros escolares del municipio de Mogan.

* Que el spot realizado se ajuste a la tematica del primer trimestre: importancia de asistir a clase y
justificar las faltas de asistencia.

Taller de habitos y técnicas de estudio

Destinatarios: alumnado de los cursos de 3.2y 5.2 de Educacion Primaria y su familia.

Criterios para la seleccion:
* Que estén matriculados en los centros escolares del municipio de Mogan.

N.2 de sesiones: 5 sesiones quincenales a todos los cursos de 3.2y 5.2 de Educacién Primaria de los

centros escolares del municipio de Mogan:

+ CEO de Mogan: se prevén atender a 24 alumnos/as y alumnas de 3.2 de Educacion Primaria y 16
alumnos/as y alumnas de 5.2 de Educacion Primaria.

» CEIP Playa de Mogan: se prevén atender a 17 alumnos/as y alumnas de 3.2 de Educacion Primaria.

« CEO Motor Grande: se prevén atender a 32 alumnos/as y alumnas de 5.2 de Educacion Primaria.

+ CEIP Artemi Semidan: se prevén atender a 20 alumnos/as y alumnas de 3.2 de Educacion Primaria
y 32 alumnos/as y alumnas de 5.2 de Educacion Primaria.

+ CEIP Playa de Arguineguin: se prevén atender a 47 alumnos/as y alumnas de 3.2 de Educacion
Primaria y 59 alumnos/as y alumnas de 5.2 de Educacion Primaria.

- Situacidn posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)

Por una lado, se pretende disminuir los y las menores que puedan presentar absentismo escolar, y
en su caso, que su clasificacion no perteneciera a muy graves o reincidentes. Por otro lado, lograr
una mayor motivacion hacia los estudios con la actividades creadas para la participacion y ejecucion
de la mano del alumnado. Y referente a los talleres de habitos y técnicas de estudio, aspectos a me-
jorar serfan, la de fomentar una mayor participacion e implicacion de las familias en las actividades
que se proponen para la prevencion el absentismo escolar. Por otro lado, tanto las familias como el
alumnado, que si han participado en otros cursos escolares, han valorado positivamente el trabajo
que se ha llevado a cabo con sus hijos e hijas y alaban la dedicacién prestada en cada una de las
actividades realizadas con ellos.
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Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total

Aportacion local

5784539 €

Coste personal: 53.898,05 €
Otros gastos: 3.947,34 €

Cuantia
solicitada

Concepto:
gastos co-
rrientes

Merchandising

Lapiz madera
Koby 850 U

Boligrafo
Gradox 750 U

Boligrafo
Zufer 900 U

Bloc notas
Surma 2.500
U

Carteleria

Carteles A3
impresos a co-
lor a una cara
en papel 125
ar brillo 41U
Flyers 10x21
cm impresos
a todo color
2 caras en 125
gr. brillo 2.000
U

Carteles AO
impresos a
cartén pluma
a todo color
2U

Diplomas A4
impresos a
todo color
una cara en
cartulina 300
gr. 100U

188,39 €

37495 €

240,06 €

219613 €

5330 €

180,00 €

120,00 €

80,00 €

Otras sub-
venciones

000 €

000¢€

Financia-
cion propia

000 €

000¢€

Coste total

con 6,5 %
IGIC

3194,49 €

4621 €
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Concepto: Cuantia Otras sub- Financia- Coste total
gastos co- solicitada venciones cion propia con6,5%
rrientes IGIC
Material talleres
Cartulinas co-
lores  varios 10,00 € 0O0S boo< 1000 £
20U

Premio Concurso cartel

Prevencion Absentismo

y Abandono Escolar

Material artistico

Estuche de

madera (12 0,00 € 0,00 € 280,74 €
colores por
gama-+acce-
sorios) Art &
Graphic Co-
llection Faber
Castell 1U
Bloc Esbo-
zo Din-A4
(21x29,7 cm) 14,56 €
90 grs. Guarro

Canson 2 U

Estuche

de madera

(48 colores

acurelables) 1030 €
Albrecht Duarer

Faber Castell

14595 €
Aportacion local
(cont.)

U
Totalgastos  3.706,44 5 ¢ 0,00€  3.947,34€
corrientes €

Presupuesto aporta-
do por otras entida-  No existen otras ayudas
des

Indicadores bdasicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

1. Concejalia de Educacion.
2. Concejalia de Servicios Sociales.

3. Policia Local.
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4. Oficina de Atencion al Ciudadano.

5.  Gabinete de prensa vy radio television local.

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?
1. Comision Municipal Absentismo Escolar (3 al afio).

2. Consejo Escolar Municipal (3 al afo).

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

1. Centros de Educacion Infantil y Primaria (8).
Centros de Educacion Secundaria (3).
Fundacion Universo Unido.

Centro Académico El Buho Inquieto.

Radio ECCA.

Centro para la Educacion de Adultos.

Centros de salud del municipio de Mogan.

© N AW N

Servicios Sociales del municipio de San Bartolomé de Tirajana.
éComo se ha llevado a cabo esta coordinacién?

1. Reuniones de coordinacion.

Entrevistas.

Procedimiento control de asistencia (ver documentacion aportada).

NN

Protocolo de actuacion en absentismo escolar (ver documentacion aportada).

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to a innovacion

1. Existencia de una Técnico en Prevencion del absentismo Escolar con dedicacién exclusiva para
abordar el programa municipal.

2. Coordinacion, implicacion y desarrollo con todas las acciones que conlleva el programa municipal.
3. Detectar, prevenir, control y seguimiento de los casos de absentismo escolar.
¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Tanto la prevencion inmediata del absentismo escolar, como un futuro abandono escolar. Poner en mar-
cha Talleres de Habitos y Técnicas de Estudio, donde podemos escuchar y comprobar la manera de
estudiar que tiene el alumnado, crea un espacio de intercambio y disfrute del entusiasmo por aprender.
Ademas la implicacion de las familias en el aula, que reciben las sesiones de talleres a la par que sus hijos
e hijas, estrechan aun mas el vinculo por la educacion. Si el alumnado aprende a estudiar correctamente,
podremos colaborar disminuyendo el fracaso escolar y, por tanto,, el absentismo y abandono escolar.
Del mismo modo que interiorice valores relacionados con la ensefianza y el aprendizaje aumentando la
vinculacion y el sentido de pertenencia al centro escolar, incluso después de los 16 anos.
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El hecho también de que se involucre al alumnado en la creacion de la imagen de prevencion del
absentismo escolar, dandoles la posibilidad de disefiar lo que para ellos refleja esta problematica, vy
que sea publicado en redes sociales y centros escolares, de salud y municipales, dota de protago-
nismo la voz de muchos chicos y chicas.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

El programa puede ser transferido a cualquier municipio sin necesidad de crear infraestructuras o
dispositivos adicionales. De hecho, varios municipios vecinos han visitado nuestra concejalia para
conocer el programa v las actividades que se desarrollan en él.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion:

1. Educacién en igualdad, corresponsabilidad y conciliacion.
2. Atencion a la diversidad.

3. Saludy bienestar personal.
4

Participacién ciudadana y visibilizacién.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacion empleado
Evaluacion del programa y actividades a través de encuestas realizadas.
2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos
Numero de alumnos/as y alumnas por curso de intervencion.
Numero de alumnado participantes en las encuestas.
Numero de familias participantes en las encuestas.
Numero de tutores y tutoras participantes en las encuestas.
Grado de entusiasmo y provecho en las actividades realizadas.
3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

En las memorias que se han venido realizando desde el afio 2013 podemos observar valoracio-
nes muy positivas.

Cursos N.2 partes N.%casos N.2 casos reinciden-
escolares recibidos tes o con seguimien-
to de menor y familia
2013-2014 262 140 22 16,00 %
2014-2015 179 n7 19 16,00 %
2015-2016 176 19 13 1,00 %
2016-2017 388 162 20 12,00 %
2017-2018 321 184 24 13,00 %

2018-2019 448 237 19 8,00 %
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En el 2016/17, afo en que la Concejalia de Educacion asume la prevencion del absentismo escolar
en la mayoria de su actuaciones, se desarrolla un analisis mas detallado, que si bien hemos cuanti-
ficado mayor nimero de partes recibidos, realmente los casos reincidentes o con seguimiento del
o de la menor y familia han disminuido en relacién al nimero de menores recibidos. Todo ello se
debe a que por un lado, se les ha insistido a los centros en que haya mayor control del absentismo
escolar para que envien al Ayuntamiento todos y cada uno de los partes de absentismo, y por otro
que en el presente afio y segun el decreto Decreto 174/2018, de 3 de diciembre, de aprobacién del
Reglamento por el que se regula la prevencion, la intervencion y el seguimiento del absentismo
escolar y del abandono escolar temprano en el ambito de La Comunidad Auténoma de Canarias
y la resolucién del viceconsejero de Educacion y Universidades por la que se dictan instruccio-
nes sobre prevencion, intervencion y seguimiento del absentismo escolar y del abandono escolar
temprano en los centros educativos de la comunidad auténoma de Canarias, toda la comunidad
educativa estd obligada a establecer un mayor control y prevencion, para evitar un prematuro
abandono escolar.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, ¢qué otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuaciéon?

1. Comunidad educativa en general.

2. Alumnado con abandono escolar prematuro de los estudios a través de la preparacion de prue-
bas de acceso a ciclos de formacion profesional.

éCémo?
1. Sensibilizando a la ciudadania haciéndoles participe en la prevencion de menores absentistas.

2. Mayor hincapié en la adquisicion de habitos y técnicas de estudio como prevencion del abando-
no escolar.

3. Implicando a las familias en el aula para lograr un mayor compromiso en el sistema educativo y
en el desarrollo integral de sus capacidades intelectuales, afectivas, sociales y éticas.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

Este programa se continua aplicando durante el curso escolar 2019/2020, y el compromiso politico
es alargar su desarrollo incorporando medidas de buenas practicas que sigan abogando por la pre-
vencion del absentismo y abandono escolar.

éEsta prevista su continuidad?

Si, dado que los casos muy graves o reincidentes de absentismo escolar se han reducido a los largo
de estos afios, tal y como se refleja mas arriba.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

1. Carteles representativos de la campafia de Prevencion de Absentismo y Abandono Escolar.

2. Cartadirigida a las familias para informar sobre la prevencion del absentismo y abandono escolar.
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Difusion a través de los perfiles oficiales del Ayuntamiento de Mogan en las redes sociales face-
book, twitter e instagram.

Difusion en la television local del Ayuntamiento de Mogan.

Difusion en la web oficial del Ayuntamiento de Mogan: www.mogan.es

ALL

m Ayuntamiento
s« Mogan

PROCEDIMIENTO CONTROL ASISTENCIA CENTROS

a Ley 1/1997, de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores )
“Articulo 19.- Obligaciones de los centros escolares.

1.- Los responsables de los centros escolares, los consejos escolares y el personal

educativo estdn obligados a colaborar con los servicios municipales competentes

para garantizar la escolarizacion obligatoria” )

z

( Orden de 9 de octubre de 2013, por la que se desarrolla el Decreto81/20 10,\
de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de los centros
docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias.

N\

_ Cita en su articulo 47, “Procedimiento de Control de Asistencia”

x

Decreto 174/2018, de 3 de diciembre, de aprobacion del Reglamento por el que se
regula la prevencion, la intervencion y el seguimiento del absentismo escolar y del abandono
escolar temprano en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

J

Cita en su articulo n° 5 “Niveles de absentismo”, los diferentes niveles de absentismo, segtn
el porcentaje de tiempo de inasistencia a las clases, en funcion de su grado de incidencia

.

[ El profesorado controla y registra DIARIAMENTE las faltas del alumnado. ]

2

LA 12 QUINCENA DE CADA MES, la jefatura de estudios elabora estadillo con el
alumnado absentista, especificando: nombre y apellidos, domicilio, teléfono, edad,
curso y grupo. Absentismo moderado o leve: inferior al 15% (2-3 faltas),
Absentismo grave: 15%-50% ( 4-10 faltas)
Absentismo muy grave: + de 50% (10 6 mas faltas).

3 RETRASOS/SALIDAS ANTICIPADAS SIN JUSTIFICAR L] 1 FALTA DE ASISTENCIA
AL MENOS LA MITAD DURACION 1 SESION

La Direccion del centro w10 primeros dias naturales mes vencido envia
al Responsable del Programa Municipal Absentismo Escolar Ayto. Mogan
COPIA Relacion Alumnado Absentista.

§ 5
Responsable del Programa, GESTIONA, seglin protocolo de actuacion tratado en la
CMAE, los partes de absentismo, para trabajar la prevencién y orientar sobre
los recursos municipales que posee el Ayuntamiento.

: 5

[CMAE ® INTERCAMBIO INFORMACION ACTUACIONES ABSENTISMO ESCOLAR ]

REALIZADAS EN ABSENTISMO ESCOLAR

Avda. de la Constitucion, N° 4 - 35140 Mogdn - Las Palmas - Tel: 928 158 800 - Fax: 928 569 166 — CIF: P- 3501300-B
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AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Proyecto de refuerzo educativo y
prevencion del absentismo escolar con
voluntariado social

@ 453,524 habitantes
g Regién de Murcia

Curso escolar 1999 / 2000

Vigente en la actualidad

Objetivos

Objetivo general

Intervenir en las situaciones de riesgo de absentismo y/o abandono escolar por medio del fomento
de la participacion del voluntariado social, especialmente en la prevencién del abandono escolar
temprano (de los y las menores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o exclusién social)
mediante el refuerzo educativo para la mejora de su aprendizaje, tanto formal como no formal.

Objetivos especificos

1. Formar y orientar al voluntariado para que ofrezca una atencion de calidad a los y las menores que
participan en el proyecto, teniendo en cuenta la estimulacion de la motivacion, la creacion de habi-
tos, el aprendizaje de técnicas de estudio y la mejora de la confianza en sus propias capacidades.

2. Prevenir el absentismo vy el fracaso escolar, promoviendo la integracion en el medio escolar de
los y las menores en situacion de desventaja social mediante acciones encaminadas a mejorar
su proceso de aprendizaje.

3. Apoyar el proceso socio educativo de los nifios, nifias y adolescentes procedentes de contextos
sociales desfavorecidos, desarrollando una intervencion individualizada encaminada a facilitar
la integracién escolar de los mismos.

4. Crear un seguimiento pormenorizado y continuo por medio de acciones rutinarias que faciliten
el contacto con la familia y el centro escolar, con el fin de garantizar la eliminacion de cualquier
situacion que pudiera derivar en fracaso y/o absentismo escolar.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacién anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos

En el inicio del proyecto, afio 1999, disponer de los datos estadisticos sobre absentismo escolar
era una tarea ardua y, mas bien, se controlaba informacion en relacion a la baja escolarizacion en
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Educacion Infantil y las continuas faltas de asistencia de la poblacion de etnia gitana con un elevado
porcentaje de absentismo y fracaso escolar. Si contamos en el Servicio Municipal de Servicios Socia-
les con un primer Proyecto de Intervencién sobre Absentismo Escolar con una serie de protocolos
que involucraban desde los centros educativos hasta el Tribunal Superior de Justicia, a la vez que a
Comunidad Auténoma en sus competencias para la Proteccion de Menores.

Es en el afo 2008 cuando los datos relativos a esta tematica se empiezan a recoger de forma siste-
matica tal y como se recoge en el Programa Municipal de Prevencion del Absentismo Escolar, que
dicta textualmente: “Mientras que en el curso 2008/09 el absentismo escolar en Primaria suponia
el 56,18% del total de los casos atendidos v los de Secundaria el 43,82%, en el curso2012/2013 los
porcentajes se invierten suponiendo los casos de Secundaria el 53,47% vy los de Primaria el 46,53%,
confirmandose una tendencia percibida ano tras afio desde el curso 2008/09".

Una grafica situada en la pagina 18 del citado Programa nos muestra que en los dos primeros cursos
de Secundaria las situaciones se intensifican hasta alcanzar el 20,82%. La evolucién en Educacion
Primaria muestra que en el primer nivel nos encontramos en un 5,45% hasta llegar a un 13,07% en el
ultimo curso. De estos datos, extraemos que estas situaciones precisan de ser trabajadas desde el
enfoque de la prevencidn vy la intervencion temprana.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Durante el curso 1999-2000 el Ayuntamiento de Murcia y la Universidad de Murcia firman un conve-
nio general para la promocion del voluntariado universitario, y en el marco del nombrado convenio
se continda una accidn de refuerzo educativo que se venia llevando a cabo desde el afio 1995 a
través de la Prestacion Social Sustitutoria recogida en la Ley 48/1984, de 26 de diciembre.

En aguel momento, los recursos de refuerzo educativo surgian de algunos movimientos vecinales y
asociaciones benéficas pero la estructura era muy escasa y la presencia de menores en dichos recur-
sos era practicamente simbdlica. Los medios eran muy escasos tanto a nivel material como humano.

A partir del inicio de relaciones estables con la Universidad de Murcia, el proyecto se fue consoli-
dando como un recurso valido que se hizo un hueco entre los servicios prestados desde los centros
municipales de servicios sociales, hasta poder estimar en 2100 las personas voluntarias que han
participado a lo largo de estos 20 afios, dando atencién a 2400 menores.

Fue en los primeros afios de proyecto cuando se entendidé que una atencion personalizada e indivi-
dualizada respondia de forma mas que efectiva a las necesidades de los y las menores puesto que si
bien a nivel curricular habia carencias, el fondo de los motivos de abandono y fracaso escolar tenia
un origen en la familia. La falta de expectativas, la repeticion de patrones de comportamiento vy la
poca concienciacion en la importancia de la educacion como via para la promocion social se veian
resueltos con la introduccion de una persona ajena a la familia y a la vez externa a Servicios Sociales
Municipales. La calidez de las relaciones y la motivacion de las personas voluntarias ha sido, y es
clave, en las acciones desarrolladas en el marco del presente proyecto.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacién

Los contenidos que trabaja el presente proyecto vienen a ser los relacionados con las materias curri-
culares propiamente dichas y, por otra parte, una puesta en valor para la mejora de la autoestima y del
auto concepto. Por otra parte, hay un contenido base recogido en el objetivo general que resulta ser
el compromiso social, el fomento del voluntariado, la creacién de una realidad comunitaria solidaria.

Los profesionales del Area de Infancia y Adolescencia del Servicio Municipal de Servicios Sociales
realizan un seguimiento e intervencion con las unidades familiares, en colaboracion con los Centros
Municipales de Servicios Sociales. El voluntariado social, bajo la monitorizacion de los/as educado-
res del Area responsable del proyecto, realizan esas acciones educativas con los propios menores
participante en el proyecto.
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Las actividades contempladas en el proyecto se realizan mediante un trabajo interdisciplinar que
engloba el trabajo de diferentes agentes.

» Las Unidades de Trabajo Social y los Equipos Especializados, se encargan de detectar necesida-
des en determinados/as menores que presenten dificultades en las tareas escolares o, en su caso,
riesgo de absentismo escolar debido a las disfuncionalidades que pudieran darse en sus familias
en cuestiones relacionadas con las funciones ejecutivas que mas afectan al ambito escolar: plani-
ficacion, organizacion, constancia, etc.

« Por otra parte el Area de Infancia y Adolescencia coordina las distintas acciones y gestionando
el colectivo de personas voluntarias mediante la captacion en diferentes medios, universidades,
ciclos de formacion profesional, plataformas de voluntariado y redes sociales, Centros de mayores
y de la mujer municipales, Aula Senior de la Universidad de Murcia, asociaciones estudiantiles y
culturales y otras. Asimismo se encarga de la formacién, motivacion, apoyo y seguimiento de las
personas voluntarias que participan en el programa.

El resto de las actividades se centran en la supervision de la accion, la asistencia a tutorias en el
centro escolar y el apoyo al voluntariado y a las familias. Este tipo de acciones se hacen coordina-
damente entre las Unidades de Trabajo Social y el Area de Infancia y Adolescencia, asi como con
las personas voluntarias que participan en el proyecto.

Por ultimo, la parte administrativa del proyecto que se centra en la gestion de seguros, la acre-
ditacion de horas, las altas y bajas tanto de menores como de personas voluntarias vy la firma
de convenios de colaboracion entre la persona voluntaria y la Concejalia, asi como la gestion de
cuestiones operativas como desplazamientos de las personas voluntarias (bonobus o pago de
kilometrajes) y materiales fungibles y/o documentales.

Las estrategias se encaminan a la deteccion de sectores de poblacion susceptibles de querer rea-
lizar acciones de voluntariado, el fomento del mismo por medio de charlas, puntos de informacién
y campanfas de difusion a la vez de ofrecer un recurso agil y resolutivo para la atencién a menores
con dificultades en aspectos relacionados con la escolarizacion y la promocién educativa y social.

La metodologia se caracteriza por ser individualizada. Cada persona voluntaria realiza su actuacion
con un/a menor que, a su vez, disponen de un/a educador/a social del Area de Infancia que disefia y
supervisa cada una de las actuaciones, y a su vez los seguimientos con el centro escolar se centran
en los progresos individuales. Por su parte, la persona voluntaria va recibiendo un seguimiento vy
asesoramiento personalizado, centrando toda accion en las actuaciones concretas que lleva con el/
la niflo/a o adolescente con quien trabaja de forma altruista.

La temporalizacién se materializada en dos sesiones semanales de una hora y media de duracién
cada una. Los dias concretos y el horario es decidido conjuntamente por ambas partes y los espa-
cios son, en principio, en el domicilio familiar aunque, a valoracién del personal técnico y en funcion
de las necesidades y caracteristicas de la familia se pueden valorar otros espacios como el centro
escolar u otras dependencias municipales como el centro social, la biblioteca o los centros de accion
comunitaria.

- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

Los/as destinatarios/as del proyecto son, por una parte, menores derivados por la Unidades de
Trabajo Social o por los Equipos Especializados, respondiendo perfiles de nifios/as o adolescentes
escolarizados que presenten dificultades en las materias escolares, que haya o exista riesgo de ab-
sentismo escolar y que precisen de un acompafiamiento para trabajar aspectos relacionados con el
auto concepto y el compromiso, tanto del menor como de la familia, con la promocion educativa.

Por otra parte, también consideramos como destinatarios/as del proyecto a las personas que reali-
zan la accion voluntaria. Cada vez mas, se tiene la conviccion de que el voluntariado aporta grandes
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beneficios a la salud tanto fisica como mental de las personas. Por una parte, evita el sedentarismo y
la inactividad vy, por otra, potencia las habilidades sociales y las confianza en uno mismo. Por ultimo,
amplia los circulos de relaciones y hace crecer las redes de apoyo. Fomentar el voluntariado entre la
ciudadania aporta beneficios a esta y genera cohesion, compromiso, solidaridad y salud.

- Situacidn posterior al desarrollo de la actuaciéon (principales resultados)

Desde que se implemento el Proyecto, los resultados han sido definitivamente exitosos, tanto es asi
que en el presente curso 2019 / 2020 el proyecto cumple veinte afios. Se estima el paso, en todo
este tiempo, de un grueso aproximado de 2100 personas voluntarias, con unos/as 2400 menores
participantes.

A nivel cualitativo, se puede afirmar que casi la totalidad de los y las menores participantes han
terminado la Educacion Primaria. La mayor parte de ellos han culminado el primer ciclo de Educa-
cion Secundaria o se han acogido a programas de educacion compensatoria como el actual PMAR
(Programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento) y la mitad finalizoé la Educacién Secundaria.

Por otra parte, en las evaluaciones anuales propias del proyecto, la totalidad de los centros escolares
expresan notar cambios desde que el alumnado comienza con las acciones de refuerzo, especial-
mente en la actitud diaria mostrada, principalmente en la mejora del comportamiento en clase y en
la implicacion en las tareas encomendadas para realizar. Existe un deseo latente en los nifos y nifias
participantes de corresponder a la persona que realiza la accion voluntaria. Por otra parte, este tipo
de proyectos hace que las familias usuarias de Servicios Sociales establezcan una relacién mucho
mas intensa con los profesionales que, entre otras cosas, permite realizar actuaciones de calidad
que tienden a descronificar situaciones de exclusion abriendo nuevas oportunidades que eviten la
repeticion patrones sociales de comportamiento y situaciones de pobreza.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 45675,90 € anuales

Presupuesto anual del programa, lo mas desglosado posible, especifi-
cando partidas (recursos humanos, materiales, etc.).
Recursos Humanos: 42975,90 € (personal contratado para el proyecto,
mediente una adjudicacion por concurso publico).
Asimismo el siguiente personal municipal:
» Jefatura de Infancia y Adolescencia.
Aportacion local + Educadora/es Social del Area de Infancia y Adolescencia).
» Profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales y de los
Equipos Especializados.
Recursos materiales: 1200 €
» Material didactico.
» Material escolar.
Bonobus vy kilometrajes para los desplazamientos : 1500 €

Presupuesto aporta-  Distinguiendo Publicas, Privadas, Tercer Sector, etc., lo mas desglosado
do por otras entida-  Posible.
des El proyecto es financiado integramente con presupuesto municipal.
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Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

¢Cudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?:

Logistica del proyecto

Concejalia de Derechos Sociales y Familia

« Area de Infancia y Adolescencia (Coordinacion del Proyecto).

+ Servicio de Administracion. (Recepcién y tramitacion de solicitudes).

» Seccién de Informacion y Participacion Ciudadana (Registro y altas-bajas o desvinculaciones).

Derivaciones y seguimiento de los y las menores

» Centros de Servicios Sociales Municipales (3) a través de las Unidades de Trabajo Social (45) y Los
Equipos de Desproteccion Infantil (3).

* Seccién de Intervencion Especializada: Equipo de Intervencién con Familias en Situaciones Espe-
ciales y Programa de Acompafamiento para la Inclusion.

Aportacion de Espacios

» Servicio Municipal de Educacion (Colegios de Educacion Primaria).
» Consejeria de Educacién Centros de Secundaria.

» Servicio Municipal de Cultura (Centros Culturales).

« Servicio Municipal de Bienestar Social (Centros Sociales).

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?:

La coordinacion entre los recursos que hacen posible el programa hay que hacer referencia por un
lado, a menores con necesidad de refuerzo educativo y personas voluntarias que participan en el
proyecto. Los y las menores en situacion de vulnerabilidad se proponen desde las unidades de tra-
bajo social a través de los vy las educadores/as de los Centros Municipales de Servicios Sociales, en
la coordinacion continua que llevan con los centros educativos y otros agentes sociales presentes
en el territorio donde intervienen.

En relacion a las personas voluntarias, el Area de Infancia realiza difusion del proyectos para los
cuales tiene, como objetivo fundamental, movilizar a la ciudadania con el fin de convertirla en prota-
gonista de su propio cambio social. Con esta apuesta, existe en la Concejalia un registro de volunta-
riado al que se va incorporando las/los voluntarios. La solicitud se realiza por medio de las oficinas
de atencion ciudadana y se establece un convenio de colaboracién entre la persona voluntaria vy
la Concejalia. Todos los tramites de seguros, desplazamientos, etc. se realizan desde el Servicio
Municipal de Serviciso Sociales, al igual que las entrevistas a las personas voluntarias,asi como las
presentacionesde los voluntarios a las familias y menores participantes en el proyecto.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacidn se ha establecido?

Se mantiene coordinacion con los Centros Escolares (tanto CEIP como IES) a los que acuden los
nifos/as y adolescentes beneficiarios del proyecto, estableciendo objetivos comunes y coordinando
materiales y actividades.

Se realizan reuniones con los técnicos de Organizaciones Sociales en cuyas actividades también
participen los y las menores.
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éComo se ha llevado a cabo esta coordinaciéon?

Con los centros escolares, las acciones se llevan a cabo a través de los horarios de tutorias, al igual
que existe una fluida comunicacién por correo electronico. Igualmente, se hacen llegar partes de
seguimiento en cuanto a asistencia y otros aspectos relevantes relacionados con las materias curri-
culares.

En relacién con las Entidades Sociales, se mantienen reuniones periodicas para coordinar las accio-
nes llevadas a cabo en comun.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacién

El éxito del proyecto radica en el efecto que tiene que una persona voluntaria interfiera en la vida de
un menor dentro de un enfoque accesible y comprensible, de tu a tu. De ahi la importancia de que
el Educador Social encargado del caso determine las caracteristicas del menor propuesto, asignan-
dole un voluntario con un perfil academico y personal que se adecue lo mejor posible a la necesidad
de cada menor propuesto.

La predisposicion de las personas voluntarias viene de un deseo de ocupar su tiempo en una accion
solidaria, generdndose asi la apertura por ambas partes a un progreso, a la optimizacion del tiempo
no solo en tareas curriculares sino también en aspectos que tienen mas que ver con el desarrollo
emocional de ambas partes.

Los y las menores participantes en este proyecto, la mayor parte de las veces tienen problemas de
autoestima, de dificultades para interactuar con el grupo o, sencillamente, de organizacién. Son
nifos que han sido poco atendidos por la falta de habilidades que presentan sus familias. Por medio
de este proyecto aprenden rutinas, a ser organizados, a asumir responsabilidades...

Es muy importante que haya una comunicacion intensa entre la persona voluntaria y el profesional
que hace la demanda de refuerzo para el y la menor. Esta estrecha coordinacion facilita que median-
te sesiones grupales de formacion al voluntario/a se faciliten las herramientas para la optimizacion
de la intervencién con los y las menores que se le asignan.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Este proyecto de refuerzo educativo con voluntariado social es el decano de los proyectos de refuer-
zo educativo en laregién, la aportacion que el municipio de Murcia puede realizar a otros municipios
es la experiencia y el bagaje de veinte afios de proyecto, tomandose como modelo en otros munici-
pios de la comunidad auténoma.

Se ha constatado a lo largo de estos 20 afios que el perfil del voluntariado ha cambiado, sobretodo
con la puesta en marcha en europa del plan Bolonia en 2007, donde se reconocen creditos académi-
cos a los estudiantes universitarios por su participacion en programas de voluntariado.

Es un proyecto que desde el inicio se ha adaptado a las necesidades tanto de los y las menores
como de los voluntarios, con una gran carga de trabajo en la seleccién de los voluntarios.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Lo transferible de esta iniciativa, es toda la metodologia puesta en marcha con las coordinaciones
entre los Servicios Sociales municipales, los Centros educativos, los agentes sociales, otros servicios
municipales, etc., asi como la puesta en valor de las caracteristicas y particularidades de los partici-
pantes menores y voluntarios, siguiendo los protocolos establecidos, y teniendo muy en cuenta la
Ley de Voluntariado vigente, que regula la participacion de los voluntarios.
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Es muy importante la implicacion de los diferentes servicios municipales que participan apotando
diferentes recursos, que enriguecen el proyecto.

Sin olvidar los protocolos y registros y soportes documentales, fichas de derivacién, autorizaciones,
recogida de datos, registros de actividad, formatos de formacion y captaciones, material de difusion
y otros).

Otro de los elementos transferibles es la formacién continua que recibe el voluntario a demanda de
sus necesidades para realizar con éxito su accion voluntaria en este proyecto.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion:

1. El proyecto da prioridad a las familias que se han visto inmersas en situaciones de violencia de
género, entendiendo que una atencion intensa puede evitar que se repitan dichos patrones de
maltrato.

2. Las personas voluntarias reciben formaciéon en materia de igualdad.

3. El'proyecto contempla actividades especificas de igualdad a desarrollar entre la persona volun-
taria y el nifo/a o adolescente asignado.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado

Se realiza un registro exhaustivo de la asistencia a las clases individualizadas que se proponen. Igualmen-
te, en ese registro se anota en base a una tabla numeérica la actitud del menor hacia la actividad y el grado
de dificultad que presenta para la realizacion de las tareas. Se realiza un registro de los encuentros en
tutorias y de las conversaciones mantenidas con los familiares o los/as educadores/as de zona.

Igualmente, se tiene acceso a las calificaciones obtenidas por el y la menor. El centro educativo
recibe un cuestionario de evaluacion en el que mide diferentes variables tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo en base a el rendimiento, actitud e implicaciéon en el proceso escolar tanto del
nifio/a como de la familia.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

Los objetivos establecidos son individualizados vy los realiza el/ la educador/a social de referencia
y el/la tutor/a del centro educativo. Igualmente, en base al conocimiento cercano de la persona
voluntaria, esta también tendra la posibilidad de incorporar nuevos objetivos de cardcter operativo.

Los indicadores se enfocan en tres aspectos:

+ Nivel de satisfaccion de la persona voluntaria: con la accion realizada / tiempo que alarga la accion
voluntaria / adecuacion del menor a la persona voluntaria.

» Grado de satisfaccion de la familia y el y la menor con el servicio recibido/ con la persona volun-
taria / mejoras detectadas desde el ambito familiar y el entorno proximo.

« Informacion recibida desde el centro escolar / calificaciones del alumno/a / actitud del menor
dentro del centro escolar.

* Impacto que las actuaciones han tenido en el proceso de insercién social de la unidad familiar.

3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

+ Se percibe que el nimero de personas voluntarias y de menores atendidos/as, manteniendo una
media de 110 atenciones continuadas (voluntario/a - nifio/a/ adolescente con continuidad en la
atencién de al menos 4 meses) por afo.




Prevencion del absentismo escolar

* A nivel cualitativo, los resultados se materializan en las mejoras en el rendimiento escolar y la
creacion de un compromiso personal y familiar hacia la importancia del progreso escolar y social.

» Cabe sefalar que otro de los objetivos del proyecto es crear un tejido social solidario. Siendo el
primer proyecto de voluntariado implementado en Servicio de Atencién a la Diversidad y Vo-
luntariado de la Universidad de Murcia (UMU), un proyecto materializado en colaboracién con
Servicio Sociales de Mayores y Centros de la Mujer del Ayuntamiento de Murcia, recurso difundido
entre el alumnado de Formacion Profesional, Colaboracion con Asociaciones Estudiantiles del
Aula Senior de la UMU, etc. podemos afirmar que la solidaridad se materializa en las acciones de
las personas individuales, siendo el presente proyecto uno de los motores de voluntariado mas
reconocidos del Servicio Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, ¢qué otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Cuando hablamos de la mejora de la calidad de vida de un nifio o nifia, desde un enfoque sistémico,
implica la mejora en un subsistema que incide en el resto de estos. De esta forma, las acciones que
inciden y realizan cambios en el y la menor tendran, sin duda, mejoras en su ambito mas proximo
(entendido como unidad familiar, el grupo de iguales, el vecindario, la comunidad escolar y otros).

Igualmente, al enfocar nuestra busqueda de voluntarios/as en diferentes ambitos, centramos la
idea de la accién voluntaria como un trabajo en beneficio de la comunidad, creando conciencia
social y tejido solidario. Partimos de la idea de que el desarrollo de una sociedad pasa también
por el cambio de pensamiento de sus habitantes, dirigiendo ese cambio y avance a intereses
ajenos con vistas al beneficio comun existente ante la disminucién de situaciones de desigualdad
y exclusion social.

¢ComMo? Por medio del fomento del voluntariado y la busqueda del beneficio comun, el avance
conjunto vy la solidaridad como pilar fundamental en la vida de las personas. Creemos que la propia
ciudadania puede ser la propia protagonista de su cambio social, del avance hacia una sociedad mas
justa e igualitaria. Es por eso que, siendo un proyecto muy centrado en el ambito escolar, supone
una de las grandes apuestas del Servicio Municipal de Servicios Sociales.

Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

El Proyecto se encuentra en activo y cumpliendo los objetivos marcados para final de afio.
éEsta prevista su continuidad?

Estd dotado de presupuesto hasta finalizar el aflo 2020, con una contratacion vigente renovable dos
anos mas (renovable hasta 2024).

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

Medios impresos:

» Folletos informativos con formulario de inscripcion como persona voluntaria del proyecto: “Tu
tiempo es Util, compartelo”.

 Carteleria.
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Folleto desplegable de los proyectos promovidos por el Area de Infancia y Adolescencia donde
se puede realizar voluntariado.

Calendarios de la Concejalia de Derechos Sociales y Familia.

Bolsas de tela con el logotipo “Tu tiempo es util, compartelo”.

Petos con logotipo “Tu tiempo es util, compartelo”.

Relacion de material didactico.
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Intervencion en casos de absentismo
escolar

39.080 habitantes Octubre de 2017

En curso

A Corufia

O
o

Objetivos

Objetivo general

Trabajar con las familias y el alumnado en la prevencion, control y supervision del absentismo es-
colar, ejecutando medidas preventivas, informativas y compensatorias que favorezcan la incorpora-
cion y continuidad escolar de las y los y las menores en las etapas educativas obligatorias.

Objetivos especificos

1. Establecer la figura de profesional de referencia para la intervencion en casos de absentismo
escolar, canalizando la prevencion, deteccion e intervencion socioeducativa desde el programa
municipal de educacion y apoyo familiar.

2. Estandarizar la recogida de informacion para poner en marcha un proceso metodoldgico en
relacion a los casos de absentismo escolar (cuantificar, definir proceso de intervencién socioe-
ducativa, puesta en practica y evaluacion).

3. Establecer un trabajo en red con las instituciones educativas y recursos sociocomunitarios para
el abordaje integral del absentismo escolar.

4. Reducir el nUmero de casos con protocolo de absentismo escolar abierto, favorecer un proceso
de intervencion socioeducativa con las familias y menores, tanto para mantener la continuidad
en el sistema educativo como para favorecer itinerarios formativos y pre-laborales.

5. Aumentar la escolarizacion de las y los y las menores de etnia gitana y prevenir el abandono
temprano de la escolaridad, con especial atencion a la escolaridad de las nifias.

6. Favorecer la participacion de familias y menores en situacion de riesgo social en el programa de
educacion familiar para evitar posibles situaciones futuras de desamparo, relacionadas con la
falta de escolarizacién habitual de los y las menores.

7. Poner en marcha mecanismos de soporte social y familiar, de acompafiamiento socioeducativo
a familias y menores en riesgo con el objetivo de alcanzar mejores resultados académicos que
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favorezcan procesos de inclusion social, en relacion a este objetivo, en noviembre de 2019 se

pone en marcha una serie de talleres de atencion social preventiva (PREMENOR) dirigidos a

menores en riesgo de exclusion social, con edades comprendidas entre los 12 y 17 afios que se

encuentran escolarizados en la ESO o Formacion Profesional Basica Inicial, desde un enfoque

integral se pretende:

» Potenciar capacidades para alcanzar la insercién, el pleno desarrollo, integracién y participa-
cion en la vida social.

» Propiciar condiciones que favorezcan la competencia social mediante el apoyo escolar, ac-
tivacion saludable, actividades de tiempo libre, habilidades sociales y apoyo, orientacion e
intervencion familiar.

Descripcion resumida de la actuacion

Situacion anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos

Desde el Servicio Sociocomunitario del Ayuntamiento de Nardn se venia trabajando el absentismo
escolar a través del programa de desarrollo del colectivo gitano de Nardn y desde las Unidades de
Trabajo Social. A partir de la contratacion de una educadora familiar en septiembre de 2017, se pone
en marcha el programa de intervencion en casos de absentismo escolar para unificar criterios y
centrar en un solo profesional la coordinacion del programa.

Asimismo, estan implicadas dos concejalias, educacion y accion social, y hay que trabajar de forma
transversal entre ellas. La intervencion con el colectivo gitano se hacia en colaboracion con la enti-
dad Accion Familiar Ferrol (AFA Ferrol), con la que se tiene un convenio de colaboracion.

EVOLUCION DEL PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR hiEeh
menores
Protocolos absentismo escolar recibidos 6
Curso escolar » ) .
2017/2018 P_rever_wgon d_el absen_tlsmo escqlar, con fa.m|||as en 1
situacion de riesgo social por motivos educativos
Protocolos absentismo escolar recibidos 5
Curso escolar
2018/2019 Prevencion del absentismo escolar, con familias en 30
situacion de riesgo social por motivos educativos
Protocolos absentismo escolar recibidos 4
Curso escolar
2019/2020 Prevenciéon del absentismo escolar, con familias en 2

situacion de riesgo social por motivos educativos

Diagndstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Se aprecié la necesidad de unificar los criterios y metodologia de trabajo en un profesional de re-
ferencia que trabajase en coordinacion con todas las partes implicadas (familias, UTS, AFA Ferrol,
centros educativos).

A la vista de los datos recogidos en el cuadro anterior, una vez desglosados los casos por ambitos de
actuacion, se detecto la necesidad de implantar una intervencion socioeducativa mas alla de la que
se inicia con la recepcién de los protocolos de absentismo escolar, dado que suponian a priori, un
dato mas elevado, y las situaciones de riesgo social que subyacen en la prevencion del absentismo
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escolar, requerian un analisis mas profundo que diese lugar a una intervencién mas centrada en la
deteccion y en la reduccidn de los factores de riesgo que, de no neutralizarse, podrian desembocar
en una situacién de abandono escolar.

En cuanto al marco normativo, a nivel esquematico se destaca:

» La competencia propia del municipio de participacion en la vigilancia del cumplimiento de la es-
colaridad obligatoria (art. 25.2.n, Ley 7/1985 de 2 de abril, requladora de Bases de Régimen Local).

* La intervencion en la situacion de riesgo corresponde a la administracion publica competente
conforme a lo dispuesto en la legislacion estatal y autondmica aplicable, en coordinacion con los
centros escolares y servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras
del respectivo ambito territorial o cualesquiera otras. (art. 17.3 L.O. de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor).

+ Sin perjuicio del resto de normativa aplicable, la Ley 3/2011 de 30 de junio de Apoyo a la Familia y
a la Convivencia de Galicia, establece la competencia de los municipios en la prevencion, aprecia-
cion e intervencion en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse las y los y las menores.

Este programa estd abierto a todas las familias del municipio, si bien, la via de acceso al mismo tiene
lugar con la derivacion desde la Unidad de Trabajo Social correspondiente, una vez que se valora
una situacion de riesgo social, y que, a la vez, se ha recibido notificacion del protocolo de absentis-
mo escolar, o bien se han detectado una serie de carencias a nivel escolar y educativo, que de no
abordarse puedan desencadenar en una futura situaciéon de absentismo escolar.

Cabe destacar que, dentro de la realidad local del Ayuntamiento de Nardn, existe un nimero impor-
tante de poblacién de etnia gitana, 73 unidades familiares, en la mitad de ellas existe un problema
importante de chabolismo e infravivienda, este problema de vivienda junto con el bajo nivel edu-
cativo / formativo vy la ausencia de habilidades para la insercion sociolaboral, hace necesaria una
intervencién continuada con este colectivo.

Con el objetivo de mejorar la integracion del colectivo gitano, el Ayuntamiento de Nardn trabaja en
colaboracion con AFA Ferrol, con el acercamiento a familias, mediante el acompafiamiento vy facili-
tando el vinculo con el entorno inmediato, asi como el desarrollo de talleres grupales de refuerzo y
compensacion educativa.

El resultado del diagnostico marco los ejes de actuacion:

* Intervencion derivada de la notificacién del absentismo escolar: Necesidad de unificar en un pro-
fesional los casos de absentismo escolar, que actlie como enlace con las entidades sociales y edu-
cativas del entorno, poniendo en marcha una metodologia de trabajo en red para la prevencién e
intervencion en el absentismo escolar. Esta intervencién socioeducativa se inicia con la recepcion
de los protocolos de absentismo escolar que los centros comunican a servicios sociales comunita-
rios y al servicio territorial de Inspeccion Educativa, segin la normativa vigente (una vez superado
el 10% de faltas de asistencia a clase sin justificar).

* Intervencion orientada a la prevencion del absentismo escolar: que surge con la necesidad de
incorporar de forma especifica a las familias en situacion de vulnerabilidad social con menores a
cargo que presenten carencias o dificultades a nivel escolar, que de persistir puedan terminar en
la notificacion del protocolo de absentismo escolar.

Actuacién (contenidos, estrategias y actividades)

La estrategia que guia esta actuacion se basa en el trabajo individualizado con cada caso vy su en-
cuadre en el trabajo en red que implique a diferentes sectores: administracion local y autonémica,
entidades sociales, recursos comunitarios e implicacion de las familias.

A la vista de los datos recogidos, se aprecia la necesidad de actuacion que integre el trabajo con
las familias, con los y las menores y con la comunidad educativa. A continuacién, se enumeran las
principales actuaciones realizadas:
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a) Con las familias:

Curso escolar N.2 actuaciones
Curso 2017/2018 129
Curso 2018/2019 150

66 * siguen activas hasta junio

Curso 2019/2020 5020

+ Actividades:

- Trabajo individualizado utilizando diferentes instrumentos (entrevistas, visitas a domicilio,
acompafiamiento socioeducativo) con el objetivo de alcanzar un vinculo profesional e im-
plicacién de las personas participantes en el programa

- Integracion en el entorno social mediante la participacion la actividad municipal de Escue-
las de Familias, contacto con asociaciones (AFA Ferrol, TDAH, diversidad funcional, proble-
mas psicosociales)

- Enlos casos que proceda, integracion del proceso educativo con familias y menores dentro
del proyecto de intervencion social iniciado desde la Unidad de Trabajo Social.

+ Contenidos:

- Informativo, educativo y formativo para el desarrollo integral de sus funciones y habilida-
des.

- Preventivo: preparacion ante distintas etapas del ciclo vital (paso de Primaria a Secundaria,
formacion prelaboral, etc.).

- Ayuda personal y apoyo emocional en situaciones de crisis y resolucion de conflictos.

- Orientacion, acompafiamiento y movilizaciéon de recursos propios y del entorno (ayudas
econdmicas municipales para la escolarizacion educativa, becas de estudios del MEC, par-
ticipacion en programas de refuerzo educativo dentro y fuera del sistema educativo, etc.).

b) Conlosy las menores:

Curso escolar N.? actuaciones
Curso 2017/2018 129
Curso 2018/2019 150
Curso 2019/2020 66 * siguen activas hasta junio 2020

37 sesiones desde octubre de 2019,
que contintan activas hasta mayo de
2020

Seinician los talleres de
PREMENOR

+ Actividades:

- Trabajo individualizado utilizando diferentes instrumentos (entrevistas, visitas a domicilio,
acompafiamiento socioeducativo), haciéndoles participes del proyecto de intervencion fa-
miliar.

- Talleres grupales de refuerzo educativo (Reforzatic, incorporacion a actividades de ocio y
tiempo libre, deportivas, etc.).

- PREMENOR: talleres grupales especificos para alumnado de ESO vy / o Formacion Profe-
sional Basica Inicial.

» Contenidos:
- Desarrollo personal y social, a nivel cognitivo, emocional, actitudinal.
- Mediacion y resolucion de conflictos (@mbito familiar y escolar).
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- Apoyo escolar, activacion saludable, actividades tiempo libre, habilidades sociales, orienta-
cién e intervencion familiar.

c¢) Con la comunidad educativa:

Curso escolar N.2 actuaciones
Curso 2017/2018 28
Curso 2018/2019 32
12 * siguen activas hasta junio
Curso 2019/2020 2020

d) Actividades:

* Reuniones de coordinacion con los departamentos de orientacion de los centros educativos,
en alguna ocasion, se incorporan contactos y/o coordinacion con Jefatura de Estudios.

» Seguimiento personalizado, bien dentro de las reuniones de coordinacion, o bien a lo largo
del curso escolar, si la situacion asi lo requiere.

» Actividades de gestion con servicio territorial de Inspeccion Educativa, fundamentalmente
en casos de escolarizacion fuera de plazo o incorporacion tardia al sistema educativo.

» Contacto con Asociaciones de Madres y Padres (encargadas de servicios complementarios
como comedor escolar, actividades extraescolares).

» Contenidos:

- Mediacion y apertura de canales de comunicacion estables que faciliten un trabajo en red
entre la administracion local, autondmica y entidades sociales vinculadas con el desarrollo
educativo de las y los y las menores.

- Escolarizaciéon y seguimiento de la asistencia escolar, rendimiento educativo e integracion
escolar.

Metodologia de trabajo (principales caracteristicas de la metodologia empleada detallando
la linea de intervencién y cdmo se ha desarrollado el programa o actuacién, cudles han sido
sus lineas estratégicas, las formas de implementar el programa, su temporalizacién, etc.)

La metodologia empleada responde a las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Deteccioén precoz, contacto directo con las familias y creacion de vinculo de confianza.

2. Ejedelaintervencion en base al interés del menor.

3. Integral, englobando conocimientos, habilidades y actitudes.

4. Integradora, contando con familias y menores, con centros educativos y con el entorno socio-
comunitario (trabajo en red).

5. Existencia de profesionales de apoyo cercanos a la poblacion de etnia gitana.

En cuanto a la temporalizacion, se trata de un programa abierto todo el afio, que se lleva a cabo de
forma ininterrumpida desde octubre de 2017, si bien, durante la época estival la coordinacion con
los centros educativos baja en intensidad. Se programa al menos una reunién trimestral con los
departamentos de orientacién, sin perjuicio de aumentar su nimero si se considera necesario, en
funcion de la evaluacion de cada caso particular. La via de contacto telefénico y correo electrénico
es frecuente durante todo el curso escolar.

La intervencion con familias y menores esta abierta de 6 a 12 meses aproximadamente. Los casos
que se han cerrado antes de los 6 meses, responden mayoritariamente a traslados de municipio,
siendo la causa principal que supone la baja en el programa.

Las actividades grupales, bien sean municipales o a través de iniciativa social (refuerzo educativo,
escuela de familias, actividades no formales de ocio y deportivas), suelen desarrollarse desde octu-
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bre a mayo/junio, existiendo una programacion especifica durante el verano mas relacionada con la
ocupacion del ocio y la conciliacién laboral y familiar.

Beneficiarios/as (perfil de los beneficiarios/as): poblacion objetivo a la que se ha dirigido la
actuacion o el programa

* En el eje de actuacion relacionada con la notificacion del protocolo de absentismo escolar: meno-
res de 6 a 16 afios y sus familias.

* Eneldmbito de la prevencion del absentismo escolar, se incluye todo el alumnado tanto desde la
etapa de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Secundaria, asi como sus familias. Se incluyen
también aguellos/as menores de 16 a 18 afios con expedientes previos de absentismo escolar o de
abandono prematuro del sistema educativo.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)

EVOLUCION DEL PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR sek
menores
Protocolos absentismo escolar recibidos 6
Curso escolar . . . )
2017/2018 Prevencion del absentismo escolar, con familias en si- 1
tuacion de riesgo social por motivos educativos
Protocolos absentismo escolar recibidos 5
Curso escolar
2018/2019 Prevencion del absentismo escolar, con familias en si- 20
tuacion de riesgo social por motivos educativos
Protocolos absentismo escolar recibidos 4
Curso escolar
2019/2020 Prevencion del absentismo escolar, con familias en si- 2

tuacion de riesgo social por motivos educativos

Resultados

Se pretendia reducir el nimero de protocolos de absentismo escolar recibidos y aumentar la inter-
vencion desde la prevencion, con familias en situacion de riesgo social con menores a cargo, donde
el foco de la intervencién socioeducativa se centra en el ambito educativo. El incremento de nu-
mero de atenciones desde la prevencion, se valora en positivo, teniendo en cuenta la necesidad de
intervenir cada vez mas precozmente ante el absentismo escolar, la reconduccion de los conflictos,
expulsiones, y por ultimo, la orientacion hacia el sistema educativo de jovenes entre 16 vy 18 afios
(formacion profesional basica, programas formativos basicos educaciéon - empleo, etc.).
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Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 13.360,01 €

 Parte proporcional de la jornada laboral de la educadora familiar, dedi-
cada a la iniciativa de absentismo escolar (241h anuales), que supone
un coste de 3.910,10 €

+ Parte proporcional de la jornada laboral de la educadora social, dedi-
cada a la iniciativa de Premenor (de octubre de 2019 a mayo de 2020)
que supone un total de 128 H y un coste de 2.677,91 €

+ Asistencia técnica de la iniciativa Premenor: 6.772 €/afo

LLa aportacion local al proyecto es del 100%

Aportacion local

Presupuesto aportado
por otras entidades

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

Las areas del Gobierno local implicadas en el desarrollo del programa son la Concejalia de Accién
Social y la Concejalia de Educacion.

Sin aportacion externa.

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha la iniciativa?

La coordinacion responde a dos niveles:

» Coordinacion interna dentro de la iniciativa: reuniones semanales entre las Unidades de Trabajo
Social y el Programa de educacion familiar. Valoracion diagndstica desde la perspectiva interdis-
ciplinar y seguimiento de los casos.

» Coordinacion de la iniciativa en el conjunto del Servicio Sociocomunitario: programa de educa-
ciony juventud y recursos asociados (ludoteca, programa de actividades extraescolares, activida-
des de ocio, etc.) servicio de orientacion laboral (orientacién, formacion, seguimiento y tutoria),
plan de igualdad de oportunidades.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el desarrollo de la iniciativa y qué tipo
de coordinacion se ha establecido?

1. Centros educativos en los que se encuentran escolarizados los y las menores que participan en
la iniciativa, tanto desde la etapa de Educacién Infantil, Primaria, Secundaria hasta la formacion
profesional basica inicial: CEIP Pifieiros, CEIP Virxe do Mar, CEIP A Solaina, CPI O Feal, CEIP A
Gandara, CPR Santiago Apodstol, CPR Ayala, CPR San Rosendo, IES As Telleiras, IES Trasancos y
|ES adheridos a la iniciativa programas formativos basicos-Comarca Ferrolterra.

2. Administracion autondmica (educacion, politica social y salud).
3. Entidades sociales: Accion Familiar Ferrol, Caritas, ASPANEPS.

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacién con el resto de entidades/instituciones participan-
tes, en su caso?

El programa requiere una coordinacion estrecha con el sistema educativo, estableciendo un plan de
trabajo conjunto para cada caso y se han ido incorporando las aportaciones de los recursos exter-
nos, con el objetivo de mantener la coherencia y la unidad de intervencion.
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Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacién

1. Conexidn servicios sociales y servicios educativos.

2. Trabajo desde la prevencion del absentismo escolar, con especial incidencia en aquellos que
presentan mas factores de riesgo social.

3. Figura del profesional de enlace que coordina a los actores implicados.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios? éQué elementos de esta
iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

1. Laexperiencia de trabajo en red.

2. Facilitar un soporte a las y los y las menores de edades comprendidas entre 16 y 18 afios, para
tratar de reconducir su itinerario al sistema educativo y / o formativo pre-laboral.

3. Experiencia de trabajo con la comunidad gitana, contando con la implicacion de las entidades
publicas y con las entidades sociales especificas (AFA Ferrol).

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion

1. Serefuerza el papel de la mujer en la etnia gitana como motor de cambio.

2. Se tiene en cuenta el alto porcentaje de mujeres con menores a cargo en situacion de vulne-
rabilidad social a la hora de planificar la intervencién socioeducativa (refuerzo de actitudes,
habilidades y roles), asi como la conciliaciéon personal, familiar y profesional.

3. Plan de igualdad del Ayuntamiento de Nardn: con la implicacion desde varios ejes, y con sus
respectivos objetivos:

* Eje IV BT: Dar continuidad a los talleres encaminados a alcanzar la igualdad por medio de la
educacion, dirigidos a alcanzar destrezas basicas en lectoescritura y / o graduado en ESO.

» Eje V B1: Dar continuidad a “Concilia-escuela” como medida extra de conciliaciéon de la vida
personal, familiar y profesional.

+ Eje V B4: Garantizar la permanencia y consolidacion de los servicios de escuelas infantiles
de 0 a 3 aflos como accioén indispensable para la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional.

* Eje V B5: Garantizar la permanencia y consolidacion de los servicios de actividades extraes-
colares como accién indispensable de la vida familiar, personal y profesional.

* Eje VI CI: Dar continuidad a los talleres de organizacion y gestion familiar.

Evaluacion
1. Elsistema de evaluacion empleado

Se ha realizado una evaluacion de diagnostico para poner en marcha el programa, y se tiene en
cuenta la evolucion de la realidad local para reajustarlo. La evaluacion de proceso nos va indicando
el desarrollo del programa vy la necesidad de implementar cambios o mejoras.

La evaluacion del resultado nos aporta después de un curso escolar datos muy importantes: que son la
escolarizacidon de menores que estaban al margen del sistema educativo, con las limitaciones propias
de la etnia, y la puesta en marcha de un trabajo en red en favor de la prevencion del absentismo escolar.
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2. Losindicadores utilizados y aplicados y resultados obtenidos
Los principales indicadores cuantitativos y resultados se exponen a continuacion:
N.2 protocolos absentismo recibidos (curso 2018/2019): 5

N.2 de menores procedentes de familias en situacion de riesgo social (dmbito educativo como prin-
cipal motivo de intervencion social) con intervencién socioeducativa abierta: 30

N.2 de reuniones de coordinacion interna: 40

N.2 de reuniones de coordinacion externa: 32 con centros educativos y administracion educativa
y 10 con entidades sociales.

N.2 de menores > 16 afios y < 18 aflos que retornan al sistema educativo: 4

A nivel cualitativo, se tienen en cuenta indicadores relacionados con la implicacion familia - centro
educativo, integracion y rendimiento escolar de los y las menores, continuidad después del sistema
educativo o retorno al mismo tras abandono escolar prematuro, aumento de la demanda de coor-
dinacion por parte de los centros educativos y fortalecimiento del trabajo en red entre servicios
sociales y servicios educativos. Desde el enfoque cualitativo, se observan cambios de actitudes,
entrenamiento de habilidades y apertura de espacios compartidos que enriquecen vy facilitan la
consecucion de los resultados cuantitativos.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuaciéon? éCémo?

La comunidad educativa, en su conjunto, y el entorno social inmediato son también beneficiarios,
como marco de desarrollo de familias y menores. La intervencién especifica con el colectivo de etnia
gitana facilita el desarrollo de nuevos procesos de inclusion social.

Sostenibilidad

Si el programa o actuacion se viene realizando durante mas de un curso escolar, indique los
principales cambios duraderos conseguidos

Escolarizacion de menores de etnia gitana y refuerzo de sus itinerarios educativos.
Intervencién orientada a la prevencion del absentismo escolar.

Trabajo en red, aprovechando sinergias del ambito educativo y del dmbito social.
¢En qué situacion se encuentra actualmente la experiencia?

La iniciativa se encuentra en su segundo afio de desarrollo, en proceso de consolidacion de los cam-
bios conseguidos y también de apertura a nuevas necesidades.

¢Esta prevista su continuidad?

Existe compromiso politico y técnico para continuar la iniciativa.
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ARPA (Aula de reflexion personalizada
al alumnado)

Febrero de 2014

Madrid Se encuentra activa en la actualidad

@ 52.526 habitantes

Objetivos

Objetivo general

Facilitar un recurso alternativo al Centro Escolar desarrollando un espacio educativo para el alum-
nado de los centros educativos del municipio con conductas de desadaptacion escolar, sancionados
con la expulsion.

Objetivos especificos

Prevenir el absentismo escolar, el abandono vy fracaso escolar.

Realizar un seguimiento de las obligaciones escolares durante su interrupcion académica.
Entrenar en habilidades sociales que prevengan conductas disruptivas.
Favorecer el cumplimiento de las normas tanto dentro como fuera del centro educativo.

Fomentar la adaptacion y mejoras de las normas de convivencia.

o v A W

Programar actuaciones que permitan un proceso de reflexion, reconocimiento y responsabili-
dad por parte del alumnado para favorecer actitudes y conductas positivas.

~

Ayudar al alumno/a en la adquisicién de una adecuada disposicion hacia el trabajo escolar.

8. Dotar a las familias de recursos para compatibilizar la vida escolar con la familiar.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos. En la actualidad,
la normativa espanola de educacion permite y regula este tipo de sanciones a los alumnos/as en la
etapa obligatoria pero no contempla ningun procedimiento para que sean atendidos durante ese
periodo dentro de la red de los servicios publicos, dejando a dichos alumnos/as en una situacion de
desproteccion o de riesgo de exclusion social.
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En este sentido, desde la Concejalia de Educacion del Ayuntamiento de Pinto, previo acuerdo del
Pleno del Consejo Escolar Municipal el 30 de octubre de 2013, se propone elaborar y desarrollar un
proyecto entendido este como un espacio de atencion destinado al alumnado de distintos centros
educativos del municipio que presentan conductas perjudiciales para la convivencia y hayan sido
sancionados temporalmente por aplicacion del régimen disciplinario del centro. Se pretende con
ello facilitar un recurso publico y municipal alternativo, inexistente hasta el momento, tanto para
Centro como para el alumno/a, asi como para aquellas familias que por motivos laborales no pueden
atender al menor durante los dias que margue la sancion impuesta.

Previo a la elaboracion de este proyecto, se solicitd desde esta Concejalia la colaboracién de los
centros educativos publicos y concertados del municipio para hacer un diagndstico de partida vy
analizar los datos remitidos referentes a la cuantificacion vy tipificacién de sanciones, segun tablas
estandar, debidas a las faltas disciplinarias graves y muy graves que se hubieran producido en los
respectivos centros, por etapas y niveles.

De los datos se desprende la siguiente informacion:

En Educacion Primaria, hay un bajo porcentaje de faltas y sanciones graves y muy graves en relacion
al nimero de alumnos/as matriculados en los distintos niveles.

Los casos de faltas de disciplina graves mas relevantes que se han producido se deben en la
mayor parte a las faltas reiteradas de puntualidad y asistencia a clase sin motivos justificados ; a
los actos de incorreccion o desconsideracion con companeros/as u otros miembros comunidad
escolar y aquellos actos de indisciplina que perturban el normal desarrollo de las actividades
del centro.

En cuanto a las sanciones aplicadas a este tipo de faltas destacan la expulsion de la sesion de clase
con comparecencia ante jefe/a de estudios o director/a, la privacion de recreo u otra similar; la reali-
zacion de tareas que mejoren las actividades y el entorno ambiental del centro o la reparacion dafios
causados y la prohibicion temporal para participar en actividades extraescolares hasta 1 mes. No hay
ningun caso de suspension de asistencia temporal en esta etapa en ningun centro.

En Educacion Secundaria, en general y salvo alguna excepcion, en relacion al nimero de alumnos/
as matriculados en los diferentes cursos el mayor porcentaje de faltas y sanciones graves y muy
graves se producen en los dos primeros cursos (1.2y 2.2 ESO) disminuyendo en los dos ultimos afios
(3y 42ESO).

Los tipos de Faltas Graves que mas se dan son las mismas que las ya indicadas en Primaria pero
aparecen en esta etapa otras como los dafos causados en instalaciones o el material del centro. Ya
en esta etapa se empiezan a producir las Faltas Muy Graves destacando por el mayor numero de
casos los actos graves de indisciplina cometidos hacia profesores/as y demas personal del centro;
acoso fisico y moral a companeros/as; el uso de violencia y actos que atenten contra la intimidad de
compaferos/as y demas miembros de la comunidad escolar y el uso, incitacion o introduccion en el
centro de objetos o sustancias perjudiciales para la salud.

En cuanto a las sanciones aplicadas a las faltas graves destacan entre las mas frecuentes la realiza-
cion de tareas que mejoren las actividades y el entorno ambiental del centro o reparar dafios causa-
dos, la prohibicion temporal para participar en actividades extraescolares hasta 1 mes y la expulsion
del Centro por un plazo maximo de seis dias lectivos. Como sanciones a las faltas muy graves las
mas relevantes estarian la expulsion a determinadas clases entres seis dias y un mes y la expulsion
del centro por un periodo superior a seis dias e inferior a un mes.

Porcentualmente, de los datos se desprenden gue el nimero de expulsiones aumenta en periodos
mas largos. El 58% de expulsiones en periodos de hasta un mes, frente al 42% de sanciones hasta 6
dias lectivos, con respecto al total de expulsiones.
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- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

En la adolescencia se producen todo tipo de cambios tanto a nivel fisioldgico como a nivel psi-
coldgico, que derivan en distintas situaciones de tensién con respecto a todos los dmbitos de su
socializacion. Esta etapa requiere especial comprensidn, empatia, paciencia y aceptacion por parte
de padres, educadores, etc.

El problema surge cuando estos sentimientos (rebeldia, humor, inseguridad, agresividad, timidez,
ansiedad...) se producen de un modo excesivo, llevando al adolescente a tener comportamientos
disruptivos, que en el dmbito escolar y realizados de una manera reiterada, pueden tener como
consecuencia la suspension de asistencia temporal al centro.

Por otro lado, desde la Mesa de Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto se venia relacionando el
perfil del alumnado que presentaba indicadores de desadaptacion escolar con la asistencia a clase
de manera regular.

La ley educativa permite v regula las expulsiones de los alumnos/as en la etapa obligatoria, pero
no determina ningun procedimiento para que sea atendido en el marco de los servicios publicos,
dejando a estos en riesgo de exclusion social.

El comportamiento de un alumno/a disruptivo/a responde a un desarrollo emocional negativo e
inestable. En la mayoria de las situaciones, el tiempo que dura la sancién, objeto de este proyecto,
las familias no pueden realizar un acompafamiento del alumno/a en el hogar, seguimiento de es-
tudios, deberes, etc., debido a la imposibilidad de faltar a sus puestos de trabajo. También se dan
situaciones de falta de recursos y herramientas en la familia para modificar la conducta desajustada
de su hijo/a.

La Comision de Escolarizaciéon y Convivencia del Consejo Escolar Municipal de Pinto, propone la
necesidad de elaborar un proyecto denominado Aula de Reflexion Personalizada para el Alumno/a
(Proyecto ARPA), cuyo objetivo es la atencidon en dependencias municipales de aquellos alumnos/
as que han sido sancionados con suspension temporal de su centro y como se ha dicho anterior-
mente, sus familias no pueden realizar esa atencion por motivos laborales.

Desde la Concejalia de Educacion, propusimos desarrollar el proyecto, como un espacio ordenado
de atencion educativa con caracter preventivo del fracaso y absentismo escolar, con el alumnado
que presenta comportamientos perjudiciales para la convivencia y se encuentran en situacion de
expulsion del centro, en el que ademas de la realizacion de tareas escolares, se van a proponer otros
objetivos mas ambiciosos.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion
CONTENIDOS

El Proyecto Educativo ARPA surge debido a la necesidad de atender a los alumnos/as que presen-
tan conductas inadecuadas o de desadaptacion y perjudican la convivencia en el centro educativo.

Realizar Acompafiamiento y Mediacion en el centro escolar y en el aula, ayuda a evitar la desvin-
culacion del alumno/a del ambiente educativo, que se produce con la sancion de suspension de
asistencia al centro, es decir, es una estrategia educativa, preventiva y alternativa a la expulsion.

El conflicto forma parte de la convivencia humana y constituye una fuente de aprendizaje, desarrollo
y maduracion personal, ya que el alumno/a debe poner en marcha una serie de mecanismos que
favorezcan su resolucion.

Aprender a mirar el conflicto, entenderlo y analizarlo puede ayudarnos a encontrar respuestas mas
efectivas y productivas. En este sentido, el interés por la mediacion escolar esta creciendo como
consecuencia de los conflictos que se producen por el deterioro de las relaciones interpersonales en
los centros educativos.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS
PLAN DE ACTUACION

1. Compromiso de actuacion del Centro Educativo con la Concejalia de Educacion: Contrato de Ad-
hesion al Proyecto.

2. Compromiso del Centro Educativo

Informar a las familias implicadas de la existencia del Proyecto ARPA vy derivar al Proyecto ARPA
todos aquellos alumnos/as sancionados cuyas familias muestren interés en ello, como medida com-
plementaria y educativa a la suspension del derecho de asistencia.

Cumplimentar la hoja de derivacién, y el documento de consentimiento familiar si es posible, es-
pecificando todos aquellos datos que aparecen en la misma, la cual serd remitida con antelacion
suficiente a la incorporacion del alumno/a en el proyecto.

Proporcionar por escrito al equipo de intervencion, las actividades académicas a realizar por el
alumno/a durante dicho periodo con el fin de no interrumpir su proceso de aprendizaje, siendo
acordes al tiempo de interrupcién de asistencia al centro.

3. Compromiso de la Concejalia

Proporcionar los recursos necesarios para la atencion de los alumnos/as sancionados mediante
la expulsion temporal del centro educativo en comunicacion permanente con los centros vy las
familias.

Realizar el seguimiento del alumnos/as/a una vez se haya reincorporado al centro.
METODOLOGIA
Procedimiento de derivacion.

El centro educativo deberda cumplimentar la hoja de derivacion y remitirlo al Proyecto ARPA con la
antelacién suficiente antes de su incorporacion del alumno/a en el aula. Dicho documento trata de
recoger todos aquellos aspectos que son importantes para realizar un adecuado diagnostico del
alumno/a, sirviendo asimismo para marcar las lineas de actuacion.

4. Intervencion con el alumno/a.

Durante todo el transcurso del alumno/a en el aula, se realizaran diferentes intervenciones con el/
la adolescente.

41 Plan de Acogida.

El primer dia de su incorporacion al aula, se realizard la primera toma de contacto, desarrollando los

siguientes puntos:

+ Entrevista: con la familia y el/la alumno/a derivado.

» Cuestionario: versa sobre tres aspectos que son importantes en su desarrollo personal; formacién
académica, relaciones familiares y sociales, y su personalidad, tratado en seis puntos: ambiente
del Instituto, motivacion por el estudio, técnicas y habitos de estudio, relaciones familiares, auto-
concepto, relaciones sociales.

+ Planificacion de tareas escolares: para su posterior entrega al centro educativo una vez haya cum-
plido con la sancién.

» Funcionamiento del aula.

+ Contrato conductual.

5. Organizacion

ARPA permanece abierta para recibir a los alumnos/as en horario de manana. Segun el perfil del
alumno/a la educadora valorara y definird el tiempo vy el horario de intervencion personalizada. La



Ayuntamiento de Pinto

actividad se desarrollard en las dependencias municipales de la Concejalia de Educacion de Pinto,
situada en la calle Italia, numero 6.

Para que no se produzca una desvinculacion con el centro educativo, el tiempo maximo de interven-
cién con un alumno/a (sancionado/a con la suspension temporal de asistencia al centro educativo)
serd de una semana, y podra ser derivado/a como maximo dos veces.

6. Intervencion con la familia

Durante todo el proceso de intervencién con el alumno/a, la comunicacion con la familia se desarro-

llar en tres momentos:

« Inicial: es el centro educativo el encargado de informar a la familia de los alumnos/as implicados
sobre el programa de intervencién. Una vez derivados los alumnos/as al proyecto, los educado-
res/as asignados a los mismos contactan con las familias para transmitirles la informacién corres-
pondiente vy la firma del consentimiento de intervencion en el Proyecto ARPA.

« Durante la intervencion: se mantienen reuniones periédicas con la familia para informar sobre los
avances conseguidos con el alumno/a durante su permanencia en el aula.

» Final: se remite un informe a las familias una vez haya concluido el periodo de intervencion, espe-
cificando posibles recomendaciones que le propone el equipo de intervencion.

7. Colaboracion con el centro educativo

Se mantiene una comunicacion permanente con el centro, a través de la persona de referencia asig-
nada por este, durante todo el proceso de intervencion.

METODOLOGIA
Proceso de Intervencion

1. Protocolo de Adhesién de Centros Educativos al Proyecto ARPA de la Concejalia de Educacion:
firma del compromiso de adhesién del centro educativo con la concejalia.

2. Consentimiento: el centro educativo propone el Proyecto ARPA a la familia como un recurso de
alternativa a la expulsion, siendo necesaria su aceptacion mediante documento firmado.

3. Derivacion del alumno/a al Proyecto ARPA: el centro educativo comunica al coordinador/a del pro-
yecto mediante “Hoja de Derivacidn” la participacion de un nuevo alumno o alumna al proyecto.

4. Asignacion del alumno/a por parte del coordinador/a del proyecto ARPA al educador/a corres-
pondiente.

5. Contacto telefonico del educador/a con la familia para concertar la primera entrevista.

6. Entrevista con la familia, en la cual se tratan dos aspectos; informacion sobre el Proyecto ARPA
y firma del consentimiento si no se realizd con anterioridad en el centro educativo. Al mismo
tiempo, durante la entrevista el educador/a recopila informacion sobre el dmbito familiar y per-
sonal del alumno/a, que servird para una mejor intervencion socioeducativa. Ademas, se con-
cretard el horario vy la duracion de la intervencién con el alumno/a.

7. Acogida del alumno/a.

8. Intervencion diaria: se realizaran dos tipos de intervencion diarias:
+ Reuniones individualizadas con los alumnos/as para trabajar habilidades sociales y valorar su
evolucion en el aula.
« Organizacion, realizacion y revision de las tareas escolares, que previamente el centro educa-
tivo nos ha comunicado, con el fin de no interrumpir el proceso educativo.

9. Seguimiento: al finalizar la intervencién en el aula, se propone al alumno/a, si asi lo estima el
educador/a, la firma voluntaria de un compromiso de cambio de actitud respecto al motivo por
el gque fue sancionado/a.
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Una vez que el alumno/a se ha incorporado al centro educativo, se llevard a cabo un seguimiento
para evaluar vy finalizar progresivamente su adaptacion en la comunidad escolar.

10. Informe final: una vez finalizado el proceso de intervencion se realizaran dos informes; uno que
se envia al centro educativo, y otro a la familia, con las recomendaciones oportunas especificadas
por el equipo de intervencion.

Tareas escolares
Las tareas escolares seran las marcadas por los profesores/as, especificadas en la hoja de derivacion.
Habilidades sociales

En el dossier elaborado para el proyecto se han analizado siete habilidades sociales para mejorar el
trabajo con el/la adolescente.

Cada habilidad social es tratada como competencias definidas por el comportamiento que un in-
dividuo puede tener en su entendimiento de los diversos codigos sociales, en sus actitudes y sus
expresiones en la sociedad.

Cada tema propone actuaciones encaminadas a favorecer el proceso de reflexion sobre el motivo
de expulsion de manera individualizada, profundizando en la mejora de habilidades sociales. Dichas
habilidades son:

» Autocontrol.

» Autoestima.

+ Planificacion.

* Empatia.

« Comunicacion.

* Resolucion de Conflicto.

» Asertividad.

- Poblacién objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

Alumnado escolarizado en Educacion Secundaria Obligatoria en Centros publicos o concertados del
municipio de Pinto. Excepcionalmente y debidamente justificado, se intervendra con los alumnos/
as de 6.2 Educacion Primaria.

Alumnado con conductas inadecuadas para la convivencia en el centro escolar, con los que se han
aplicado diferentes medidas disciplinarias sin obtener de las mismas ningun éxito.

Alumnado con carencias en sus habilidades sociales, que presentan dificultades de adaptacién vy
motivacion, con alto riesgo de absentismo escolar, exclusion social y fracaso escolar.

Estar en situacion de expulsion escolar.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 20.000 anuales.

Partida presupuestaria:

Recursos humanos: 2 Educadores/as

Recursos espaciales: Despacho vy aula de trabajo en la Concejalia de Edu-
cacion C/ Italia n%6.

Recursos materiales:

Equipo informatico, impresora, material de oficina, material escolar.

Aportacion local
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Presupuesto aporta-
do por otras entida-
des

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

¢Cudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

» Consejo Escolar Municipal de Pinto.

+ Asociaciones locales.

» Concejalia de Juventud e Infancia, Bienestar Social, Agentes.

Los centros educativos facilitan un espacio para realizar las entrevistas
de seguimiento con el alumnado.

Tutores de Policia Local y Participacion Ciudadana.

éComo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?
* Reuniones periddicas de los distintos Departamentos Municipales.

* Enla Comision de Convivencia del Consejo Escolar Municipal.

* Através de la Mesa de Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto.

» Observatorio de Convivencia Escolar de Pinto.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades [puiblicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?
» Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.
» Centros educativos del municipio de Educacién Primaria y Secundaria sostenidos con fondos
publicos:
6 Centros de Educacion Infantil y Primaria.
3 Centros de Educacion Infantil.
3 Colegios concertados.
* Empresa adjudicataria del servicio.

¢Como se ha llevado a cabo esta coordinacion?

» Reuniones periddicas de coordinacion.

» A través de comunicaciones e informes mensuales.

* Enla Comisiéon de Convivencia del Consejo Escolar Municipal.

» Através de la Mesa de Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto.
» Observatorio de Convivencia de Pinto.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Seiale los principales aspectos en cuan-
to a innovacion:

ARPA surge de una necesidad de las familias y de los centros educativos del municipio como un pro-
yecto de innovacion, ya que no consiste en dar solo respuesta a la necesidad de ofrecer un espacio
para el alumnado sancionado con la expulsion, sino que principalmente persigue una intervencion
educativa, no sancionadora y, ademas, restaurativa, intentando que el alumnado, a su paso por ARPA,
se sienta capaz de poder continuar con su trayectoria escolar, dotandole de las estrategias necesarias.
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Ademas se destaca la relacion que establecen las familias de cercania con el servicio, que ayuda a
mejorar la relacion con los centros educativos y con recursos municipales, como la Mesa de Absen-
tismo Escolar y los Grupos de Apoyo Educativo.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Un proyecto socioeducativo municipal que permite apoyar la conciliacion de las familias y colabora
en la convivencia de los centros educativos del municipio reduciendo las situaciones de absentismo
y fracaso escolar.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Desde su puesta en marcha, han sido varios municipios los que nos han solicitado el proyecto para
la realizacién en sus territorios, en general el proyecto puede ser transferible a otros municipios
adaptandolo segun las necesidades de los mismos.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacién

1. Larecogida de datos se realiza desgregada por sexos.
2. Todos los materiales y comunicaciones deberdn presentar un lenguaje inclusivo.

3. Coeducar desarrollando todas las capacidades de los y las jovenes de manera igualitaria, y la
prevencion de la violencia entre adolescentes.

4. lgualdad de oportunidades en ambos sexos en los diferentes itinerarios académicos.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado:

A lo largo de los cursos escolares, se ha venido realizando una evaluacion continua teniendo en
cuenta las necesidades de los centros educativos, el alumnado derivado vy las familias.

Ademas, anualmente se ha realizado un cuestionario de evaluacion con los centros educativos,
tanto si han derivado a algun alumno/a como si no se ha producido ninguna derivacion durante
el curso.

Anualmente se realiza una memoria con todos los datos del curso.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos
N.2 de derivaciones.

N.2 de alumnado derivado que completa toda la intervencion.

N.2 de reincidencias.

N.2 Centros participantes.

Sexo, edad, curso y dias de expulsion.

N.2 de alumnado con expediente de absentismo abierto y cerrado después de la intervencion.
Seguimiento de la adaptacion del alumnado con el que se ha intervenido.

N.2 de faltas leves, graves o muy graves.
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3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

Se sigue ofreciendo por quinto curso consecutivo un espacio alternativo al centro educativo para
el alumnado sancionado con la expulsion temporal, muy demandado por los centros y las familias
del municipio.

La mayoria de los alumnos/as al incorporarse de nuevo al centro se adaptan correctamente. Ex-
cepcionalmente, las reincidencias producidas han sido de alumnos/as con grandes dificultades de
adaptacion y convivencia en el centro y desestructuracion familiar.

La intervencion realizada tanto en el aula de ARPA, como en los centros educativos, ha evitado que
se produzcan reincidencias por parte del alumnado derivado.

Los alumnos/as realizan durante la intervencion distintas actividades socioeducativas para analizar
y reflexionar sus conductas inadecuadas, admitiendo su comportamiento inapropiado y compro-
metiéndose a mejorar la convivencia en el centro. El grado de implicacion e interés es muy positivo.

En cada intervencién personalizada con el alumnado, se han aplicado de forma satisfactoria una se-
rie de técnicas para la adquisicion de diferentes habilidades sociales, en funcién de las necesidades
detectadas, que les permitan mejorar la convivencia.

Se educa para resolver conflictos a través de una comunicacion asertiva; se fomenta el desarrollo de
actitudes como el respeto, tolerancia, empatia e igualdad, y se valora el esfuerzo diario con el fin de
mejorar su autoestima y autonomia.

En general, la mayoria de los alumnos/as entregan las tareas escolares finalizadas. En alguin caso,
no se han podido completar debido a una desproporcion de las mismas respecto a los dias de
expulsion y/o por la falta de motivacion de los alumnos/as hacia los estudios. En otros casos, por
planificar dichas tareas de forma proporcional al tiempo de sancion, gue no corresponde al tiempo
de intervencion.

En todas las intervenciones, el alumno/a ha elaborado con el apoyo de las educadoras, una plani-
ficacion semanal de sus actividades y obligaciones diarias en los ambitos académico, personal y
familiar.

Todo ello encaminado a aprovechar y gestionar mejor su tiempo, fomentando habitos saludables
acorde a su edad (alimentacion, descanso, estudio, ocio).

En base a los resultados de las intervenciones de cursos anteriores y segun evaluaciones realizadas,
se valora la necesidad de dar continuidad a este recurso socioeducativo e introducir mejoras que
favorezcan una adecuada convivencia en los centros educativos.

Acompafiamiento y/o mediacién a aquellos alumnos/as que pudieran presentar conductas disrupti-
vas inapropiadas antes de que se produzca la expulsion. La finalidad de realizar Acompafiamiento y
Mediacion en el centro escolar, es evitar la desvinculacion del alumno/a del ambiente educativo, que
se produce con la sancion de suspension de asistencia al centro, es decir, es una estrategia educati-
va, preventiva y alternativa a la expulsion.

Facilitar la posibilidad a los alumnos/as de poner en practica las habilidades adquiridas durante la
intervencion, a través del método Aprendizaje Servicio en organizaciones y/o privadas del municipio
de Pinto.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Las familias, los centros educativos y el municipio en general.
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éComo?

Facilita la conciliacion familiar, ayudando a trabajar y reducir las conductas disruptivas en los centros
y otras situaciones de riesgo para jovenes que se pudieran dar en el municipio.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

En desarrollo, es un recurso muy valorado por la Comunidad educativa de Pinto y por el propio
Ayuntamiento.

Ademas sirvid de impulso para desarrollar el Plan de Mejora de la Convivencia Escolar del municipio
y también las medidas preventivas de la Ordenanza Reguladora del Absentismo Escolar.

Anualmente se realizan talleres y actividades a través del programa Galiana que previenen el absen-
tismo escolar y mejoran la convivencia.

¢Estd prevista su continuidad? Si.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusién y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [Aportar materiales]

Difusion en espacios digitales:

http://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-elayuntamiento-de-pinto-po-
ne-en-marcha-el-proyecto-arpapara-atender-asesorar-y-trabajar-con-los-alumnosexpulsa-
dos-de-sus-centros/iF3JwwrCWEmMd

http://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-elproyecto-arpa-de-pinto-al-ni-
vel-de-los-programaseducativos-de-vitoria-y-estocolmo-en-el-congresointernacional-de-ciuda-
des-educadoras/iF3JwwrCWEmMd

https://sioep.wordpress.com/2014/11/11/arpa-viaja-al-congreso-internacional-de-ciudades-educa-
doras/

https://convivenciaescolarpinto.wordpress.com/plan-mejora-2016-2020/

**Se adjuntan anexos.


https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-ayuntamiento-de-pinto-pone-en-marcha-el-proyecto-arpa-para-atender-asesorar-y-trabajar-con-los-alumnos-expulsados-de-sus-centros/iF3JwwrCWEmd
https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-ayuntamiento-de-pinto-pone-en-marcha-el-proyecto-arpa-para-atender-asesorar-y-trabajar-con-los-alumnos-expulsados-de-sus-centros/iF3JwwrCWEmd
https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-ayuntamiento-de-pinto-pone-en-marcha-el-proyecto-arpa-para-atender-asesorar-y-trabajar-con-los-alumnos-expulsados-de-sus-centros/iF3JwwrCWEmd
https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-proyecto-arpa-de-pinto-al-nivel-de-los-programas-educativos-de-vitoria-y-estocolmo-en-el-congreso-internacional-de-ciudades-educadoras/iF3JwwrCWEmd
https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-proyecto-arpa-de-pinto-al-nivel-de-los-programas-educativos-de-vitoria-y-estocolmo-en-el-congreso-internacional-de-ciudades-educadoras/iF3JwwrCWEmd
https://www.ayto-pinto.es/actualidad/-/publicador/noticias-el-proyecto-arpa-de-pinto-al-nivel-de-los-programas-educativos-de-vitoria-y-estocolmo-en-el-congreso-internacional-de-ciudades-educadoras/iF3JwwrCWEmd
https://sioep.wordpress.com/2014/11/11/arpa-viaja-al-congreso-internacional-de-ciudades-educadoras/
https://sioep.wordpress.com/2014/11/11/arpa-viaja-al-congreso-internacional-de-ciudades-educadoras/
https://convivenciaescolarpinto.wordpress.com/plan-mejora-2016-2020/
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ANEXO |

PROYECTO EDUCATIVO ARPA
Aula de Reflexién Personalizada al Alumno

Un rey adoraba tanto la musica que buscé por todo el mundo el mejor instrumento que
hubiera, hasta que un mago le entregd un arpa.

La llevo a palacio, pero cuando tocod el musico real, estaba desafinada;, muchos otros
musicos probaron y coincidieron en que no servia para nada y habia sido un engafio,
asi que se deshicieron del arpa tirandolo a la basura.

Una nifia muy pobre encontré el arpa, y aunque no sabia tocar, decidié intentarlo.
Tocaba y tocaba durante todo el dia, durante meses y afos, siempre desafinando,
pero haciéndolo mejor cada vez. Hasta que un dia, de repente, el arpa comenzo a
entonar las melodias mas maravillosas, pues era un arpa magica que soélo estaba
dispuesta a tocar para quien de verdad pusiera interés y esfuerzo.

El rey llego a escuchar la musica, y mando llamar a la nifia; cuando vio el arpa, se
lleno de alegria, y en aquel momento nombré a la nifia como su musico particular,
llenando de riquezas a ella y a su familia.

(La Deliciosa Musica del Arpa . Pedro Pablo Sacristén)
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Las habilidades sociales que se analizaran en la entrevista seran:

Grupo |. Primeras Habilidades Sociales.

o Escuchar.

« Iniciar una conversacion.

« Mantener una conversacion.
e Formular una pregunta.

o Dar las gracias.

+ Presentarse.

« Presentar a otras personas.
e Hacer un cumplido.

Grupo |l. Habilidades Sociales avanzadas.

. Pedir ayuda.
. Participar.

D Dar instrucciones.

. Seguir instrucciones.

o Disculparse.

D Convencer a los demas.

Grupo |ll. Habilidades relacionadas con los sentimientos.

o Conocer los propios sentimientos.

. Expresar los sentimientos.

o Comprender los sentimientos de los demas.
. Enfrentarse con el enfado del otro.

N Expresar afecto.

o Resolver el miedo.

o Autorrecompensarse.

Grupo |V. Habilidades alternativas a la agresion.

. Pedir permiso.

. Compartir algo.

. Ayudar a los demas.

. Negociar.

o Empezar el autocontrol.

o Defender los propios derechos.
o Responder a las bromas.

~

.2del3

Proyecto Municipal ARPA — Concejalia de Educacién Pag

g




Ayuntamiento de Pinto

‘il-', o

Lt

PINTO . -

. Evitar los problemas a los demas.
o No entrar en peleas.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés.

. Formular una queja.

o Responder a una queja.

. Demostrar deportividad después de un juego.
. Resolver la vergienza.

o Arreglarselas cuando le dejan a uno de lado.
. Defender a un amigo.

o Responder a la persuasion.

o Responder al fracaso.

o Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
o Responder a una acusacion.

o Prepararse para una conversacion dificil.

. Hacer frente a las presiones del grupo.

Grupo VI. Habilidades de planificacién.

. Tomar decisiones.

o Discernir la causa de un problema.

. Establecer un objetivo.

. Determinar las propias habilidades.

o Recoger informacion.

. Resolver los problemas segun su importancia.
. Tomar una decision.

. Concentrarse en una tarea.
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PROTOCOLO DE ADHESION DE CENTROS EDUCATIVOS AL PROYECTO
ARPA DE LA CONCEJALIA DE EDUCACION

En Pinto, __ de febrero de 20
REUNIDOS

De wuna parte, D.xxxxxxxxx, con CIF: p-28113001-1 en nombre vy
representacion del citado Ayuntamiento, en virtud de su cargo, nombrado
mediante Acta de la sesion de Pleno del dia once de junio de dos mil once,
y de acuerdo con las facultades que le confiere el articulo 21 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra, Don , con DNI n¢ , Yy en
calidad de Director del y domicilio en
de Pinto.

Reconociéndose las partes la capacidad y competencia necesarias para poder
obligarse en el presente Acuerdo.

MANIFIESTAN

La necesidad de facilitar un recurso alternativo al Centro Escolar, desarrollando
un espacio de apoyo para el alumnado de los centros educativos del
municipio de Pinto, con conductas de desadaptacion escolar, sancionados con
la suspension temporal del derecho de asistencia al centro.

ACUERDAN

Colaborar en la atencion de dichos alumnos, a través de su participacion en
el proyecto de Aula de Reflexion Personalizada al Alumno ARPA, que
desarrolla la Concejalia de Educacion, de acuerdo con los siguientes
Ccompromisos.
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COMPROMISOS

Compromiso por parte del Centro Educativo:

PRIMERO. Informar a las familias implicadas de la existencia del Proyecto
ARPA.

SEGUNDO. Derivar al Proyecto ARPA todos aquellos alumnos sancionados
cuyas familias muestren interés en ello, como medida complementaria y
educativa a la suspension del derecho de asistencia al centro educativo.

TERCERO. Los alumnos derivados deberan cumplir con el siguiente perfil:

e Estar en situacion de expulsidon escolar.

e Estar escolarizados en Educacion Secundaria Obligatoria en Centros
publicos o concertados del municipio de Pinto. Excepcionalmente y
debidamente justificado, se intervendrda con los alumnos de 62
Educacion Primaria.

o Necesidad de mejora de sus habilidades sociales, al presentar
deficiencias en su autoestima, autocontrol, relaciones personales,
disposicién hacia las tareas escolares.

e Alto riesgo de absentismo escolar.

CUARTO. Cumplimentar la hoja de derivacion, y el documento de
consentimiento familiar, especificando todos aquellos datos que aparecen en la
misma, la cual serd remitida con antelacion suficiente a la incorporacion del
alumno en el proyecto (Anexo 3 y 4).

QUINTA. Proporcionar por escrito al equipo de intervencion, el plan de trabajo
con las actividades escolares detalladas a realizar por el alumno durante dicho
periodo con el fin de no interrumpir su proceso de aprendizaje, siendo
acordes al tiempo de interrupcion de asistencia al centro.
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SEXTA. Facilitar un espacio adecuado para realizar el seguimiento del alumno
finalizada la intervencién en el Proyecto ARPA.

SEPTIMA. Asignar a un profesional de referencia para favorecer la intervencion
con el alumno y su posterior seguimiento.

Compromiso por parte de la Concejalia de Educacion:

PRIMERO. Proporcionar los recursos necesarios para la atencién de los
alumnados sancionados mediante la expulsién temporal del centro educativo, a
través del proyecto ARPA.

SEGUNDO. Asignar un Educador con el objeto de trabajar con el alumno de
manera personalizada e individualizada tanto la tarea escolar como las
habilidades sociales durante la intervencién.

TERCERO: Facilitar un profesional de referencia para la comunicacion
permanente con los centros y las familias.

CUARTO. Realizar un seguimiento al alumno, una vez se haya incorporado
nuevamente al centro.

QUINTO. Remitir informes al centro y familia, una vez haya finalizado Ila
intervencion con el alumno.

Y en prueba de conformidad, firman el presente convenio de colaboracion por
duplicado ejemplar, y a un solo efecto en el lugar y fecha fijados en el
encabezamiento,

Por el llmo. Ayuntamiento de Pinto, Por el

El Concejal, El Director,
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ANEXO IV

HOJA DE DERIVACION DEL CENTRO DOCENTE AL PROYECTO EDUCATIVO ARPA

(Una vez cumplimentada la hoja, remitir a la Concejalia de Educacion al e-mail: aveo@pinto-ayto.es Mas informacion
en tifnos:912483807 ext.1247 / Movil: 696359980)

1. DATOS PERSONALES
NOMBRE

APELLIDOS
F. NACIMIENTO | NACIONALIDAD |
DOMICILIO
TELEFONOS { {

2. DATOS ESCOLARES
CENTRO EDUCATIVO
CURSO TUTOR/A |
MOTIVO DE LA DERIVACION (Descripcion Falta cometida)

TIEMPO DE SUSPENSION DE ASISTENCIA A CLASE:

3. DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO OBSERVACIONES

4. PERSONA DE REFERENCIA EN EL CENTRO EDUCATIVO PARA REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DEL ALUMNO/ A (COMUNICACIONES, REUNIONES...)

NOMBRE Y APELLIDOS

RELACION PROFESIONAL CON EL ALUMNO/ A
TELEFONO

HORARIO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

5. INTERVENCION DESDE EL CENTRO CON LA FAMILIA

O Llamada telefonica con fecha :
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Q Cita personal con fecha:

Q Otros:

6. ACTIVIDADES ACADEMICAS A REALIZAR EN ARPA

Anotar en este anexo y/o adjuntar hoja con las tareas asignadas.

7. OTROS DATOS DE INTERES

En Pinto, a de de 20

El Director,

Eltratamiento de los datos de cardcter personal que se recogen se sujeta a lo dispuesto en la Ley Orgénica 151999, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal asi como por a Ley 8/2001, de Proteccion de Datos de Carécter

y el . rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos establecidos en a legislacién aplicable.
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ANEXO V
Firma de Consentimiento Familiar
Yo,
con DNI: y
con DNI:
Como padre / madre / tutor legal del alumno/a
del curso: grupo: del

centro:

Tras haber sido informado sobre el Proyecto Educativo Aula de Reflexién
Personalizada al Alumno (Proyecto ARPA), autorizo que mi hijo /a se incorpore
a dicho proyecto durante el periodo que dure su expulsién, y a colaborar
durante la intervencion para que mejore la adaptacion en su centro educativo.

En Pinto, a de de 20

Fdo: Fdo.:

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recogen se sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal asi como por la Ley 8/2001, de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad de
Madrid y deméas Normativa aplicable. El interesado o la interesada podra ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién en los términos establecidos en la legislacion aplicable.
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ANEXO VII
INFORME FINAL PARA LA FAMILIA

ALUMNO/A:

PADRE, MADRE O TUTOR:
PERIODO DE INTERVENCION:
EDUCADOR/A:

CONCEPTO MAL |REGULAR| BIEN g'lgm EXCELENTE

1. Interés mostrado

2. Aprovechamiento del tiempo

3. Adaptacién a las normal

4. Realizacion de tareas
escolares

5. Organizacion del trabajo
personal

6. Puntualidad

7. Asistencia

8. Trabajo en habilidades
sociales

OBSERVACIONES:

Pinto a de de 201__

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recogen se sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal asi como por la Ley 8/2001, de Proteccién de Datos de Caracter Personal de la Comunidad de Madrid y demas Normativa aplicable.
El interesado o la interesada podra ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en los términos establecidos en la legislacion
aplicable. L | . .
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ANEXO VI
INFORME FINAL PARA EL CENTRO EDUCATIVO
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ALUMNO/A:

CENTRO:

PERSONA DE CONTACTO EN EL CENTRO:
PERIODO DE INTERVENCION:
EDUCADOR/A:

CONCEPTO MAL REGULAR| BIEN glllé;
1. Interés mostrado

2. Aprovechamiento del tiempo
3. Adaptacion a las normal

4. Realizacion de tareas

5. Organizacion del trabajo
personal

6. Puntualidad

7. Asistencia

8. Trabajo en habilidades
sociales

EXCELENTE

OBSERVACIONES:

Pinto a de de 201__

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recogen se sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal asi como por la Ley 8/2001, de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad de Madrid y demas Normativa aplicable.
El interesado o la interesada podra ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos establecidos en la legislacion
aplicable.
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) ANEXO IX
VALORACION DEL PROYECTO POR PARTE DEL CENTRO

FumE

Indique con una X su valoracion del 1 al 5 respecto a las siguientes cuestiones
del programa municipal A.R.P.A. , considerando que 1 es nada satisfecho y 5
es muy satisfecho.

1. Satisfaccién en general del programa.

2. Relacion entre la persona de responsable del
centro y el educador.

3. Aprovechamiento del programa.

4. Utilidad del programa.

Segun su opinién:

- ¢Qué aspectos son los mas positivos del programa?

- ¢Qué aspectos cree que se podrian mejorar?

Por ultimo, si lo desea, sefiale alguna propuesta de mejora para el proyecto
ARP.A.
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) ANEXO X
VALORACION DEL PROYECTO POR PARTE DE LA FAMILIA
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Indique con una X su valoracién del 1 al 5 respecto a las siguientes cuestiones

del programa municipal A.R.P.A. , considerando que 1 es nada satisfecho y 5
es muy satisfecho.

1. Satisfaccion en general del programa.
2. Relacidn del educador/a con su hijo/a .
3. Aprovechamiento del tiempo en el programa.
4. Utilidad de los contenidos tratados en el aula.

Segun su opinién:

- ¢Qué aspectos son los mas positivos del programa?

- ¢Qué aspectos cree que se podrian mejorar?

Por ultimo, si lo desea, sefale alguna propuesta de mejora para le proyecto
ARP.A.
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Objetivos

Objetivo general

Proporcionar una respuesta coordinada de barrio, partiendo de los recursos existente y aportando
medidas de innovacion educativa, que permitan a todos los centros escolares contar con medidas
efectivas comunitarias de éxito educativo.

Objetivos especificos

Linea 1. Respuesta coordinada de barrio

1. Configurar una propuesta coordinada de barrio para el éxito educativo que permita a todos los
centros, profesionales y familias contar con medidas especificas de apoyo vy refuerzo.

2. Vincular los fines y objetivos de todos los espacios articulados en su organizacion comunitaria
con el éxito educativo.

3. Lograr que profesionales de diferentes areas y/o sectores del barrio del Poligono se conviertan
en nuevos referentes para la promocién del éxito educativo.

4. Mejorar los mecanismos de coordinacion existentes y la corresponsabilidad entre todos los
agentes del barrio para la mejora del éxito educativo.

5. Poner en marcha nuevos recursos especificos en el barrio para el refuerzo educativo del alum-
nado en situaciones de desventaja social.

6. Promover la igualdad de oportunidades entre todo el alumnado del Poligono, equilibrando las
situaciones de vulnerabiliad social que pueden desembocar en fracaso escolar.
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Linea 2. Refuerzo de lo existente

1. Reforzar y mejorar la efectividad de todos los actores y recursos existentes en el territorio rela-
cionados con la promocion escolar y el éxito educativo, como garantia de una mayor correspon-
sabilidad, impacto y sostenibilidad de la medidas implantadas.

2. Reforzar el papel de las familias y las AMPAS como agentes claves para el éxito educativo.

3. Reforzar el Programa Familiar para el Exito Educativo aumentando la participacion de las fami-
lias y otras AMPAS con esta herramienta.

4. Incluir de forma transversal el éxito educativo en las actuaciones de la Programacién Comunita-
ria del barrio del Poligono, tanto en su parte organizativa como innovadora.

5. Incorporar como actores clave en la estrategia para el éxito educativo del barrio a la diversidad
religiosa y cultural.

Linea 3. Introduccion de medidas innovadoras

1. Incluir medidas innovadoras de promocion educativa en el territorio que permitan romper si-
tuaciones complejas que perpetuan la desigualdad social de una parte de nuestra vecindad y
generan obstaculos para una convivencia igualitaria de toda su diversidad socio cultural.

2. Incorporar a la estrategia comunitaria de barrio un recurso especifico de refuerzo escolar en las
competencias de Comunicacion LingUistica y Matematica.

3. Complementar de forma innovadora con los recursos de educacion no formal existentes en el
barrio el refuerzo educativo en la Competencia Social y Civica.

4. Romper con situaciones de desventaja educativa que afectan de manera significativa a colecti-
vos en vulnerabilidad con medidas de innovacion.

5. Implicar mediante metodologias participativas e innovadoras a diferentes actores de la comuni-
dad del Poligono en la promocidn de éxito educativo.

6. Incentivar la accion social colaborativa y comunitaria en via de desarrollo.

Descripcion resumida de la actuacion
Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos.

Descripcion del entorno sociocultural:

» Factores descriptivos generales del barrio del Poligono.

» El barrio del Poligono residencial cuenta con mas de 21.609 habitantes, que suponen un 25% de
la poblacion total de la ciudad de Toledo. En este territorio existen cinco centros educativos de
Primaria, dos de Secundaria, uno de educacion especial y varios centros concertados vinculados
con la diversidad funcional. En total, el alumnado global existente en este territorio asciende a
4724 alumnos/as entre Primaria y Secundaria (2667 en Secundaria y 2057 en Primaria, sin contar
con centros concertados ni escuelas infantiles municipales). Debido a esta magnitud en las cifras,
la diversidad existente en los propios centros como su principal potencial y la existencia de un
proceso articulado comunitario entre ellos, la propuesta se articula de forma conjunta para poder
proporcionar una respuesta mas efectiva y que aproveche mejor todos los recursos existentes
(Véase documentos anexos). No obstante, debido a las particularidades existentes en las diferen-
tes etapas educativas, se considera importante poder contar con recursos de apoyo especificos
y en cierta medida diferenciados para Primaria y Secundaria, aungue cuenten con puntos de
encuentro comunes protagonizados por las familias y su alumnado en momentos y lugares deter-
minados. En nuestro caso, como AMPA del Colegio Gregorio Marafion que ya cuenta con un Pro-
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grama de Apoyo Familiar para el Exito Educativo, nos ocuparemos junto con el resto de centros,

Ampas y entidades sociales, de la articulacion comunitaria de un Espacio de Relacion y Refuerzo

Educativo para el alumnado de Primaria (ERRE 1), propiciando actuaciones que conecten tam-

bién con los centros, AMPAS y familias de la etapa de Secundaria, asi como con entidades sociales

que ya poseen una amplia trayectoria en el territorio efectuando este tipo de tareas.

En términos generales, se puede considerar al Poligono como un barrio de alta diversidad socio-

cultural por la existencia de diferentes caracteristicas que se suman en este espacio:

- Poblacién migrante en torno al 8%. Esta cifra que en principio puede resultar baja, debe ana-
lizarse en una mayor trayectoria en recepcién de migrantes que otros barrios, que hace que
estemos hablando de una poblacion que en muchos casos ya ha obtenido la nacionalidad. Y,
por lo tanto, que estemos afrontando en muchos de los y las jovenes un momento de crisis de
identidad en contexto migratorio de segunda o tercera generacion.

- Concentracion significativa de colectivos y entidades de diversidad funcional. Las caracte-
risticas orograficas del terreno, su accesibilidad e imagen positiva como barrio acogedor e inte-
grador de la diferencia, ha posibilitado que la mayor parte de las entidades que trabajan en este
campo, desde todas sus dimensiones y propias diversidades internas, hayan elegido el Poligono
como lugar en donde ubicar sus recursos. Aun asi, se expresa la existencia de barreras no solo
fisicas sino también ideoldgicas para la inclusion plena de estos colectivos. En este sentido, se
plantea la necesidad de avanzar mas en la normalizacién en el uso de los recursos comunitarios,
dejando de generar espacios guetizados y apostando por acciones comunes que se enfoquen
hacia toda la poblacién en general, atendiendo a las especificidades presentes en el territorio.

- Vinculacion de los perfiles poblaciones existentes en el barrio con la presencia mayoritaria
de vivienda publica (el 90%) en sus diferentes calificaciones. Teniendo en cuenta este factor,
la evolucién del barrio desde sus inicios hasta la actualidad ha ido variando considerablemente,
desde ser un territorio con presencia preferentemente de clase obrera, hasta acoger hoy en dia
un importante porcentaje de clase media, vinculada con un nivel de estudios superior a la me-
dia regional. Esto provoca cierta polarizaciéon poblacional con consecuencias importantes en la
presencia de una alta diversidad en las familias de nuestras comunidades educativas.

- Esta diversidad socioecondmica se refleja también en la presencia -en parte condicionada por
el factor anterior de vivienda publica protegida en régimen de alquiler-, de colectivos en situa-
cién de alta vulnerabilidad, que con frecuencia se encuentran ubicados en zonas segrega-
das del territorio, en torno a determinadas viviendas denominadas “sociales”. Esta tendencia
a la segregacion hacia determinados blogues o edificios provoca ademas una cierta tendencia
segregacionista también de algunos colectivos por algunos centros educativos mas cercanos.

- La concentracion significativa de estos colectivos en el Poligono viene avalada, ademas de por
la presencia de estas viviendas, por el nimero de atenciones asistenciales proporcionadas des-
de los Servicios Sociales Municipales, que son significativamente mucho mas numerosas que
en otras zonas de la ciudad. Estos porcentajes no Unicamente se deben a esta concentracion de
pobreza econdémica, sino también a un mayor conocimiento de los recursos y los derechos de
la ciudadania a hacer uso de los mismos.

- Ademas de las cifras de estos servicios publicos, muchas entidades sociales han expresado
que sus atenciones, cuenten o No con espacios o sedes en este barrio para proporcionar su
apoyo, son mayoritariamente enfocadas a personas residentes en el mismo. Asi, dentro de
las atenciones proporcionadas por Caritas para toda la provincia, las recibidas a los habitantes
del Poligono suponen mas del 50%. Lo mismo ocurre con entidades que intervienen con un
enfoque de ciudad en recursos de busqueda de empleo, salud mental o servicios que buscan
cubrir necesidades basicas, tales como la Fundacion Socio-Sanitaria de Castilla - La Mancha,
MPDL, Cruz Roja, Accién contra el Hambre o Fundacién Atenea, entre otras.

- De esta forma, también es importante advertir que las cifras de afeccion del paro en el terri-
torio también son significativamente superiores a la media de la ciudad: suponen el doble
exactamente (del 7% de Toledo al 14% en el Poligono). A pesar de concentrarse aqui un nimero




Prevencion del absentismo escolar

importante de residentes de la urbe, en cambio no se cuenta con servicios publicos de empleo
dentro del territorio, por lo que la poblacion debe desplazarse hacia el centro urbano para ello.
Ademds, es importante advertir que estas cifras de parados afectan de forma muy significativa
a las mujeres, que a pesar de tener un nivel de estudios superior se ven mas afectadas por si-
tuaciones de paro o precariedad laboral.

- Lo mismo ocurre con los recursos que trabajan por la igualdad de género. El Centro de la
Mujer expresa que mas del 40% de sus atenciones proceden de este barrio, a pesar de que
este recurso se encuentra en la zona de Buenavista. Desde este recurso municipal ademas,
han aportado datos importantes sobre el surgimiento de un importante despunte de este tipo
de violencia en poblacion joven del barrio, asi como la excesiva dependencia econdmica de la
mujer en el ambito familiar.

- Presencia significativa con una fuerte trayectoria histérica de coexistencia de minorias étnicas
en el territorio. Aunque no supera el 5% de la poblacion, algunas experiencias de degradacion
espacial y residencial han marcado profundamente el imaginario colectivo en torno a estos
colectivos. Este factor incide en cierta tendencia a la gitanofobia en el barrio, tal y como de-
muestra la Encuesta de Convivencia 2015.

- En cuanto a las caracteristicas del ciclo vital del territorio, si bien se ha caracterizado siempre
por ser un barrio joven, actualmente existe una cierta tendencia al envejecimiento que ha ve-
nido siendo paliado por la presencia de poblacidn migrante. El promedio de edad se situa en
los 38,39 afios, mientras el de la poblacidn migrante se situa en los 31,13. Nuestro territorio de
actuacion no tiene una poblacion infantil muy elevada. De hecho, el indice de dependencia in-
fantil en Castilla - La Mancha se encuentra en torno al 22,5. El barrio del poligono se encuentra
en 19,7, por debajo de esta cifra regional, y ocupa el quinto lugar con respecto a los barrios de
la ciudad. Esto nos proporciona ademas una cifra a considerar de poblacidon mayor que en mu-
chas ocasiones suele jugar un papel importante en la crianza de los nietos, asi como diferentes
recursos del barrio como el Centro de Mayores nos proporcionan una intensa actividad en este
colectivo, por encima de la recogida en otros barrios.

- Como expresa esta misma fuente, el Poligono cuenta con un fuerte sentimiento de identidad
provocado por su propia evolucién histérica. Ello sin duda cuenta como un factor relevante
para que sean posibles medidas articuladas de barrio que supongan salir de miradas unidirec-
cionales y sectoriales. Trabajar por el “bien del barrio” es una clave interna que suele funcionar
para incentivar la participacion y el impulso de un proceso comunitario como el que lleva desa-
rrollandose desde hace mas de cuatro afnos.

- El' hecho de contar en el territorio con el impulso de un proceso ciclico de construccion de co-
nocimiento compartido, elaboracién de Monografia Comunitaria, Diagnéstico Compartido de
Barrio, Programacion Comunitaria y actualmente Evaluacion y Actualizacion de Diagndstico,
ha permitido que se cuente con mucha y variada documentacion sobre la realidad del territorio
desde todas las areas. En concreto, en Educacion, se ha ido construyendo activamente con
diversos espacios de construccion barrial a lo largo de estos afios, que ha permitido ademas
evolucionar las acciones colectivas hacia la constitucién de una Mesa de Exito Educativo que
cuenta con su propio diagnéstico compartido (adjunto) por todos los actores implicados, y
gue ha puesto ademas encima de la mesa la necesidad de medidas especificas de lucha contra
el fracaso escolar y el absentismo -por el trabajo de IAP con actores clave que ha producido un
Estudio sobre Absentismo y Fracaso Escolar en el barrio del Poligono-, incidiendo de manera
especial en su incidencia sobre poblacion migrante de segundas y terceras generaciones asi
como en minorias étnicas y colectivos en situacion de vulnerabilidad social.

- Este proceso se impulsa con una organizacion y planificacién propia consensuada en Es-
pacios Técnicos de Relacion Intersectoriales y otros especificos (Mesas de Salud, Vivienda
y Educacion), en donde ya se cuenta con acciones inclusivas en marcha para este afio y los
siguientes tales como las Il Olimpiadas Escolares, Las V Jornadas de Convivencia Ciudadana,
el Programa de Apoyo Familiar para el Exito Educativo, la Red de Huertos, Las Jornadas de
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Intercambio de Buenas Practicas en Convivencia, La Jornada Festiva de Prevencion del Acoso
para la Comunidad Educativa (familias, centros y alumnado), la lll Formacion de Mediadores
Escolares y Vecinales, a Ill Escuela de Salud y Autocuidados, etc. Estas actuaciones podran
complementar de forma coordinada las acciones especificas de refuerzo educativo derivadas
de la puesta en marcha de los recursos que aqui se solicitan.

Otro factor importante es la presencia de una importante diversidad religiosa en el barrio del
Poligono. Aqui tienen presencia de forma mucho mas significativa que en otros barrios (50%
de la diversidad religiosa de la ciudad de Toledo y con once minorias religiosas articuladas en
el territorio con sus propios lugares de culto). Después de un estudio especifico realizado a tra-
vés del Proceso Comunitario sobre estas realidades, se ha concluido que es necesario contar
con ellas para el disefio de una estrategia de promocion del éxito educativo en el barrio,
puesto que ademas de que forman parte de ellas los colectivos mas afectados por el fracaso o
abandono escolar, cuentan con importantes recursos de refuerzo o actividades extra escolares.

Factores descriptivos del contexto especifico del alumnado de Primaria susceptible de formar
parte de las acciones educativas de refuerzo y promocion:

Existencia de fendmenos de segregacion y concentracion de algunos colectivos que inciden de
manera significativa sobre las posibilidades de éxito educativo. A esto se aflade la existencia de
prejuicios culturales, de fendmenos de discriminacion y estigmatizacion en el territorio, por lo
que se hace muy necesario empezar a articular un relato diferente formulado en positivo.

En el barrio existe una tendencia en aumento a requerir medidas compensatorias de refuerzo
educativo en dos colectivos concretos: minorias étnicas y migrantes. Pero también es un factor
condicionante importante el nivel socio-econdmico y cultural de la familia, puesto que, cuando
la familia esta en situacién de pobreza, con necesidades basicas no cubiertas, la prioridad dada
a la educacion de los hijos/as disminuye.

Por otro lado, los centros educativos expresan su preocupacion por algunas familias invisibili-
zadas del sistema de proteccion que a pesar de no percibir apoyos econdmicos y/o sociales por
quedarse a “las puertas” de los criterios de baremacion, afrontan importantes dificultades para
proporcionar la ayuda que requieren sus hijas/os en el ambito educativo.

También supone un factor clave en incidencia, que se combina con el anterior, la importancia
acordada por la familia a la educacion y la implicacion de las familias en la educacion de sus
hijos/as influye notablemente en su éxito escolar. Del mismo modo, los profesionales del ba-
rrio expresan lo importante que es contar con un ambiente familiar sano, las dificultades de
conciliacion de la vida familiar o laboral, asi como los roles o pautas de género culturalmente
aceptados que estan condicionando de manera significativa la permanencia futura en el siste-
ma educativo.

Por otro lado, un factor clave mas individualizado y centrado en el propio proceso educativo es
la falta de adquisicion del sentimiento de responsabilidad y/o de agencia.

Existe cierta dificultad en los y las docentes en atender adecuadamente la diversidad de niveles
educativos dentro de un grupo-clase: cumplir con su obligaciéon de transmitir todo el curriculo
para los/as que asisten diariamente a clase y a la vez atender con calidad un alumno/a que
requiere de una atencion mas pormenorizada.

Existe una preocupacion en las familias tanto por las metodologias pedagdgicas que serfan
necesarias para la prevencién en el futuro del fracaso escolar, asi como por el paso de la etapa
de Primaria a Secundaria.

Por otro lado, dentro de un parte del alumnado existen dindmicas de rechazo y desprecio al
mundo educativo generadas como reaccion al desfase curricular que conlleva la pérdida de au-
toestima. De esta forma, ello puede convertirse en etapas educativas posteriores en fendmeno
contracultural y dar ademas pie a un “efecto contagio”.

El acoso escolar también aparece en los discursos de diferentes actores del barrio, sobre todo
como una preocupacion de las familias, pero también como un factor a trabajar y a tener muy
en cuenta por parte de los profesionales y el alumnado, asi como la necesidad de articular a
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nivel comunitario actuaciones de promocion del éxito educativo vinculadas a las convivencia
intercultural.

(Las cifras que se expresan a continuacion sobre necesidades del alumnado susceptible de
participar en el programa de barrio, se han elaborado haciendo un promedio con los datos
proporcionados por los propios centros educativos del territorio, puesto que todos formarian
parte de la ejecucion de este proyecto).

- Para profundizar en este resumen sobre el contexto sociocultural véanse documentos anexos
gue han sido utilizados para este apartado, de forma muy resumida: Monografia Comunitaria
(enlace a informacion comunitaria a través de: https:/www.toledo.es/servicios-municipales/
servicios-sociales/intervencion-comunitaria-intercultural/programa-de-intervencion-comuni-
taria-intercultural-en-el-barrio-del-poligonosanta-maria-de-benquerencia/), Diagndstico Com-
partido para el Exito Educativo (anexo) v el Programa global de barrio para el éxito educativo
que incluye articulacion de las dos propuestas para Primaria y Secundaria, asi como las dos
modalidades de intervencion.

Diagndstivo previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Necesidades del alumnado susceptible de participar en el programa:

Porcentaje de alumnado repetidor: 8,37%

Porcentaje de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo: 19,15%

Porcentaje de alumnado con altas capacidades: 4,55%

Porcentaje de alumnado beneficiario de ayudas en especie: 39, 51%

Porcentaje que ha abandonado el sistema educativo sin titular: O

Otro alumnado que pudiera beneficiarse: 192

Numero de alumnos/as susceptibles del programa Participa: 358

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion.
ASPECTOS METODOLOGICOS

La Metodologia a implementar parte de una dimensién comunitaria de la educacién, intentando
aportar otras estrategias que conecten con la idea de “se necesita a toda una tribu para educar a
un/a nino/a”, en horario extraescolar. Su articulacion barrial a través de un Proceso Comunitario
de Barrio y su propio proyecto innovador (la Escuela de Ciudadania), garantiza ademas la impli-
cacion intersectorial de todos los actores presentes en el territorio.

Por otro lado, se ejercerd un seguimiento individualizado con coordinacion permanente con los
centros y tutores del alumnado, garantizando el aprendizaje a través de diferentes estrategias
participativas comunitarias basadas en actuaciones educativas de éxito (tales como grupos inte-
ractivos, tertulias dialdgicas y biblioteca tutorizada).

De esta forma, se implantardn metodologias cooperativas y activas, asi como el uso de recursos
comunitarios que favorezcan la adquisicion de las competencias clave a trabajar (LingUistica, Ma-
tematica), tales como la radio comunitaria o la prensa de barrio (Onda Poligono, Periédico Veci-
nos, Hojas Informativas del Proceso Comunitario). A través de el fomento de la ciudadania activa
y la convivencia como competencias transversales (Aprender a Aprender y Competencia Civica),
se fomentard el desarrollo de habilidades sociales clave para que el alumnado obtenga éxito no
Unicamente en sus resultados académicos, sino también en sus relaciones personales, familiares
y comunitarias. Y por lo tanto, una mejora en su propio auto-concepto y en el manejo emocional
de situaciones complejas: gestion y transformacion de conflictos, empatia y creatividad como
motores de cambio.

Tal y como gqueda reflejado en las propuestas finales del Estudio sobre Absentismo y Fracaso
Escolar del Barrio del Poligono de Toledo, el uso de estas metodologias mas flexibles, que


https://www.toledo.es/servicios-municipales/servicios-sociales/intervencion-comunitaria-intercultura
https://www.toledo.es/servicios-municipales/servicios-sociales/intervencion-comunitaria-intercultura
https://www.toledo.es/servicios-municipales/servicios-sociales/intervencion-comunitaria-intercultura

Ayuntamiento de Toledo

permitan la reflexidn sobre el propio aprendizaje y el fomento de una libre curiosidad hacia di-
ferentes dreas del conocimiento, pueden permitir la ruptura con dindmicas previas establecidas
y modificar el lugar que el alumnado susceptible de participar en este programa habitualmente
ocupa. Desde este cambio, se pueden provocar transformaciones mas profundas y necesarias
para la promocion real en igualdad de condiciones de todo el alumnado del barrio del Poligono.

» Con la puesta en marcha de estas acciones educativas innovadoras, se proporciona una expe-
riencia piloto para el barrio del Poligono vy la ciudad de Toledo, que puede servir de laboratorio
referencial para el inicio posible medidas innovadoras dentro de las aulas en horario escolar, y/o
en otras zonas de la ciudad. Del mismo modo, podremos contar con una experiencia comunitaria
de éxito vinculada a un territorio de dimensiones considerables (22.000 habitantes).

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 35.603 Euros.

TOTAL APORTACION LOCAL

Desglosado entre: 5.800,00 € 5.800 €
Aportacion local Personal: Referente técnico municipal ~ 2.800,00 €

Contribucién valorizada - Ayunta-

miento (Infraestructuras municipales) 300000¢€
JCCM: Programa Participa-S
II. Personal: 2452744 €
Ill. Gastos indirectos: 500,56 € 25.028,00 €
Obra Social La Caixa (a través de Proyecto
Presupuesto aporta- Ich:
do por otras entida- ) 4.475,00 €

|. Equipos y suministros: 1000€

des II. Personal (equipo comunitario): 3475 €

Contribucién valorizada - Asociacion Inter-
mediaccion (Tercer sector) 5100,00 €
Equipos y suministros

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

¢Cudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

A través de los distintos espacios del proceso Comunitario, las concejalias que han participado han

sido las directamente relacionadas con la Mesa de Exito Educativo:

» Seguridad Ciudadana a través del Agente de la Unidad de Seguridad Escolar para temas de con-
vivencia.

» Educacion.

» Servicios sociales, igualdad, mayores y personas con discapacidad.
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éC6émo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

A través de la Estructura que tiene conformada el proceso comunitario y lo plasmado a lo logro de
esta propuesta que presentamos.

Existen Actas de las reuniones que se han mantenido previo, durante y posterior a la puesta en
marcha de este proceso, a disposicion de equipo de valoracion.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacidon se ha establecido?

En la Mesa de Existo Educativo se encontraban representados:

DOWN, AYATANA, PAIDEIA, UNIDAD DE SEGURIDAD ESCOLAR, NTERMEDIACCION, AYUNTA-
MIENTO DE TOLEDO, CARITAS, AMPAS, CENTROS EDUCATIVOS, ASOCIACION EL CANDIL

Para la Implementacion concreta de esta propuesta los actores participantes fueron:

JCCM a través del Direccion General de Inclusion Educativa, Delegacion Provincial de Educaciony Cul-
tura, Centros Educativos, CARITAS, AYATANA, AMPAS, CENTROS EDUCATIVOS, INTERMEDIACION

A través de la Mesa Técnica de Existo Educativo del proceso comunitario del Barrio del Poligono y la
coordinacioén interna para la puesta en marcha del desarrollo de esta propuesta como se ha explici-
tado a lo largo del contenido de este documento.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-

to a innovacién

+ Contar con una experiencia comunitaria de éxito vinculada a un territorio de dimensiones consi-
derables (22.000 habitantes).

* Que parte de un Diagndstico compartido.

* Que da respuesta a una Programacion Comunitaria.

* Que cuenta con los tres actores fundamentales para dar respuesta a la complejidad del objetivo
principal técnicos, ciudadanos e instituciones.

* Que cuenta con una perspectiva intersectorial y transversal para dar respuesta a las desigual-
dades que tienen origen en el sistema educativo y se hace desde un enfoque de prevencion y
promocion.

» Se tiene en cuenta como actores claves a las familias de forma directa, facilitando procesos de
acompafiamiento y formacion en la tarea educadora de las familias.

+ Lamotivaciony el aprender a aprender, ha sido clave en los resultados académicos del alumnado,
garantia de la sostenibilidad de un proceso individual de éxito.

éQue aporta este programa como buena practica a otros municipios?

La dimensién comunitaria de respuesta al Exito Educativo, desde una perspectiva de inclusion, de
trabajo por laigualdad de oportunidad en alumnado de situacion de desventaja social y con metodo-
logias innovadoras, tanto desde donde parte la propuesta, como el desarrollo de la propuesta en si.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

* Laintervencion comunitaria en la respuesta al éxito educativo, partiendo de un Diagnostico Co-
munitario y enmarcado en la respuesta a través de la Programacion Comunitaria en marcha.

* La conformacion de una estructura donde se encuentran representados todos los agentes impli-
cados con responsabilidad y liderazgo en dar respuesta a esta realidad desde una perspectiva de
prevencion y promocion.
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* Una metodologia innovadora tanto en la conformacion de la respuesta al éxito educativo, como
a la realidad concreta en la necesidad de la que partimos desde una perspectiva innovadora, me-
todoldgicamente participativa y corresponsabilizada con todos los agentes del barrio, técnicos,
ciudadanos e instituciones.

» El papel impulsor de las AMPAS en esta propuesta compartida.

* Que las familias, los centros educativos y el alumnado se sientan apoyados por la comunidad
educativa y por la institucion municipal que apoya e impulsa esta propuesta.

Enfoque transversal de género

El fomento de la igualdad entre mujeres y hombres constituye un elemento fundamental desde su
diagndstico hasta su evaluacion, pasando por su disefio e implementacion desde la perspectiva de
género.

1. Integracién de los aspectos de genero (acciones tranversales).
2. Acciones dirigidas (especificas).

3. Fomento de actuaciones de acompafiamiento personalizado a alumnado femenino con los per-
files generales del proyecto.

4. Especial promocién y atencion a colectivos de alumnado femenino con dificultades de conse-
guir el Exito Educativo y en situaciones de especial vulnerabilidad.

Evaluacion

Se evalud el impacto en la evolucion académica de este alumnado al final de los dos trimestres me-
jorando en un 70% de lo casos. Ademas de esta evaluacion individualizada por alumno/a, se llevd a
cabo otra grupal y de funcionamiento del nuevo recurso de refuerzo educativo.

Se evaluo de forma cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta a todos los actores implicados en
la implementacion de esta propuesta.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuaciéon?

La comunidad en su conjunto, teniendo en cuenta de donde ha partido la propuesta y como se ha
fundamentado e implementado.

Colectivos que han participado, AMPAS, recursos del barrio con lo que se ha trabajado, entidades
con las que se ha colaborado, familias que se han sentido apoyadas en su labor educativa, profe-
sionales y docentes donde ha existido apoyo y coordinacién constante en la puesta en marcha,
implementacion y evaluacion del proyecto.

éCémo?

Teniendo en cuenta el enfoque preventivo y promocional que caracteriza a la perspectiva comu-
nitaria, la comunidad se ha fortalecido al haber sido capaces como territorio de dar una buena
respuesta comunitaria a una problematica que nos afecta a las personas directas e indirectas
que han participado, a los técnicos y a las instituciones que hemos sido capaces de co-liderar y

corresponsalibizar junto con toda la comunidad, una respuesta a problemas complejos e inter-
sectoriales.
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Sostenibilidad
Grado 1. Comunidad educativa de proximidad: los centros de referencia

Los recursos profesionales que implementaran los recursos especificos financiados a través de este
proyecto, tendran un espacio de coordinacion inicial con los equipos directivos de los centros edu-
cativos y con las entidades sociales. A partir de ahi, se disefiardn e implementaran mecanismos de
coordinaciéon permanente con los tutores del alumnado participante, en torno tanto al seguimiento
académico como a las competencias sociales.

Por otro lado, a través de las AMPAs vy del Programa Social de Apoyo Familiar al Exito educativo, se
implicara en toda la medida de lo posible a las familias en el seguimiento de los recursos especificos
financiados a través de este proyecto, reforzando su papel a favor del éxito educativo.

Grado 2. Comunidad educativa territorial: el barrio del Poligono

A través del Proceso Comunitario del barrio y los espacios de relacion sectoriales generados, es-
pecialmente la Mesa de Exito Educativo, compuesta por los centros y entidades de educacion no
formal, asi como representacion de colectivos (diversidad funcional, migrantes).

Grado 3. La ciudad de Toledo: impacto como buena practica exportable

A través de las instituciones implicadas en el Proceso Comunitario, con representacion tanto de la
administracion local como regional, y entidades sociales con presencia en el resto de la ciudad vy la
region.

¢En que situacion se encuentra actualmente el programa?

Actualmente se estd replicando este programa en base a nuestra propuesta de sostenibilidad vy
la estructura comunitaria que da soporte a esta intervencion, posible gracias a la existencia de un
Equipo Comunitario v la Mesa de Exito Educativo, con financiacion privada de La Fundacién Obra
Social La Caixa y el Ayuntamiento de Toledo, sin financiacion econdémica de la Junta de Comunida-
des de Castilla La Mancha, pero con apoyo a la estructura y el proceso comunitario a través de los
distintos espacios de relacion y con apoyo de personal técnico y voluntariado.

éEsta prevista su continuidad?

La propuesta es seguir avanzando en esta estrategia y con esta férmula de sostenibilidad, para que
con técnicos, ciudadanos e instituciones podamos comenzar a trabajar en octubre de 2020 como
propuesta y respuesta a esta realidad en el Curso Educativo 2020/2021.
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Publicaciones y medios de difusion

REVISTA CONVIVES
http://feae.eu/revista-convives-no27-en-convivencia-nos-funciona-iv/
http://www.toledo.es/wp-content/uploads/2017/02/hoja-informativa-10-1.pdf

< PROGRAMA: CONTENIDOS, ACTIVIDADES, ESTRATEGIAS, METODOLOGIA,
TEMPORALIZACION.

ESTRATEGIAS

Anclaje de la actuacion dentro de la estructura organizativa comunitaria existente en el
barrio. Espacio de referencia en el barrio: Mesa de Exito Educativo. Desde aqui se disefian las
estrategias, el seguimiento y la evaluacion, favoreciendo la interrelacion de todos los agentes
necesarios implicados.

- Puesta en marcha, dentro de la Escuela de Ciudadania, del nuevo recurso enfocado a
alumnado de Primaria:

- Espacio de Relacion y Refuerzo Educativo (ERRE) 1.

- AMPA de referencia: AMPA del Gregorio Marafion, con implicacion de todas las
demas (tanto de primaria como de secundaria, trabajo en intereses comunes de las
familias de ambas etapas educativas).

Formas de derivacion al recurso de barrio y mecanismos de funcionamiento.

1. Los centros educativos seleccionan el alumnado susceptible de formar parte de
las medidas de refuerzo, previo informe de valoracion tutorizada con las
competencias a trabajar por parte del profesorado de refuerzo y las entidades
implicadas (requiere espacios de coordinacion interna en cada centro y con la
coordinacion del programa ERRE 1).

2. Se conforman los grupos atendiendo a criterios de diversidad inclusiva y el
alumnado se incorpora al recurso ERRE 1.

3. El profesorado de refuerzo emite informes quincenales al centro de referencia
sobre la evolucion y se coordina con los tutores y equipos de orientacion.

4. El equipo mixto (entidades sociales y profesorado de refuerzo educativo) se
rednen en los espacios de relacién técnicos (Mesa de Exito Educativo, ETR) para
hacer seguimiento y evaluacion.

Esquema de fases de implementacion.
1. Inicial: identificacion alumnos/as y derivaciones a cada ERRE.

2. Monitorizacion: disefio de indicadores iniciales tras la conformacion de los grupos y su
evaluacion inicial que se puedan medir a lo largo del proyecto.

3. Coordinacion técnica del proyecto: con los centros y profesionales de referencia y con
la Mesa de Exito Educativo.

4. Evaluacion inicial, intermedia y final (ver apartado evaluacion).

5. Comunicacion y difusion del proyecto. A través de una hoja informativa propia del
programa que permita al inicio el acceso a toda la informacién necesaria al
profesorado de todos los centros educativos para realizar las derivaciones oportunas,
asi como del desarrollo de actuaciones individuales y colectivas a lo largo de su



http://feae.eu/revista-convives-no27-en-convivencia-nos-funciona-iv/
http://www.toledo.es/wp-content/uploads/2017/02/hoja-informativa-10-1.pdf
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ejecucion, y, posteriormente, elaboracion de un informe evaluador con resultados,
productos e impactos alcanzados.

ORGANIZACION

a. Sesiones de trabajo
e Participantes: Alumnado de 4°, 5° y 6° de primaria de los 5 CEIP del barrio.

e De lunes a jueves por la tarde, dejando los viernes para preparacion pedagodgica, y
espacios de sequimiento y coordinacion.

e Cada alumno/a participante de este recurso acude dos tardes: o bien lunes y miércoles o
bien martesy jueves, en horario de 16:30 a 18:00.

e Cada tarde, esta funcionando en paralelo 3 grupos de 8 alumnos/as, acudiendo asi un
total de 24 alumnos/as cada tarde y de 48 alumnos/as en total en el proyecto. Dado
que participan los 5 CEIP del barrio, cada centro cuenta con plazas para unos 9-10
alumnos/as.

e Anivel de espacios, este programa se desarrolla los Lunes y Miércoles en el CEIP Jaime
de Foxa y los Martes y Jueves en el CEIP Gregorio Maraidn.

e La identificacion y seleccion de los alumnos y alumnas participantes es en Ultima
instancia responsabilidad de cada centro.

e Una vez hecha la seleccion de los y las participantes, se han dividido en 2 x 3 grupos, sin
tomar como criterio la edad, el nivel educativo real y la necesidad de trabajar
prioritariamente unas competencias u otras, dado que se quiere ha implementado la
metodologia de APS en todos los grupos.

e A nivel metodolégico, estas Aulas de apoyo socioeducativo, se estd trabajando de
forma integrada las competencias matematica, lingUistica, de aprender a aprender y
competencia social y civica. Se basa en métodos de ensefianza-aprendizaje atractivos e
innovadores, que hacen del nifio o nifa el protagonista de su aprendizaje, con la posible
realizacion de acciones de éxito de las comunidades de aprendizaje (biblioteca
tutorizada, tertulias dialdgicas, grupos interactivos, dependiendo del voluntariado final
con el que se pueda contar).

De forma complementaria al trabajo con el alumnado de primaria, se esta trabajando con
sus familias, a través de espacios individuales y grupales voluntarios y enfocados a ayudarles a
implicarse mas y mejor en el éxito educativo de sus hijos/as. Se pueden contemplar |

HORARIOS DE LAS SESIONES

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

16:30 Grupo 1JdF |Grupo1GM |Grupo1JdF |Grupo1lGM | Coordinacion

- Grupo 2 JdF ‘ Grupo 2 JdF y
18:00 | Grupo 3 JdF | Grupo 3 JdF seguimiento

18:00

19:00

Encuentros Encuentros
Familiares Familiares
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e asactividadesy resultados en el apartado 5.1 Taller de madres y padres.

b.Centros Educativos

c.Una vez hecha la seleccion del alumnado participante por cada Centro, el coordinador junto
con los y las profesionales encargadas de impartir las sesiones, han mantenido reuniones de
evaluacion inicial con los equipos docentes de todos los Centros para analizar los diferentes
perfiles del alumnado participante y conocer de primera mano las necesidades y realidades
socioeducativas de los mismos.

Ademas, en esta primera reunion se ha designado un contacto para la transmision de
incidencias e incorporaciones antes las posibles plazas disponibles. Con todos los Centros,
esta linea de contacto ha funcionado con total agilidad y eficacia.

Para la Ultima semana de junio (24-27) reuniones de evaluacion final con todos los Centros
Educativos de Primaria y Secundaria donde se analizaran los resultados obtenidos por los
participantes con el consiguiente andlisis de la efectividad del Programa de Exito Educativo
“El Poligono Educa”.

a. Profesionales/Seguimiento de participantes

Semanalmente, el equipo de primaria ha mantenido reuniones de coordinaciéon donde se
han puesto en comun los puntos mas importantes para poder ir dando respuesta de manera
ordenada y con caracter de mejora del programa donde se han visto situaciones como:

i. Necesidades de materiales. se han puesto a disposicion de los equipos
tanto materiales como posibilidad de utilizar sus instalaciones e impresoras para la
generacion de recursos para las sesiones.

ii. Faltas de asistencia. Puestas en comun con los diferentes Centros
Educativos de procedencia de los participantes para dar una respuesta conjunta en
cuanto al aprovechamiento del recurso.

En primaria, las faltas de asistencia continuadas han sido comunicadas al Centro
correspondiente el cual ha tomado la decision, previa reunion con las madres y padres,
de incorporar o no a otro alumno/a de su mismo Centro.

iii. Nuevas incorporaciones. Igualmente, en coordinacion con los referentes
de los Centros Educativos, se ha comunicado a los nuevos participantes la
incorporacion al recurso, destacando la agilidad en estas situaciones.

iv. Disefio de actividades de alumnos/as participantes. Se han consensuado
en grupo y en coordinacion con los Centros para dar una respuesta a la necesidad
curricular con caracter innovador. Se ha prescindido de utilizar estos espacios para
hacer “Deberes”.

V. Disefio de Taller para Madres y Padres. En el caso del equipo de primaria,
ademas de establecer una serie de contenidos necesarios, se ha atendido a sus
demandas con la generacion de un plan especifico de Talleres con una alta
participacion. Se ha informado a todos los familiares y Centros educativos de estas
sesiones por medio de Circulares informativas
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vi. Incidencias. Se ha conseguido resolver diferentes incidencias gracias a la
coordinacion con los equipos de orientacion de los Centros.

vii. Disefio de Evaluaciones. Se ha puesto en comun, los diferentes tipos de
evaluaciones a llevar a cabo de todos los agentes implicados en el proceso.

b. Contacto con Madres y Padres

Aunque en principio contamos con todos los contactos directos de los madres y padres de
los participantes para cualquier caso de necesidad urgente, se ha querido focalizar las
comunicaciones importantes por medio de sus Centros Educativos para dar una respuesta
institucionalizada y coordinada del trabajo y/o incidencia correspondiente. Es por ello, que
las faltas de asistencia prolongadas en el tiempo y las incidencias surgidas, han sido
consultadas con los profesionales de referencia de cada centro para dar una respuesta
unificada y contando con toda la informacion posible teniendo asi un efecto multiplicador en
la resolucion del mismo.

ACTIVIDADES

Las actividades principales, han ido enfocadas a la constitucion de un nuevo espacio de
relacion y refuerzo educativo del Poligono, que ha puesto el foco en:
- El fomento de la competencia de lectoescritura en Primaria a través de una
metodologia educativa comunitaria que incluye el uso creativo de recursos de la
propia comunidad como la radio, la prensa,

- Fomento de la competencia matematica a través del uso de recursos formales e
informales comunitarios que diversifiquen la puerta de entrada de los aprendizajes y
permitan al alumnado dimensionar su utilidad practica en su propio entorno.

- Fomento de la competencia social y civica mediante el desarrollo de las habilidades
sociales en el alumnado, sobre todo en el manejo y resolucion de conflictos.

- Fomento de la competencia de aprender a aprender en el alumnado de Primaria,
mediante acciones educativas comunitarias basadas en la investigacion y el trabajo
cooperativo.

Por otro lado se han puesto en marcha: Talleres de Familias: 5 sesiones de Comunicacion y
Afecto y una sesion de Exito Escolar, con el objetivo de:

.Motivar a los participantes a reflexionar acerca de las experiencias de comunicacion y afecto
que cotidianamente sostienen en el ambiente familiar.

. Reflexionar sobre la cantidad y calidad de comunicacion que se vive diariamente a través de
qué y con quién hablamos.

. Promover la comunicacion como herramienta eficaz no sélo de dar y recibir informacion,
sino para dar afecto y mejorar la vida afectiva.

«» POBLACION OBJETIVO DESTINATARIA DEL PROGRAMA: PERFIL, DEFINICION,
CUANTIFICACION, ETC.—
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Todos los centros educativos del Barrio del Poligono y prioritariamente:

Alumnado de 4°, 5°y 6° de primaria de los 5 CEIP del barrio
Alumnado de 1°y 2° de ESO.

El perfil de los alumnos y alumnas participantes de los CEIP es en Ultima instancia
responsabilidad de cada centro, teniendo en cuenta que se han acordado criterios priorizados
entre todos los centros, a través de la Mesa de Exito Educativo. Dichos criterios son:

Desfase escolar

No° de asignaturas suspendidas

Poca implicacion de la familia en el éxito educativo del alumnado

Que el alumnado y su familia no sean beneficiarias de ayudas.

Alumnado y/o familia invisibilizada del sistema de proteccion y pueda requerir apoyos
no expresado para prevenir fracasos en el futuro.

El perfil de los alumnos y alumnas participantes de la ESO es en Ultima instancia
responsabilidad de cada centro, teniendo en cuenta que se han acordado criterios priorizados
entre todos los centros, a través de la Mesa de Exito Educativo. Dichos criterios son:

Desfase escolar

No de asignaturas suspendidas

Poca implicacion de la familia en el éxito educativo del alumnado

Que el alumnado y su familia no sean beneficiarias de ayudas.

Alumnado y/o familia invisibilizada del sistema de proteccidn y pueda requerir apoyos
no expresado para prevenir fracasos en el futuro.

Los y las participante finales que han participado y asistido efectivamente al programa

Han participado y asistido efectivamente al programa 46 nifios y nifias, repartidos como
sigue:
Por sexo: 21 chicos y 25 chicas

Por cursos: 16 de 4°, 19 de 5°y 11 de 6°

Por colegios:

CEIP Jaime de Foxa: 7 (4 chicosy 3 chicas; 1 de 4°, 5 de 5°y 1 de 6°)
CEIP Juan de Padilla: 7 (4 chicosy 3 chicas; 2 de 4°, 2 de 5°y 3 de 6°)
CEIP Alberto Sanchez: 8 (4 chicosy 4 chicas; 4 de 4°,3 de 5°y 1 de 6°)
CEIP Gregorio Marafion: 11 (3 chicos y 8 chicas; 3 de 4°, 6 de 5°y 2 de 6°)
CEIP Gémez Manrique: 13 (6 chicos y 7 chicas; 6 de 4°, 3 de 5°y 4 de 6°)

TEMPORALIZACION: CURSO 2020/21

¢+ SITUACION POSTERIOR AL DESARROLLO DE LA ACTUACION (PRINCIPALES

RESULTADOS):

LINEA 1. RESPUESTA COORDINADA DE BARRIO

OBJETIVOS RESULTADOS

1. Configurar una propuesta coordinada de barrio

para el éxito educativo que permita a todos los | Educativo en primaria y secundaria.

centros, profesionales y familias contar con
medidas especificas de apoyo y refuerzo.

2. Vincular los fines y objetivos de todos los

Puesta en marcha del programa de Exito

El ETR (Espacio Técnico de Relacion) y su Nucleo,
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espacios articulados en su organizacion

comunitaria con el éxito educativo.

asi como la Mesa de Exito Educativo han ido
trabajando sobre este Programa comunitario de
Exito Educativo, de la mano con el equipo
profesional, haciendo transversal ese programa y
generando nuevas sinergias.

3. Lograr que profesionales de diferentes areas
y/o sectores del barrio del Poligono se conviertan
en nuevos referentes para la promocion del éxito
educativo.

Colaboracion directa entre los profesionales del
programa Participa-S, el equipo comunitario y los
equipos directivos, de orientacion y tutores

4. Mejorar los mecanismos de coordinacion
existentes y la corresponsabilidad entre todos los
agentes del barrio para la mejora del éxito
educativo.

Seguimiento semanal de los avances e incidencias
de los participantes y reuniones periddicas de
evaluacion entre el equipo de Participa-S vy
responsables de cada CEIP.

5. Poner en marcha nuevos recursos especificos
en el barrio para el refuerzo educativo del
alumnado en situaciones de desventaja social.

Oferta en diferentes niveles y horarios con
prioridad para aquellos alumnos en situaciones de
desventaja social seleccionados directamente por
los equipos docentes de los CEIP

6. Promover la igualdad de oportunidades entre
todo el alumnado del Poligono, equilibrando las
situaciones de vulnerabilidad social que pueden
desembocar en fracaso escolar.

Mejoradas las competencias de alumnado en
situacion de vulnerabilidad, seleccionados por los
CEIP, a través de su participacion en el programa.

2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEA 2. REFUERZO DE LO EXISTENTE

OBJETIVOS

RESULTADOS

1. Reforzar y mejorar la efectividad de los actores
y recursos existentes en el territorio relacionados
con la promocion escolar y el éxito educativo,
como garantia de una mayor corresponsabilidad,
sostenibilidad de medidas

impacto vy las

implantadas.

Localizacion y uso de los recursos del barrio como
la Biblioteca y/o Centro Social Santa Maria de
Benquerencia. Trabajo realizado con entidades de
educacion no formal como Ayatana para su
gestion del programa.

Alineacion con el profesorado en cuanto al
seguimiento curricular en las sesiones llevadas a
cabo.

2. Reforzar el papel de las familias y las AMPAS
como agentes clave para el éxito educativo.

Gestion directa del programa por medio del AMPA
Luis Vives (CEIP Gregorio Marafion). Implicacion
de las otras AMPAS en la Mesa de Exito Educativo
y el seguimiento del programa. Implicacion de las
los y

seguimiento de la

familias de las participantes en el

asistencia, motivacion,
seguimiento a sus hijos/as y en sesiones formativas

dirigidas a esas familias.

3. Reforzar el Programa Familiar para el Exito
Educativo aumentando la participacion de las
familias y otras AMPAS con esta herramienta.

Articulado el refuerzo creado con el Participa-S
con el Programa Social de Apoyo Familiar al Exito
educativo, en marcha en dos colegios del barrio.

4. Incluir de forma transversal el éxito educativo

Continuidad del programa de Exito educativo
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en las actuaciones de la Programacion

Comunitaria del barrio del Poligono, tanto en su
parte organizativa como innovadora.

consensuada en los distintos espacios de relacion.
Ideada la “Fiesta de la Comunidad Educativa del
Poligono por la Convivencia”
curso con
Poligono.

para el proximo

referentes de éxito del barrio del

5. Incorporar como actores clave en la estrategia
para el éxito educativo del barrio a la diversidad
religiosay cultural.

Implicacién de la comunidad Arabe en el ETR y en
la Mesa de Exito Educativo para solucionar el
fracaso escolar de los jovenes magrebis de
segunda generacion.

2.3- OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEA 3. |
INNOVADORAS

NTRODUCCION DE MEDIDAS

OBJETIVOS

RESULTADOS

1. Incluir medidas innovadoras de promocion
educativa en el territorio que permitan romper
con situaciones complejas que perpetvan la
desigualdad social de una parte de nuestra
vecindad y generan para
convivencia igualitaria de toda su diversidad

obstaculos una

socio cultural.

Creacion de grupos diversos en primaria con la
mezcla de edades y niveles educativos en las
sesiones del programa Participa-S.

2. Incorporar a la estrategia comunitaria de
barrio un recurso especifico de refuerzo escolar
competencias  de

Linguistica y Matematica.

en las Comunicacion

Las sesiones estan orientadas a trabajar las
competencias de comunicacion Linguistica vy
matematica directamente y las competencias de
aprender a y social y

aprender civica,

transversalmente.

3. Complementar de forma innovadora con los
recursos de educacion no formal existentes en el
barrio el refuerzo educativo en la Competencia
Social y Civica.

Se ha trabajado en varias sesiones fuera de las
aulas de referencia y en contacto con los recursos
del barrio ademas de la interactuacion con el
vecindario por medio de gymkanas, teatro, radio,
etc.

4. Romper con situaciones de desventaja
educativa que afectan de manera significativa a
colectivos en vulnerabilidad con medidas de
innovacion.

Resultado en proceso, a consolidar el curso que
viene a través de la continuidad de este Programa
comunitario de éxito educativo y de la linea de
inclusion socioeducativa del alumnado magrebi
disefiada por la Mesa de Exito Educativo.

5. Implicar mediante metodologias participativas

e innovadoras a diferentes actores de la

comunidad del Poligono en la promocion del
éxito educativo.

Se ha trabajado en algunas sesiones la
metodologia de APS y se ha fomentado la
participacion en voluntariado como herramienta

de aprendizaje por medio de la APP Moviliza-T.

6. Incentivar la accion social colaborativa y
comunitaria como via de desarrollo.

Se ha propuesto la visita y colaboracion con el
proyecto de huerto comunitario “El Huertédromo”
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EVALUACION.

Evaluacion interna del programa a través del disefio de indicadores tanto
cuantitativos como cualitativos:

Cuantitativos

Aumento de la participacion de las familias en las AMPAS y la comunidad educativa.
= Se halogrado aumentar la participacion de las familias en las AMPAS en un 25%.

Mejora en la implicacion corresponsable de las AMPAS del barrio en actuaciones de

mejora del rendimiento académico.

=> Se ha logrado implicar en el programa al 100% de las AMPAS del barrio en
diferentes papeles.

=> Se han establecido cauces nuevos en esta implicacion sostenibles en el tiempo.

Mejora en el rendimiento escolar.

=> Se han logrado mejorar los resultados académicos y su bienestar relacional en un
70% del alumnado participante.

= Se han mejorado notablemente las relaciones entre colectivos diversos y
normalizado las diferencias.

= Se ha logrado profundizar mas en relaciones reales de convivencia en las aulas
ordinarias: se ha convertido en 10% indicador de coexistencia en indicador de
convivencia (indicadores especificos aportados por el Proceso Comunitario de
barrio).

=> Se han producido espacios de encuentro enriquecedores entre alumnado de los
distintos centros de educacion primaria del barrio, disminuyendo las dinamicas de
rivalidad y aumentando las de fraternidad y cooperacion.

=> Se han producido interacciones significativas entre el alumnado de la Ultima etapa
de primaria y los institutos del barrio y conseguido disminuir el miedo de las
familias por el cambio de etapa educativa.

Cualitativos:

Grado de satisfaccion de los participantes en el programa.

Cumplimiento de objetivos comunitarios que mejoren la coordinacion intersectorial: si
se ha alcanzado un protocolo de actuacion coordinado, y si se ha avanzando en el
enfoque promocional y preventivo.

Evaluacion del programa dentro del momento de Evaluacion del Proceso

Comunitario: sostenibilidad.

e Sise hallegado a articular una respuesta comunitaria que haya contado con todos
los agentes implicados.

e Sise haalcanzado una formula sostenible en el tiempo.

e Sihanincorporado medidas innovadoras en el territorio que conlleven cambios a
largo plazo.
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e Sipuede convertirse en una buena practica exportable a la ciudad/region.
1.- Sistema de evaluacion empleado

Encuestas de valoracién.
Observacion.
Reuniones de coordinacion.

2.- Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

El contenido de las encuestas de satisfaccion y notas académicas del alumnado que se ha
comprobado que ha mejorado en un 70% .

Las valoraciones todas tienen cardcter positivo y valoran como necesaria la continuidad de esta
propuesta.

3.- Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

DATOS CUANTITATIVOS
.1 PARTICIPANTES:

Nota: Modelo de evaluacion propio. Valoracion numérica de los item en una escala entre 1 (mal), 2 (bien) y 3
(muy bien) para el trabajo de refuerzo escolar con nifios y nifias.

33 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. La clase donde hemos trabajado ha sido 2,67
2. El horario de las clases ha sido 2,39
3. El material que hemos usado ha sido 2,64
4. El comportamiento de mi monitora ha sido 2,97
5. Eltrato que he dado a mis comparieros ha sido 2,64
6. Eltrato que he recibido de mis comparieros ha sido 2,67
7. Las actividades que hemos hecho han sido 2,79
8. Lamejora en mis notas de clase ha sido 2,48
9. En general, estas clases de apoyo han sido 2,88

2,68

7.2 MADRES Y PADRES:

EVALUACION DE MADRES Y PADRES: TRABAJO REALIZADO CON NINOS Y NINAS.

Nota: Modelo de evaluacién propio. Valoracién numeérica de los item en una escala entre 1 (nada) y 5 (mucho) para
evaluacion de madres y padres.

24 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. Lainformacién previa sobre el programa y los canales a través de los cuales me ha llegado, han sido 3,50

adecuados.

2. ElPrograma ha tenido una adecuada duracién (abril a junio) 254
4,42

3. El horario propuesto ha sido el mas adecuado para su conciliacién familiar
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4. El Programa ha contado con espacios de trabajo adecuados 458
5. El Programa ha favorecido la participacion de todos/as 492
6. El Programa ha sido Uutil de cara a la mejora del rendimiento escolar de su hijo/a 4,58
. ) 4,79

7. Las profesionales (monitoras) han sido agradables y motivadoras
8. Ha existido comunicacién entre el Centro, equipo de Participa-s y madres y padres 4,42
4,22

TALLER DE MADRES Y PADRES

19 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. El Taller de padres y madres ha sido Util de cara a su aplicacion en mi vida diaria 4,40
2. Los contenidos del Taller animan a profundizar en los temas 440
3. Los materiales utilizados para el Taller han sido los adecuados 415
4. Las profesionales (monitoras) han sabido transmitir sus mensajes con claridad 4,60
5. Mi participacion en el taller de madres y padres ha sido constructiva 425
6. El Programa, en su totalidad, ha cumplido con mis expectativas 430

4,35

7.3 EQUIPOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LOS CEIP:

Nota: Modelo de evaluacién propio. Valoracién numérica de los item en una escala entre 1 (nada) y 5 (mucho)

8 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. ;Conoce el programa Participas? 4,00

2. (Considera que el programa Participas esta contribuyendo a la mejora escolar del alumno/a?

3. (Como considera la labor desarrollada por las monitoras de PARTICIPAS Primaria? 425

4,21

1 PARTICIPANTES:

Nota: Modelo de evaluacién propio. Valoracién numérica de los item en una escala entre 1 (mal),
2 (bien) y 3 (muy bien) para el trabajo de refuerzo escolar con nifios y nifias.
33 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

La clase donde hemos trabajado ha sido 2,67

El horario de las clases ha sido 2,39

El material que hemos usado ha sido 2,64

El comportamiento de mi monitora ha sido 2,97

El trato que he dado a mis comparieros ha sido 2,64

El trato que he recibido de mis comparieros ha sido 2,67

Las actividades que hemos hecho han sido 2,79

La mejora en mis notas de clase ha sido 2,48

ON o H W N R




Ayuntamiento de Toledo

9. Engeneral, estas clases de apoyo han sido 2,88
2,68

7.2 MADRES Y PADRES:

EVALUACION DE MADRES Y PADRES: TRABAJO REALIZADO CON NINOS Y NINAS.

Nota: Modelo de evaluacion propio. Valoracion numérica de los item en una escala entre 1 (nada)
y 5 (mucho) para evaluacién de madres y padres.

24 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. Lainformacidn previa sobre el programa y los canales a través de los cuales me ha llegado,
han sido adecuados. 3,50

Las profesionales (monitoras) han sido agradables y motivadoras 4,79
Ha existido comunicacion entre el Centro, equipo de Participa-s y madres y padres 4,42
4,22

2. ElPrograma ha tenido una adecuada duracion (abril a junio) 2,54

3. Elhorario propuesto ha sido el mas adecuado para su conciliacion familiar 4,42

4. ElPrograma ha contado con espacios de trabajo adecuados 4,58

5. ElPrograma ha favorecido la participacion de todos/as 4,92

6. ElPrograma ha sido util de cara a la mejora del rendimiento escolar de su hijo/a 4,58
7.

8.

TALLER DE MADRES Y PADRES
19 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. ElTaller de padres y madres ha sido Util de cara a su aplicacion en mi vida diaria 4,40
2. Los contenidos del Taller animan a profundizar en los temas 4,40
3. Los materiales utilizados para el Taller han sido los adecuados 4,15
4. Las profesionales (monitoras) han sabido transmitir sus mensajes con claridad 4,60
5. Miparticipacion en el taller de madres y padres ha sido constructiva 4,25
6. ElPrograma, en su totalidad, ha cumplido con mis expectativas 4,30

4,35

7.3 EQUIPOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LOS CEIP:
Nota: Modelo de evaluacién propio. Valoracién numérica de los item en una escala entre 1 (nada)

Yy 5 (mucho)

8 evaluaciones recogidas: PROMEDIO

1. ¢Conoce el programa Participas? 4,00

2. ¢Considera que el programa Participas esta contribuyendo a la mejora escolar del

alumno/a? 4,38

3. ¢Como considera la labor desarrollada por las monitoras de PARTICIPAS Primaria?
4125
4,21

DATOS CUALITATIVOS

EQUIPO DOCENTE “PARTICIPA-S”: EVALUACION PROPIA
PROPONGO:
- Comenzar el Programa en septiembre y finalizar en mayo.
- Elhorario de actividades con los alumnos de 16:00 a 17:30.
(Muchos nifios tienen comedor y salen a las 16:00 y en invierno se les hace muy tarde
terminar a las 18:00)
- Que los centros nos faciliten informacion curricular y por escrito de los alumnos y mas
detallada.
- Establecer criterios para incorporaciones tardias al programa.
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- Explicacion mas clara a los centros educativos para que informen y trasmitan de forma
adecuada a las familias.

- Figura del coordinador desde el principio.

- Untaller de padres y otro de padres e hijos al mes.

- Dimensiones adecuadas del mobiliario segun la edad de los alumnos.

- Laparticipacion de hermanos mas pequeios en las actividades del programa, asi se
facilita la participacion por parte de los padres a las actividades y se enriquece.

CRITICO:
- Que elinicio de las clases coincida con el inicio del contrato, no da tiempo a preparary
a hacer la programacion.
- Lafalta de informacion por parte de la mayoria de los centros sobre los alumnos que se
incorporan al programa.

FELICITO:
- Eltrabajo en equipo y la coordinacion entre todos.
- Lapropuesta metodoldgica del proyecto.
- Lacolaboracion de los centros.
- Laflexibilidad horaria.
- Lalibertad de proponer actividades.

CONCLUSION

Gracias al programa de Exito Educativo promovido por la mayoria de los agentes educativos
del barrio del Poligono de Toledo, en tan solo tres meses se han alcanzado los objetivos
propuestos proponiendo una respuesta global de refuerzo educativo como barrio, y
respondiendo a necesidades para muchas familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad de una forma u otra. Atendiendo a las evaluaciones cuantitativas y cualitativas
realizadas con los diferentes protagonistas del programa, esta experiencia piloto de tres
meses, ya ha conseguido generar importantes cambios motivacionales y actitudinales hacia lo
educativo, objetivo sin duda fundamental del programa.

En consecuencia, en todas y cada una de las evaluaciones llevadas a cabo, se ha recogido la
necesidad de mantener el proyecto en marcha para el curso 2019-20, afianzando la
metodologia llevada a cabo con herramientas pedagdgicas innovadoras, que ofrecen a los
alumnos y alumnas otras alternativas mas motivadoras para los procesos de aprendizaje, a la
vez que ayudan a los equipos docentes de los centros educativos a mantener el ritmo
curricular.

En el caso de los alumnos y alumnas de 4°, 5° y 6° de primaria con los que hemos trabajado,
apreciamos enormemente la necesidad de implementarlo desde el inicio del curso ya que esta
etapa madurativa es la mas importante para alinear con los objetivos curriculares de las
asignaturas con mas carga lectiva (Lengua y matematicas) y sobre todo para trabajar las
competencias civicas y sociales, claves en el desarrollo personal del alumnado. Estamos
seguros que tras estas experiencias, la competencia de aprender a aprender sera generalizada
de manera natural.

Sin duda, gracias a la aportacion del Fondo Social Europeo y JCCM, y el marco que se ha
encontrado en el Proceso Comunitario del Poligono, se ha empezado a romper una barrera
para el futuro de muchos jovenes del barrio, por lo que ha merecido la pena el gran esfuerzo
que han hecho todos los agentes implicados en este proceso. Ahora es momento de afianzar
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lo iniciado, por lo que desde la Mesa de Exito educativo, con el apoyo del equipo comunitario
ya se estd trabajando para seguir ofreciendo este servicio a participantes, familias, equipos
docentes y por lo tanto a la comunidad del barrio del Poligono, acercando asi mayores
oportunidades de futuro para el alumnado proveniente de familias y colectivos vulnerables,
camino a la reduccion de las importantes desigualdades sociales existentes.
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Programas premiados en la categoria de
prevencion e intervencion frente al acoso
escolar en municipios de menos de
20.000 habitantes
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Plan de prevencion sobre el acoso escolar y los riesgos
en las redes sociales “Sin acoso en las aulas” y Plan

de prevencion para la proteccion de los y las menores
sobre el acoso escolar “El riesgo en las redes sociales”

1de enero

@ 10.030 habitantes
g Toledo

31 de diciembre (plan anual)

Objetivos

Estos objetivos son comunes para las dos campafas, la dirigida a los alumnos/as de los centros
escolares y la dirigida a los padres y madres.

ObjetIVO general
+ Sensibilizar al personal docente, padres y a los alumnos/as sobre la importancia de rechazar el
maltrato en su término mas amplio y el escolar como aspecto mas especifico.

» Potenciar el respeto mutuo, la empatia y la asertividad.

+ Resolver conflictos sin violencia.

* Fomentar la cercania y confianza de las personas jovenes en la Policia Local, Fuerzas de Seguri-
dady en los servicios publicos.

Objetivos especificos

» Planificacion y organizacion de medidas de actuacién para la prevencion y proteccion de los es-

colares.

|dentificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos, que puedan mejorar su

situacion y la practica profesional.

Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

* Fomentar la coordinacidn y comunicacion con las diferentes instituciones publicas y privadas, de-
dicadas a velar por el bienestar y seguridad de los alumnos/as en los centros escolares y jovenes
en su practica habitual en los centros educativos y en las redes sociales.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacidn anterior al desarrollo de la actuacién: aportar datos cuantitativos

Las personas jovenes, forman parte de los grupos especificos de riesgo en nuestra sociedad, requie-
ren una especial atenciéon por parte de las familias e instituciones que deben proporcionarles una
seguridad adecuada que les permitan desenvolverse en la sociedad con total normalidad. El nimero
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de estudiantes que sufren acoso escolar en Espafia segun los ultimos estudios de incidencia se sitla
en una horquilla entre un 9% y un 24%. Los suicidios son solo una muestra del sufrimiento insopor-
table gque pasan muchos alumnos/as en el entorno escolar.

EI 56% de los adolescentes entre 13 y 17 afios teme sufrir acoso a través de Internet, segun un estudio
realizado por Microsoft entre nifios y adolescentes de entre 8 y 17 afos, en una veintena de paises,
entre ellos Espafia. Segun este estudio, el 37% admitié haber tenido experiencias negativas que
podrian considerarse como acoso o bullying. Un 19% habia sufrido trato ofensivo. Un 20% burlas. Un
18% habia sido llamado con motes ofensivos.

En los Centros escolares, solo el 23% de las escuelas tiene un plan de accion contra el ciberacoso y
solo el 37% imparte algun tipo de orientacion preventiva.

La realidad social de este fendmeno es que el 72% de los espafioles de entre 10 y 16 afios tiene un
perfil en una red social y el 42% pasa al menos tres horas conectado al mismo, segun el informe
“Adolescentes y Social Media” realizado por CECE con financiacion de la Comisién Europea y publi-
cado en febrero de 2013.

Lo mas grave es que, segun este informe, el 60% nunca o casi nunca habla con sus padres sobre lo
que hace o le sucede en Internet y el 48% no recibe consejo alguno sobre su uso.

Este Plan Preventivo con esta tematica se inicid en el afio 2018 debido principalmente a las acucian-
tes noticias de acoso en nuestro pais y sus consecuencias, asi como la aparicion de varios casos de
acoso escolar que se habia detectado en el IES Julio Verne de Bargas, cuya estadistica se encontra-
ba entre los 3y los 5 casos anualmente (con o sin denuncia legal).

En ese sentido, la Policia Local de Bargas desarrolla este Plan, para ofrecer un servicio integral y per-
manente a los alumnos/as de los diferentes centros educativos de nuestra localidad, para fomentar
la informacion, prevencion y colaboracion con los diferentes Centros Educativos de Bargas y demas
organismos publicos.

Este Plan esta dirigido para una mejor prevencion y mejora de la seguridad de nuestros alumnos/
asy jovenes.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Los y las jovenes forman parte de los grupos especificos de riesgo en nuestra sociedad, requieren
una especial atencién por parte de las familias e instituciones que debemos velar en proporcionar-
les una seguridad apropiada que les permitan desenvolverse y desarrollarse adecuadamente en
nuestra sociedad.

Por eso la Policia Local de Bargas creé en la importancia de apostar por medidas de prevencién
como un instrumento vital que nos permita adelantarnos al problema y/o evitar o minimizar sus
riesgos vy efectos.

Nuestra sociedad demanda que todas las instituciones publicas y entre ellas los Cuerpos de Seguri-
dad, mantengan y apliquen una fuerte conciencia profesional en los contextos sociales, educativos,
culturales, juridicos vy legales que posibiliten la correcta practica y desarrollo ciudadano. Para ello
requiere de un profundo conocimiento y compromiso con los elementos basicos profesionalizado-
res, asi como una actitud e inquietud de busgqueda e investigacion permanente para la mejora de la
accion social v la generaciéon de nuevas medidas preventivas y procedimientos policiales eficaces y
contundentes, vinculados a los dmbitos del ejercicio profesional, orientados a la mejora de cualquier
situacidn que atente directa o indirectamente contra nuestros derechos v libertades.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

Este Programa se ha materializado en procedimientos de gestidn de recursos para el desarrollo de
iniciativas centradas en la intervencion policial en materia preventiva y socioeducativa, en tanto a su
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tipologia interventiva dentro del amplio mundo de la accion social, como, al diagndstico, evaluacion
y disefio de programas preventivos como recursos eficaces dirigidos a dmbitos con necesidades
diversas. Es por ello que no puede desvincularse de la misma su caracter analitico en el estudio
de las realidades sociales susceptibles de intervencioén, asi como el conocimiento de los marcos
institucionales y programaticos que deben planificarse para cualquier necesidad de accién a la que
deseemos dar respuesta, sea esta del tipo que fuere como instrumentos necesarios para la mejora
de nuestra sociedad.

La Policia Local de Bargas ha desarrollado este Plan, para ofrecer un servicio integral y permanente
a los padres vy alumnos/as de los diferentes centros educativos de nuestra localidad, atendiendo
asi estas nuevas necesidades y con el objetivo de atender sus demandas y ofrecer un servicio de
calidad basado en la informacion, prevencion y colaboracidn con los diferentes Centros Educativos
de Bargas y demas organismos publicos.

Contenido

El Plan estd dividido en dos blogues, el primero dirigido a los alumnos/as de las clases seleccionadas
en los diferentes centros educativos de la localidad.

El segundo blogue va dirigido a los padres como un instrumento esencial y necesario en la preven-
cion y educacion de nuestros hijos, apostamos por un programa dual para ser mas eficaces en el
resultado final.

Bloque | para alumnos/as:

» (Qué es el bullying?

* ¢Qué es el acoso escolar?

« Tipificacion penal

* ¢Quién participa en el acoso?

+ Caracteristicas de los acosadores

» {COmMoO prevenir el acoso escolar?

» ¢Qué hacer si sufrimos acoso escolar?
» Educacion en valores sociales

* ¢Qué es el ciberbullying?

* ¢Qué riesgos encontramos en las redes sociales?
* (Qué es el sexting?

* (Qué es el grooming?

* Medidas para prevenirlo

Bloque Il para padres:

* (Qué es el bullying?

* ¢Qué es el acoso escolar?

« Tipificacion penal

* ¢Quién participa en el acoso?

» Caracteristicas de los acosadores

» ¢Como detectar que nuestro hijo o nuestra hija esta sufriendo acoso?
« ¢Como prevenir el acoso escolar?

* ¢Qué hacer si detectamos acoso escolar en nuestro hijo o hija?
« (Qué es el ciberbullying?

» (Qué es happy Slapping?

* ¢Qué riesgos encontramos en las redes sociales?

* (Qué es el sexting?

* (Qué es el grooming?

» Medidas para prevenirlo
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Actividades

Campanfas anuales de sensibilizacién, realizando una exposicion utilizando medios audio visuales

(Presentacion en Power Point, visualizacion de imdgenes, videos, campafias publicitarias preventi-

vas, presentacion animada) que ayude a los escolares a identificar el acoso escolar, los elementos

que intervienen en el mismo, como se origina, qué dafio puede ocasionar en la victima, ademas de
diferenciar el acoso de un conflicto puntual entre iguales.

« Ensefar conceptos como la empatia, la inclusion, el respeto a lo diferente, la asertividad vy la
confianza.

» Ensefar pautas de prevencion y proteccion sobre el ciberacoso.

* Ensefar determinados riesgos que corremos en las redes sociales, pautas y medidas de preven-
cion.

* Informar a cada centro escolar sobre la realizacion de determinadas actividades curriculares
como el uso en el aula de libros de cuentos para Primaria y novelas en Secundaria que aborden
el acoso escolar de manera implicita o explicita que sirven de actividad complementaria para la
sensibilizacion y prevencion.

Estrategia

Utilizaremos una estrategia activa y participativa orientada a incrementar la competencia personal
y social de los alumnos/as, ademas de un caracter informativo, fomentando las aportaciones de los
alumnos/as como sujetos activos y participes en el trascurso de las sesiones para poder optimizar la
intervencién y conocer cuales son sus opiniones al respecto, su percepcion, sus riesgos, consecuen-
cias y demas ideas objeto de analisis.

Metodologia

La metodologia que llevaremos a cabo en este Proyecto de Intervencién consistira en la informacion
y prevencion con un caracter socioeducativo, nuestro programa esta compuesta por dos categorias:

1. Dirigido a los alumnos/as de los diferentes centros educativos.

2. Dirigido a los padres, madres, tutores legales, etc, como complemento basico, necesario y esen-
cial para ser mas eficaces en el seguimiento preventivo.

Técnicas e instrumentos
+ Participativas.

« Asimilativas.

+ De discusion.

» Promocion de ideas.

Temporalizacién

Las actividades se realizaran a partir del mes de enero hasta el mes de diciembre, donde a lo largo
del aflo se acudird a los diferentes centros educativos para materializar este plan, se realizardn 14
sesiones; 3 para los alumnos/as del Colegio Cristo de la Sala, 3 para los alumnos/as del Colegio
Tomas Camarero, 2 para los alumnos/as del Colegio Madre de la Vida y 6 para los alumnos/as del
IES Julio Verne.

Para las asociaciones de padres se realizardn 4 sesiones, una por cada centro educativo.

- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.
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La localidad de Bargas es un municipio espafiol de mas de 10000 habitantes que pertenece a la
provincia de Toledo, en la comunidad auténoma de Castilla - La Mancha. Esta situada a unos 10 kil6-
metros al norte de la capital autondémica y al sur de la comarca castellana de La Sagra.

Estamos ante un espacio geografico complejo, en el que estdn los pueblos tradicionales de esta
comarca de la Sagra, v, junto a ellos, una corona, cada vez mas extensa, de nuevas construcciones.
Ademas, a saltos, en los ultimos afos estan las distintas urbanizaciones que han surgido por dece-
nas en este paisaje, con una morfologia muy variada que va desde residencias unifamiliares hasta
conjunto de bloques de pisos.

Este espacio, durante los Ultimos afos, ha ido cambiando su funcién agricola por otra residencial,
articulada al eje de comunicaciones Madrid-Toledo, que supone que los desplazamiento a Toledo no
supere los diez minutos y a Madrid se llegue en poco mas de media hora.

Ademas la autovia ha vertebrado un paisaje econdmico relacionado cada vez mas con actividades
comerciales e industriales, como lo demuestran claramente las numerosas instalaciones que flan-
quean esta via.

Esta complejidad paisajista se corresponde con una heterogeneidad socioprofesional y, consecuen-
temente cultural que caracteriza el entorno de procedencia de nuestros alumnos/as.

Los alumnos/as de Bargas se caracterizan por una heterogeneidad respecto al grupo social y el nivel
cultural y de formacion de las familias de donde proceden. Por una parte, en los nicleos de pobla-
cion tradicionales abundan las familias dedicadas a actividades relacionas con el sector agropecua-
rio, industrial y de la construccion; con unos niveles de estudios, en general, bajos, mayoritariamente
estudios primarios. Por otra parte, los alumnos/as residentes en urbanizaciones proceden de fami-
lias en las que suelen trabajar los dos conyuges en actividades relacionadas con la Administracion o
profesiones liberales, con unos niveles académicos mas altos, abundan las titulaciones universitarias
y un ambiente cultural mayor.

Residen también en el entorno de esta localidad grupos sociales de distintas procedencias y/o cul-
turas como, gitanos, marroquies, latinos americanos, de paises del este de Europa, etc. Asi hay que
adaptarse para atender a la diversidad que forman parte y se integra de forma natural en todo el
alumnado de Bargas porque todo él es diverso.

1. Programa dirigido a los alumnos/as de 1.2, 2.2, 3.2y 4.2 de la ESO, 1.2 y 2.2 de Bachillerato basados
en la informacién y la prevencidn sobre el acoso escolar y los riesgos en las redes sociales. Con
edades comprendidas entre 10 y 18 afios.

La seleccidn de este sector de edad para llevar a cabo la actuacidn preventiva es el resultado de
combinar la necesidad de una intervencion precoz con el nivel de desarrollo cognitivo del alumno/a.

Nuestra actuacion temprana tiene por objetivo evitar que se desarrolle el problema o minimizar
sus riegos en el caso que suceda.

2. Programa dirigido a los padres de alumnos/as de 1.2, 2.2, 32y 4.2 de la ESO, 1.2 y 2.2 de Bachille-
rato basados en la informacion y la prevencidn sobre el acoso escolar y 10s riesgos en las redes
sociales. Con edades comprendidas entre 28 y 80 afios.

La familia constituye la primera instancia de socializacion y es la institucion que mas influencia tiene
en la formacion y desarrollo de los vy las jovenes. Es en la familia donde los vy las jovenes, a través del
aprendizaje y de la observacion de las conductas de los adultos, se van capacitando para vivir en
la sociedad y para afrontar de forma adecuada aquellas situaciones que se les presenten a lo largo
de la vida, de ahi la importancia de la familia como un agente preventivo y su capacidad de influir
positivamente en el desarrollo sano y equilibrado de sus miembros y para ello la importancia de una
educacion en valores sociales y familiares, éticos o morales para evitar que se conviertan en todo lo
contrario, es decir, en una fuente de riesgo vy dificultades en el proceso evolutivo de sus hijos e hijas.
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- Situacidn posterior al desarrollo de la actuaciéon (principales resultados)

LLas aportaciones recibidas con la practica y desarrollo de este tipo de trabajos es muy positivo a
todos los niveles, hay una mayor y mejor comunicacion con los adultos, jévenes y profesionales de
diferentes areas para plantear dudas, iniciativas, soluciones, mejoras, etc, a los problemas cotidia-
nos, ademas de mejorar la confianza e imagen de nuestro colectivo y reforzar los vinculos con los
ciudadanos.

Como resultado a este plan en concreto hay una mejor informacion en los alumnos/as, se ha fomen-
tado un mayor control, sensibilizacién, compromiso, respeto, colaboracion y reduccion de inciden-
cias en casos de acoso en nuestra localidad.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 0€
Aportacion local 0€

Presupuesto aporta-
do porotrasentida- 0O¢€
des

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCuadles han sido las areas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

* Cuerpo de Policia Local.

» Concejalia de Seguridad y Tréfico.

» Concejalia de Educacion.

¢Coémo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

Reunién anual con las dreas intervinientes y con los diferentes centros educativos (direccion del cen-
tro), para establecer las fechas de intervencion, medios, procedimiento, objetivos, resultados, etc.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Con la Direccion de los diferentes Centros Educativos (directores/as, jefes de estudios, coordinado-
res, educadores sociales, tutores).

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

Jefatura de la Policia Local de Bargas =» Direccion de los diferentes Centros Educativos
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El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Seiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacion

Todo trabajo, plan, proyecto elaborado y aplicado para mejorar la convivencia ciudadana tiene un
valor que no se puede calcular porgue nace de la nada, de una idea, de una necesidad, situacion o
demanda, la prevencion tiene la mision de prevenir, evitar circunstancias que afectan a las personas
de manera individual y a la sociedad como colectivo, nuestra percepcion de la seguridad, confort y
funcionamiento de las instituciones determinan nuestra calidad de vida, por lo tanto, todo aquello
que se crea y se desarrolla por primera vez, siempre va a ser novedoso.

Siempre digo que “cualquier acto preventivo tiene alma de super héroe”, sabemos lo que hace pero
no sabemos lo que evitamos, o, mejor dicho, a cuantas personas ha ayudado y servido para sortear
acciones que afecten directa o indirectamente a los demas.

« Implementacion dual: Transmitir los objetivos, la dimensién del problema vy las posibles solucio-
nes a padres y alumnos/as dota de mayor valor al programa preventivo.

» Continuidad en el tiempo: Donde incidir de manera constate en distintas generaciones, poder
ademas, detectar y atender nuevas necesidades y tener la capacidad de adaptar, desarrollar y
mejorar nuestra campafa preventiva, asi como implicar a todos los agentes de la sociedad (area
politica, drea educativa, drea empresarial, Fuerzas de seguridad y ciudadanos).

« Educacion en valores: Instrumento esencial que sensibiliza y evidencia la carencia mas basica
que debe transmitirse desde el nucleo familiar para prevenir cualquier situacion de riesgo en
nuestros hijos/as.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Los centros educativos de Bargas acogen a alumnos/as de otras localidades cercanas como Magan,
todo aspecto positivo que pueda ayudar a mejorar a esos alumnos/as, y/o ciudadanos de otras
localidades beneficiardn de una manera directa o indirecta a la convivencia ciudadana y respeto
entre iguales.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Actualmente atendemos vy trabajamos diferentes problematicas de gran calado social como es el
sordido mundo del consumo de estupefacientes, la seguridad vial, la violencia de género entre otros.
Todos estos problemas son atendidos, disefiados, planteados y ejecutados de la misma manera pre-
ventiva que venimos explicando porque todos comparten determinados aspectos desde su raiz que
pueden originar el problema, ademas de compartir ciertos objetivos, cuyo sello identificador o de
calidad, reside en una aplicacion dual, temporal y que comprometa a todos los agentes sociales para
ser mas eficaces y eficientes en nuestros objetivos preventivos.

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion

1. La campafia preventiva estd creada desde la igualdad y dirigida hacia la igualdad de género,
respeto a la diversidad y proteccién de las personas.

2. Garantizamos lo establecido en el Articulo 15 sobre el Principio de Igualdad de Trato.

3. Satisfacer de forma equitativa las necesidades de ambos sexos.
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1. Sistema de evaluacién empleado

Evaluar, para De Ketele (1984:17), significa: “Examinar el grado de adecuacion entre un conjunto
de informaciones y un conjunto de criterios adecuados al objetivo fijado, con el fin de tomar una
decision”.

El proceso de evaluacion, debe ser una etapa mas en el proceso de cualquier intervencion socioedu-
cativa, nosotros hemos elegido la siguiente:

En el proceso de evaluacion diagndstica hemos utilizado el instrumento de la observacién parti-
cipante, ademas este afo vamos a incluir otro instrumento mas, un cuestionario que nos permita
tener una informacién mas completa del problema y del programa.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

Alo largo del programa o plan, intentamos aplicar tres métodos de evaluacion (evaluacion diagnds-
tica, evaluacion del Proceso y Evaluacion final).

En la evaluacion del Proceso nos permite comprobar si nuestra metodologia es la adecuada vy si
se estan consiguiendo los objetivos marcados, por lo que realizaremos una evaluacion después de
cada actividad que nos permitird corregir aquellos aspectos que no estén funcionando y poder ha-
cer las modificaciones que sean necesarias.

Evaluacion final es el resultado de la evaluacion inicial y evaluaciéon procesual y determinara si se
han alcanzado los objetivos del proyecto y en qué medida. Nos permite elaborar las conclusiones y
propuestas que superen las debilidades encontradas.

3. Resultados obtenidos en la evaluacién: datos cuantitativos y cualitativos

Antes de iniciar este Plan, la estadistica se encontraba entre los 3y los 5 casos anuales (con o sin
denuncia legal), principalmente en el IES Julio Verne y con un especial acento en alumnos/as de 3.2
y 4.2 de la ESO, quedando ademas, muy visible el perfil de acosador y acosado.

Con la aplicacién de este Plan se han atendido en el procedimiento de evaluacion las aportaciones
de los alumnos/as como sujetos activos y participantes en el trascurso de las sesiones para poder
asi, optimizar la intervencion y conocer cudles son sus opiniones al respecto, su percepcion, sus
riesgos, consecuencias y demas ideas objeto de analisis y mejora.

Los resultados al dia de hoy son de 1caso anual en el IES; su deteccion y actuacion es inmediata para
encauzar y solucionar el problema.

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Como hemos explicado anteriormente, tratamos de involucrar a todos los agentes sociales, debido
a que son problemas globales que nos afectan a todos y cuya solucién, educacion, concienciacion y
seguimiento nos afectan a todos como miembro de esta sociedad.

éComo?

Todos nos beneficiamos de los resultados de una campafa preventiva, reduciendo el nimero de
accidentes de trafico, mujeres maltratadas, jovenes acosados en las aulas escolares o hijos adictos
a diferentes sustancias, todos esos problemas desembocan en el sufrimiento de quien lo padece y

de sus familiares y las consecuencias nos afectan a todos, desde el borracho que conduce y provoca
un accidente a otra familia que circula correctamente por la carretera, el nifilo que ha visto desde pe-
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quefio que la violencia familiar y el autoritarismo es parte de la vida familiar o el adicto que necesita
robar para tener su dosis diaria.

Todo acto tiene unas consecuencias, por lo tanto, todos nos beneficiamos de los resultados de una
campafia preventiva porque todos formamos parte de la dimensidn de problema aungue no lo se-
pamos, nuestra seguridad, tranquilidad y calidad de vida depende de ello.

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

Actualmente se encuentra en una situacion activa, donde cada afilo mejoramos nuestra forma de
transmision, aportamos nuevos métodos de evaluacion y ampliamos nuestro radio de accion donde
atendemos las demandas de otras localidades de la comarca para que acudamos y apliguemos
nuestras campafnas preventivas.

¢Esta prevista su continuidad?

Si. Este trabajo preventivo nacié desde el convencimiento personal y profesional, sin mayor preten-
sion que la de ayudar a prevenir y mejorar situaciones de riesgos que mejoren nuestra sociedad,
por lo que seguiremos trabajando con el mas profundo sentido de la responsabilidad, altruismo vy
profesionalidad sorteando cualquier obstaculo sobrevenido de falta de tiempo, carencia de medios
y recursos en beneficio de los demas.

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

Oficial Jefe de la Policia Local de Bargas.

* Salén de actos.

» Materiales fungibles de papeleria, 1dpiz, goma, boligrafo, fotocopias.
* Ordenador.

* Pendrive.

* Power Point.

* Proyector.

+ Cdmara de fotos.

* Mesas vy sillas para los usuarios y usuarias.
« Triptico.

» Cartel.

* Pagina web del Ayuntamiento.

* Prensa convencional y digital.

+ Portales de los centros educativos.

* Grupos WhatsApp de las AMPAS.

https://www.bargas.es/finalizada-la-campana-de-prevencion-sobre-elacoso-escolar-y-los-ries-
gos-en-las-redes-sociales-realizada-endiferentes-centros-educativos-en-la-localidad-de-bargas/


https://www.bargas.es/finalizada-la-campana-de-prevencion-sobre-el-acoso-escolar-y-los-riesgos-en-las-redes-sociales-realizada-en-diferentes-centros-educativos-en-la-localidad-de-bargas/
https://www.bargas.es/finalizada-la-campana-de-prevencion-sobre-el-acoso-escolar-y-los-riesgos-en-las-redes-sociales-realizada-en-diferentes-centros-educativos-en-la-localidad-de-bargas/
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https://www.latribunadetoledo.es/noticia/Z5C5DA788-EBA2-7050-B1085F5A40AF484E/201812/
la-policia-local-se-cuela-en-las-aulasde-bargas

https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/pueblos/abci-bargas-toma-precaucio-
nes-sobre-acoso-escolar-y-riesgos-redes-sociales-201812031339 noticia.ntml

https://www.bargas.es/campana-de-prevencion-del-acoso-escolar/

https://www.bargas.es/el-Ayuntamiento-de-bargas-comprometido-conla-prevencion-del-aco-
so-escolar/



https://www.latribunadetoledo.es/noticia/Z5C5DA788-EBA2-7050-B1085F5A40AF484E/201812/la-policia-local-se-cuela-en-las-aulasde-bargas
https://www.latribunadetoledo.es/noticia/Z5C5DA788-EBA2-7050-B1085F5A40AF484E/201812/la-policia-local-se-cuela-en-las-aulasde-bargas
https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/pueblos/abci-bargas-toma-precauciones-sobre-acoso-escolar-y-riesgos-redes-sociales-201812031339_noticia.html
https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/pueblos/abci-bargas-toma-precauciones-sobre-acoso-escolar-y-riesgos-redes-sociales-201812031339_noticia.html
https://www.bargas.es/campana-de-prevencion-del-acoso-escolar/
https://www.bargas.es/el-ayuntamiento-de-bargas-comprometido-con-la-prevencion-del-acoso-escolar/
https://www.bargas.es/el-ayuntamiento-de-bargas-comprometido-con-la-prevencion-del-acoso-escolar/

A

L]

ST @8l
AL

Ayuntamiento de Bargas

i ® o
Ea & xFEMPH
HRaTING L= 5 i g
X et haTi -\..l‘ ]
" PR PR AL FEREE T, 152 al PN TN I AL AL

N, § LT L

14



Prevencion del acoso escolar

i ™ ok
G xFEMPR
L b
:ﬁ::" -' "qu. "t*
T ORI, PR R WL .}I‘ HFIENF TN IS LN

[t = e e, =

POLICIA LOCAL DE BARGAS

TRABAJAMOS PORTI

15



Ayuntamiento de Bargas

Rl
zig"'h XFEMPS
_: % m rﬂm -|.- “,‘h. IIH“:"H‘II‘-*ﬂI.jI'I.

16




Prevencion del acoso escolar

“hargas X o

1w e i

e P mE S

oberCk T PIETlre Ol 1| YO ICE

Sl E awr Fara i Lo
Ele P ran parisaeianl Suys rdsulbasis P Sdclss mauy aaliafas o
Ba el rripst e ieiss SLr P Iersesres aprroirmesciss ol S aliorriee nt BRI

mciraEn s rrascing

Lot JUrsmrt vis i D Gl b

S FALaEra Sy fhcl g b B

jedir L clas Bdeis Taamiidia Lils i

Blirintaa bt miatTar miE e L iricis s ApreH sk Sl inn pEerTiitan
(=l Al esr s W e irrc s loar T aiclasi aisc laareearl TH NP I

il e Kl i
A s FREWVERCIMN

i larybarrai i g

FpHaaL&Ar o

SATEL Syl dsE

Frarcdon jues foscios | Irr=at it Lo Boeie

paiilativens v wriires arllocs i< o o

s licpiiasey wrmd Tuasrls CorndchiErsia Ersfaesisnadal dm 1o

il LAl B erifeef, [wiriceficed w LeSaldéa gpud ol
aresis Dy pardiesllcsem w cdeaisreedles ehacinddores Pysres milee pescyidbosis
Ca ' 1 garcafosmiclo Sors Fnlcr W CoMETI ey Ry oo
@lamenios as icos profesicnalzacdonss, 85 Como uhns actitud

o inculeiud o DOscpeecdo & ImysStlQooion Eermmaresnte para o

e o cler B oo et colaml W Lim e It e P Pt ol




Ayuntamiento de Bargas

preventivas y precedimisntos policlales eficaces y
contundentes, vinculados a los ambitos del elencicko
profesional. orlentadas a la majora de cualgular situacion quie
atente diresta o Indirectamante contra nusstras derechas v
libertaces

La Policia Local de Bargas ha desarrollado este Plan para
ofrecer un serviclo Inbegral v permanents a los padres y
alumnos de los diferentes centros educativos de nuestra
lecalldad. atendiendo asi estas nuessas necesidades v con &l
abjative de atendar sus demandas v ofracer un serviclo de
calidad basado én la infarmacicn, =1 e c by W colaborackon
con ks diferentes Cantros Educalivos de Bargas y demas
crgani=mos plablicos.

https://www.bargas.es/finalizada-la-campana-de-prevencion-sobre-el-acoso-escolar-y-los-

riesgos-en-las-redes-sociales-realizada-en-diferentes-centros-educativos-en-la-localidad-de-

bargas/
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https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/pueblos/abci-bargas-toma-
precauciones-sobre-acoso-escolar-y-riesgos-redes-sociales-201812031339 noticia.html
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La alcaldesa, Isabel lomerd Hestoy, ha podido participar en
alguna de estas campanas trasladanco a toda la comunidad
educativa el compromiso que el ayuntamiento de Bargas
liene por mantener esle lipo de acciones que ayuden a los

jovienes a desenvolverse y desamollarse con sequridad

https://www.bargas.es/el-ayuntamiento-de-bargas-comprometido-con-la-prevencion-del-

acoso-escolar/
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Ayuntamiento de Bargas

POLICIA LOCAL DE BARGAS PLAN DE PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

ENCUESTA DE SATISFACCION GENERAL

Con objeto de evaluar su grado de satisfaccién por el curso recibido y mejorarlo en
sucesivas ediciones le agradecerfamos que rellenara este cuestionario. Por favor,
conteste con sinceridad. Los cuestionarios son anénimos. Indique su grado de
satisfaccion, segin la siguiente escala de valoracion: 1 (totalmente en desacuerdo),
5 (totalmente de acuerdo), 1 (muy mal), S (muy bien).

Sobre el programa formativo y el desarrollo de la ensefianzal

La informacién recibida me ha parecido clara y bien definida. 112|345

El nimero de horas para su exposicion me ha parecido |1 |2|3 |4 |5
adecuado.
La calidad en su exposicién me ha parecido adecuada. 112|345

Los Educadores se muestran accesibles para resolver dudas y |1 |2 |3 |4 |5
cuestiones relacionadas con la informacidn presentada.
He aprendido aspectos nuevos que desconocia sobre el acosoy |1 |2 |3 |4 |5
Sus riesgos.
Tengo una visién mds real sobre el acoso. 112|345

Este Plan de Prevencién va a evitar que se produzcan casode (1 |2 (3 |4 |5
acoso escolar.
Este Plan de Prevencion va a mejorar nuestra seguridad enel |1 (2|3 |4 |5
uso de las redes sociales.
El Plan de Prevencién ha respondido a mis expectativas. 112|345

Valore la utilidad que, en su opinidn, tiene este Plan de |1 (2|3 (4|5
Prevencion.

OBSERVACIONES:

Afiada cualquier otra sugerencia u opinién que quiera manifestar. Muchas gracias.
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Este 2020, Policia Local de Bargas va a realizar una campaiia de
prevencion sobre el acoso escolar y los riesgos en las redes sociales.

Para ello se van a organizar charlas en los diferentes centros
educativos de la localidad dirigido a los alumnos y a los padre/ madres,
con el objetivo de trasladar la informacion necesaria que nos ayude a
prevenir este tipo de acciones.

Debemos EDUCAR a nuestros hijos en el uso responsable y seguro de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), el
respeto a las personas es un valor fundamental para nuestra
convivencia.

Alencion a casos de acoso en centros sducativos

¢ 900018 018

< 600909 073
(1 acoso escolar
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JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL DE BARGAS




AYUNTAMIENTO DE CARBONERO EL MAYOR

Favoreciendo la convivencia entre
todos, Carbonero el Mayor municipio
TEI (“Tutoria Entre Iguales™)

Curso 2016-2017

@ 2.519 habitantes
g Segovia

Indefinida

Objetivos

La conciliacion del progreso individual y social del alumnado no puede reducirse a la aceptacion
pasiva y al cumplimiento de un conjunto de normas disciplinarias. Por contra, la voluntad de vivir
con los demas, conlleva la toma de conciencia de nuestra interdependencia vy, a partir de ahi, pre-
tendemos impulsar, en Carbonero el Mayor, un municipio de convivencia, propiciando asi un clima
relacional seguro, saludable y gratificante.

La complejidad de la labor que se desarrolla en los centros vy la diversidad de personas que en ellos
conviven, es de signo positivo cuando se articula correctamente.

Por esta razon, el programa de convivencia de nuestro municipio propone acciones dirigidas a aten-
der al alumnado en su conjunto. Conviene incidir una vez mas en la importancia que deben tener las
familias en la educacion a sus propios hijos/as a través de la transmisidn de valores de respeto y de
responsabilidad hacia si mismos y hacia las demas personas asi como a mostrar claridad y firmeza
en el momento de establecer, aceptar y cumplir normas vy limites.

Objetivos especificos
1. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia.

2. Concienciar a la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia e informar sobre las
consecuencias personales, sociales y educativas que este fendmeno comporta.

Facilitar el proceso de integracion de alumnos/as, hacia una escuela inclusiva.

4. Crear un referente (tutor/a) para favorecer la autoestima y disminuir la inseguridad que provo-
can los espacios vy las situaciones desconocidas.

5. Empoderar al alumnado como sujeto dindmico de la convivencia, en la prevencion de la violen-
ciay el acoso escolar.

6. Compensar el desequilibrio de poder y fuerza propio de la violencia y el acoso desde una pers-
pectiva preventiva y disuasoria.

7. Integrar la “Tolerancia cero” respecto a la violencia y maltrato, como un rasgo de identidad del centro.
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Situacion anterior al desarrollo de la actuaciéon

Esta iniciativa surge desde la Direccion Provincial de Segovia mediante una formacién que recibie-
ron los diferentes centros tras la preocupacion que estos muestran hacia los temas relacionados con
la buena convivencia en los centros y sobretodo preocupacion por el acoso escolar.

En los ultimos afios el acoso escolar se ha convertido en un problema que preocupa a toda la Co-
munidad Educativa e incluso a toda la ciudadania. Asi, ante la presencia de cada vez mas casos
relacionados con el acoso escolar, desde los dos centros educativos de Carbonero el Mayor, el CEIP
San Juan Bautista y el IES Vega del Pirdn, junto con el apoyo del Ayuntamiento; vieron la necesidad
de poner en marcha un Programa de Prevencion del Acoso Escolar y de Mejora de la Convivencia
en el ambito educativo.

Los datos que presentamos a continuacion son comparativa desde que se implanta el programa en
el IES Vega del Pirdn:

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
1.2ESO 6 alumnos/as 4 alumnos/as 2 alumnos/as  1alumnos/as

2.°ESO 9 alumnos/as 2 alumnos/as 2 alumnos/as 0 alumnos/as

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

La implementacion del Programa TEI, que es el programa a través del cual se ha puesto en marcha
“El Programa de Prevencion del Acoso Escolar y de Mejora de la Convivencia” comenzé en el curso
2016-2017, cuando arrancé no solo en nuestro municipio sino también en otros centros Segovia vy
provincia, su total de 13 centros. En el presente curso escolar se sumaron otros dos centros mas de
educacion Primaria.

A parte de esta fase de implementacioén, se realiza cada afio una formacion para aguellos profe-
sores/as que se incorporan en los centros que vya tienen implantado el Programa TEl, y también se
realiza un seguimiento de los equipos TEl a través del CFIE de Segovia mediante grupos de trabajo
que se rednen cada 2 meses.

El TEI es un programa de convivencia para la prevencion de la violencia y el acoso escolar, es
institucional e implica a toda la comunidad educativa. Tiene como objetivo basico mejorar la in-
tegracion escolar y trabajar por una escuela inclusiva y no violenta, fomentando que las relacio-
nes entre iguales sean mas satisfactorias, orientadas a la mejora o modificacion del climay la cul-
tura del centro respecto a la convivencia, conflicto y violencia (fisica, emocional o psicoldgica).

Este programa trabaja desde diferentes lineas tedricas y practicas:
+ Sistemas ecoldgicos de Urie Bronfenbrenner.

* Inteligencia emocional de Goleman, Bisquerra...

» Psicologia positiva y del optimismo de Seligman...

Considera la participacion activa de los iguales como elementos basicos del proceso de prevencion
e intervencion en situaciones de violencia a acoso escolar:



Ayuntamiento de Carbonero el Mayor

« En Primaria los alumnos/as de 5.2 curso son tutores emocionales de los de 3.°.
+ En Secundaria los alumnos/as de 3.2 curso son tutores emocionales de los de 1.2

En los dos centros hay un coordinador/a TEI, persona referente en las distintas tutorias emocionales,
tanto para los alumnos/as tutorizados como para los tutores. El coordinador TE| a su vez cuenta
con un Equipo TEI, compuesto como minimo por tres docentes, la coordinacion y un miembro del
equipo directivo. Las funciones de este equipo son:

* Contextualizar los materiales.

« Aportar actividades.

 Crear nuevas lineas de convivencia.

« Intervenir, si es necesario, en casos de posibles situaciones de acoso escolar.

Para poder llevar a cabo este programa es necesaria la aprobacion del Consejo Escolar para poder
implementarlo en ambos centros educativos.

El proceso de implementacion es el siguiente:
+ CENTRO EDUCATIVO Y PROFESORADO
- Presentacion del programa.
- Aprobacion por parte de la direccion, claustro, consejo escolar.
- Informacion, sensibilizacion y formacion.
« ALUMNADO, FORMACION BASICA (tutores y tutorizados)
- Informacién y sensibilizacion.
- Formacion de tutores y estrategias de intervencion.
- Nombramiento y entrega de diplomas.
- Presentacion de tutores y tutorizados.
+ ALUMNADO, FORMACION CONTINUADA (tutores y tutorizados)
- De cohesidn de parejas y equipos v fortalecimiento del vinculo emocional (minimo una sesion
por trimestre).
- De tutoria, sobre los valores y emociones (minimo tres sesiones por trimestre).
- De formacion permanente de tutores (minimo una sesion por trimestre).
- Evaluacion, tanto del programa como de la metodologfa.
* FAMILIAS
- Informacién sobre el TEI.
- Contextualizacion del TEI.
- Formacién y compromiso.
EVALUACION
- De alumnado, una sesion por trimestre.
- Profesorado y claustro, a final de curso.
- Equipo directivo, a final de curso.

En ningulin caso el programa TEI pretende ser la solucién a todos los problemas de convivencia de
un centro educativo, pero si es una excelente estrategia para la prevencion de la violencia y el acoso
escolar en los centros educativos. En este proceso estamos implicados todos/as y solo este com-
promiso facilitara un cambio de mirada de la convivencia y la educacion.

Beneficiarios/as (perfil de los beneficiarios/as)

Los beneficiarios del programa “Favoreciendo la convivencia, Carbonero el Mayor, municipio
TEI”, no solo son los alumnos/as del municipio escolarizados en el CEIP San Juan Bautista y en el
IES Vega del Pirdn. Este ultimo acoge a alumnado procedente de una amplia zona geografica del
centro de la provincia. El alumnado procede de localidades integradas a su vez en centros rurales
agrupados:
* CRA “Las Cahadas”

- Aguilafuente
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Fuentepelayo
Aldea Real
Escalona del Prado
- Lastras de Cuellar
Zarzuela del Pinar
* CRA “Campos Castellanos”
- Cantimpalos
Escarabajosa de Cabezas
Mozoncillo
Villovela de Pirén
- Pinillos de Polendos
Escobar de Polendos
* CRA “Carracillo”
- Mudrian (Unica localidad del CRA que viene a Carbonero)

Igualmente, hay alumnado procedente de Centros de Educacion Infantil y Primaria
+ CEIP “Miguel de Cervantes” - Navalmanzano
+ CEIP “San Juan Bautista”

- Carbonero el Mayor

- Tabanera la Luenga

(*) Como dato que tener en consideracién, hay que apuntar que el alumnado de Zarzuela del Pinar
y Cantimpalos, se incorporan a este instituto en el segundo ciclo de Educacién Secundaria, ya que
el primer ciclo se les imparte en sus respectivas localidades.
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Por tanto, los problemas de convivencia debemos abordarlos como una situaciéon que afecta a la
comunidad educativa en si misma. Todos somos responsables del clima social que caracteriza a
nuestro centro educativo.

En los ultimos cursos hemos detectado un mayor y mas continuado compromiso de los miembros
de la Junta Directiva de la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos/as. Esta colaboracién ha
estado centrada prioritariamente en actividades complementarias y/o extraescolares.

Contextualizacion especifica del TEI en las circunstancias concretas de nuestra poblacion

Mencionadas las caracteristicas de nuestro municipio, que como se puede observar es extenso y
disperso. Es centro no solo administrativo, sino también educativo, de una comarca amplia.
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Nuestro programa TEI, que ha quedado bien concretado y explicitado en puntos anteriores, tiene en
nuestro municipio ciertas posibilidades de proyeccion real y otras que podemos ir estudiando, y no
solo quedarse implicito en el marco educativo de nuestros dos centros.

La filosofia de este programa no solo tiene como objetivo el crear cauces de ayuda entre iguales de
un mismo ambito social, sino que se trabajan también, valores de cooperacion, gestion adecuada
de emociones, y la sociedad ha de ayudar y apoyar en esta labor que se realiza desde los centros
educativos.

Por ello, y en la medida de nuestras posibilidades, que son limitadas, podemos ayudar a contextua-
lizar la filosofia de este programa de diversas maneras:

1. Apoyo econdmico y logistico a las diferentes acciones educativas: informacion a las familias no
solo del municipio sino de toda la comarca que engloba todo nuestro centro, difusion en los
medios de comunicacion locales (web, redes sociales, periodicos y revistas locales).

2. Respaldo maximo del programa por parte de las autoridades del municipio, no solo de la alcal-
desa del mismo, sino también de los alcaldes de toda la comarca; por ejemplo participando en
la entrega de los carnets o diplomas. Este acto le da una mayor importancia a la labor tutorial
que hacen los alumnos/as de nuestros centros educativos.

3. Extension del Programa TEI a otras actividades que se ofrecen desde el drea de educacion,

deporte y cultura del Ayuntamiento:
- Empezar por formar en la filosofia TEl a los monitores del comedor del CEIP San Juan Bautis-
ta, a los monitores de los juegos escolares que se realizan en el polideportivo del municipio,
para poder afrontar los frecuentes incidentes que surgen en estos dmbitos. Con esta medida,
se persigue que todo el personal implicado con jovenes y adolescentes en diferentes marcos
educativos, tanto formales como informales, actle de forma coherente y unisona de acuerdo
a los principios que el programa TEI fomenta.

- Se estudiara crear, con los responsables que trabajan directamente contacto con jévenes y
adolescentes, un protocolo de actuacién ante posibles casos de acoso, con el fin de inculcar
la Tolerancia O ante este tipo situaciones que se puedan producir en el municipio.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacién (principales resultados)

El Programa TEI se incorpora en el Plan de Convivencia de los centros educativos en los que se ha
implementado. Los docentes de ambos centros trabajan conjuntamente y con la misma linea me-
todologica.

Las familias valoran muy positivamente que trabajemos activamente en la prevencion del acoso
escolar y en la mejora de la convivencia en los centros educativos.

En ambos centros se observa una mejora del clima de convivencia y una bajada significativa de
los casos de acoso escolar. Ademas, se observa que este programa ha ayudado a los docentes a
trabajar el ciberacoso, ya que es otro de los problemas mas habituales entre iguales fuera y dentro
de las aulas.

Con estos datos, destacamos:

1. Continuidad del Programa en ambos centros.

2. Continuar con la colaboracion del Ayuntamiento.

3. Contar con apoyo de otras entidades del municipio.
4

Informar a las familias a través de los AMPAS.
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Coste y financiacién del programa o actuacion

Curso 2016-2017

Importe total

Aportacion local

Presupuesto aporta-
do por otras entida-
des

Curso 2017-2018

Importe total

Aportacion local

Presupuesto aporta-
do por otras entida-
des

1884 €
¢ Ayuntamiento de Carbonero el Mayor

o Transporte discrecional actividades
300€

o Material fungible
200€

* Junta CyL, Educacion
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible
o CFIE jornadas y seminario (gratuito)

* Particular

o Formacién al principio de curso al profesorado del IES

3268 €
¢ Ayuntamiento de Carbonero el Mayor

o Transporte discrecional actividades
300€

0 Material fungible
200€

 Junta CyL, Educacion
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible
o CFIE seminario provincial (gratuito)
o Seminario formacion del profesorado
* Particular

o Formacion profesorado del IES
1000€

* Donaciones Comercios

384€

1000€

384¢€
420€

1000€
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Importe total 2984 €
¢ Ayuntamiento de Carbonero el Mayor

o Transporte discrecional actividades
Aportacion local 300€

o Material fungible
200€

« Junta CyL, Educacion
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)

o Coste instalaciones y material fungible

o CFIE seminario provincial (gratuito) 384€
LI DL o Fundacion ANAR (gratuita) 100€
do por otras entida-
des « Particular, donacién comercios

o Formacion profesorado del IES

1000€
o Donacién comercios 1000€
* Donaciones comercios 1000€

Importe total 2934 €
¢ Ayuntamiento de Carbonero el Mayor

o Transporte discrecional actividades
300€

o Material fungible
200€

o Saldén Los Cafos entrega diplomas 350€

Aportacion local

¢ Junta CyL, Educacién
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible
o CFIE seminario provincial (gratuito) 384€

o Fundacion ANAR (gratuita) 100€
Presupuesto aporta-
do por otras entida-  * Particular, comercios y AMPA

des o Donacién comercios

600€

0 AMPA
600€

o ICE-URV: Encuentro de formacion (gratuito)
400€
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Periodo 2016-2020

1884 € + 3268 € + 2984 € +2934 € = 11070 €

Importe total .
Coste anual aproximado 3000 €
Corresponden al municipio poco mas de 700 € anuales. El programa no
ha supuesto ningun desembolso municipal especial, hasta el momento,

Aportacion local porque la formacion se ha financiado con base a aportacién privada y
del programa de formacién en centros de la Consejeria de Educacion
de la Junta.

El coste mas importante y principal es el de la formacion que recibe el

profesorado al inicio de curso y la del soporte durante el primer afio. Pos-
Presupuesto aporta- teriormente no requiere ninguna inversion economica y los materiales
do por otras entida- 05 facilita casi todos el programa.

des A esto hay que sumar los gastos de las actividades relacionadas con la
convivencia y la inversion en formacion permanente del profesorado re-
lacionados con este tema.

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacién interna

Areas del Gobierno Local implicadas
1. Concejalia Educacion.

2. Concejalia de juventud y deportes.

IES VEGA DEL PIRON - CEIP SAN JUAN BAUTISTA

* participacion conjunta en actividades de formacion del profesorado.

» coordinacion de actividades (p. ejemplo, jornada de solidaridad).

* traspaso de informacion sobre el alumnado en el mes de abril, previo inicio de admisién del alum-
nado.

IES-CRA / Ayuntamiento/s
* apoyo al programa desde los Consejos escolares.

Coordinacion de recursos

1. El programa se puso en marcha en el curso 2016 por iniciativa de la Direccién Provincial de
Educacién de Segovia.

2. Coordinacioén con el CFIE.

3. Coordinacién entre los maestros y profesores/as de la localidad para poner en comun diferentes
actividades surgidas del propio Programa TEI.

Coordinacion externa
¢Como se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Enel CFIE de Segovia se llevan a cabo las reuniones de trabajo con los diferentes colegios que
tienen implementado el Programa TEI.
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Acreditar el Grupo de Trabajo.

Trabajo en red, a través de la plataforma Moodle.

Universidad de Cantabria.

Unidad de Programas de Segovia, extension del programa en Educacion Infantil.
Grupo TEl de Castillay Leon.

AMPA.

Universidad Francisco de Vitoria de Madrid, valuacion cientifica del programa en nuestros centros
junto a otros centros espafioles, mediante una amplia encuesta externa a alumnado y profesorado.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Innovacion para el municipio y para otros municipios este programa

1.

5
6
7.
8

Este programa es muy potente porque pone como protagonistas a la infancia y adolescencia
del municipio.

Son los propios alumnos/as del municipio los que propician una buena convivencia basada en
el respeto y el didlogo.

Este programa es transversal, no solo lo afecta al municipio de Carbonero sino también a los mu-
nicipios vecinos, ya que el IES Vega del Pirdn es el centro de referencia para los otros municipios.

Sensibilizar a la ciudadania de la mejora de la convivencia a través del Pleno Municipal, el Con-
sejo Escolar de los centros, las AMPAS.

Participacion del Ayuntamiento en otros foros.
Cohesion entre las familias.
Cohesién entre los alumnos/as de otros municipios.

Participacion entre los diferentes ayuntamientos.

Elementos transferibles a otros contextos

1.

El Ayuntamiento como lider de un programa escolar a nivel de comarca y de interés social y de
la ciudadania.

La metodologia de este Programa hace posible la transferencia a otros municipios de la zona, ya
que es muy sencillo de aplicar.

El principal elemento para transferir es concienciar a toda la sociedad de que el acoso escolar
se debe de combatir en conjunto, con la implicaciéon de todos los sectores sociales.

Presencia del Ayuntamiento en las diferentes actuaciones que el CEIP San Juan Bautista y el IES
Vega del Pirdn realizan durante el curso escolar. Actividades enmarcadas dentro del Programa
TEI, asi como otras actividades que favorezcan la convivencia.

Fortalecimiento de la comunidad

El conseguir ser municipio TEI beneficia a toda la ciudadania del municipio, ya que el clima de con-
vivencia en el municipio mejora y los conflictos disminuyen.

Asistencia a la reunion del Colegio de Psicélogos realizada en Valladolid.

Practicas de nuestros propios centros aplicables a otros centros.
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Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1.

2.
3.

4.

Mejora del clima de convivencia en los centros educativos.
Ofrecer a los alumnos/as herramientas para resolver los conflictos que puedan surgir entre ellos.

Uso responsable de las redes sociales no solo por parte de los alumnos/as sino también por
parte de las familias.

Reorganizar los recursos existentes.

¢Esta prevista su continuidad?

Si, estd prevista la continuidad del programa, ya que los costes son bajos y asumibles.

Desde el municipio como desde ambos centros educativos, el Programa TEI se considera eje ver-
tebrador del plan convivencia que los centros tienen. La sensibilidad contra la violencia de género
actualmente alcanza a los nifios y nifias y adolescentes desde 3.2 EP hasta 1.2 Bachillerato.

Se seguird haciendo la formacién continua a los profesores de nuevo ingreso de aquellos centros
educativos el programa esté implementado.

A través del CFIE se seguiran llevando las reuniones formativas.

Publicaciones y medios de difusion

1.

g NN

Publicaciones en los espacios web municipales y de los ayuntamientos vecinos.
Presencia y noticia en los medios de comunicacion, especialmente en las revistas locales.
Presencia en las redes sociales de los propios centros educativos del municipio.
Publicaciones en las propias webs de los centros.

Publicacion en los periddicos El Dia de Segovia, y SegoviaAudaz (a fecha 5-2-2020).

https://segoviaudaz.es/se-consolida-en-centros-de-la-provinciala-tutorizacion-entreiguales/
?fbclid=lwARINUHr5AFpalDfassd7krP-6yJWcX1DKt-O8PvISKohN_EVyBglV4ceVOk

https://www.eldiasegovia.es/Noticia/ZA22237D9-B36D-06B2-0728 ABA087691A16/11-cen-
tros-educativos-segovianosdesarrollan-el-programatei?fbclid=IwAR336m8oX8zQKU6nLer-
SOWDjFIro3sa79JjaxSwkVJUz5_ fvixRkQwDoApA

Entrevista en la Television de Castilla y Ledn (7-2-2020).


https://segoviaudaz.es/se-consolida-en-centros-de-la-provincia-la-tutorizacion-entre-iguales/?fbclid=IwAR1nuHr5AFpa1Dfassd7krP-6yJWcX1DKt-O8PvlSKohN_EVyBq1V4c6VOk
https://segoviaudaz.es/se-consolida-en-centros-de-la-provincia-la-tutorizacion-entre-iguales/?fbclid=IwAR1nuHr5AFpa1Dfassd7krP-6yJWcX1DKt-O8PvlSKohN_EVyBq1V4c6VOk
https://www.eldiasegovia.es/Noticia/ZA22237D9-B36D-06B2-0728ABA087691A16/11-centros-educativos-segovianosdesarrollan-el-programatei?fbclid=IwAR336m8oX8zQKU6nLerSOWbjFIro3sa79JjqxSwkVJUz5_fvtxRkQwDoApA
https://www.eldiasegovia.es/Noticia/ZA22237D9-B36D-06B2-0728ABA087691A16/11-centros-educativos-segovianosdesarrollan-el-programatei?fbclid=IwAR336m8oX8zQKU6nLerSOWbjFIro3sa79JjqxSwkVJUz5_fvtxRkQwDoApA
https://www.eldiasegovia.es/Noticia/ZA22237D9-B36D-06B2-0728ABA087691A16/11-centros-educativos-segovianosdesarrollan-el-programatei?fbclid=IwAR336m8oX8zQKU6nLerSOWbjFIro3sa79JjqxSwkVJUz5_fvtxRkQwDoApA

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD RODRIGO

Programa FID: formacion - intervencion
- difusidon convivencia sin violencia

12.271 habitantes Curso 2016/2017

Salamanca No finalizado

O
(2

Objetivos

Objetivo general

Promocion de la convivencia, prevencion de la violencia escolar y apoyo a victimas de acoso escolar. Este
proyecto tiene como finalidad promocionar la convivencia, prevenir la violencia en diferentes contextos
(escolar, familiar y social) e intervenir cuando aparezca, especialmente en victimas y resto de alumnado.

Objetivos especificos
1. Prevencion de la violencia: con familias y alumnado

En consonancia con las recomendaciones de los organismos internacionales con las prioridades
educativas de la Consejeria de Educacién de Castilla y Ledn, la prevencidn es una accion impres-
cindible y aunque no se visualicen sus logros, ha de desarrollarse de manera planificada pues la no
apariciéon de un problema implica que la accién ha sido eficaz.

La prevencion en nuestro programa se centrara en una formacion especializada de las condiciones
que pueden generar un riesgo o una situacion de vulnerabilidad en el alumnado.

Para ello el objetivo de prevencién en familias es la informacién sobre esas situaciones y la manera
de evitar que se produzcan; y la prevenciéon con el alumnado es tanto formar a nivel basico a todo
el alumnado en un modo de relacién asertivo, a la vez que se forma a un grupo mas especifico de
alumnado en aspectos relativos a la actuacién empatica vy a la busqueda de soluciones ante los
conflictos cotidianos que se producen en la convivencia del Centro.

2. Intervencidn para el cambio

Ademas de una prevencion eficaz, el Programa FID plantea una accion directa con el alumnado,
incorporando como objetivo el que sea el grupo mas que el individuo el centro de la actuacién e
intervencion, y que ese cambio se realice desde el grupo clase hacia el alumnado con una mejora
interiorizada por acciones de iguales. Esto esta justificado por “las practicas restaurativas”, que son
un campo emergente que conducen a reforzar el grupo y construir capital colectivo a través del
aprendizaje participativo y la toma de decisiones.
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3. Concienciacion: difusion de accion

La actuacion preventiva y ejecutiva son partes importantes de la situacion de acoso, al igual que lo
es el difundir las buenas practicas y generar expectativas de cambio en el contexto social.

Para ello ademas de los objetivos, de informacion y concienciacion social a través de los medios de
comunicacion, se crearan redes de cooperacion y coordinacion entre instituciones para la actuacion con-
juntay coordinada (con otros centros educativos, las AMPAS de esos centros, profesionales implicados).

Partiendo de su finalidad principal y sus ejes bdsicos los objetivos operativos son los siguientes

* |-1. Ampliar la coordinacién de recursos de atencion a los incidentes de acoso y violencia en los
centros educativos entre los diferentes agentes (profesorado, familia, alumnado).

* |-2. Aumentar el conocimiento vy las capacidades de los diferentes actores escolares, para la pre-
vencion y deteccion de incidentes de violencia escolar.

» |-3. Aumentar la atencion a las victimas como personas sufridoras y no visibles del problema.

« F-1. Aumentar el conocimiento general sobre los incidentes de acoso y violencia escolar, incluyen-
do violencia a través de las redes y medios de comunicacién, con el objeto de mejorar cada vez
mas las estrategias y medidas para la accion.

» F-2. Desarrollar la sensibilidad de la comunidad educativa y de la sociedad en su conjunto acerca
de la relevancia e impacto de las situaciones de violencia escolar y de la necesidad de una impli-
cacion global de todas las personas para su prevencion, deteccion y erradicacion.

Situacion anterior al desarrollo de la actuaciéon: aportar datos cuantitativos

A nivel local, en el Instituto de Educacion Secundaria Fray Diego Tadeo Gonzalez (Ciudad Rodrigo,
Salamanca) se administro el cuestionario “Socioescuela”, que mide la convivencia en un aula y de-
tecta a posibles alumnos/as proactivos y alumnos/as victimas de acoso. Los resultados dejan ver
caracteristicas concretas del tipo de acoso que se da en las aulas objeto de trabajo.

Estos resultados son los siguientes:
1. Enun alto porcentaje de las clases evaluadas hay posibles casos de acoso.

2. Todos los alumnos/as hablan de un clima en general bueno en clase, es decir, los casos de
acoso estan aislados, no afectan al desarrollo general del grupo.

3. De las victimas de acosos, ninguna se reconocen como tales.
4. Laviolencia verbal y el rechazo son las formas de acoso escolar mas frecuentes.

5. El'motivo por que se acosa es ser diferente (timido, “raro”, con alguna caracteristica fisica des-
tacable).

6. Los alumnos/as (espectadores) infravaloran el problema.
7. Al menos el 50% manifiestan tener problemas de autoestima.

Estos datos justifican que tanto las familias, como los profesores/as, como 1os propios alumnos/as
demanden actuaciones para prevenir e intervenir en la violencia escolar, por lo que las instituciones
publicas se han puesto en marcha a ello.

Por ello este proyecto, afortunadamente no es el primero en trabajar en esta linea. En la actualidad
la violencia escolar esta recibiendo mayor atencién gue nunca.
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Esto se ve reflejado en la visibilidad que se le estd dando al acoso escolar o bullying en los ultimos
afos a través de campafas estatales y programas especificos que se han puesto en marcha por
todo el pais (Madrid, Valencia, Toledo, Segovia, Ledn, Soria, Avila, Palencia, Ceuta, Melilla...), lo que
ha llevado a los centros escolares a ir creando protocolos para las situaciones de violencia.

Estas actuaciones estan basadas en un propdsito recogido en el predmbulo de la Ley Orgdnica
para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), donde se incide en la importancia de favorecer la
convivencia pacifica como un factor clave para elevar los niveles actuales de educacion. Ademas,
tiene en cuenta como principios en su articulo uno la equidad, la inclusién educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades vy la superacion de cualquier discriminacion, asi como la educacion para la
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, la no violencia en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social y, especialmente, la prevencién del acoso escolar.

Enla actualidad, se haincrementado el nimero de actividades que los centros realizan para mejorar
su convivencia en Castilla y Ledn tal y como recoge el Informe sobre convivencia de la Consejeria
de Educacion.

El camino a continuar con este programa es continuar ampliando lo ya trabajado. Ampliando al
reconocimiento de la situacion como un problema social haciendo participe a otros centros
y evaluando desde una accién de autoevaluacion de los procesos de mejora continua vy para
gestionar esta mejoria.

Acciones realizadas para detectar las situaciones de acoso:

« Andlisis sociométrico y personalizado del riesgo de acoso escolar.
« |dentificacién de “Perfiles no visibles de acoso”.

» Formacion de un grupo de alumnado de apoyo a la convivencia.

» Aportaciones del grupo de mediadores a la convivencia del Centro.
» Actuaciones con alumnado individualmente y en grupos.

- Diagndstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Del test “Socioescuela” se obtuvieron los siguientes datos:

* 50% de clases afectadas por acoso escolar.

* 50% de las victimas no se reconocen como tales.

» Las formas mas frecuentes de acoso son: la violencia verbal y el ciberacoso.

« El motivo principal es ser diferente: timido, raro, con alguna caracteristica fisica destacable.
» Elresto del alumnado infravalora el problema vy lo justifica.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

1. Localizacion del Programa: el proyecto se desarrolla en el IES “Fray Diego Tadeo Gonzélez” de
Ciudad Rodrigo, con continuidad. Este afio el Programa se esta desarrollando también en el
Colegio Misioneras de la Providencia/Sta. Teresa, también de Ciudad Rodrigo, financiado por el
Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo, a través de la Delegacién de Educacion.

2. Agentes: en el desarrollo del Programa participan diferentes agentes, tanto instituciones (de-
partamento de orientacidn de los centros, Coordinador de convivencia de la Unidad de Conduc-
ta, Técnicos municipales), como agentes sociales como los AMPAS de los Centros educativos
donde se desarrolla, ademas de contar con agentes individuales como los profesionales que
colaboran y los agentes receptores de las actividades en este caso: alumnos/as, padres/madres
de alumnos/as y profesorado del centro.

La coordinacion entre todos los agentes y el objetivo final marcado son aspectos prioritarios en
todo el proceso.

3. Acciones: estas practicas se refieren a un conjunto de herramientas que permiten prevenir, de-
tectar, gestionar y resolver situaciones de conflicto para la mejora de la convivencia y reforzar
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los vinculos afectivos entre las personas afectadas por estas situaciones. Promueve por tanto,
un enfoque proactivo, a través del que participa vy se implica todo el Centro y un enfoque reac-
tivo, dirigido a restaurar relaciones.

Este programa entra dentro de las medidas restaurativas ya que los ejes basicos derivados que
planteamos son:

De prevencion: formacion de alumnado, familias y profesorado. Fomentando la convivencia en to-
dos los contextos en los y las jovenes que viven: centro, familia, comunidad.

De intervencion: intervencion en las aulas y apoyo especifico a alumnado en riesgo de acoso. Ela-
borando medidas concretas para prevenir, detectar y actuar ante incidentes violentos en los centros
educativos como en aquellas dirigidas a atender a las victimas de violencia o acoso escolar con el
objetivo de reducir el impacto de las graves consecuencias que puede tener el hecho de vivir este
tipo de situaciones. Para esto es esencial contar con protocolos y estructuras especializados que
permitan, por una parte, atender a las victimas y a sus familias y por otra, trabajar con la comunidad
educativa en general y en particular, con los agresores y sus familias, teniendo en cuenta que la
mejor forma de evitar estas situaciones es que exista un “Rechazo social” generalizado hacia estas
conductas y que es necesario evitar prestar mas atencién (aunque sea negativa) a los agresores y
agresoras que a la propia victima.

De concienciacion: difusion. Dejando huella en toda la comunidad al introducirla en todas las ac-
tuaciones.

Partiendo de su finalidad principal y sus ejes bdsicos las actuaciones y acciones que se realizan se
exponen a continuacion. Estas actuaciones se complementan a las que el Instituto recoge en su
“Plan de Convivencia” y el “Plan de accion Tutorial” y a las actuaciones del “Equipo de orientacion
especializado en conducta” que interviene con los agresores con trastornos graves de conducta.

ACTUACIONES DE FORMACION CON FAMILIAS

Charlas cologuio con intencién de generar informacion, conocimiento aplicado y participacion im-
plicacion colectiva. Estas acciones son muy necesarias pues en ocasiones la formacién de un patron
de victimizaciéon puede compensarse o corregirse en la familia y también porque los padres son el
comportamiento que por modelado se aprende y se llevara al Colegio/centro.

Es necesario indicar que la implicacion y participacion de las familias en la vida del Centro escolar es
imprescindible para una convivencia positiva y para el desarrollo global del alumnado.

Estas charlas-coloquio tienen una perioricidad trimestral, y se centrardn sobre aspectos de las rela-
ciones con los hijos e hijas en casa. Aspectos de expresion emocional con adolescentes, de indica-
dores de relaciones conflictivas o téxicas y de cémo gestionar los conflictos emocionales en casa.

Ejemplo de formacion con familias:

* Regla “3 C”: Carifio, Control, Comunicacion.

* “Controla tu fuerza”: limites y control de un hijo/a adolescente.

* “Cémo hablar para que mi hijo/a me escuche y como escuchar para que mi hijo me hable”.

* “Saguen las notas que saguen tus hijos/as: saca buena nota en carifio”, charla sobre el carifio y la
afectividad en la adolescencia.

ACTUACIONES DE FORMACION CON ALUMNADO

El conseguir un nivel de convivencia adecuado requiere ademas de unas normas y un control, de
un aprendizaje de cdmo usar los deberes y derechos que como alumnado se tienen. En estas ac-
tuaciones formativas se pretende que todo el alumnado tenga una informacién basica en aspectos
de asertividad (defender derechos sin cuestionar al otro). Y, ademas, una formacion mas especifica
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para aquellos alumnos/as ayudantes o mediadores para poder actuar con empatia y con blsqueda
eficaz de soluciones en los conflictos.

Las tareas formativas seran a dos niveles:

1.2 Informacion a grupo clase: se instruird una formacion “basica” a cursos seleccionados sobre
habilidades de comunicacién y asertividad.

2.2 Formacion de alumnado ayudante y mediador: se instruird en una formacion especifica a un
grupo de alumnado que formen un “Equipo de mediacion”.

En el Programa FID se busca que el alumnado que se formen como “mediadores”, no solo practi-
quen la mediacién en conflictos sino que trabajen de forma activa y continuada por la convivencia,
siendo formados en conceptos, procedimientos y actitudes que hacen de ellos alumnos/as y alum-
nas prosociales.

Con el objetivo de crear entre el propio alumnado personas que ayuden a la prevencion e inter-
vencion de casos de acoso escolar y violencia y que sirvan de referencia y modelo para el resto del
alumnado conflicto, seran entrenados en:

* Mediacion

» Resolucion positiva de conflictos

* Busqueda de soluciones

* Empatia

Los resultados esperados con esta doble formacion al alumnado es que el mayor nimero de alum-
nos/as y alumnas reciban formacion sobre promover la convivencia en el centro y que un grupo es-
pecifico de alumnos/as y alumnas con un perfil determinado de personas con aptitudes y actitudes
prosociales reciban una formacién mas especializada que potencie la capacidades con las que ya
cuentan.

Se ha formado ya un equipo de mediacion que ha estado activo todo el curso escolar, se pretende
que continue dinamizando al equipo formado y formando a alumnos/as nuevas que lo amplien. Esta
formacion estard enmarcada, en el programa de la Consejeria de Educacién para la formacion del
alumnado ayudante y mediador.

ACTUACIONES DE FORMACION CON PROFESORADO

El tercer colectivo que se formara serd al profesorado con el objetivo de tener una metodologia
comun de actuacion ante estas situaciones que generan el clima de acoso.

Las actuaciones se realizan en dos fases:

1. Formacion del profesorado a través del CFIE (Centro de formacion del profesorado de Ciudad
Rodrigo) y destinado para todo el profesorado de la comarca interesado en este tema. Su orga-
nizacion y gestion sera competencia de la administracion educativa.

2. Participacion en el seminario creado en el Centro para trabajar los temas de convivencia. Aqui la
actuacion serd la de aportar los datos que se han obtenido en ediciones anteriores y el colaborar
con el profesorado en el disefio de actuaciones tutoriales para mejorar el clima del centro y del
aula respecto a la relacidon y convivencia del alumnado.

ACTUACIONES DE INTERVENCION CON ALUMNADO

El segundo blogue de actuaciones es la intervencion y el apoyo al alumnado en riesgo de convertir-
se en victima de acoso escolar. Este blogue es el de mayor peso, pues es con el alumnado con quien
se evidencia las situaciones de riesgo y de acoso.

Los objetivos de esta actuacion son:
1. Contar con los recursos y herramientas adecuadas para una correcta deteccion de acoso escolar.
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Detectar casos de acoso escolar o de riesgo o mas prontamente posible.
Tener un recurso para el apoyo a las personas en riesgo de acoso escolar.
Dotar de herramientas Utiles al alumnado en riesgo para afrontar la situacion.
Prevenir en el alumnado en riesgo dafios psicoldgicos de gravedad.

Las actuaciones se realizan en dos fases:

a.

La deteccidn del alumnado en riesgo de acoso escolar: FID pondrd en marcha y dotara de los

recursos adecuados al Centro para detectar al alumnado que puede estar sufriendo o puede

llegar a sufrir acoso escolar con el fin de detectarlo lo mas pronto y eficazmente posible.

Las herramientas que usard seran:

- El test “Socioescuela”: un test que ofrece un sociograma de cada grupo clase y que nos per-
mite conocer la vision de cada alumno y alumna sobre el alumnado lider y el rechazado.

- Cuestionarios y herramientas creados por el propio programa FID para estructurar entrevis-
tas con familias y profesorado.

- Pruebas estandarizadas.

Se contard ademas con el conocimiento de los resultados obtenidos en el Programa FID del

gradiente de acoso vy sus diferentes perfiles, para dar un subtipo de situacidon de riesgo que

facilite la actuacion.

El apoyo al alumnado en riesgo de acoso escolar: se programara un plan de actuacion con

alumnado detectado en riesgo de ser victima de acoso escolar. En él, y desde el grupo de clase,

se realizardn dindmicas restaurativas con el grupo clase, en las que agresores, victimas y espec-

tadores de las situaciones de conflictos las reelaboren. Aqui la figura del alumno/a ayudante y

mediador es clave, pues serd el catalizador de esas dinamicas y agente pro-activo dentro del

grupo.

Estas acciones trabajaran la autoestima del grupo vy las actuaciones se trabajaran dentro del

aula y con los problemas que sean causantes de las situaciones de conflicto. El nimero de ac-

tuaciones vendra determinado por los resultados de la valoracion de riesgo con las herramien-

tas anteriormente indicadas.

ACTUACIONES DE DIFUSION

Esta tercera linea de actuacion es la referida a la informacién y concienciacion social a través de
medios de comunicacion.

Los objetivos de esta actuacion son: 1) visibilizar el problema del acoso escolar para la conciencia-
cion de la comunicad, como el crear redes de cooperacion y 2) coordinacion entre instituciones de
la comunidad para la prevencién del problema.

Las actuaciones seran:

1.

La participaciones en la radio local, en el blog del AMPA y en periédicos locales en la que se
hable sobre las actuaciones del programa abriendo un canal de comunicacion bidireccional con
los oyentes y lectores.

Comunicacién continua con agentes sociales (AMPAS, asociaciones juveniles e instituciones del
entorno) con la posibilidad de realizar actividades conjuntas.
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Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 2900 €

» Conferencias a padres: 300,00 €

+ conferencias a alumnos/as: 200,00 €

« formacién general y especifica a alumnado ayudantes y mediadores:
600,00 €

* Intervenciones restaurativas: 600,00 €

« Coordinacion del Proyecto: 200,00 €

+ Difusion en medios locales. 100,00

+ Evaluacion: 900,00 €

Presupuesto aporta- + Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo: 2.500,00 €
do por otras entida-  + AMPA “Julidn Sadnchez El Charro” del IES Fray Diego Tadeo Gonzalez:
des 400,00 €

Indicadores bdasicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las areas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del pro-
grama?

» Delegacion de educacion.

* Delegacién de asuntos sociales.

» Delegacion de participacion ciudadana.

» Delegacioén de juventud.

Aportacion local

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

La coordinacion entre los diferentes agentes y recursos del programa se realiza a través de las reu-
niones que de forma planeada se realizan entre centro-AMPA, y entre Unidad de Conducta y Centro.

En estas reuniones se van marcando las actuaciones y actividades tanto con padres como con alum-
nado mediador.

Ademads de estas coordinaciones planificadas existe un fluido contacto entre los agentes externos
(Ayuntamiento-Equipo de Conducta) y los internos (Instituto-AMPA).

De todas ellas y en el apartado D del programa (Difusion) se resalta esta situacion de ajuste entre
las diferentes acciones (ver imagen).
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Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

* AMPA “Julidn Sanchez El Charro” del IES “Fray Diego Tadeo Gonzalez”.

+ Equipo directivo del IES “Fray Diego Tadeo Gonzalez”.

» Unidad de conducta de la Direccién provincial de educaciéon de Salamanca.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

Comunicacién constante a través de los canales propios: reuniones, teléfono, email.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacion

El programa FID ha tenido en la innovacion educativa una de las claves de identidad, pues el dar
una respuesta a la violencia desde la promocion de la convivencia supone un reto a la hora de dar
coherencia metodoldgica.

Esta coherencia se ha conseguido desde un modelo STUNCION ACTUAL ° contradios
conceptual integrador que ha permitido el centrar — on kot conficios

la intervencion en la soluciones y no ahondarenlos g % _ & ——
problemas. Este modelo denominado “intervencion - i
sistémica centrada en soluciones” pretende abordar

el conflicto desde la consideracion de 10S recursos = o ——
positivos del interlocutor (profesorado, alumnado,

familia) y construir conjuntamente una solucién al /

problema desde lo que el “cliente” determina. i r—
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Al implicarse los distintos agentes educativos con un mismo paradigma y con un modo de actuar
similar en la estructura, facilita el que en los distintos ambientes (centro, aula, familia) se mantengan
los criterios de la intervencion.

Asi frente a la intervencion tradicional cen-
trada en los conflictos (castigos, expulsio-
nes, medidas correctoras, etc.) se plantean
acciones restaurativas en las que en caso de
situaciones de acoso, victimas, agresores y
espectadores estan implicados y participan
conjuntamente. Igualmente en situaciones
sin conflicto (sesiones con padres o con gru-
po clase) el usar metodologias participativas
centradas en soluciones facilita el que los ob-
jetivos a trabajar sean partiendo de sus inte-
reses y concretandose en acciones positivas.
Esta actuacion se realiza tanto en acciones directas en grupo (practicas restaurativas) como en
acciones de formacion (formacion de alumnado ayudante-mediador).

y o SOLLCOONES

En las siguientes imagenes utilizadas para exponer el programa se aprecia el cambio que supone en
diferentes acciones desde el modelo centrado en el problema al centrado en soluciones.

En resumen, la innovacion se aprecia en tres grandes ambitos:

- Coordinacion de todos los agentes educativos.

- Marco conceptual unificado “centrado en soluciones”.

- Encaje de alumnado ayudante en la resolucién de micro-conflictos.

- Adaptacion de las “practicas restaurativas” para trabajar conflictos.

Hablando de O,

SOLCIONES 0z,
CARNAVALES B

0 CON COMNTROL sesusncuston
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Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacion

1.

1.

El Centro cuenta desde hace varios afios con diferentes elementos de organizacion que
trabajan en un enfoque transversal de manera que desde el proyecto educativo hasta los
grupos de participacion estan basados en el tratamiento de la igualdad de oportunidades al
acceso de la educacion. En los objetivos prioritarios del centro aparece recogido, asi como
en todas las programaciones didacticas. El Centro ha recibido dos premios nacionales de
educacion. El “Premio lrene”, por el trabajo de la igualdad, y en diciembre de 2019 recibe
también el premio nacional a las “Buenas Practicas de Convivencia”. El objetivo fundamen-
tal de que abargue todos los elementos organizativos del centro es que toda la comunidad
trabaje de forma coordinada para favorecer la convivencia en el centro y, ademas, de forma
igualitaria.

Todos los grupos de participacion del centro (fraysolidario, fraygualdad, mediadores, ayudan-
tes, tutores individualizados...) buscan un doble objetivo fomentar la convivencia y visibilizar la
situacion de ambos géneros en el contexto educativo.

Existe ademds un grupo en el centro encargado del analisis y tratamiento de la igualdad de-
nominado Fraygualdad, formado por profesorado, alumnado y familias que trabajan de forma
conjunta en actuaciones de concienciacién y sensibilizacion de toda la comunidad educativa. La
convivencia y el tratamiento de la igualdad son sus ejes fundamentales.

Dentro del Plan de Accion Tutorial se disefian actuaciones para todos los niveles que garanticen
este enfoque transversal. Desde la utilizacion de test on-line que miden el grado de relaciones
existentes en las aulas, o que nos permite establecer actuaciones en aquellos grupos donde se
observan dificultades en la relacion, pero también conocer al alumnado prosocial que puede
ayudar a resolver conflictos o mediar en los diferentes grupos. Al profesorado también le resulta
de gran ayuda para adaptar y ajustar su intervencion en cada caso. Por otro lado se disefian y
llevan a cabo actividades de aula implicando a los equipos docentes.

Tenemos colaboracion con agentes externos como el Espacio |, que impulsa el Ayuntamiento,
donde se analizan cuestiones como el nimero de alumnado (chicos-chicas) de las aulas, de los
delegados/as, representantes en el consejo escolar por género...

La convivencia, la igualdad vy la lucha contra la violencia son una sefia de identidad en el centro.
La figura de la coordinadora de convivencia es también un elemento fundamental e indispensa-
ble en el centro por la labor que realiza con todos los agentes implicados.

Sistema de evaluaciéon empleado

El ejercicio de investigacion participativa (EIP) que se plantea es la evaluacion y sistematizacion
participativa del proyecto FID. El objetivo de este EIP es doble: por un lado, se pretende sistematizar
el camino recorrido, identificando las lecciones aprendidas y buenas practicas y por otro lado, se
pretende evaluar en qué medida el proyecto logré los objetivos que se habia propuesto llevar a cabo
y en qué aspectos deberia mejorar su actuacion.

Para lograr estos objetivos se plantea la realizacion de un proceso de investigacion participativa en
la que intervienen todos los actores involucrados en la ejecucion del proyecto:

+ Alumnado

+ Familias

+ Profesorado
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* Equipo directivo
* Equipo técnico del proyecto

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

Las técnicas utilizadas en la investigacion han sido principalmente cualitativas: se realizaron, por
un lado, entrevistas en profundidad a informantes clave de cada uno de los grupos identificados
(AMPA, mediadores, profesores/as, direccion, equipo técnico). Asimismo, se realizaron tres grupos
focales con familias, mediadores y profesorado. Por ultimo, se realizé un taller en el que estuvieron
presentes miembros de todos los actores involucrados. Las personas clave que han participado tan-
to en las entrevistas, como en los grupos focales y en el taller fueron identificadas con la ayuda del
equipo de seguimiento del EIP (la directora del centro y del departamento de orientacion, la antigua
presidenta del AMPA y el coordinador del proyecto). Se tratd de que hubiera la mas alta variedad de
voces en cada una de las técnica.

3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos

El FID proporciona un marco de actuacién sistematico y cohesionado de promocién de la convi-

vencia con toda la comunidad educativa: sin ese marco claro, vamos dando palos de ciego. Lo que

se necesita es aterrizarlo de forma mas efectiva en una planificacion y darnos los tiempos y los

espacios para llevarla cabo.

» Es fundamental disponer de protocolos y actitudes claras de cara a manejar conflictos en los

centros educativos.

Este tipo de dinamicas funcionan cuando esta toda la comunidad educativa implicada y trabajan-

do con el mismo enfoque.

» Con el FID aprendimos que hay que valorar a la persona, con sus defectos y sus virtudes: tener un

enfoque propositivo.

Implicar al alumnado de forma directa en la resolucion de conflictos es fundamental: promueve

el trabajo entre pares.

Este tipo de proyectos enfocados en la comunidad educativa crean una cohesion fuerte: nos en-

sefia a trabajar en equipo.

Familias / estudiantes / profesorado necesitan tener momentos donde reflexionar juntas y com-

partir experiencias: haya que darse el tiempo vy el lugar para poder hacerlo.

« El grupo de estudiantes mediadores valora enormemente esta experiencia como fuente de cre-
cimiento personal.

» El enfoque propositivo y proactivo genera “buen rollo” en el centro y fuera de él: imas abrazos y
menos rechazo!

* EIFID nos ha dado herramientas para actuar.

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuaciéon?

Principalmente los beneficiados con la puesta en marcha del Programa FID, son los alumnos/as. No
solo las posibles victimas de acoso escolar, sino todo el alumnado. Las familias han sido también
grandes beneficiarias del Programa, ya que se han visto reforzadas en sus tareas parentales y edu-
cativas, mediante el desarrollo de Talleres y charlas divulgativas, muy participativas, en las que se les
ha dotado de herramientas e ideas que favorecen la comunicacidn con sus hijos/as. Las entrevistas
personalizadas con los padres/madres de alumnos/as victimas de acoso y con los de los “agresores”
han favorecido las resoluciones de los conflictos, asi como la visibilizacion del problema, el reconoci-
miento, la empatia y la busqueda comun de soluciones. El profesorado ha tenido la oportunidad de
formarse y de suimplicacion activa en el programa radica también el éxito del mismo. En conclusion,
podemos sefialar que toda la comunidad educativa se ha visto fortalecida con el desarrollo de este
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Programa, que visibiliza un problema existente y que pone los medios a su alcance para minimizar-
los y solucionarlos desde dentro del conflicto.

Otros centros escolares de la localidad han solicitado el Programa FID para desarrollarlo, puesto que
contribuye a mejorar la convivencia y a ponerle freno a situaciones de acoso.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

El programa actualmente se esta llevando a cabo en dos Centros escolares del municipio.

* Enel IES “Fray Diego Tadeo Gonzalez”, la tercera edicion del Programa FID.3.0.

+ En el Colegio Misioneras de la Providencia/Sta. Teresa, la primera edicion, durante este curso
escolar 2019/2020.

¢Esta prevista su continuidad?

A la vista de los resultados obtenidos esta prevista la continuidad del mismo.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion: guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales,
redes, etc. directamente relacionados con el programa presentado

El Programa FID se ha difundido en todos los medios de comunicacion social del municipio.

En la padgina web del Centro, el blog del AMPA, etc.
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RESULTADO DE LA EVALUACION DE SITUACIONES DE RIESGO
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EL ACOSO ESCOLAR

GRADIENTE DE VISIBILIDAD

PERFIL VISIBLE

* Inseguro, timido,
dependiente
* No habilidades sociales, no

@

PERFIL DE-AISLAMIENTO
APRENDIDO O BUSCADO

 Se considera personalmente y
socialmente que “se es asi”.

PERFIL DE ENTRADA
* Nuevo en el grupo. Es diferente@ * Reconoce que tiene acoso, pero

“por algo”.

 Es inteligente, no hay problemas
escolares.

* Tiene habilidades sociales.
Puede tener amigos.

no se queja.
¢ Aunque se queja no hace nada
por solucionarlo

PERFIL NO VISIBLE

* No se aprecia desde los
compafieros y profésores

* Si se reconoce desde la familia

 Los factores del perfil victima
pero no tan llamativos

 Participan en clase

* Manifiestan sufrimiento
personal

* No tiene indicadores de acoso,
pero si de sufrimiento personal.

* Se nota su situacion, no
estan integrados

« Dificultades de aprendizaje

* Hay sufrimiento , tristeza
vital

 La familia no compensa, no
lo ayuda

VARIABLES EXTERNAS AL ALUMNADO EN RIESGO DE ACOSO

SENTIMIENTO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD DE LOS
ALUMNOS EN EL CENTRO

1. Tener amiqos-as en el centro y

sentimiento de bienestar

2. Sequridad en el centro

PERCEPCION DE LA ACTITUD DEL PROFESORADO
HACIA ALUMNOS Y RELACIONES

3. Percepcion sobre caracteristicas del

profesorado que facilitan unas

relaciones adecuadas
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AYUNTAMIENTO DE SADA

Convirtamos Sada en ciudad TEI

15.841 habitantes Primavera 2017

A Coruia En proceso

O
(2

Objetivos

Objetivo general

El objetivo general del programa es trabajar por un municipio libre de espacios violentos, donde se
fomente la tolerancia cero ante situaciones de acoso escolar o de abuso de una o varias personas
sobre otra u otras. La intervencion se realiza en los centros escolares, pero con la idea general de
ampliar esta cultura de respeto y no tolerar situaciones de acoso escolar y el hecho de que se im-
plante en todo el municipio conlleva una coordinacion interna en nuestra ciudad para remar todos
en lamisma direccion y combatir situaciones que vulneren los derechos y libertades de las personas.

Nuestra apuesta clara es trabajar por y para crear un clima de convivencia positivo y agradable que
suponga un signo de identidad de nuestra localidad.

ObjetIVOS especificos
» Trabajar los valores de convivencia desde edades tempranas para crear conductas de no toleran-
cia ante el acoso escolar desde los centros de educacion Infantil y Primaria.

» Continuar esta dindmica en los centros de Secundaria, donde el alumnado es mas vulnerable,
pues la adolescencia es una etapa de la vida donde se esta buscando la pertenencia a un grupo
y cuando se introducen con mucha mas autonomia en las redes sociales, donde la capacidad
perniciosa del acoso aumenta exponencialmente.

» Facilitar el traslado de la educacién Primaria a la Secundaria, compartiendo pautas comunes de
actuacion en la necesidad de contribuir a un clima de no violencia y convertirlo en signo distintivo
de nuestra localidad.

« Lagestion de las emociones, el fomento de la autoestima, de las habilidades sociales, o de valores
como el respeto es otro de los objetivos vertebradores del programa.

» La consecucion de todos estos objetivos nos conducird a convertirnos en una localidad solidaria
y feliz.
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Descripcion resumida de la actuacion

Situacion anterior al desarrollo de la actuaciéon

Como sociedad, en Sada somos conscientes de la existencia de acoso escolar y de los efectos nega-
tivos que esto conlleva; pues la extension de esta problematica mas alld del entorno escolar, promo-
vido por el empleo de las redes sociales y las nuevas tecnologias, implica un aumento exponencial
de los efectos negativos que provoca todo ello.

Debido a esto, tanto desde los centros escolares como desde la Concejalia de educacion, se vio la
necesidad en el ano 2017, de apostar por introducir en todos los centros educativos de la localidad
el programa TEI priorizando una gestion preventiva, y, de este modo, evitar situaciones de acoso,
actuando desde las escuelas, pero extendiendo los efectos a toda la sociedad.

Diagnéstico previo

Debido al punto de partida en que nos encontrdbamos vy a la necesidad que algunos centros trans-
mitieron de formarse en este programa, se impulsa la formacion en casi todas las escuelas de la
localidad, solo una no recibe la formacion, y lograr extender esta idea a toda la localidad y convertir
nuestro municipio en Ciudad TEI para, como ya hemos expuesto, no solo incidir en las escuelas
contribuyendo a evitar el acoso escolar, sino extender los valores de respeto por el/los otros/otras
y lograr una ciudad en la que la seguridad y el respeto se convirtiesen en valores que determinasen
nuestro dia a dia como sociedad.

Esta idea no nacié por la existencia preocupante de situaciones de acoso en los centros escolares,
sino por el potencial que el programa TEI ofrece para trabajar valores como el respeto, la empatia
y la solidaridad, asi como para ayudarnos a visibilizar situaciones, que, de otro modo, puede que
pasasen desapercibidas.

Actuacién (contenidos, estrategias, metodologia, temporalizacion)

El contenido fundamental del programa es trabajar, siempre de manera preventiva, para evitar si-
tuaciones de violencia y acoso escolar. Desde este eje vertebrador se introducen otros conceptos
relacionados, pero no por ello menos importantes como son la gestion de las emociones, la empatia,
la responsabilidad de ayudar al que lo necesita...

El programa se inicié con sesiones de formacién en todos los centros educativos de la localidad, a excep-
ciéon de uno. En noviembre de 2017, docentes y también familias, ademas de alumnado, por supuesto, re-
cibi¢ la formacion del programa para empezar a implantarlo en los centros educativos, pero teniendo en
cuenta que las familias eran un pilar fundamental en el desarrollo del mismo y, por extension, nuestra so-
ciedad, que se ve beneficiada por ese clima de convivencia que se fomenta en los centros de ensefianza.

En esta formacién inicial se trataron, desde distintos foros (alumnado, profesorado y familias) los

siguientes temas:

+ La sensibilizacion ante una situacion tan traumatica como el acoso escolar.

* La necesidad de trabajar en un entorno seguro e incidir en valores de respeto, no violencia, em-
patia...

 Las ventajas de trabajar en un clima escolar de confianza y seguridad, que incida y promueva los
valores comentados en el punto anterior, para concluir que todo ello nos conducird a un clima de
convivencia positivo que promovera una mejora en los aspectos curriculares, pues un entorno de
tranquilidad y seguridad incide, de manera directa, en los resultados académicos, sin dejar de lado
que estamos formando la sociedad del futuro, y estd serd mucho mas responsable y solidaria si
atendemos a todos estos aspectos.

+ Serealizo la formacion en los centros educativos, desde el claustro de profesores/as, al alumnado
implicado asi como a las familias interesadas, a priori, en el proyecto.
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- El profesorado recibid 8 horas de formacion inicial. Posteriormente, una vez implantado el pro-
yecto, existe una tutorizacién por parte del formador o formadora de los centros, para acompa-
flar en estos primeros pasos de trabajo dentro de los centros.

- El'alumnado recibio charlas de sensibilizaciéon, en 3.2y 5.2 de Primariay en 1.2y 3.2 de ESO. Pos-
teriormente se llevaron a cabo las jornadas de formacion para los alumnos/as y alumnas que se
comprometieron a ser tutores y/o tutoras.

- Se realizd también una sesion de 2 horas de formacion a las familias que pudieron asistir a la
misma.

- Una actuacién que nos queda pendiente es la de realizar una formacién especifica también
para los monitores y monitoras de los comedores escolares, pues su implicaciéon en el programa
también es incuestionable, dada la estrecha convivencia que mantienen por su trabajo con el
alumnado de la localidad.

- Otra de las actuaciones que se ha valorado para llevarla a cabo de manera periddica en sucesi-
vos afios es la de realizar formaciones de reciclaje para el profesorado que ya esta trabajando
en el programa, asi como de introduccion al TEl para los docentes de nueva incorporacion a los
centros de nuestra localidad.

- Del mismo modo, nuestra apuesta también quiere reforzar la formacion a las familias, para que
se extienda al mayor nimero de personas posible y multiplicar los efectos de este clima de
respeto y tolerancia cero ante el abuso y el acoso escolar.

Al finalizar cada curso escolar, teniendo en cuenta las evaluaciones requeridas por el propio pro-
grama TEl, y partir de ellas, reunirnos desde el departamento de educacion del Ayuntamiento,
junto a los coordinadores del programa vy los equipos directivos de los centros educativos. Del
mismo modo, trimestralmente se realizard también, desde Ayuntamiento y centros educativos,
una reunion de seguimiento a lo largo del curso escolar, para planificar a su vez actividades de
cohesion intercentros en colaboracion con el Ayuntamiento.

La metodologia de trabajo del programa viene preestablecida desde el propio programa, pese a que
se adapte a las circunstancias particulares de cada centro educativo.

La filosofia del programa TEI, como ya hemos comentado, parte de la tutorizacion emocional de
alumnado de 5.2 de Educacion Primaria 'y 3.2 de ESO a alumnado de 3.2 de EP y 1.2 de ESO respecti-
vamente; también se puede implementar en Educacion Infantil, si bien, actualmente, aun no hemos
dado ese paso, pero no lo perdemos de vista para un inmediato futuro, pues somos conscientes de
que cuanto antes actuemos desde la prevencion y desde la implantacién de modelos de conducta
positivos, mayores seran los efectos beneficiosos.

Cabe destacar que nuestra metodologia como municipio nos conduce a pensar que una sociedad
equitativa, justa y solidaria es una sociedad feliz, por lo que el trabajo en educacion emocional lo
consideramos una parte incuestionable de la educacién de nuestros nifios y adolescentes. Trabajar
los valores ya destacados en otros apartados, como la empatia, la autoestima, el respeto, la genera-
cion de conductas y modelos positivos que se extiendan entre toda la comunidad, es decir, provocar
un efecto contagio de actitudes positivas, son elementos muy necesarios para alcanzar un equilibrio
como sociedad.

Por ello el programa TEI nos ofrece trabajar todo ello a través de la tutoria entre iguales, creando la-
zos entre el alumnado de distintas edades, y promoviendo los valores de ayuda; el programa trabaja
desde el punto de vista cognitivo, psicoldgico y emocional. El alumnado de dos cursos superiores
sirve de apoyo al alumnado de menor edad; se trata de atenderlo si tiene algun tipo de problema
con algun compafero o compafera, de alertar a los docentes sobre algun tipo de violencia o abuso
entre iguales y de poder atajar cualquier conducta que vulnere los derechos de las personas. A la
vez crea una serie de lazos emocionales y un clima de confianza entre iguales que contribuye a
generar un clima de respeto. Para lograr estos objetivos, se realizan una serie de actividades que el
propio programa nos ofrece, a la vez que cada centro va creando las suyas propias, que se realizan
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en horas de tutoria de grupo, por un lado, y donde se tratan los valores comentados hasta el mo-
mento (dilemas morales, debates éticos...). A su vez, cada trimestre, los tutores y los autorizados
tendran una actividad de cohesidn, al menos, donde tengan que hacer un juego o actividad colabo-
rativa, para ayudar a estrechar esos lazos entre ellos.

El programa genera beneficios a corto plazo, pues genera seguridad en el alumnado de cursos mas
bajos, y fomenta la autoestima a los propios tutores y tutoras, que no solo defienden, si fuese nece-
sario, SiN0 que aconsejan, se convierten en mentores, de sus tutorizados y tutorizadas. Y estos, a su
vez, sienten la necesidad de convertirse en tutores y tutoras dos afios después.

Institucionalmente esta tutorizacion se lleva a cabo durante un curso escolar; en el siguiente curso
la relacion es fluida y ya no precisa el mismo acompafiamiento docente, pero una necesidad tratada
con los centros educativos es la de introducir actividades de cohesion entre los tutores y tutorizados
en 4.2y 6.2 de Primaria, y de 2.2 y 4.2 de ESO. Parte de estas actividades seran promovidas por el
Ayuntamiento en coordinacién con los centros educativos.

Debemos tener en cuenta que, aungque se actle sobre unos niveles educativos concretos, los bene-
ficios afectan a toda la comunidad educativa, pues se genera lo que antes llamabamos una cultura
de “contagio” de los valores positivos y todo el alumnado se ve beneficiado por esta tutorizacion.

Cuando se crean ambientes de convivencia basados en el respeto vy la tolerancia cero contra el abu-
S0, se generan modelos de conducta que se hacen extensivos al resto, no solo alumnado, sino a los
propios docentes vy a las familias.

En relacion a lo anterior, tenemos claro que el programa actla sobre los tres ejes de un tridngulo:
victima, agresor/agresora y espectador/espectadora, incidiendo en la responsabilidad de estos ulti-
mos para con la victima y generando valores positivos, desde la tolerancia cero con los comporta-
mientos del agresor o agresora, e introduciendo modelos de respeto, empatia y solidaridad.

Igualmente, el hecho de que se haya implantado en Primaria y Secundaria en nuestro Ayuntamiento
provoca que el transito entre una etapa y la otra sea mucho mas sencillo, pues comparten modelos
de convivencia idénticos.

Poblacidn objetivo destinataria del programa: perfil, definicién...

La poblacion destinataria del programa fundamentalmente es el alumnado de los centros educati-
vos de la localidad sin olvidar a los equipos docentes:

* Alumnado: 1700

+ Profesorado: 153

Pero no podemos olvidar otros agentes importantes como:

+ Familias: todas las familias de alumnos/as y alumnas

» Monitores y monitoras de comedor: 25

» Las propias areas del Ayuntamiento en las que se trabaja en el programa

Y, por supuesto, la sociedad en general, que ve como la localidad tiene una sefia de identidad que
pone en valor la convivencia positiva.

CONTEXTUALIZACION

En nuestro municipio se ha contextualizado este programa inicialmente, a través de los centros
educativos. Esta idea fue, en sumomento, una apuesta de la concejalia de educacion y se ofrecio la
formacion a todos los centros de la localidad. En este momento, y después de pasados varios cursos
de desarrollo del programa, estamos dando un paso mas alld y cohesionando las actividades entre
centros en colaboraciéon con el Ayuntamiento.

Las caracteristicas mas destacables en nuestra localidad en relacién al desarrollo del programa son
las siguientes:
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* Una mayor sensibilizacion de la comunidad educativa en relacion a la problematica del acoso
escolar.

» Una mayor concienciacion de que todos somos distintos, que hay que respetar las diferencias,
aprovechar aquello que nos une y aprender de los demas todo lo que nos puedan aportar.

* Tenemos que tener en cuenta que SomMos UN Municipio que tiene un porcentaje, no muy elevado
pero si destacable, de inmigrantes, por lo que participar en este programa ha ayudado a enrique-
cer la convivencia y a fomentar el respeto a otras culturas.

» Una educacion en laimportancia del respeto, la tolerancia y el contagio de actitudes positivas que
ayuden o apoyen a los demas.
Un trabajo de desarrollo de habilidades y relaciones sociales sanas en general a través de las
actividades realizadas en los centros; en horas de tutoria 0 en momentos de conmemoracion de
distintas fechas sefialadas a lo largo del curso académico. Se emplean actividades proporciona-
das por el programa TEI, donde se trabajan los valores de la empatia, el respeto, la tolerancia cero
ante el acoso y el maltrato, las cualidades positivas de las personas, la importancia de ayudar,
porgue te enriguece como persona...
Realizar este tipo de actividades en comun entre los distintos colegios es otra de las apuestas
para ampliar el desarrollo del programa, contando con la ayuda y organizacion del Ayuntamien-
to; se plantean juegos populares, carreras solidarias, gymkanas...; en el nucleo urbano, entre las
distintas parejas TEI de los distintos centros, como una actividad de cohesion de todos los lazos
establecidos entre los tutores/tutoras y tutorizados/tutorizadas, llevada a un nivel de participa-
cion mayor y colaborando también con alumnado de otros centros.
» Por extension, en relacion con lo anterior, destacamos, dentro de nuestro contexto, la creacion de
una conciencia colectiva de “Tolerancia Cero” contra cualquier tipo de abuso o maltrato; aspecto
que cobra mayor sentido teniendo en cuenta que nuestra localidad no es demasiado extensa y, al
final, todo el mundo se acaba conociendo, por lo que se trabajan valores como la empatia por el
otro/otra, y se realiza de un modo mas personal, pues podemos comprobar facilmente los efectos
que puede tener en alguien de nuestro entorno el hecho de no defenderlo o defenderla cuando
se encuentre en una situacion vulnerable.
Realizacion de ceremonias de entrega de carnés y diplomas comunes entre los centros para otor-
garle un aire solemne y convertir al alumnado en el verdadero protagonista del programa.
Participacion, esperemos que el proximo curso, en un proyecto europeo, de intercambio con Fran-
cia, trabajando la convivencia escolar a través de los distintos programas llevados a cabo en uno
de los IES de la localidad (Isaac Diaz Pardo) entre los que se encuentra el programa TEl; a través
de este se cuenta con la colaboracion del Ayuntamiento y uno de los objetivos del proyecto es
el de establecer relaciones en las actividades que se hagan dentro del mismo con el resto de los
centros de la localidad; conseguir un impacto mayor aprovechando la logistica que nos ofrece la
posibilidad de llevar a cabo el citado proyecto.

» El programa TEl es, por supuesto, uno de los pilares de los planes de convivencia de los centros

que lo estan implementando.

En definitiva, el desarrollo TEI nos convierte en una localidad que mira no solo al clima positivo en

las aulas, sino a producir un impacto mayor en nuestro municipio, pues una convivencia positiva

en las aulas o en las casas, conlleva una convivencia positiva en la sociedad que vivimos.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion

Uno de los principales resultados del programa es que se ha alcanzado un nivel conjunto de consciencia
ante las situaciones de acoso escolar y se cuenta con pautas claras de actuacion directa evitando siem-
pre, como es logico, el uso de la violencia, y tratando de inculcar pautas positivas de comportamiento.

Tanto las familias como el profesorado valoran positivamente, de modo general, la implantacion del
programa, si bien, hemos ido recibiendo sugerencias para lograr mejores resultados y optimizar los
recursos con los que contamos.
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A raiz de todas estas sugerencias, hemos decidido impulsar, desde el Ayuntamiento, una serie de
actividades de convivencia pensadas para tutores/tutoras y tutorizados/tutorizadas, centradas en
talleres culturales, concurso de cortometrajes, comics, actividades deportivas en equipo, activida-
des de voluntariado y cohesion social...; todo bajo el eje de la colaboraciéon desde el respeto vy la
convivencia positiva.

De este modo, estaremos a un peguefio paso de conseguir que todos los centros educativos partici-
pen en el programay, la idea inicial de la concejalia de educacion sea la de convertirnos en un futuro
inmediato en la primera ciudad TEI de la provincia de A Corufa, pues esta sefia de identidad es un
sello que nos aporta un valor afiadido en actitudes de buena convivencia, respeto y solidaridad.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 10.500 €
Difusion del programa: carteleria, anuncios, serigrafia: 2.000 euros
» Formacion reciclaje a profesorado: 1.000 euros
Aportacion local . -
Formacion a familias: 1.000 euros

Dietas, transporte, premios, actividades de cohesion: 3.000 euros
Presupuesto aporta- iR A Corufa: formacion inicial docentes (3.000 euros)

do por otras entida- B -
des Formacion a familias: 500 euros

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

Areas de gobierno local implicadas en el desarrollo del programa
» Concelleria de Educacion y Deporte.

+ Concelleria de Servicios Sociales e lgualdad.

» Concelleria de Voluntariado y Cohesioén social.

* Concelleria de Cultura.

Coordinacién para poner en marcha el programa

» El programa fue presentado por el servicio de formacion de profesorado del CFR de A Corufia.

* Serealizd la formacion en los centros educativos y con las familias.

* Se colabord desde el Ayuntamiento participando en actividades puntuales del programa de ma-
nera inicial.

» Actualmente la colaboracion se amplia a varios sectores o areas y llevamos mas alla de Unicamen-

te los centros docentes, las actividades de cohesién entre las distintas escuelas, organizadas por

el propio Ayuntamiento.

Seguimiento y evaluacion con los coordinadores de centros y de dreas municipales encargadas.

Coordinacion externa

» Laentidad publica con la gue se ha realizado una coordinacion es el centro de formacién de pro-
fesorado (CFR A Corufa).

* Con el equipo TEI Galicia.

* Con las ANPA de los centros educativos.
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Estamos empezando a realizar colaboraciones con los clubs deportivos de la localidad y con com-
pafiias de ocio y tiempo libre, de teatro, con la empresa responsable de los comedores escolares,...
para realizar actividades, tanto en cada centro como entre los distintos centros.

Esta coordinacion parte del Ayuntamiento, que la gestiona con las distintas entidades y con los
coordinadores del programa.

Todas estas coordinaciones se abordan a través de reuniones periodicas.

Innovacion y posibilidad de transferencia

» Lainnovacion del programa es evidente desde el punto de vista personal, pues el alumno o alum-
na se convierte en el o la protagonista del mismo vy, ademas,, actua sobre todos ellos, no es un
programaselectivo, sino inclusivo, valorando las fortalezas que cada uno pueda aportar.

* Previene el acoso v la violencia, pero desde un punto de vista comunitario, aunque la actuacién
se haga fundamentalmente desde los centros educativos; los efectos, como bien es sabido, se
manifiestan a nivel familiar y social.

* Enrelacién a lo anterior, podemos comprobar que interviene sobre todos los agentes que actlan
en la educacion de los nifos y nifas.

Este programa aporta como buena practica a otros ayuntamientos el hecho de que se crea un cli-
ma, no solo educativo, sino también municipal de respeto, no violencia y solidaridad, por lo que se
convierte en un modelo a seguir por otras localidades. Cabe destacar que el programa TEl incide en
la reproduccién de conductas positivas, a través del aprendizaje por modelos; tal como nos expone
Fernando Savater, “las virtudes no se aprenden en abstracto. Hay que buscar a las personas que las
poseen para poder aprenderlas. Aqui estd la importancia de la ejemplaridad en el paisaje social”. Si
como localidad seguimos trabajando en ello, podremos trasmitir este modelo a otros ayuntamien-
tos y se extenderd esa convivencia positiva.

Todos los elementos de esta iniciativa pueden ser transferibles a otros municipios y a otros contex-
tos, puesto que laidea fundamental del programa es la de incidir en los valores positivos y fomentar
la convivencia pacffica.

Enfoque transversal de género

» El fomento del respeto y la empatia son puntales fundamentales del programa que apoyan este
enfoque.

» Por supuesto la tolerancia cero ante cualguier manifestacion de violencia, por lo que la de género
también se encuentra incluida.

 Talleres y charlas complementarias para docentes, alumnado y familias donde se abordan temas
como la prevencion de la violencia de género, la diversidad sexual, educacion afectivo-sexual...

» Actos realizados a lo largo del afho como rechazo a la violencia de género.

« Actos de visibilidad de la figura de las mujeres en la sociedad.

» Aprobacion del plan municipal de igualdad.

Evaluacion

El propio programa nos ofrece los siguientes cuestionarios de evaluacion:

» Cuestionarios para cada trimestre para el alumnado tutor vy el tutorizado.

» Cuestionarios cada trimestre para el profesorado.

» Registro de las incidencias de convivencia en los distintos centros.

* Valoracion final de cada centro a partir de un DAFO.

+ Reflexiones y conclusiones extraidas de las reuniones entre la coordinacién municipal y la de los
centros.
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Los resultados, en general, han sido satisfactorios y con un 100% de valoracion positiva del progra-
ma.

Bien es cierto que uno de los centros se encuentra en un momento de “reenganche” en este mo-
mento, pues la movilidad del profesorado y la poca disponibilidad horaria con la que contaba el
coordinador, provocd un parén al afio de implantar el proyecto, aungque, como se comentaba, han
vuelto a impulsarlo y estan en vias de reconducir satisfactoriamente la situacion.

Para el alumnado también existe una valoracién 100% positiva asi como para las familias; y ante un
contexto asi, el Ayuntamiento también muestra un grado de satisfaccion absoluto.

Fortalecimiento de la comunidad

Tal y como hemos destacado en apartados anteriores, los beneficiarios y beneficiarias del proyecto
son los alumnos/as y alumnas fundamentalmente, y por extension, los docentes.

Pero este desarrollo en el centro, promueve que ese clima de convivencia positiva se traslade a sus
familias, y, como no, a nuestra sociedad, como Ayuntamiento. Asi que los efectos aumentan expo-
nencialmente tras una implantacion mas concentrada en el ambito educativo.

Sostenibilidad

El programa se encuentra actualmente gozando de un estado satisfactorio de salud, si bien, como
hemos indicado mas arriba, algun centro ha vivido “cierta crisis” el curso anterior, pero con la buena
disposicion de los docentes vy la colaboracion del Departamento de educacién, se estan superando
los inconvenientes que nos permitan volver a una situacion normalizada.

Por lo tanto, dados los resultados, valoramos, sin duda, su continuidad.

Publicaciones y medios de difusion

http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipsada/search/node/TEl
https://www.edu.xunta.gal/centros/ceippedrobarriedelamaza/taxonomy/term/120
https://www.edu.xunta.gal/centros/iesisaacdiazpardo/taxonomy/term/86
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipmosteiron/search/node/TEl

https:/www.sada.gal


http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipsada/search/node/TEI
https://www.edu.xunta.gal/centros/ceippedrobarriedelamaza/taxonomy/term/120
https://www.edu.xunta.gal/centros/iesisaacdiazpardo/taxonomy/term/86
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipmosteiron/search/node/TEI
https://www.sada.gal
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Aprendiendo a convivir en comunidad:
Santa Maria, municipio TEIl (“Tutoria
Entre Iguales”)

@ 999 habitantes
g Segovia

Septiembre 2017

Indefinida

Objetivos

Objetivo general

El objetivo general es impulsar una intervencion comunitaria de prevencién de conflictos y de si-
tuaciones de acoso escolar gue implique a toda la comunidad socioeducativa de Santa Maria y su
zona de influencia escolar. Se trata de compartir una misma metodologia y pautas de actuacion que
permitan sumar esfuerzos y conseguir mejorar nuestro entorno mediante la creacion de un nuevo
clima de convivencia mas agradable, libre de cualquier tipo de violencia.

Objetivos especificos
1. Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia.

2. Concienciar a la comunidad educativa sobre las causas de la violencia e informar sobre las
consecuencias personales, sociales y educativas.

3. Fomentar la coordinacion de los recursos educativos escolares y extraescolares para afrontar
eficazmente las amenazas de la convivencia.

4. Facilitar el proceso de integracién de alumnos/as hacia una sociedad inclusiva.
5. Crear referentes (tutor/a) para favorecer la autoestima de las personas.

6. Compensar el desequilibrio de poder vy fuerza propio de la violencia y el acoso desde una
perspectiva preventiva y disuasoria.

7. Disminuir la inseguridad que provocan los espacios vy las situaciones desconocidas.

8. Empoderar al alumnado como sujeto dindmico de la convivencia, en la prevencion de la violen-
cia.

9. Desarrollar la empatia y el compromiso individual y del grupo clase (espectadores) ante el
sufrimiento de las victimas de actos de violencia y acoso escolar.
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10. Integrar la cultura de “Tolerancia cero” frente a cualquier situacion de violencia y acoso escolar
como sefa distintiva del municipio.

M. Transformar la persistente ley del silencio que envuelve a veces al ejercicio de la violencia en un
clima de rechazo y denuncia de todo tipo de actitudes lesivas de los derechos de las personas.

12. Desarrollar y compartir la Red de Centros TEI, tolerancia cero respecto a la violencia y el acoso
escolar.

13. Fomentar las relaciones humanas v de colaboracion entre el alumnado para estrechar las rela-
ciones intercomunitarias y la colaboracion entre las diferentes localidades de la zona.

- Situacidn anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

1. El Informe sobre violencia escolar en la ESO del Defensor del Pueblo recogia que el 60% de
los alumnos/as victimas piden ayuda amigos y amigas, a la Familia un 14,5%, solo un 10% al
profesorado y no lo comunica un 16%.

2. Elinforme sobre maltrato entre iguales en Euskadi del ISEI-IVEI concluye que en Primaria,
el 42,5% de los acosadores son de la propia clase, 24% del mismo curso y 14,9% de otro curso
superior, mientras que en Secundaria, 45,7% de la misma clase, 23,9% del mismo curso y 13,1%
de otro curso superior.

3. El estudio de Unicef de 2018 constata que la mitad de los adolescentes del mundo son victimas
del acoso escolar y el 17% en Espafia.

4. Segun el Observatorio de Convivencia Escolar de Castilla y Ledn (Informe sobre la situacion
de la Convivencia Escolar en Castillay Ledn. Curso 2017-2018), el 65,95% de los centros de la re-
gion presentaron casos de acoso escolar durante el curso 2017-2018, casi siete puntos mas que
en el curso anterior (59,14%). Y en la provincia de Segovia, se detectd un aumento progresivo de
los posibles casos detectados: 31 en 2017-18, 23 en 2016-17 y 17 en 2016-15.

5. Las estadisticas del IES Catalina de Lancaster registraron 116 incidencias contra la convivencia
del centro durante el curso 2016-17.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detectoé para poner en marcha la iniciativa?

Aungue se trata de una comunidad rural especialmente tranquila y sin demasiados problemas, la
convivencia siempre es perfectible. La creciente sensibilidad social ante el acoso vy la dificultad
consabida para detectarlo, asi como el interés por mejorar la convivencia y el comportamiento civi-
co de los ciudadanos de la comarca, llevd a los dos centros escolares de la localidad a implementar
el programa TEI porgue se basa en los supuestos sobre el acoso que se recogen mas arriba.

No fue por tanto ninguna problematica especial la que impulsé la medida, sino una combinacion del
deseo de mejorar el ambiente de los centros y la educaciéon socioemocional de los futuros ciu-
dadanos, con la oportunidad de que uno de los formadores acreditados a nivel nacional se acababa
de incorporar al IES Catalina de Lancaster.

No hay que ocultar que la preocupacion por ofrecer la mejor oferta educativa a nuestros conveci-
nos Nos impulsa a promover lo mejor y mas avanzado de las practicas escolares, entre las que cree-
mos que se encuentra este programa. Si garantizamos la mejor educacion estamos convencidos de
gue no solo no perderemos poblacidn, sino que somos capaces de atraer flujos de poblaciéon joven
que quiera educar a sus hijos e hijas en ambientes mas seguros que el dmbito urbano y con la
misma o mejor calidad.
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- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizaciéon

Asi pues, durante el curso 2017/18, el programa se implementé en el IES Catalina de Lancaster vy el
curso siguiente se realizé la formacién del profesorado para implantarlo en el CRA el Pizarral. Este
curso 2019/20, todo el alumnado de la localidad y de la comarca desde 3.2 de Primaria hasta 1.2 de
Bachillerato han pasado por el TEl, bien como tutores, bien como tutorizados, y todos han realizado
actividades de sensibilizacion contra la violencia.

El programa TEl se desarrolla de la siguiente forma:

La base del Programa TEl es eminentemente practica y de aplicacion bastante sencilla; su disefio
se sustenta en la experiencia del profesorado, tanto de Primaria como de Secundaria; su desarrollo
aglutina la complementariedad de tres grandes lineas tedricas y una vertiente practica:

+ Sistemas ecoldgicos de Urie Bronfenbrenner:

« Inteligencia-educacion emocional de Salovey, Mayer, Goleman, Bisquerra.

 Psicologia positiva y del optimismo de Seligman, Csikszentmihalyi.

« Estrategias de intervencion de tutorizacion individualizada.

Para la intervencion en la mejora de la convivencia, clima, y cultura de centro, es necesaria la impli-
cacion de la comunidad educativa, en el caso del TEI como programa institucional. Es un requisito
imprescindible la aprobaciéon por parte del claustro de profesorado y el Consejo Escolar para su
implantacién en el centro educativo.

En todos los centros hay un coordinador/a TEI, que es el referente de las tutorias emocionales, tan-
to de tutores como de tutorizados. También debe haber un equipo TEI, integrado como minimo por
tres profesores/as, la coordinacion y un representante del equipo directivo, que tiene como funcion,
contextualizar los materiales, aportar actividades o desarrollar nuevas lineas de convivencia, ase-
sorar al coordinador e intervenir si es necesario en casos de posibles situaciones de acoso escolar.
Cada centro, manteniendo los principios de funcionamiento basicos imprescindibles, lo adapta a su
caracteristica idiosincrasia bajo la supervision de los responsables del programa.

El proceso de implementacion paso por las siguientes fases:
» Fase previa
o Conocimiento del programa por los equipos directivos mediante jornadas informativas llevadas
a cabo desde la direccion provincial de educacion de la Junta de Castilla 'y Ledn.
o Comunicacion a la alcaldia para organizar las acciones conjuntas educativas a nivel municipal.
o Aprobacion de la aplicaciéon del TEl por parte del Claustro o Consejo Escolar de los dos centros.
Informacion a las familias.
o Formacion del profesorado y contextualizacion del programa (30 horas) en cada centro. Crea-
cion de un equipo TEl en cada centro.
» Desarrollo en cada centro
o Formacién inicial del alumnado: tutores y tutorizados.
o Asignacion de parejas del alumnado.
o Formacion permanente de tutores/as vy tutorizados/as.
Actividades de cohesidn de parejas.
- Actividades de tutorfas.
Actividades de formacién de tutores.
Actividades de evaluacion.
o Evaluacion del final del programa por Claustro, Direccion y Alumnado.
o0 Memoria y propuestas de mejora.
» Fase de desarrollo municipal
0 Respaldo institucional al programa y coordinacion de acciones.
- Actos de entrega de carnets o diplomas.
- Actividades conjuntas.
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o Extension de la metodologia TEl a los espacios de responsabilidad local.
- Monitores de comedor, transporte escolar y deporte y actividades extraescolares municipa-
les.
- Protocolos de actuacion.

- Funcionamiento del TEI en la practica

El programa TEI, desarrolla la tutorizacién emocional entre iguales: en el caso de Infantil, el alum-
nado de 5 afos tutoriza al de 3 afios; en Primaria, el de 5.2 curso es tutor/a emocional del de 3.2,y
en Secundaria el alumnado de 3.2 de ESO es tutor/a del de 1.2, Cada alumna y cada alumno (con un
grado de voluntariedad cercana al 100%) que ejerce la tutoria, acompanfa, escucha y ayuda a su
correspondiente tutorado en lo que necesite. En dos cursos, la totalidad del alumnado de Ense-
fanza obligatoria de un centro reciben una informacion practica y esta sensibilizado contra la
violencia escolar.

El alumnado se convierte en activo protagonista en
la mejora de la convivencia de su entorno pues se
les forma tanto para aprender a gestionar sus propios
- ) problemas como para involucrarse en la proteccion de
. los mas débiles, cambiando la ley del silencio por la
O wmmp denuncia activa de la injusticia. Si un alumno/a menor
sufre algun tipo de agresion o incidente (que en gene-
ral ya se reducen notablemente con la sensibilizacion
general) y no lo sabe o no puede resolverlo, acude al
tutor o tutora que tiene asignada y esta interviene in-
mediatamente para aclarar la situacion y advertir a los
responsables; pero si tampoco pudiera, acude al pro-
fesorado coordinador que interviene directamente o
deriva el caso a jefatura de estudios (de forma mucho
mas inmediata de lo que suele suceder si no existe el
TEI, porque la informacion fluye con rapidez).

L 4
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Ademas de la sensibilizaciéon del alumnado tutor y
tutorizado y de la formacion adecuada de las y los tu-
tores para poder intervenir eficazmente, se realizan a lo largo del curso encuentros entre alumnado
mayor y menor para crear complicidades y lazos que favorezcan la confianza y establezcan una red
de relaciones positivas que mejoran notablemente la convivencia. Por no hablar del cambio radical
de rol que se produce en el alumnado mayor que pasa a convertirse en modelo de referencia po-
sitivo y reduce el riesgo de que tenga comportamientos abusivos. Y todo esto viene avalado por la
practica real en centenares de centros de todo el pafs.

Siguiendo la teoria de los sistemas de Bronfenbrenner, en el desarrollo humano confluye la carga
biolégica interrelacionada con los diferentes entornos ambientales, de manera que al final se pro-
duce la transferencia de competencias emocionales del alumnado, al grupo clase, al centro edu-
cativo, a la familia y al entorno social. El cambio de los entornos educativos (microsistema) puede
modificar el contexto social (macrosistema) y a su vez este puede mejorar el educativo.

- Poblacién objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

En el Ayuntamiento de Santa Maria la Real de Nieva, entidad que presenta el proyecto, cabecera
comarcal, radican las sedes de los dos centros publicos en los que se aplica el programa, CRA El
Pizarral (que cuenta con aulas de Infantil y Primaria en Bernardos, Codorniz, Juarros de Voltoya,
Martin Mufioz de las Posadas y Nieva) e IES Catalina de Lancaster (que recoge alumnado, entre
otros sitios, del CRA de Sangarcia). El programa se dirige a los nifios y nifias y adolescentes de un
total de 37 localidades de la Campiiia Segoviana (22 municipios, 7 entidades menores y 8 peda-
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nias). El drea afectada por el programa tiene una extension de 782,32 Km2 (el 11,3% de la extension
provincial) y una poblacidn total de 5098 habitantes (3,3% de la provincia), segun datos del INE
de 2018 (ver Anexo I: Contexto sociogeografico del Proyecto).

Afecta al 100% de la poblacién en edad escolar de la zona (34 alumnos/as de Infantil, 96 de Pri-
maria y 129 de Secundaria), con repercusion directa sobre casi todas las localidades, pues la idea es
que la sensibilizacion y el aprendizaje sobre la convivencia tenga transferencia en la vida cotidiana
familiar y local de las y los escolares alli donde viven.

La formacioén del profesorado en el programa alcanzo al 40% de los profesores/as de ESO el primer
afo, al 100% de los de Primaria el curso siguiente y se realizan formaciones anuales para garantizar
que todo el profesorado conoce el funcionamiento del programa.

Amén de la accidon inmediata del programa entre los escolares, se actla también en las familias de
las dos AMPAs, a las que se les imparten charlas de informacion al 100% de los padres y madres y
sesiones formativas de convivencia, conjuntamente con profesores/as.

Contextualizacion especifica del programa TEI en el municipio de Santa Maria la Real de Nieva

Hemos mencionado las caracteristicas de nuestro municipio: extenso, poblacion envejecida, escasa
y dispersa, centro administrativo de una comarca bastante mas amplia (también en lo educativo).
Las decisiones y los programas que aqui se aplican tienen, por tanto, una repercusién mayor de la
que nos corresponderia por relevancia demografica.

Aparte del desarrollo del TEl en los centros educativos, que ha quedado suficientemente explicitado vy
es suficientemente conocido, el TEI tiene concretamente en nuestro municipio ciertas posibilidades de
proyeccion real y otras que se pueden explorar. La filosofia del programa se basa no solo en la creacion de
redes de ayuda entre iguales sino en el fomento de la cooperacion, la creacion de modelos de convivencia
positivos, la gestion adecuada de las emociones. La sociedad vy las instituciones tienen que reforzar y no
contradecirse con la labor que se realiza desde los centros educativos. Por ello, en la medida de nuestras
posibilidades, que dadas las circunstancias son limitadas, podemos apoyar vy reforzar la filosofia TEIl de
diversas maneras, como ya estamos haciendo, pues se trata, segun el modelo de Bronfenbrenner, de
extender en la comunidad un modelo educativo coherente porgue solo se educa entre todos.

1. Apoyo logistico y econémico a las acciones conjuntas educativas y de informacioén a las fami-
lias, a nivel municipal e intermunicipal, poniendo a disposiciéon del programa educativo locales
(salén de cortes), medios de difusion (web municipal) y personal (técnica cultural, monitores...).

2. Maximo respaldo institucional al programa, con la participacion, por ejemplo, de la alcaldesa vy
los alcaldes de toda la comarca en los actos de entrega de carnets o diplomas. Esto le da un plus
de solemnidad y de importancia a la labor de tutoria que ejercen los vy las alumnas del programa.

3. Propiciar la coordinacion de acciones, en colaboracion con los centros, en aguellas actuaciones
que afectan a otras poblaciones.

4. Extension de la metodologia TEl a los espacios de responsabilidad local:

» Por un lado, pretendemos formar en la filosofia TEl para el abordaje de los conflictos a los
monitores de comedor del CRA, monitores de transporte escolar de Primaria, monitor de de-
porte y actividades extraescolares municipales que se desarrollan por las tardes en el centro
cultural, para hacer frente a los frecuentes incidentes que se producen en esos espacios y mo-
mentos. De esa forma, todo el personal del municipio que trabaja con jovenes y adolescentes
en ambitos formales e informales, actuara de forma coherente y homogénea de acuerdo a los
principios TEl'y en coordinacion con los equipos TEI de los centros. De hecho, este afio ya se
ha realizado una intervencion, concretamente en la escuela deportiva.

* También nos proponemos elaborar un protocolo de actuaciéon ante incidentes, que contem-
ple la tolerancia O ante cualquier tipo de violencia que se pueda producir en el municipio.
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- Situacidn posterior al desarrollo de la actuacién (principales resultados)

EI100% el alumnado de la localidad y de la comarca, desde 3.2 de Primaria hasta 1.2 de Bachillerato,
han pasado por el TEIl, bien como tutores, bien como tutorizados, y todos han realizado actividades
de sensibilizaciéon contra la violencia.

En el IES, aparte de la buena valoracion de las encuestas de satisfaccion que se realizan a fin de
curso y de la mejora del ambiente general que se puede percibir en los dos centros, tenemos esta-
disticas de incidencias que muestran un sustancial descenso de casos en todos los supuestos (ver
anexos de Memorias de convivencia).

Ademas, gracias al TEl hemos detectado conatos de situaciones potencialmente peligrosas que se
han atajado en parte gracias a la intervencién activa de los propios alumnos/as.

En el centro de Primaria, los maestros sefialan que notan una mejora en el trato general entre el
alumnado: “han aprendido a cuidarse y a preocuparse unos de otros”. Las circunstancias espe-
ciales del CRA, con aulas en varias localidades y grupos de edades limitados, se han ido perfilando
durante este curso para mejorar y resolver las dificultades que se plantearon el curso pasado, que
fue el primero. El Programa es adaptable y la experiencia del CRA El Pizarral ayudara a la implan-
tacion de otros centros de caracteristicas similares.

También se ha constituido un grupo de formadores que garantiza la continuidad del programa en la
zona y que facilitara su extension a Infantil, probablemente a lo largo de este mismo 2020.

Respecto a la evaluacion externa, a expensas de que concluya el estudio de la UFV sobre el TEl en

nuestro centro de Secundaria, y en coincidencia con lo que se detecta en el registro de incidentes,

podemos reflejar el estudio de la Universidad de Alicante en centros que aplican el programa TEl y

que en el primer afilo constatan:

* Reduccion de acoso verbal (-28%), de agresiones fisicas (-52%), ciberbullying, percepcion de vic-
timas (-29%) y de los agresores (-18,3%).

* Disminucioén de la percepcién de ansiedad (-16%), la de depresion (-40%).

* Aumento en la percepcion de autoestima (9%), la integracion social (18%), la cooperacion entre
alumnado (28%).

En conclusion, se destaca:

a) La continuidad del programa en los centros y su ampliacion a la etapa de Infantil y a las activi-
dades no regladas extraescolares.

b) Lainclusidn de toda la comunidad educativa y asi como de todos los profesionales vinculados
a la infancia y la juventud en el municipio.

c) La participacién de los centros educativos de diferente nivel mejora la coordinacion y el inter-
cambio de informaciones, buenas practicas, materiales y recursos.

e) Elprograma refuerza la inclusion y la cohesion del alumnado procedente de diferentes localida-
des.

g) El programa mejora el ambiente porque hace responsable de la convivencia a toda la comuni-
dad.

h) Seimpulsa el trabajo en equipo de alumnos/as y docentes.

i) Realza el papel de la convivencia como eje educativo fundamental.
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Coste y financiacion del programa o actuacion

2017-2018

Importe total

Aportacion local

Presupuesto aporta-
do por otras entida-
des

2018-2019

Importe total

Aportacion local

Presupuesto aporta-
do por otras entida-
des

2019-2020

Importe total

Aportacion local

3590 €

« Ayuntamiento de Santa Maria
o Transporte discrecional actividades CRA
o Material fungible

¢ Instituto de la Mujer
o Seminario formacion CRA-IES (gratuito)
¢ Junta CyL, Educacién
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible
o CFIE jornadas y seminario (gratuito)
¢ Otros municipios
o Transporte CRA
¢ Particular
o Formacion inicial IES (gratuito)

2974 €

« Ayuntamiento de Santa Maria
o Transporte discrecional actividades CRA
o Material fungible

¢ Junta CyL, Educacién
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible
o CFIE jornadas y seminario (gratuito)
¢ Otros municipios
o Transporte CRA
¢ Particular
o Formacion inicial IES (gratuito)

2759 €

« Ayuntamiento de Santa Maria
o Transporte discrecional actividades CRA
o Transporte discrecional actividades IES
o Material fungible
o Salodn de Cortes para acto final (gratuito)

300 €
150 €

1000 €

320€

820 €

1000 €

300 €
150 €

320€

820 €

1000 €

300 €
300 €
150 €
200 €
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Junta CyL, Educacién
o Profesorado (horas lectivas y complementarias)
o Coste instalaciones y material fungible

o CFIE jornadas y seminario (gratuito) 384 €
Presupuesto aporta- . .
do por otras entida- Junta CyL, Medio Ambiente
P o Autobus y visita Hoces del Riaza 320 €
des S
¢ Otros municipios
o Transporte CRA 820 €
¢ Particulares, comercios, AMPAs
o Actividad de conviviencia 285 €

Periodo 2017-2020

3590 € +2974 € + 2759 € = 9323 €

Coste anual aproximado 3000 €

Importe total

Corresponden al municipio poco mas de 500 € anuales. Hasta el momento,
el programa no ha supuesto ningun desembolso municipal especial porque
la formacidn se ha financiado con base a aportacion privada y del programa
de formacion en centros de la Consejeria de Educacion de la Junta.

Aportacion local

El coste principal es el de la formacion inicial al profesorado vy la del so-
porte durante el primer afio, pues luego no requiere de ninguna inversion

Presupuesto aporta- | | hrograma facilita casi todos los materiales.

do por otras entida- o o ] ) .
des Hay que anadir los gastos de las actividades de convivencia realizados y

la inversion en formacion permanente del profesorado en aspectos rela-
cionados con la convivencia.

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna
+ ¢Cudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del programa?
» Directamente desde alcaldia: drea de educacion, juventud, cultura, tiempo libre y deportes
+ Otras Areas afectadas
o Poblacion y Territorio.
o Participacion Ciudadana.
o Servicios Sociales.
o Seguridad Ciudadana (coordinacion con la Guardia Civil).
o Alcaldes pedaneos de las entidades locales menores.

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

Desde los centros, que cuentan con profesionales especializados, se han gestionado los programas
y las actividades.
¢ AYUNTAMIENTO DE STA. M.2 / IES-CRA

o Coordinacion educativa Alcaldesa-directoras de actividades de convivencia.

o Apoyo al programa desde los Consejos escolares.

o Entrega conjunta del carnet a todo el alumnado tutor de Primaria y Secundaria por los alcaldes

de las poblaciones.
o Participacion de miembros de la corporacion en el Equipo de Convivencia del IES.
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¢ |[ES-CRA
o Participacion conjunta en actividades de formacion del profesorado (Programa Relaciona del I.
de la Mujer, 15y 31 de enero de 2018; Congreso TEI Madrid UFV, Junio 2019).
o Coordinacién de actividades (p. ejemplo, jornada conjunta de entrega de carnets y chapas).
o Transferencia de informacién sobre el alumnado en el paso entre etapas.
* IES-CRA / AMPAS
o Jornadas de informacion, sensibilizacion y formacion a padres de Primaria y Secundaria.

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion
para el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacidn se ha establecido?
« Ayuntamientos limitrofes
o Participacion en actividades conjuntas de los alumnos/as de sus poblaciones.
o0 Reunion anual para coordinacion en educacion.
* Grupo trabajo e investigacién ICE UB
o Formacion del profesorado en el programa.
* CFIE Segovia. Junta de CyL
o Acreditaciéon de la formacion y las actividades.
o Organizacion del Seminario de apoyo de centros TEI de Segovia.
» Observatorio de la Convivencia Escolar de la Comunidad de Castillay Ledn
o0 Seguimiento del programa en los centros.
« Direccion Provincial de Educacion. Area de Programas Educativos
o Extension del programa a Infantil mediante convocatoria de formacién anual.
* Guardia Civil
o Charlas divulgativas del Plan Director.
» Centros TEl de la provincia
o Seminario de apoyo, formacion e intercambio de experiencias en Segovia, con respaldo institu-
cional, desde 2018-19.
o Visita a otro centro TElI, IES Sierra de Ayllén.
» Equipo TEI Castillay Ledn
o Formacion, seguimiento, asesoramiento y evaluacion al programa en los centros.
o Formacioén a profesionales municipales relacionados con la infancia y la juventud: monitores
deportivos, de transporte, de comedor...
» Facultad de Educacioén de la Universidad de Valladolid en Segovia
0 Supervision de las practicas inclusivas en los dos centros durante el curso 2019-20.
» Universidad Francisco de Vitoria de Madrid
o Evaluacion cientifica del programa en nuestros centros junto a otros centros espafioles, me-
diante una amplia encuesta externa a alumnado y profesorado.
* Comercios y entidades de la comarca
o Patrocinio y subvencion de actividades.

¢Como se ha llevado a cabo esta coordinacién?

1. Reuniones de trabajo.

1. Alcaldia-Direcciones de centros (semestrales).

2. Coordinadores de convivencia (bimensuales).

3. Profesorado del Equipo TEI de centros (semanales).

Colaboracién en el propio programa y sus actividades.

3. Comunicacion regular por correo electronico entre las diferentes entidades.

N
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El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacién

1. Una de las novedades mas potentes del programa es que implica al alumnado en la construc-
cion de la convivencia, que deja de ser responsabilidad exclusiva del profesorado (aunque se
siga haciendo cargo de la disciplina).

2. Estamos tratando de establecer unas pautas educativas comunes para abordar los problemas
de convivencia a nivel municipal.

3. Por otro lado, la experiencia ha comportado una oportunidad mas para mejorar la cooperacion
entre los dos centros vy la transicion del alumnado del CRA al IES.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

De entrada, la experiencia se lleva a cabo en nuestra localidad y en las sedes de los aularios del CRA
El Pizarral en Bernardos, Codorniz, Juarros de Voltoya, Martin Mufioz de las Posadas y Nieva, pero
los efectos se transfieren, a través del alumnado, al resto de localidades de la comarca. El objetivo es
que el mejor comportamiento y el enfoque sobre los conflictos se traslade a la poblacion.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

También es muy importante el liderazgo del Ayuntamiento en temas de educacion: todo suma en
estas zonas rurales para mejorar los servicios como forma de frenar y revertir la despoblacion.

- Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género
en el programa o actuacion

1. Las tutorias son indistintas, sin tener en cuenta el género: hay que normalizar que una alumna
sea la “protectora” de un alumno para romper los estereotipos.

2. Lasensibilizacién sobre la violencia y lo que significa (obligar a otro a hacer lo que no quiere o
impedirle hacer lo que quiere) es la mejor vacuna para evitar la violencia de género: cada vez
que se vulnera un “no quiero que me hagas dano” se debilita el mensaje “no es no”, que simbo-
liza la libertad sexual de la mujer ante las agresiones machistas.

3. Y, ademas, el 100% de las responsables educativas y municipales en este caso son mujeres:
alcaldesa y directoras de IES y del CRA, con la importancia de visibilizar el liderazgo femenino
en las ceremonias publicas que se realizan.

1. Sistema de evaluacién empleado
+ Centros escolares de la localidad
o Encuestas anuales de satisfaccion a alumnado y profesorado al final de curso en cada centro.
- Memoria alumnado (a final del curso).
- Sobre intervenciones realizadas.
Valoracién del tutor/a o equipo docente.
- Sobre programa, procedimientos y resultados.
- Valoracién del equipo directivo.
- Sobre programa, procedimientos y resultados.
+ |ES Catalina de Lancaster
o Estadisticas de incidencias.
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» Universidad Francisco de Vitoria
o Evaluacion externa mediante un cuestionario a todo el alumnado.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos
» Evaluacion cualitativa y cuantitativa en las reuniones de coordinacion.

» Porcentaje de variacion en el nimero y tipo de incidentes registrados.

» Grado de satisfaccion de las encuestas.

3. Resultados obtenidos en la evaluacién

Datos cualitativos

* Mejora del clima de convivencia en los dos centros.

* Mejora de las interacciones personales: se han generalizado las relaciones de cuidado mutuo y
amistad.

» Mejora de la coordinacion Primaria-Secundaria, en nimero de contactos, fluidez y resultados.

» Continuidad del TElI en ambos centros, ampliando progresivamente las etapas en las que imple-
menta, proximamente en Infantil.

» Creacion de un grupo de formadores TEI para Castilla y Ledn.

» Efecto multiplicador en el resto de centros escolares de la provincia, que progresivamente se
incorporan al programa TEI (especialmente valiosa es la experiencia del CRA con varios aularios
para transferirla a centros similares de la provincia, con multiples aularios y baja poblacion).

« Extension de la filosoffa TEl al marco de las relaciones locales: formacion de personal, abordaje de
conflictos...

Datos cuantitativos del IES Catalina de Lancaster

Curso 2016-2017 Curso 2017-2018 Curso 2018-2019
Variacion de
incidencias IES 116 50 65
Incidentes entre
alumnos/as (% sobre (2232/) . gry) (3%/ )
el total) ° 0 b
(se adjuntan en los anexos Il, Il y IV memorias del curso anterior para ver las respuestas a las en-

cuestas sobre el programa)

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuaciéon? ¢Cémo?

Creemos que la poblacion en general es la beneficiaria con la formacién ciudadana que supone el
TEl: el rechazo de la violencia y de la injusticia, la utilizacion del didlogo, la solidaridad y la coope-
racion se pueden contagiar desde la escuela. Es, ademas, la siembra de los buenos ciudadanos del
futuro.

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa? é¢Estd prevista su continuidad?

» El programa se encuentra en pleno desarrollo: hay continuidad, coherencia y coordinacion entre
el CRA vy el IES.

* Hay equipos TEI que garantizan la continuidad del programa en ambos centros y estdn conecta-
dos con los otros centros TEI de la provincia para compartir apoyos.

» El programa se va a extender a Infantil este curso.
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+ Los propios alumnos/as piden gque el programa se renueve de afio en ano.

* Los costes de mantenimiento, una vez pasada la fase de formacion, son bajos y asumibles.

+ Lasensibilizacion contra la violencia actualmente alcanza a los nifios y nifias y adolescentes desde
3.2 de EP hasta 1.2 de Bachillerato. Esta previsto que el curso proximo se beneficie del programa
también el alumnado de Infantil.

* La experiencia de la primera entrega de carnets conjunta por los responsables municipales, que
quedaron gratamente impresionados, nos hace augurar que las demas autoridades se van a im-
plicar cada vez mas con el programa.

Publicaciones y medios de difusién

» Cartelerfa interna y externa para divulgar las actividades relacionadas con el TE!l (se adjunta un
ejemplo en el anexo V).
Pagina web del Ayuntamiento:
o http://www.santamariadenieva.com/espanol/Ayuntamiento.php
» Uso de las redes sociales de los centros (pdgina web, instagram, facebook, twiter...):
o http://iescatalinalancaster.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=43&wid_item=161
o https:;//www.facebook.com/pg/IESLancaster/posts/?ref=page_internal
o http://craelpizarral.centros.educa.jcyl.es/sitio/
o http://elpizarral.blogspot.com/
o https://www.facebook.com/pages/category/Education/CRA-El-Pizarral-127111811274726/
* Medios de comunicacion:
o https://segoviaudaz.es/se-consolida-en-centros-de-la-provincia-la-tutorizacion-entre-iguales/
o https:;//www.eldiasegovia.es/Noticia/ZA22237D9-B36D-06B2-0728 ABA087691A16/202002/11-
centros-educativos-segovianos-desarrollan-el-programa-TEl
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ANEXO |: CONTEXTO SOCIOGEOGRAFICO DEL PROYECTO

CRA Localidades (y P pedanias) Municipios Poblacién Extension
Sta. M2 Aldeanueva del Codonal Aldeanueva del Codonal 123 22,09
Sta. M2 Aldehuela del Codonal Aldehuela del Codonal 25 13,42
Sta. M2 Anaya Anaya 131 15,19
Sta. M2 Afie Afie 79 11,62
Sta. M2 Armufa Armuia 229 45,84
Sta. M2 Bernardos Bernardos 494 29,13
Sta. M2 Codorniz Codorniz 334 64,28
Sta. M2 Domingo Garcia Domingo Garcia 27 17,76
Sta. M2 Juarros de Voltoya Juarros de Voltoya 208 21,63
Sta. M2 Martin Mufioz de las Posadas Martin Mufioz de las Posadas 288 45,59
Sta. M2 Melque de Cercos Melque de Cercos 77 18,59
Sta. M2 Miguelafiez Miguelafiez 137 19,22
Sta. M2 Moraleja de Coca (Nava) Moraleja de Coca (Nava) 114 1,49
Sta. M2 Nieva Nieva 265 33,81
Sta. M2 Ortigosa de Pestafio Ortigosa de Pestafio 54 8,40
Sta. M2 Santa Maria la Real de Nieva
Sta. M2 Aragoneses P
Sta. M2 Balisa P
Sta. M2 Hoyuelos P

2 -
sta. M Laguna Rodrigo P Santa Maria la Real de Nieva 999 198,00
Sta. M2 Miguel Ibafiez P
Sta. M2 Ochando P
Sta. M2 Paradinas
Sta. M2 Pascuales
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Sta. M2 Pinilla Ambroz P

Sta. M2 Tabladillo

Sta. M2 Villoslada

Sangarcia | Jemenufio

Sangarcia | Santovenia P

Sangarcia | Bercial Bercial 111 20,83
Sangarcia | Marazoleja Marazoleja 106 26,36
Sangarcia | Marazuela Marazuela 53 15,35
Sangarcia | Marugéan Marugan 617 28,99
Sangarcia | Mufiopedro Mufiopedro 306 87,21

Sangarcia | Sangarcia

Sangarcia | Cobos Sangarcia 321 37,52
Sangarcia | Etreros
Zona escolar del IES 37 localidades 22 municipios 5098 hab. 782,32 Km?
Catalina de Lancaster
Provincia de Segovia 209 municipios 154184 hab,| 6920,65 Km?
10,52% 3,30% 11,30 %
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Municipios del drea educativa del IES Catalina de Lancaster: Aldeanueva del Codonal, Aldehuela
del Codonal, Anaya, Afie, Armufia, Bernardos, Codorniz, Domingo Garcia , Juarros de Voltoya,
Martin Muiioz de las Posadas, Melque de Cercos, Miguelaiiez, Moraleja de Coca, Nieva,
Ortigosa de Pestafio, Santa Maria la Real de Nieva (Aragoneses, Balisa, Hoyuelos, Jemenufio,
Laguna Rodrigo, Miguel Ibafiez, Ochando, Santovenia, Tabladillo, Paradinas, Pascuales, Pinilla
Ambroz, Villoslada), Bercial, Marazoleja, Marazuela, Marugan, Mufiopedro, Sangarcia (Cobos,
Etreros)
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AYUNTAMIENTO DE YEBES

Juventud + Familia

4297 habitantes Noviembre 2019

Junio 2020

O
(2

Guadalajara

Objetivos

Objetivo general

El proyecto citado tiene como principal objetivo aunar esfuerzos y coordinar actuaciones entre los
principales agentes de la prevencion (familia y escuela) para prevenir el acoso escolar mediante la
concienciacion, reflexion y reconocimiento de los comportamientos que albergan violencia. Dotar, a
esos mismos implicados en la educacion de los alumnos/as, de estrategias de intervencion eficaces
y eficientes ante los problemas emocionales y comportamentales mas comunes en la infancia y
adolescencia, poniendo a su alcance los medios materiales y humanos que se precisen para cubrir
no solo la parte tedrica, sino la parte practica. Para ello hemos decido impulsar la creaciéon de am-
bientes de relacién y de convivencia favorables tanto para la ensefianza como para el aprendizaje,
evitando la violencia en cualguiera de sus formas.

Objetivos especificos

1. Promover la intervencion pedagdgica en la escuela (fortalecer la educacion basica) Interven-
cion emocional y de conducta.

2. Mantener el “Protocolo de Prevencion” abierto durante todo el curso escolar, incluyéndolo den-
tro del Plan Docente.

3. Dotar a todos los participantes del proyecto (alumnado, familia y docentes) del conocimiento
tedrico previo para ejecutar la estrategia y alcanzar objetivos.

4. Realizar las actividades propuestas orientadas a que el alumnado reconozca su propia valia,
aprendan a respetarse a si mismos y a los demas, a expresar y regular sus emociones, establecer
acuerdos y reglas de convivencia, asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva.
Todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos y la perspectiva de igualdad de género.

5. Establecer una comunicacion fluida entre la familia y los profesionales de la educacion en la
escuela, evitando las resistencias y promoviendo la colaboracion (creacion de la Escuela de
Padres y Madres).
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Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos/ Diagndstico previo

El Proyecto de Colaboracion UAH-CEIP Jocelyn Bell, PRAINCO en el que participan estudiantes
en practicas del MU de Psicopedagogia, proporcioné al Centro Educativo, objeto del Proyecto, un
analisis de los significados que alumnado y profesorado tienen de los conceptos de educacion para
la convivencia, democracia y ciudadania. Para ello se diagnostico la red social en los grupos-clase.

1. Tarea: realizacién de sociogramas en Educacion Primaria (ejecutado).
2. Tarea: analisis de los datos obtenidos (en realizacion).
éQué necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

El proyecto no se cred por el conocimiento de una necesidad concreta ni tras manifestarse casos
de relevancia, sino que se considerd necesario proporcionar una formacioén inicial y un correcto de-
sarrollo practico que responda al nuevo perfil y competencias profesionales acordes con la escuela
democratica en la sociedad del conocimiento. Nuestro compromiso, como Ayuntamiento, es con la
prevencion, y no tanto con la actuacion a desarrollar una vez se hayan producido casos de acoso
escolar. Consideramos que un protocolo de actuacion es muy util, pero entendimos que habia que
reforzarlo con un plan preventivo mas amplio y detallado.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

El proyecto Juventud+Familia se divide en dos grupos : Igualdad y Acoso Escolar. La justificacion
del mismo, asi como la metodologia y evaluacion para ponerlo en prdctica, estd recogido en un
Manual de Prevencion disefiado para el Centro Educativo del municipio: CEIP Jocelyn Bell.

En la primera parte del proyecto se trabajaran aspectos que conciernen a comportamientos gene-
ralizados, con el fin de que los alumnos/as detecten los roles de género, estereotipos y situaciones
desigualitarias. Consideramos que la clave para prevenir agresiones entre iguales esta en la educa-
cion igualitaria y en el respeto mutuo. Ademas, hemos atendido la especial relevancia que tiene hoy
educar enlatoleranciay el respeto intercultural, desde un enfoque basado en los derechos humanos
que ayude a integrar en la escuela al alumnado de distintos grupos étnicos o culturales, haciendo
de la diversidad una ventaja. Se ofrecerd la misma informacion a las familias (padres y madres de
alumnos/as) atendiendo las dificultades con las que se encuentran para ensefar a sus hijos/as a
respetar limites cuando llegan a ciertas edades y lo importante que es, para su desarrollo personal,
inculcarles el respeto, la tolerancia y educarles en igualdad.

En la segunda parte del proyecto se desarrollan las medidas necesarias para prevenir el acoso entre
iguales. Para ello, el “Manual” abarca seis ejes formativos que conciernen al comportamiento de
los alumnos/as tanto en el plano individual como en el colectivo.

- BLOQUE 1: AUTOESTIMA/AUTOCONCEPTO. Me conozco y me quiero tal y como soy.

- BLOQUE 2: CONTROL DE LAS EMOCIONES. Reconocimiento y manejo de las emociones (Inteli-
gencia emocional).

- BLOQUE 3: CONVIVENCIA. Respeto, tolerancia, diversidad.
- BLOQUE 4: REGLAS Y ACUERDOS DE CONVIVENCIA.

- BLOQUE 5: MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS. Aprender a analizar los problemas de
manera objetiva para establecer adecuadamente las soluciones.
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- BLOQUE 6: FAMILIAS. Conocer los diferentes modelos de familias y establecer la importancia de
todas ellas.

1. Accion formativa (concienciacion y reflexion) dirigida a todos los implicados en el proyecto
(alumnado, familiares, docentes, comunidad).

2. Actividades grupales realizadas en el aula, concernientes a sendos blogues educativos inclui-
dos en el proyecto (Igualdad y Prevencién del Acoso). Se desarrollardn distintas dindmicas que
incidan en el correcto aprendizaje de los seis ejes formativos que se han establecido en el Ma-
nual de Prevencion.

Lectura y escritura terapéutica: concurso literario (“El cuento al revés”).
4. Recreos inclusivos. (“Olimpiada de las oportunidades”).

5. Cineférum (con peliculas seleccionadas para trabajar valores democraticos, resolucion de con-
flictos, control de las emociones, favorecer la escucha activa, etc.), incluyendo fichas didacticas
para trabajar sobre los diferentes conceptos.

6. Creacion de grupos de teatro (propuesta como actividad extraescolar abordando los temas
que se han impartido durante las jornadas formativas).

7. Creacion e implantaciéon de métodos de peticidon de ayuda anénima.

8. Evaluacion del aprendizaje.
» Cuestionarios (fichas para el alumnado y para el personal docente con el fin de dirigir adecua-
damente la actividad y resultados obtenidos).
* Proyectos creados por el alumnado para visibilizar los contenidos formativos (carteleria, se-
Aalizacion, entrevistas, dibujos, murales, etc.).

1. ACCION FORMATIVA

IGUALDAD: |a formacion se centra en los intereses y conocimientos del alumnado, posibilitando que
reflexionen, organicen y compartan sus sentimientos. Favorece la comprension de desigualdades y
potencia su protagonismo a favor de una ciudadania activa que promueva el cambio social, por eso
se ha incluido a la comunidad en muchas de las practicas que realizaran los alumnos/as.

Se trabajardn los temas indicados en el programa, impartidos por un profesional externo y bajo
la supervision de al menos un miembro del colegio (direccion, profesorado, orientadores/as, etc.).

Serd el ponente el que organice la actividad informativa y el profesorado se encargara, posterior-
mente, de dar continuidad al proyecto trabajando con las fichas disponibles y abarcando las pro-
puestas establecidas en el calendario de actividades.

ACOSO ESCOLAR: durante la accion formativa/informativa, impartida a todos los cursos de Educa-
cion Primaria (alumnos/as desde 1.2 a 6.2) se desarrollard un didlogo estratégico en aras de trabajar
contra la resistencia al cambio que detectamos en los alumnos/as, tratando de identificar los distin-
tos roles que desempefian dentro del grupo, haciendo especial hincapié en los testigos (colabora-
dor, el que quiere colaborar y tiene miedo, etc.). Se ha informado a los alumnos/as de los distintos
tipos de acoso que puede producirse entre iguales, ya que se ha detectado que solo visualizan de
forma clara la agresion fisica, pasando por alto el acoso psicoldgico, el aislamiento y/o actitudes
previas a la agresion.
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2. ACTIVIDADES GRUPALES

Una vez impartidas las charlas para favorecer el conocimiento de los alumnos/as sobre ciertos as-
pectos y actitudes que albergan violencia es necesario trabajar con ellos mediante distintas activi-
dades que se desarrollaran en el aula a lo largo del curso lectivo. Siguiendo indicaciones del Manual
Preventivo, elaborado por un profesional externo, se ha desarrollado un calendario que incluye las
actividades a ejecutar durante todo el curso escolar, dedicando un minimo de 6 horas mensuales a
la ejecucion de actividades en materia de igualdad y/o prevencion del acoso escolar. El Manual que
hemos diseflado establece un orden légico de las actividades a desarrollar, atendiendo, en primer
lugar, la intervencion estratégica en problemas emocionales y, posteriormente, la intervencion es-
tratégica en lo referente a problemas comportamentales (agresividad, comportamiento desafiante,
impulsividad, etc.).

En materia de igualdad, estamos desarrollando dindmicas grupales con el objetivo de visibilizar las
construcciones sociales y como les afectan. Al trabajar en grupo vy responder de forma natural, la
persona revela unos roles determinados. Esto es importante, porque pueden descubrir que realizan
evaluaciones sobre los diferentes sujetos del supuesto practico que nunca antes hubieran afirmado
o sugerido.

Para lograr la prevencion del acoso escolar se ha establecido la ejecucion de todo tipo de activida-
des que desarrollen una adecuada implantacion de los seis ejes formativos indicados con anteriori-
dad y que favorecen tanto las habilidades sociales como las emocionales.

BLOQUE 1: AUTOESTIMA/AUTOCONCEPTO

Intervencion estratégica en factores de vulnerabilidad.

- Fallo en la regulacion emocional/rigidez/regulacion de la ira

El uso de la terapia psicoldgica nos parece fundamental para superar las consecuencias del acoso
escolar, e incluso pueden ayudar a que no se produzcan, ya gue fomentan una buena convivencia
escolar. Por ese motivo, hemos propuesto diferentes técnicas que contribuirdn a aumentar la au-
toestima del afectado, corregir la inflada autoestima del agresor, ensefiar al alumnado habilidades
sociales y mecanismos para hacer frente a los conflictos, ayudarles a expresarse y a que disminuya
la apatia, ansiedad o posibles trastornos depresivos derivados del bullying. Se ha dotado de una
orientacion al personal docente, mediante formacién y fichas didacticas incluidas en el Manual, para
que trabajen adecuadamente estas dindmicas. Del mismo modo, se ha incluido una orientacién ba-
sica para las familias y que trabajen conjuntamente con la escuela, posibilitando que se alcancen los
objetivos previstos al coordinarse en el desarrollo de las actividades. Tanto docentes como familia-
res aprenderan a identificar las sefiales que indican gue un nifio/a presenta problemas emocionales.

BLOQUE 2: RECONOCIMIENTO Y CONTROL DE LAS EMOCIONES

La estrategia en problemas emocionales se basa en ensefiar al alumnado a reconocer las diferentes
emociones, asi como a controlarlas y vigilarlas para que no resulten perjudiciales. Les mostramos, me-
diante actividades grupales desarrolladas en el aula, que una emocién bien controlada puede ser una
herramienta para su crecimiento, mientras que fuera de control podria llegar a hacerles mucho mal.

Para conseguirlo, en primer lugar han de tomar conciencia de quiénes son y de como actuan. Apren-
den a reconocer sus diferentes estados de animo: qué es lo que sienten mas a menudo, qué emo-
ciones les afectan mas que otras y por qué aparecen o qué hace que las sientan; recorddndoles que
una vida emocional equilibrada es la base de la felicidad.

BLOQUE 3: CONVIVENCIA /RESPETO

La accion formativa, asi como las actividades posteriores que se han establecido, les ayuda a enten-
der el concepto de RESPETO (Saber respetar y solicitar ser respetado). Principalmente, la estrategia
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utilizada trata de activar la empatia de los alumnos/as vy la tolerancia hacia las diferencias que exis-
ten entre las personas. Se utilizara “el perdon” como herramienta para evitar las consecuencias que
acarrea el rencor.

BLOQUE 4: REGLAS Y ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Una vez hemos trabajado el respeto y la sana convivencia (bloque anterior), hemos creado un plan
estratégico que implique al alumnado en el disefio de las normas basicas de convivencia para el
aula. Cada grupo establecerd las normas vy directrices que consideren mas oportunas para su cla-
se, siempre bajo la supervision del profesor/a y/o tutor/a. La estrategia implica que aprendan a
comportarse de manera respetuosa, ordenada y tolerante; que consigan convivir con lo demas
respetandose, pero, sobre todo, integrandose en el grupo; fomentar actitudes positivas para la
correcta relacién con los demas; regular las acciones del grupo y que sean los propios alumnos/
as los que velen por su cumplimiento.

BLOQUE 5: MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

El objetivo de estas dindmicas es que comprendan las vias a las que pueden optar para resolver un
conflicto, mejorar la comunicacion y promover la empatia para visionar el problema de otra manera.

Hemos reproducido estrategias utilizadas en el sector educativo y que suponen un gran recurso,
pues alimentan el espiritu critico del alumnado, apoyandonos, también, en métodos y pautas desa-
rrollados por psicologos infantiles.

La estrategia para conseguir nuestro principal objetivo es establecer unas técnicas para mejorar
la resolucién de conflictos, las cuales se comparten con el alumnado antes de realizar cualquier
actividad propuesta en este bloque.

Técnicas utilizadas:

1. Saber escuchar (escucha activa y reflexiva). trabajar la escucha activa ha ayudado a varios pro-
fesores/as a cultivar la empatia en sus aulas y al aumento del respeto hacia los demas. De este
modo, se consigue lograr que los estudiantes y los propios docentes logren estar mas recepti-
VOS, sean mas amables y estén mas abiertos al didlogo.

2. Amabilidad: trabajar la amabilidad es trabajar con la magia de la empatia. Uno de los grandes
retos que tenemos como adultos es educar nifios y niflas para que sean buenas personas y
tengan un trato amable con los demas. Estd demostrado, ademas, que los nifios y nifas que
son amables tienen mas posibilidades de establecer relaciones sociales satisfactorias. Son mas
cariflosos y son capaces de ceder cuando es necesario, por lo que resuelven mejor los conflictos
y se enfrentan de forma mas adecuada a las adversidades. El error actual es que no dotamos a
nuestros jovenes de ese valor, sino que, mas bien, les dotamos de mecanismos de defensa dada
la naturaleza agresiva que suponemos para un mundo futuro.

Trabajaremos con el alumnado esta importante cualidad y ayudaremos a que la desarrollen desde la
mas temprana edad. A ser amable se aprende con las mas diversas actividades de la vida cotidiana,
y hemos contribuido, para su aprendizaje, con numerosas dinamicas pedagdgicas en el aula.

BLOQUE 6: LAS FAMILIAS

Nuestra estrategia es destacar la idea de que todas las familias son igual de valiosas e interesantes, y
gue lo realmente importante y lo que nos convierte en familia es el carifio, el respeto y el apoyo que
une a los miembros que la integramos; da igual las diferentes formas o caracteristicas.

En el Manual se plantean distintas actividades para trabajar con los alumnos/as que son mas bien
técnicas que complementan la formacion que el grupo ha recibido o que sirven para reforzar el
aprendizaje. Se puede decir que, hasta la mitad del curso lectivo, se trabaja con ellos/as habilidades
sociales y emocionales que favorecen una adecuada convivencia y la anulacién de la violencia, ya
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sea fisica o verbal. Si bien, dentro del proyecto existen numerosos recursos para ampliar la informa-
cion vy, estratégicamente, se han adecuado dindmicas, para los distintos grupos, en aras de reforzar
los valores que hemos trabajado:

3. CORTOMETRAJES - LECTURA Y ESCRITURA TERAPEUTICA

CORTOMETRAJES Y LITERATURA PARA AMPLIAR LOS EJES FORMATIVOS DEL PLAN DE CONVI-
VENCIA ESCOLAR (igualdad, prevencion del acoso entre iguales, control de las emociones)

La visualizacion de cortometrajes que abordan el tema del acoso escolar y/o la lectura de cuentos
infantiles que hemos seleccionado dentro del Manual son ideales para completar la formacion im-
partida y/o para desarrollar conjuntamente con las actividades propuestas con anterioridad, mejo-
rando asi el aprendizaje. Con estas propuestas los alumnos/as podran tomar mayor conciencia de
los temas planteados en las dindmicas, pues todos ellos estan dirigidos al desarrollo de las habilida-
des sociales y emocionales.

Se ha propuesto un concurso literario bajo el lema “El cuento al revés” que trata de la creacidn
de un relato corto por parte de los alumnos/as de los cursos de 5.2y 6.2 de Primaria. Las bases
han sido explicadas por una escritora que ha establecido, durante un encuentro presencial con los
alumnos/as, las caracteristicas principales que debe cumplir el relato. El objetivo del concurso es
que los alumnos/as sean capaces de desarrollar una historia en la que no aparezcan roles de género
ni estereotipos.

4. USO ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS (CIBERACOSO/REDES SOCIALES/TELEFONOS
MOVILES)

Como consecucion al Plan Director, desarrollado en el Centro Educativo por parte de miembros
pertenecientes a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, hemos desarrollado unas actividades que
ayuden al personal docente a evaluar el grado de aprendizaje de los alumnos/as respecto de temas
abordados en la actuacion formativa en referencia al uso de los teléfonos moviles y la utilizacién de
las Redes Sociales, haciendo especial hincapié en el ciberacoso, grooming, sexting y otras practicas
que puedan resultar peligrosas.

5. RECREOS INCLUSIVOS

Consideramos que la inclusién no debe limitarse a las horas de clase; por ello, hemos posibilitado
la creacién de los recreos activos, acufiando el término de recreo inclusivo para hacer referencia
a aquellos patios que se llenan de actividades y posibilidades para todos los alumnos/as por igual.
Para ello hemos dotado al centro de los recursos materiales necesarios y de la formacién para llevar
a cabo dicha actividad.

Justificacion de la actividad: El recreo es un momento de encuentro en el que se da una oportu-
nidad unica de llevar a la practica las competencias sociales y los valores defendidos, debatidos
y explicados previamente en clase.

Para despertar la empatia en el grupo y que no florezca el acoso escolar es absolutamente necesario
llevar a cabo actividades grupales en la que los nifos/as tengan que trabajar unidos para lograr un
objetivo comun. Lo ideal es crear diferentes opciones para que todos los alumnos/as tengan un rol
activo. El desarrollo de esta actividad no pretende Unicamente recuperar “lo tradicional” ni alcanzar
el juego espontaneo, el uso de la imaginacion y/o la creatividad, sino que, ademas, tiene como ob-
jetivo dar cabida a todos los ninos/as en un espacio en el que deben disfrutar y descansar y donde
es imprescindible atender la interaccion.
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Normalmente, el juego a la hora de los recreos es libre, no hay actividades programadas y dirigidas
por profesores/as. Eso estd bien, pero en muchos casos es donde comienzan las situaciones de aco-
so escolar. El aislamiento sufrido por algunos alumnos/as durante los recreos es significativamente
mayor que el que se produce en cualquier otro momento de los que pasa en la escuela. En definitiva,
no es que se quiera mejorar la convivencia, sino que la expectativa real es que exista esa conviven-
cia; que los alumnos/as se relacionen entre si. Principalmente, se pretende evitar el aislamiento y el
individualismo, asi como los posibles casos de acoso escolar.

6. CINEFORUM

El cine es un recurso extraordinario para educar en valores, transmitir el amor por los libros o traba-
jar la inteligencia emocional. Nosotros lo hemos empleado para que los alumnos/as se conciencien
sobre problemas sociales como el racismo, el bullying o la igualdad de género. Serdn los profesores/
as o profesionales designados (orientador/a, psicologos, personal externo, etc.) quienes lo organi-
cen, los que hagan el pase de la pelicula y posteriormente trabajaran el proyecto educativo con las
fichas disponibles en el Manual, creando un ambiente que favorezca la reflexion posterior entre el
alumnado.

7. TEATRO

Se pretende utilizar la practica del teatro como una estrategia pedagdgica, Iudica, motivadora,
transversal y multidisciplinar. Utilizando los temas abordados, como idea para la elaboracion del
guion, se estimulan las capacidades del alumnado y posibilita que recuerden todo lo aprendido
durante la actuacion formativa, contribuyendo en la mejora del bienestar personal y colectivo, asf
como fomentar las inteligencias multiples. (Participacion de la comunidad a través de voluntarios y
centro de mayores).

8. METODOS DE PETICION-SOLICITUD DE AYUDA ANONIMA

A menudo, muchos menores no se atreven o no quieren comunicar casos que han visto o vivido por
miedo a posibles represalias o porque No quieren que se sepa que han sido ellos quienes han infor-
mado. Por ese motivo hemos implantado una estrategia distinta que nos permita conocer posibles
conflictos entre los alumnos/as.

* En primer lugar, vamos a explicarles (cuando se instala el sistema de peticion de ayuda anod-
nima) que aquellos que destapan el acoso escolar no solo no son chivatos, sino que son
personas valientes, justas e igualitarias. Queremos conseguir que la colaboracién sea un acto
merecedor de reconocimiento entre los propios alumnos/as y no al contrario, haciéndoles re-
flexionar sobre los efectos adversos que evitaran a los que padecen este tipo de actos y también
recordando que ayudaran al acosador, pues ya han aprendido que también los victimarios aca-
baran pagando las consecuencias de sus acciones. En cualquier caso, y como no siempre se logra
convencer a la totalidad de alumnos/as, hemos establecido, como medida para mejorar la con-
vivencia escolar y detectar posibles conflictos, laimplantaciéon de métodos de comunicacion
anénima, de tal manera que cualquiera pueda informar de un caso sin que el alumno/a tema
que se le pueda identificar. Para ello, cada clase ha instalado un buzén de comunicacion directa
con la direccién del colegio para trasladar cualquier tipo de informacion. Hemos desarrollado un
programa de formacién previo que invita a los alumnos/as a informar de diferentes noticias,
con el fin de que nadie tenga reticencias a la hora de introducir su aviso por miedo a ser visto,
ya que puede estar notificando aspectos de distinta indole. (Problemas de tipo relacional
y/o social).

» Metodologia del Proyecto.
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1.2 fase:
- Formacion al personal docente (ejecutado).
- Formacion a los alumnos/as de Primaria (5.2 y 62) en el ambito de igualdad (ejecutado).
- Formacion a los alumnos/as de Primaria (1.2 a 6.2) en materia de prevencion del acoso es-
colar (ejecutado).
- Formacion a las familias en materias de igualdad, prevencion y deteccidn del acoso escolar
(ejecutado parcialmente).
2.2 fase: material y propuesta de actividades para desarrollar en el aula dirigidas por el personal
docente (actualmente en realizacion).
3.2 fase:
- Supervision de la aplicacion, evaluacion y seguimiento.
- Modelo de comunicacién de actividades (calendario anual/semanal).
- Evaluacion del programa y sus acciones por una comision de seguimiento.

Poblacidn objetivo destinataria del programa

Plantilla integra del personal docente, totalidad de alumnos/as de E.P del CEIP Jocelyn Bell. También
se han contratado conferencias abiertas al publico para integrar a la comunidad.

Numero de docentes formados para la ejecucion del proyecto: ..o, 27
Numero de alumnos/as del centro que han PartiCiPadO ..o 396
Asistencia a las conferencias dirigidas a adultos concienciadoS: ..o, (24)

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)

Tras concluir la accion formativa se ha desarrollado una evaluacion del aprendizaje del alumnado, los
cuales han puesto en practica varias iniciativas que ponen de manifiesto su compromiso respecto a
la implantacion real de los valores trabajados. Ellos mismos han establecido normas de convivencia
y desarrollado otras actuaciones para acabar con los distintos tipos de acoso escolar, detectando
que han disminuido notablemente los conflictos y, en mayor medida, el aislamiento de ciertos alum-
nos/as (seguin manifestaciones de la Junta Directiva del Centro).

Asimismo, se estan realizando estudios de evaluacion comportamentales que no se habian realiza-
do hasta la fecha, por lo que se obtendran resultados cuantitativos tras el segundo trimestre.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 4031,80 €

Total presupuesto anual - Educacion:
Programas infancia: 9800 €
Desglose:
Recursos humanos:

Aportacion local Contratacion externa-formacion: 4000 €
Recursos materiales:
Gastos diversos educacion (premios, diplomas,medios divulgacion):
2800 €
Materiales, mobiliario, equipamiento: 3000 €
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Empresa: CVQ

Formacion alumnos/as de Educacion Primaria (Acoso Escolar) 5 sesio-
nes
380 €

Formacion docentes (Informacion global del proyecto y guia de actua-
cion) 2 sesiones 160 €

Formacion familias (Escuela de PYM) AMPA vy adultos interesados240 €

*La formacion a familias incluye tres sesiones abordando los temas prin-
cipales de nuestro proyecto (comportamiento adolescente/ educar en
igualdad/ acoso escolar)

Formacion alumnos/as de Educacion Primaria (Plan Igualdad) 2 sesio-

nes
160 €
Creacion y desarrollo del Manual de Prevencion Fisicoy Virtual 350 €
TOTAL CVQ 1290 €
Presupuesto aporta- . "
do por otras entida- Empresa: CVQ - IGUALDAD/VIOLENCIA DE GENERO
des Charla coloquio (Género y humor) comunidad/area de la mujer - 1sesion
80€
Charla cologuio (Asociacion victimas de violencia sita en el municipio) 1
sesion 80€
Total CVQ 160€
Empresa: Psicologia Volere - Educacion
Talleres desarrollo cognitivo/inteligencia emocional 1482,35 €
RECURSOS MATERIALES:
Empresa- Escribano Mapifer
(Pintura para juegos cooperativos patio) 20911 €
Empresa- Escribano Mapifer 30734 €

Empresa- Graficas Corredor
(Sefales con mensajes positivos creados por alumnos/as) 59786 €

Empresa- Serigrafias Pamaen (obsequio participantes) 302,50 €

¢Cudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del programa?

El Proyecto Juventud + Familia ha sido disefiado bajo solicitud y supervision coordinada del Area
de la mujer-Concejalia de Igualdad, Concejalia de Educacién y Concejalia de Cultura del Ayun-
tamiento de Yebes-Valdeluz.
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Coordinacion de recursos

Se realizd un estudio previo de las necesidades vy solicitudes mas demandadas por la comunidad en
el marco formativo (cuestionario previo realizado a la comunidad entregado mediante el colegio y
evaluado conjuntamente con las concejalias implicadas).

Se realizd aprobacion presupuestaria y supervision de la ejecucion del programa por parte de la
alcaldia y, posteriormente, se dispuso de total colaboracién para la puesta en marcha del proyecto
por parte de la totalidad del Equipo de Gobierno que conforma el Ayuntamiento.

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién
para el desarrollo del programa?

Ministerio del Interior : Guardia Civil - Plan Director. Formacion relacionada con el acoso escolar
(Uso del movil, ciberacoso, sexting, grooming, etc.) impartida en el CEIP Jocelyn Bell.

Proyecto de Colaboracion UAH-CEIP Jocelyn Bell, PRAINCO: orientado a desarrollar un conjunto
de acciones en el centro, bajo un modelo de Practicum innovador, basado en relaciones de colabo-
racion. Su principal objetivo es crear un espacio de trabajo en el que los estudiantes en practicas del
MU de Psicopedagogia experimenten una inmersion reflexiva sobre la practica, articulada en torno
al trabajo conjunto entre tutores (escuela) y mentores (universidad) para el disefio y desarrollo de
acciones de innovacion que afectan a la convivencia escolar.

CEIP Jocelyn Bell (Junta Directiva)
AMPA Joceyn Bell (Junta Directiva)
éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

El desarrollo del programa se ha realizado conjuntamente con la colaboracién y aprobacion de la
Junta directiva del CEIP Jocelyn Bell y la direcciéon del AMPA del mismo centro educativo, los
cuales han desarrollado los calendarios para la realizaciéon de las jornadas formativas y han incluido,
dentro del Plan docente, las actividades a desarrollar durante el curso lectivo. La direccion del AMPA
ha informado a las familias, elaborando un calendario de fechas y un memorandum de las activi-
dades previstas para el curso escolar, posibilitando la creacién de la “Escuela de PyM”. El Centro
Escolar se ha encargado de informar a los familiares de los alumnos/as del programa educativo y
los contenidos a tratar, informando, a su vez, de todas las entidades que participan en el proyecto.

La participacion de empresas externas ha sido seleccionada tras el estudio de los distintos presu-
puestos recibidos de diversas entidades privadas y publicas, evitando la duplicidad y atendiendo
la formacion mas completa y ajustada para conseguir los objetivos encuadrados en el proyecto. La
informacion del mismo se ha dado a conocer mediante informacion publica (comunicados fisicos,
redes sociales, prensa, etc.).

Nota de prensa realizada en enero/2020

También se ha desarrollado un programa de colaboracion con la Biblioteca Municipal de Yebes
para la realizacion de las ponencias dirigidas a los adultos que tengan interés, con el fin de involu-
crar a la comunidad en general y no solo a los padres y madres del colegio donde se ha activado
el programa. Para ello se realizd una primera ponencia exponiendo la metodologia del proyecto,
contenidos y aplicacion, detallando la participacidon e involucracion que se espera por parte de la
comunidad. Para obtener mas recursos humanos y conseguir involucrar al municipio, se han esta-
blecido programas de colaboracion de “Voluntarios en Yebes-Valdeluz” y “Asociacion de Mayores”
que trabajan con el alumnado en actividades que posibilitan el conocimiento de la evolucion educa-
tiva, de género, profesiones que desarrollan, etc.
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El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Seiale los principales aspectos en cuan-
to ainnovacion

Hasta la fecha no se habia realizado un Plan Integral de Prevencién que incluyera la participacion
de alumnos/as y familias. La creacion de la Escuela de padres y madres nos ayudard a integrar a los
agentes principales de la educacion y la prevencion y favorecerd la comunicacion entre familias y
personal docente, facilitando la aplicacion del aprendizaje de la infancia de nuestro municipio.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

1. La participacion del alumnado universitario en el disefio de procesos de innovacion educativa
podra beneficiar a otros municipios en los que acaben participando estos futuros docentes que
van a adquirir un aprendizaje fundamental en la prevencién practica del acoso escolar.

2. Eldisefo del Manual podra adecuarse facilmente a otros Centros Educativos, reduciendo gastos
y posibilitando que accedan al programa ayuntamientos que no gocen de recursos econdomicos
suficientes.

3. Los programas incrementan el protagonismo y participacion de los alumnos/as en su educa-
cion. En nuestro proyecto se desarrollan nuevos esquemas de colaboracion entre estudiantes
de distintos cursos, entre adolescentes y adultos (profesores/as, padres y madres), entre la es-
cuela y la familia, entre ambas instituciones y los equipos municipales; coordinacion que puede
ampliarse a otros municipios y/o centros educativos.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Las evaluaciones que ya hemos realizado han permitido comprobar que es posible utilizar la educa-
cion para prevenir la violencia si se dota a los agentes implicados de los medios necesarios. Nuestro
proyecto no aborda la violencia entre iguales en exclusiva, sino que favorece una adecuada convi-
vencia social, evitando comportamientos antisociales e impidiendo la reproduccion de conductas
agresivas que estan tan presentes (violencia juvenil, violencia de género, etc.).

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en
el programa o actuacién

1. El'manual cuenta con un primer bloque dirigido por completo a una ensefianza basada en la
Igualdad. La transversalidad se consigue mediante el disefio de un proyecto como este, que im-
plica a la totalidad de la comunidad, y, principalmente, a los agentes de la prevencion (familias
y escuela) para evitar la violencia en todas sus formas, también la violencia de género.

2. Hemos logrado hacer visibles comportamientos desigualitarios cotidianos, para que los alum-
nos/as sepan identificarlos y apartarse de errores generacionales.

3. Demoler estereotipos y roles de género mediante actividades practicas que favorecen el apren-
dizaje, posibilitando que reflexionen ante determinadas situaciones que discriminan a un de-
terminado género. La formacion y actividades que han realizado permite la comprension de
desigualdades y potencia el compromiso de su protagonismo a favor de una ciudadania activa
que promueva el cambio social.
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1. Sistema de evaluacién empleado

Tarea: entrevistas grupales al alumnado (en proceso).

Tarea: andlisis de los datos y elaboracion de informe diagndstico (pendiente de realizacion).

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos

Entrevistas realizadas por estudiantes en practicas procedentes de la Universidad de Psicopedago-
gia colaboradora con el CEIP J.B.

Fichas de evaluacion tras cada una de las actividades desarrolladas.
3. Resultados obtenidos en la evaluacién: datos cuantitativos y cualitativos (en ejecucion)

Queremos poner en relacion todos los significados con la experiencia social de la convivencia en las
aulas y en el centro, buscando carencias y aciertos, coherencias e incoherencias, para paulatinamen-
te ir modificando-mejorando nuestras practicas organizativas.

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion?

Han participado voluntarios de distintas asociaciones, aunque destacamos la implicacion en el pro-
yecto por parte de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas: desarrollo de la actividad “Aprender
cony de los mayores” y “Las mujeres de mi pueblo”.

Una actividad coordinada entre el centro de mayores y alumnos/as que integra a dos pilares im-
portantes de nuestro municipio y que, ademas de fomentar el respeto, da a conocer la evolucion en
cuanto a la participacion de la mujer en la sociedad.

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

El Proyecto se encuentra activo. Hay actuaciones que ya han sido ejecutadas, como lo es la acciéon
formativa (teoria), y se estan desarrollando las actividades propuestas, enfocadas a la practica, con
el fin de que los alumnos/as apliquen a su vida diaria los conceptos aprendidos.

¢Esta prevista su continuidad?

El proyecto no se interrumpirad hasta haber acabado el curso 19/20. Nuestra intencion es incluirlo
permanentemente dentro del Plan Docente, si bien, se atendera el estudio de evaluacion al finalizar
el curso para dotar al proyecto de los cambios y ampliaciones que se consideren oportunos.

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actua-
cion:

El material utilizado en la acciéon formativa esta disponible en formato pdf para ser descargado por
el personal docente en el caso de querer repasar los contenidos con el alumnado.

Todas las actividades practicas propuestas estan recogidas en el Manual de Prevencion (231 pags.)
Se ha desarrollado un Manual fisico para consulta del personal docente, asi como un Manual virtual,
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a disposicion del colegio, para que puedan consultar, reescribir actividades, extraer material didac-
tico, etc.

El Manual incluye una guia practica para docentes con definiciones de la terminologia utilizada,
bibliografia para ampliar conocimientos y actividades que desarrollar en el aula y otros métodos de
orientacion que ofrecen la posibilidad de expandir sus competencias profesionales.
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AYUNTAMIENTO DE AVILES

Participa, joven, contra el acoso

Asturias . 30/6/2020

@ 78.800 habitantes

Objetivos

Objetivo general

1. Fomentar la educacion para la participacion a través de una reflexion y andlisis colectivo de personas
jovenes de Avilés basada en su realidad y en la del entorno que viven con el objetivo de transformar
y mejorar las condiciones de los y las jovenes del Concejo.

2. Impulsar iniciativas juveniles de mejora y transformacion de su entorno con herramientas propias de
las metodologias participativas, en didlogo con los responsables de las tomas de decisiones.

Objetivos especificos
1. Investigar sobre el acoso escolar en el Principado de Asturias.

2. Proponer medidas de actuacién que sensibilicen a la poblaciéon diana y a todos los agentes implica-
dos en el acoso escolar.

Descripcion resumida de la actuacion

A pesar de que los objetivos principales del proyecto general son mas amplios (impulsar la participacion
joven en Avilés y crear espacios de didlogo estructurado donde la voz juvenil se tenga en cuenta), este
proyecto ha ido evolucionando en pro de campafias relacionadas con el acoso escolar y sus efectos en las
personas jovenes. Desde el inicio del proyecto, el grupo joven con el que trabajamos (unos 22 jévenes de
entre 15y 20 afios) se ha interesado por el tema de salud mental en personas jovenes de Avilés, indagando
mas tarde y en profundidad en la situacion actual del acoso escolar. En esta ficha se cuenta el desarrollo
del proyecto en lo que tiene que ver con el tema que nos ocupa.

Situacidon anterior al desarrollo de la actuaciéon: aportar datos cuantitativos
Un 5-10% de personas jovenes sufren acoso en los centros educativos de Asturias.

Entre otros efectos, la depresidn y ansiedad son consecuencias de un problema de acoso escolar. Asturias
es la comunidad con mayor nimero de suicidios en poblacidn general, y joven en particular.
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Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

En una primera etapa de este proyecto, el grupo de jovenes de Avilés con el que trabajamos detectd en
enero de 2019 un gran nimero de casos de personas jovenes de su entorno con problemas de depresion y
ansiedad que, habiendo sufrido acoso en algin momento de sus vidas, no encontraron apoyos desde los
diferentes agentes implicados para erradicar su situacion.

En su segunda etapa, percibieron que un porcentaje muy alto del propio grupo habia sufrido bullying en
algun momento de sus vidas, y que existen muchos casos actualmente en los centros escolares, sin cono-
cer ninguna medida para prevenir, mejorar o paliar el problema.

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacién

El proyecto Participa Joven, gue sigue una metodologia de IAP (Investigacion-Accion-Participacion), una meto-
dologia de accién participativa en donde se intentan obtener soluciones de mejora de situaciones colectivas a
través del protagonismo de los propios colectivos sujeto de las situaciones. Se trata de que los grupos de pobla-
cién o colectivos a investigar pasen de ser “objeto” de estudio a “sujeto” protagonista de la investigacion, con-
trolando e interactuando a lo largo del proceso investigador (disefio, fases, evolucion, acciones, propuestas,...), y
necesitando una implicacion y convivencia del personal técnico investigador en la comunidad a estudiar.

Este proyecto consta de dos grandes procesos ligados entre si. El primero, y como introduccién, la parte que
tiene que ver con la campana sobre “Depresion y Ansiedad en personas jovenes de Avilés”, vy, la segunda,
como elemento de continuidad, la relacionada mas directamente con la campana sobre “Acoso Escolar”. No
tendria sentido contar aqui Unicamente la parte mas relacionada, ya que se trata de un proceso organico
cuyo principal motor es la motivacion e interés de las personas jovenes beneficiarias del proyecto.

Parte I: Depresion y ansiedad

La primera fase: socializacion del proyecto y formacion del grupo (septiembre - noviembre 2018): consiste
en dar a conocer el proyecto al publico joven y crear un grupo cohesionado de personas jévenes entre
17 y 23 afos. Se lleva a cabo una difusion del proyecto entre sus destinatarios directos, en los institutos
publicos de Avilés a través de talleres sobre participacion, con publicaciones en prensa, etc. Ademas, se
realizan reuniones de presentacion y contacto con agentes clave como IES de Avilés, entidades juveniles,
y otros proyectos municipales del Servicio de Juventud: (Antenas Informativas, Conecta Joven, Europa
Aqui, Radiadora, Consejo de Infancia, Hoy Se Sale, Transit), buscando la consolidacion de una red de tra-
bajo cohesionada que facilite una comunicacion fluida de cara al desarrollo del proyecto.

Se consigue un grupo de 15 personas gue comienzan a reunirse cada miércoles durante una hora y media.
El mes de noviembre sirve para realizar dindmicas de cohesion de grupo.

Sequnda fase: analisis de la realidad v seleccion de temética de salud mental joven (diciembre 2018 - ene-
ro 2019): una vez el grupo se haya consolidado como tal, el siguiente paso es realizar una reflexion sobre
aquellas tematicas que preocupan, inquietan y afectan al colectivo joven, tanto a nivel de ciudad como
global, teniendo en cuenta sus intereses y necesidades. El grupo observa aqui que existen a su alrededor
multiples casos de personas jovenes diagnosticadas con trastornos de depresién y/o ansiedad, y que acu-
den regularmente a consulta psicoldgica, ya sea publica o privada. Parte de sus reflexiones son: “Cuando
seas mayor comeras huevos”, “eres un/a drama queen”, “son cosas de adolescentes”, “va llegaras a mi
edad”, “no sabes lo que es tener problemas reales”, “ya veras lo que se te viene encima”, “veras cuando
llegues a la vida real”, “la vida es asi, tienes que madurar”, “la vida no es justa, a ver cuando te das cuenta”,
“es que te encanta hacerte la victima”... Todas estas frases se dicen y se repiten hasta la saciedad cuando
una persona joven manifiesta tener problemas, sentirse triste o desesperanzada. Las nuevas generaciones
no parecen tener “derecho” a manifestar sintomas de depresion y ansiedad, simplemente por el hecho de

ser jovenes. No se toma en serio o simplemente, no se les quiere escuchar.

Tercera fase: investigacion con conceptualizacion, mapeo v entrevistas (febrero 2019): durante el mes de
febrero, investigamos sobre este tema a través de varios métodos:

- Taller con una psicologa y educadora: sesion sobre las dimensiones que tiene un sufrimiento psicold-
gico vy las perspectivas desde las que afrontarlas: cuando una persona sufre hay unas causas externas,
pensamientos, sentimientos, unos estados sintomaticos consecuencia de ello y unos comportamientos.
Depende de dénde pongamos el foco, se pueden tratar de diferentes maneras, también dependiendo
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de a quién acudamos o cémo lo queramos enfrentar. Tipos de tratamientos: psicologia cognitiva, psico-
logia conductual, psicologia sistémica, psicoanalisis, tratamientos farmacoldgicos, etc.

- Busqueda de datos y bibliografia: nos cuesta mucho encontrar datos sobre esto vy la realidad es que no
tenemos ninguno concreto sobre cudntas personas se encuentran en esta situacion a dia de hoy en Avilés,
ni tampoco en Asturias. En parte esto se debe a algo que forma parte de las conclusiones: que los Servicios
Publicos no tratan con frecuencia casos iniciales de depresion y ansiedad, ya que la escasez de recursos
obliga a los profesionales a priorizar situaciones de trastornos graves y muy graves, dejando al margen los
episodios iniciales y no contando con informes sobre ello. Ademas, l0s vy las jovenes estan divididos en dos
servicios diferentes: los casos de menores se tratan a través del Equipo de Intervencion Técnica de Apoyo
a la Familia, mientras los mayores de edad, aun siendo personas jovenes, las tratan los equipos de Salud
Mental de adultos de los Servicios de Salud Publicos, por lo que los datos estan muy difusos.

- Entrevistas: tras un mapeo de los recursos de Avilés y Asturias que traten este tema, entrevistamos a

personas que nos parecen relevantes en este ambito a diferentes niveles:

+ José Ramon Hevia: jefe de servicio de la Salud y Participacion y responsable del Plan de Salud Mental
del Principado de Asturias. Consejeria de Sanidad.

» Asociacion Hierbabuena: organizacidn asturiana de, para y por personas que conocen el sufrimiento
mental.

« Susana Garcia Tardon: ex coordinadora de Salud Mental del Servicio de Salud del Principado de As-
turias (SESPA) y actual directora del Centro de Salud Mental de Cangas del Narcea.

+ Carolina Fernandez Gonzalez: Psicéloga Equipo psicosocial de apoyo al Programa de Intervencion
Social y Comunitaria. Servicios Sociales del Ayuntamiento de Avilés.

+ Patricia Guerra Mora: Psicoéloga Interna Residente en el Hospital San Agustin de Avilés, en el depar-
tamento de Salud Mental.

+ Sara Fernandez Garrido: estudiante de psicologia de tercer afio.

Cuarta fase: conclusiones v accién (marzo - abril 2019): con todos los datos recogidos vy las impresiones
de nuestras entrevistas, se realiza una convivencia de fin de semana en donde el grupo recoge sus conclu-
siones y decide realizar una obra de teatro del oprimido de cara al publico para presentar los resultados,
sensibilizar a los agentes implicados y abrir un debate publico sobre el tema. Durante este mes se ensa-
yan tres escenas basadas en sus propias historias de vida y que enlazan directamente con las principales
conclusiones de este proceso:

1. No existen suficientes recursos en las Areas Publicas de Salud Mental del Principado (ratio muy bajo
de psicodlogos por habitante, no atencién a trastornos iniciales de depresiéon y ansiedad, plazos muy
largos de espera).

2. Los centros educativos carecen de sistemas de prevencién y/o deteccion de estos trastornos en sus
alumnos/as (en Asturias los orientadores/as no llevan a cabo este tipo de labores, y el alumnado no
tiene informacion sobre el tema, por lo que se trata como tabu).

3. Sobremedicacion de farmacos psicotropicos (se recetan gran cantidad de ansioliticos y antidepresi-
vos, incidiendo mas especialmente en el género femenino, como remedio temporal gue no solucio-
nan el trastorno).

El evento de presentacion y teatro del oprimido es un éxito, con asistencia y participacion activa en el de-
bate posterior de diferentes agentes, como jovenes de Avilés, psicologas de Salud Mental, Jefe de servicio
de salud y participacion, técnico de juventud de Avilés, asociacion Hierbabuena, asociacion AFESA, etc.

Ademas de este evento, el grupo se retine con el Consejo Sectorial de Juventud, presidido por la Concejala
de Juventud de Avilés, Raquel Ruiz. En este encuentro se acuerda poner en marcha medidas que faciliten
el apoyo a personas con este tipo de trastornos en los IES de Avilés.

Quinta fase: resultados v continuidad (mayo - diciembre 2019): como parte del compromiso del Ayun-
tamiento por mejorar en este tema, el Servicio de Juventud Aprueba una subvencion a la asociacion
Hierbabuena para poner en marcha un Grupo de Apoyo Mutuo para personas jévenes con trastornos de
salud mental en la ciudad. La asociacion por y para personas que conocen el sufrimiento mental formaa 5
personas del grupo de jovenes para convertirlas en facilitadoras del grupo de apoyo mutuo, que comienza
a funcionar a principios del curso (octubre 2019).
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Parte II: Acoso escolar

Fase primera: analisis de la realidad v seleccion de tematica (octubre - noviembre 2019): coincidiendo con
el comienzo del curso, el grupo vuelve a analizar su entorno vy las problematicas que afecta a las personas
jévenes de Avilés. Teniendo en cuenta la campafa contra la depresién y ansiedad, deciden ahondar esta
vez en el acoso escolar, ya que se habia detectado como una de las posibles causas de los trastornos de
salud mental en jovenes. Como parte de las conclusiones de la campafa anterior, y el preludio de esta
comenzamos con esta premisa: “Los centros educativos carecen de sistemas de prevencion y/o deteccion
de estos trastornos en sus alumnos/as (en Asturias los orientadores/as no llevan a cabo este tipo de labo-
res, y el alumnado no tiene informacién sobre el tema, por lo que se trata como tabu)”.

Fase segunda: investigacién con conceptualizacion, mapeo v entrevistas (diciembre 2019 - enero 2020):
para esta parte, investigamos sobre este tema a través de varios métodos:

- Encuentros de experiencias propias: el grupo decide dedicar una tarde a compartir sus experiencias
como victimas de acoso y otra tarde, compartiendo experiencias en las que fueron acosadores, o0 com-
plices de los mismos. A través de sus experiencias y con informacion basica de bibliografia institucional,
conformamos la definicion y caracteristicas del bullying.

- Reflexion sobre las causas: a través de dindmicas de educacion no formal y metodologias colaborativas,
deliberamos sobre las causas del acoso v las jerarquizamos. Entre las mas importantes detectadas por
el grupo estan la Educacion de cada persona, el ser o no poco normativo, la falta de empatia, la insegu-
ridad, las companias, la envidia y la poca madurez.

- Entrevistas: tras una convivencia de fin de semana mapeando los diferentes recursos de Avilés y As-
turias asociados al acoso, entrevistamos a personas que nos parecen relevantes en este ambito a dife-
rentes niveles:

» Paloma Alonso, técnica en Administracion Educativa responsable del acoso escolar en la Consejeria
de Educacion del Principado de Asturias.

* Nuria Delmiro, concejala de Educacion del Ayuntamiento de Avilés.

« David Alvarez: investigador y docente de la Facultad de Formacién del profesorado de la Universidad
de Oviedo.

» Directoras y orientadoras de Institutos de Educacion Secundaria de Avilés.

» Alberto Vior: agente de la Policia Nacional Responsable de Participacion Ciudadana y experto en
acoso y ciberacoso.

» Encarna Garcia, presidenta de la Asociaciéon Contra el Acoso Escolar de Espafia.

Fase tercera: conclusiones v accién (en curso): tras las entrevistas realizadas, el grupo prepara las conclu-
siones de la investigacion y piensa también en las posibles acciones que estan en su mano para aportar
algo complementario a lo que ya existe. Uno de los principales descubrimientos es que existan tantas
personas implicadas en el tema del acoso, y que exista un protocolo de acoso impulsado por la adminis-
tracion regional, del que ninguna persona joven de los centros educativos estd informada.

Poblacién objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

Trabajamos con poblacion joven de Avilés de entre 17 v 25 afios. Nuestra metodologia es la propia de la
participacion, por lo que ellos vy ellas son a la vez beneficiarias y protagonistas del propio recorrido del
programa. Desde octubre de 2018 hasta la actualidad han formado parte activa de nuestro grupo de
participacion 44 personas.

Se trata de un grupo muy heterogéneo en el que estan representados diferentes colectivos de la pobla-
cion joven de la villa: jévenes con menos oportunidades o con perfil de inclusion (migrantes, personas con
discapacidad, dificultades familiares socioecondmicas, migrantes), asociaciones juveniles, programa de
educacion de calle, centros formativos.

Al tener este caracter heterogéneo, sus necesidades son también variables. Avilés es una ciudad de perfil
mayoritariamente obrero e industrial, dividido en barrios con una clara identidad, incluso gregaria en
ocasiones.

Dentro del grupo de jovenes con el que se trabaja, existe una proporcion de personas cuya situacion en
riesgo de exclusion plantea unas necesidades de atencion socioeducativa mas asistencial y directa: un 10%
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del grupo son personas con discapacidad con los que trabajar y desarrollar sus competencias sociales,
un 7,5% son personas migrantes que precisan una atencién integradora. Otro 15% son personas deriva-
das de programas de educacion de calle o de prevencion del abandono escolar, algunos de estos casos
con una situacion sociofamiliar conflictiva y que precisa otro tipo de atenciones (competencias sociales,
acompafamiento personal emocional e incluso derivacién de casos a los Servicios Sociales). También
tenemos un caso concreto de una personas con un grave trastorno de salud mental derivado desde los
servicios municipales de Salud y Familia, que necesita un seguimiento personalizado hacia el desarrollo de
competencias relacionadas con la socializacion y los cuidados. Ademas, del total del grupo, hay un 25% de
personas con identidades sexuales diversas (transexualidad, homosexualidad, género fluido) que precisan
una atencion especifica hacia la diversidad en temas de sexo y género. Por Ultimo, podriamos decir que
un 40% del grupo forma parte activa de colectivos o movimientos sociales que existen en Avilés, asi como
jévenes que asisten a centros formativos de educacion Secundaria o posterior, etc. En este caso, las nece-
sidades detectadas se direccionan mas a una intervencion preventiva: desarrollo y crecimiento personal a
través del estimulo y aprendizaje de competencias sociales, civicas, etc.

Por ultimo, destacar que las acciones llevadas a cabo durante todo el proyecto han llegado por diferentes
canales a otras personas jovenes de Avilés y, aunque es muy dificil cuantificarlas, tenemos a certeza de
que al menos otros 60 jévenes han sido beneficiarios de la campana sobre la depresion y la ansiedad, vy
esperamos llegar a mas jévenes de los centros publicos de Avilés en la venidera accién contra el acoso
escolar.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)

Debido a que el proyecto esta todavia en marcha, no podemos anticipar los resultados derivados de las
acciones finales llevadas a cabo por el propio grupo.

Sin embargo, si podemos realizar afirmaciones con respecto a resultados conseguidos a lo largo de todo
el proceso:

1. Grupo de Apoyo Mutuo: la propia creacion de este grupo es un resultado directo de cémo el gobier-
no municipal ha creado propuestas complementarias a los mecanismos ya existentes para personas
jovenes con problemas de este tipo. El grupo sigue en activo y es coordinado actualmente y en diso-
ciacion del gobierno municipal por la asociacion Hierbabuena.

2. Red de conexién entre profesionales de la salud, agentes del acoso escolar vy personas jévenes: el
hecho de que este grupo haya querido tratar este tema ha puesto en contacto a los vy las jovenes
de Avilés con diferentes personas relacionadas con el acoso, trabajando en su dia a dia desde sus
puestos. El grupo planea invitar a todos los agentes a un evento comun en el que las diferentes partes
implicadas pueda interactuar y debatir sobre las fortalezas y las debilidades del protocolo de actua-
cion existente.

3. Espacio seguro: al menos un 75% de los y las jévenes que forman parte del grupo han podido encon-
trar un lugar de confianza en el que sentirse a gusto y contar sus experiencias de acoso, entendiendo
las causas del mismo a nivel general, pudiendo aplicarlo a su propio caso, y hablarlo con sus iguales.

4. Vozalas personas jovenes: este proyecto se configura como el primer paso hacia la implicacion de las
personas jovenes en los planes contra el acoso escolar, ya que en la practica, las medidas puestas en
marcha por las administraciones no tienen en cuenta sus puntos de vista ni sus necesidades, a pesar
de ser ellos y ellas quienes lo sufren en los centros. Esperamos aportar nuevas perspectivas, observar
las debilidades de los planes desde el punto de vista del que lo sufre, y contribuir a la mejora del plan
de prevencion.
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Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 39.960,00 €

Recursos Humanos contratacion de la coordinacién del proyecto: 7000
(2018) + 21.000 € (2019) +10.500 € (2020)

Recursos humanos: subvencion al Grupo de Apoyo Mutuo asociacion Hier-
babuena: 1.460 €

Aportacion local

Presupuesto aportado
por otras entidades

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del progra-
ma?

Financiado integramente por el Ayuntamiento de Avilés

Concejalia de Juventud.

Concejalia de Educacion.

Concejalia de Servicios Sociales.

éComo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

Este proyecto es coordinado por el Servicio Municipal de Juventud ha través de un contrato de Servicios
con la Asociacién Ye Too Ponese. Esta entidad es la encargada de organizar reuniones de trabajo entre el
grupo joven y el resto de concejales y técnicos del Ayuntamiento.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [ptiblicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion para
el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Centros Educativos de Secundaria y Bachiller del municipio.
AMPAS.

Area Sanitaria Il del Servicio de Salud de Asturias.

Policia Nacional.

Consejeria de Educacién del Principado.

Universidad de Oviedo.

Asociacion Contra el Acoso Escolar (ACAE).

éCémo se ha llevado a cabo esta coordinacién?

Al igual que en la coordinacion interna, en la externa es la entidad Ye too ponese la encargada de llevarla
a cabo puesto que es la entidad contratada por el Ayuntamiento para poner en marcha este proyecto.

En algunos casos han sido las propias personas jovenes quienes han contactado directamente con los
agentes para su investigacion (caso de la Policia Nacional, ACAE, UniOvi...).
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Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el pro-
grama o actuacion

1. Perspectiva feminista y de cuidados en todas las dinamicas que forman parte de la programacion de
actividades con el grupo.

2. Elpropio grupo de jovenes tiene un porcentaje muy alto de personas con identidades sexuales diver-
sas y participan en el movimiento feminista local activamente.

3. Especial atencion al enfoque de género en las entrevistas sobre el acoso vy la depresion, llegando a
conclusiones especificas sobre el género en ambos temas.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado
Evaluacion inicial

Sirvié para revisar el programa expuesto al inicio, tanto el equipo de la asociacion Ye Too Ponese como
con el personal técnico del Servicio de Juventud. La finalidad fue poner en relacion el proyecto y su plan
de accion con las necesidades y demandas de los destinatarios v la situacion de partida. Para ello, se rea-
lizd un andlisis de la misma, realizando un estudio prospectivo junto con el equipo del servicio.

Como resultado de este analisis inicial, se dispusieron mejoras y modificaciones al plan que se considera-
ron necesarias previas a su comienzo.

Evaluacion procesual

A'lo largo de todo el proyecto se llevaron a cabo estrategias de medicion e interpretacion de la marcha del
proyecto, con el objetivo de valorar su funcionamiento y la consecucién de objetivos de cara a la toma de
decisiones de mejora del proyecto.

Se recogié informacion a través de diferentes técnicas: observacion participante, listas de registro de
participantes, grupos de discusion y encuestas de satisfaccion intermedias.

Las reuniones de seguimiento y comunicacion constante entre la facilitadora del proyecto v la técnico del
Servicio de Juventud fueron esenciales para reajustar aquellos aspectos del proyecto que se valoraron
necesarios desde la institucion municipal.

Este proceso se realizé al final de cada una de las fases descritas en el desarrollo del proyecto, excepto en
la fase Ultima, por tratarse de una evaluacion final y por no haberse terminado todavia.

Evaluacion final

La evaluaciéon sumativa tendra la finalidad de medir el grado de logro de los objetivos, los efectos be-
neficiosos en las poblaciones intervenidas, la satisfaccion de los destinatarios y agentes implicados, asi
como el impacto del programa en cada contexto determinado. Para ello se analizaran las informaciones
recogidas a través de los diferentes instrumentos de recogida de informacién realizados a lo largo de todo
el proceso. Esto se llevard a cabo en junio de 2020.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos y Re-
sultados obtenidos en la evaluacién: datos cuantitativos y cualitativos

Objetivos generales

1. Fomentar la educacion para la participacion a través de una reflexion y analisis colectivo de personas
jovenes de Avilés basada en su realidad y en la del entorno que viven con el objetivo de transformar
y mejorar las condiciones de las y los y las jovenes ciudadanos del Concejo.

2. Impulsar iniciativas juveniles de mejora y transformacién de su entorno con herramientas propias de
las metodologias participativas, en didlogo con los responsables de las tomas de decisiones.
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Indicadores para objetivos generales

- Se realizan al menos 2 acciones de iniciativa juvenil con 2 temdticas diferentes como centro de interés:
2 iniciativas realizadas.

- Al menos 100 personas reciben los mensajes de las iniciativas de cada una de las acciones realizadas:
60 de ellas alcanzadas en persona, y se considera que al menos otras 40 han tenido contacto a través
de publicaciones en la web.

- Al menos 5 colectivos con menos oportunidades o en situacion desfavorecida se incluyen y participan
en las actividades de encuentro comunitario. 6 Colectivos alcanzados: comunidad LGTB, personas en
riesgo de exclusion de programas de educacion de calle, jovenes en riesgo de abandono escolar, jove-
nes con trastornos de salud mental, jovenes migrantes, jovenes con discapacidad.

- Se realizan propuestas escritas para la mejora de al menos 2 tematicas que afectan a los vy las jovenes
a nivel local: una propuesta escrita (sobre depresiéon y ansiedad) y presentada al Gobierno Local, y una
segunda propuesta en marcha.

- Se realizan al menos 3 reuniones con representantes politicos y técnicos del Ayuntamiento de Avilés:
reuniones con Concejala de Juventud, técnica de juventud, Concejala de Educacion.

Objetivos especificos
1. Investigar sobre el acoso escolar en el Principado de Asturias.

2. Proponer medidas de actuacién que sensibilicen a la poblacién diana y a todos los agentes implica-
dos en el acoso escolar.

Indicadores para objetivos especificos

+ Al menos 4 agentes implicados en el acoso escolar conocen la investigacion: 6 agentes contactados
(consejeria, IES, ACAE, Policia Nacional, Concejalia Educacion, Universidad Oviedo).

* Almenos 15 jévenes conocen las medidas del plan de acoso escolar actual: 22 jévenes implicados en la
investigacion.

* Serealiza una propuesta de mejora de las medidas de actuacion ya existentes: todavia en marcha.

* Al menos 2 IES de Avilés son beneficiarios de la iniciativa juvenil contra el acoso escolar: todavia en
marcha.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han be-
neficiado del programa o actuaciéon? ¢Cémo?

Todos los agentes arriba especificados han sido parte del proceso, tanto ofreciendo informacion como
brindando ayuda de cara a una posible actuacion final. La primera parte del proceso, sobre depresiéon y
ansiedad ha dado lugar a multiples redes entre los servicios de salud mental y el Servicio de Juventud de
Avilés, desde contactos para demandar informacion hasta reuniones para la puesta en marcha de nuevos
grupos de apoyo y cuidados dentro del Servicio y en coordinacién con Salud Mental, Servicios Sociales,
etc.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

El proyecto esta rematando las actuaciones finales que el grupo decida poner en marcha para comple-
mentar las medidas contra el acoso escolar que ya existen.

¢Esta prevista su continuidad?

El Servicio de Juventud esta dispuesto a escuchar al grupo de jovenes vy facilitar la puesta en marcha de
propuestas que estén acordes con su nivel competencial en materia de Educacion, en la medida en que
mejoren en protocolo contra el acoso, asi como los planes de convivencia de los centros educativos.
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Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusién y ejecucién del programa o actuacion:
guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.
directamente relacionados con el programa presentado

Todas las publicaciones de la marcha del proyecto se han hecho a través de las cuentas de Instagram y
Facebook del Servicio de Juventud:

|G: @elpatioaviles
FB: Patio Avilés

Ademas, algunas de las actividades realizadas y sus resultados han sido publicadas por medios de comu-
nicacion, en los siguientes enlaces:

https://www.Ine.es/aviles/2019/03/28/medios-depresion-aulas/2448453.html
https://www.elcomercio.es/aviles/recursos-salud-mental-20190328001954-ntvo.html
https://www.elcomercio.es/aviles/gama-grupo-apoyo-20191030000535-ntvo.html

https://www.cope.es/emisoras/asturias/asturias-provincia/mediodia-cope-asturias/noticias/aviles-cre-
ce-numero-adolescentes-con-depresion-ansiedad-20191112_549367

https://www.lavozdeasturias.es/noticia/aviles/2019/10/29/Ayuntamiento-pone-marcha-proyecto-ayu-
dar-jovenes-depresion-ansiedad/00031572373518351457669.htm

También se ha recogido la informacién en la padgina web de la asociaciéon coordinadora del proyecto:
http://www.yetooponese.net/teatro-foro-de-participacion-juvenil/

Algunas fotos del proceso

EL _GHUPO OF
PARTICIPACION
JUVENIL DEL PATIO
PRESENTA
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Se buscan valientes

W) 14/10/2019

Cadiz B=) 10/1/2019

@ 22.529 habitantes

Objetivos

Objetivo general

Informar a los alumnos/as sobre el fendmeno del bullying y ciberbullying, asi como ofrecer pautas de
actuacion.

Objetivos especificos

1. Despertar y fomentar la capacidad empatica de los alumnos/as.

2. Promover la ayuda mutua.

3. Tomar conciencia sobre la realidad del acoso y la violencia, para apreciar el valor de la convivencia.
4

Generar espacios de comunicacion para el desarrollo del buen trato.

Descripcion resumida de la actuacion

En la actualidad, en nuestra comunidad autdonoma el nimero de casos de acoso registrados corresponde-
rian a un total de 432 episodios el pasado curso (0,04%). Dichos datos hablan de alrededor de 50 casos
en la provincia de Cadiz.

Desde los organismos autonomos se lleva gran cantidad de tiempo luchando contra este tipo de proble-
matica. La Junta de Andalucia y la Consejeria de educaciéon cuenta con protocolos de actuacion tanto
para los casos de bullying como de ciberacoso, es decir, procedimientos para que las familias, el alumna-
do o el profesorado sepan qué hacer y a quién dirigirse en estas situaciones.

El protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar ofrece orientaciones para la comunidad educati-
vay establece los pasos que deben seguir los centros docentes ante la denuncia o sospecha de que algun
alumno o alumna pueda estar sufriendo una situacion de acoso escolar.

Se establece paso a paso como debe actuarse de forma organizada y coordinada para prevenir situacio-
nes de riesgo, sensibilizar frente el acoso y lograr minimizar los efectos de estas acciones cuando ocurran,
a la vez que se propicia el uso seguro y responsable de internet y las TIC. Este proyecto pretende respon-
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der, principalmente desde la prevencion Primaria, ante una realidad que hoy en dia se encuentra presente
en nuestros centros docentes. El promover acciones educativas que ayuden a mejorar la convivencia y
sensibilicen en los centros educativos a los alumnos/as haran del entorno escolar un lugar mas seguro,
mas feliz y esto repercutird positivamente en el desarrollo integral de los alumnos/as.

Desde los servicios locales se ha decidido crear una intervencion con interés preventivo para poder ayudar
a reducir el numero de casos, asi como a fomentar los espacios de igualdad y tolerancia dentro de la es-
cuela. Por ello, se pone en marcha este proyecto con intencion de su mantenimiento en posteriores cursos.

El periodo de ejecucidn de la actividad de proyecto fue del 14 de octubre al 19 de noviembre, cumpliendo
con la prevision planteada en la memoria de proyecto.

LLa duracion de cada taller es de 1sesion de 120 minutos de duracion.

La parte expositiva recogid los siguientes puntos que tratar:

+ La deteccion de la discriminacion.

* Representacion general de la violencia y el acoso: naturaleza, concepto, tipologia, debate sobre la vic-
timizacion y aplicacion a la realidad cotidiana de los/as jovenes.

Conspiraciones del silencio.

* Violencia entre iguales en la escuela y en el ocio. El ciberbullying y el ciberacoso.
* Las Redes Sociales, otra forma de ejercer la Violencia, etc.

* Materiales audiovisuales que promuevan la reflexion.

La parte mas practica de los talleres se dinamiza para trabajar:

- Porun lado, el concepto de “Observador-pasivo”, mediante la expresion de posibilidades alternativas a
la ausencia de accion o defensa ante el maltrato a iguales apoyado con musica y reflexion.

- Por otro, la elaboracion de esléganes y propuestas de visuales relacionadas con la prevencién del acoso
en la escuela y normas de cortesfa al dirigirnos a otras personas en nuestro entorno, respectivamente,
que quedaron plasmadas en material visible en el aula.

En el plan de trabajo para llevar a cabo la actividad se prevé la realizacién de un total de 32 talleres, en 8
centros distintos dirigidos a alumnado de segundo Ciclo de Educacién Primaria (4.2), tercer ciclo de Edu-
cacion Primaria (6.2) y Educacion Secundaria Obligatoria (1.2 de la ESO). Dicha poblacion era el objetivo
directo de la actuacion por ser considerada la mas vulnerable a tal efecto.

En total se ofrecié un servicio a 504 alumnos/as de educacion Primaria y 238 alumnos/as de educacion
Secundaria.

Se ha hecho énfasis en la relacion entre el origen de la situacion y el acoso a la victima (que se encuentra
en una posicion de inferioridad respecto a quien/es agreden) y que no la habian establecido en la mayo-
ria de los grupos de alumnos/as, pues pensaban que quienes hostigan lo hacen solo por diversion, para
lograr el reconocimiento de un grupo de apoyo, o por tener una alta autoestima.

Es decir, que hemos profundizado en “desmitificar” muchas de las ideas que aun circulan acerca de la
tipologia del acoso, asi como de los perfiles de los/as agresores/as.

Se ha procedido a realizar un seguimiento continuo de la realizaciéon del proyecto, tomando en cuenta
diferentes indicadores, asi como herramientas evaluativas.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 1.984,00 €
Aportacion local 1.984,00 €
Presupuesto aportado 000 €

por otras entidades
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Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

Se desarrolld una toma de contacto inicial con los centros participantes y un seguimiento posterior del
cumplimiento y desarrollo de cada una de las sesiones programadas. Esta coordinacion se desarrolld por
personal de la Delegacion de Cultura y Educacion.

Coordinacion externa

Se establecié una coordinacion entre los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Conil, Equipos directivos
de los diferentes centros escolares y Entidades Privadas (Gabinete Psicopedagogico Liceo).

Se establecieron, por parte de los Servicios Sociales, unas primeras reuniones para dar a conocer el pro-
yecto y coordinar las fechas con los diferentes centros escolares.

Se establecieron 3 sesiones previas al comienzo de la actuacion con el centro Gabinete Psicopedagdgico
Liceo para la preparacién de la actividad, calendarizacion, evaluacion, etc. Se mantuvieron sesiones infor-
mativas semanales durante la ejecucion del proyecto.

Se realizéd una memoria de la actividad asi como una propuesta de mejora con vistas al mantenimiento de
dicha intervencion y su continuidad.

Innovacion y posibilidad de transferencia
El programa es pionero en el municipio desde los servicios sociales.

Emplea los elementos de prevenciéon Primaria necesarios para el conocimiento del problema. Ademas,
ofrece practicas de comportamiento alternativas asi como sensibilizacion sobre el problema y su visua-
lizacion.

Este programa aporta una herramienta para la intervencion a toda la poblacion mas vulnerable de un mu-
nicipio vy lo realiza con unos materiales que pueden ser estandarizados para su uso en otras localidades.
Ademas, ofrece un sistema muy completo para su evaluacion de impacto.

Enfoque transversal de género

- El material de comunicacion y produccion audiovisual representa en igualdad a hombres y mujeres y
utiliza un lenguaje no sexista.

- Existe participacion equitativa entre hombres y mujeres en todas las actividades creativas y de pro-
duccién.

- El proyecto promueve la educacién no sexista.

Evaluacion

Se ha procedido a realizar un seguimiento continuo de la realizacién del proyecto, tomando en cuenta

diferentes indicadores, asi como herramientas evaluativas.

« Indicadores de contexto: n.° de asistentes a los talleres, y n.2 de monitores/as intervinientes en las
sesiones.

* Indicadores de proceso: n.° de horas impartidas en la actividad y ritmo de imparticion, necesidad de
adaptaciones segun necesidades del grupo, coordinacién con quienes intervienen en la imparticion.
 Indicadores de producto: cantidad y calidad de sesiones impartidas, duracion de las mismas, nivel de

adaptacion a las diferentes demandas del grupo.
* Indicadores de impacto: grado de satisfaccion con el taller recibido vy sus sesiones, medicidn de apren-
dizajes, su valoracion, aplicacion en la practica.
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* Indicadores de resultado: incremento de autonomia y toma de decisiones, aumento de la iniciativa a
la hora de buscar informacion sobre los conceptos y recomendaciones planteadas, andlisis de los bene-
ficios de los conocimientos adquiridos.

Los medios e instrumentos de que se ha hecho uso para recoger toda la informacion son, fundamental-

mente:

* Observacion del personal formador.

* Seguimiento de la participacion en cada accion.

+ Cuestionarios y ejercicios practicos del taller impartido y sus sesiones.

» Desarrollo y resultados de los ejercicios practicos con el fin de comprobar si se ha adquirido una vision
global de la tematica de la prevencién del acoso escolar.

A nivel cualificativo se ha logrado en general que el alumnado participe de manera muy dindmica, opinan-
do, preguntando dudas, atendiendo a las recomendaciones y realizando los ejercicios practicos propues-
tos. Ademas de que el profesorado se involucre de manera activa, estando presente durante la ejecucion
de los talleres, para poder disponer de mas conocimientos sobre la prevencion del acoso escolar.

Y a nivel cuantitativo, ofrecemos unos datos finales sobre la actuacion:
Datos medios separados por curso escolar sobre evaluacion posterior a la intervencion.

Utilizado material especifico con una puntuacion maxima de 14 puntos.

Y T r——

Datos medios obtenidos en cuestionario de respuesta libre creado especificamente para la realizacion del
proyecto.
» ¢Qué puedo hacer si hay un nifio o nifia de mi cole a quien insultan, o se rien de él o le hacen el vacio?
- Decirselo a un adulto/profesor/a o buscar ayuda - 59%
- Ayudarle yo - 18%
- Oftros - 23%
* ¢Qué puedo hacer yo si hay algun nifio o nifa que se mete conmigo?
- Comentarselo a un adulto/familiar - 78%
- Otros - 22%
+ ¢CoOmMo puedo darme cuenta si estoy haciendo dafio a otro nifio o nifa?
- Siel otro lo veo pasando mal - 31%
- Siobservo que esta triste/enfadado - 19%
- Sime lo hace saber - 15%
- Otros -35%
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» ¢Qué cosas puedo hacer para evitar sufrir ciberbullying?
- No compartir informacién personal - 39%
- Buscar ayuda de adulto/profesor/a - 41%
- Bloguear a personas que me molesten - 11%
- Otros - 9%
« ¢Qué puedo hacer si sé que se estan metiendo con un compafiero/a por whatsapp o estdn compartien-
do fotos suyas sin su permiso?
- Avisar a mi companero/a - 25%
- Avisar a sus padres/adultos - 45%
- Pedirles que paren - 13%
- Otros -17%

Sostenibilidad

En la actualidad estd prevista la continuidad del programa mediante la asignacion presupuestaria por
parte de la entidad local.

Publicaciones y medios de difusion

Emisora local, dentro de los informativos horarios.







AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

Plan municipal contra el acoso escolar

) | de diciembre de 2018

Murcia 31 de diciembre de 2019

@ 71.890 habitantes

Objetivos

Objetivo general
* Mejorar la convivencia escolar y social en Molina de Segura favoreciendo la resolucion pacifica de con-
flictos, el respeto a la pluralidad social y la empatia entre diversos colectivos.

Objetivos especificos

* Objetivo 1: favorecer la disminucion del acoso escolar en Molina de Segura mediante la sensibilizacion
sobre este problema vy la prevencion de actitudes y comportamientos que den lugar a situaciones de
acoso, interviniendo sobre la poblacion en general e implicandola en las actuaciones desarrolladas.

» Objetivo 2: concienciar sobre la importancia de conocer los diferentes tipos de acoso vy la necesidad de
trabajar la desinformacion y prejuicios que se encuentran en la base de los mismos.

* Objetivo 3: sensibilizar a la poblacion en general sobre la importancia de visibilizar la problematica que
supone el acoso escolar y su repercusion a nivel personal y social, utilizando diferentes recursos ludicos
y comunicativos.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

En el momento actual existen datos discrepantes entre distintos organismos que estudian las situaciones
de acoso escolar a nivel nacional y, de forma mas especifica, a nivel regional. No obstante, las tendencias
generales de los distintos estudios muestran que la Regién de Murcia se situa entre las comunidades
auténomas en las que mayores problemas existen, no solo en aspectos referidos a convivencia escolar,
sino en fracaso escolar, absentismo, etc. Durante los Ultimos afios, una mayor concienciacion respecto al
acoso escolar ha dado como fruto diferentes protocolos de intervencion en los centros escolares, asi como
avances en aspectos legislativos como la Resolucion de 13 de noviembre de 2018, por la que se dictan ins-
trucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos
con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Segun datos especificados por
respuesta parlamentaria entre el aflo 2012-2017 se han confirmado 110 casos de acoso escolar en la Region
de Murcia, con mayores frecuencias en edades de 12 a 14 afios (58 casos) vy 15 a 17 afios (37 casos). Otras
instituciones, como Save the Children, destacan las altas cifras de la Region de Murcia respecto a otras
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comunidades auténomas (un 1% lo sufre de forma ocasional y un 2,8% lo sufre con caracter frecuente)
segun una encuesta realizada a 21487 estudiantes de todo el pais entre los 12 y 16 de afios de primero a
cuatro de Educacion Secundaria Obligatoria que asisten a centros publicos.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

El Consejo Municipal de Salud, dentro de las acciones que venia realizando, comenzo a trabajar sobre la
tematica del acoso escolar con representantes de diferentes sectores sociales y educativos, tales como
profesorado, familias, alumnado, servicios de orientacion, asociaciones y concejalias. Se perfild entre
otros, como un aspecto prioritario que debia ser trabajado, dado el interés social que el mismo suscita y
las consecuencias escolares y personales que ocasiona. Asi pues, para los presupuestos participativos del
afo 2018 los ciudadanos decidieron dedicar 50.000 € al desarrollo de acciones eficaces contra el acoso
escolar. El Ayuntamiento de Molina de Segura encargé a la Concejalia de Educacion la promocién de este
Proyecto, elegido y apoyado por los vecinos de Molina de Segura, como medida impulsora de la mejora
de la convivencia escolar y la prevencion del acoso escolar, favoreciendo la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, con una interrelacion positiva entre ellos, que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudian-
tes. De tal forma, se profundizaria ain mas en esta problematica, aunque cabe sefialar que previamente
ya se habian realizado algunas acciones como en la Semana de la Salud de 2017, que estuvo dedicada a
visilibilizar actuaciones contra el Acoso Escolar, donde se llevaron a cabo multiples actividades con gran
éxito de asistencia y positivamente valoradas por los implicados.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacién

A'lo largo del desarrollo del Plan se han realizado diferentes actividades dirigidas a diversos colectivos. A
continuacion, se especifican las distintas actividades desarrolladas:

Actividades dirigidas a familias

o Temporalizacion: de abril a diciembre de 2019
+ Talleres para familias: “Coémo abordar el acoso escolar desde casa”.

o Temporalizacién: de marzo a diciembre de 2019
* Punto de Informacion y sensibilizacion a familias.
* Punto de informacion a familias, que demanden ayuda y asesoramiento en materia de convivencia y
acoso escolar.
» Guia /Triptico para familias sobre el acoso escolar.

Actividades formativas dirigidas a personal docente

o Temporalizacién: marzo a mayo de 2019

* Formacion especifica, coordinada por la Concejalia de Educacion, siendo impartida y certificada por
la Universidad de Murcia “l| seminario mejora de la convivencia y prevencion del acoso escolar” con
los siguientes contenidos:
- Gestion del aula y liderazgo pedagdgico.
- Técnicas de modificacién de conducta.
- Experiencias de buenas practicas relacionadas con esta tematica.
- Protocolos de actuacién ante el acoso escolar y otras formas de violencia.
- Mediacion escolar.
- Laimportancia de transmitir a los alumnos/as la inteligencia emocional...

Actividades formativas dirigidas al personal funcionario municipal

o Temporalizaciéon: mayo de 2019 (20 horas de duracion - 30 plazas)
« Actividad formativa coordinada por la Concejalia de Educacion, siendo impartida y certificada por la
Universidad de Murcia: “I Seminario: écomo detectar e intervenir ante el acoso escolar?”.
* Inteligencia emocional y acoso escolar.
» Técnicas de modificacion de conducta.
* Acoso escolar y diversidad.
» Deteccion del acoso escolar, indicadores y manifestaciones conductuales.
» Actuaciones basicas para el funcionariado ante situaciones de acoso escolar...
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Actividades dirigidas a la comunidad

Temporalizacion: marzo a mayo de 2019
+ Difusién en medios de comunicacion: radio local, prensa, carteleria, presentacion en saldn de actos
del Ayuntamiento de Molina de Segura a todos los centros educativos, presentacion en rueda de
prensa por la Alcaldesa y Concejala de Educacion, etc.
+ Actividad. “2 de Mayo, Dia Internacional contra el acoso escolar”.
- Mercadillo solidario y stands informativos.
- Gymkana emocional.
- Clases de Bachata y Zumba.
- DjHazhe.
- Concurso de Batalla de Gallos Contra el Acoso Escolar (dirigido principalmente a alumnado de
ESO). Contd con la colaboracion de artistas como Dj Hazhe, Skone e Invert.
* Mesa Redonda: “Agresividad social, agresividad escolar. Reflexiones sobre el acoso escolar”.
+ Atencion a la diversidad y prevencion del acoso escolar.
» Laexclusion social y el bullying.
* Gestion de las emociones en la prevencion del acoso escolar.
* Programa Arco Iris de Educacion Emocional.
« Educar en el perddn para la prevencion del acoso escolar.
« Eficacia de las intervenciones basadas en la educacion en el perdon.

Temporalizacion: 30 de noviembre de 2019

« | Jornada de Innovacion Educativa: sensibilizacion contra el acoso escolar.
Jornada dirigida a sensibilizar contra el acoso escolar de tipo divulgativo y cientifico que contd con
la participacion de artistas, influencers y especialistas del ambito como: Xuso Jones, Kevin Mancojo,
Toni Garcia (profesor/a del afio 2018), José Blas Garcia, etc.

Actividades dirigidas al alumnado

Temporalizacion: mayo a diciembre de 2019

» Sesiones de tutoria en ESO (en el marco del Plan de Accion Tutorial, previa aprobacion e incorpora-
cion a la Programacion General Anual).

» Tipos de acoso en el ambito escolar.

» Vulnerabilidad de diferentes colectivos.

» Ciberacoso.

« Técnicas de resolucion pacifica de los conflictos...

Temporalizacion: marzo a diciembre de 2019

* Talleres para alumnado de 5.2 y 6.2 de Primaria, ESO y Bachillerato.

 Talleres especificos para trabajar capacidades de autoproteccion entendidas como habilidades empati-
cas, dialogicas y de resolucion pacifica de conflictos, razonamiento social y control de impulsos.

Temporalizacién: octubre a diciembre de 2019
+ Talleres de mediacion escolar (alumnado de ESO y Bachillerato).
* Resolucién pacifica del conflicto, habilidades de comunicacidn asertiva, etc.

Temporalizacion: octubre a diciembre de 2019
 Patios inclusivos (alumnado de Educacion Primaria).
» Participacion, inclusion social, igualdad de género...

Temporalizacion: marzo a abril de 2019

» Concurso de logotipo vy eslogan de la campafa contra el acoso escolar (alumnado de 52y 6.2 de
Educacion Primariay 12y 2.2 de ESO).

« Elaboracién de un logotipo que represente la campafia contra el acoso escolar vy, por otro lado, un
eslogan breve que defina el propdsito de la campafia.

Temporalizacion: 4 octubre -12 noviembre (el dia 30 de noviembre, en el cual se celebro la | Jornada de
Innovacion Educativa, se visionaron los cortos ganadores)

» Concurso de cortometrajes para alumnado de ESO y Bachillerato.

* Realizacion de un concurso de cortometrajes sobre el acoso escolar.
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- Poblacién objetivo destinataria del programa: perfil, definicion, cuantificacion, etc.

Como se ha especificado en el apartado anterior la poblacion objetivo del Plan ha sido: alumnado, familias,
personal docente, personal municipal y comunidad.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacidén (principales resultados)

En el momento actual no se ha podido hacer una medicion exacta del impacto del Plan ya que, por un
lado, es dificil establecer una relacion directa con una mejora del acoso y la convivencia escolar. No obs-
tante, cabe afadir que los centros educativos, asi como otras instituciones participantes, han sefalado
positivamente la iniciativa y consideran que ha supuesto un paso positivo en la concienciacion y la pre-
vencion del acoso escolar.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 49.422,05 €

Desglose detallado por dmbitos de actuacion:

» Redaccion de proyectos/memorias del acoso escolar y coordinacion del
plan municipal contra el acoso escolar: 4.386, 25 €

* Formacién al profesorado y funcionarios municipales: 4.961 €

Aportacion local * Formacion y actividades dirigidas al alumnado en centros educativos de

la localidad: 16.189,80 €

* Formacion a familias: 7139 €

» Actividades de sensibilizacién comunitaria y jornada de innovacién edu-
cativa: 16.746 €

Presupuesto aportado
por otras entidades

Indicadores basicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las dreas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del progra-
ma?

No se ha contado con financiacion de otras entidades.

El programa ha sido desarrollado mediante la colaboracion de la Concejalia de Educacion, Concejalia de
Contratacién, Concejalia de Economia y Hacienda, y con la Concejalia de Participacion Ciudadana, a través
de los presupuestos participativos municipales.

¢COomo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

A través del desarrollo de diferentes reuniones, llamadas telefonicas y correos electronicos, principalmen-
te en los primeros momentos de disefio e implementacion del Plan.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion para
el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

Se han establecido coordinaciones y actuaciones conjuntas con las siguientes instituciones:

» De caracter publico: Universidad de Murcia.

* De caracter asociativo: Maestros Mundi vy la Asociacion Murciana contra el Acoso Escolar (AMURCAE).
* De caracter privado: Instituto de Desarrollo Comunitario (IDC).



Ayuntamiento de Molina de Segura

¢Como se ha llevado a cabo esta coordinacién?

Mediante la figura del coordinador del Plan Municipal para el Acoso Escolar se han ido realizando diferen-
tes reuniones entre las diferentes entidades participantes. Del mismo, modo se han establecido comuni-
caciones con los centros educativos para la gestion y evaluacion de las distintas actividades realizadas.

Innovacién y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacién en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuanto a
innovacion

El Plan supone una innovacion en cuanto a la participacion de diferentes sectores sociales, sobre todo
de dmbito no exclusivamente escolar, en la prevencion del acoso escolar. Probablemente, uno de los
aspectos mas destacables seria el abordaje del acoso escolar desde el centro escolar (con actividades
formativas para el profesorado, charlas para el alumnado, etc.) hasta el entorno comunitario (actividades
como “la batalla de gallos” realizada en la plaza del Ayuntamiento de Molina de Segura). También es
de resaltar el caracter innovador del Plan en cuanto a la formacion del funcionariado municipal sobre el
acoso escolar.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios?

Considerando la gran envergadura del Plan, con la multitud de actividades realizadas, se considera que
otros municipios pueden aprovecharse de las distintas actividades y trasladarlas a sus propios contextos
y necesidades.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

En general, todos los elementos de esta iniciativa pueden ser transferibles a otros contextos.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el pro-
grama o actuacion

1. Patios inclusivos en educacion Primaria.
2. Mesa redonda dirigida a erradicar la agresividad social y agresividad escolar.

3. Uso del lenguaje inclusivo a lo largo del proyecto.

Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado

El sistema de evaluacion empleado ha sido de tipo cualitativo, implementado la devolucion de impresio-
nes, recomendaciones o propuestas de mejora por parte del profesorado de centros educativos, asi como
de informes-memorias realizadas por las diferentes entidades colaboradoras.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos
Los indicadores principales que se han tenido en cuenta han sido:

1) Grado de participacion (cuantitativo).

2) Nivel de satisfaccion (cualitativo).

3) Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos.

Como se ha descrito previamente, se han obtenido datos cuantitativos (referidos al grado de participa-
cion en las actividades: numero de asistentes, nimero de aulas participantes, etc.). A nivel cualitativo, la
devolucion de la informacion por parte de los centros educativos demuestra un grado alto de satisfaccion
en las actividades proyectadas.
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Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han be-
neficiado del programa o actuaciéon?

Como se ha descrito previamente, el Plan en su globalidad consideraba ampliar la concienciacion del
acoso escolar mas alla de los centros educativos. Desde un sentido amplio, las actividades llevadas a cabo
para toda la ciudadania responden a la visibilidad del acoso escolar también fuera de las aulas. Del mismo
modo, las actividades formativas dirigidas al funcionariado municipal, en las que se incluyen otros colec-
tivos profesionales no directamente asociados a las escuelas (tales como policias municipales, técnicos vy
técnicas de bienestar social, juventud, igualdad, etc.) fomentan la conciencia del acoso escolar desde el
ambito interdisciplinar.

Sostenibilidad
¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa? ¢Esta prevista su continuidad?

En este momento, este Proyecto ha sido finalizado aunque, desde el organismo de la Concejalia de Educa-
cion, se ha disefiado vy se llevara a cabo un Proyecto de “Mejora de la Convivencia Escolar” que incluye el
acoso escolar dentro del marco de otros aspectos para la mejora de la convivencia en las aulas, prologan-
do de esta manera la filosofia y fines ultimos del Plan Municipal contra el Acoso Escolar.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucion del programa o actuacion:
guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.
directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

Enlaces web

http://portal.molinadesegura.es/index.php?option=com_content&view=article&id=5281T:el-Ayuntamien-
to-de-molina-de-segura-pone-en-marcha-el-programa-municipal-contra-el-acoso-escolar&catid=8

http://portal.molinadesegura.es/index.php?option=com_content&view=article&id=3574:la-conviven-
cia-en-los-centros-educativos-y-el-acoso-escolar-son-asuntos-abordados-en-una-reunion-entre-repre-
sentantes-municipales-y-regionales&catid=8

http://portal.molinadesegura.es/index.php?option=com_content&view=article&id=5866:la-i-jorna-
da-de-innovacion-educativa-sensibilizacion-contra-el-acoso-escolar-se-celebra-en-molina-de-segu-
ra-el-sabado-30-de-noviembre&catid=8&ltemid=101

https:/www.youtube.com/watch?v=hpzclbopaFg&list=PL1jpuS3F8aF1pIXCLj7a0iEOL-OgBGIwC&in-
dex=26

Difusion en prensa
http://www.radiomolina.com/noticias/Ficha.aspx?FrmldNot=8521
https://www.ivoox.com/profesor-tioni-garcia-habla-acoso-escolar-audios-mp3_rf_44553526_1.html

https://www.laopiniondemurcia.es/municipios/2019/10/22/molina-organiza-jornada-educativa-lu-
char/1061989.html

https://www.murcia.com/molina/noticias/2019/10/21-la-i-jornada-de-innovacion-educativa-sensibiliza-
cion-contra-el-acoso-escolar-se-celebra-en-molina-de-segura-el-sabado.asp
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AYUNTAMIENTO DE RIVAS VACIAMADRID

Proyecto de convivencia en los centros
educativos de Primaria y Secundaria

- Septiembre 2016

Madrid . Continua. Se realiza durante el curso

@ 90.993 habitantes

Objetivos

Objetivo general
Objetivos dentro de la comunidad educativa

1. Fomentar espacios de didlogo y reflexion entre el alumnado acerca de la realidad que les rodea v, asi,
favorecer su implicacion en la convivencia de su centro.

N

Generar espacios de intercambio entre los sectores de la comunidad educativa.

%

Dotar de herramientas al profesorado, alumnado y familias, para construir un modelo de convivencia
basado en el didlogo igualitario entre todas las partes de la comunidad educativa.

Objetivos de ciudad
4. Continuar con el trabajo en red de los diferentes equipos de convivencia.
5. Realizar un encuentro con la comunidad educativa de todos los centros.

6. Realizar actividades de interés infantojuvenil con todos los equipos de convivencia en hitos de la
ciudad.

Objetivos especificos

1. Incorporar al alumnado en los procesos de resoluciéon de conflictos, con herramientas de comunica-
cion y de caracter pedagdgico.

2. Dotarles de herramientas para mejorar la convivencia escolar desde la comunidad educativa y desde
Su propia participacion.

3. Fomentar el derecho a la participacion infantil en los procesos de toma de decisiones dentro de la
escuela.

4.  Aprender a gestionar los conflictos de manera pacifica y dialdgica, como algo natural inherente al ser
humano.

5. Partir del conocimiento del buen trato, la identificacion de emociones y los derechos humanos como
base para que el propio alumnado sea protagonista en la resolucion de sus propios conflictos.
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6. Mejorar la convivencia escolar por medio de la participacion de toda la comunidad educativa.

7. Contribuir a reconocer la participacion infantil como un derecho y un elemento clave para alcanzar un
ambiente de justicia en la escuela.

8. Promover el didlogo como herramienta para prevenir y solucionar los conflictos, asi como para tomar
decisiones conjuntas.

Descripcion resumida de la actuacion

- Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

El proyecto de convivencia implantado en los centros de educacion en Rivas Vaciamadrid comenzé en
los centros de educacion Secundaria en el afio 2004. Se intervino con alumnado voluntario que queria
participar en el proyecto, en las 7% horas de clase. Se comenzé por un instituto vy, al aflo siguiente, partici-
po el resto de centros de Secundaria del consistorio (5 institutos publicos). Durante todos estos afios, los
equipos de convivencia han trabajado en dos lineas: la primera, realizar diagndsticos y acciones positivas
en relacion con la convivencia del centro y en una segunda linea de trabajo en red con los diferentes
centros de educacion Secundaria del municipio. Dentro de esta linea, también han trabajado en formato
encuentros con otros centros de otros municipios que también trabajaban el tema de convivencia para
compartir proyectos y conocer nuevas iniciativas.

Desde el curso pasado, el alumnado que participaba en estos equipos planted la necesidad de trabajar
con mas alumnado e incorporar al profesorado y familias para que el proyecto fuese de centro y de todo
el alumnado de 1.2a 4.2y tuviera mas impacto en la ciudad y un mayor nimero de alumnado.

El proyecto de convivencia en los centros de educacion Primaria comenzdé en el curso escolar 2016-2017
con la participacion de 5 centros y en el curso escolar 2019/2020 participan 10 centros de Primaria de los
16 que hay en el municipio.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detecté para poner en marcha la iniciativa?

Convivencia Secundaria

+ Escasa representacion del alumnado ya que los equipos de convivencia estaban siendo configurados
por la voluntariedad del propio alumnado.

* Poco impacto en los propios centros de los equipos de convivencia que habia.

+ Escasa participacion del profesorado y de las familias en la convivencia del centro.

« En el dltimo encuentro realizado con los equipos de convivencia se invitd a profesorado y familias y se
esbozd el proyecto partiendo de las necesidades que planteaban.

Convivencia Primaria

* Necesidad planteada por el profesorado y familias por los conflictos que se estaban generando espe-
cialmente en los patios, concretamente en la hora del comedor.

» Conocian el proyecto de Secundaria y plantearon comenzar a trabajar la convivencia en Primaria.

+ Escasa participacion del profesorado y de las familias en la convivencia del centro.

- Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion

Informacion completa en los Anexos I, Il 1L IV v V.
* Ambos proyectos trabajan como contenidos

La socializacion preventiva, espacios de didlogo igualitario, reflexionar sobre el uso de los medios
tecnoldgicos en su centro y los conflictos que generan, partir de sus conocimientos, comunicacion,
resolucion de conflictos, buen trato, diversidad, respeto, género, trabajo en equipo, conocimiento in-
terpersonal...

+ Actividades

Actividades que resalten el conocimiento que tiene respecto a los contenidos que trabajar y, a partir de
ese conocimiento, trabajarlas (roll playing, trabajo en equipo, actividades de buen trato...).
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* Metodologia

Los principios de intervencion que guian la accion transversal y conjunta de las Concejalias que forman
parte del Area son los siguientes:

1) Participacion.

2) Compensacion educativa.

3) Transformacion de contextos y sostenibilidad.
4) Inclusion.

5) La continuidad en la accion.

6) El Ayuntamiento como agente facilitador.

7) La participacion infantil como método y como finalidad.

» Temporalizacion

Ambos proyectos se ejecutan durante el curso escolar, planificando los contenidos segun el desarrollo
evolutivo del alumnado y del proyecto. Asi, en cada trimestre se trabajardn unos contenidos alineados
con los objetivos del proyecto.

- Poblacién objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.

Un dato significativo es que la poblacién mas joven, menor de 18 anos, asciende segun datos de enero de
2020 a 23.052 personas, lo que supone un 26.004% de la poblacion total. Es una ciudad que ha sufrido
un crecimiento demografico muy grande en los ultimos afios. El poder adquisitivo de las familias ripenses
es de clase media-alta, aunque en determinadas zonas del municipio pertenecen a familias mas humildes.
El perfil de la poblacién infanto-juvenil no es conflictivo, ni muestra escasas habilidades sociales; todo
lo contrario: es una poblacion en su mayoria participativa, con ganas de impulsar acciones positivas de
mejora y cuidado de sus iguales.

Con relacién al entorno relacional, la percepcion general del personal técnico, policia local, y otros agen-
tes sociales responsables por los que han pasado los y las jovenes temporadas de ocio (campamentos,
salidas de fin de semana,...), es que estos son mas civicos que la media estatal. La poblacién infantojuvenil
tiene mas facilidad para trabajar en grupo, afrontar conflictos, ser mas pacificos, respetar turnos de pala-
bra, que los de otros municipios.

Esta percepcion se avala en parte por los datos que presenta el indice de criminalidad de la Comunidad
de Madrid, donde Rivas ocupa el Ultimo lugar de la tabla; y por las denuncias e incidencias registradas en
la policia local.

Existe una concienciacion sobre problematicas globales frente a las municipales, que creen que se debe
a la existencia de una adecuada respuesta municipal a las demandas existentes por parte de la infancia
y adolescencia a lo largo de los ultimos afios, lo que ha hecho cambiar el foco de demandas a otros pro-
blemas. No se perciben carencias que sean acuciantes y se trasladan los focos de demanda y protesta a
otros problemas.

Diferentes datos y percepciones indican un mayor nivel cultural sociofamiliar en el municipio respecto a
los colindantes, que puede influir en el modo de ser de la poblacion infanto-juvenil y en la toma de posi-
cion frente a algunos temas que se podria considerar “hereditaria” por emulacion de modelos familiares.
Esta imagen se traduce muchas veces en acciones puntuales y reforzadas por la busqueda de unaimagen
externa contestataria.

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)

No disponemos de ninguin estudio exhaustivo sobre los cambios que ha provocado la intervencion, pero lo que
si hemos recogido, gracias a las evaluaciones realizadas con los diferentes sectores de la comunidad educativa,
es una valoracion muy positiva en cuanto a: relaciones mas sanas entre iguales, la realizacion por parte del alum-
nado de acciones positivas para lograr la inclusion de todo el alumnado y que aquellas personas que se sienten
mas solas puedan estar mas acompafadas, la gestion del conflicto desde la educacion para la paz, realizacion
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de todo tipo de actividades en los recreos y patios para ofrecer posibilidades de participacion al alumnado que
no participa en los deportes convencionales. Han interiorizado actitudes de empatia, tolerancia, etc., y se valora
muy positivamente que el alumnado escolarizado sea protagonista de la vida de los centros. Otro de los resulta-
dos es que alumnado que ha participado en los proyectos de convivencia en Primaria, al llegar a Secundaria, ya
dispone de una serie de habilidades sociales muy positivas para la entrada en los centros de Secundaria.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total 72.540 €

Esta aportacién sale integramente del presupuesto del Ayuntamiento de Ri-

Spontscnjlocal vas Vaciamadrid y se corresponde integramente con la partida de personal

Presupuesto aportado L os centros educativos aportan las horas de dedicacion de su personal al
por otras entidades proyecto y en ocasiones fotocopias u otros materiales fungibles

Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

éCudles han sido las areas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del progra-
ma?

Actualmente, las Areas de Infancia y Juventud vy el Area de Educacion forman una Unica concejalia pero,
cuando comenzé el programa, eran concejalias separadas.

Concejalia de Infancia y Juventud.
Concejalia de Educacion. Programa de Apoyo Municipal a Centros Educativos (PAMCE).
éCOomo se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

En el curso 98/99 la Concejalia de educacién lanza el PAMCE (Programa de Apoyo Municipal a Centros
Educativos) con la intencion de ofertar a los centros educativos sostenidos con fondos publicos del muni-
cipio un amplio abanico de actividades que puedan complementar la labor docente del profesorado v el
aprendizaje del alumnado. Las actividades que integran el PAMCE (mas de 80 en el curso 19/20) surgen
tanto desde las distintas dreas municipales (en este curso han participado 13 concejalias, 2 empresas
municipales y distintas entidades sociales del municipio) como desde las necesidades que los centros
trasladan al Ayuntamiento.

De una de estas necesidades, problemas de convivencia en los patios, se hace un diagnostico entre los cen-
tros educativos y las Concejalias de Educacion e Infancia y Juventud, que desemboca en la presentacion,
desde el Area de Infancia y Juventud, de los proyectos de Convivencia Primaria y Convivencia Secundaria
que se engloban en el PAMCE.

Coordinacion externa

éCon qué entidades [pliblicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacion para
el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

El programa se desarrolla integramente por personal del Area de Infancia y Juventud que se coordina con
los centros educativos y con el Area de Educacion.

éComo se ha llevado a cabo esta coordinacion?

Con Educacion se hacen coordinaciones a nivel técnico de seguimiento del desarrollo del programa, asi
como al inicio y final de los curso académicos.
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Con los centros educativos varian las coordinaciones en funcion de sus posibilidades y necesidades pero,
al menos, se hace una reunion inicial y otra final con las direcciones de los centros y una trimestral con la
persona gue designa el centro como responsable, si es distinta a la direccion.

Se realizan también coordinaciones con el profesorado tutor para que conozca previamente las activida-
des que realizar, asi como para buscar su implicaciéon y participacion en las mismas.

También nos hemos coordinado con las AMPAS de los centros para realizar actividades con ellas iguales a
las que realizamos con el profesorado y alumnado.

En los encuentros de los equipos de convivencia también nos hemos coordinado con otros institutos
de la Comunidad de Madrid para mejorar los proyectos de convivencia en el municipio de Rivas Va-
ciamadrid.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El programa, ésupone una innovacion en el municipio? Sefiale los principales aspectos en cuanto a
innovacion

La mayor innovacion/aportacién del programa al municipio es el gran aumento de la participacion de toda
la comunidad educativa en la vida cotidiana de la ciudad.

¢Qué aporta este programa como buena prdctica a otros municipios?

Los centros educativos son una parte fundamental de los municipios y es imprescindible que la comuni-
dad educativa se involucre en su dia a dia. Ademas, el alumnado, para completar su aprendizaje, tiene que
poder trasladar lo que aprende en su centro al resto de sus ambitos.

Si esto lo aplicamos a nuestro programa y hacemos posible que puedan trasladar las herramientas perso-
nales que les aporta para mejorar la convivencia y la participacion en los centros educativos al resto del
municipio, estamos contribuyendo a crear ciudades mas amables donde la ciudadania se implica activa-
mente en su desarrollo.

¢Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?

Entendemos que la estructura es transferible a todos los contextos, mientras que los contenidos, aunque
en su fin son validos también en cualquier ambito, deberian ajustarse a las necesidades concretas de cada
comunidad educativa.

Enfoque transversal de género

Especifique los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el pro-
grama o actuacion

1. Realizar un uso inclusivo de las imagenes y el lenguaje.
2. Promover un uso equitativo de los recursos, espacios e intervenciones.
3. Prevenir y detectar situaciones de violencia machista.

Este enfoque se alinea con la implantacion de la estrategia de transversalidad de género que se trabaja en
la corporacidon municipal como paso previo y necesario para instaurar el principio de igualdad en todas las
areas del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.

La transversalidad de género se estad implementando tanto en las politicas publicas como en los puestos
de trabajo de toda la plantilla a través de la realizacion del disefio y la formacion, el asesoramiento técnico
en diversos ambitos y modos, asi como la realizacion de productos, herramientas y procedimientos para
facilitar la transversalidad.

Fruto de estos trabajos tenemos: una instruccién de uso del lenguaje no sexista, otra de clausulas en
contratos, convenios y subvenciones y una tercera de indicadores de pertinencia de género en bases de
datos, programas y proyectos.
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Evaluacion
1. Sistema de evaluacién empleado.

La evaluacion pretende determinar la relevancia, impacto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las inter-
venciones y su contribucion a la consecucion de resultados.

En la Concejalia de Infancia y Juventud se realizan evaluaciones mds formales en cada trimestre: entrega
de informes que recogen el grado de cumplimiento de los objetivos, contenidos, impacto, niumero de
personas beneficiadas, trabajo en equipo, la metodologia utilizada, actitudes desarrolladas.

Quincenalmente, se realizan reuniones del personal técnico para abordar temas comunes y continuar con
el seguimiento de las diferentes actividades. Esto también es evaluar.

En los casos en que hay Asistencia técnica, también se realizan evaluaciones trimestrales y una final, con
parte propositiva de cara al curso siguiente, ademas de las reuniones de equipo por proyectos donde se
analizan los logros, fracasos y necesidades de los diferentes proyectos.

También se realizan evaluaciones con el personal destinatario (alumnado, profesorado, chicos y chicas,
familias...), tanto escritas como orales. Estas Ultimas se realizan de manera continua al finalizar una sesion
y las escritas se suelen realizar al finalizar el proyecto.

Todas estas valoraciones se llevan a los equipos para gue se incorporen al proyecto.

En esta fase se deberad elaborar un documento de finalizacion donde se describird como se ha llevado
cabo el proyecto, los problemas que se han detectado, la metodologia utilizada, la forma de organizacion,
la experiencia ganaday, lo mds importante, las conclusiones a las que se llega una vez se ha finalizado el
proyecto y que serdn la base para su nueva ejecucion.

El diagndstico inicial se realiza de forma individual con cada centro partiendo de la evaluacion del curso
anterior y las posibles nuevas necesidades de los mismos.

Si nos ceflimos estrictamente a los programas de convivencia en centros educativos, a todo lo anterior hay
que sumarle los siguientes apartados.

En cada sesion, tanto en aula como en equipos de convivencia, se deja un momento final para la reflexién
con el alumnado.

Trimestralmente, se realizan seguimientos con las direcciones de los centros o personal docente respon-
sable.

Las acciones finales se evallan tanto en su proceso como en su resultado final.
Al finalizar el curso, se pasan cuestionarios para alumnado, profesorado y centros (anexo).
Se elaboran informes mensuales con las evaluaciones parciales.

2. Indicadores utilizados y aplicados para comprobar el avance en los objetivos establecidos.

a.  Numero de centros en los que se interviene.

b.  Numero de aulas en las que se interviene.

¢. Numero de sesiones realizadas.

d. Sesiones equipos de convivencia.

e.  Numero de alumnado equipos de convivencia.

f.  Contenidos de la guia: adecuacion a las edades, adecuadas en temporalizacion, en metodologia...
g. Satisfaccion del alumnado.

h.  Satisfaccion del profesorado.

i.  Satisfaccion de las familias.

j. Grado de formacion y evolucion del equipo de convivencia.
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k. Equipo de convivencia (representativo por edad, género, cultura, etc.).

|, Grado de transferencia al resto de la comunidad educativa (y medios o herramientas usadas:
redes sociales, emails, reuniones...).

i.  Profesorado y personal no docente.
ii.  Alumnado.
ii. Familias.
m. Valoracion de las Acciones finales realizadas.
n.  Coordinacion con el equipo de convivencia.
o. Trabajo realizado.
p. ¢Como avanzar el proyecto?
g. ¢Coémo se incorporaran otros agentes? (personal no docente).
3. Resultados obtenidos en la evaluacion: datos cuantitativos y cualitativos.
Resumen evaluacion Convivencia de Primaria curso 2018/2019

El programa se ha desarrollado en 9 centros de educacion Primaria. Se ha intervenido en 70 aulas, reali-
zadndose mas de 250 sesiones.

En total han participado 190 chicas y chicas de Primaria en los equipos de convivencia, haciendo llegar
sus actuaciones al resto de estudiantes, familias, equipos docentes, por lo que las acciones alcanzan a
mas de 3500 estudiantes de Primaria del municipio y sus familias y mas de 150 docentes. Las sesiones de
intervencion de los equipos de convivencia han superado las 100.

Dentro del programa se ha colaborado con seis AMPAS.
Se han realizado 18 acciones finales en los centros encaminadas a mejorar la convivencia.

Tres centros de Educacion Primaria de Rivas Vaciamadrid han obtenido el “Reconocimiento de Centros
Referentes en Educacion en Derechos de la Infancia y Ciudadania Global” de UNICEF.

Resumen evaluacion Convivencia Secundaria curso 2019/2020

Aungue aun no hayamos finalizado el proyecto en su totalidad, podemos adelantar que, en las evaluacio-
nes que se han realizado de manera continua, nos hemos encontrado con lo siguiente:

La valoracion que hacen todos los vy las tutores que han participado en el proyecto es muy positiva en
cuanto a gue han trabajado en equipo, han podido discutir entre ellos vy ellas los beneficios de trabajarlo
paralelamente con el alumnado vy las familias. Las familias han verbalizado que tenerlas en cuenta para
mejorar la convivencia de los centros es fundamental para poder acompafiar al profesorado y alumnado.
A nivel cuantitativo, en Secundaria, se han obtenido los siguientes datos de participacion de los cinco
centros en los que se ha trabajado:

Alumnado de 1.2 a 4.2 de la ESO: total 1917 (72 aulas, 144 sesiones impartidas)
Profesorado: 93 tutores y tutoras. (han realizado 72 sesiones)
Equipos directivos: 5

Familias: 75

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/as destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han be-
neficiado del programa o actuaciéon?

El alumnado es el destinatario principal; el profesorado y las familias son destinatarios secundarios vy el
resto de la ciudadania, beneficiarios indirectos.
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éComo?

A través del programa se ha conseguido que haya representacion infanto-juvenil en distintos érganos de
participacion municipal, como los Consejos Sectoriales de Educacion, Mujer, o Asambleas de Barrios o
Consejo de Ciudad.

Ademas, hay comisiones organizando y participando en hitos de la ciudad como Marzo Mujer, Semana de
la Juventud, Mes de la Infancia, Fiestas de Mayo, Fiesta de la educacion Publica, etc., que contribuyen al
desarrollo de la misma y de su ciudadania.

Sostenibilidad

¢En qué situacion se encuentra actualmente el programa?

El programa se esta ejecutando en la actualidad con la intervencion de los tres sectores de la comunidad.
¢Esta prevista su continuidad?

La idea del Ayuntamiento es mantenerlo mientras sea una demanda de los centros y una necesidad del
alumnado y de las familias.

Publicaciones y medios de difusion

Detallar los medios y contenidos empleados para la difusion y ejecucién del programa o actuacion:
guias, manuales, folletos, espacios, contenidos en publicaciones, medios audiovisuales, redes, etc.
directamente relacionados con el programa presentado [aportar materiales]

VIVE LA VIDA EN DIRECTO

#ComunidadEducativa #Tecnologa #Reto #Didlogolqualitario

VIVE LA VIDA EN DIRECTO

#CormunidadEducativa #Tecnologia #Reto #Didlogoigualitario

infanciayjuventud@rivasciudad.es infanciayjuventud@rivasciudad.es

I EL PROYECTO @ PRIMER TRIMESTRE

(Trabajo por sectores)
Convivencia en centros educativos

~ Toda la comunidad educativa implicada
Espacios de didlogo, reflexion e

Formar equipos sectores
Nombrar representantes
alumnado

Reflexionar, debatir
Plantear retos

intercambio

LA COMUNIDAD
Alumnado (ESO)
Profesorado
Familias

Equipo de Juventud

LOS PRODUCTOS

Reto en torno al uso de la tecnologia

Trabajo en red: Actividades

interIES

SEGUNDO TRIMESTRE
(Trabajo en comunidad)
Formar comunidad
Poner en comin
Primeras conclusiones
Concretar el reto
Programar acciones

Poner en comin

TERCER TRIMESTRE
(Trabajo en comunidad)
Desarrollo del reto
Presentacion productos
Evaluacion y cierre

Encuentro InterlES
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Proyecto de Convivencia Escolar en Rivas Vaciamadrid
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PROYECTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EN RIVAS VACIAMADRID
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RIVAS VACIAMADRID

El proyecto que os presentamos a continuacion tiene tres lineas de intervencion:

1. EQUIPO DE CONVIVENCIA.
2. SOCIALIZACION PREVENTIVA.
3. COMISIONES MIXTAS DE PARTICIPACION.

1. EOUIPO DE CONVIVENCIA

Creemos que el Alumnado es parte activa de la dinamizaciéon en los centros educativos, y debe
participar en detectar los problemas o disfuncionalidades que pueden surgir en el dia a dia,
realizando un Djagndstico Participative. A partir del Diagndstico Participativo se analizan las
diferentes situaciones surgidas del estudio, y se proponen soluciones para mejorar el funcionamiento
y el ambiente del centro, son acciones que van en la linea de avanzar en una convivencia mas positiva
proponiendo acciones participativas que impliquen un mayor bienestar en la vida de los colegios.

El participante del E.C.I es elegido por su clase, por su predisposicion a participar, por su inquietud al
trabajo en equipo y para la mejora de la vida en el centro. Pueden ser alumnos/as de 1° a 6° de
primaria. La clase o el profesorado elegirian a dos personas de cada aula para formar el Equipo de
convivencia. Preferiblemente con diversidad de género para alcanzar la paridad.

2. SOCIALIZACION DREVENTIVA

Las habilidades para gestionar o manejar los conflictos son necesarias porque los conflictos son
parte de la vida cotidiana. Un modelo de convivencia positivo tratard de resolver la mayoria de los
conflictos cotidianos a medida que surgen.

Muchos seres humanos carecen de las habilidades necesarias para resolver de forma constructiva
los conflictos. Las sesiones que proponemos van encaminadas a la capacitacion y en la adquisicion de
habilidades para la convivencia positiva.

Los contenidos fundamentales giraran en torno del concepto de convivencia, buen trato / mal trato,
nuestra posicion hacia el maltrato y la participacién activa como eje fundamental de respuesta y
propuesta. Estas sesiones se desarrollan en horario lectivo.

3. COMISIONES MIXTAS DE PARTICIPACION

Las comisiones mixtas son una forma de organizar la gestion de la escuela que asegura la
participacion del equipo docente, el alumnado, las familias y otros miembros de la comunidad
educativa a través del dialogo igualitario. Estas Comisiones se encargaran de hacer realidad las
acciones y actividades que ellas/ellos mismas propongan y disefien.
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EVALUACION DEL PROYECTO DE EQUIPOS DE CONVIVENCIA INFANTIL 2018-2019

CENTRO ESCOLAR:

- RODEA CON UN CiRCULO LA RESPUESTAS QUE TU CREAS CORRECTA.
- RELLENA LAS LINEAS DE PUNTOS CON TU OPINION PERSONAL

1->MI SENSACION GENERAL ES QUE LA ACTIVIDAD ES:

Muy participativa Participativa Poco participativa

2—A MI, LA SALA EN LA QUE NOS REUNIMOS ME PARECE UN SITIO..

3— Y CUANDO CUENTE LAS ACTIVIDADES QUE HEMOS HECHO DIRE QUE...

He aprendido sobre habilidades sociales, —SI NO
He aprendido sobre el problema y el conflicto —SI NO
Sé cémo es un estudio diagnéstico —SI NO
He disefiado una actividad con mis compafieros para mejorar el cole_—ST NO

Y QUIBIO ECII QUE... ..o veever et et et st et s e 0

4— LA PARTICIPACION GRUPAL HA SIDO:
Muy buena Buena Regular Mala
Y QUIBIO DECII QUE.....o e eeoee et ettt et st s st s

5— LAS EDUCADORAS HAN APOYADO EL PROYECTO Y FOMENTADO NUESTRA PARTICIPACION
Y HAN SIDO EDUCADAS Y AGRADABLES —
LeS QUIEIO deCiP QUE: ..o eeeonscsre e st s s

6— LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD: |ME HA GUSTADO ||NO ME HA 6GUSTADO
Cambiaria o modificari...........cooeweeooeeeeveeeee oo

7— MI SUGERENCIA PARA EL ANIO QUE VIENE ES.........ccooooommivemmrismsissansissesisssessssees s sss st s sssssssssne

8— MI PARTICIPACION PERSONAL HA SIDO:
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v RIVAS VACIAMADRID

EVALUACION DEL PROYECTO DE EQUIPOS DE CONVIVENCIA INFANTIL 2017-2018

CENTRO ESCOLAR:

- RODEA CON UN CiRCULO LA RESPUESTAS QUE TU CREAS CORRECTA.
- RELLENA LAS LINEAS DE PUNTOS CON TU OPINION PERSONAL

1->MI SENSACION GENERAL ES QUE LA ACTIVIDAD ES:

Muy participativa Participativa Poco participativa

2—A MI, LA SALA EN LA QUE NOS REUNIMOS ME PARECE UN SITIO..

3— Y CUANDO CUENTE LAS ACTIVIDADES QUE HEMOS HECHO DIRE QUE..

He aprendido sobre habilidades sociales —SI NO
He aprendido sobre el problema y el conflicto —SI NO
Sé cémo es un estudio diagndstico —SI NO
He disefiado una actividad con mis compafieros para mejorar el cole_—ST NO

Y QUIRIO ECII QUE.......coeeeees e ieess e e ass e e sns s st e e

4— LA PARTICIPACION GRUPAL HA SIDO:
Muy buena Buena Regular Mala
Y QUIBIO ECII QUE.......ceeeeeeoor e eess e et et st s s s

5— LAS EDUCADORAS HAN APOYADO EL PROYECTO Y FOMENTADO NUESTRA PARTICIPACION

Y HAN SIDO EDUCADAS Y AGRADABLES —

Les quiero decir que..........

6— LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD: |ME HA GUSTADO || NO ME HA GUSTADO

Cambiaria 0 modificariQi.........cowweoemeeveeoeseeece e T e

7— MI SUGERENCIA PARA EL ANO QUE VIENE ES.......ccooooimruermrinsinsiisiescosssssssss s sss st sss s sss s ssssessssons

8— MI PARTICIPACION PERSONAL HA SIDO:
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RIVAS VACIAMADRID

Evaluacién centros participantes
de Rivas Vaciamadrid

EVALUACION
Convivencia Infantil
Hola a todas y a todos. Esta evaluacién pretende ser una herramienta para valorar el
trabajo y la organizaciéon del proyecto de Convivencia Infantil en el que habéis
participado este curso.
Podéis hacerla de manera individual o todo el profesorado conjuntamente. También

consideramos fundamental que se incluya la opinion del alumnado.

Muchas gracias por vuestra colaboracion.

Nombre Centro Educativo:
Aula:
Itinerario elegido:

Marca del 1 al 4, siendo el 1 la valoracion menor y el 4 la mayor.

PARTICIPACIGN DEL GRUPO/AULA EN EL PROYECTO

1 l 2 [ 3 4

e ;Estais satisfechos con vuestra participacion? ;Por qué?

e Vuestra participacion en el grupo/aula, ;ha sido adecuada y bien repartida
entre todos y todas?

Marca del 1 al 4, siendo el 1 la valoracion menor y el 4 la mayor.

SESIONES DE LAS EDUCADORAS

1 | 2 3 4

e ;Qué os han parecido las sesiones hechas por las educadoras de la Concejalia
de Infancia y Juventud?

e ;Han estado adaptadas las actividades y dindmicas a las edades de vuestras
aulas?

e ;Considerais adecuado el tiempo que habéis tenido para trabajar la guia?
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RIVAS VACIAMADRID

Evaluacién centros participantes
de Rivas Vaciamadrid

Marca del 1 al 4, siendo el 1 la valoracion menor y el 4 la mayor.

ORGANIZACION Y COORDINACION POR PARTE DEL EQUIPO DE PARTICIPACION
INFANTIL DE LA CONCEJALIA
1 | 2 \ 3 4
e ;La coordinaciéon de la actividad por parte de la Concejalia de Infancia y

Juventud ha sido adecuada (plazos, medios utilizados, formas...]? ;Qué
modificaciones propondriais?

OTROS OBSERVACIONES QUE QUERAIS HACER SOBRE EL PROYECTO DE LA
AUDIENCIA
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RIVAS VACIAMADRID

EVALUACION PROYECTO CONVIVENCIA ESCOLAR

CEIP.

CURSO 2018/19

1.- EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO DE CONVIVENCIA (grado de
consecucién del 1a 4)

OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO
e Colaborar con los centros educativos en las tareas que ya vienen
realizando de mejora de la convivencia.

e Dotar de herramientas al profesorado, alumnado y familias, para
construir un modelo de convivencia basado en el didlogo igualitario entre
todas las partes de la comunidad educativa.

LiNEA 1: EQUIPO DE CONVIVENCIA
Objetivos:
« Incorporar al alumnado en los procesos de resolucion de conflictos, con
herramientas de comunicacién y de caracter pedagodgicas.

« Dotarles de herramientas para mejorar la convivencia escolar desde la
comunidad educativa y desde su propia participacion.

e Fomentar el derecho a la participacién infantil en los procesos de toma de
decisiones dentro de la escuela.
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LINEA 2: SOCIALIZACION PREVENTIVA
Objetivo:
+ Aprender a gestionar los conflictos de manera pacifica y dialdgica, como algo
natural inherente al ser humano.

« Partir del conocimiento del buen trato la identificacion de emocionesy los
derechos humanos como base para que el propio alumnado sea protagonista
en la resolucion de sus propios conflictos

COMISIONES MIXTAS
Objetivo:
e Mejorar la convivencia escolar por medio de la participacion de toda la
comunidad educativa
« Contribuir a reconocer la participacién infantil como un derecho y un elemento
clave para alcanzar un ambiente de justicia en la escuela
e Promover el didlogo como herramienta para prevenir y solucionar los
conflictos, asi como para tomar decisiones conjuntas

2.- SOBRE SOCIALIZACION PREVENTIVA (grado de consecucién del 1 al 4)

a. Participacién del profesorado

b. Numero de sesiones realizadas
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RIVAS VACIAMADRID

c. Contenidos de la guia: adecuacion a las edades, adecuadas en temporalizacion,
en metodologia...

d. Satisfaccion del alumnado

e. Sesion de las educadoras de la Concejalia de Infancia y Juventud

3.-SOBRE EQUIPG DE CONVIVENCIA (grado de consecucién del 1 a 4)

a. Satisfaccion del alumnado (ver evaluaciones del alumnado)

b. Grado de formacion y evolucién del equipo de convivencia

c. Equipo de Convivencia (representativo por edad, género, cultura, etc)

d. Valoracion del nimero de sesiones, espacio de las reuniones y horarios
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e. Grado de transferencia al resto de la comunidad educativa [y medios o
herramientas usadas: redes sociales, emails, reuniones...)
o Profesoradoy personal no docente

o Alumnado

o Familias

f. Valoracion de las Acciones finales realizadas: (&rbol, difusién en aulas y
cadeneta) ESTO SE PERSONALIZA PARA CADA COLE

g. Coordinacion con el equipo de convivencia

4. SOBRE LAS COMISIONES MIXTAS ESTO SE PERSONALIZA PARA CADA COLE

a. Trabajo realizado:
= Participacion en fiesta final de curso

= Oca
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= Video

b. ¢Como avanzar el proyecto?

c. ¢Cémo incorporar a otros agentes? (personal no docente)
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v WIVAR VACIASMBRID PROYECTO: EQUIPOS DE CONVIVENCIA EN
CENTROS DE PRIMARIA
ECI CENTRO ACCION FINAL CURSO 2018/19

ACTIVIDAD EN TODAS LAS AULAS SOBRE ABUSONES Y VALIENTES, DINAMIZADA POR EL EQUIPO DE
CONVIVENCIA

EL PARQUE EXPOSICION DE MURALES CON LO TRABAJADO EN LAS AULAS. PASACLASES EL DiA 21 JUNTON CON
VIDEO RESUMEN DEL TRABAJO
COLABORACION EN LA COMISION MIXTA

R OBRA DE TEATRO CREADA Y ORGANIZADA POR EL ECI. REPRESENTACION A TODO EL CENTRO

JOSE HIERRO | ¢0L0qui0 SOBRE ACOSO CON PERSONA QUE HA SUFRIDO ACOSO DE PEQUENA CON EL ALUMNADO DE 3°
DE PRIMARIA
CONCIENCIACION SOBRE LA NECESIDAD DE NO APARCAR EN DOBLES FILAS EN LA PUERTA DEL COLEGIO
PASACLASES
COLOCACION DE LOS CARTELES EN ENTRADAS AL CENTRO
ENVIO DEL MAIL A TODAS LAS FAMILIAS

LAS PROTOCOLO ANTE CONFLICTOS Y ACOSO

CIGUENAS DIFUSION POR LAS AULAS A LO LARGO DE LA MANANA DEL DIPTICO
PUBLICIDAD DESDE EL CENTRO EL DIPTICO

DULCE PINTADA DE JUEGO INCLUSIVO Y SIMBOLICO EN EL PATIO DEL COLEGIO

CHACON DIFUSION POR LAS AULAS A LO LARGO DE LA MANANA

HANS CANCION Y VIDEO SOBRE LAS UNA CONVIVENCIA EN POSITIVO.
REUNIONES ORGANIZATIVAS CON PROFESORADO, EQUIPO DE COMEDOR Y EQUIPO DIRECTIVO PARA DAR
TRASLADO DE SUS PROPUESTAS

HIPATIA PINTADA DE JUEGOS EN EL PATIO
PASACLASES EXPLICANDO QUE ES EL EQUIPO

OLIVAR EXPOSICION CON EL TRABAJO REALIZADO POR EL ECI
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Asi mismo, otro de nuestros horizontes es
potenciar la participacion infantil dentro
de los centros de educacién primaria,
creando estructuras, funciones y el clima
necesario para que la opinién de los/as
alumnos/as sea tenida en cuenta en el
aulay en el centro educativo.

Corresponsabilizar al alumnado del buen
funcionamiento del centro y de su
adecuado mantenimiento, desarrollando la
capacidad no sélo de evaluar aquello que
necesita ser mejorado / cambiado, sino
también la de responsabilizarse y asumir
tareas en lo referente a lo propuesto, seria
otro de nuestros ejes.

OBJETIVOS

s+ Fomentar espacios en los que
el alumnado descubra e
incorpore en su vida
habilidades basicas para la
misma.

4 Propiciar la reflexion colectiva
basada en su realidad y en la
del entorno que viven.

4 Usar iniciativas infantiles con
herramientas propias de las
metodologias participativas.

a4 Generar un equipo coordinado
de trabajo entre todos/as los/as
agentes implicados en el
proceso.

FASES DEL PROYECTO.

Este proyecto en si tiene varias “fases”
para su implantacién, las cuales pueden
ser desarrolladas en funcion de las
necesidad detectadas. Hay que tener en
cuenta que algunas de las acciones
dependeran del proceso de formacién, por
ejemplo para tener el equipo de
mediadores es necesaria la formacién en
mediacion, mientras que por ejemplo las

IDEA BASICA.

Con este proyecto pretendemos colaborar
con los centros educativos en las tareas
que ya vienen realizando de mejora de la
convivencia.

Dotar de herramientas al profesorado,
alumnado y familias, para construir un
modelo de convivencia basado en el
didlogo igualitario entre todas las partes
de la comunidad educativa es una de
nuestras ideas fuerza.

Para ello, partiremos del trabajo con el
alumnado sin perder de vista que nuestra
meta es llegar a trabajar e implicar a toda
la comunidad educativa.

Partiremos de la realizacién de una
valoracion global de la percepcion del
alumnado acerca de la convivencia en los
centros educativos, ofreciendo asi al
propio centro datos sobre los que poder
establecer lineas de intervencion.

Tmu-mm

sesiones de socializacion preventiva se
pueden solicitar desde el principio de la
puesta en marcha del proyecto en el
centro educativo.

A. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.

El diagnéstico constituye la primera etapa
dentro de un proceso de intervencién. Es
la actividad a través de la cual se
interpreta la realidad que queremos
transformar.

Generalmente, el proceso de diagnéstico
empieza cuando se necesita enfrentar
problemas que ya comienzan a
manifestarse en la comunidad, que estan
siendo detectados por las agentes sociales
o por las instituciones y que necesitan
resolverse mediante acciones practicas.

En sintesis, el diagndstico permite
comprender los problemas que plantea la
realidad, de tal manera que puedan
obtenerse los conocimientos necesarios
para planificar acciones y soluciones

vmum
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viables. Segun lo anterior, podemos decir
que diagnosticar es investigar, porque no
se puede actuar sobre algo que se
desconoce.

B. FORMACION.

Para poner en marcha una gran parte de
las lineas de trabajo del programa de
convivencia infantil es necesario partir de
unas formaciones previas destinadas a la
comunidad educativa.

Por poner un ejemplo, al menos serian
necesarias las sesiones de formacién en
mediacion escolar, para poner en marcha
los equipos de mediacion.

Desde la perspectiva que manejamos, que
no es otra que capacitar y dotar de
herramientas para que la propia
comunidad educativa analice, resuelva y
solucione sus problemas de convivencia,
es necesaria otra formacion para adultos
en acompahamiento no directivos de
grupos infantiles (profesores y AMPAS) a

Las comisiones mixtas son una forma de
organizar la gestion de la escuela que
asegura la participacion del equipo
docente y de otras personas de la
comunidad a través del didlogo igualitario.
Las Comisiones, formadas por alumnado,
profesorado, otros profesionales de la
escuela, familiares y miembros de la
comunidad se encargan de hacer realidad
las acciones y actividades que ellas/ellos
mismas propongan. En lo concreto,
organizan, coordinan, evaldan, de manera
constante, algin aspecto o actividad
concreta propuesta por la propia comisién.

2.3 Alumnos/as corresponsales.

La informacion es uno de los factores que
mas influye en los niveles de autonomia y
capacidad de decision de cualquier
persona, pero adquiere una relevancia
especial cuando se trata de nifos y nifas,
ya que asi son menos vulnerables a que se
cometan abusos hacia ellos y ellas. Asi se
recoge en el articulo 17 de CDN.
Conseguir que los nifos y nifias tengan un

la par que formamos a los nifios y nifas en
el “aprendiendo a participar”

Asimismo la formacién dependera del
diagnostico, pudiendo ofertarse otras
formaciones en funcién de necesidad
detectas.

Las formaciones propuestas se realizaran
en colaboracion con EMAR (Escuela
Municipal Animacién de Rivas).

C. ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS.

buen nivel informativo significa, por otra
parte, dar pasos hacia la posibilidad que
sean ellas y ellos los transmisores de
informacion elaborando una visién propia
de la realidad, como se recoge en los
articulos 12y 13 de CDN.

La figura de CORRESPONSAL es una pieza
clave del proyecto. Estos nifios y nifias son
los que permiten una conexion directa
entre el lugar donde esta ubicado el Punto
de Informacién Infantil y el CIDI, en un
doble proceso de circulacién de la
informacién: acercan la informacion
infantil a nifos y ninas usuariosy
proporcionan al CIDI la informacién que
generan los propios nifios y nifas, en
distintos puntos de la ciudad.

2.3.1 Puntos informacién infantil.

Poder crear una estructura de informacién
dentro de los centros es
fundamental para la

infantil
participacion
democratica tanto dentro como fuera.
Consideramos la participacién como algo

[ Sevones

1. SILLA OREJA/SILLABOCA.

El rincén de la silla-oreja y la silla-boca
constituye un  procedimiento y una
estructura para el dialogo y la negociacion
que permite al alumnado resolver sus
conflictos, de forma auténoma, sin la
ayuda del adulto

2. EQUIPOS DE CONVIVENCIA
2.1 Equipos de mediacién.

La mediacion es un método estructurado
de resolucion de conflictos en el que una
tercera parte asiste a las personas en
conflicto escuchando sus preocupaciones,
facilitando la comunicacién y ayudandoles
a negociar. El equipo de mediacion intenta
ayudar a las partes a crear soluciones.

Aunque la persona mediadora se hace
cargo del proceso, las partes mantienen la
capacidad de tomar decisiones respecto a
la solucién del conflicto.

2.2. Comision Mixta

T BINAE WADAME R

fundamental para mejorar la convivencia
dentro de los centros educativos y la
comunidad en general. Asi la manera en
que llega la informacién es fundamental.
Para esto posibilitamos varias acciones. El
abrir un punto de informacion infantil en
los recreos gestionados por los
corresponsales infantiles es una de ellas.

3. DINAMIZACION ESCOLAR

La participacion es una herramienta
esencial en un plan de convivencia escolar,
ya que permite abordar los asuntos o
problemas que afectan al grupo-clase
desde un enfoque de participacién
democratica.

La asamblea es un “foro” en el que
profesorado y alumnado dialogan sobre
todo tipo de asuntos que afectan a la vida
del grupo, en el que cada persona puede
expresar libremente sus opiniones, ideas,
deseos, propuestas y en el que las
decisiones se tomas de forma
democratica, por consenso o votacion.

T BINAS VADUAHELRD
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Desde este proyecto pretendemos

dinamizar la participacion del los alumnos
y alumnas en diferentes niveles.

/

Dinamizacién

AN

i
i

AN

Juntas de
delegados/as

4. SESIONES DE  SOCIABILIZACION
PREVENTIVA

Las habilidades para gestionar o manejar
los conflictos son necesarias porque los
conflictos son parte de la vida cotidiana.
Los conflictos pueden ser tan simples
como un malentendido entre amigos o tan
complejos como la violencia en el hogar.

iFechas abiertas para que elija el centro o
cerradas en periodos concretos? Abiertas

Actividad en el centro o fuera de éL: Al
principio se utilizaran las aulas de los
grupos, aunque se elegiran diferentes
espacios tanto dentro como fuera del
centro, para desarrollar las actividades
dependiendo de estas.

iIncluye transporte?: No

Metodologia: Metodologia participativa, a
través de la experimentacion, que impulse
la reflexion individual y el aprendizaje
grupal.

Contacto: Vanesa Seguro.
vseguro@rivasciudad.es // 9128173 73

Convivencia infantil %

Un modelo de convivencia positivo tratarad
de resolver la mayoria de los conflictos
cotidianos a medida que surgen, antes de
que desemboquen en algo mas complejo o
violento. Desafortunadamente, la mayoria
de los nifios/as, jévenes y adultos carecen
de las habilidades necesarias para
resolver de forma constructiva los
conflictos. Las sesiones que proponemos
van encaminadas en esta direccion,
capacitar en adquisicion de habilidades
para la convivencia positiva.

OTRA INFORMACION DE INTERES.

Ne de sesiones: variable en funcion de las
necesidades del centro. Podran ser
quincenales  impartidas y
dinamizadas por el equipo de la Concejalia
de Infancia.

sesiones

Duracién de cada sesidn: en funcién de los
horarios del centro, aproximadamente 50
minutos. Principalmente en las ultimas
horas lectivas

Convivencia infantil '_'

w8

Contenido de cada sesién: El contenido

sera acordado con el centro en funcién de
la realidad de cada centro y las
necesidades / probleméticas detectadas.

Los contenidos fundamentales giraran al
concepto de convivencia, buen trato / mal
trato, nuestra posicion hacia el maltrato y
la participacién  activa como  eje
fundamental de respuesta y propuesta.

Colaboraciéon que se pide al centro:
Designar al menos a dos profesores/as,
responsables de acompanar el proceso
con el alumnado. Dejar espacio de horario
lectivo para que las primeras sesiones se
desarrollen con todo el grupo / aula. Otras
sesiones seran en funcion de las
necesidades detectas y que abordaremos
en funcion de las acciones a tomar,
siempre en coordinacion con el centro
educativo

¢Incluye material pedagégico?: Si

¢Incluye material audiovisual?: Si

Tmuw.m..m

Tmuw.um







AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

Programa municipal de convivencia
para la prevencion de la violencia y el
acoso escolar (T.E.I)

@ 172.539 habitantes
g Cantabria

. Activo y con perspectivas de continuidad

Objetivos

Objetivo general

Promover la mejora de la convivencia en el municipio de Santander impulsando la participacién de los
centros educativos y de los diferentes contextos socioeducativos del municipio, el trabajo en red de
ciudad TEI a partir de programas y planes de mejora de equipos directivos, claustros de profesores/as,
consejos escolares que impliquen al alumnado en la gestion de conflictos de manera pacifica y positi-
va. Ello requiere impulsar planes de convivencia desde la administracion local (Concejalias de Juventud,
Educacion, Salud, Familia, Servicios Sociales, Personal e Igualdad), teniendo la corresponsabilidad de las
distintas administraciones autondémicas educativas y universitarias como ejes transversales, facilitando
recursos, asesoramiento, formacion del profesorado y materiales especificos que ayuden a implementar
programas para la mejora de la convivencia.

Objetivos especificos
1. Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia y el acoso escolar.

2. Concienciar a la comunidad sobre las causas de la violencia e informar sobre las consecuencias
personales, sociales y educativas.

Facilitar el proceso de integracion de alumnos/as e ir hacia una educacion inclusiva.

4. Crear un referente (tutor/a) para favorecer la autoestima y disminuir la inseguridad que provocan los
espacios vy las situaciones desconocidos.

5. Empoderar al alumnado, como sujeto dindmico de la convivencia, en la prevencién de la violencia.

6. Desarrollar la empatia y el compromiso individual y del grupo-clase (espectadores) ante el sufri-
miento de victimas en actos de violencia y acoso escolar.

7. Compensar el desequilibrio de poder y fuerza propio de la violencia y el acoso desde una perspec-
tiva preventiva y disuasoria.

8. Promover procesos de coordinacion, colaboracion y conocimiento compartido de buenas prac-
ticas de los centros escolares con especial atencion a la inclusion y tolerancia cero a la violencia y el
acoso, valores identitarios de cada centro escolar y de la ciudad de Santander.
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9. Desarrollar la Red de centros TEI de Santander.

10. Promover y organizar un proceso de formacién de los docentes y la investigacion, en colabora-
cion con la Facultad de Educacion de la Universidad de Cantabria, con base en la propia experiencia,
la investigacion, la participacion en eventos cientificos y el contacto con experiencias de buenas prac-
ticas de otros centros y zonas donde se desarrolla el Programa TEI.

1. Implicar a todos los agentes participantes en esta experiencia en el marco de convivencia de la
ciudad de Santander.

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion: aportar datos cuantitativos

Segun el Informe Pisa realizado en el afio 2015, el porcentaje para Cantabria de los alumnos/as que decla-
raban haber sufrido acoso escolar en el Ultimo mes era del 11%.

Los datos cuantitativos de la ciudad que se aportan estdn extraidos del libro £/ clima escolar, conflicto y
gestion de la convivencia en los centros educativos de Cantabria, realizado por la Universidad de Canta-
bria en 2017, del informe del Ministerio de Educacion realizado en el afio 2017, del Informe de maltrato
entre iguales de Euskadi, realizado en 2016 y del informe mundial sobre estudio de Unicef, de 2017.

a) Segun los datos que se desprenden del informe de la Universidad de Cantabria podemos extraer las
siguientes consideraciones:

185 participantes afirmen haber sufrido una o mas agresiones (31.6% de la muestra = 586), sobre todo,
insultos vy palabras malsonantes.

125 menores indican haber sufrido agresiones con una frecuencia alarmantemente alta: una o mas
agresiones, cuando menos, una vez a la semana (21.3% de la muestra). De las siete formas de agresion
consideradas en esta investigacion, la que se sufre con mayor frecuencia son los insultos, mientras
que las amenazas se situarian en el extremo opuesto, incluso por debajo de las agresiones fisicas.

El alumnado de ESO es el gue mas agresiones afirma experimentar, seguidos de los de FP Basica.
Esto no quiere decir que no existan estudiantes que hayan sido agredidos con una frecuencia media
0 alta (20%-30%).

Los resultados también muestran que la poblacidon masculina recibe mas agresiones en todas sus
formas, a excepcion de la exclusion social. Cabe resaltar algunos datos: las agresiones fisicas, como
golpear, amenazar, robar o romper objetos, estdn mas presentes en alta frecuencia en los estudiantes
varones de Bachillerato, mientras que insultar y hablar mal de uno/a es mas frecuente durante la ESO,
coincidiendo este ultimo resultado con el de FP.

123 participantes (21% de la muestra) exponen que han presenciado como un/a compafiero/a agredia
a otro/a. También hay menores que si han presenciado agresiones con una frecuencia alta en concre-
to un 9.39% del total de la muestra (N=55).

b) El Informe sobre violencia escolar en la ESO, del Defensor del Pueblo, observa:
¢A quién piden ayuda las victimas?
Amigos/amigas 60%
Familia 14,5%
Profesorado 10%

No lo comunica 16%
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TABLA 212 ORDEN DI INCIDENCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO
SEGUN LOS AGRESORES ATENDIENDO A LA FRECUENUIA «A VEUES LO HAGU»

FRECUENCIA
POSICION TIPFO DE MALTRATO «A VECES LO HACOs PORCENTAJE
" Insulto 1 060 40,7
- Habsdo mald 923 35.3%
» Ignoro 97 SN
<+ Pongo axdes 895 19
» Lsondo cosas in2 12.3%
& Nir dheger prartn i 4 1T
™ AMENazro para meser miedo 189 6.5%
N I'cgo 189 6.6%
v Rodo cosas 3o 1L3%
L Rompo cosan 35 1L.2%
e Acono sernualmcntc 15 0.5%
I Amenaso con armas 10 0.5%
' Obligo a hacer conan 8 0.3

c) Elestudio sobre Maltrato entre iguales en Euskadi. ISEI-IVEI-
Informe ejecutivo, en la pregunta relativa a: éDe qué curso es quién se mete conmigo?
Primaria: 42,5%
- De miclase 24,0%
- del mismo curso 14,9%

- otro curso superior 3,6%

Secundaria: 45,7%
- de miclase 23,9%
- del mismo curso 131%

- otro curso superior 8,7%

Resumen

El indice general de maltrato 2016 se elabora a partir de las 18 conductas de maltrato en 4.2, 52y 6.2
curso de Educacion Primaria y 19 conductas de maltrato en 12, 2.2, 3.2 y 4.2 curso de Educacion Se-
cundaria Obligatoria y se toman en consideracidon aquellas que se producen de manera reiterada “a
menudo” o “siempre” desde que empezd el curso.

En la edicidn 2016 el indice General de Maltrato en Educacién Primaria es del 22,7% y en ESO es
del 19,2%. La evolucion muestra un ligero incremento.

Los chicos son victimas de maltrato en mayor porcentaje que las chicas y esto ocurre en todos los
cursos analizados y todos los afos.

El tipo de maltrato con mayor porcentaje de victimas, en ambas etapas, es el maltrato verbal
(16,2% en Educacion Primaria y 13,4% en ESO) con valores que duplican el porcentaje del segundo




Prevencion del acoso escolar

tipo de maltrato que es el de exclusién social en Educacion Primaria (8,3%) y el de agresidn a las
pertenencias (5,7%) en ESO.

En Educacion Primaria el maltrato se ejerce sobre todo en el patio (37,3%), lo llevan a cabo unos
chicos (38,4%) que son de la misma clase en la que esta la victima (52,3%). En Educacién Secundaria
Obligatoria el 33,5% de las situaciones de maltrato se dan en clase, las llevan a cabo unos chicos
(39,2%) que también son de la misma clase (62,2%) que la victima.

Las victimas, tanto de Educacion Primaria como de ESO, recurren mas a la familia y a los amigos que
a los profesionales del centro para hablar de lo que les pasa. Un 26,6% de Educacion Primaria y un
22.1% de ESO en ocasiones no se lo cuenta a nadie y nunca lo hablan con nadie un 4,4% del alumnado
de Educacion Primaria y un 6,3% del alumnado de ESO.

d) El' informe mundial sobre estudio de Unicef de 2017 constata que en todo el mundo, cerca de 130
MILLONES de estudiantes entre las edades de 13 y 15 afios (poco mas de 1 de cada 3) experimentan
casos de acoso escolar. Aproximadamente 3 de cada 10 adolescentes de 39 paises de Europa admi-
ten que acosan a otros en la escuela.

- Diagnéstico previo: équé necesidad se detect6 para poner en marcha la iniciativa?

Esta iniciativa surge en Santander a partir del Congreso de Psicologia educativa, neurociencias y
emocion que, organizado por el Colegio Oficial de Psicologia de Cantabria (COPCA), se desarrollé
en octubre de 2016.

A partir de este momento, se tienen reuniones entre diferentes concejalias del Ayuntamiento de
Santander y miembros del COPCA, Universidad de Cantabria, ICE Universidad de Barcelona y
Programa TEI, se propone el disefio y la coordinacion de un plan de actuacion para promover la
convivencia y la prevencion del acoso en centros escolares, a través de la Concejalia de Educacién y
los departamentos de Politicas de Igualdad y de Cooperacion del Ayuntamiento de Santander, en
colaboracién con los otras entidades.

Paralelamente, el Ayuntamiento de Santander en el desarrollo del curso 2017-2018, en sus sesiones de
trabajo, sefialé este como un tema importante que preocupaba abordar y elevarlo a plenario con la fir-
ma de un convenio de colaboracion con el COPCA y se elabora un plan de trabajo para llevarlo a cabo.

Descripcion resumida de la actuacion

Programa: contenidos, actividades, estrategias, metodologia, temporalizacion
- Contenidos

Es un programa de convivencia para la prevencion de la violencia y el acoso escolar. Es institucional e
implica a toda la comunidad educativa (familias, docentes...) implicando no solo a las personas en hora-
rio lectivo sino también no lectivo (monitores de comedor, de extraescolares, etc.) en el marco de Ciudad
Educadora y Ciudad comprometida con la Infancia que quiere desarrollar un marco de convivencia como
sello diferenciador de la ciudad de Santander. Se orienta a mejorar la integracion escolar y trabajar por
una escuela inclusiva y no violenta, fomentando que las relaciones entre iguales sean mas satisfactorias.
Va dirigido a la mejora o modificacion del clima y la cultura del centro respecto a la convivencia, el conflic-
toy la violencia (fisica, emocional o psicologica).

Se desarrolla en cooperacion con los centros escolares, AMPAS, las instituciones y el municipio y supone
contribuir a una educacion integral y permanente de la ciudadania, con especial atencion a la comunidad
educativa en las edades de infancia y adolescencia.

Se basa en la tutorizacion emocional entre iguales y el respeto, la empatia y el compromiso son los
pilares basicos de su desarrollo en los centros educativos:

Se asigna a cada nuevo alumno o alumna un tutor/a de dos cursos superiores, con el que comunica e interactta
a través de actividades de cohesion, mejorando la posible percepcion de baja seguridad relacionada con el ac-
€eso a Una nueva situacion y entorno desconocidos y ayudando a detectar las situaciones de conflicto o acoso.
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La sintesis del proceso de intervencién se puede concretar en la siguiente estructura del tridangulo de
la violencia (agresores/as, victima y espectadores/as) y las variables basicas que se trabajan con cada
uno de los tres perfiles para finalmente modificar el clima de la clase. El TEl elimina los roles de agresor,
victima y espectadores, y los sustituye, respectivamente, por respeto, valores y empatia como un ras-
go de identidad de la clase que modifica la cultura del centro respecto a la violencia.

El protagonismo del alumnado ha de ir mas alla del caracter informativo. Ha de ser real y operativo. Hay
que conseguir que el alumnado tutor se sienta protagonista del proceso de convivencia, de la preven-
cion de la violencia y del acoso escolar. Hay que pasar del conocer, del saber, al hacer y aplicar de forma
operativa en el dia a dia del centro educativo.

Desde esta perspectiva, es necesario gue haya gestos, actos y nombramientos que empoderen al alumna-
do, especialmente a los tutores y tutoras. Para ello, se prevén actos institucionales, tanto para la entrega,
a principios de curso, del diploma oficial de nombramiento como tutor/a y del carné de tutor/a o colabo-
rador/a, como del diploma de agradecimiento, a final de curso, por la labor que han realizado.

- Metodologia de trabajo
Fases del desarrollo e implementacion del programa
1. Fase preliminar

Proceso de investigaciéon y conocimiento de programas existentes orientados a la deteccion, prevencion,
intervencion, evaluacion y seguimiento de la conflictividad y los diversos tipos de violencia y acoso es-
colar.

2. Fase de estudio y debate para la seleccion de un programa para los centros escolares del municipio
de Santander. Seleccion que se otorgd al Programa de Tutoria entre Iguales (TEI), cuyo coordinador na-
cional es Andrés G. Bellido.

3. Presentacion de la propuesta de programa TEl, a cargo del Sr. Bellido a los miembros de las Con-
cejalias correspondientes junto con miembros del Colegio Oficial de psicologia de Cantabria (COPCA).
Presentacion a los equipos directivos de los centros educativos no universitarios de Santander, para la
incorporacion progresiva de estos al programa TEI.

4. Debate y, en su caso, aprobacion de la implementacion del programa TEI en |os centros por los
o6rganos de direccion, claustros o Consejos escolares de los centros escolares interesados.

5. Formacion del profesorado, con la participacién de todo el claustro implicado de cada uno de los
centros y de cada etapa de las de un mismo centro en las que se implemente.

- Profesorado formador constituido por profesionales acreditados como formadores del Programa TEI
“Tutoria entre iguales”, por el ICE de la Universidad de Barcelona.

- Caracteristicas de la formacion: presencial, 8 horas de formacion continua; 22 en el proceso de imple-
mentacion no presencial (trabajo en grupo para contextualizar materiales). Formacion del profesorado
certificada por parte de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Cantabria por ser el COPCA enti-
dad colaboradora de formacién del profesorado.

Se complementa con: Entrega de materiales originales del Programa TEI. Supervision de contextualiza-
cion de los materiales. Asesoramiento durante el primer afio de aplicacion.

Los centros presentan al formador el documento final de implementacion del programa TEI, formulando
las dudas o sugerencias que hayan surgido en el proceso de contextualizacion o después de la segunda
sesion formativa.

6. Procesos de implementacion del programa TEI en los centros educativos no universitarios de la
ciudad de Santander.

Se desarrolla a diversos niveles de actuacién:
A) Centro educativo y profesorado

- Presentacion del Programa TEI a la comunidad educativa.
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B)

O

D)
1)

F)

- Habilitacion de recursos humanos, econdémicos y organizativos.

- Informacidn, sensibilizacion y formacion del personal del centro, incluidos los educadores externos
que colaboran en la llegada vy salida del alumnado, el comedor v las actividades extra-lectivas.

Alumnado: tutor/ tutorizado
- Informacioén y sensibilizaciéon de tutores y tutorizados.
En Secundaria: alumnado de tercero y primero.
En Primaria: alumnado de quinto y tercero.
- Formacién de tutores (voluntarios).
En Secundaria: Alumnado de tercero.
En Primaria: Alumnado de quinto.
- Entrega, nombramiento y carnet.
- Presentacion de tutores y tutorizados.
Formacion de los docentes

- Formacién permanente de parejas: 1 sesion trimestral, sobre cohesion de grupo vy para reforzar el
vinculo emocional.

- Formacion continuada tutores/tutorizados: 3 sesiones de tutoria trimestrales, sobre los centros de
interés desarrollados en el programa TEI.

- Formacion permanente de tutores: 1 sesion trimestral sobre estrategias de intervencion, casos y
evaluacion.

Familias Informacidn, sensibilizacion y formacion. Pautas de deteccion y proceso de intervencion

Evaluacion y retroalimentacion

En los centros participantes.

Evaluacion trimestral del alumnado.

Evaluacion final: Alumnado, profesorado y direccion.

Nivel global del programa:
+ Evaluacién continua en el equipo coordinador.
» Evaluacion final de cada curso a través de cuestionario on-line.

Formacion continua e investigacion, en colaboracion con la universidad a través del ICE - UB, con
base en la propia experiencia, la investigacion, la participacion en eventos cientificos y el contacto
con experiencias de buenas practicas de otros centros y zonas de Santander donde se desarrolle el
programa TEI

El Programa TEI esta adaptado a las estructuras organizativas, horarias y curriculares del sistema
educativo, por lo tanto no es necesario realizar ningun tipo de modificacion en la planificacion anual
o diaria de los centros.

Ademas, se pretende recoger las buenas practicas de los centros y compartirlas entre los centros
participantes. Pretende ser un laboratorio de ideas, un procesamiento de datos de entrada vy salida,
una formacion transversal para la escuela y para la vida de todos los participantes, una elaboracion
conjunta de identidad municipal.

- Poblacion objetivo destinataria del programa: perfil, definicién, cuantificacion, etc.
Beneficiarios/as: poblacion objetivo a la que se ha dirigido la actuacion o el programa.

* Se orienta todo el alumnado de educacion Infantil, Primaria y Secundaria de los centros publicos y
concertados de Santander.
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+ En Educacion Infantil: Los alumnos/as de 5 afios son tutores emocionales de los de 3 afios.
+ En Educacion Primaria: Los alumnos/as de 5.2 son tutores emocionales de los de 3.2

+ En Educacion Secundaria: Los alumnos/as de 3.2 son tutores emocionales de los de 1.2.

Etapa educativa N. alumnado
Educacion Infantil segundo ciclo (3 afos -5 afios) 3733
Educacién Primaria (6 - 11) 9.501
Educacion Secundaria (12 - 16) 7098
Total 20.332
Educadores / educadoras en acogida y comedor 200 (estimacion)

Familiares y Asociaciones Madres y Padres Alumnado (AMPA) -

La implementacion del programa en los centros se ha hecho de manera progresiva con aquellos cen-
tros que han confirmado su interés en participar.

En el curso 2017-2018 participaron seis centros de Educacion Infantil y Primaria (10 etapas) y un cen-
tro de Secundaria; en el curso 2018-2019, participaron 4 centros de Educacion Infantil, 6 centros de
Educacion Primaria y 2 de Secundaria y, en este curso 2019-2020, hay una estimacion de 11 centros
entre educacion Primaria, Educacion Infantil y Secundaria. Actualmente, el programa atiende aproxi-
madamente a 2500 alumnos/as y unos 175 docentes.

G) Coordinacion y cooperacion con otros programas. Plan de convivencia de centro, mediacidn escolar,
Plan Educativo de Entorno, Proyecto Educativo de Ciudad y programa educativo de Ciudad Amiga
de la Infancia (UNICEF).

- Situacion posterior al desarrollo de la actuacion (principales resultados)
Conclusiones: todas las variables evaluadas presentan mejoras significativas

Las evaluaciones del grupo de profesorado y técnicos formadores y coordinadores coinciden con los
datos de la evaluacion realizada por la Universidad de Alicante en centros de Primaria y Secundaria
que aplican el programa TEIl en primer afo:

Conductas sociales

Integracion social =+181%
Cooperacion entre estudiantes =+282%
Comunicacion entre familias y entorno =+126%
Problemas de conducta
Acoso verbal =-288%
Agresion fisica =-521%
Ciberbullying percepcion de victima =-284%
Ciberbullying percepcion de agresor/a =-183%
Variables personales y de bienestar
Autoestima =+86%
Percepcién de ansiedad =-160%
Percepcién de depresion =-40,0%

Los equipos directivos de los centros estan valorado muy positivamente los resultados del programa
TEl en relacién con la gestion y la reduccion de conflictos entre escolares. También destaca la buena
valoracion de la formacion vy tutoria del profesorado y la coordinacion entre centros.

En conclusion, podria destacarse:
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1. La continuidad y ampliacion del programa en los centros, el efecto multiplicador a otros centros
y su funcién como punto de partida de un proyecto municipal de Plan de convivencia ciudadana.

2. Lainclusion de toda la comunidad educativa y asi como también otros profesionales vinculados
a periodos no lectivos, extraescolares, etc. incrementando la participacion.

3. La participacién de los diferentes centros educativos (publicos y concertados) aporta un enri-
quecimiento del proyecto, compartiendo buenas practicas materiales y recursos.

4. Por parte de los centros educativos, se destaca el liderazgo municipal en el apoyo, asesoramien-
to, formacion, y recursos.

5. El programa refuerza la inclusiéon y la cohesion, sobre todo de los colectivos mas vulnerables y
débiles, potenciando la inclusiéon educativa y social.

6. Elprograma asegura la aplicaciéon de protocolos de actuacion.

7. El programa mejora el clima de convivencia porgue hace responsable a toda la comunidad, in-
cluido el propio alumnado, que se va empoderando, ya que aprende de manera vivencial unas
pautas de gestion positiva y pacifica de conflictos mas alla del entorno escolar mejorando sus
habilidades sociales y civicas.

8. Elprograma impulsa el trabajo cooperativo, en equipo vy trasversal en horario tanto lectivo como
no lectivo.

9. El programa se materializa en los documentos institucionales del centro (PEC, PGA, Plan de
convivencia,...) promoviendo la convivencia como pilar fundamental de los objetivos de centro y
como nucleo del curriculum escolar.

Coste y financiacion del programa o actuacion

Importe total Curso 2018-2019, 2019-2020.......oweereeerrcieerierrierrene, total 24.000,00 €
3 Curso 2018-19, 2019-2020 (Bianual).
Aportacion local
Ayuntamiento de Santander: ..., 20.000,00 €
1. Instituciones publicas y centros concertados: ..., 1.350,00 €

* Profesorado (horas de dedicacién lectiva) y sustituciones en las activida-
des fuera del centro.

+ Coste del uso de espacios, recursos informaticos, fotocopias y material
escolar fungible.

2. Universidad de Cantabria (Facultad de Educacion).

Presupuesto aportado

DO OBFAS @NEIAAdES 1.050,00 €

3. Certificacion y asesoria (valorizacion): ..

5. Seminario COPCA (ValorizacCion)i.. ..o 450,00 €
6. ICE Universidad de BarCelona: ......cccccevevvvoreievoereeeeseeseeeeeeeseessisnins 500,00 €
Total 4.000,00 €
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Indicadores bdsicos para determinar las buenas practicas

Coordinacion interna

¢Cuales han sido las areas/delegaciones del Gobierno Local implicadas en el desarrollo del progra-
ma?

1. Concejalia de Educacion.

2. Departamento municipal de Politicas de Igualdad.

3. Concejalia de juventud.

¢Como se han coordinado los distintos recursos para poner en marcha el programa?

1. Proceso de colaboracion entre el COPCA vy los Departamentos de Politicas de Igualdad y de Educa-
cion para el estudio inicial y seleccion del programa gue proponer a los centros.

2. Creacién de un equipo interdepartamental de gestion inicial, presentacion a los centros y desarrollo
del proceso de formacion del profesorado.

3. Creacioén del equipo de coordinacion con representantes municipales, miembros del COPCA y profe-
sorado de centros participantes.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades [publicas, privadas, otras administraciones] se ha establecido coordinacién para
el desarrollo del programa y qué tipo de coordinacion se ha establecido?

¢Como se ha llevado a cabo esta coordinacion?
1. Promotor y formacion: Grupo trabajo COPCA.
2. Acreditacion y proyecto Grupo trabajo COPCA.

3. Coordinacion con la actividad de los centros vy el curriculum: Servicios de Educacion de la Consejeria
de Educacién del Gobierno de Cantabriay COPCA.

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacién con el resto de entidades/instituciones participantes, en
su caso?

1. Reuniones de trabajo y colaboracion en el programa y actividades.
2. Comunicacion regular y seguimiento a través del correo.

3. Trabajo en red de colaboradores presencial y en redes sociales.

Innovacion y posibilidad de transferencia
Los principales aspectos del programa en cuanto a innovacion:

1. El' Ayuntamiento promotor en contenido y financiacion, coordinador y participe de un programa de
convivencia escolar.

2. Sensibilizacién ciudadana: en el Pleno municipal, el Consejo Escolar, COPCA, la comunidad educativa
y la ciudadania.

¢Qué aporta este programa como buena practica a otros municipios? ¢Qué elementos de esta inicia-
tiva son transferibles a otros contextos?

1. El' Ayuntamiento como lider de un programa escolar a nivel de ciudad y de interés social y de la ciu-
dadania.
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2. El' método de participacion, en especial la coordinacion del profesorado para la mejora educativa a
partir de los factores y caracteristicas del alumnado.

3. La presencia del Ayuntamiento en foros, encuentros y actividades de formacion, como coordinador
del programa TEI en Santander para compartir y reflexionar sobre buenas practicas.

Enfoque transversal de género

Los principales elementos que han favorecido el enfoque transversal de género en el programa de actua-
cion son:

1. Participacion del Departamento de Politicas de Igualdad, desde del inicio y la seleccion del programa,
asi como en el equipo de coordinacion.

2. Lacoordinacion del programa TEI con los Planes de Convivencia de los centros y actividades de pre-
vencion del acoso LGTBI y las violencias a través de los equipos de tutoria de los centros.

3. Laincorporacion de actividades especificas en la programacion del TEI. En el encuentro inter-escolar de fin
de curso 2017-18 de Primaria, el tema de las actividades IUdico-educativas ha sido el enfoque transversal de
género y se ha desarrollado por educadoras y educadores de entidades especializadas en este tema.

Evaluacion
11, Evaluacion del programa en los centros escolares.

1.2. Evaluacion por el equipo de coordinacion del programa TEI en Santander:
» Evaluacién continua cualitativa y cuantitativa en las reuniones de coordinacion y formacion.
» Encuesta de valoracion al finalizar cada curso.

2. Los indicadores utilizados y aplicados en todos los procesos de evaluacion incluyen valoraciones
cualitativas y cuantitativas en relacion con el impacto de resultados iniciales y las previsiones de
consolidacion y mejora en futuros cursos.

2.1, Evaluacion en centros escolares:
* Ficha de seguimiento del alumnado (trimestral)
- Sobre las intervenciones realizadas.
* Memoria alumnado (a final del curso)

- Sobre las intervenciones realizadas.

Valoracion del tutor/a o equipo docente

- Sobre programa, procedimientos y resultados.

Valoracion del equipo directivo

- Sobre programa, procedimientos y resultados.

2.2. Encuesta equipo coordinador:
- Participacion, implicacién municipal y de departamentos.
- Elinterés y resultados del programa en los centros.

- La formacion vy tutoria del equipo TEI

Los materiales pedagdgicos y didacticos de soporte y para las actividades de cohesion.

La actividad compartida entre centros de fin de curso.
3. Los resultados obtenidos en la evaluacion
- Mejora de los materiales didacticos de las actividades de cohesién y de su aplicacion.

- Mejora de la coordinacion a nivel de ciudad y de la actividad compartida de fin de curso.
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- Continuidad del TEI en todos los centros, ampliando progresivamente las etapas en las que imple-
menta.

- Efecto multiplicador en el resto de centros escolares de la ciudad que, progresivamente, se incor-
poran al programa TEI.

- Mejora y coordinacion en la comunicacion vy visibilidad comunitaria del programa y sus resultados
en la ciudad y en eventos y jornadas relacionadas con la convivencia y la educacion.

Interpretacion resultados memoria TEl 2017-18 (formulario Google)
Resultados familias: muy satisfactorio.
Resultados profesores/as: muy satisfactorio.

Resultados alumnos/as: muy satisfactorio.

Fortalecimiento de la comunidad

Mas alla de los/las destinatarios/as del programa, équé otros colectivos han participado o se han
beneficiado del programa o actuacion? éCémo?

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente las AMPAs (Asociaciones de Madres
y Padres) de los centros participantes, se han sensibilizado y colaborado en el programa TELI.

2. Los 6rganos de participacion escolar y de ciudad: Consejo Escolar Municipal, Consejo Municipal de la
Infancia, Proyecto Educativo de Ciudad, Plan de la Infancia y adolescencia, el Pleno y departamentos
municipales y el tejido social relacionado.

3. Jornadas y Congresos COPCA: se ha presentado el programa TEl en la edicién 2017.

4. Elprograma Dia Escolar Para la No Violencia y la Paz ha incluido actividades relacionadas con el pro-
grama TEl.

5. La Asociacion Internacional y la Red Estatal de Ciudades Educadoras.

6. El profesorado de Santander, a través del conocimiento del programa, debido a la presencia de op-
ciones de formacion a través del COPCA.

Sostenibilidad

Si el programa o actuacion se viene realizando durante mas de un curso escolar, indique los principa-
les cambios duraderos conseguidos

1. El'grupo coordinador, como espacio donde compartir buenas practicas y experiencias en el desarro-
llo del programa y como promotor del Grupo de Trabajo para la investigacion, mejora, evaluacion y
formacion de formadores del programa.

2. Disefo de un plan de evaluacion sobre los avances cualitativos y cuantitativos derivados de la con-
tinuidad del programa en cada centro y con vision del conjunto de los centros y el contexto de la
ciudad.

3. Disefio de la actividad de encuentro por etapas escolares a fin del curso, entre todo el alumnado tutor
y tutorizado de los centros participantes.

¢En qué situacion se encuentra actualmente la experiencia? La experiencia cuenta con:

- El compromiso municipal para aportar los recursos, técnicos, econdmicos y logisticos necesarios para
la continuidad del Programa TEI en todos los centros escolares de Santander a partir de un convenio
cuatrienal suscrito con el COPCA.

- La colaboracion del Equipo técnico del TEI - UC para el soporte cientifico y de formacion en el desarro-
llo del TEI

- Elinterés de las direcciones, el profesorado y el conjunto de las comunidades educativas de los centros.




Prevencion del acoso escolar

¢Esta prevista su continuidad? Las valoraciones satisfactorias de todos los centros educativos y las res-
pectivas comunidades educativas que implementan el Programa TEI constituyen una confirmacioén de la
continuidad del programa y su extension progresiva a todos los centros educativos no universitarios de
la ciudad.

Publicaciones y medios de difusion

1. Publicacion y espacios en las webs municipales (departamento de comunicacion) y de los centros
participantes.

2. Presenciay noticia en los medios de comunicacion, especialmente locales.

3. Presencia en las redes sociales de los centros y también con aportaciones de personas o familias
relacionadas con el programa TElI.
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LA ALCALDESA ENTREGA EL DISTINTIVO DEL PROGRAMA DE ‘TUTORIA ENTRE IGUALES' A 13
CENTROS EDUCATIVOS
29 Sep 2019

Programa TEI

Profesionales expertos de toda Espafia liderados por el creador del programa, Andrés
Gonzalez Bellido, han formado a claustros de tres etapas educativas (Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria)

La alcaldesa, Gema Igual, ha entregado los distintivos del programa TEI ‘Tutoria entre
Iguales’ a los representantes de trece centros educativos de Santander, cuyos claustros de
profesores se han formado y desarrollado este proyecto para la prevencién de la violencia

y el acoso escolar.

En un acto celebrado en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento, la regidora,
acompafiada del concejal de Servicios Sociales, Familia e Igualdad, Alvaro Lavin; y de la
concejala de Salud y Educacién, Noemi Méndez, ha explicado que este programa -que
implica a toda la comunidad educativa- tiene como objetivo mejorar la integracién escolar
y trabajar por una escuela inclusiva y no violenta, fomentando que las relaciones entre

iguales sean mas satisfactorias.

Esta iniciativa, liderada por su creador, Andrés Gonzalez Bellido y coordinada en Cantabria

por el decano del Colegio de Psicologos Francisco Javier Lastra Freige y el director del
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colegio publico Quinta Porrua, José Villasante, apuesta por la modificacién del climay la
cultura del centro respecto a la convivencia, conflicto y violencia (fisica, emocional o

psicolégica).

De esta forma, son los propios alumnos los que establecen alianzas entre ellos que les
ayuda a favorecer su autoestima y disminuir su inseguridad, contribuyendo a generar un

clima de convivencia en las aulas que haga posible evitar los conflictos.

Los resultados de este programa han sido validados por un estudio de la Universidad de
Alicante, en donde se afirma que las situaciones de acoso en los centros examinados han
desaparecido en un 98%, reduciéndose también en un 28% la violencia verbal, en un 54%
la fisica, en un 28% el ciberacoso, en un 28% los sintomas de ansiedad, en un 40% los de

depresién e incrementandose en un 8% los niveles de autoestima.

Los centros que han recibido la placa de formacién del programa TEI de manos de la
alcaldesa han sido los colegios Antonio Mendoza, José Arce Bodega, Menéndez Pelayo,
Angeles Custodios, Kostka, Sagrado Corazén, Purisima Concepcién, San Roque los Pinares,
Gerardo Diego, Santa Maria Micaela y los IES José Maria Pereda 4, Leonardo Torres

Quevedo y Santa Clara.

El Ayuntamiento de Santander seguira colaborando con la formacion a centros educativos
de Santander y sus familias en este programa de prevencién de violencia y acoso escolary,
por ello, durante el dltimo trimestre de 2019 un grupo de formadores liderados por
Gonzalez Bellido y coordinados por Lastra formaran a claustros de tres etapas educativas
(Educacion Infantil, Primaria y Secundaria) de los centros Purisima, Angeles Custodios,
Kostka y el IES Torres Quevedo, quedando en espera para la préxima formacién los Ceips

Miguel Bravo, Fuente de la Salud, Villajunco y Marqués de Estella.

PROGRAMA TEI (Tutoria Entre Iguales)

Se basa en la tutorizacidon emocional entre iguales y el respeto, la empatia y el compromiso

son los pilares basicos de su desarrollo en los centros educativos:

. En Secundaria: Los alumnos de 3° son tutores emocionales de los de 1°.

. En Primaria: Los alumnos de 5° son tutores emocionales de los de 3°.

. En Infantil: Los alumnos de 5 afios son tutores emocionales de los de 3 afios.
. En Ciclos: Los alumnos de FPB son tutorizados por los de 2° de CFGM.

Hay tres equipos de trabajo, investigacién y evaluacién que tienen como objetivo el
desarrolloy la innovaciéon del PROGRAMA TEI. Estan ubicados en el ICE de la Universidad
de Barcelona, en la Universidad de Santiago de Compostela y en la Universidad de Alicante,

donde se encuentra el Equipo de evaluacién y desarrollo.




Ayuntamiento de Santander

El programa TEI inici6 su desarrollo tedrico y estructural en el afio 1999 a partir de la idea
original de Andrés Gonzalez Bellido; y su aplicacién en centros educativos en el curso 2002-
2003. Actualmente es el programa de mayor implementacion a nivel espafiol (por centros
que lo aplican, por profesorado formado y por alumnos implicados) y uno de los primeros

a nivel mundial.

En dos afios interviene sobre el 100% de los alumnos de Secundaria y sobre los dos

ultimos ciclos de Primaria.

Mas del 98% de los centros que han iniciado su desarrollo lo siguen aplicando.
Objetivos

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia.

Concienciar a la comunidad educativa sobre las causas de la violencia e informar sobre las

consecuencias personales, sociales y educativas.
Facilitar el proceso de integracion de alumnos e ir hacia una educacién inclusiva.

Crear un referente (tutor/a) para favorecer la autoestima y disminuir la inseguridad que

provocan los espacios y las situaciones desconocidas.

Empoderar al alumnado, como sujeto dindmico de la convivencia, en la prevencion de la

violencia.

Desarrollar la empatia y el compromiso individual y del grupo-clase (espectadores) ante el

sufrimiento de las victimas de actos de violencia y acoso escolar.

Compensar el desequilibrio de poder y fuerza propio de la violencia y el acoso desde una

perspectiva preventiva y disuasoria.

Integrar la “TOLERANCIA CERO” respecto a la violencia y el maltrato como un rasgo de

identidad del centro educativo.

Desarrollar y compartir la RED DE CENTROS TEI, TOLERANCIA CERO respecto a la violencia

y el acoso escolar.







V Catalogo de buenas practicas
municipales en la prevencion e intervencion
frente al absentismo y el acoso escolar

La FEMP, con la colaboracion del Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional, edita este quinto Catdlogo con
objeto de difundir los innovadores y eficaces programas
desarrollados por los municipios espafioles para prevenir
el absentismo escolar y trabajar eficazmente en pos de
la convivencia en los centros educativos. Las veintiséis
experiencias que se presentan en esta edicion son las ga-
nadoras del VV Concurso de Buenas Practicas Municipales
en la Prevencion e Intervencion frente al Absentismo y
el Acoso Escolar, convocado en 2018. Todas ellas fueron
presentadas y premiadas con ocasion de la Jornada de
Buenas Practicas celebrada en el Auditorio del Ministerio
de Cultura y Deporte el dia 17 de diciembre de 2018.

Esta publicacién nace con el afdn de compartir expe-
riencias, conocimiento y promover nuevas iniciativas
locales cuyo éxito radique en la coordinacidn y colabo-
racion de la comunidad educativa, de las diversas areas
de los Gobiernos Locales, de asociaciones y de cuantas
otras instituciones publicas y privadas puedan coope-
rar para garantizar el derecho a la mejor educacién de
nuestra infancia y juventud.




