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A pesar de los titulares que aln hoy aparecen en la prensa indicando, por ejemplo, que “Internet no
ha calado hondo en las escuelas espafiolas”, hablar de moda en lo que respecta a la implantacién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el mundo de la ensefianza no
parece lo mas acertado. Actualmente la construccién de un nuevo centro educativo ya no se
concibe sin espacios especialmente preparados para la instalacion de multiples ordenadores y,
entre el material necesario para su puesta en funcionamiento, son prioritarios la instalacion de
antena parabdlica y los software multimedia educativos con la tecnologia mas avanzada sobre
cualquier otro tipo de equipamiento.

Esto no supone en modo alguno que los centros se vayan despoblando de docentes y libros de
texto en beneficio de ordenadores conectados a Internet, pues, aunque, tedricamente, los alumnos
puedan aprender y autoevaluarse solos, los profesores siguen siendo imprescindibles y la funcién
socializadora de la escuela es, hoy por haoy, insustituible.

@» La formacion del profesor

Dejando a un lado los elementos puramente materiales como disponer de redes de comunicacion
con el mayor ancho de banda posible o equipos tecnolégicamente muy avanzados, no hay duda de
gue la formacion del profesorado es esencial en la optimizacién de los recursos de las nuevas
tecnologias en el aula. La educacion multimedia no sélo requiere infinidad de medios, sino también
la capacidad para utilizarlos de modo 6ptimo y de adaptarlos a los contenidos apropiados para cada
curso dependiendo del tipo de alumnado.

De ese modo, Internet, por ejemplo, debe ser considerada como una herramienta mas de la que el
docente dispone. Segun los expertos, los profesionales de la ensefianza deben utilizarla como mero
instrumento a su disposicion, sin que ello suponga sustituir un determinado modelo pedagdgico. No
cabe pensar por tanto que Internet y las tecnologias multimedia puedan llegar a sustituir a la
escuela como tal, al menos en las etapas de la educacion obligatoria, si bien, posibilitan acceder a
gran cantidad de informacién en escasos minutos y permiten la interactividad y la simulacion
tridimensional.

Sin embargo, no todo son ventajas. Como indica el profesor de la Universidad de Navarra, Angel
Sobrino, los docentes deben aprender a seleccionar y evaluar bien los productos antes de utilizarlos
en el aula. “La cantidad y la calidad del software multimedia educativo son aspectos,
desafortunadamente, de dificil coincidencia en la actual oferta comercial”, advierte. Este experto (1)

asegura que “la baja calidad de los programas y la explosién numérica de ellos durante los Ultimos
veinte afios ha incrementado la dificultad de los docentes para revisarlos, ya sea por falta de
formacion o por la carencia de los instrumentos adecuados”, y recomienda, en fin, su evaluacion
previa como método imprescindible para escoger de entre todos los mejores productos.
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Entre las razones que justifican esta necesidad de valorar la calidad
del material multimedia educativo antes de utilizarlo en el aula,
Sobrino indica que "la ya citada “explosion” del mercado del software
multimedia se circunscribe, especialmente, al mundo del
entretenimiento. Las escasas cualidades de los programas se
manifiestan tanto en el ambito didactico como en el técnico y, en la
mayoria de los casos, los productos carecen de la documentacion
pertinente”. No obstante, para el profesor navarro las razones
estrictamente educativas son, si cabe, mas importantes.

“Es imprescindible tener en cuenta la adecuacion del software a la
realidad del centro, a la realidad de la asignatura, y a las
caracteristicas propias de cada alumno”, subraya.

El miedo alo desconocido

Por su parte, los docentes, conscientes de los canones que marcan la realidad educativa del
momento, se ven obligados a modificar sus viejos métodos de ensefianza-aprendizaje, al
encontrarse en el aula con nuevas generaciones de jovenes para los que el ratén es como una
prolongacion natural de la mano. La aplicacion de las nuevas tecnologias ha hecho que los
docentes se conviertan de nuevo en discipulos para aprender a dominar conceptos y programas
que facilitaran luego su tarea diaria y que han provocado una verdadera revolucién en el panorama
educativo. Se trata de un aprendizaje no siempre facil para el profesorado, segun los expertos,
porque implica “desaprender” u olvidar parte de lo aprendido, es decir, un cambio de mentalidad.

Una vez afirmada la necesidad de que las TIC estén presentes en el proceso de formacion, la
cuestion radica en como aprovechar todas las posibilidades que nos brindan. El profesorado no
tienen ya por qué saberlo todo. Ahora mas que nunca los docentes deben convertirse en los
verdaderos controladores de la informacion: es decir, aunque sin saber el resultado final, deben ser
capaces de mostrar el camino hasta el conocimiento que permita despejar una determinada
incégnita. Este nuevo rol supone un reto para todos los profesionales de la ensefianza y abre, a su
vez, la puerta a numerosas incertidumbres.

’ Libertad controlada

Para un alumno de cualquier edad, romper la monotonia que suponen las clases teéricas y, sobre
todo, tener la posibilidad de actuar sobre los contenidos y participar en ellos a través de la
interactividad que permiten las TIC es un incentivo y un estimulo para aprender, aunque en principio
los mas pequefios tiendan a utilizar Internet para jugar y curiosear. Por ello, y porque la red de redes
ofrece entre sus multiples posibilidades acceder a determinados contenidos nocivos e incluso
ilicitos, es necesaria la presencia de un profesor - tutor que guie las primeras experiencias de los
menores desde el conocimiento de los beneficios y riesgos a los que se exponen.

(1) Declaraciones efectuadas en el desarrollo del curso Nuevas Tecnologias en el aula, organizado
por la Universidad de Navarra y el colegio Irabia de Pamplona.



Internet para todos

La Asociacion de Usuarios de Internet (AUI), en
colaboracion con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporta (MECD) y el Centro Virtual
Cervantes, ha puesto en marcha el programa
“Internet para todos”, una iniciativa con la que
pretende acercar a padres y educadores la
realidad de Internet.

Un CD-ROM de difusién gratuita sobre los
aspectos basicos de la Red, con un un directorio
de mas de 120 webs que pueden ser recorridas sin
necesidad de estar conectado; un centro de
atencidén al usuario para resolver cualquier duda;
una zona dedicada a padres y profesores; y un
servicio para la gestidn de opiniones y quejas, son
las herramientas que la AUI pone al servicio de
padres y tutores para que conozcan de cerca
Internet y sepan guiar a los mas pequefios en sus
navegaciones por la Red.

WWW.aui.es
infoaui@aui.es
tel.: 902 21 03 23

Libertad controlada

La aplicacion de las TIC en el entorno educativo lleva

consigo una plusvalia social y cultural ademas de
econdmica. Por eso, no se puede hablar de moda
sino de necesidad cuando, en el plano politico, se

trata de desarrollar en Europa una economia basada

en el conocimiento.Como sefiala el pedagogo,

periodista y escritor Fabrizio Caivano “la escuela sera

uno de los pilares que garantice la sostenibilidad
econdmica y el empleo”.

Ddlitos informéticos

Tanto la Direccion General de la Policia como
la Direccion General de la Guardia Civil
disponen de sendos equipos para perseguir
los delitos informaticos. Ambas divisiones
cuentan con direcciones electronicas a las
que los usuarios pueden dirigirse para dar
conocimiento de contenidos nocivos,
pornograficos o delictivos descubiertos en la
Red:

denuncias.pornografia.infantil@policia.es
webmaster@quardiacivil.org

Ademas, existen otras webs especialmente
concebidas tanto para los mas pequefios
como para que los padres y tutores puedan
proteger a los nifios de los contenidos nocivos
gue se cuelan en la red, asi como otras que
dan consejos para guiar en el correcto uso de
Internet a los mas pequefos. Algunas de
éstas son:

www.solohijos.com
www.symantec.com
www.guardiacivil.org
Www.capitannet.com
www.getnetwise.org
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Segun este experto, fundador de los Cuadernos de Pedagogia, “en la Unidn Europea va a haber
muchos recursos para tratar de homogeneizar la escuela. Los objetivos a perseguir pasan por la
mejora de la calidad y eficacia del aprendizaje, aprovechando al maximo los recursos educativos;
una mayor facilidad para ampliar el acceso al aprendizaje a cualquier edad; la modificacién de los
contenidos para adaptarlos a la realidad del momento (por ejemplo, a través de la digitalizacion de
los contenidos, la secuenciacion de los modelos pedagdégicos o la ruptura del monopolio del libro); y
la apertura de la educacién y formacién al entorno local”. Para Caivano todo ello supone significa
hablar del conocimiento como de un capital esencial: "tanto sabes, tanto vales". El desequilibrio
entre quienes dominen las TIC y quienes desconozcan su empleo marcara las diferencias sociales
gue ahora se rigen por el patron del dinero.

Tanto sabes, tanto vales

La aplicacion de las TIC en el entorno educativo lleva consigo una plusvalia social y cultural ademas
de econémica. Por eso, no se puede hablar de moda sino de necesidad cuando, en el plano politico,
se trata de desarrollar en Europa una economia basada en el conocimiento.

Como sefiala el pedagogo, periodista y escritor Fabrizio Caivano "la escuela sera uno de los pilares
gue garantice la sostenibilidad econémica y el empleo". Segun este experto, fundador de los
Cuadernos de Pedagogia, "en la Union Europea va a haber muchos recursos para tratar de
homogeneizar la escuela. Los objetivos a perseguir pasan por la mejora de la calidad y eficacia del
aprendizaje, aprovechando al maximo los recursos educativos; una mayor facilidad para ampliar el
acceso al aprendizaje a cualquier edad; la modificacién de los contenidos para adaptarlos a la
realidad del momento (por ejemplo, a través de la digitalizaciéon de los contenidos, la secuenciacion
de los modelos pedagégicos o la ruptura del monopolio del libro); y la apertura de la educacién y
formacion al entorno local". Para Caivano todo ello supone significa hablar del conocimiento como
de un capital esencial: "tanto sabes, tanto vales". El desequilibrio entre quienes dominen las TIC y
guienes desconozcan su empleo marcara las diferencias sociales que ahora se rigen por el patron
del dinero.

Escuelas personalizadas

En el aprendizaje a través de las TIC esta implicita ademas la idea recogida en el vocablo
anglosajon e-learning. Durante la vida no dispondremos de tiempo ni de un pupitre en un centro
educativo permanentemente, de ahi la importancia de tener un buen orientador o guia durante los
primeros afios para aprender a manejar las herramientas que nos abran las puertas del futuro. En
este sentido, la Comisién Europea aprobé el 28 de marzo de 2001 el Plan de Accién E-learning, con
el objetivo de conectar todos los colegios de la UE a Internet y fomentar el uso de las nuevas
tecnologias desde la escuela. Durante la presentacion, la comisaria europea de Educacion, Viviane
Reding, anuncié un fondo de 300 millones de euros (50.000 millones de pesetas) para subvencionar
proyectos de desarrollo de las nuevas tecnologias en los colegios.



Por otra parte, cada vez es mayor el porcentaje de personas adultas
gue se decide a estudiar idiomas o realiza cursos de formacion,
tanto reglada como no reglada, a distancia a través de Internet,
gracias a la flexibilidad que ofrece -no estar sujeto a un horario fijo-
y la comodidad que supone evitar desplazamientos -se puede
estudiar desde casa o desde el lugar de trabajo-, adecuando las
circunstancias personales al ambito de la formacion, parecen ser las
ventajas mas valoradas a la hora de realizar cursos on-line.

El concepto de e-learning, junto al también angléfono lifelong
learning o aprendizaje a lo largo de la vida, son dos de los ejes
bésicos en la educacién del futuro mas inmediato.

Expertos espafioles aseguran que el e-learning crecera en nuestro pais un 35 por ciento respecto al
total de la formacién continua en el 2003 (2). La directora de la Universidad Abierta Interactiva,
Sonia Diez, considera que en Espafa el sector del e-learning crece merced a la existencia de varios
factores: “Por un lado, las empresas demandan personas flexibles, capaces de dar respuestas
eficaces a situaciones complejas y con aptitudes para analizar y evaluar una gran cantidad de
informacion, habilidades que se forman a través del e-learning. Y por otro, al usuario, la formacion
on-line le proporciona inmediatez y accesibilidad de conocimientos, ahorro de tiempo y de costes de
desplazamientos”.

En Espafia el e-learning se encuentra en una fase inicial de expansion. Sus cifras distan mucho,
cuantitativa y cualitativamente, de las alcanzadas en otros paises como Estados Unidos, con un
volumen de negocio de 2.300 millones de délares en el afio 2000 (unos 2.500 millones de euros 6
417.000 millones de pesetas), o el resto de Europa (667 millones de euros 6 110.979 millones de
pesetas (3)) . Aln asi, se da una tendencia al alza que se acentuara en los proximos afios ya que,

sin necesidad de ser un experto en ofimética, los métodos interactivos multimedia facilitan, ademas
del aprendizaje, la autoevaluacidn, que permite saber en cualquier momento si se han asimilado los
contenidos correctamente y se esta en posesion de determinadas destrezas. Para el profesor de la
Universidad Pedagoégica Nacional de México, Alejandro Gallardo, “las TIC capacitan la llegada de
informacion actualizada a lugares remotos o de dificil acceso, posibilitando, entre otras cosas,
establecer comunidades de aprendizaje con pares y especialistas (4)”.

(2)Datos hechos publicos durante el desarrollo del congreso “ Emprendedores en
Internet.

El e-learning”, organizado por la Universidad de Navarra, 21-23 Febrero, 2001.
(3)Datos facilitados por la Universidad Abierta I nteractiva: www.uniactiva.com

(4) El profesor Gallardo coordiné la mesa redonda " Politicas estratégicas y
experiencias en €l @mbito de la ensefianza universitariay de adultos’, en el Primer
Seminario Internacional OCDE en Lengua Espafiola : Los desafios de las Tecnologias
de laInformacién y las Comunicaciones en Educacion, celebrado en Santander, 24-26
septiembre, 2001.
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Un mundo de ventajas

El profesor Gallardo enumeré una serie de ventajas derivadas del uso de las TIC en

la Educacion:
@ Eliminan las barreras temporales o arquitectonicas.
@ Fomentan el aprendizaje autbnomo, la educacion abierta y a distancia.
@ Facilitan la interaccién remota.
@ Posibilitan la adquisicion de conocimientos dificiles de obtener de manera directa.
@ Permiten la comprension de fendmenos y procesos gracias a la condensacion que
posibilitan los medios audiovisuales.
@ Posibilitan las experiencias vicariales, por el empleo de lenguajes audiovisuales.
@ Facilitan la adquisicion natural del lenguaje matematico.

No obstante, para considerar de calidad la aplicacion educativa de
las TIC se debe garantizar la integracion de mas de una plataforma
tecnoldgica, tanto para diversificar las opciones a usuarios como para
capitalizar experiencias anteriores, ademas de un ancho de banda
suficiente y equipamientos actualizados. Se debe asimismo asegurar
la capacitacién de profesionales del sector educativo para acompanar
a profesores, administrativos y autoridades en la apropiacion gradual
de tecnologias, y favorecer el desarrollo del disefio y de la produccién
de materiales educativos complementarios . Finalmente, también es
necesario el establecimiento de programas paralelos de
investigacién, seguimiento y evaluacion.

Alegandro Gallardo

@ ‘ Factor de equilibrio

En nuestro pais no podemos hablar todavia de Sociedad del Conocimiento, pues las nuevas
tecnologias no estan actualmente al alcance de todos los ciudadanos, pero la Sociedad de la
Informacién va abriéndose paso gracias a unas tecnologias que permiten una interactividad cada
vez mayor entre los individuos. Tanto el MECD como las Consejerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas trabajan para impulsar el uso de las nuevas tecnologias en el entorno
educativo y cuentan para ello con programas especificos.

Segun Isabel Couso, Secretaria General de Educacion y Formacion
Profesional, “el MECD tiene entre sus objetivos fundamentales la
incorporacion de las TIC a las aulas”, un propésito cuya meta final es
gue todos los individuos gocen de las mismas oportunidades. No
obstante Couso admite que “si se quiere una escuela que forme
individuos reflexivos y criticos hay que generar proyectos de TIC
humanisticos”, lo que ayudaria a que estas nuevas tecnologias se
convirtieran en un factor de equilibrio en el sistema educativo actual.
En la misma idea insistieron el catedratico de la Universidad de
Barcelona, José Manuel Blecua, y el decano de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Carlos Il de Madrid, Antonio
Rodriguez de las Heras, durante el seminario "Los desafios de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Educacion”,
organizado por el Centro Nacional de Informacién y Comunicacion
Educativa (CNICE).




Este Centro, dependiente del MECD, colabora activamente en
impulsar la aplicacion de los nuevos recursos tecnolégicos a la
educacion, reforzando todas las actuaciones para secundar la
Iniciativa Estratégica del Gobierno para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. En la actualidad trabaja, segun indica su director
Francisco Garcia, "en la elaboracion de materiales didacticos
multimedia, en el desarrollo del portal educativo y cultural del
MECD,; en la puesta en marcha de un canal de television educativa
Yy €N humerosos proyectos y programas internacionales”. Es el
encargado, ademas, de coordinar las iniciativas relacionadas con
las TIC en las Comunidades Auténomas, atender a distancia a
alumnos en el exterior, e impulsar la formacion del profesorado en la
aplicacién educativa de las nuevas tecnologias.

@ Brecha digital

La inversién en TIC constituye un factor de desequilibrio que contribuye a aumentar la llamada
"brecha digital" entre los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo.

Aungue la Comisién Europea ha dado de plazo hasta el 2010 para
lograr la convergencia educativa en el marco de los paises
miembros de la UE, la realidad social a partir del uso generalizado
de Internet camina hacia un mundo sin fronteras, hacia una
sociedad globalizada que ya hoy es consciente de la amenazay
riesgos que supone la existencia de una brecha digital acentuada.

Hoy por hoy, el 20 por ciento de la poblacién mundial,
correspondiente a los paises miembros de la OCDE, representa un
93 por ciento de los usuarios de Internet, segun los datos facilitados
por el consejero del Centro de Investigacion e Innovacion Educativa
de la OCDE, Jarl Bengtsson (5).

En la actualidad el sector educativo dedica escasos recursos a |+D+i
(Investigacion+Desarrollo+innovacion): tan s6lo un 0,3 por ciento de todo el capital invertido. No
obstante, existe un mercado todavia incipiente que posibilitara el desarrollo de estas tecnologias y el
numero de estudiantes que utiliza métodos de e-learning aumenta rapidamente.
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de redes, incluidos todos los sectores de
la comunidad educativa, por lo que los
partnerships (o partenariados) tendran
suma importancia de cara al futuro, sobre
todo a nivel universitario, entre las redes
privada y publica de centros de ensefianza
superior.
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‘Wictor Guerra

Bruno della Chissa

(5) Declaraciones efectuadas en el desarrollo del curso Nuevas Tecnologias en el aula, organizado
por la Universidad de Navarra y el colegio Irabia de Pamplona.

Estructura de contenidos

En cuanto a los contenidos, Internet es hoy una base ingente de datos, a falta ain de una estructura
definida. Para Victor Guerra, director general de los Servicios de Cémputo Académico de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, "la capacidad de organizar toda la informacion en la
Red marcara el desarrollo cultural, social y econdmico en la Sociedad del Conocimiento”.

La disposicion de los datos no se corresponde con ningdn esquema
determinado por lo que actualmente el desarrollo de una estructura
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, junto con una
mayor colaboracion a nivel institucional e internacional, pasan por
ser dos de los retos principales para avanzar en la formacion
continua de las personas con el fin de alcanzar la plena Sociedad
del Conocimiento. Hoy, gracias a las TIC, los centros educativos no
son espacios cerrados; frente a las barreras espaciales de tipo
arquitectonico o fisico, las nuevas tecnologias permiten una
educacion abierta, sin fronteras, y abren nuevos horizontes
ventajosos y prometedores.

En este orden de cosas, no basta solo con dotar a los centros
educativos de recursos, hay que tener en cuenta de manera esencial
la adaptacion cultural de los contenidos. El contenido local de un
producto debe estar compensado por la inclusién de contenidos de
base internacional. Asi, para el administrador del Centro de
Investigacion e Innovacion Educativa de la OCDE, Bruno della
Chiesa, "no existe una estructura aceptada como modelo garante de
la calidad de la ensefianza". Las TIC ofrecen hoy oportunidades para
el aprendizaje a lo largo de la vida, capacitan para la gestion de la
informacion "pero se debe evaluar lo que funciona y lo que no para
que los profesionales puedan utilizar las nuevas tecnologias en el
aula con garantias y confianza", afirma.
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La penetracion de Internet y las nuevas tecnologias en el ambito escolar ha dejado de ser un
elemento de lujo para convertirse en un elemento imprescindible de nuestra vida. De la
preocupacion por disponer de los medios materiales para acceder a toda la informacién de un modo
facil e inmediato, surge ahora la necesidad de evaluar la calidad de los productos multimedia
educativos y, sobre todo, de realizar el esfuerzo de aprovechamiento de los contenidos y adaptarlos
a las caracteristicas propias de cada centro, de cada aula y de cada individuo.

La nueva realidad supone, ademas, un cambio radical para el profesorado que, de ser un mero
transmisor de conocimientos, se convierte en orientador o guia del saber. De ahi la creciente
importancia del aprendizaje continuo en un mundo que esta en constante cambio.

Nuevos modelos organizativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje y, sobre todo, el cambio
de mentalidad en los individuos, seran la clave que garantice el establecimiento definitivo de la
Sociedad de la Informacion. Se impone, por tanto, una educacion basada en las nuevas
herramientas desde los primeros afos de la vida, pero teniendo en cuenta que la formacion, el
periodo de aprendizaje, se extiende mas alla de la nifiez y la juventud: cada vez mas se tiende al
aprendizaje continuo, a lo largo de toda la vida. Hoy, mas que nunca, nifios y mayores tienen que
aprender a aprender por si solos en un mundo que, sin embargo, sigue siendo muy desigual y en el
gue no todos tendran los contenidos al alcance de la mano.

Marta Serrano
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E El rol del profesor en los
nuevos entornos de

comunicacion.

Julio Cabero Almenara

Universidad de Sevilla _
. Los escenarios de

formacién estan cambiando.

E Referencias
Algunas ideas previas.

En este mundo de fundamentalismo que nos ha tocado vivir, también nos
encontramos sus secuelas en el terreno de la aplicacién de las tecnologias

de la informacién al terreno educativo. Baste para comprobarlo el acercarnos
algun dia a una de las listas de discusion que sobre estas tecnologias se |'
encuentran en Espafia, y observar como algun que otro "taliban" de la Internet
pontifica virtualmente sobre las herramientas que deben de ser utilizadas sin
conocer el problema que tenemos;

excomulga al que no utiliza entornos telematicos como el WCT sin saber lo que queremos hacer, o ironiza sobre
los pobres humanos que siguen utilizando la versién tal y no se han pasado al programa magico cual sin conocer
el ordenador de que disponemos.

Ya sefialé en otro articulo (Cabero, 1999, 61): "Como cada cierto
tiempo, de nuevo se nos presenta una tecnologia que pretende ser la
panacea para resolver muchos, por no decir todos, de los problemas
educativos. Inicialmente nos encontramos con la radio, después
aparecio la television, a la que siguié el video, para finalmente llegar la
informatica. Ahora surgen las denominadas redes de comunicacion con
su conocida Internet, como el instrumento magico de finales de siglo
gue nos permite llegar a muchos sitios, obtener multitud de informacion,
y ponernos en contacto con personas situadas en diferentes partes del
planeta.

" Pero la realidad, por los datos con que nos vamos encontrando, es mas bien otra: su implantacion, que no
utilizacion, no esta resolviendo los problemas educativos del fracaso y aburrimiento escolar, su utilizacion se esta
centrando en el terreno de la informacion y no del conocimiento, mas que unir esta separando a los pueblos, sus
avances se han producido en el terreno tecnoldgico-instrumental y no en sus potencialidades educativas y
comunicativas, y se da una fuerte dispersion entre el dominio que tienen los alumnos y el que poseen sus
profesores.

Creo que no hace falta extendernos sobre las bondades que las tecnologias de informacién tienen para ser
aplicadas a la ensefianza: posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacion, utilizar entornos de
comunicacion sincrénicos y asincrénicos y poder, de esta forma, superar las limitaciones espacio-temporales que
la comunicacion presencial introduce, deslocalizar la informacion de los contextos cercanos, facilitar que los
alumnos se conviertan en constructores de informacién, construir entornos no lineales sino hipertextuales de
informacion donde el estudiante en funcién de sus intereses construya su recorrido, propiciar la interactividad
entre los usuarios del sistema, actualizar de forma inmediata la informacion, o favorecer la creacion de entornos
colaborativos para el aprendizaje.
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En primer lugar, se ha presupuesto con demasiada libertad que el simple hecho de poner presente estas
tecnologias en los centros y las correspondientes acciones formativas era garante de poder ofrecer una
ensefianza de calidad y una ensefianza innovadora. En segundo lugar, tenemos que ser conscientes de que en
los dltimos tiempos se esta desarrollando un discurso ideoldgico en el terreno educativo respecto a las nuevas
tecnologias que tiende a presentarlas como motoras del cambio y la innovacion didactica. Sin entrar en tal
discurso, ya lo hemos rechazado varias veces, nos gustaria recordar tres cuestiones: En primer lugar, que las
gue se denominan nuevas tecnologias, lo mismo que las tradicionales, han surgido fuera del contexto educativo
y después se han incorporado a éste; en segundo lugar, que por ese "fundamentalismo tecnoldgico" que algunas
veces nos rodea, inicialmente se ha transferido la tecnologia y después se ha elaborado el problema que ésta
podria resolver, o dicho en otros términos, primero se ha pensado en la tecnologia y después se ha reflexionado
sobre el para qué nos puede servir; y por ultimo, que la eficacia de cualquier tecnologia va a depender de una
serie de variables como son el papel que jueguen los intervinientes del sistema, la estructuracién que se realice
de los contenidos, los contextos donde se aplique y la estructura organizativa que lo gobierne.

Como ya indicamos en otro trabajo, para nosotros cualquier medio, con independencia de su potencial
tecnoldgico, "... es simplemente un instrumento curricular mas, de manera que su posible eficacia no va a
depender exclusivamente de su potencialidad tecnolégica para transmitir, manipular e interaccionar informacion,
sino también, y puede que sea lo significativo, del curriculum en el cual se introduzca, de las relaciones que
establezca con otros elementos curriculares, y de otras medidas, como el papel que desemperien el profesor y el
alumno en el proceso formativo. Los medios son sélo un instrumento curricular mas, significativo, pero solamente
uno mas, movilizados cuando el alcance de los objetivos y los problemas comunicativos a resolver, asi lo
justifiquen.” (Cabero, 1998, 1145).

Lo apuntado nos lleva a sefialar que, desde nuestro punto de vista, las posibilidades que se le tienden a
conceder a las nuevas tecnologias de la informacion, sean éstas virtuales, telematicas o multimedias, tienden a
sobredimensionarse y centrarse en sus caracteristicas, virtualidades instrumentales y potencialidades
tecnoldgicas. La realidad es que si desconocemos los impactos de las tecnologias tradicionales, en este caso
nos vemos mas apurados, ya que falta un verdadero debate sobre el uso reflexivo de las mismas, sin olvidar que
la novedad de algunas de ellas ha impedido la realizacion de estudios e investigaciones sobre sus posibilidades
educativas. Por otra parte, se estan introduciendo en la educacioén con unas miras exclusivamente de
rentabilidad econdmica y reclamo educativo, de forma que muchas veces su incorporacion, que no integracion,
se esté llevando a cabo exclusivamente por el esnobismo, mas que por criterios de necesidad y validez
educativa.

Desde mi punto de vista, para que las TIC se conviertan en verdaderos elementos y recursos potenciales para el
aprendizaje, deben darse una serie de transformaciones en diferentes elementos del acto instruccional, ya que
seguir haciendo las mismas cosas y con las mismas referencias soélo con la diferencia de encontrarnos con
tecnologias mas potentes, solamente nos puede llevar a amplificar nuestros errores y extenderlos para que otros
se enteren de las cosas que realizamos. Y una de esas transformaciones debe de realizarse en torno al
profesorado.

El rol del profesor en los nuevos entornos de comunicacion

Una de estas transformaciones mas significativas se tiene que dar en el profesorado, el cual debera de
desempeniar nuevos roles que podriamos concretar en los siguientes:

Consultores y facilitadores de informacion.
Facilitadores de aprendizaje.

Disefiador de medios.

Moderadores y tutores virtuales.
Evaluadores continuos y asesores.
Orientadores.



Aungue los nuevos entornos de comunicacion nos propician y ofrecen el aumento de la informacién que puede
ser puesta a disposicidn de los estudiantes y, directamente relacionado con ello, la deslocalizacién del
conocimiento de los lugares cercanos a los estudiantes y de su profesor mas inmediato, ello no significa desde
nuestro punto de vista que el profesor deje de ser una persona importante en todo lo referido a la informacion,
por el contrario, y de forma diferente a lo que algunas personas creen y exponen, las nuevas tecnologias van a
llevar a que desempefie nuevas funciones relacionadas con ésta, que iran desde buscar informacién en la red
para adaptarla a las necesidades generales de sus estudiantes, 0 a las necesidades y demandas concretas que
a la hora de la evolucién del proceso de aprendizaje se vayan presentando. Dicho de otra forma: el profesor
desempenfiara una funcién de evaluador y selector de informacién adaptada a sus estudiantes, es decir, sera un
soporte de informacién y de acceso a recursos para los propios estudiantes.

Lo que estamos indicando guarda cierta relacion con el principio uno para Inglis y otros (1999), para quienes una
buena préactica en el aprendizaje on-line y con nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién debe
suponer una meticulosa planificacion y organizacion de los recursos que podamos tener a nuestra disposicion.

Los comentarios que estamos realizando nos llevan a presentar otra de las funciones que van a desempefiar los
profesores y es aquélla relacionada con el disefio de los medios y de los entornos de aprendizaje. Al contrario de
como usualmente se cree, la utilizacién de los entornos de teleformacién va mucho mas lejos del simple hecho
de la ubicacidn de la informacion en la red, aunque ésta siga una estructura especificamente creada y
desarrollada para ese fin. Por el contrario, supone la organizacion y gestién de diferentes elementos para que de
esta forma se pueda facilitar el aprendizaje en los estudiantes. Ello supone también que el profesor realice una
serie de esfuerzos para garantizar que todos los participantes en el proceso tengan las mismas garantias para su
incorporacion, independientemente de sus posibilidades de acceso a la tecnologia, de su localizacion fisica, de
su nivel de comprension del lenguaje, o de su habilidad y pericia para interaccionar con el sistema y, ademas,
que todos estén trabajando con la informacion que progresivamente se les vaya presentando, realizando las
actividades y siguiendo el cronograma que se haya previsto para la secuenciacion de la actividad.

Venimos a decir que el profesor se va a convertir en un disefiador de situaciones de aprendizaje y de una
situacidn que debera girar en torno al estudiante y a que éste adquiera los conocimientos previstos y, por tanto,
el aprendizaje. Dicho en otros términos, el profesor se convertira en un facilitador del aprendizaje desde la
perspectiva de que lo importante no sera el entorno en que se produzca, sino que él mismo se encuentre a
disposicion del estudiante para que éste llegue a aprender. Como sefialan Harasim y otros (2000), a diferencia
de la actividad tradicional donde el profesor dirige la instruccién, da pie a las intervenciones y marca el ritmo de la
clase, el aprendizaje en grupo en red esta centrado en el alumno y requiere un papel diferente del profesor, mas
cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones. "El énfasis tiene que estar en el propio proceso
intelectual del alumno y en el aprendizaje en colaboracién" (Harasim y otros, 2000, 198).

El profesor, de esta forma, pasa de ser un experto en contenidos a un facilitador del aprendizaje, lo cual le va a
suponer realizar diferentes tareas como son: disefiar experiencias de aprendizajes para los estudiantes, ofrecer
una estructura inicial para que los alumnos comiencen a interaccionar, animar a los estudiantes hacia el
autoestudio, o disefiar diferentes perspectivas sobre un mismo topico.

Ahora bien, también el profesor va a jugar un papel importante en el disefio de medios, materiales y recursos
adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes, materiales que no sélo seran elaborados por él de forma
independiente, sino en colaboracion, tanto con el resto de compafieros involucrados en el proceso, como con
otra serie de expertos. Desde esta perspectiva, el profesor debera de aprender a trabajar en equipo y en
colaboracién con otros profesionales. Cada vez es mas corriente la formacion de consorcios entre diferentes
colectivos de profesores para la organizacién de cursos de forma conjunta, en los cuales cada uno de ellos
aporta sus conocimientos mas relevantes y todos salen beneficiados por la suma de los esfuerzos realizados por
todos. Este movimiento que por ahora se esta impulsando para el desarrollo de titulos propios, masteres,
maestrias y cursos de postgrado, se extendera, sin duda, a otros cursos como los obligatorios y los troncales.

Es importante que se tenga en cuenta que este trabajo en equipo no sélo se referira a los profesores implicados,
sino también al conjunto de profesionales necesarios para el desarrollo y la produccion de entornos de
teleformacion, que por lo general deberan de estar formados por un experto en contenidos, un experto en el
disefio de materiales didacticos y expertos técnicos en la produccion de materiales multimedia para al red.



A continuacién, vamos a referirnos a dos de los roles més significativos, desde nuestro punto de vista, que
desempenfiaran los profesores en estos nuevos entornos de formacion, y, sin lugar a dudas, les supondran la
necesidad de adquirir nuevas habilidades, destrezas y dominios técnicos. Nos estamos refiriendo a los de
moderador y tutor virtual.

Como ya hemos indicado en otro lugar, en los nuevos entornos de comunicacién los ordenadores son una pieza
basica para establecer la comunicacion entre los diferentes participantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; su importancia es tal que solemos referirnos a ella como "comunicacion mediada por ordenador”, es
decir, aquella modalidad de formacién en la cual la transferencia, intercambio, almacenamiento y comunicacion
se realiza a través de ordenadores que estan conectados a Internet o a una Intranet. Ryan y otros (2000) nos
indican que la comunicacion mediada por ordenador nos ofrece una serie de posibilidades para la formacion:
frecuentes contactos entre los estudiantes y los tutores, cooperacion y colaboracién para enfatizar el aprendizaje,
silencio, reflexion y aplicacion de las facilidades de aprendizaje de los estudiantes, feed-back continuo con los
estudiantes, y la posibilidad de desarrollar diferentes experiencias de aprendizaje.

Esta comunicacion mediada por ordenador nos va a permitir distribuir programas flexibles de aprendizaje, donde
todos los participantes pueden trabajar de manera interactiva, tanto entre ellos como con el material objeto del
entorno, independientemente del espacio y el tiempo en el que se encuentren. Por tanto, estamos hablando de
una modalidad de comunicacién que incorporara diferentes elementos y recursos técnicos (chat, e-mail, grupos
de discusién...) para favorecer una comunicacién sincrénica y asincrénica entre los participantes en el proceso
de instruccion.

En estos entornos, como podemos imaginar, el rol que desempenie el profesor sera fundamental para garantizar
la calidad y eficacia del proceso. Ryan y otros (2000, 110) nos hablan de cuatro roles basicos del profesorado:
pedagdgico, social, de direccion y técnico. De todos ellos el mas significativo es el primero, mediante el cual el
profesor contribuye a la creacion del conocimiento especializado, centra la discusién sobre los puntos criticos,
responde preguntas, responde a las contribuciones de los estudiantes, y las sintetiza. Es también importante el
segundo rol, ya que por él se potencia la creacién de una atmésfera de colaboracion en linea entre los diferentes
participantes, se lleva el tiempo de las intervenciones y se marca la agenda para el desarrollo y exposicién de los
temas.

Para Paulsen (1995), los roles fundamentales del moderador se pueden clasificar dentro de lo organizativo,
social e intelectual. EIl primer rol supone que el profesor se encargaria de estimular la participaciéon cuando el
estudiante se esté retrasando, de requerir la participacion regular en el proceso, de invitar a expertos a que
puntualmente se incorporen al proceso, u ocasionalmente de hacer que los estudiantes conduzcan la discusion.
Esta misma linea es compartida por Mason (1991) al hablar de los siguientes roles: organizativos (establecer la
agenda de la conferencia, determinar los objetivos de la discusion, el itinerario y la especificacién de las reglas
gue la marcaran), social (crear un ambiente amistoso y socialmente positivo que sea propicio para el desarrollo
de un ambiente de aprendizaje positivo), e intelectual (enfocar los puntos fundamentales, recapitular y evaluar las
intervenciones).

El profesor, si bien no tendria que ser un experto técnico, si debera poseer unas minimas habilidades técnicas,
por una parte, para intervenir en el sistema y, por otra, para resolver las limitaciones que se le vayan
presentando al estudiante para interaccionar en el sistema. En consecuencia, podemos decir que el estudiante
tendrd que tener habilidades técnicas para usar las asistencias, contribuir en el feed-back para la resolucién de
los posibles problemas técnicos, recomendar alternativas u ofrecer informacion para el aprendizaje de
determinados elementos técnicos.

La propia Unién Europea, tras el Consejo de Europa de Lishoa celebrado el 23 y 24 de marzo de 2000, se
propone conseguir el objetivo de que " los Estados miembros garanticen que todas las escuelas de la Unién
tengan acceso a Internet y a los recursos multimedia a finales de 2001, y que todos los profesores necesarios
estén capacitados para usar Internet y los recursos multimedia a finales de 2002".



Pero posiblemente sea Salmon (1997, 1998 y 2000) el autor que en los
ultimos afios se ha preocupado mas por la tematica que nos ocupa, siendo
una de las personas que ha acufiado los términos e-moderator y e-
moderating, para referirse con ellos a la persona que preside y regula el
encuentro electrénico on-line.
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En el tercero, se pretendera animar a todos los participantes para contribuir en la discusion, reconocer y ofrecer
diferentes estilos de aprendizaje y sintesis, y tejer la informacién: En el cuarto, se pretendera la construccion del
conocimiento, adoptando posiciones que nos permitan aprender de los problemas, tratar conflictos y ofrecer un
feed-back a los participantes; en este momento el moderador debe ir progresivamente reduciendo sus
intervenciones para que se aumenten las de los alumnos y de esta forma generen su propio conocimiento.
Mientras que en el Gltimo paso, se pretende que el estudiante se haga independiente.

Cada una de estas etapas supone el dominio de diferentes habilidades por parte de los profesores que superan
el marco del presente articulo; no obstante, remitimos al lector interesado en su profundizacion al trabajo
publicado por Salmén (2000).

Una de las funciones mas significativas del profesor sera la de dar por finalizado el proceso de una conferencia
por medio de ordenadores. La experiencia viene a indicar que, por lo general, tres semanas suponen un tiempo
suficiente.

El profesor debera desempefiar diariamente la funcion de tutorizacion con el fin de analizar las actividades que
esta realizando el estudiante. Desde nuestro punto de vista, frente a la tarea de tutorizacién de una accién
presencial, que usualmente surge a reclamo del estudiante, el profesor debe adoptar una posicion mas activa,
interviniendo e indagando sobre situaciones problematicas que vayan apareciendo a lo largo del proceso.

Las tareas que normalmente realizara el tutor seran muy variadas y, a grandes rasgos, las podemos sintetizar,
de acuerdo con las posturas de diferentes autores, en las siguientes:

- Presentar el curso y las normas de funcionamiento a los estudiantes.

- Resolver de forma individual y colectiva las dudas que surjan a propésito de la interaccion con
los materiales que les vayan presentando.

- Animar a la participacion de los estudiantes.

- Fomentar actividades de trabajo colaborativo.



- Realizar las valoraciones de las actividades realizadas.
- Desarrollar una evaluacion continua formativa.

- Determinacion de acciones individuales y grupales, en funcion de las necesidades de los
diferentes estudiantes.

- Incitar a los alumnos a que amplien y desarrollen sus argumentos propios y los de sus
comparieros.

- Asesorar en métodos de estudio en la red.

- Facilitar y negociar compromisos cuando existan diferencias de desarrollo entre los miembros
del equipo.

- Facilitar informacion adicional para la aclaracién y profundizacién de conceptos.

- Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacién sefialandoles, en privado, sus
posibles mejoras para un mayor entendimiento con el grupo y seguimiento del proceso.

Dificil puede suponernos, por lo que hemos comentado mas arriba, diferenciar entre la funcién de tutor y de
orientador. Para nosotros, el matiz que las distingue se va a encontrar, y sabemos que tal separacion no es
cientificamente muy correcta, pero desde un punto de vista operativo nos puede servir para nuestras
pretensiones actuales, en dejar la funcion de orientacién para todo lo referido a los problemas administrativos y
académicos que progresivamente le vayan surgiendo al estudiante. Desde esta perspectiva, cabe sefialar que en
un momento el profesor se convertira en el intermediario entre el estudiante y la institucion educativa virtual en la
cual se encuentre cursando los estudios, y es importante que el profesor pueda aportar informacion y
asesoramiento, pues la credibilidad en el sistema inicialmente pasara por él.

Desde nuestro punto de vista, el aprendizaje en un entorno telematico de formacion requiere la aplicaciéon de una
evaluacion continua, por la que progresivamente el estudiante vaya siendo consciente de las habilidades y
conocimientos adquiridos. Para ello, puede ser de utilidad el envio mediante correos electronicos individuales o
comunicaciones colectivas a grupos de discusion de actividades que, de manera paulatina, permitan una revision
de las actuaciones realizadas. Por otra parte, esta funcion debe servirle al profesor para establecer contactos
individuales con los estudiantes, con el fin de hacerles reflexionar y comprender sus propios progresos en el
estudio.

Los comentarios expuestos nos llevan de nuevo a sefialar que la incorporacién de las nuevas tecnologias a la
ensefianza traera consecuencias directas para la transformacién de los roles que desempenfara el profesor, pero
su figura seguira siendo determinante para conseguir e impulsar un sistema educativo de calidad, el cual viene
impulsado por mas variables que la simple presencia de tecnologias, por muy novedosas y sofisticadas que
sean.

Los escenarios de formacién estdn cambiando.

En cuanto a la influencia de los cambios que se estan desarrollando en la sociedad, la economia y la cultura,
podriamos indicar que nunca en la historia de la educacion ésta se ha visto tan presionada con la incorporacién
de diferentes tecnologias de la informacion y comunicacion, tanto en la vertiente que podriamos considerar como
formal, como en la informal o no formal.

Si tradicionalmente los medios con que podrian contar los profesores para desempefiar su tarea profesional de la
ensefianza eran limitados, en poco tiempo su volumen se ha ampliado notablemente, de forma que a los
tradicionales retroproyectores, videos y televisiones, e informaticos de generaciones iniciales, se han incorporado
los multimedias, teleméticos, videoconferencias y televisiones via satélite. Estas incorporaciones no sélo han
supuesto nuevos medios para la transmision de informacioén, sino también, y creo que es lo verdaderamente
importante, para la creacién de nuevos entornos formativos y el desarrollo de nuevas posibilidades
comunicativas entre los participantes en el acto instruccional.



Para Huang (1996-97), los sistemas de ordenadores han cambiado profundamente la educacion tradicional y el
procesamiento de la informacién académica, repercutiendo en diferentes actividades y tareas que deben
desarrollar tanto los profesores como los estudiantes o los administradores del centro. Entre las actividades que
sefiala, encontramos las siguientes:

- . Actividades sobre los Actividades sobre los
Tareas Administrativas )
profesores. estudiantes
Admision. Busqueda de informacion. Busqueda de informacion.
Registro. Preparacion del curso. Trabajar en casa en la
Planificacién del curso. Lectura. Programacion, andlisis preparacion de proyectos.
Procesado y guardado del numérico y simulacion. Programacion, analisis
expediente académico. Célculo.Hacer anuncios. numeérico y simulacion.
Organizacién personal. Responder cuestiones. Responder preguntas.
Distribucién de notas, Compartir ideas.
valuaciones, Tutorizacion en las valuaciones.

proyectos de instruccién.

En lineas generales, y como ya hemos sefialado en otro trabajo (Cabero, 2000, 24), las nuevas tecnologias
vienen a ampliar las posibilidades que tradicionalmente han desempefiado los medios audiovisuales e
informaticos tradicionales, como son las de transmitir y estructurar la informacion, motivar y atraer la atencioén,
estructurar la realidad, facilitar el recuerdo de la informacion, estimular nuevos aprendizajes, ofrecer un feed-back
o ser portadores de contenidos. Entre estas nuevas posibilidades, podemos sefalar las siguientes:

. Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante.

. Flexibilizacién de la ensefianza.

. Ampliacion de la oferta para el estudiante.

. Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje.

. Individualizacién de la ensefianza.

. Potenciacién del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

. Interactividad e interconexion de los participantes en la oferta educativa.

. Adaptacion de los medios y las necesidades y caracteristicas de los sujetos.

. Ayudar a comunicarse e interaccionar con su entorno a los sujetos con necesidades educativas
especiales.

Estas nuevas posibilidades nos estan permitiendo crear nuevos entornos formativos, en los cuales la interaccion
no solo se establece entre el estudiante y los materiales, y entre los estudiantes y el profesor, sino que las
opciones se amplian con la interaccion con otros estudiantes, sean éstos de su entorno inmediato como ajeno al
mismo, y la interaccion con expertos en contenidos ubicados fuera del aula.

Los aspectos mencionados nos van a poder permitir trabajar en nuevos modelos de ensefianza, que van desde
aguéllos donde todas las actividades son realizadas por los alumnos en la red, hasta los que introducen la
posibilidad de obtener informacién adicional de ésta, desde los que se apoyan en un modelo de comunicacion
sincrénico hasta los que lo hacen de forma asincrénica, o desde los que se movilizan en un modelo estatico de
informacion como por ejemplo la consideracion de la web como sistema de distribucion de informacion (“web-
based information distribution system") hasta la contemplacion de un modelo dinamico e interactivo ("web-based
training").

De acuerdo con el Grupo de Educacion Telematica de la Universidad Rovira i Virgili (1997) las nuevas
tecnologias nos permiten desarrollar diferentes técnicas y estrategias didacticas, que podriamos concretar en
técnicas "uno s6lo", "uno a uno", "uno a muchos", y "muchos a muchos".

Las técnicas "uno s6lo" se apoyan en las técnicas de recuperacién de informacion y en la relacion



cliente/servidor, y mediante ellas el sujeto puede revisar diferentes sitios web, buscar informacion en terminales
remotos mediante telnet o acceder a ficheros mediante ftp. Las técnicas "uno a uno" hacen referencia a la
comunicacion que se establece entre dos personas, sean éstas profesor-estudiante o estudiante-estudiante; en
este caso, las herramientas de comunicacion basica son el correo electrénico para la comunicacion asincronica y
el IRC para la sincrénica. Las técnicas "uno a muchos" estan basadas en aplicaciones como el correo electronico
y los servidores de listas o sistemas de conferencia, su uso didactico tipico es el panel electrénico donde uno o
varios expertos realizan presentaciones, individualmente o interactuando entre si. Y por ultimo, las técnicas
"muchos a muchos", son aquéllas por las que todas las personas tienen la oportunidad de participar en la
interaccion y todos pueden ver las aportaciones de los demas; las actividades mas usuales son los debates, las
simulaciones, los estudios de casos o los grupos de discusion.

Harasim y otros (2000), por su parte, distinguen siete modelos de aprendizaje que denominan como e-lecciones:
la pregunta a un experto, los mentores, ayudas de un tutor, acceso a materiales y servicios en red, interaccion
informal con los compafieros y actividades estructuradas de grupo. Es de sefialar que mientras las cuatro
primeras requieren de personal trabajando en la red en forma de profesores o tutores, las tres restantes
requieren fundamentalmente un espacio para el acceso a la informacioén o el intercambio de opiniones entre los
estudiantes. La eleccion de uno de los modelos vendra determinada por la materia y por el disefio del curso.

Como ha indicado recientemente Orellano (1999), las nuevas tecnologias nos ofrecen diferentes herramientas
para favorecer la comunicacién independientemente del tiempo y con la posibilidad de atender a diferentes
modalidades de ensefianza. En el cuadro que exponemos a continuacion se presentan las diferentes
posibilidades que nos ofrecen estas herramientas.

Dénde (espacio)

ATSEEIE Espacio grupal Espacio comunitario
individual.
Encuentro Chat no moderado.
Cuéndo simultaneo Videoconferencia
(temporalizacion) Correo electrénico. Lista de
Encuentro Correo Aplicaciones de distribucion.
diferido. electronico.  trabajo cooperativo Aplicaciones de

(ejemplo BSCW). trabajo cooperativo.

Esta modalidad de formacién, frente a la que podriamos considerar como ensefianza tradicional, presenta una
serie de posibilidades y limitaciones que, en lineas generales, podriamos resumirlas en los siguientes aspectos:



Formacion basada en la red. Formacion presencial tradicional.

Permite a los estudiantes que vayan a su Parte de una base de conocimiento y el

propio ritmo de aprendizaje. Es una estudiante debe ajustarse a ella. Los profesores
formacién basada en el concepto de determinan cuando y cémo los estudiantes
"formacion en el momento en que se recibiran los materiales formativos.Parte de la
necesita" ("Formacion justo a tiempo - "Just- base de que el sujeto recibe pasivamente el
in-time training" - formacién cuando se conocimiento para generar actitudes

necesita, donde se necesita y al ritmo innovadoras, criticas e investigadoras. Suele
marcado por el estudiante). Permite la tender a apoyarse en materiales impresos, y en
combinacion de diferentes materiales el profesor como fuente de presentacion y
(impresos, auditivos, visuales y estructuracion de la informacion.Tiende a un

audiovisuales) para alcanzar una ensefianza modelo lineal de comunicacién.La comunicacién
multimedia. Con una sola aplicacion se puede se desarrolla basicamente entre el profesor y el

atender a un mayor numero de estudiantes. estudiante. La ensefanza se desarrolla de forma
Desde un punto de vista pedagdégico se preferentemente grupal. Puede prepararse para
asume que el conocimiento es un proceso desarrollarse en un tiempo y en un lugar. Se
activo de construccion personal de la desarrolla en un tiempo fijo y en aulas

informacion. Su utilizacién tiende a reducir el especificas. Tiende a la rigidez temporal.Una de
tiempo de formacion de las personas. Tiende  sus mayores ventajas es la experiencia que

a ser interactiva, tanto entre los participantes  tenemos en su utilizacion y la facilidad estructural
en el proceso (profesor y estudiantes) como y organizativa con la que puede ser puesta en
con los contenidos.La formacion tiende a funcionamiento.

realizarse de forma individual, sin que ello

signifique la renuncia a la realizacion de

propuestas colaborativas. Puede ser utilizada

en el lugar de trabajo, y en el tiempo

disponible por parte del estudiante.

Es flexible.

Los comentarios realizados hasta el momento nos permiten ya ir apuntando que, por una parte, la utilizacion de
estas tecnologias supone actividades mas amplias que el simple hecho de ubicar informacion en la red y, por
otra, que la figura del profesor sera relevante para su concrecion por diferentes tareas que iran desde el
seguimiento del proceso hasta el disefio de los materiales que seran ubicados en el contexto telematico, sin
olvidarnos del proceso de tutorizacién y seguimiento del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tal
es su importancia, que en la citada Cumbre de Lisboa de la Unién Europea, ya no sélo se habla de que todas las
escuelas europeas deben disponer de los recursos materiales necesarios para la potenciacién y creacion de una
Europa virtual para el aprendizaje, sino también de que sus profesores deben estar capacitados para el
desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias.



La incorporacién de estos recursos tiene una serie de consecuencias en la tarea de la formacion: la carencia de
informacion ha dejado de ser un problema en el terreno educativo debido a la amplitud de fuentes que se le
ofrecen tanto al profesor como al estudiante; la posibilidad de utilizar diferentes momentos temporales para la
realizacion del acto didactico educativo favorece y amplia las posibilidades comunicativas entre todas las
personas implicadas en el proceso de la ensefianza; se potencia la interactividad no solo entre las personas sino
también con una diversidad de cAdigos y sistemas simbdlicos para el procesamiento de la informacién; se
favorece un modelo de educacion del tipo "“just-in-time training"; permiten la pluralidad, por su caracter abierto y
dinamico; ofrecen la oportunidad para el intercambio de informacion de forma activa entre todos los participantes;
y abren la posibilidad para que los sujetos se conviertan en procesadores activos de informacién y no en meros
receptores de la misma.

Dentro de estas posibilidades, no podemos olvidarnos de las que introduce para la ensefianza la comunicacion
asincronica al permitir que los participantes trabajen a un ritmo individual y se tomen el tiempo que necesiten
para leer, reflexionar, escribir y revisar antes de compartir preguntas, ideas o informaciones con el resto de
participantes. Algunas de las investigaciones que se han realizado sobre el trabajo en red de los estudiantes han
puesto de manifiesto que este tipo de trabajo, dentro de unos principios didacticos oportunos, aumenta la calidad
y el volumen de las interacciones entre los participantes.

Desde un punto de vista educativo, las nuevas tecnologias nos permiten no sélo nuevas formas de
comunicacion, sino poner en accion nuevas posibilidades y estrategias educativas, entre las cuales cabe
destacar el trabajo en un modelo centrado en el estudiante, y la potenciacion del aprendizaje colaborativo por
encima del aprendizaje individualista 0 meramente grupal. Aspectos que, por otra parte, y como han sugerido
recientemente Kozma y Schank (2000) se encuentran en la base de los retos que tiene que afrontar la escuela
del siglo XXI, al movernos en la sociedad del conocimiento, donde el aprendizaje no estara encapsulado en
funcion del tiempo, el lugar y la edad, sino que se convertird en una actividad a lo largo de toda la vida. "La
ensefianza ya no se define como la transferencia de informacion, ni el aprendizaje se definira como la
memorizacion de datos" (Kozma y Schank, 2000, 27).

Desde una perspectiva general se han desarrollado tres modelos tecnolégicos en la ensefianza, que podriamos
denominar como modelo centrado en el medio, centrado en el profesor y centrado en el estudiante.
Tradicionalmente podemos decir que los modelos que se han visto mas potenciados han sido el centrado en los
medios, es decir, aquél donde todos los componentes giraban alrededor de la tecnologia que era utilizada en
cada momento, y el centrado en el profesor, es decir, aquel modelo centrado mas en la ensefianza que en el
aprendizaje y en el cual el profesor es el Unico referente en la ensefianza y como transmisor de informacion y
conocimientos.

Como contrapartida, en los modelos centrados en el estudiante, éste es el referente del acto didactico y del
proceso de ensefianza, y en torno a €l gira el resto de componentes del sistema, desde los recursos materiales,
las disposiciones temporales, hasta los componentes didacticos. En lineas generales, podriamos decir que el
estudiante se convierte en el nodo central del sistema, siendo lo importante que él adquiera los contenidos,
objetivos y las destrezas y habilidades que se habian planificado para el entorno: "... lo verdaderamente
importante es la consecucidn de unos objetivos y un grado éptimo de calidad méas que de la presencia fisica en
un lugar y tiempos concretos a la vez que permiten generar espacios virtuales compartidos (de relacion, de
formacidn, de investigacion, de trabajo)" (Gisbert, 2000, 315). Desde esta perspectiva el profesor deja de ser un
referente para la presentacién y transmision de informacién y se convierte fundamentalmente en un disefiador de
medios y en un orientador del estudiante.

En este entramado las redes se estan convirtiendo en un instrumento de colaboracién entre las personas.
Trabajo colaborativo que, aunque ha sido definido de diferentes formas, en lineas generales podriamos
considerarlo como una metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral basada en la creencia
de que el aprendizaje y la actividad laboral se incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas para
aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales en las cuales nos vemos inmersos.

El trabajo colaborativo posee una serie de caracteristicas generales que lo diferencian del trabajo en grupo y de
otras modalidades de organizacion grupal, como son:

. Se encuentra basado en una fuerte relacién de interdependencia de los diferentes miembros que lo
conforman, de manera que el alcance final de las metas concierne a todos los miembros.
. Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance de la meta final.



. Laformacion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad y en las
caracteristicas de sus miembros; sin embargo, en el aprendizaje tradicional de grupos, éstos son mas
homogéneos.

. Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucién de las acciones en el grupo.

. Laresponsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

. Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y conjunta) de tareas.

. Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.

. El trabajo colaborativo exige a los participantes habilidades comunicativas, relaciones simétricas y
reciprocas y deseo de compartir la resolucion de tareas.

Lo significativo en el trabajo colaborativo no es la simple existencia de interaccion e intercambio de informacion
entre los miembros del grupo, sino su naturaleza. En este sentido, y como subraya Ovejero (1990), en el
aprendizaje cooperativo debe tenerse en cuenta el principio general de intervencién, que consiste en que un
individuo solamente adquiere sus objetivos si el resto de los participantes adquiere los suyos. No se refiere, por
tanto, al simple sumatorio de intervenciones, sino a la interaccién conjunta para alcanzar objetivos previamente
determinados.

Uno de los objetivos basicos que perseguimos con la utilizacién de esta estrategia de formacion y actuacion
laboral es que el intercambio de ideas y actuaciones de los miembros implicados en el proceso nos lleve a la
elaboracion de nuevas ideas, la realizacion de nuevas actividades formativas, nuevas propuestas de accion..., y
para ello es conveniente seguir una serie de principios generales, como son:

La comunicacién entre los miembros que participan debe ser frecuente, fluida y rapida.

La exposicion de las ideas, principios, acciones...debe realizarse de forma clara y concisa.

No basta con aportar, se debe justificar.

Todas las aportaciones deben ser tratadas de forma critica y constructiva.

Todos los miembros deben aportar ideas o argumentaciones.

La informacién debe estar disponible para todos los miembros. No deben existir aportaciones ocultas.
Se debe establecer un calendario de duracién de las intervenciones y de formacién de ideas conjuntas.
No so6lo se debe llegar a un consenso de acuerdos o desacuerdos, sino consenso de argumentaciones.
Los resultados alcanzados no deben ser el producto sumatorio del trabajo en grupo, sino de su
negociacion y cohesion.

9. Aliniciar las sesiones de trabajo colaborativo en entornos teleméaticos se debe dejar claro qué
herramientas de comunicacion se utilizaran (e-mail, chat, BSCW...) y las funciones para las que se
destinara cada una.

10. Todos deben conocer las reglas de funcionamiento del grupo.

11. Cada miembro del grupo debe asumir la responsabilidad individual para la realizacion de la actividad; por
tanto, debe ser responsable del trabajo final.

12. Se debe asumir una cultura de la colaboracion y de trabajo compartido.

13. Para que el trabajo colaborativo funcione deben darse relaciones socioafectivas positivas entre los
participantes.

14. Se apoya en el principio de aprendizaje por experiencia, ya que los participantes deben ser sujetos

activos.

ONoOORAWNE

Realizadas estas matizaciones generales y rapidas que le van a dar cobertura al eje central de nuestro trabajo,
cabria preguntarse: ¢ cuales son los roles que los profesores van a desempefiar en este nuevo entramado
tecnoldgico? Pero antes, creemos que nos puede ser Util presentar, a modo de sintesis, las posibles ventajas e
inconvenientes que pueden aportar estos nuevos escenarios a los procesos de ensefianza-aprendizaje y que nos
serviran como elementos de referencia para posteriormente analizar el rol de profesor con estas tecnologias.

. Laformacion esta centrada en el estudiante y se adapta a sus caracteristicas y necesidades.
. Conecta a estudiantes dispersos geograficamente.

. Se pueden realizar evaluaciones individuales de los estudiantes.

. El contenido puede ser actualizado y adaptado de forma rapida y econdémica.

. El contenido es solicitado por el estudiante cuando lo necesita.



. Se reducen costos econémicos para la realizacion de actividades formativas.

. Se reducen costes al eliminar las pérdidas de tiempo por el desplazamiento de los profesores y de los
estudiantes participantes en la accién formativa.

. Ofrece flexibilidad para la formacion.

. Elritmo de aprendizaje es marcado por el estudiante, sin que ello signifiqgue que no pueda existir una
propuesta por parte de los instructores.

. Se amplian los escenarios para el aprendizaje: centro educativo, trabajo y hogar.
. Permite independencia geografica y temporal de la accion formativa.

. Puede desarrollarse con diferentes tipos de plataformas (Explorer, Netscape...) y con diferentes entornos
informaticos (Windows, Mac, Unix...).

. Permite extender la formacién a un nimero mayor de personas.
. Permite la combinacion de diferentes recursos multimedia.

. Ofrece la posibilidad de utilizar diferentes herramientas de comunicacidn sincrénicas y asincrénicas para
comunicarse el estudiante con otros estudiantes y con el profesor.

En contrapartida las limitaciones principales que se le achacan son las siguientes:

. Acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.
. Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.
. Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

. Costo para la adquisicidon de equipos con calidades necesarias para desarrollar una propuesta formativa
rapida y adecuada.

. Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un entorno telematico.

. Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (su utilizacion requiere que el estudiante y el
profesor sepan trabajar con otros métodos diferentes a los de la formacién tradicional).

. En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma colaborativa.
. Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la valoracion.
. Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

. Elancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una verdadera comunicacién
audiovisual y multimedia.

. Requiere mas tiempo y dinero el desarrollo que la distribucién.
. No todos los cursos y contenidos se pueden distribuir por la web.

. Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente consisten en ficheros en formato texto o
pdf.

. Silos materiales no se disefian de forma especifica, se puede tender a la creacion de una formacion
memoristica.

. Falta experiencia educativa en su consideracién como medio de formacion.



Ya sefialamos en otro trabajo (Cabero, 2000, 92) algunas de las caracteristicas basicas que deberian tener los
entornos de formacion telematicos:

a) Ofrecer un entorno de comunicacion lo mas rico y variado posible, incorporando las
herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica mas usuales de la comunicacién
telematica.

b) Incorporar zonas para el debate, la discusion y la complementacion.

c) Utilizar guias visuales que faciliten la percepcién al estudiante del recorrido seguido en su
proceso de formacion. Guias que deberan estar a disposicion del profesor para el conocimiento
del ciclo formativo seguido por el estudiante y de las posibles lagunas cometidas y problematicas
encontradas; en definitiva, para que pueda apoyar y seguir el proceso de aprendizaje.

d) Ofrecer al estudiante la posibilidad de poder elegir el recorrido de aprendizaje, los sistemas
simbdlicos y el tipo de material con el cual desea realizarlo.

e) Flexibilidad en su construccién y desarrollo.

f) Apoyarse en principios faciles de interpretar para el seguimiento e identificacion del entorno.
g) Utilizar formas de presentaciéon multimedia.

h) Incorporar zonas para la comunicacién verbal, auditiva o audiovisual con el profesor.

I) Guiarse por los principios de la participacion y la responsabilidad directa del alumno en su
propio proceso formativo.

J) Asumir una perspectiva procesual de la ensefianza por encima de una perspectiva centrada
en los productos.

K) Introducir elementos tanto para la evaluacién del estudiante como para la evaluacion del
entorno de comunicacion desarrollado.

Por dltimo, volvemos a subrayar que la importancia de las tecnologias no se encuentra en ellas mismas, sino en
lo que somos capaces de realizar con ellas. Sera necesario realizar un analisis para evaluar no tanto sus
potencialidades tecnoldgicas como sus potencialidades para crear entornos educativos y comunicativos
diferenciados.
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Introduccioén

El siglo XX vivié cambios extraord

gracias a los descubrimientos e investigaciones de la centuria anterior.

Aproximadamente en 1455, Johannes Gutenberg confecciond el primer libro

occidental con tipografia, pero fue

revolucion industrial, cuando la palabra escrita empez6 a reemplazar a la
comunicacion oral y se transformo en la llave de la "informacion tecnolégica”

en la sociedad.

Si el siglo XIX fue el de la palabra

Consumo de medios

Convergencia

E Conclusiones

E Referencias

inarios en las comunicaciones y los medios

realmente en el siglo XIX, gracias a la

escrita, el siglo XX fue el de los medios de comunicacidén de masas. El término

"masa" implica una gran audiencia indiferenciada, que carece de orden y que representa a una sociedad

desarrollada bajo la influencia de |
es la de Gerbner [1967]: "interacci

0s mass media. La definicibn mas aceptada para el concepto "comunicacion”
on social por medio de mensajes". El término "masa" denota gran volumen o

extension, mientras que "comunicacion” se refiere al intercambio de opiniones y a la transmision y recepcion de

mensajes.

Tanto la telefonia como la radio fu

eron invenciones del siglo XIX, aunque su verdadera difusion se logré en la

primera mitad del siglo XX. Luego, la segunda mitad de siglo fue dominada por la televisién, el ordenador
personal, y, en la Ultima década, Internet y las comunicaciones moviles.

Los medios de comunicacién han sido objeto de investigacion cientifica
durante mas de cuatro décadas. Hace cuarenta afios, Himmelweit, Oppenheim
y Vince publicaron "La television y el nifio" [1958], y Scramm [1961] escribid
sobre "La television en la vida de nuestros hijos". Estos autores ofrecieron un
punto de partida para investigadores, padres, maestros y autoridades
educativas tras la difusién de la televisiébn en ambos lados del Atlantico.

En esa época se estudiaba especialmente el impacto de la televisién. Hoy en
dia se hacen las mismas preguntas y se llega a similares esperanzas y
temores, pero ahora el enfoque incluye una variedad mucho mas extensa de
aparatos, medios y servicios usados por los nifios.En la introduccion de un
reciente estudio sobre el consumo de medios y los nifios, Sonia Livingstone
[2001] enumera algunas de las cuestiones clave en el consumo de medios:
"¢,Cuales son los impactos de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacioén en los medios de masa mas antiguos? ¢Qué nuevas
oportunidades estan siendo facilitadas para integrar el aprendizaje, la
socializacién y el juego? ¢ Seran algunos excluidos de estas oportunidades
mientras que otros vivirdn en un ambiente cada vez mas rico en informaciéon?
La creciente importancia de los medios ¢ aportara variedad y placer a las vidas
de la gente joven, o contribuira a su alejamiento de las actividades
tradicionales del ocio y hasta de su participacién social y politica?


javascript:;

Los medios ¢ afianzaran las identidades locales o promoveran el surgimiento de identidades transnacionales?"
Existen los que, como Giovanni Sartori [1997], argumentan a priori que la palabra escrita ha sido destronada por
los medios de comunicacion de masas, en particular la television. Como consecuencia, la primacia de lo visible
sobre lo inteligible lleva a ver sin entender. Mientras el libro de Sartori, "Homo videns", esta de parte de la lectura
obligatoria, yo personalmente pienso que el impacto del consumo de medios no es completamente negativo. Por
esta razdn, me gustaria seguidamente comentar algunas investigaciones recientes sobre el consumo de los
medios por parte de nifios y adolescentes.

Consumo de medios

Las caracteristicas del consumo de medios en el mundo industrializado estan cambiando rapidamente. Lo que
sucede en EEUU es indicativo de las tendencias de otros lugares. Como se puede ver en la siguiente tabla, la

actividad mas comun en los noventa fue mirar la television, seguida de escuchar la radio. La lectura disminuyo
durante este periodo, mientras que aumentaron las actividades relacionadas con la television (consumo de sus
programas, de peliculas de video o de videojuegos) e Internet.

Uso anual de los medios en los hogares estadounidenses. 1992-2000

Medio Consumo en 1992 Consumo en 2000 Cambio en el
(horas / afo) (horas / afio) periodo 1992-2000%
TV 4

1.510 1.571
Radio 1.150 1056 -8
Musica grabada 233 269 15
Diarios 172 154 -10
Libros 100 96 -4
Revistas 85 80 -6
Videos 42 55 30
Videojuegos 19 43 126
Internet 2 43 2.050
Saldo 3.324 3.380 1.7%

Fuente: Lyman, P. et al [2000]. How Much Information?

Estas cifras se refieren al conjunto de la poblacién, no sélo a los menores de edad. Para ilustrar el consumo de
los medios por los nifios y adolescentes, he utilizado datos de estudios recientes como "Children, Young People
end the Changing Media Environment", un proyecto europeo dirigido por Livingstone [2001]. Los resultados de
Dinamarca fueron compilados por Kirsten Drotner [2001] y completados con varios estudios de los medios
llevados a cabo por la Radio y Television Danesa (DR) durante los ultimos tres afios. He aqui algunas de las
preguntas formuladas:

. ¢A qué aparatos tienen acceso y cuales usan los nifios y los adolescentes?

. ¢Cuanto tiempo pasan con los diferentes medios usando estos aparatos?

. ¢Donde usan estos aparatos y con qué proposito?

. ¢Hasta qué punto los nuevos medios estan reemplazando a los medios de comunicacion de masas y
quitando tiempo a las actividades sociales tales como el deporte y los hobbies?

. ¢Qué se sabe sobre el impacto de este consumo de medios en el desarrollo cognitivo, emocional,
cultural y social de los nifios y los adolescentes?



¢A qué aparatos tienen acceso y cuales usan los nifios y los adolescentes?

En Dinamarca, el estudio de Drotner muestra que en 1998, cuando se llevé a cabo la recoleccion de datos, la
television, el video, el teléfono y el lector de CD eran los aparatos mas comunes en las casas de los daneses,
junto a los teléfonos moviles y ordenadores. Todos ellos se encuentran actualmente por lo menos en el 70% de
los hogares de este pais. El desarrollo tecnolégico implica que los nifios tengan acceso a un verdadero arsenal
de aparatos, asi como al uso de una gama de nuevos servicios.

Entre los "viejos" servicios que se han establecido esta el Teletexto (online que permite acceder a guias de
programas o titulares de noticias), complementado con comunicacion mediante mensajes SMS gracias a
teléfonos maviles, correo electrénico, chatting y mensajes instantaneos via Internet. Los "viejos" medios son
usados de nuevas formas: los adolescentes en Dinamarca chatean entre si utilizando SMS via Teletexto.
Ademas, usan mensajes SMS para jugar con las maquinas tragaperras en television y participan en encuestas
relacionadas con programas de television como "Banzai”.

Tener acceso al aparato en casa no significa que los nifios y los adolescentes lo utilicen. Igualmente, una falta de
acceso tampoco significa que los nifios no lo usen. El disfrute de diferentes aparatos para lograr entretenimiento -
juegos de ordenador, videojuegos, walkman y discman, acceso a Internet a través del ordenador - es mayor que
el porcentaje de personas que poseen dichos artilugios en su casa. Si un nifio no tiene un ordenador o
videojuego, juega con ellos en casa de un amigo. En 1998 la diferencia entre acceso desde casa y uso era
mayor para Internet (un 25% tenia acceso a Internet en su hogar mientras que un 45% lo utilizaba). Ademas, el
libre acceso a Internet en la escuela o en las bibliotecas publicas jugé un papel muy importante en la reduccién
de las diferencias sociales.

¢,Cuénto tiempo pasan usando estos
aparatos?

Drotner diferencia los medios basandose en la
funcién que tienen. Distingue entre consumo de
medios por entretenimiento, informacion y
comunicacion. Como se puede ver en la
siguiente tabla, la generacién mas joven vive
diariamente mas tiempo en contacto con medios
electronicos en casa que el tiempo que pasa en
la escuela.




Consumo de medios por la poblacién danesa de 9 a 16 afios en 1998

Consumo de medios
por la poblacién
de 9 a 16 afos
Horas: minutos

Consumo de medios
por los usuarios

Actividad
Horas: minutos

Medios de entretenimiento

Ver television 2:36 2:33
Ver video 0:49 0:44
Juegos del ordenador 0:59 0:45

Jugar con videojuegos (Playstation,
Nintendo, etcetera).

Jugar con Game Boy en casa 0:16 0:05
Otros medios de entretenimiento
Escuchar cintas, CD u otras

0:48 0:25

. L. 1:27 1:24
grabaciones de musica
Escuchar la radio 0:58 0:43
Lectura de historietas 0:16 0:11
Medios informativos
Usar ordenador con fines no ladicos 0:26 0:17
Usar ordenador en casa 0:53 0:43
Lectura de libros (no educativos) 0:21 0:17
Lectura de revistas 0:13 0:11
Lectura de diarios 0:08 0:05
Medios comunicativos
Llamar por teléfono a alguien 0:14 0:13
Navegar en Internet por su cuenta 0:16 0:10
Usar ordenador en casa 0:53 0:43

N=1.175

Fuente: Drotner, Kirsten [2001] pags.16-17 N=n° de personas entrevistadas

Leer para informarse o por placer ocupa una sorprendente pequefia parte del consumo de los medios. Un nifio
utiliza por término medio el ordenador alrededor de una hora al dia, lo que supone a menudo bastante mas
tiempo del que pasa en la escuela. Si se incluyen los juegos y acceder a Internet, la cifra es considerable. Parte
de este tiempo viene de una reduccién en ver la televisién y en la lectura.

¢,Donde usan los aparatos y con qué propésito?

Tendria que ser evidente que los aparatos méviles como el walkman, el transistor, el lector de MP3, el ghetto
blaster o el teléfono pueden ser utilizados en cualquier parte. En efecto, los teléfonos moviles son actualmente
tan comunes que muchas escuelas danesas se han visto obligadas a introducir nuevos reglamentos para su uso.

En cuanto al hogar, un fendmeno relativamente nuevo es "la cultura de dormitorio”. En el pasado, la radio y la
television eran medios sociales que se encontraban en la sala de estar. En la Ultima década, el consumo de
medios electronicos se ha difundido mucho en los hogares. Equipar el dormitorio con television, lectores de
musica y ordenadores representa una situacién ideal en la cual los nifios se entretienen al tiempo que estan
seguros. Cuatro de cada cinco adolescentes daneses tiene television en su dormitorio, mas de la mitad tiene
reproductor de video y el 55% de los chicos y el 24% de las chicas tiene un ordenador. Como los jévenes pasan
mas tiempo en su dormitorio, los medios se vuelven menos importantes para la familia pero mas entre los
amigos, con quienes la television es una experiencia compartida. Desde la edad de 9 afios, el dormitorio de los
nifios se vuelve para ellos importante como un espacio privado y los nuevos medios son

especialmente bienvenidos tanto por su valor de entretenimiento como por ser simbolo de status.



Es un dato intersante comprobar que la difundida capacidad para grabar musica en CD, cintas, en lector de MP3,
en la radio y mediante Internet se configura como uno de los aspectos clave de la convergencia. Los medios ya
no pueden ser definidos en términos de la tecnologia o como aparatos usados, sino en términos de forma,
contenido y funcion. Asi, en un estudio encargado por DR en el afio 2000, los investigadores notaron que los
nifios entrevistados tenian dificultad para recordar si habian estado escuchando mdusica en la radio, en Internet o
en otro aparato: la definicién de la radio en términos de su tecnologia se estaba volviendo irrelevante.

Como la tabla anterior revela, los jovenes utilizan una amplia gama de medios y aparatos, incluso, con
frecuencia, usan dos o mas al mismo tiempo. Por ello, algunos investigadores distinguen ahora entre "medios de
primer plano" y "medios de fondo". Los primeros son el foco de atencién de los nifios, mientras que los segundos
facilitan un ambiente neutral y agradable en el que trabajar y divertirse.

La encuesta anual de DR sobre la distribucion del consumo de los medios durante un periodo de 24 horas revela
que usar el ordenador ("medio de primer plano") por la tarde y la noche es frecuentemente acompafiado por
escuchar musica ("medio de fondo") y que son complementarios, mientras que mirar la television y utilizar el
ordenador son por lo general actividades excluyentes.

Cuando se compara el consumo de los medios fuera de la escuela con lo que pasa en clase, se advierte una
sorprendente diferencia que afecta a la duracion y a la naturaleza del consumo. En general, los nifios daneses
usan el ordenador con mas frecuencia y durante el doble de tiempo fuera de la escuela que en el aula. Si se
incluye el video y los juegos de ordenador, el uso de Teletexto y la comunicacion a través de teléfonos moviles,
lo que pasa en la escuela resulta insignificante.

En términos cualitativos, los nifios usan las TIC en mayor nimero de actividades y de forma mas creativa que lo
gue lo hacen en la escuela. Tanto la investigacion cientifica como las observaciones diarias sugieren que
estrategias de aprendizaje al azar usadas a tal efecto con medios de entretenimiento no son suficientes cuando
se trata de desarrollar habilidades efectivas para procesar informacion, saber como y dénde encontrar
informacion, valorar su validez y luego adaptarla para lograr nuevos objetivos personales.

¢Hasta qué punto los nuevos medios estan reemplazando alos medios de comunicacion de
masas y quitando tiempo a las actividades sociales tales como deportes y hobbies?

La television es todavia el medio dominante en términos de tiempo por dia. Los estudios de la DR desde 1998,
sin embargo, muestran que el consumo de television para los jévenes de 12 a 30 afios de edad esta
disminuyendo por las noches entre semana; asi, desde una perspectiva anual, el 2-3% de este grupo elige hacer
otra cosa, frecuentemente, utilizar el ordenador. Sin embargo, la TV atrae todavia 10 veces mas la cantidad de
jévenes de edades comprendidas entre los 20 y 22 afios que usa el ordenador por las noches.

Livingstone concluye que, a nivel europeo, el lugar de los medios impresos en la vida de los jévenes esta
cambiando: no sélo existe la amenaza de Internet como fuente de informacion , sino también, la televisién y los
juegos como fuente de narracion y entretenimiento. Los que pueden disponer de un ordenador tienen el doble de
probabilidades de usarlo como fuente de informacién que los que la buscan en un libro. Los libros son
consultados mas positivamente cuando el nifio esta interesado en un tipo de contenido particular, pero, en
general, estas publicaciones gozan de una imagen pobre. Se consideran aburridos, antiguos, frustrantes y que
requieren mucho esfuerzo. Los libros no estan de moda, son el tipo de cosas "que gusta a los padres".

Drotner [2001] y varios estudios adicionales de agosto de 2001 indican un aumento del estrés entre los nifios
daneses. Un aumento general en el consumo de medios puede ser un factor que contribuya a ello, ya que hay
menos tiempo para juegos convencionales e interaccion social. Debido a que la mayoria de las madres danesas
trabaja todo el dia, la preocupacién por los nifios que se encuentran solos cuando no estan en la escuela ha
reforzado la tendencia a que es preferible que se hallen en su dormitorios a que jueguen fuera con otros nifios.

¢Qué se sabe sobre el impacto del consumo de medios en el desarrollo cognitivo, emocional,
cultural y social de los nifios y adolescentes?

Una de las cuestiones clave en relacion con el consumo de medios en los ultimos 40 afios es el impacto de la
violencia presente en la televisién y, mas recientemente, en los juegos de ordenador y videojuegos.



Asi pues, la pregunta es: ¢ afecta el consumo de medios con violencia explicita al desarrollo social del que la ve?
Mientras gran parte de la investigacion carece de conclusiones, hay cierta evidencia de que los nifios bien
equilibrados corren muy poco riesgo. A la edad de 7 afios, la mayoria de estos nifios tiene una idea clara de lo
que es real y de lo que es ficticio. Para los nifios menores, sin embargo, mirar la televisién con adultos o disfrutar
de los juegos con los amigos parece ser aconsejable tanto para regular el tiempo pasado en estas actividades
como para comentar la experiencia.

Una indicacion de que todavia tenemos una imagen incompleta del impacto de los medios viene de la
investigacion del cerebro. Segun un articulo de Tracy McVeigh [2001], el profesor Ryuta Kawashima de la
Universidad de Tohoku en Japén descubrié que los juegos de ordenador solamente estimulan actividad en las
partes del cerebro asociadas con la visién y el movimiento. Kawashima analizé la actividad del cerebro en los
nifios que utilizaban juegos de Nintendo y en nifios haciendo ejercicios matematicos llamados Kraepelin, que
consisten en sumar nimeros de una cifra continuamente durante media hora.

Sus descubrimientos indican que los nifios que juegan con el ordenador detienen el proceso de desarrollo en
otras areas clave del cerebro, lo que afecta a su habilidad para controlar potencialmente elementos antisociales
de su conducta. En contraste con los juegos de video, los ejercicios matematicos estimulan la actividad del
cerebro en los hemisferios izquierdo y derecho del I6bulo frontal: el area mas asociada al aprendizaje, la
memoria, la emocién y el control de la conducta.

Internet tiene tanto asociaciones positivas como negativas para los jévenes: la méas positiva es ser el medio que
combina el placer de comunicacion a larga distancia con la intimidad del teléfono. El correo electrénico, el
chatting y, mas recientemente, el mensaje instantaneo contribuyen a esta buena asociacion. La mayor
desventaja percibida es el coste. Pero los pocos que tienen experiencia de mas de un afio utilizando Internet
llegan a conclusiones ambivalentes. Manifiestan gran entusiasmo por el potencial, pero considerables
dificultades en acceder de manera efectiva a la informacion y frustracién por la calidad de la informacion
obtenida.

Cuando se emplea como medio de informacién,
se usa como instrumento para encontrarla, si
bien las habilidades necesarias para ello no
siempre se dominan. Cuando es utilizado como
medio de entretenimiento comparte muchas de
las caracteristicas de los juegos,
frecuentemente - pero no siempre- con un
énfasis en la accién a expensas de la reflexion.

Cuando se trata como medio de comunicacion social junto con SMS, nuevas subculturas que implican escribir
cédigos nemotécnicos y abreviaturas, componer nuevos tonos de llamadas y crear materiales visuales atractivos
para cada uno, parece encontrarse lejos del desarrollo de la escritura formal y de las habilidades matematicas
usando procesadores de texto y hojas de calculo en la escuela.

La conclusion que puede sacarse de los estudios de consumo de los medios es que los cambios en el uso de los
medios fuera de la escuela parecen tener consecuencias significativas en el aspecto cognitivo, afectivo, cultural y
social que solamente han sido estudiadas en parte y no completamente comprendidas.



Convergencia

En la primera parte de este articulo se ha mencionado el hecho de que los medios ya no pueden ser definidos en
términos de su tecnologia. Hoy en dia podemos escuchar la "radio" en una radio, en un ordenador via Internet,
en un teléfono mavil combinado con una radio DAB o en forma grabada en un lector MP3. El surgimiento de
aparatos digitales junto al cambio de transmision de analégico a digital y la comunicacién -convergencia
tecnoldgica - ha hecho posible esta union de medios y, al mismo tiempo, ha permitido una mayor diferenciacion
de aparatos - divergencia de aparatos-.

Hasta mediados de los 80 en Europa, la comunicacién de masas y sus medios eran limitados en cuanto a
suministro. Cada emisora tenia unos pocos canales de radio y television. Las correspondientes a servicios
publicos jugaban un papel dominante en los mercados nacionales. La eleccion era limitada.

La convergencia tecnoldgica y la digitalizacién, acompafadas de un aumento competitivo en el sector
audiovisual, ha producido un universo de canales digitales multiples.En Europa hay, hoy en dia, mas de 1.300
canales de television en servicio, muchos mas de radio y millones de sitios web.

En tal universo, el aumento de posibilidades de eleccion y personalizacion tiene un precio: la fragmentacion de
los mercados nacionales y el desafio que suponen los contenidos producidos a escala mundial frente a los
valores culturales a nivel nacional y regional. Fragmentacion significa que a medida que el nimero de canales
aumenta, cada uno de ellos tendra menos audiencia. Ya no podemos asumir que una determinada nacién o
regién comparta las experiencias de los medios de comunicacién de masas, salvo sucesos nacionales
importantes como una boda real o catastrofes de proporciones épicas como el ataque a las torres gemelas del
World Trade Center de Nueva York y del Pentdgono en Washington.

A medida que la audiencia de un determinado canal o sitio web se hace mas pequefia, la financiacion de su
contenido mediante publicidad se vuelve mas dificil. En respuesta a este cese o descenso de ganancias
publicitarias, los canales comerciales de television tienen que considerar una serie de posibles elecciones para
sobrevivir:

. Aumentar el atractivo de sus programas para incrementar la audiencia y, con ello, conseguir un pedazo
mas grande del pastel publicitario. En algunos casos la respuesta supone centrarse en la calidad de las
producciones mas importantes en prime time y en el aumento de marketing.

. Variar la oferta con programas de interés general y canales tematicos dirigidos a audiencias especificas.
Esta opcion es elegida tanto por emisoras privadas como publicas.

. Diversificar en otros medios y ofrecer formatos cross media como "Gran Hermano" con el objeto de
suministrar el mismo tipo de contenido en diferentes plataformas a mas gente.

En los tres casos, las inversiones son altas y los riesgos considerables.

Las emisoras publicas, cuyos servicios son con frecuencia financiados totalmente o en parte por los gobiernos
nacionales o regionales, tienen una situacion diferente. Funcionan con la seguridad de saber que su financiacion
durara un periodo de varios afios, pero si no estan en condiciones de asegurar que la gran mayoria de la
poblacién consume sus medios y servicios regularmente, la emisora publica necesitara el financiamiento
comercial.

¢, Qué podemos esperar en los préximos cinco afios? Cuando hablamos de la "Network Society", en términos de
Van Dijk [1999], se asume frecuentemente que el término "red" (network) es sinbnimo de Internet. Mi
interpretacion es, sin embargo, diferente. Yo veo "red" como el mecanismo que los seres humanos eligen para
informar y comunicarse entre si.



En la actualidad, Internet es la infraestructura fisica mas ubicua para la informacién y la comunicacién. En
Europa disfrutamos de otra network digital, television digital, que ofrece experiencias "televisuales" y servicios via
cable, satélite o transmision terrestre. En el transcurso de la presente década , la tercera generacion de sistemas
digitales moviles va a proporcionar servicios multimedia a cualquier hora y lugar para quienes quieran pagarlos.
Ademas, nuevos servicios interactivos del Internet de banda ancha, ya sea mediante fibra 6ptica, cables
convencionales o servicios inalambricos, apareceran también en estos afios. Por tanto, la "Network Society" se
esta formando sobre multiples estructuras digitales, no solamente Internet

Debido a que la convergencia de los medios lleva - al menos superficialmente- a mayores opciones sobre una
gama mas amplia de aparatos, y teniendo en cuenta que los adolescentes suelen ser de los primeros en adoptar
los nuevos dispositivos y servicios, ellos en particular seran el blanco de los medios que trataran de corregir la
pérdida de las audiencias jévenes en la television. Como consecuencia de estos cambios en la oferta, podemos
esperar ontinuas alteraciones en el consumo de los medios por parte de los nifios y adolescentes en un futuro
previsible, lo que también tendra un impacto en la educacién.

Conclusiones

Mis conclusiones particulares sobre la "revolucidn desconocida” son claras: el uso de las TIC en la educacién
sélo contribuye a la adquisicion de habilidades creativas sobre estas tecnologias por parte de nuestros jévenes
ciudadanos. Si aceptamos la tesis de que el aprendizaje implica la adquisicién personal de conocimientos, un
proceso activo que requiere relaciones entre lo nuevo y lo que ya se sabe, sera imprescindible un estudio amplio
y meticuloso sobre el uso que se hace de las TIC en sentido amplio fuera del aula.

Para preescolares y alumnos de la escuela primaria serd necesario promover juegos convencionales y
actividades sociales hasta que estemos seguros de que el desarrollo perceptivo y el psicomotor sean adecuados,
antes de empezar a utilizar ambientes y mundos virtuales. El uso de las TIC para este alumnado consistira, en
primer lugar, en actividades de ordenador en las que se realicen trabajos en grupo, actividades que permitan al
profesor trabajar, con fines educativos, con lo mejor de la "cultura del dormitorio". Aln entre chicos y
adolescentes méas mayores, el profesor debera promover procesos metacognitivos con el fin de conseguir que
sus alumnos desarrollen la capacidad de reflexionar sobre lo que hacen y de compartir la responsabilidad de los
resultados de su aprendizaje.

Como he sefialado, dadas las diferencias en el consumo de los medios en funcién del género o de la clase
social, la educacion puede desempenfar un papel fundamental en la reduccién de la polarizacion de la sociedad.
Si las politicas educativas cambian teniendo en cuenta esto, la "revolucién desconocida" ofrecera sinergias con
las TIC en educacioén, con el potencial de apoyar el desarrollo equilibrado de la juventud.
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Cuando hablamos de las tecnologias digitales y consideramos su capacidad
para transformar los procesos educativos, no podemos obviar los problemas
gue -consciente o inconscientemente- nos generan los términos que
empleamos. Las formas en que estas tecnologias son comprendidas y
aplicadas en el medio educativo, cultural y social, no se pueden desligar del
uso que se hace de los términos. Un analisis de su potencial innovador debe
partir de un claro entendimiento de las concepciones que se asocian a éstas 'y
de la forma en que inciden sobre sus aplicaciones.

En el campo de la educacion, el problema de las denominaciones se hace evidente con cierta facilidad. Basta un
intento serio por designar eso que hoy llamamos "educacion virtual" o "aprendizaje en linea" para darnos cuenta
de la dificultad. Ante algunas expresiones, que por lo demas todos utilizamos aunque no nos satisfagan,
inevitablemente nos preguntamos: ¢,es virtual el aprendizaje o mas bien el medio?, ¢lo que tiene lugar en linea
es el aprendizaje o el contexto y los recursos que lo hacen posible? En su libro Aprendizaje Virtual, Peter Schank
explica cdmo se vio obligado a dar a su obra un titulo que en el fondo consideraba insatisfactorio por confuso,
puesto que tiene una connotacién de "casi" aprendizaje. Aln asi lo utiliza para poder aludir al aprendizaje que se
lleva a cabo en el ciberespacio, en lo que describe como un ambiente que esta "fuera, a un paso de la realidad"
(Schank, 1997, XVII).

La confesion de Schank es reveladora. La vertiginosidad de los cambios ni siquiera nos da tiempo para una
reflexion propositiva, en esta materia. Con claridad, nos enfrentamos a una crisis de lenguaje, pues estamos ante
un fenédmeno cambiante, en permanente construccién y nos cuesta encontrar términos adecuados. Ademas, se
trata de tecnologias cuyos nombres son acufiados frecuentemente en otros idiomas. Los productos y procesos
en constante evolucion, se suceden unos a otros antes de que logremos comprender bien su naturaleza y sus
diversas aplicaciones. A menudo, lo que retiene la gente es el nombre y la idea que a partir de él se deriva segun
SuUS concepciones y experiencias.

Sin embargo, este tipo de problemas, tan obvio en los casos de "educacion virtual' o de "aprendizaje en linea",
resulta menos evidente en relacion con otras denominaciones. Pienso especificamente en el uso, hoy tan
generalizado, del término "tecnologias de la informacion y la comunicacién” o "TIC" en su forma abreviada. Se
trata de una designacion que en los ultimos afios ha ganado terreno y ha tendido a imponerse en el ambito
internacional sin distincion de idiomas. Con frecuencia se habla incluso de "nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicacion” o "NTIC", para diferenciarlas de tecnologias anteriores y mas conocidas, como lo son la
radio y la television.
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El problema que genera este término procede de la presencia de la palabra "informacién", es decir, de la "I" de
las TIC. Dicha palabra tiende a introducir, como veremos, ciertas distorsiones. Una de las mas importantes tiene
que ver con el hecho de que, en épocas recientes, numerosos profesionales, incluidos los técnicos informaticos,
han empezado a utilizar "informaciéon" y "conocimiento" como si fuesen intercambiables. Los informaticos no
parecen requerir de una distincién. Otros profesionales simplemente no suelen percibir la insuficiencia de la
expresioén, pues segln parece suponen que de la sola informacion se deriva la comprension y la capacidad de
uso de su contenido. De esta manera, los términos nos han llevado a una equiparacion inadecuada entre
informacion y conocimiento, o al menos, en el mejor de los casos, la fomentan.

El lenguaje como instrumento del pensamiento

Es cierto que no se trata de un problema relativamente intrascendente, de caracter retérico, referido al ambito
limitado de la semantica. Todo lo contrario. De todos es sabido que el lenguaje es el mas poderoso instrumento
de pensamiento. Como tal, cumple una funcién esencial y estratégica para el entendimiento y la accion. Los
términos que utilizamos para referirnos a las distintas cosas -las tecnologias en este caso- no son neutros.
Tienden a generar concepciones o son ellos mismos producto de concepciones subyacentes que imponen o
exponen enfoques desde los que se piensan sus usos, desde los que se definen las formas de aprovechamiento.
La unica forma de lograr precisién y de evitar una posible influencia nociva de las palabras que empleamos, la
encontramos en el analisis cuidadoso que hagamos de ellas.

Nuestras reflexiones tienen su fundamento en la observacién y la experiencia. En este caso, la preocupacion por
los aspectos terminoldgicos se liga a la avasalladora ola de optimismo acritico que ha surgido alrededor de las
asi designadas "tecnologias de la informacién y la comunicacion”. Lo que mas llama la atencién no es
simplemente el discurso superficial en torno a ellas que esta de moda. Lo que sorprende realmente es su
presencia en circulos profesionales -algunos muy especializados- que les confieren a estas tecnologias poderes
superiores. Sin sefialar matices o establecer condicionamientos, se llega a decir que mejoran la educacién,
abaratan los programas de capacitacion, permiten superar los problemas asociados a la pobreza y a los bajos
niveles de desarrollo econémico y social. Impera a su respecto, como veremos a lo largo de este andlisis, una
especie de pensamiento magico que le confiere a la capacidad de la tecnologia de acopiar y distribuir
informacion, la virtud de lograr aprendizaje, educacién y productividad. La falacia sobre la que se levanta esta
vision tiene que ver, de manera directa, con la propia concepcién de estas tecnologias y, por supuesto, con la
definicién misma de lo que entendemaos por informacion.

Algunos ejemplos

En efecto, se ha consolidado la idea de que las "tecnologias de la informacion y la comunicacion" son recursos
altamente eficaces y baratos para combatir la ignorancia y superar la pobreza. Con el fin de constatarlo, basta
analizar con cuidado algunos de los planteamientos presentes en los documentos de trabajo y exposiciones
hechas en las mas variadas conferencias internacionales. Para ilustrar el punto, de algunos de estos documentos
hemos entresacado aqui, de forma an6nima, distintas expresiones que consideramos claramente representativas
de las ideas imperantes: "la Red ha reducido el costo econémico del acceso a la educacion, la capacitacion y al
bienestar de los pobres"; "lo que los paises subdesarrollados requieren es conectividad"; "el impacto de las TIC
es central para el alivio de la pobreza”; "las TIC tienen la fortaleza de permitir el acceso al aprendizaje en todo
momento"; "el problema del acceso a la tecnologia es lo que impide que los aprendices del mundo en desarrollo
tengan acceso a la educacion”. Como es evidente, prevalece una concepcién tecnocéntrica que se caracteriza
por el optimismo carente de andlisis.

No deja de ser asombroso, por lo tanto, que representantes de los mas variados gobiernos del mundo estén
convencidos de que la nueva solucion para salir del subdesarrollo se encuentra precisamente en la informacién y
en las distintas formas en gque ésta puede llegar a los pobres y a otros grupos marginados por medio del canal de
distribucion y de acceso universal al conocimiento que, supuestamente, posibilita Internet. Esta idea, por
ejemplo, domind el discurso de un niumero importante de los participantes durante la sesion del Consejo
Econdmico y Social de la ONU celebrada en Nueva York, en julio del afio 2000.



La situacién en el campo educativo no es muy
diferente. La propuesta inicial de uno de los
talleres de una importante conferencia
internacional convocada por la UNESCO en
septiembre de 2001 plantea la urgencia del cierre
de la brecha entre los "info-ricos" y los "info-
pobres". Sin embargo, se obvia por completo el
problema fundamental de la "pobreza de
capacidad", es decir, la carencia del instrumental
cognoscitivo y de formacidon necesaria para que
la informacioén pueda ser aprovechada y se
ponga a disposicién de las personas. La
diferencia entre los "info-ricos" y los "info-pobres"
no reside en la falta de acceso a la informacion,
sino mas bien en la falta de formacion para
asimilarla y aprovecharla. La informacién puede
ser una condicién necesaria, pero no suficiente,
para lograr el desarrollo educativo.

Por desgracia, la formacion no es necesariamente un producto de la informacion.

No es de extrafiar, por lo tanto, que algo analogo ocurra también con muchos de los productos educativos que se
ofrecen por medio de plataformas Web, como parte de los sistemas de actualizacion de institutos, universidades
y corporaciones. La persistente falacia de la informacién como conocimiento, y de la conectividad como fuente de
informacion, también aqueja a no pocas de las propuestas educativas presentadas por diversas empresas y
entidades en la Conferencia de Educacion Virtual celebrada en Madrid en el mes de junio de 2001, por citar s6lo
uno de los casos mas recientes.

La falacia de los "info-ricos" y los "info-pobres”

En todos estos casos y en otros semejantes no referidos aqui, la preocupacion fundamental de quienes
pretenden transformar la educaciéon por medio de la modernizacién tecnolédgica se centra casi exclusivamente en
la provision de infraestructura y en la produccién genérica de contenido "relevante”. El planteamiento presupone,
sin duda, que la informacién produce aprendizaje, conocimiento, educacion, y desarrollo socio-econémico. Es
casi como si fuera posible establecer una relacion causal directa e infalible entre la introduccién de las nuevas
tecnologias y la potenciacion del aprendizaje.

Como es obvio, hablar de "info-ricos" e "info-pobres" resulta ingenioso y atractivo. Todos parecemos convencidos
de que estamos inmersos en la "sociedad de la informacion”, en la "economia del conocimiento”. No se analiza,
sin embargo, lo que quieren decir estas afirmaciones. De manera usual, se prescinde de la reflexion sobre lo que
implica para un pais o una comunidad formar parte de este nuevo mundo productivo que se caracteriza no sélo
por la abundancia y disponibilidad de distintos tipos de informacién, sino, ante todo, por la capacidad de utilizarlo
como factor de produccién e innovacion. Lo verdaderamente central en la economia de la informacion -Castells y
Hull (1994) han insistido en ello- es el componente de procesamiento, es decir, la manipulacion simbdlica que
hace posible la organizacion de la produccién y el incremento de la productividad. Nada de eso se logra con la
sola infraestructura tecnolégica, ni con simples contenidos, por "relevantes" que parezcan. Se requiere algo mas,
algo que inevitablemente esta vinculado a la capacidad y la preparacion de los individuos.

La crisis del lenguaje a la que nos hemos venido refiriendo, por lo tanto, esta relacionada en el fondo con una
confusion en las concepciones, es decir, en la vision educativa, tecnoldgica y econdémica. Y es justamente esta
confusién lo que esta conduciendo a un fortalecimiento progresivo del enfoque reduccionista de las nuevas
tecnologias. Desde el punto de vista educativo, esta claro que semejante reduccionismo conlleva a un
desaprovechamiento del potencial de las tecnologias mismas. Tiene que ver con esa tendencia a mirar las
nuevas tecnologias "por el espejo retrovisor", como diria McLuhan. Paul Levison (2001, pp. 15-16) lo ha captado
con claridad cuando retoma esa idea de McLuhan y nos recuerda que "nos movemos hacia el futuro con la
mirada puesta en el pasado”. Levinson esta en lo cierto al advertir que esta tendencia tiene un efecto distractor
con relacion a lo que de ellas es crucial y nuevo.



Asi pues, no podemos explorar plenamente el potencial educativo de las nuevas tecnologias mientras no
procuremos comprender lo que es sustancialmente distinto en ellas, ain cuando para efectos de este analisis
s6lo podamos hacerlo en forma limitada, y, sin duda, imperfecta.

Del mundo analdgico al mundo digital

Esta claro que la gran revolucién tecnolégica de las Ultimas décadas ha tenido que ver fundamentalmente con lo
digital. Como es sabido, el mundo de los atomos ha entrado en competencia con el mundo de los bits. Los
procesos de digitalizacién de los mas diversos aspectos de la vida contemporanea -la economia, la industria, los
negocios, las comunicaciones, el entretenimiento, la educacién, la cultura- ponen de manifiesto, tal y como lo
sefialé Negroponte (1995) que el gran desafio de nuestro tiempo es ser digital 0 no ser. No es de extrafiar, por lo
tanto, que exista una creciente y valida preocupacién mundial por la necesidad de encontrar mecanismos para
cerrar la brecha digital que cada dia tiende a ampliarse y agudizarse entre personas, naciones y grupos humanos
en el interior de los paises.

Este desarrollo ha ocurrido de forma acelerada. No hace mucho los ordenadores eran concebidos como
herramientas de calculo que sdélo podian ser operados por ingenieros y matematicos. Sin embargo, a lo largo de
las ultimas tres décadas se ha ampliado de manera asombrosa el @mbito de lo binario, particularmente con la
incorporacion del procesamiento de textos y la conversion del audio y video al formato digital. Todo ello ha
provocado en poco tiempo la explosion de los multimedia. Con la llegada de los ordenadores personales, lo
digital se generaliz6 al ambito de la empresa, la academia y el hogar. La convergencia de la informética y los
sistemas de las redes generan Internet, esa inmensa red de redes que revoluciona el mundo y que nos incorpora
a un ambito en el que se desdibujan las fronteras y desaparecen las limitaciones que imprimian el espacio y el
tiempo. Tal y como lo ha planteado Paul Levison (2001, p. 5), estamos ante la aparicion de un medio nuevo, ante
un gran medio que a su vez esta constituido por otros medios anteriores, hoy digitalizados -el teléfono, la radio y
la televisidn-, que pasan a ser simplemente una parte de su contenido.

Los "bits", como lo sefial6 Negroponte (pp. 11-20), se han convertido hoy en una especie de ADN de la
informacion y podrian ser incluso definidos como la particula atémica del mundo digital. Pueden ser combinados
de las maneras mas diversas, pueden ser usados y vueltos a usar infinitamente, en conjunto o en forma
separada. Gracias a ellos podemos crear y producir a partir de combinaciones inusuales de elementos y
trasladar de forma global esos productos -ya sean numéricos, textuales, graficos, o multimediales- a la velocidad
de la luz.

La presencia de lo digital produce un cambio cuantico, abre las puertas a la interactividad, los hipermedios, la
realidad virtual, la telepresencia, la robética, la simulacion, el correo electrénico y la vida en linea, por citar sélo
algunos de los desarrollos mas recientes.

Interactividad y agentes inteligentes

Sin duda, uno de los aspectos medulares de esta tecnologia tiene que ver con la interactividad, con la posibilidad
de activar elementos inteligentes en el punto de origen y en el punto de destino. Lo digital hace posible la
superacién del paradigma de la "emision" o "broadcasting” que caracteriz6 las tecnologias anteriores,
particularmente la radio y la television. A diferencia de éstas, las tecnologias digitales permiten incorporar
también dispositivos inteligentes en el punto de destino. Esto permite filtrar, seleccionar, organizar, y administrar
informacion segun los intereses y necesidades particulares del usuario. La existencia y generalizacion de estos
"agentes inteligentes" hace posible la personalizacion o individualizacion de los servicios. Las tecnologias
digitales posibilitan, ademas, el que podamos no sélo manipular esos productos digitales, sino también actuar
sobre ellos y generar procesos de creacidn, interaccién e intercambio. El espectador toma el control y se
convierte en actor.

Hipertextos e hipermedia

El mundo digital nos ha dejado como herencia, también, la ruptura de la linealidad del texto. Los hipertextos nos
abren la posibilidad de una nueva forma de publicacion que, tiene la caracteristica de ser no secuencial.



Con la aparicion del texto electrénico se hace posible que palabras, textos o imagenes desarrollen ramificaciones
y presenten diferentes caminos que pueden ser escogidos segun los intereses del usuario. Tal y como lo
describe Landow (2001, p. 100), quien interactda con un hipertexto o un hipermedia puede optar por una via de
exploracion particular; a partir de este momento, es posible navegar por distintas rutas, desde distintos puntos de
entrada, y recorrer pasajes diversos a través de un universo determinado de informacion. En el caso especifico
de los hipermedia, sefiala Landow, se amplia la informacién escrita para incluir otros recursos: informacion
visual, animacion, sonidos y otros tipos de datos que trascienden lo verbal.

Al romper la linealidad tradicional en la formulacién de ideas, surge un conjunto de nuevas posibilidades de
presentacion, narracion y expresion que hace posible lo multisecuencial y lo multidimensional. He aqui la
diferencia profunda entre el texto impreso y el texto electrénico. La posibilidad de establecer un eje de interés ya
no es prerrogativa exclusiva del escritor y del productor. El individuo que interactla con esta nueva produccion
puede y, en ocasiones, debe establecer su propio punto de entrada, su propia estrategia de navegacion. El lector
del hipertexto, insiste Landow (Ibid.), no depende de una jerarquizacion externa, no debe someterse a una
organizacién Unica y predeterminada. Como consecuencia, se desarrolla una especie de graméatica multimedial y
espacial nueva que es preciso comprender y dominar.

El mundo de las redes y la vida en linea

La realidad del ciberespacio, que surgié desde las paginas de la ciencia ficcion, es hoy una parte esencial de la
cotidianidad de millones de personas. Vivimos en un mundo interconectado, en un mundo de redes tecnoldgicas
y, sobre todo, de redes humanas. El correo electrénico se ha generalizado de forma sorprendente en menos de
una década. Los foros y los espacios de interaccion digital cobran cada vez mas importancia en la vida personal
y laboral de los individuos. La Red ha pasado de ser simplemente una fuente de informacién y un canal de
publicacién a convertirse en un medio que permite entablar conversaciones con personas distribuidas en los méas
diversos lugares del mundo. La Red es hoy una herramienta para la indagacién, el estudio, el comercio, la
diversiéon. Sin embargo, como lo ha expresado Dyson (1997, pp. 92-93), la Red es mucho mas que una fuente de
informacion; su aporte tiene que ver especialmente con la forma en que las personas se asocian y organizan.

El ciberespacio es hoy, ademas, como lo revelan las investigaciones de Sherry Turkle (1995, p. 10), un lugar de
intercambio, un punto de contacto en el que de forma progresiva cobra mas importancia la experiencia subjetiva
y emocional que la informacion. En la Red confluyen por igual, tal como lo sefiala esta investigadora, lo objetivo y
lo imaginativo, lo cientifico y lo subjetivo. En el ciberespacio se erosiona "la frontera entre lo real y lo virtual, lo
animado y lo inanimado, el yo unitario y el yo mdltiple", fenémeno que, como insiste Turkle, se produce por igual
en el medio cientifico y en el ambito de la cotidianidad.

Larobdticay las tecnologias para la construccion y la creacion

La construccion de estructuras y objetos
tecnoldgicos que pueden ser activados por
medio de dispositivos digitales constituye uno
de los desarrollos mas importantes de la era
digital, que, sin duda, ha tenido un importante
impacto en la transformacion de los procesos
industriales.

Su progresiva aplicacion en el ambito
educativo con el propdsito de crear nuevos
ambientes de aprendizaje por disefio,
centrados en el "aprender haciendo”,
constituye una de las areas con mayor
potencial.




La robdtica puede estimular procesos de creacion e invencion desde el preescolar hasta la universidad y,
también, en ambientes recreativos y no formales. Estas creaciones utilizan una combinacion de piezas de
construccion, sensores, motores, interfaces y programas informaticos especificamente disefiados por los

creadores para definir su conducta y establecer las caracteristicas de sus interacciones.

Su gran atractivo consiste en que estos materiales fomentan la exploracién libre y dan acceso a las mas diversas
ideas, segln sostiene Fred Martin (en Wallich, 2001, p. 53). Con este tipo de recursos la gente aprende por
medio de la construccidn de objetos concretos. Las ideas y las fantasias se convierten en algo tangible que
puede ser mejorado, modificado, transformado y depurado. Los contenidos del aprendizaje los define la
experiencia misma; son activados por demanda, es decir, segln lo que se requiere para realizar una tarea
especifica en un momento determinado. Estan definidos por el interés personal de quien construye y se da al
ritmo de las necesidades de los sujetos involucrados en la experiencia.

La simulacion

La simulacion a través del ordenador es, sin duda, un desarrollo medular de la era digital. Se ha consolidado
como un recurso poderoso en el campo de la ciencia, la industria, la economia, la educacién y el entretenimiento.
Segun lo ha expresado Manovich (2001, p. 16-17), por simulacién entendemos aquellas "tecnologias que
pretenden la inmersion total del observador en un universo virtual determinado”, aquellos métodos informaticos
que permiten la creacién de modelos de algun aspecto de la realidad que no son perceptibles a primera vista
como, por ejemplo, el movimiento de ciertos objetos fisicos o los cambios que ocurren en los fendmenos
naturales a lo largo del tiempo y que no pueden ser percibidos.

El desarrollo de los gréficos tridimensionales ha jugado un papel central en la consolidacién de este nuevo
recurso tecnoldgico. Los analisis de prospectiva apuntan cada vez mas hacia la importancia productiva y creativa
que ha adquirido en los dltimos afios la simulacion, al punto de que hay quienes sostiene que la simulacion
constituye no sélo una nueva forma de acercarse a los fenémenos cientificos, sino también, una nueva forma de
arte que se encuentra apenas en su forma inicial de desarrollo. Nos movemos de una cultura de la
representacion a una cultura de simulacién como lo ha sostenido Turkle (op.cit.).

En su sorprendente libro The Playful World, Mark Pesce lo plantea de forma poderosa cuando sefiala que
estamos a las puertas de un cambio radical en la experiencia humana. "La simulacion computacional ha
empezado a ser utilizada como un motor de la imaginacién", puesto que logra que surjan en la superficie
"aspectos intangibles de nuestro ser", nos dice. Considera ademas que, al igual que la danza, el teatro, la musica
y la poesia, "la simulacion se convertird en una nueva forma de estética, en una forma de arte con su propio
poder para iluminar las profundidades de nuestro ser" (2000, p. 248).

Otras direcciones y potencialidades

Por razones de espacio no haremos aqui referencia a otros desarrollos digitales tan sorprendentes y
prometedores como los ya citados. Sin embargo, es evidente que la velocidad de los cambios tecnolégicos es
hoy una constante. Mientras hace solo décadas se anunciaba con jabilo la aparicién del ordenador personal, hoy
todo parece indicar que estamos cerca de presenciar su desaparicion, segun nos han advertido recientemente
algunas publicaciones. En su lugar, han empezado a proliferar los diminutos ordenadores moviles y los
dispositivos de mano -organizadores personales, los teléfonos portatiles con acceso a Internet-. La tendencia se
orienta hacia lo inaldmbrico, hacia lo descentralizado, hacia lo interconectado. El poder digital se traslada
progresivamente a la mayor pluralidad de los objetos y cumple funciones cada vez mas diversas e inesperadas.

Empieza a configurarse un nuevo paradigma tecnoldgico y productivo. El futuro de la electrénica, dice Joe
Jacobson, miembro del Grupo de Maquinas Moleculares del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (2001),
apunta a los procesos de "impresion” de chips por medio de procesos quimicos. Esto hara posible la fabricacion
de nuevos productos, entre ellos, el libro electrénico que contara con otro tipo de memorias, dispositivos e
interfaces, libros que seran en si mismos el compendio completo de todos los libros que haya producido la
humanidad. En efecto, estas y otras tecnologias que haran posible la creacion del papel electrénico y la tinta
digital han llegado, en el momento actual, a un interesante punto de maduracion.



La posibilidad de que los periddicos, los libros, las pizarras y hasta la ropa sean reprogramables ya no parece
pertenecer al ambito de la ciencia ficcion, dice The Economist en la edicién de diciembre de 2000 de su
Technology Quarterly.

a un interesante punto de maduracion. La posibilidad de que los periddicos, los libros, las pizarras y hasta la ropa
sean reprogramables ya no parece pertenecer al @mbito de la ciencia ficcidn, dice The Economist en la edicion
de diciembre de 2000 de su Technology Quarterly.

El horizonte tecnol6gico permite imaginar como posible la ingenieria de maquinas a escala molecular. Segun
Jacobson, es posible que dentro de poco contemos con "un fabricador personal”, es decir, un dispositivo que
imprimiria atomos funcionales. Todo parece indicar que se abre una época insospechada que estimulara de
modo renovado la creatividad y la capacidad de las personas. Nos referimos a lo que hoy se conoce como
"computacién molecular” o "computacion cuantica”, tecnologias que Pesce (2001) estima que transformaran
radicalmente las posibilidades creadoras de los nifios y jévenes en un futuro cercano.

Como es evidente, el transito del mundo analdgico al mundo digital, nos ha legado recursos, concepciones y
dimensiones que nos permiten actuar sobre la realidad objetiva y, que, por supuesto, inciden también sobre la
subjetividad. Un cambio sustantivo como éste exige nuevos conocimientos, experiencias y destrezas fisicas,
psicoldgicas e intelectuales que faciliten la adaptacion a las transformaciones y el aprovechamiento de las
nuevas condiciones de pensamiento, creacién, produccion e intercambio. Esta realidad nos impone inmensos
desafios, nos exige nuevas reflexiones sobre la forma en que podemos y debemos concebir y construir esa
sociedad que hoy apenas se vislumbra. Irremediablemente, esta importante tarea no es sélo de naturaleza
cientifica o tecnoldgica; por el contrario, tiene una ineludible dimensién cultural y social, por lo que exige también
un abordaje en torno a y desde la educacion.

Limitaciones Educativas de la Concepcion Informacéntrica

¢Podemos hablar entonces seriamente de "tecnologias de la informacion y la comunicacion” como término global
para describir la realidad actual? ¢ Es posible incluir dentro de él estas y otras dimensiones que se encuentran en
gestacion? ¢ Nos permite este término abarcar y expresar las posibilidades que para el desarrollo humano nos
ofrecen tecnologias como las que hemos descrito? Creemos que no. El término mencionado apenas si nos da la
oportunidad de referirnos a un aspecto restringido del potencial de estas tecnologias. Por otra parte, cuando el
asunto se refiere a la educacion, surgen problemas

especificos adicionales. La mentalidad que se somete al término que analizamos y se conforma con él, apenas si
resulta capaz de intentar "incorporar" o "adaptar" esas tecnologias al sistema educativo todavia vigente en la
mayor parte del mundo, sistema que es, en muchos aspectos, anacrénico. Dicho abordaje no permite desviarlo
de su rumbo 0 proponer uno nuevo.

El problema no reside tan sélo en que carezcamos del pleno conocimiento de las posibilidades de las tecnologias
digitales. Tiene que ver también con la relativa indiferencia con que el sector educativo ha recibido los mas
recientes desarrollos de las ciencias cognoscitivas. En general, sorprende el poco impacto que han tenido estos
avances en el guehacer pedagoégico. Aunque las investigaciones recientes han producido una especie de
"perestroika epistemoldgica", segun el término acufiado por Papert (1990), la realidad educativa permanece
practicamente inalterada. En lo que se refiere a nuevas tecnologias, la inmensa mayoria de las propuestas para
su uso en el ambito educativo sigue siendo tecnocéntrica e instruccionista; responde a un paradigma educativo
cercano al del "broadcasting," es decir, de emision y recepcion de contenidos.

Auln mas, prevalecen hasta hoy, las propuestas educativas y tecnolégicas que hacen de la informacién un asunto
dominante. Esta vision particular tiene un efecto pernicioso sobre estudiantes y alumnos, puesto que fortalece el
abordaje "bancario" de la ensefianza. Y no es que la informacién sea mala o perjudicial en si misma. El caracter
central que se le confiere a la informacién motiva, sin embargo, que se desatienda por completo el poder de las
ideas. Los participes de la vida educativa pierden asi la oportunidad de engancharse al menos en algunos de los
grandes temas.



En un reciente ensayo sobre la incapacidad que tiene la escuela de incorporar ideas poderosas y temas
medulares, Seymour Papert insiste en que en la educacion la idea mas desatendida es justamente aquélla de la
importancia y grandeza de las ideas: "Estoy convencido de que la indiferencia por las grandes ideas -0 mas bien,
por la grandeza de las ideas- es persistente en la cultura de la Escuela, al punto que domina los planteamientos
sobre el contenido de lo que las escuelas deben ensefiar y, también, sobre las formas en que deben ser
administradas"(2000, p. 720).

Papert sefiala ademds que el gran cambio educativo que se dara en las proximas décadas tiene que ver con la
evidente y creciente disonancia entre la vieja estructura educativa y las caracteristicas de la sociedad de la cual
ésta forma parte (lbid, 728). No sera suficiente, por lo tanto, una simple reforma del sistema educativo actual.

La presencia cada vez mas generalizada de la Red no esta teniendo una influencia formadora y potenciadora de
nuevas dimensiones del aprendizaje. Con pocas excepciones, esta presencia tiende a imponer un paradigma
educativo centrado en un empefo pobre: proveer acceso a la informacion. No es de extrafiar que, se forma
paralela, se privilegie la produccion de cursos de instruccion programada en formato digital. Se trata de cursos
revestidos de un aire de actualidad, destinados a mostrarse atractivos gracias a la naturaleza novedosa del
medio. Sin embargo, casi nunca revelan innovaciones sustantivas en el planteamiento o en la concepcion.

Tristemente, el problema es mas grave en los paises de menor desarrollo educativo y tecnolégico. En ellos se ha
producido una especie de deslumbramiento con sus supuestos poderes educativos. Hay, ademas, un conjunto
de mitos asociados a los ahorros que produce en los costos de produccién y ejecucion de las capacitaciones. La
Red esta siendo concebida, de forma prioritaria, como un mecanismo de distribucién de informacién y, ante todo,
de cursos sorprendentemente tradicionales. Como es obvio, no hay duda de que, en ciertas circunstancias, éstos
puedan ser U(tiles y hasta valiosos para individuos ya formados, para personas con capacidad critica y de un
adecuado desarrollo intelectual y académico. Sin embargo, la fascinacion ilusa con la supuesta calidad y
actualidad de estas producciones, puede constituir una trampa que quiza sea necesario desarticular.

La informacién no es en si misma formativa o educativa

Es preciso insistir, sin embargo, en que la informacion no es "formativa" o "educativa" por el simple hecho de ser
informacion. Se puede decir de la informacion, lo mismo que dice el Diccionario de la Lengua Espafiola (1992) de
la palabra "dato". El "dato" es el "antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para
deducir las consecuencias legitimas de un hecho". Como es obvio, la informacién no es conocimiento, es un
elemento que permite su desarrollo o construccion. La informacién esta hecha de datos que permiten una
elaboracidn posterior en el campo conceptual.

Sin embargo, cuando tratamos de indagar por qué es tan generalizada la concepcién falaz de que informacion y

conocimiento son términos intercambiables, nos encontramos un elemento etimoldgico realmente interesante. En
efecto, en algunas lenguas de origen latino -el francés y el espafiol entre ellas- existe una acepcion arcaica de la
palabra "informacion" que la equipara con instruccién o educacion. El Diccionario de la Lengua Espafiola (1992),

el Diccionario de Uso de Maria Moliner (1992) y el Petit Robert: Dictionnaire de la Langue Francaise (1984) asi lo
consignan. El significado arcaico y anticuado parece haber resucitado en muchos paises.

Lo anterior conduce a una confusién que se agrava si analizamos los términos desde la perspectiva de la
informatica o la cibernética. Por "informacion" se entiende, en este campo, los elementos o datos que son
agrupados, clasificados, almacenados, procesados, recuperados o diseminados como un mensaje o "paquete de
informacion”. Como es evidente, en el medio digital o cibernético, "informacion” tiene un sentido particular que
resulta explicito y claro para los especialistas del campo especifico y, por supuesto, ése serd el que tiendan a
aplicar. Pero, a esta definicién, que podemos entender como de naturaleza mas bien técnica, parece asociarse la
acepcion mas plena de contenido formativo. Y es esto lo que podria hacernos caer en un conjunto de
inconsistencias

pedagdgicas y, por supuesto, también epistemoldgicas. Es precisamente en la confluencia de estos conceptos
opuestos donde pueden surgir inquietantes falacias sobre el aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias
digitales.



Para que la informacion se convierta en conocimiento es imprescindible que ocurra un proceso de construccion a
partir de la experiencia concreta y de la interaccién con el medio. El conocimiento conlleva un proceso de
adquisicién, internalizacion y asimilacion que se manifiesta finalmente en la accién, por medio de la
interpretacion, de la expresion, de la creacion, de la aplicacion en ambitos distintos. No es suficiente el dato y su
registro. Mitchel Resnick ha planteado este tema con maestria, en un breve pero poderoso ensayo sobre el tema,
en el que analiza la funcion educativa y social de las nuevas tecnologias: "el enfoque centrado en la informacién
es limitante y distorcionante. Si queremos sacarle ventaja a las nuevas tecnologias computacionales y si
gueremos ayudar a las personas para que se conviertan en mejores pensadores y en mejores aprendices,
necesitamos superar la centralidad que se da a la informacién en las concepciones sobre la computacién y el
aprendizaje" (2001, p. 817). Tal y como lo sefiala Resnick, la "emision" de las ideas por via de procesos de
divulgacioén de informacién simplemente no funciona. La verdadera riqueza de las tecnologias digitales reside en
que no sean concebidas como "tecnologias de la informaciéon”, sino mas bien como "tecnologias para el disefio y
la creacion”.

Sin embargo, cuando se analizan las grandes tendencias histéricas de los usos de las nuevas tecnologias en la
educacion, todo pareceria indicar que se presentan ciertos patrones interesantes. Inicialmente el ordenador fue
concebido como una maquina para trabajar, lo que motivo que en educacién se pusiera el énfasis en aprender a
manejarla. A continuacion, se pensoé que podia ser utilizada en el ambito educativo como una maquina para
instruir, esto provocé que se diera importancia a la produccién de sistemas de instruccién programada y de
ejercitacion relativamente mecanica. Recientemente, han surgido un conjunto de propuestas mas enriquecidas
que ponen el énfasis en la simulacién, en la creacion, en la interaccién, en fin, en todas aquellas potencialidades
que facilitan o enriquecen los procesos de aprendizaje, produccion y expresion.

El andlisis de la aparicidn historica de estos usos, y de otros intermedios que sin duda han surgido, no muestra
necesariamente una tendencia a favor de las propuestas mas enriquecidas. Sin embargo, como dijimos, resulta
preocupante observar que, hoy por hoy, tiende a consolidarse la idea de que en la educacion lo trascendente es
la generacion de acceso a la informacion. De ahi que gobiernos y organismos internacionales por igual
promuevan la implantacion de "soluciones" centradas en la provision de conectividad y en la creacion de los
llamados "contenidos locales" que deben complementar los cada vez mas amplios "contenidos globales".

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el medio educativo se ha caracterizado por la existencia de
multiples mitos y falacias . Este Gltimo es, sin duda, el mas poderoso de los mitos recientes. Se trata de una idea
gque, ademas, va acompafiada de inmensas inversiones econémicas para la adquisicion de tecnologia y la
produccion de contenido curricular. Alrededor de esta idea dominante han surgido recientemente verdaderos
movimientos transnacionales que implantan en distintas regiones y paises "soluciones educativas" pensadas
para problemas pedagogicos formulados de manera incorrecta. Los problemas de fondo son infinitamente mas
complejos que los asociados a la formula méagica a la que se apela en muchos medios educativos: Innovacion
educativa = conectividad + contenido.

La revista The Economist ha sefialado, con gran visién y claridad, las falacias implicitas en las concepciones
centradas en la superacion casi automatica de las limitaciones educativas, culturales y econémicas gracias al
supuesto milagro de las nuevas tecnologias. Con lucidez, dicha publicacién sefiala que, a medida que los precios
de los equipos y la conectividad desciendan, la verdadera razén por la cual los pobres no tendran acceso a la
Red se hara evidente: "los pobres carecen de las destrezas necesarias para explotarla en forma efectiva”. No
esta claro cémo Internet mejorara las finanzas de los pobres, dice The Economist, por lo que sostiene que seria
mucho mas provechoso apuntar hacia la alfabetizacion plena que proveer de acceso universal a Internet.

En nuestra opinidn, la disyuntiva no deberia ser excluyente. Es mas, estamos convencidos de que no puede
serlo. El problema planteado desborda el caso de los pobres y los analfabetos. Tiene que ver de la misma
manera con las sociedades de mayores carencias y con las mejor dotadas. Para entender el problema, es
necesario recordar lo que ya Robert Reich (1991) habia identificado hace una década: la importancia que para el
progreso social, econdmico y particularmente productivo tiene el desarrollo de la capacidad simbdlica, es decir de
la capacidad intelectual y creativa.



El problema de fondo reside, sin embargo, en que para una verdadera apropiacion de la cultura digital y para el
logro del desarrollo humano es necesaria la alfabetizacion, la capacidad critica y la capacidad para el
autoaprendizaje. The Economist tiene razon al subrayar la urgencia de proveer de una base fundamental de lecto-
escritura y de fomentar destrezas cognoscitivas y analiticas, pero la necesidad de solventar este retraso no obvia
la urgencia de evitar la conformacién de una brecha adicional y de provocar otro retraso igual o mas limitante. He
ahi el dilema.

El gran problema de una concepcién educativa centrada en el acceso a la informacién reside en la dificultad que
existe para que la informacion pueda ser asimilada, interiorizada y transferida a nuevas situaciones de la vida en
las que pueda ser util y oportuna.

Sin duda, uno de los grandes desafios de la educacién contemporanea tiene que ver con la formacion de las
nuevas generaciones no sélo para desenvolverse en un contexto de fluidez tecnolégica, sino, sobre todo, para
saber buscar, analizar, sistematizar y desarrollar criterio con relacién a la informacion disponible sobre distintos
temas y a la naturaleza y confiabilidad de las fuentes. Esta claro que no toda la informacién disponible a través
de la Red es veridica y digna de atencion.

Ed Ayres lo ha demostrado en un pequefio articulo publicado en World Watch (2000). El problema de fondo con
la informacidn que reside en Internet, sostiene, es justamente el de la calidad y credibilidad de la informacion. La
gran dificultad que nos presenta la explosién de la informacién que caracteriza nuestro tiempo se encuentra en la
reduccion de la capacidad para distinguir y pensar. En la Red todos los que quieran pueden hacerse escuchar, al
margen de su capacidad de reflexion o de la preparacion que posean. Resulta, por lo tanto, sumamente dificil
saber distinguir y seleccionar ante tal exceso de informacién y ante la inexistencia de métodos de acreditacion
fiables. Esto, sumado al empobrecimiento general en el uso del lenguaje y en la capacidad de analisis, puede
tener consecuencias nefastas. La educacion tiene que jugar, por lo tanto, un papel trascendental en el desarrollo
de la capacidad interpretativa, de la capacidad para distinguir y valorar. No es casual, por lo tanto, que Christian
de Duve, Premio Nobel en Medicina, sostuviera en un foro internacional celebrado hace unos afos, que, en su
opinién, la mayor amenaza que se cierne sobre el mundo es, paraddjicamente, "el ritmo excesivamente
acelerado al que crece el conocimiento". "El conocimiento que esta disponible”, sefiala de Duve, "resulta
abrumador para nuestra sabiduria" (Idem. p.2).

El aprendiz: El gran ausente

Cuando se analizan con cuidado las propuestas pedagdgicas de corte informa-céntrico a las que hemos hecho
referencia, lo que llama mas la atencioén, es la ausencia de la preocupacion por el aprendiz, por el sujeto que
debe construir el conocimiento y desarrollar un sentido comun equilibrado entre la infraestructura tecnologica y el
acceso al contenido. Estas propuestas sorprenden por la carencia de un andlisis de la dimensién epistemoldgica
de los aspectos tedricos y practicos asociados a la articulacion de las condiciones que permitan ejercer las
funciones de procesamiento simbdlico necesariamente asociadas al aprovechamiento cognoscitivo y formativo
de las experiencias que nos aportan las propuestas pedagogicas asociadas a la Red o a otras dimensiones del
ambito digital.

De forma sorprendente, hablamos de
informacion y de conocimiento, pero obviamos
la dimensién epistemoldgica y la dimension
pedagégica, es decir, los procesos que son
indispensables para garantizar que la
informacion se convierta en conocimiento. Dicho
de otro modo, la preocupacion por la capacidad
de comprender de los individuos. Segun lo ha
planteado David Perkins (1986), la educacion
tiene que ver de manera fundamental con el
fomento de los procesos de comprension vy el
desarrollo de marcos para pensar. Es aqui
donde debemos centrar una parte de las
intervenciones.




Sin embargo, hay quienes piensan, por ejemplo, que sélo con tener un manejo instrumental de las herramientas
de productividad informatica, que sélo con conocer los procedimientos basicos para la navegacion en la Red, se
tiene ya la clave del éxito para la vida en la llamada sociedad de la informacién y del conocimiento. Todavia hay
personas que creen que lo Unico que se requiere es la homogeneizacion de los programas de estudio a nivel
mundial, la introduccién en la Red de los curricula de las distintas materias de estudio y el desarrollo de cursos
programados en formato electrénico que estén disponibles en Internet para haber hecho un aporte innovador y
sustantivo. ¢ Podemos llamar a esto una innovacion? ¢ O sera mas bien un elemento nuevo, es decir, una
novedad, algo que llama la atencidon por ser un suceso reciente pero que no aporta en forma significativa ni tiene
una naturaleza transformadora organica y funcional?

El riesgo de las soluciones rapidas

Nada mas evidente en educacion que el deseo de encontrar soluciones rapidas. En el caso de las tecnologias
digitales, ésta suele ser una tendencia dificil de romper. De todos es sabido el atractivo particular que para
estudiantes, educadores y padres de familia tienen estas tecnologias. El mercado educativo las exige, aunque no
siempre por las razones correctas. Por lo demas, distinguir entre usos novedosos y usos innovadores no siempre
es facil para el ciudadano comun. Dada la importancia que en la actualidad se le concede al valor del acceso a
las tecnologias en si mismas, no es dificil encontrar planteamientos o "soluciones" que mas bien nos recuerdan a
las comidas rapidas. La metafora del "fast food" nos resulta en ese sentido particularmente Gtil y revela lo que en
efecto ocurre en un alto porcentaje de los casos. Evidentemente, es mucho mas facil simular la innovacién
educativa agregando un ingrediente nuevo a la ya poco nutritiva dieta educativa de la ensefianza tradicional. Sin
duda, las soluciones "nutritivas” suelen ser costosas y no siempre comprendidas. En el caso particular de las
tecnologias digitales, se requieren esfuerzos sustantivos en la capacitacién de educadores. Es preciso, ademas,
tener vision, gestar conocimiento, tener capacidad propositiva y destreza en la implementacion.

Para pensar las nuevas tecnologias en formas distintas

Me pregunto, por lo tanto, ¢ qué pasaria entonces si pensaramos las nuevas tecnologias de formas distintas?

¢, Qué pasaria si nos acercaramos a ellas por medio de la exploracion y la experiencia? ¢ Seria posible intentar un
abordaje fundamentado en sus potencialidades interactivas, en su capacidad para la simulacién, un abordaje que
se apoyara en su riqueza hipertextual y su flexibilidad para acercarse al conocimiento desde distintos angulos o
puntos de entrada, uno basado en los perfiles cognoscitivos, inclinaciones y potencialidades de los aprendices,
sean éstos alumnos o educadores? ¢Qué pasaria, en suma, si quisiéramos convertir a las huevas generaciones
en usuarios proactivos, en individuos con capacidad para comprender los fendmenos y para crear en contextos
tecnoldgicos, productivos y culturales nuevos? ¢ 0 es que debemos continuar fomentando el uso pasivo? ¢Qué
ocurriria si pensdramos nuestra sociedad, tal y como lo ha sugerido Mitchel Resnick, en funcion del potencial
creador que hacen posible las nuevas tecnologias y no simplemente en funcién de la acumulacién de
informacion?

Como es obvio, el desarrollo de una cultura digital amplia y sélida es de gran trascendencia para individuos,
paises y sociedades. El deseo de prepararse para el mundo del trabajo y las exigencias que estas
transformaciones imponen sobre los sistemas educativos, con frecuencia nos llevan a obviar algunos aspectos
fundamentales que deberian caracterizar los nuevos contextos educativos, sobre todo en una época como la
actual en la que nos enfrentamos a una progresiva des-escolarizacion de una gran parte de los aprendizajes.
Entonces, es preciso preguntarnos ¢,cudl es en este momento la funcién esencial que debe cumplir la escuela?
¢, Cual es el papel, verdaderamente insustituible que todavia esta llamada a cumplir?

Por desgracia, no tenemos respuestas claras para todas estas preguntas. Tampoco podemos esperar una
solucién uniforme para todos los casos de aprendizaje abierto y todos los niveles de la educacién formal. Es
necesario procurar que exista diversidad de opciones. A pesar de esto, las siguientes reflexiones quiza puedan
servir como punto de partida para una discusion que, por su trascendencia y complejidad, desborda las
posibilidades de este articulo..



1.

Innovacion o novedad: Para poder determinar si las nuevas tecnologias constituyen una novedad o una
innovacion sustantiva, es preciso establecer el uso propuesto o el aprovechamiento sugerido. El caracter
de novedad o de innovacion educativa depende, en definitiva, de la concepcién a partir de la cual haya
sido disefiada la experiencia y de la forma en que el aporte sustancial de la tecnologia misma sea
incorporado como elemento potenciador de aprendizaje y desarrollo humano. Es importante observar las
formas en que las tecnologias digitales han sido incorporadas a otras areas del quehacer humano. En la
Medicina, por ejemplo, la incorporacion de las tecnologias digitales ha traido como consecuencia la
transformacion radical de los métodos mismos, de las formas de hacer. Es preciso trabajar en esa
direccion en el ambito educativo.

El aprendizaje del acceso a la informacién: Es necesario redireccionar la proa de nuestros esfuerzos
hacia el aprendizaje, hacia el desarrollo y la formacién de los individuos, hacia la incorporacion de las
tecnologias digitales como recursos productivos y creativos en ambientes educativos estimulantes y
rigurosos, disefiados a partir de las necesidades e intereses de los sujetos involucrados, y con el mayor
nivel de conocimiento y experiencia posible en relacién con el potencial de las tecnologias. De ahi la
importancia de evitar la subutilizacién de los recursos o la reduccién o degradacién de sus posibilidades.

El aprendiz, la multiplicidad de abordajes y de puntos de entrada: Toda aplicacion educativa que
pretenda un verdadero aprovechamiento de las tecnologias digitales debe privilegiar la centralidad del
aprendiz. Y, segun sea el caso, el aprendiz puede ser el estudiante, el educador, o el ciudadano en
términos amplios. Es sorprendente que aun hoy sea necesario recordarlo. Dado que las més recientes
investigaciones y teorias cognoscitivas insisten en la importancia de atender las diferencias individuales
y los distintos perfiles de inteligencia de los individuos, resulta imprescindible crear ambientes educativos
abiertos que permitan la exploracién y la intermediacion de los aprendices en relacién con los
contenidos, abordajes y ritmos dentro de los cuales se construirdn los aprendizajes. Las tecnologias
digitales son particularmente aptas para crear disefios pedagogicos con esta orientacion. Este es, sin
duda, un ambito que ofrece grandes posibilidades y donde hay todavia mucho que investigar, proponer,
experimentar y valorar.

La informacién no es conocimiento: Es preciso repetir una y otra vez que, como lo hemos reiterado aqui,
la informacién no es conocimiento; la presencia de ésta tampoco lo garantiza. Una de las mas grandes
amenazas a la que nos enfrentamos en estos tiempos de sobredosis de informacién es la todavia
limitada capacidad de los individuos para analizar, diferenciar y evaluar. Para que la informacion se
convierta en conocimiento se requiere comprension, articulacion de ideas, asimilacién, captacion de
conceptos y desarrollo de la capacidad para aplicar y actuar a partir de lo aprendido. El acceso a bases
de datos y a bibliotecas electrénicas no garantiza la formacion o la comprensién.

5. Importancia del desarrollo de
capacidades: El transito de la era
industrial a la era digital ha traido
consigo un marcado abandono de
las destrezas fisicas asociadas al
trabajo manual repetitivo. Ha
exigido, sin embargo, un
fortalecimiento de la capacidad
intelectual, del procesamiento
simbdlico, al igual que mayores
niveles de abstraccion, creatividad,
flexibilidad y autonomia. La era
digital exige cada vez mas
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10.

11.

En un mundo cambiante e inestable, es esencial centrarse en la formacion y en el desarrollo de
capacidades mas que en la estimulacion de destrezas puntales que estan siempre sujetas a la
obsolescencia. Es preciso trabajar lo cognoscitivo, lo actitudinal y lo tecnolégico en un marco que
promueva la productividad, la comprension y la eficacia.

Importancia de la investigacién: En general, la comunidad internacional ha dado poca importancia a la
investigacién sobre el aprendizaje mediado por Internet y por otras tecnologias digitales. Es urgente que
se dediquen recursos y esfuerzos a estudiar cémo aprende la gente cuando lo hace en contextos
cibernéticos. La urgencia por materializar proyectos y aplicaciones no debe estar desvinculada de los
esfuerzos por comprender estos fendémenos y por depurar las lecciones aprendidas a partir de la
experiencia y la reflexion. Por otra parte, cada tecnologia tiene distintas limitaciones y potencialidades.
Hay que analizar los distintos recursos digitales para determinar sus areas de aprovechamiento y sus
deficiencias. Estos vacios deben ser conocidos, explicitados y, preferiblemente, compensados.

Redefinicion de las relaciones de poder: Las tecnologias digitales y la creciente importancia que han
adquirido las destrezas creativas e intelectuales han traido como consecuencia una redefinicion de las
relaciones de poder y de los esquemas de trabajo. Hoy mas que nunca resulta trascendental fomentar
en los individuos la capacidad para trabajar en forma colaborativa, para conformar redes de aprendizaje
y fundamentar el liderazgo en el conocimiento, la interaccion y la visién, mas que en el poder conferido
por esquemas de autoridad tradicional.

Redefinicidn del acceso: El "acceso" no puede ser entendido simplemente como "contacto," cercania o
disponibilidad material. Para que tenga valor en el contexto social y educativo, el acceso debe incluir el
desarrollo de capacidad efectiva de las personas para lograr una interaccién y un aprovechamiento real.
Sin embargo, se sobredimensiona la importancia del "acceso" a la tecnologia por sobre la formacién
para la comprensidn y uso critico y creativo de la informacion y los recursos que estan disponibles en la
Red. El concepto de "acceso” debe ser redefinido.

Lo digital es mucho mas que Internet; El mundo digital es mucho mas que Internet. La poderosa
presencia de la Red hace olvidar, con frecuencia, que para integrarse al mundo digital se requieren
multiples conocimientos, destrezas y habilidades, muchas de las cuales no son de naturaleza
tecnoldgica. No se puede pensar que porque se tiene la conectividad se han resuelto todos los
problemas y se cuenta, por ese hecho, con todas las posibilidades. Este es un problema comun de
algunos politicos y de algunos organismos internacionales. Aungque sea politicamente correcto y valioso
garantizar el acceso a la Red, es también importante tener en cuenta que es posible programar
actividades pedagdgicas de base tecnoldgica muy significativas que no necesariamente demandan
conectividad.

Comunidades de aprendizaje y aprendizaje permanente: Aln cuando pueda resultar obvio recordarlo, es
necesario tener en cuenta que progresivamente se conforma una sociedad en la que el aprendizaje
permanente es cada vez mas una constante y en la que los medios virtuales y telematicos
irremediablemente complementaran los ambientes de educacién presencial. La formacion de jévenes y
adultos estara cada vez mas enriquecida por formas de aprendizaje abierto que permiten la
actualizacion, la adquisicion e intercambio de informacion y conocimientos y el desarrollo de nuevas
destrezas a lo largo de la vida. Esto sera particularmente importante en el medio laboral, donde las
nuevas generaciones aprenderan en la red de las mas diferentes formas. De distintas maneras se
conforman comunidades de interés y grupos de discusién y de intercambio.

De la conectividad al "connectedness" de las redes humanas: El énfasis excesivo en los aspectos
tecnolégicos hace que con frecuencia se privilegie el componente de infraestructura-el alambrado-y el
componente de informacion u oferta de cursos. El factor humano no puede ser obviado. Resulta esencial
tener en cuenta los aspectos asociados a la creacion de interfaces y las consideraciones relativas a los
aspectos epistemoldgicos y sociales asociados al aprendizaje y a la construccién de vinculos cognitivos
y nexos interpersonales que permitan la creacion de redes humanas significativas que hagan posible la
interaccion y el aprendizaje.



12. Dimension ética y desarrollo de valores: Es preciso que desde la educacidon se asuma una reflexion
sobre los aspectos relacionales inherentes al nuevo desarrollo tecnolégico y humano, de manera que
éste se dé en un marco de equidad, respeto a la diversidad y a los derechos de los otros, asi como a las
necesidades del ambiente ampliamente concebido. Lo tecnoldgico y lo virtual es hoy también parte del
habitat humano. Sin embargo, al igual que en el caso del ambiente natural, los recursos tecnoldgicos son
finitos y su aprovechamiento debe enmarcarse en el contexto de principios y conductas que hagan
posible no sélo su progresiva democratizacion, sino también un uso provechoso que sea personal y
socialmente sano.

En suma, la innovacién de fondo que las nuevas tecnologias digitales podrian hacer posible, se ha visto mas
bien limitada por dos razones esenciales: a) una vision educativa imperante que es anacrénica y a la que se
incorporan las nuevas tecnologias justamente como elementos potenciadores de las limitaciones del paradigma
tradicional, y b) el desconocimiento tedrico y practico del verdadero potencial de las tecnologias como
herramientas que permitirian replantear los procesos de ensefianza- aprendizaje de manera radical,
aprovechando las potencialidades que antes hemos descrito.

Por esto es necesario actuar con vision y direccién para construir no sélo una nueva economia que permita a los
individuos y a los paises producir en el mundo competitivo y globalizado, como suele afirmar hoy una parte de la
retdrica educativa de corte modernizante, sino también, y sobre todo, para empezar a conformar una nueva
cultura educativa y una sociedad mas articulada, equitativa y productiva de naturaleza distinta. Para lograrlo es
necesario actuar con visién y direccion Y aqui es donde frecuentemente enfrentamos las mas serias limitaciones.

En los procesos de formacion de las generaciones nuevas, es imprescindible superar el paradigma centrado
exclusivamente en la "conectividad" y en el acceso a informacién. Estos elementos, como dijimos, son
condiciones necesarias pero no suficientes. Es prioritario privilegiar el desarrollo de destrezas intelectuales y
creativas superiores, que pongan un énfasis en la comprension, en el conocimiento y en el desarrollo de la
capacidad analitica, creativa y productiva. Es preciso promover la interaccion y el intercambio que trasciende la
mera conectividad y que fomenta lo que David Johnston ha llamado el "connectedness” (2000), es decir, el
establecimiento de vinculos e interrelaciones entre personas y organizaciones que permitan el flujo de ideas y
privilegien la produccion colaborativa. Es esencial superar la centralidad que ha tenido todo lo relativo al
equipamiento y el interés por la digitalizacién de contenidos que son simplemente "volcados" o "adaptados” en
forma superficial. Es necesario, ademas, superar la vision lineal del desarrollo para abordar la tarea de formacion
de las personas de manera sistémica, multidisciplinaria, dinamica y permanente.

Las nuevas tecnologias -sean éstas digitales, inalambricas o bioinformaticas, o "de la informacion y la
comunicacién'- pueden convertirse en una moda, en algo que agregamos a lo existente, como una novedad
relativamente intrascendente. Si no logramos superar el paradigma centrado en la informacion, es dificil que
logremos impulsar los cambios medulares de naturaleza cualitativa que todos buscamos. Al querer responder a
los desafios inminentes que nos plantea esta era de las tecnologias digitales y las redes, no podemaos obviar el
analisis y la reflexién. Nada mas peligroso. Es preciso centrar nuestra atencién en los verdaderos desafios, en
las areas a las que hay que abordar de manera transformadora, con la sabiduria de quienes tienen claro que los
cambios humanos toman tiempo y requieren de apoyo sostenido.
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La eclosién de un nuevo medio

A finales del 99 empecé a archivar publicidad relacionada con Internet.

Mas que archivar, amontonar, porque nunca en mi vida de publicitario habia
visto una cantidad tan enorme de nuevos anunciantes, gastandose tanto
dinero, concentrada en tan poco espacio de tiempo. Durante el afio 2000 las
cuentas de resultados de los medios de comunicacion lo notaron con un
crecimiento inesperado.

Las agencias de publicidad recibieron con alborozo el nuevo mana. Los
creativos vieron abierta de par en par una puerta para desarrollar nuevos
modos de expresion.

Toda compafiia de publicidad que se preciase contaba entre sus nuevos
clientes un sin fin de portales dedicados a los contenidos mas pintorescos:
para guardar y compartir tus ideas, para acceder a Internet sin publicidad,
para chatear con famosos, para ganar dinero todos los dias, para preparar
tu boda, para elegir el mejor perfume, ¢se puede oler por Internet?.

También tengo que decir, y lamentar, que nunca habia visto anuncios tan
estupidos al servicio de paginas web tan inconsistentes. En la frontera de la
nueva publicidad, ante un consumidor inteligente, se repetian los
planteamientos mas clasicos y convencionales. La nueva economia iba tan
deprisa que no le dio tiempo a crear sus propios cédigos de comunicacion.

La eclosién de un nuevo
medio.

El éxito esta en el nicho.
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Y asi, bajo la apariencia de nuevas formas, los publicitarios echaron mano a lo mas trillado de sus recursos:
valores de marca, asociacion de ideas, notoriedad, espectaculo, trivialidad y mucha, mucha frecuencia. Como si
el publico fuera a entrar en una pagina de Internet gracias a su imagen y valor afadido.

Perdimos la oportunidad de inventar el futuro.

La eclosién de un nuevo medio en nuestra economia global, que se expandia vertiginosamente, dejaba en
pafiales lo que, cincuenta afios antes, habia representado la uUltima gran revolucién mediatica: la television.
Ahora, todos estaban dispuestos a "subirse al carro”, nadie queria perder la partida. Y para asegurarse un buen
puesto en la linea de salida, todo valia . El dinero estaba dispuesto a apoyar cualquier iniciativa a cambio de un
plan de negocio inexistente. ¢ Insdlito? Lo realmente insélito era entrar en algunas paginas con presupuestos
millonarios y descubrir que toda la fascinacion que prometian los mensajes, se desvanecia a golpe de un solo

click.

Una enorme cantidad de dinero, de esfuerzo y de talento desperdiciada.

No existia preocupacion por encontrar la fuente de ingresos del nuevo negocio. Lo importante, se decia, era
generar trafico, hacer comunidad, registrar usuarios. Se decia, jy en serio!, si una empresa de Internet gana
dinero es que lo esta haciendo mal. Perder dinero era imprescindible para tener éxito. ¢ Insdlito? Lo realmente
insélito es que expertos analistas animaran a sus clientes a unas inversiones suicidas.
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Parece que hablamos de hace mucho tiempo, pero la verdad es que a finales de 2000 dejé de coleccionar
anuncios porque ya casi no los habia en los medios generalistas. En dos afios el dinero vino, se consumid y se
fue. ¢, Quién encuentra hoy anuncios de toda esa inmensidad de sitios web de compras, viajes, vivienda, trabajo,
informatica, ocio, deporte, revistas y todo lo que sea posible imaginar?

Tampoco es facil encontrar los despliegues publicitarios de antafio en compafiias pertenecientes a grandes
grupos. Simplemente, el mercado ha impuesto su propio ritmo y es necesario acogerse a sus reglas. Claro que
esta ensefianza tan sencilla ha costado demasiado cara.

La revolucion ha sido sangrienta.

Pero ha sido revolucién, sin ninguna duda. Y el paisaje después de la batalla se dibuja mejor que nunca. Se han
ido los que no eran, han quedado los que son vy, los que estan llegando saben a dénde vienen: A construir, a
trabajar, a consolidar un nuevo medio de comunicacién totalmente diferente a lo hasta ahora conocido. Un medio
tecnolégico que puede ser de bolsillo, utilitario, personal...jcon una audiencia potencial planetaria!

El éxito esta en el nicho

Los grandes portales de internet se han visto abocados a ofrecer todo tipo de servicios, a la manera de un gran
centro comercial que atrae a sus clientes

por la variedad de su oferta y los retiene por su componente de ocio. Sin embargo, esa voluntad de ofrecerlo
todo obliga en la practica a compartir recursos, aspectos e incluso contenidos.

El resultado es una oferta poco diferenciada y carente de atractivo cuyo mantenimiento es, ademas, muy
COSt0so0.

¢Ha querido la publicidad constituirse como el Unico elemento diferencial entre productos, al igual que sucede en
el mercado convencional? ¢Y es ese el motivo que explica las desproporcionadas inversiones de los principales
portales en imagen? ¢ Tiene sentido esa estrategia cuando se ofrece un servicio gratuito, intangible, que el
usuario no puede exhibir y de cuyos valores no se puede apropiar?

Los portales horizontales son muy vulnerables. Se utilizan por usuarios poco experimentados, que los
abandonan cuando adquieren el habito de navegar por su cuenta. Se ven obligados a comprar contenidos
especificos de éxito para incorporar nuevos clientes. Mantienen buenos ratios publicitarios gracias a la presencia
de empresas de su propio grupo. Y nunca podran competir contra una idea nueva, brillante y potente, pero tienen
una inmensa ventaja que les ha aportado la publicidad: sabemos cémo se llaman.

Claro que, ya se ha dicho, los que estan llegando, saben a donde vienen. Vienen a buscar un segmento de
poblacién muy concreto. Y ésta es otra guerra que puede librar cualquiera con talento y pocos medios. Podemos
hacer un web de salud. Mejor si lo hacemos de embarazo. Esté bien una pagina de motos. Esta mejor una de
Harley Davison. Muy bien un sitio para el deporte. Excelente un sitio para el golf.

El mundo de la educacién es un segmento en si mismo con numerosisimos nichos de mercado en su interior. Un
microcosmos donde las funcionalidades de Internet se mueven como pez en el agua. El mundo de la educacién
es vertical por definicion. Tiene las bases del éxito en su propia esencia. El comercio y la formacion son las
claves del Internet futuro. La apuesta irrenunciable.

La importancia del posicionamiento

El principal problema de un nuevo producto web es el lugar que ocupara en la mente del usuario: Un lugar a
conquistar en el firmamento de millones de estrellas que componen este singular ciberespacio.



Si descartamos la inversién econémica como medio de darse a conocer, sélo queda trazar los caminos
alternativos que nos conduciran al usuario. :

Un procedimiento mas lento, que debe estar previsto en el plan de negocio de la compafiia. Un goteo persistente
pero voraz, que sélo la consistencia del producto ofrecido puede garantizar. La consistencia en todas sus
variables:

. Enla buena definicion del destinatario.
Esto es, en la segmentacion. EL LUGAR QUE OCUPARA LA WEB
Cuanto mas concreto sea el objetivo, EN LA MENTE DEL USUARIO DEPENDE DE:
mas facil de localizar. A través de
colectivos, centros de ocio,
lugares de trabajo, de estudio, medios L

& Buend dopodsn
de consulta... del destmararss -

El rigar de
kot contenidos

. En elrigor de los contenidos.
Es decir, el producto que se ofrece.
Si somos capaces de reconocer N dsadic
un buen trabajo, somos capaces de
hacerlo. No es un reto, es una meta.
La Unica posible para alcanzar el éxito.
Y sélo tiene un secreto: dar lo mejor de
NOSOtros mismos.

La comumicacikn

. En el disefio.
Aspecto que se relaciona muy directamente con el posicionamiento psicolégico. Un producto que no
descuide su presentacion, que identifique al usuario, que sea capaz de hacer comunidad, que se
constituya como lugar de acogida y encuentro, es un producto con valor afiadido real. Por cierto que esta
es la asignatura pendiente de Internet y una de las prioridades de los desarrollos actuales.

En la comunicacion.

Una de las claves de la moderna publicidad es identificar al destinatario: Entender su manera de pensar,
Sus gustos, sus actitudes, su lenguaje. Se esta dando un paso mas: ya no importa que no te
comprendan o incluso se molesten aquellos que no pertenecen al target. Antes, la publicidad tenia que
ser blanca por definicion: Ningln valor negativo asociado a una marca, nada que resulte grosero o
inconveniente. Se trataba de agradar a todo el mundo, aunque no se convenciera a nadie. Hoy
pensamos que cuanta menos gente te entienda, mejor te entenderan los que lo hacen, es decir, mas se
identificaran contigo. Es por eso que tantos anuncios nos resultan dificilmente comprensibles. Y no es un
error, seguramente son muy eficaces en su segmento. Aunque no sea el nuestro.

Pero hay una novedad en la oferta de Internet: accedes al producto tecleando su nombre. En una tienda,
para comprar Schweppes, no tienes que escribirlo. En Internet si. Y puede llegar a ser muy complicado.
Por tanto, elegir un nombre es, en este caso, un trabajo de comunicacion. Tres requisitos basicos: que
defina el producto, que lo haga de forma cercana al usuario y que se escriba con facilidad.

Segun el profesor Antonio Caro, "las marcas virtuales adecuadas al nuevo medio, en lugar de imaginarizar el
producto funcionando como supersigno que le imprime una significacion de caracter ficticio, parecen regresar al
menos en parte al papel mucho mas primordial de simple sefial que vale para indicar las cualidades y
caracteristicas del producto".

La cuestion de la interactividad

Las experiencias de la television interactiva realizadas hasta ahora han demostrado la falta de interés que este
sistema tiene para el espectador. A pesar de las criticas continuas a las televisiones generalistas, los canales
digitales y por cable nunca han superado el 20% de cuota de mercado.

El espectador medio de television no quiere implicarse en la marcha de un concurso, ni dar su opinién en una
tertulia, ni usar el teletexto, ni siquiera elegir la pelicula que va a ver esta noche.



La Unica interactividad que practica el televidente es el puro y simple zapping. Cualquier otro proceso que solicite
de él una actitud activa y un esfuerzo intelectual por minimo que sea, es rechazado automaticamente.

Y es que la TVI mas que un concepto tecnolédgico es una actitud por parte del consumidor. Un comportamiento
activo que la hace posible.

¢Extrafio? Creo que no. La funcién ludica de la television incluye la sorpresa, los anuncios, el descubrimiento, la
posibilidad de no prestarle atencién en absoluto. Nadie quiere llegar a su casa después de un dia de tension,
para seguir tomando decisiones en un terreno tan poco interesante como la programacion de TV.

Ahora bien, en este complejo y poco exitoso camino hacia la interactividad se ha introducido una variable
inesperada: INTERNET. Gracias a la ayuda de los medios de comunicacién ha ido abriéndose paso en la
imaginacién de consumidores y esta destinado a modificar actitudes y comportamientos.

Claro que de momento somos navegantes inexpertos, con unas cartas marinas rudimentarias, perdidos en la
inmensidad del océano. No es extrafio que acabemos naufragando.

La interactividad es un extraordinario sistema
para acceder al conocimiento que exige, no
obstante, nociones previas, tutorias y voluntad
proactiva. Al usuario de las herramientas
multimedia -al alumno en nuestro caso-, hay que
empezar por educarle en la lectura de la imagen,
y en el uso de las nuevas tecnologias. Lo que
puede empezar planteandose como un juego del
aprendizaje, puede terminar en el detalle, en la
frontera de lo ludico. Sucede en la sociedad
actual que el exceso de informacién conduce a la
desinformacion. Las infinitas posibilidades de la
red pueden llegar a causar un cierto estrés, y es
necesario aplicarse con esfuerzo y concentracién
en su uso. Trazarse una ruta, un plan y dirigir
todos los esfuerzos a lo esencial, abandonando
lo accesorio.

En palabras de José A. Ledn: "El hipertexto, por su fuerte caracter interactivo, tiende a romper la coherencia
lineal. A diferencia del texto tradicional donde el procesamiento de la informacién es continuo, el lector o usuario
gue navega por un sistema interactivo tiende, frecuentemente, a interrumpir dicho procesamiento lineal y
continuo. Los lectores suelen navegar por el hipertexto moviéndose hacia atras o hacia delante, segun
seleccionan los diferentes itinerarios. Pueden, en el sistema electrénico, saltar a campos semanticos muy
lejanos, por lo que muchos navegantes naufragan”.

Las modas pasan, las revoluciones permanecen

Estamos viviendo un momento histérico: el nacimiento de un nuevo medio de comunicacién. Nadie discute que
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han venido para quedarse, como se quedé la imprenta,
la radio, el cine o la television. En palabras de Javier Creamades, "la sociedad de la informacion fue
conceptualmente

alumbrada en los programas de investigacion de los gobiernos y las instituciones internacionales.
Concretamente, en la OCDE en 1975 y en el seno de la entonces Comunidad Econémica Europea, cuatro afios
mas tarde".



Es decir, el caldo de cultivo de esta revoluciéon se ha venido gestando gracias al decisivo impulso de las
telecomunicaciones y ha estallado con toda su fuerza a partir de la segunda mitad de la década de los 90,
gracias a la vertiginosa penetracién de Internet y el esfuerzo impulsado por los gobiernos para desarrollar una
red global de infraestructuras.

Toda revolucion termina devorando a sus hijos y no se deben confundir las incertidumbres provocadas por lo que
se ha denominado "Nueva Economia", con su viabilidad real que, una vez destapada la burbuja especulativa,
esta fuera de toda duda.

Y no se trata de una apuesta, sino de una necesidad que, en el mundo de la formacién y la educacion, se
transforma en un auténtico mecanismo de igualdad y libertad. No es casualidad que los profesionales y
educadores de zonas rurales utilicen Internet con méas frecuencia que sus colegas de las grandes ciudades.
Internet rompe el aislamiento, si bien garantizar la dotacion de infraestructuras tecnoldgicas a zonas menos
desarrolladas es el gran reto de este principio de siglo.

Y una reflexion ultima y elemental, extraida de Allan Collins:
¢ Por qué los ordenadores en las aulas?

. Porque estan en la sociedad.
. Porque no se puede ensefiar a pilotar un avién montando en bicicleta.

Claro que el ordenador pide un tipo de formacion constructivista, no habitual en las aulas. Exige, ademas, un
cambio en el rol del profesorado y un mas alto nivel de formacion.

Los recursos alternativos. Dos experiencias

En medio de las cientos de miles de paginas dedicadas a la educacién, surgen ofertas paralelas y espontaneas
gue alcanzan sin embargo un éxito fulgurante, sobre las que merece la pena reflexionar. Comentaré dos casos:
rincondelvago.es y estudiadmalditos.com.

Ambas son paginas dirigidas al estudiante con oferta de apuntes, trabajos, enlaces y otros contenidos de su
interés.

Lo primero que llama la atencion es, l6gicamente, el nombre. En los dos casos sugiere una cierta transgresion de
la norma, apelando al instinto de supervivencia del estudiante. Se sitdan claramente al margen de las paginas
"oficiales" de formacion e invitan a entrar bajo la promesa de conseguir recursos sin esfuerzo. "El rincon del
vago" es mas explicito. "Estudiad malditos" tiene un toque de humor caustico y define al usuario como
perteneciente a un grupo especial, una estirpe marginal. Sea como sea, el estudiante entiende perfectamente el
mensaje (un ejemplo de posicionamiento bien dirigido) y el éxito de audiencia alcanzado lo demuestra. "El rincon
del vago", en sus aproximadamente tres afios de funcionamiento ha llegado a los 12 millones de péginas vistas
al mes y recientemente ha sido adquirido por el grupo AUNA para formar parte de su portal EresMas. "Estudiad
malditos", con apenas un afio de vida, ya acredita casi cuatro millones de paginas mensuales visitadas.



Son experiencias de las que merece la pena tomar
nota. Primero, porque son indicativo de los intereses y
comportamientos de la audiencia. Segundo, porque
demuestran que iniciativas privadas sin grandes
inversiones, son capaces de situarse en primera linea
de tiro.

La fuerza de fenbmenos de este tipo esta en el
marketing viral, ya que ninguno de los dos portales ha
crecido con inversiones publicitarias dignas de
mencion, pero si con un adecuado enfoque de imagen
y una oferta acorde con la demanda. "Estudiad

. . malditos", por ejemplo, desarrollé contenidos
Etl_l:“ﬂ[l[]‘lﬂl[l't[ﬁ_[ﬂ]‘“ Unicamente para los estudiantes de Gltimo curso de
bachillerato (nicho dentro del segmento), ofreciendo
accesos a la informacion clasificados por materias y
evaluados y comentados segun su nivel de calidad.

Su crecimiento desde el dltimo curso a la Universidad se ha producido de modo espontaneo, pero la elecciéon a
priori de un nicho virgen le ha permitido concentrar sus recursos en un target de poblacion muy bien definido y
mejor localizado.

La educacién en linea esta aqui

Y aqui se va a quedar, no hace falta repetirlo. S6lo basta analizar los proyectos en marcha de empresas,
instituciones, entidades, para darse cuenta de la dimensién que el nuevo sistema esta alcanzando y va a
alcanzar en el futuro. Hay muchas razones que aseguran su permanencia. Estas son algunas:

. No es un fenédmeno nuevo. La formacion a distancia es esencial en el sistema educativo de los paises y
la ensefianza on line viene a resolver muchos de los inconvenientes que este tipo de formacion tiene
planteados.

. El' mundo educativo esta en la génesis del propio Internet. Algo querra decir que las universidades
americanas adoptaran el uso de la Red décadas antes de que este sistema se impusiera al publico.

. Es una herramienta estratégica para el sistema educativo de los gobiernos, los cuales llevan afios
invirtiendo en Nuevas Tecnologias y contenidos para la educacion.

. Esuninstrumento de igualdad. Bien es cierto que la brecha tecnoldgica puede distanciar mas que
acercar, pero la realidad es que el sistema permite el acceso a la informacién a TODOS desde cualquier
lugar del mundo. Que el 80% del planeta sea usuario antes de finales de 2010 no es una prevision de
ciencia ficcion, como se ha visto en el crecimiento exponencial de Internet y las herramientas multimedia
durante los Ultimos afios, siempre superando las mejores previsiones de crecimiento.

. Porque es consistente. La formacién se basa en eso, en los contenidos. No en una burbuja especulativa
ni en una fachada pobremente apuntalada.

. Porque la segmentacion es su Unica razén de ser. Y el camino mas seguro hacia el éxito en la sociedad
actual.

. Porque el desarrollo tecnoldgico inmediato juega a favor de la oferta de formacion, especialmente las
posibilidades de transmision de imagen de alta calidad en tiempo real que los sistemas digitales de
banda ancha van a permitir en un futuro muy cercano.
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El mundo de la educacion no puede ignorar la realidad tecnol6gica de hoy ni
como objeto de estudio ni, mucho menos, como instrumento del que valerse
para formar a los ciudadanos que ya se organizan en esta sociedad a través
de entornos virtuales. Y la modalidad que desde su nacimiento mas
predisposicion mostré para la asuncion de las innovaciones tecnoldgicas
fue sin duda la educacion a distancia.

El aprendizaje individual y en grupo esta siendo posible de manera eficaz, sin
necesidad de recurrir a los tradicionales espacios educativos. El acceso

a todo tipo de conocimientos se ha facilitado enormemente, aunque estas
facilidades para ensefar y aprender también comportan riesgos.

De las relaciones entre tecnologias y educacion a distancia en los inicios de este milenio podemos intuir
tendencias tales como:

. Elimpulso para desarrollar tecnologias cada vez mas sofisticadas y aplicadas a la educacion, dado que
existen serias dificultades para que la educacién presencial y a distancia de corte convencional puedan
atender la incesante y progresiva demanda de formacion permanente de la sociedad actual.

. La considerable expansién y previsiones de desarrollo de la ensefianza/aprendizaje a través de la red.
En estos afos en los paises desarrollados, méas de la mitad de la formacién ofrecida a la poblacién
adulta como reciclaje o actualizacidon se hard a través de Internet (Web-Based Education Commission,
2000), y la mayor parte de las universidades impartird docencia a través de la red.

. La expansion de la red con el fin de que la educacién basada en ella pueda hacerse accesible a la
mayoria de la poblacién, mediante conexiones econémicas, incluso gratuitas, aprovechando para ello los
espacios publicos: escuelas, municipios, museos, bibliotecas, centros de formacion, supermercados,
aeropuertos, estaciones de ferrocarril y autobuses.

. Elaumento de velocidad de la red, la banda ancha, la fibra 6ptica, las conexiones por radio, satélite y red
eléctrica, el ADSL, la Internet movil, la Internet2, etc., permitirdn abaratar los costos de conexion al
aprovecharse mejor los minutos de navegacion en el entorno virtual de aprendizaje.



La alta competencia entre los diferentes proveedores de Internet y las numerosas instituciones
educativas y empresas de software y de contenidos que permitira el acceso a contenidos y férmulas
pedagodgicas cada vez de mayor calidad y a mas bajo coste.

La educacion en esta primera década del siglo XXI se va a convertir en un apetitoso bocado (negocio)
para muchas empresas de contenidos y de software. Estariamos hablando de la educacién como objeto
de la economia, 0 mas simplemente, de la educacion como negocio. La oferta y demanda iran definiendo
la calidad de los productos educativos.

La telefonia movil, a la que ya accede la mayor parte de la poblacion de los paises desarrollados y en
vias de desarrollo, va a convertirse en un vehiculo imprescindible para la formacién de los individuos que
se mueven constantemente de un lugar a otro "colgados" de su teléfono movil. Las tecnologias WAP,
GPRS y UMTS van a inundar todos los espacios y la educacién no quedara al margen.

Similar impacto sera el producido por los Personal Digital Assistant (PDA), organizadores, agendas
electrénicas personales, ordenadores de mano, con sus diminutas dimensiones que se estan
convirtiendo, también, en auténticas oficinas u ordenadores de bolsillo en los que se integran todas las
posibilidades que Internet ofrece hoy y las previsibles que seguira ofreciendo en los préximos afos,
ademas de las propias de cualquier ordenador personal.

El desarrollo de estandares para el disefio de materiales de estudio e instrumentos para el aprendizaje.
Las plataformas o entornos virtuales para la gestién del conocimiento y el aprendizaje existentes hoy
habran de depurar sus prestaciones y ofrecer la maxima facilidad a docentes y estudiantes. A los
primeros para que con suma facilidad puedan aprovechar todas las posibilidades de la herramienta 'y a
los segundos, para que la navegacion sea lo mas estandarizadas posible.

Futuros acuerdos y fusiones entre las méas potentes empresas de software para estos espacios virtuales
de ensefanza y aprendizaje iran reduciendo el numero de ofertas de calidad en este mercado. Con ello
se facilitara la eleccion de la mas adecuada en funcién de las necesidades de cada institucién, programa
0 Curso.

Las tecnologias de reconocimiento de voz y gestos, la conversion de texto en voz, la traduccién de
idiomas, e inmersién sensorial para mejorar las posibilidades de la comunicacién humana se presentaran
como opciones de mejora, tanto para el acceso a la informacion y a los contenidos como para la
interaccion vertical (docente-estudiantes) y horizontal (estudiantes-estudiantes).

Simulaciones, modelos y herramientas de visualizaciéon cada vez mas sofisticadas van a ayudar mas
eficazmente a un aprendizaje de contenidos abstractos o complejos.

La elaboracién de potentes Guias Didacticas virtuales e interactivas, a través de las cuales pueda
accederse a una informacién debidamente seleccionada y clasificada. Existen contenidos suficientes en
la red como para ofrecer disefios para aprender sobre determinados campos y areas. Estas propuestas
asi construidas ayudaran a los estudiantes a la construccién de significados a través de muy diferentes
perspectivas, procedencias, contextos y experiencias compartidas.

Las propuestas de cada vez mas programas de estudio destinados a ciudadanos de diferentes paises
gue obligaran a disefios més integradores e interculturales a través de la constitucion de consorcios
internacionales de instituciones y empresas.

Para los estudiantes con discapacidades, sobre todo fisicas, se abre un panorama muy alentador al
reducir, e incluso eliminar, muchas de las barreras que en la sociedad actual impiden a estos grupos el
acceso a los diferentes canales de informacion y formacién.

Las instituciones educativas de caracter presencial, iran progresivamente impartiendo mas programas a
distancia, aunque sean éstos combinados con mas o menos instancias presenciales. Las fronteras entre
instituciones presenciales y a distancia quedaran cada vez mas diluidas.



En todo caso, no sacralicemos las tecnologias porgue en ningun ambito social van a hacer milagros y, mucho
menos, en el referido a la educacién. Muchas profecias han caido con respecto a las implicaciones de las
tecnologias en la educacion. Recordemos que alla por los afios 30 y 40, algunos programas radiofénicos se
postulaban como sustitutos de algunas clases. ¢ Qué decir de la television educativa que en los afios 60 parecia
gue anunciaba la muerte de la escuela de aquella época? Las maquinas de ensefiar (basadas en el conductismo-
conexionismo) y aquellos rudimentarios ordenadores y sus posibilidades didacticas también anunciaron la
desaparicién de los docentes.

El uso indiscriminado de tecnologias aplicadas a la educacion, porque "toca" o estan de moda, nunca es garantia
de éxito, aunque si un poderoso instrumento que bien utilizado por expertos tecnélogos de la educaciéon puede
producir excelentes resultados sobre la base de un determinado modelo pedagdgico. Es decir, igual que se
puede aplicar una determinada pedagogia autoritaria, reproductora, que fomente el pensamiento convergente,
anule la capacidad critica, etc., por procedimientos convencionales, igual de mal puede hacerse utilizando, por
ejemplo, Internet. Y al revés, existen modelos de docencia presencial que fomentan una pedagogia liberadora,
innovadora, imaginativa, al igual que los hay de este corte basados en Internet.

¢, Qué cambia realmente en la nueva educacion a distancia?

Parece que Internet ha venido a confirmar y a reforzar todas las ventajas que los estudiosos del ODL (Open and
Distance Learning) asignabamos desde

hace mucho tiempo a esa manera diferente de aprender (Garcia Aretio, 1986, 1987a, 1994, 2001): apertura,
flexibilidad, eficacia, privacidad y, sobre todo, interactividad.

La economia de la educacién a distancia con respecto a la de la educacioén cara a cara, que venimos
sustentando desde hace tiempo (Garcia Aretio, 1985, 1987b), ha de matizarse. Si la queremos comparar con la
impartida por instituciones que ensefian a distancia manteniendo sistemas organizados de tutoria presencial, la
ensefianza a través de Internet, es mas econémica. Para instituciones de educacién a distancia que venian
ofertando cursos sin tutorias presenciales, la interactividad exigida por Internet puede generar encarecimiento de
costes.

Se llega a decir por personas ligadas a las nuevas instituciones o programas surgidos con el advenimiento de
Internet que ahora si que puede ofrecerse calidad en estos procesos y que serd dificil considerarlos, como se
hacia antes, de "segunda fila". Es decir, parece que se piensa que los licenciados o egresados de universidades
como la Open University britanica, la UNED espafiola, la FernUniversitat alemana, el Centre National
d'Enseignement a Distance (CNED) de Francia, la Indira Ghandi National Open University (IGNOU) de la India, la
University of South Africa (UNISA) de Sudéafrica, la Open Universiteit Netherland de Holanda, por nombrar sélo a
unas cuantas, no estaban prestigiados antes de introducir en su metodologia los aportes de Internet. Un
licenciado de la Open University britanica o de la UNED espafiola, ambas con tres décadas de historia a sus
espaldas, estd mas que probado que mostraba indices de calidad en su formacién, al menos similares a los
manifestados por universidades convencionales. Parece que con estas afirmaciones se desea concluir que han
cambiado, no sélo la distribucidn interna del edificio de la educacion a distancia, sino sus propios cimientos.
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Nosotros pensamos que de la clasica ensefianza por correspondencia al aprendizaje basado en la Web ha
cambiado sélo, y nada menos que, el soporte en el que se almacenan los contenidos y las vias de comunicacion
entre profesores y estudiantes y de estos entre si, pero entendemos que buena parte de las bases teéricas de la
educacion a distancia, contindian siendo validas, igualmente, para fundamentar procesos de
ensefanza/aprendizaje soportados en Internet. ¢ O es que aquello que define genéricamente a este tipo de
educacion ha cambiado? Nos estamos refiriendo a la "distancia” o separacion, sea ésta espacial y/o temporal.



Si venimos considerando que la educacion a distancia se basa en un dialogo didactico mediado entre el profesor
(institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente
(cooperativa) (Garcia Aretio, 2001), tanto vale esa definicion si el didlogo es real (producido a través del correo
postal o electrénico, del teléfono o del chat) o simulado (sea a través del didlogo sugerido -conversacion
didactica de Holmberg- en los materiales impresos o hipertextuales), sincrono (sea a través del teléfono o de la
videoconferencia interactiva) o asincrono (sea a través del correo postal o electrénico), soportado en papel, en
formato electrénico o en la red. Queremos sefialar con ello que pensamos que aungue las formas de soporte o
almacenamiento de los contenidos y las vias o canales para la interaccion, sean diferentes, las bases
pedagdgicas contindan vigentes, aungue algunas de ellas significativamente reforzadas. Es el caso del principio
de interactividad, socializacion o relacion. Las tecnologias avanzadas no cambian ni entendemos que
introduzcan nuevos principios pedagdgicos en el ambito del aprendizaje, otra cuestion sera la referencia a la
ensefianza.

Bien es cierto que si se hacen lecturas interesadas relativas a los mas destacados y clasicos teoricos de la
educacion a distancia, tales como Otto Peters (1971 y 1993), que centra su aporte en el caracter de la forma
industrial de ensefar y aprender que suponen estas propuestas; Wedemeyer (1971 y 1981), que centra su
planteamiento en la independencia del estudio por correspondencia no sélo con respecto al espacio y tiempo
sino también en su potencialidad de independencia en el control y direccion del aprendizaje; Moore (1977, 1990),
que profundiza aspectos como los del didlogo y la estructura del disefio; Holmberg (1985), y su conversacion
didactica guiada, podria concluirse, en algunos casos, que ahora podriamos hablar de un paradigma diferente,
con bases diferentes y, naturalmente, con desarrollos también distintos. Si la lectura de estos teéricos es mas
reposada, podria pensarse, si no en todos, si en buena parte de ellos, que sus deducciones son igualmente
validas para las realizaciones formativas soportadas en Internet.

Nosotros hemos realizado un serio intento por integrar todas estas teorias en la que venimos denominando como
teoria del didlogo didactico mediado (Garcia Aretio, 2001), propuesta que entendemos igualmente valida para
procesos de ensefianza/aprendizaje a distancia de corte mas convencional, como para aquellos que tienen como
herramienta de almacenaje de contenidos y comunicacién a la red de redes.

Es importante resaltar que, aunque para muchos, parece que la educacion a distancia acaba de nacer, esta
modalidad educativa ha cumplido ya su siglo y medio de vida (Garcia Aretio, 1999). Es decir, que no es nueva,
que no es de hoy, aunque se la bautice con nuevas denominaciones, tales como: prefijo tele para referirse a la
educacion, la ensefianza o el aprendizaje, ensefianza y aprendizaje abiertos, ensefianza y aprendizaje virtuales,
ensefianza y aprendizaje en red, aprendizaje electrénico, ensefianza mediada por ordenador, entorno virtual (de
aprendizaje o colaborativo), etc. ¢ Es el hecho de incorporar determinadas tecnologias lo que nos faculta para
denominar su practica incluso como nuevo paradigma educativo? Y como a la educacion a distancia, desde su
nacimiento, se le han ido incorporando tecnologias diferentes, ¢ es ahora, con Internet, cuando hemos de
quitarnos el sombrero ante tan magno descubrimiento que cambia, segln algunos, las propias bases de la
educacion?, ¢no sera mas cierto que estamos hablando de una evolucion natural de la educacién -siempre tan
conservadora- como el que se produce en otros ambitos de la vida, achacable en gran medida a la irrupcion de
Internet (Holmberg, 1998).

¢Los mismos principios o bases?

Tratemos de concretar nuestra idea relativa a algunos de los principios educativos basicos. Asi, entendemos que
principios como los del aprendizaje activo, colaborativo y las posibilidades de individualizacion o autonomia que
ahora tanto se defienden como caracteristicas propias del aprendizaje

a través de Internet, figuran en las bases de la pedagogia contemporanea.

Bien es verdad que ahora podemos afirmar que con estas tecnologias interactivas, estos principios son mas
alcanzables, pero en la ensefianza a distancia clasica, también podian y debian perseguirse. Y los teéricos de la
educacion a distancia los venimos defendiendo desde siempre.



Resulta aleccionador observar que desde instituciones que venian atacando (a través de sus docentes y
directivos), o al menos ignorando, a la educacion a distancia que desarrollaban otras instituciones legalmente
con la misma categoria y reconocimiento que aquellas, se muestran ahora las ventajas, posibilidades
virtualidades, principios pedagdgicos maravillosos de una nueva forma de ensefiar y aprender. Ignoran, mas o
menos intencionadamente, que esos principios también los mostraba la tan denostada ensefianza a distancia
mas convencional y menos virtual. Enumeremos algunos de esos principios.

. La apertura se viene sosteniendo desde siempre entre los estudiosos y defensores de la educacién a
distancia. Ya deciamos que la educacion a distancia diversificaba y ampliaba las ofertas de cursos para
atender a la mayoria de necesidades actuales de formacién y que era posible impartir a la vez
numerosos cursos desde la misma institucion, sin problemas serios respecto al nimero de alumnos.
También empledbamos esta caracteristica para referirla a la atencién de poblaciones dispersas. No es la
apertura de esta forma de ensefiar y aprender algo nuevo que hayamos de considerar con el
advenimiento de Internet.

. Laflexibilidad parece como si también se hubiese descubierto con los sistemas de ensefianza virtual.
Eso de poder estudiar o acceder a la informacién donde y cuando se desee lo venimos afirmando desde
nuestros primeros escritos sobre este tema. ¢,O es que no existia flexibilidad de espacio, tiempo, ritmo
de aprender etc., cuando el estudiante podia consultar sus buenos (y a veces malos) textos impresos
elaborados con una determinada tecnologia, alla donde se encontrase y cuando le apeteciese, y sin
necesidad de conexién aldmbrica o inaldmbrica ni de corriente eléctrica ni baterias?, y digase algo
similar para el estudio a través de audio o video. Y en la interaccion, ¢es que el estudiante no podia
conectar telefonicamente con el docente a las horas especificadas por éste, al igual que esas horas
especificadas se establece ahora una sesién de chat?, ¢,0 es que el estudiante a distancia de antes no
podia enviar recibir una carta en cualquier momento y desde cualquier lugar a su docente o compafieros
de estudio?, ¢,0 eso mismo, donde y cuando quisiese, no lo podia hacer mediante el fax?

. La democratizacion del acceso a la educacion ha venido siendo desde siempre uno de los objetivos
basicos para la creacién de instituciones y programas de educacién a distancia. Reconocemos que con
Internet, se ha democratizado el acceso a la informacion y, a través de la educacion, al conocimiento,
pero no puede defenderse que la democratizacién del acceso a la educacién sea una caracteristica
distintiva de la educacion a través de Internet, dado que ya lo era de la educacion a distancia de corte
mas convencional. Y, ademas, no olvidemos que para esa democratizacion real ahora se profundiza la
denominada "brecha digital" entre los ciudadanos, sectores, regiones o paises con mas y con menos
posibilidades de acceder a estas tecnologias

. La socializacion y la interactividad. El
aprendizaje colaborativo, el cooperativo, el
tutelado entre los propios alumnos,
denominados todos ellos por Perkins (1997)
como educacién entre pares, se ha venido
fomentando, por ejemplo, en instituciones a
distancia de gran prestigio nacidas en la década
de los afios 70 del pasado siglo, a través de las
tecnologias mas convencionales tales como el
teléfono, el correo postal y las audioconferencias
y, sobre todo, a través de las sesiones de tutoria
presencial y de la conformacioén de grupos de
trabajo compuestos por estudiantes residentes
en zonas geograficas cercanas.

Ciertamente los entornos virtuales (que podriamos entender como la interaccién a través de medios teleméaticos)
pueden hacer mas inmediata, facil y frecuente esta interaccion. Pero ya habia, también antes, interaccion a
través de otros medios y modelos.



. El principio de actividad debe ser consustancial
a cualquier propuesta educativa realizada
mediante cualquier modalidad. En la educacion
a distancia convencional se trataba de un
principio de gran relieve que ahora puede verse
también potenciado por el uso de las
herramientas tecnolégicas mas avanzadas. El
estudiante, como sujeto activo de su propio
proceso de construccion del aprendizaje, es mas
protagonista en la ensefianza a distancia que en
la ensefianza presencial. Y ese protagonismo se
mantiene y probablemente se aumenta en la
formacion en espacios virtuales.

. El principio pedagogico de la individualizacion ya defendido, al igual que los dos anteriores, por la
Escuela Nueva de finales del siglo XIX, ya era una clara apuesta de la educacién a distancia mas
convencional. La educacién en espacios virtuales puede potenciarla pero no la ha descubierto. La
libertad e independencia en el estudio o, si mejor queremos hablar, de las posibilidades y ventajas del
autoaprendizaje, ya se daban y trataban de destacarse en la ensefianza a distancia "no virtual”. La
lectura negativa de este principio nos llevaria al individualismo, tan deplorable en cualquier tipo o
modalidad educativa. ¢ O es que no se estan generando también grandes problemas de soledad y
escasa socializacion cuando tanto se depende de Internet?

. La motivacién o fascinacion ante el ordenador, como argumento de la facilidad de aprender a través de
un medio que divierte, atrae y estimula, tampoco es nuevo. Ya en la ensefianza presencial existian
determinados recursos: mapas, dibujos, instrumental de laboratorio, diapositivas, filminas que fascinaban
a nuestros alumnos. La radio, la television, el audio, el video, los atractivos textos impresos de
numerosos programas a distancia, ya suponian un acicate para el estudio.

Pero, si damos un paso mas y nos adentramos en teorias o principios mas actuales, observamos que las bases
ya eran sélidas antes de la irrupcién de Internet. Para muchos parece como si el constructivismo hubiese nacido
para Internet y viceversa. ¢ Es que no se producia aprendizaje de corte conductista antes de los estudios de
Pavlov y de Skinner? Lo mismo podriamos sefialar de las restantes teorias del aprendizaje. Son todos éstos
enfoques diferentes relativos a la vision que pueden tener los docentes sobre cémo pueden aprender mejor sus
alumnos. No cabe duda de que las tecnologias pueden aupar los beneficios de unos enfoques sobre otros, pero
nadie negara que con las mas avanzadas tecnologias se pueden seguir aplicando teorias del aprendizaje de la
mas rancia escuela. Queremos destacar que principios constructivistas pueden (y deben) ponerse en practica en
entornos presenciales, en entornos de educacién a distancia sin Internet y, naturalmente, en entornos virtuales
ubicados en la red.

Si quisiéramos resumir los rasgos de estas formas de ensefiar y aprender y destacar cuales de ellos son mas
propios o han sido potenciados con la integracion de las tecnologias en este tipo de educacién, nos
encontrariamos con la siguiente tabla :
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- A diversa y amplia oferta de cursos.
- A destinatarios dispersos.
- A diferentes entornos, niveles y estilos de
Apertura aprendizaje. X +
- A las necesidades actuales.
- A la segunda oportunidad.

- De espacios ¢,donde estudiar?
- De tiempo ¢,cuando estudiar?
- De ritmos ¢,a qué velocidad estudiar?
- Para combinar familia, trabajo y estudio
Flexibilidad - Para permanecer en el entorno familiar y X +
laboral
- Para compaginar estudio con otras
alternativas.

- Posibilidad de aplicar con inmediatez lo
gue se aprende Integracion de medios
: ; para aprender.
Eficacia - Autoevaluacion de los aprendizajes. X =
- Posibilidad de que mejores especialistas
elaboren materiales.

- Al obviar pequefios grupos.
- Al ahorrar gastos de desplazamiento.
: - Al evitar abandono de puesto de trabajo.
Economia - Al disminuir tiempo complementario de X -
permanencia en trabajo
- Al propiciar la economia de escala

- Al dar respuesta a la gran demanda de
formacién.
- Al mostrarse como ideal para la
FormaCién Permanente formacidn en servicio. X =
- Al propiciar la adquisicion de actitudes,
intereses y valores.

- Al propiciar la posibilidad de estudiar en
la intimidad.
_ _ - Al evitar lo que para muchos puede
Privacidad suponer la presion del grupo. X =
- Al invitar a manifestar conocimientos o
habilidades que ante el grupo se evitarian.



Interactividad

Aprendizaje activo

Apr. Colaborativo

Macro-informacion

Recuperacion
inteligente

Democratizacion
educacién

Democratizacion
de informacion

Diversidad y dinamismo

Inmediatez

- Al hacer posible la comunicacion total,
bidireccional y multidireccional.

- Al hacerla mas préxima e inmediata.

- Al posibilitar la interactividad puede
sincrona o asincrona.

- Estudiante es sujeto activo de
aprendizaje.

- El autoaprendizaje exige en mayor
medida la actividad

- El aprender con otros, de otros y para
otros, sea este aprendizaje de forma mas o
menos guiada

(cooperativo).

- Al poner a disposicién la mayor biblioteca
jamas imaginada.

Ninguna biblioteca de aula, centro o
universidad alberga tantos saberes como
los depositados en

la red.

- Al propiciar que el estudiante pase de
receptor de informacién a poseer la
capacidad de buscar, seleccionar y
recuperar inteligentemente la informacion,

- Al superar el acceso limitado a la
educacioén por razones laborales, de
residencia, familiares, etc., .

- Al hacer realidad la universalidad de la
informacion.

- Todos pueden acceder a todo tipo de
documentos textuales y audiovisuales.

- La informacién es diversa, variada y
complementaria.

La web ofrece mltiples maneras de
acceder al conocimiento de forma variada
y dindmica.

- La respuesta ante las mas variadas
cuestiones se ofrece a gran velocidad, al
margen de la hora y el lugar.

++

++



- La informacién no es fugaz como la de la
clase presencial, la emision de radio o
television.

- El documento hipermedia esta esperando
siempre el momento adecuado para el
accedo de cada cual.

Permanencia

- La diversidad de formatos en los que
puede ofrecerse la informacién estimula el
: interés por
Multiformatos aprender y puede ofrecer angulos - X
diferentes del concepto, idea o
acontecimiento.

- Existe gran facilidad para que
documentos, opiniones y respuestas
Multidirecciona-lidad tqu_an simulténeamente difer(_entes y 0 X
multiples destinatarios, seleccionados a
golpe de "click".

- Todos los participantes en el proceso de
- ensefianza y aprendizaje pueden estar
Teleubicuidad virtualmente presentes en muchos lugares 0 X
alavez.

_ _ - Todos pueden editar sus trabajos y
Libertad edicion y difundir sus ideas que pueden ser 0
difusion conocidas por multitud de internautas.

- Todos los angulos, dimensiones y

perspectivas de cualquier cuestion pueden
Interdisciplina-riedad ser c_:o_ntemplados desde diferentes areas 0 X

disciplinares y presentados de manera

inmediata.

(*) Leyenda:

Ead Con. - Educacion a distancia convencional
Ead TIC - Educacion a distancia basada en la red.
X. Rasgo es propio de una u otra.

0. Rasgo no poseido.

-. Rasgo manifestado en menor orden.

+. Rasgo manifestado en mayor proporcion.

Como puede observarse, rasgos fundamentales y definitorios de la educacién a distancia permanecen en ambos
modelos, en algunos casos potenciados. Otras caracteristicas que entendemos no sustanciales desde una
perspectiva conceptual, aunque si muy relevantes y favorecedoras de esta forma de ensefar y aprender, son
igualmente destacados en la tabla precedente.



No reside en el uso de las tecnologias, por tanto, el cambio de modelo pedagdgico. Este cambio siempre
dependera de la formacion, intencién y decisién del educador, del pedagogo y no del experto informatico o
especialista en redes. De estos ultimos, sin duda, va a depender buena parte del éxito de una propuesta
soportada en la red, pero ellos y sus tecnologias, por si mismos, nunca garantizaran el éxito. Y en muchos
casos, ellos nos van a ofrecer tecnologias que no deseamos 0 que no cubren nuestras expectativas y
necesidades como pedagogos. ¢De qué nos sirven excelentes disefios de alto nivel y complejidad tecnoldgica y
de estética incuestionable si los contenidos que en ellos se soportan son pobres, llenos de errores, con escasa
estructura didactica o poco pensados para la indole y nivel del curso o para las necesidades experiencias de los
destinatarios?

Es decir, que mas que considerar un cambio radical en las bases tedricas que conforman estas estrategias de
ensefianza y aprendizaje activos y cooperativos, deberiamos poner el acento en la capacidad de Internet para
permitir un elevado nivel en calidad, cantidad y rapidez de la interactividad, y para facilitar acceso a un inmenso
volumen de informacion, aunque parte considerable de ella de contenido muy mediocre e, incluso, deplorable. En
efecto, Internet, las tecnologias avanzadas, pueden favorecer aprendizajes de mayor calidad pero nunca
garantizarlos. Al igual que utilizando otras tecnologias menos sofisticadas, mas sencillas y econdmicas se
pueden alcanzar metas de aprendizaje de calidad. Conviene no olvidar la busqueda de eficiencia de los
diferentes programas, es decir, la relacion costo/eficacia.

En fin, ¢ qué cambia entonces? Entendemos que cambian con los nuevos aportes tecnolégicos, las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, la metodologia, los recursos y su organizacion, los sistemas de comunicacion, la
distribuciéon de materiales de estudio, posiblemente la eficiencia, que no siempre la eficacia, las posibilidades de
acceso y la universalizacion o democratizacion del acceso, que ya supuso un gran avance con la educacion a
distancia de corte mas convencional.

Pero al margen de que los cambios los consideremos mas o menos sustanciales o0 mas o menos radicales, la
realidad es que esas tecnologias a las que aludiamos al principio de este trabajo estan ahi y desde la
perspectiva educativa ofrecen grandes posibilidades para el logro de metas de aprendizaje de alta calidad. Y, sin
duda, nos van a obligar a replantearnos o redefinir: la organizacion y la planificacién de los procesos educativos,
el disefio y desarrollo de los materiales de formacion, los instrumentos y el proceso de evaluacion, las relaciones
horizontales y verticales, etc. (Gisbert, 2000). Por ello, vamos a dedicar el resto de este articulo a considerar
algunos de los peligros que encierra un uso masivo de estas tecnologias avanzadas, asi como las que
entendemos vias para sacar el maximo provecho educativo de las mismas.

Algunos peligros de la aplicacion de las tecnologias

Ciertamente, no todo debe ser aplausos para las tecnologias que se incorporan a la educacion.

Existen dificultades, problemas, inconvenientes, etc., de los que entresacamos algunos de los que venimos
detectando en la fecunda, exagerada, diversa y animosa floraciéon de propuestas de instituciones, programas y
cursos de educacién a distancia, mas o menos denominados como virtuales, sin aulas, online, de teleformacion,
e-learning, teleaprendizaje/teleensefianza, basados en la web/Internet, de ensefianza distribuida, etc., etc.
Pretendemos en estudios posteriores (algin nuevo libro de futura aparicién) penetrar en esta problematica, con
el fin de sugerir posibles remedios a tantos males. Algunos defensores a ultranza de lo que denominan "nueva
educacién”, cifran ésta en el uso indiscriminado de tecnologia, deduciendo que ese cambio lo es también de las
mismas bases o principios pedagdgicos.

Y la realidad es que cada vez son mas numerosas las instituciones (universitarias 0 no) que estan
introduciéndose en la aplicacion de tecnologias para impartir una ensefianza no presencial. Y lo malo es que
buena parte de estas instituciones presentan como indicador de calidad el uso de estas tecnologias, sin
detenerse en verdaderos analisis de la calidad de sus aplicaciones, pertinencia y coherencia. En fin,
enumeremos algunos de los peligros que venimos detectando e algunas aplicaciones de estas tecnologias al
mundo de la educacion:



Es cierto, como ya afirmamos, que las tecnologias, Internet y la sociedad de la informacion ofrecen
inmensas posibilidades a la educacién, pero la educacion supone algo mas que presentar un escaparate
de informaciones. La educacion, culmina, o debe pretender, la adquisicion de conocimientos, sabiduria,
habilidades, valores, habitos, autonomia, libertad, sociabilidad..., y las tecnologias, Internet, la
informacion, en si mismos, no son educacion.

Los sistemas de informacion, por muy sofisticados que sean, no son per se sistemas de aprendizaje. Y
existe la idea generalizada en muchos dmbitos empresariales, e incluso docentes, de que difundir
informacion y utilizar modernos sistemas de comunicacién supone disponer de un sistema de
aprendizaje, incluso para muchos, modélico y sobre todo actual o moderno.

La pedagogia tradicional esta muy arraigada en los cuadros de docentes y formadores como para
propiciar cambios verdaderos, innovadores, basados en las tecnologias. El peligro sera plasmar en la
red un modelo de pedagogia reproductora y similar a la que ya se venia impartiendo en forma
presencial.

Son muchos los que piensan que por el hecho de utilizar tecnologias estan renovando propuestas
pedagogicas, cuando esta renovacion siempre va a sustentarse en el saber, saber hacer pedagégico y
actuar de los propios docentes. Los saberes, intenciones y practicas del docente seran antes y mas
importantes que el soporte tecnoldgico.

Los docentes no estan preparados, en muchos casos, para utilizar las tecnologias, ni siquiera a nivel de
usuarios avanzados. Los estudiantes, generalmente van por delante dando lugar a las situaciones
ridiculas que esta circunstancia puede generar.

Se estan soportando gran cantidad de acciones formativas en tecnologias o en opiniones de los
informaticos o expertos en red, en lugar de hacerlo en sélidos disefios proporcionados por la ciencia
pedagégica o la Psicologia.

Con el objeto de mostrar las grandes posibilidades de la red, se llega a ofrecer a los estudiantes tal
cantidad de informacion no debidamente seleccionada ni sistematizada que puede saturar, confundir y
desorientar. Ni la escasez de informacion es buena, ni tampoco la sobreabundancia desordenada; como
no lo es la pasividad total ni la atropellada hiperactividad; ni la sequia, ni tampoco la tempestad.

Se confia en exceso en el efecto motivador de las tecnologias. Ello puede valer para una motivacion
inicial, pero una sostenida motivacién de mantenimiento requiere de algo mas que navegar sin sentido
por el maremagno de la red, visitando sitios mas o menos estimulantes.

En numerosas instituciones se parte del absurdo presupuesto de creer que los formadores estan
preparados no sélo para usar las herramientas, sino para darles una aplicacion didactica .

La mayoria de las propuestas formativas apoyadas en tecnologias no parten de analisis rigurosos
fundamentados en necesidades, disponibilidades, procesos, costes, prevision de resultados, etc.

Se llega a despreciar las tecnologias analégicas mas convencionales, perdiéndose asi posibilidades, si
no mas econémicas, si de mayor disponibilidad por parte de los destinatarios de la formacién. Y, en todo
caso, las tecnologias digitales incorporan e integran estas otras tecnologias que venia utilizando y sigue
haciéndolo, a veces con gran acierto, la educacioén a distancia de generaciones anteriores (Garcia Aretio,
2001).

En fin, al pensar que la tecnologia lo es todo, se ignoran los verdaderos principios pedagogicos que
avalan las buenas practicas educativas, sean éstas presenciales, a distancia (convencional) o basadas
en Internet. Insistimos: esos principios poco cambiaron, aunque precisan de adaptaciones a las que
obligan los ingentes recursos de que ahora disponemos.



No olvidemos que los medios, e Internet lo es,
son sé6lo un elemento, instrumento o variable
curricular mas, muy significativos eso si, pero
una variable mas al fin y al cabo, que deberemos
movilizar cuando los objetivos, contenidos o
problemas comunicativos a resolver asi lo
justifiguen (Cabero, 2001) y no por moda.

Ademas de los problemas enumerados, de
componente mas pedagogico, también existen
otros a los que habra de hacerse frente, referidos
a la integracion de las tecnologias en los
procesos de educacion a distancia, algunos de
ellos, como podra apreciarse, problemas que ya
existian con la educacidn a distancia de corte
mas convencional:

. Lafalta de normatividad que regule las ofertas educativas, fomente buenas practicas y persiga el fraude.

. Laresistencia a las practicas de acreditacion y evaluacion como instrumentos esenciales para asegurar
permanentemente la calidad y los procesos de reorganizacion de las instituciones a distancia.

. La falta de capacidad de las instituciones para transformar y actualizar su estructura organizativa, sus
procesos de aprendizaje y sus programas de reclutamiento, formacién y actualizacién de profesores,
investigadores, directivos y administrativos.

. La desconfianza que alin muestran las autoridades de bastantes paises ante esta modalidad educativa.

. La problemética que genera en autores y docentes todo lo relativo a la propiedad intelectual, derechos
editoriales y de autor.

. El bajo nivel de cooperacion interinstitucional.

. La escasez de acuerdos internacionales que permitan la homologacion de titulos obtenidos en
instituciones de otros paises.

En fin, éstos y otros problemas y dificultades se presentan en ocasiones por falta de prevision, andlisis de sus
posibilidades, escasa preparacion de los responsables de integrar estas tecnologias a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, etc. Aunque no olvidemos que a estas debilidades se le suman con demasiada
frecuencia la falta de apoyos institucionales, gubernamentales y sociales.

Por centrarnos en los aspectos meramente pedagogicos, entendemos que los cambios aludidos que,
indudablemente supone la integracion (que no mera incorporacion) de las tecnologias avanzadas a la educacion
a distancia, destacaremos algunas acciones que pueden suponer mejora en estos procesos.

Dos necesidades basicas: lainvestigacion y la formacion de recursos

Bastantes de los problemas enumerados anteriormente podrian subsanarse, paliarse o eliminarse si se atiende a
dos prioridades que se nos antojan como esenciales si, ciertamente, se pretende la mejor calidad en las
practicas de educacién a distancia, ahora que Internet la afecta de forma determinante: la investigacion y la
formacién de los recursos, sean éstos directivos, docentes, técnicos o administrativos.



5.1. Lainvestigacién

Necesitamos incrementar una investigacion que ofrezca pistas y argumentos para la toma de decisiones que
refuercen los procesos y buenas practicas de la ensefianza y el aprendizaje a través de Internet. Aunque los
fundamentos o marco tedrico de la educacidn a distancia deciamos que han cambiado poco, no existe el
adecuado soporte tedrico que suponga una base sélida en la que apoyar procedimientos, estrategias y buenas
practicas de ensefianza/aprendizaje a través de Internet. Para ello se hace preciso abordar vastos y urgentes
desarrollos en investigacién e innovacion de programas con estructuras diferentes a los convencionales sobre

. Coémo mejor ensefiar y aprender a través de la red.

. Con qué objetivos, contenidos y a qué ritmos.

. Como establecer las relaciones virtuales ideales entre docentes y estudiantes.

. Como planificar las diferentes acciones formativas en entornos virtuales.

. Como organizar y gestionar las distintas unidades de un centro, instituciéon o programa de estudios
soportado en la red.

. Como organizar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad de estudio.

. Como evaluar los aprendizajes, como hacerlo a los docentes, programas, instituciones y a las propias
tecnologias.

En suma, se precisa invertir en investigaciones y estudios de calidad que nos alumbren sobre la escuela, la
universidad, la educacion que viene. Han de elaborarse hipotesis futuristas sobre cémo vamos a educar en los
préximos afios que, evidentemente, no va a ser como lo hemos venido haciendo en el siglo pasado, aunque
seguiremos haciendo eso, educacién.

Somos conscientes de que las administraciones publicas suelen despreciar o valorar escasamente estas
necesarias investigaciones por lo que existen pocas previsiones de fondos econémicos para desarrollarlas.
Ademas, sabemos de la dificultad que comporta este tipo de investigaciones en las que se relacionan aspectos
de cardcter tecnoldgico con otros de componente pedagdgico.

Por otra parte, los resultados de las investigaciones pocas veces son considerados, ni siquiera por aquellas
instituciones u organismos que las encargaron y subvencionaron. Cuanto mas decir de lo lejos que,
habitualmente, quedan del docente comun. Este docente no suele tener acceso a este tipo de trabajos que,
ademas, son poco asequibles y comprensibles para él.

En fin, nos reafirmamos en que, no pueden existir avances serios en el campo de la educacion y formaciéon en
espacios virtuales si no estan sustentados en estudios e investigaciones.

5.2. Laformacion de recursos. Una prioridad.

Una segunda necesidad hace referencia a la formacion de los recursos humanos, directivos, profesores, técnicos
y administrativos. Nos referiremos especialmente a la mas importante para nosotros, la formacion de docentes.
Porque los docentes son el componente esencial que puede concretar la accidon formativa segun el contexto, los
destinatarios, la indole de la materia o curso y la disponibilidad de determinados recursos.

Por eso, los gobiernos, las instituciones educativas y de formacién deben priorizar una preocupacion cada vez
mas aguda, conforme avanza el mundo de la tecnologia: la capacitacion del profesorado. Los profesores son la
clave para un aprendizaje de calidad en general y soportado en la Web, en particular. Si los docentes no
adquieren las estrategias bésicas para el disefio de cursos, o, al menos, para la gestién de los mismos, por muy
bueno que sea el entorno virtual de aprendizaje, su fracaso esta anunciado.

Y la realidad nos muestra que la mayoria de los docentes no estan preparados para usar las tecnologias en la
ensefianza. Fueron educados sin ordenador y sin Internet y piensan que no fueron mal formados. Vienen
educando a sus alumnos a distancia de una determinada manera mas o menos convencional y se preguntan,
épor qué hacerlo de otra forma?



De manera que una labor inicial de los gobiernos e instituciones sera la de convencer a sus docentes de las
ventajas que pueden suponer las tecnologias avanzadas aplicadas a procesos de formacién a distancia y qué se
puede hacer con esa tecnologia. Posteriormente, no antes, se debera proceder a un plan de formacién atractivo,
bien disefiado y, naturalmente, realizado a través de estas herramientas electrénicas, con el fin de que esos
docentes sean los artifices esenciales de esta transformacion educativa, dado que si saben lo que se puede
hacer con las TIC, pueden reflexionar sobre como pueden ser utilizadas para mejorar la educacion.

No cabe duda que se ha hecho un esfuerzo en formar sobre las herramientas tecnoldgicas, sin embargo se ha
hecho muy poco en formaciones significativas sobre practicas pedagdgicas innovadoras (COM, 2000a). El
cambio pedagdgico no vendra por la mera aplicacion de las tecnologias; vendra cuando los docentes sean
conscientes de todas sus posibilidades y vinculen adecuadamente las tecnologias a la practica pedagogica de
cada una de las disciplinas del curriculo. El énfasis no ha de ponerse en la disponibilidad y potencialidades de las
tecnologias sino en los cambios de estrategias didacticas de los docentes en cuanto a el disefio y estructura de
los propios contenidos y a los sistemas de comunicacién tanto verticales como horizontales (Salinas, 2000).

Ciertamente aparecen nuevas competencias docentes con la integracion de las tecnologias en los procesos
educativos y también se modifican otras que ya venian desarrollando los profesores de la educacion a distancia
convencional. Si hacemos un esfuerzo por resumir donde deberian concentrarse algunos esfuerzos de formacion
de docentes, podriamos apuntar hacia el desempefio de calidad de una serie de tareas que se nos antojan como
basicas:

. Disefiador, o al menos gestor, del curso. Planificador y organizador de recursos (Inglis, 1999).

. Proveedor de fuentes de informacion. Que supone una cualificacion para buscar, seleccionar, procesar,
valorar, estructurar informaciones y conocimientos y formar a los alumnos en estas técnicas.

. Facilitador que descubre caminos, apunta estrategias de aprendizaje y soluciona problemas y dudas.

. Promotor de temas de debate, trabajos colaborativos, estudio de casos, guia y moderador de los
debates escritos o verbales (chat o videoconferencia).

. Evaluadores, con incidencia en la modalidad formativa de la evaluacién

. Orientador, tutor y creador de un ambiente agradable para el aprendizaje. Ello supone el seguimiento del
progreso del estudiante, la permanente disponibilidad y motivacion, la atencion a la configuracion de los
diferentes grupos de trabajo, etc.

Las tareas o funciones sefialadas, dependen del modelo de educacion a distancia que se siga, se concentrara en
una o mas personas componentes del equipo docente. En determinados modelos, la ultima de las funciones
sefialadas la desempefia una persona diferente a la(s) que desarrolla(n) las restantes tareas (Garcia Aretio,
2001).

Por altimo, no olvidemos la importancia que también tiene la formacion de los otros recursos que completan los
equipos de personas responsables de las instituciones, programas y cursos, los directivos, gestores, técnicos,
administrativos, etc.

5.3. Otras prioridades para la mejora

Si quisiéramos agregar algunas sugerencias mas para la mejora de la educacién a distancia, ademas de las dos
apuntadas anteriormente, y en linea con las conclusiones del Panel de expertos del IX Encuentro de la
Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior Abierta y a Distancia (AIESAD) que se desarroll6 en
Cartagena de Indias en julio de 2001, y que tuvimos el honor de presidir y moderar, sefialariamos como via la
consideracion de los aspectos siguientes:

A. Calidad de la evaluacion. Las redes, organismos o subsistemas, deberan contener los mecanismos
necesarios para definir y aplicar procesos continuos y modernos de evaluacion y acreditacion para cursos,
programas e instituciones. La acreditacion y evaluacion son dos instrumentos esenciales para asegurar
permanentemente la calidad y los procesos de reorganizacion de las universidades a distancia. Por ello
entendemos que se deben llevar a cabo en todas las instituciones procesos de evaluacion institucional de
caracter interno que sean complementados con la pertinente evaluacion de organismos externos a cada
institucion.



B. Sobre las tecnologias. Los organismos internacionales y los gobiernos no pueden ignorar la incidencia
gue las tecnologias estan teniendo en el mundo de la educacion a distancia. La explosion de propuestas de
educacion a través de la red, la multiplicacién de empresas e instituciones que ofrecen software, plataformas
virtuales completas, cursos, etc, exigen a las administraciones publicas determinados compromisos, que
amparen a los que mas necesitan del bien de la educacion; que cubran las lagunas normativas en este campo;
que impulsen la homologacién de titulos; que amparen la propiedad intelectual; que propicien la vigilancia critica
de los medios; y que favorezcan el establecimiento de consorcios y redes.

C. Sobre las redes institucionales. Para sustituir las acciones aisladas, dispersas e ineficaces de
instituciones y programas a distancia, proponemos crear o consolidar redes o subsistemas de educacién superior
a distancia, conformados por universidades publicas y privadas, aprovechando el potencial de las nuevas
tecnologias. La insercion en cada red seria voluntaria en cada caso, pero con el compromiso de cumplir con los
procesos de evaluacion y acreditacién que se propongan.

D. Sobre las redes de trabajo colaborativo. Ademas de las redes de caracter institucional, deseamos
destacar la conveniencia de que las personas mas implicadas en los procesos de educacion a distancia se
nutran de la informacion y documentacion que hoy pone a disposicidn de todos Internet y participen en los foros
de intercambio, de trabajo y aprendizaje colaborativo existentes y referidos al ambito iberoamericano. Un ejemplo
para atender esta recomendacion puede ser el Centro Iberoamericano de Recursos para la Educacion a
Distancia de la Web de la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia de la UNED:
www.uned.es/catedraunesco-ead.
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Una investigacién rigurosa o un libro excelente sobre cualquier materia
suponen una aportacion sobre esa materia y sus relaciones con otras ramas Interacciones virtuales
del saber. Otros muchos libros afrontan la loable y necesaria tarea de complementarias de las
sistematizar y resumir el conocimiento de una determinada area. naturales
Investigadores y estudiantes son conscientes de que aprehender y aprender el
conocimiento, por muy especifico que sea, en un solo libro es imposible; pero
también es imposible lograrlo con todas las investigaciones y todos los libros Interacciones educativas
del mundo, porque el conocimiento abre continuos senderos que se bifurcan entre estudiantes

dando

acceso a infinitos laberintos que esperan ser explorados. _
E] Interacciones con la

sociedad
"El universo (que otros llaman la Biblioteca) se compone de un nimero
indefinido, y tal vez infinito, de galerias hexagonales, con vastos pozos de
ventilacion en el medio, cercados por barandas bajisimas. 9] Interacciones con los ex
Desde cualquier hexagono, se ven los pisos inferiores y superiores: alumnos
interminablemente”
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El centro de esta biblioteca es (...) "cualquier hexagono, cuya circunferencia es inaccesible. (...) Como todos los
hombres de la Biblioteca, he viajado en mi juventud, he peregrinado en busca de un libro, acaso del catalogo de
catalogos; ahora que mis ojos casi no pueden descifrar lo que escribo, me preparo a morir a unas pocas leguas
del hexagono en que naci" (Borges, 1994).

Acceder a la Universidad es adentrarse en el
apasionante y complejo laberinto del
conocimiento. Las claves estan en el
conocimiento mismo. Y esas claves nos
ayudan a elegir los hexagonos que mejor se
adaptan a nuestras inquietudes y a descubrir
las interacciones entre los mismos. Las
preguntas crecen y una cierta desazén
invade a los jovenes cuando tienen que
afrontar las diversas materias sin un
conocimiento perfectamente limitado a las
paginas de un libro de texto.

www.contenidos.com/literatura/borges/laberin0.htm

Sin embargo, esa desazo6n puede transformarse en goce cientifico al descubrir que la materia esta abierta a
muchas aportaciones, incluida la nuestra y que el profesor -si de verdad lo es- esta ahi, a nuestro lado, para
alumbrar esos senderos que se bifurcan continuamente y acompafiarnos en su recorrido y no para enfrentarse a
nosotros y deslumbrarnos con pequefios trechos que él conoce muy bien.

Con cierto estupor, me comentaba una profesora que
habia observado como los alumnos de los primeros
CUrsos eran una esponja y que tenia la sensacion que,
en lugar de ir dilatando sus poros, segln avanzaban los
cursos, esa esponja se iba transformado en un
caparazén.

Laberinto del conocimiento. Juego de la
enciclopedia Encarta 1995

Interacciones educativas

Una buena comunicacién entre docentes y discentes es la clave fundamental para conseguir unas interacciones
educativas adecuadas en la ensefianza universitaria; pero hay otras muchas claves que, con frecuencia, se
olvidan. Dichas interacciones comienzan cuando los jovenes estudiantes deben elegir

la especialidad universitaria que cursaran. En esta eleccién predomina la intuicion sobre el conocimiento, a pesar
de la trascendencia que conllevan los estudios superiores.

Una vez admitidos en una determinada Facultad, no siempre se les explicara
Su nuevo entorno con todos los servicios que tendran a su disposicion, asi como sus derechos y obligaciones.

Este espacio reducido puede parecerles un oscuro laberinto casi inexpugnable. Por ejemplo, los pasillos de
acceso a los estudios de radio, salas de edicion, platés... de la Facultad de Ciencias de la Informacién pueden
antojarse complejos pasadizos por los que aun deambulan los fantasmas de la pelicula Tesis de Alejandro
Amenabar o los laboratorios de Medicina, enigmaticas salas en donde el Dr. Jekyll se transforma en Mr. Hyde.



Si el entorno fisico no es facil de conocer, el
humano resulta mucho mas complejo, pues los
despachos de los profesores suelen estar
diseminados por toda la Facultad y la sefialética
no siempre es la 6ptima.

A medida que se conoce mejor la Facultad de
cada uno, tanto los ambitos fisicos como a las
personas, el mundo exterior al que deberén
incorporarse graduados y licenciados se vislumbra
desconocido e inaccesible, mucho mas que la
propia Universidad cuando se cursaban las
ensefianzas medias.

Fotograma de Tesis, Alejandro Amenabar

Es facil deducir que las interacciones educativas son multiples: primero deben servir para conocer las
especialidades para elegir libre y adecuadamente los estudios superiores; después es necesario interaccionar
con el ambito fisico y con las personas de la Facultad y de la Universidad y, a la vez, interaccionar con el mundo
exterior, con ese complejo y dificil mundo llamado mercado de trabajo, de forma que el proceso se afronte de
una manera completa.

Abordar este complejo proceso de interacciones educativas requiere un esfuerzo mutuo entre todos los actores
universitarios, incluidos, naturalmente, los estudiantes.

Este articulo invita a compartir algunas de las reflexiones previas que me han empujado a investigar mas
profundamente sobre las interacciones educativas.

Interacciones preuniversitarias

Desde bien pequefios todo el mundo nos recuerda que de mayores debemos ser algo, lo que suelen olvidar es
explicarnos en qué consisten esos multiples algos. Y como el aprendizaje tiene mucho de mimesis, comenzamos
a pensar en las profesiones de las personas que admiramos o en aquellas que nos parecen mas atractivas
dentro de nuestro entorno.

Y llega el dia en que esa pregunta de la abuelita, de los amigos, de nuestros padres, de nuestra profesora... se
nos hace en firme y la respuesta deja de

ser un juego de nifios. Y llega justo cuando ya no tenemos la seguridad de querer ser profesores, médicos o
agricultores.



Soy consciente de la trascendencia de esta
decision y no caeré en la osadia de traspasar
alegremente el terreno de las preguntas; pero
tampoco en la cobardia de refugiarme en ellas.
De hecho estaba fraguando la investigacién que
da titulo a este articulo cuando surgié la
posibilidad de colaborar con el Vicerrectorado de
alumnos de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) para preparar materiales
multimedia para las Jornadas de Orientacion
Preuniversitaria.

Mi proyecto investigador comenzaba ya iniciados
los estudios universitarios, por lo que me parecio
altamente interesante el proyecto de la UCM
para dar a conocer esta institucion.

3-..‘...'.-.-;. 5 e = atn :1

Calendario del Agricultor, San Isidoro de Ledn

o | Ademas de otras acciones, la UCM realiza unas
l { r “ Matricula Jornadas de Orientacion Preuniversitaria para dar
UNIWERSIDAD - a conocer la Universidad, el acceso a la misma,

i g las caracteristicas de las titulaciones que ofrece,
los servicios y todo tipo de actividades
complementarias, fundamentales para lograr una

formacion integral.

Estas presentaciones las realiza personal
docente de la Complutense apoyado en un
sistema multimedia interactivo, una interesante
convergencia que auna las extraordinarias
posibilidades expresivas de los nuevos medios
con la rigueza comunicativa de los propios
profesores.

Interfaz del multimedia interactivo JOP 2000

Un profesor italiano, del que desgraciadamente no recuerdo el nombre, respondié a la pregunta: "¢ puede
sustituir un sistema multimedia interactivo al profesor?”, de esta manera: "el profesor que pueda ser sustituido
por un sistema multimedia se lo tiene bien merecido”.

Sin embargo, los sistemas multimedia pueden aportar una extraordinaria ayuda a la ensefianza si se amalgaman
debidamente con los profesores.

Interacciones con el espacio educativo

Algunas facultades dedican el primer dia del curso a dar la bienvenida a los nuevos alumnos y a presentarles la
propia facultad, de forma que se familiaricen con su nueva casa y conozcan detalladamente sus servicios.

Este sencillo gesto ayuda extraordinariamente a derribar esa primera barrera que se interpone ante los nuevos
estudiantes y, sobre todo, les permite conocer y valorar los servicios que tienen a su disposicion. Para mi
sorpresa, he escuchado quejarse a alumnos de cursos avanzados de la falta de ciertos servicios que si estaban
disponibles, pero cuyo desconocimiento les llevaba a afirmar su inexistencia.



Media Lab del MIT:
www.media.mit.edu/Information/

En las interacciones educativas, como en cualquier
tipo de relaciones, conviene no olvidar las mas
elementales normas de educaciéon. Cuando vamos a
cualquier casa por primera vez, el anfitrién nos la
ensefia y nos ofrece un café; maxime si esa casa la
vamos a compartir. Si comenzamos siendo malos
anfitriones, esas interacciones educativas tendran
un mal principio.

Me comentaba Enrique O. Guilhou, Decano de la
Facultad de Empresariales de la Universidad J. A.
Maza de Mendoza, que cada vez cuidaban mas la
acogida a los nuevos alumnos y que habian
constatado su eficacia.

Este conocimiento de la sede real deberia ampliarse y reforzarse con una completa sede virtual en Internet, que
permitiria un conocimiento exhaustivo cuando realmente se necesitase. Asi, si un alumno de Comunicacion
Audiovisual necesitara utilizar un platé para realizar practicas, podria acceder virtualmente a todos, estudiar las
caracteristicas de cada uno de ellos y asi decidir cual se adapta mejor a sus necesidades. Asimismo, accederia
al almacén para conocer los materiales disponibles (caAmaras, focos, travelling...), veria la disponibilidad de
fechas del plato elegido y de los materiales, y encontraria las solicitudes de reserva, que deberia rellenar y remitir
al despacho virtual del profesor correspondiente para que fuera éste el que formulase la peticion formal al

responsable de medios audiovisuales.

En un estadio mas avanzado, se podria disponer de
simuladores que permitiesen llevar a cabo la
practica virtualmente antes de hacerla realmente u
ofrecer gratuitamente las descargas del software
necesario para la mencionada simulacién. De estas
simulaciones podria salir el storyboard, el
shootingboard y un completo animatic. Para las
personas ajenas a la especialidad de comunicacién
audiovisual, diré que el storyboard es un comic que
refleja la primera idea audiovisual sin especificar
exactamente los planos, algo que si hace el
shootingboard, que desarrolla exhaustivamente,
también en forma de cémic, todos los planos tal
como seran rodados. El animatic es el storyboard
animado, bien con planos reales, planos
infograficos... para mostrar un producto que se
acerque lo mas posible al definitivo.

Alilivig & Chgasctor rom B
Librmny

Ejemplo parala creacién de storyboards utilizando
el programa Storyboardartist:
www.powerproduction.com/artistdemo.html
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Visita virtual con vistas de 360°, enciclopedia Encarta,
1999

Puede que algunos piensen que estas lineas son
puras elucubraciones de un teérico que obvia la
realidad cotidiana. Quiero aclarar que estas lineas las
escribe un investigador que no ha cortado en ningun
momento el cordén umbilical que le une con la
realidad profesional y que ya participd activamente en
la primera productora de video interactivo de nuestro
pais desde el afio 1987.



Estas primeras reflexiones en forma de articulo desembocaran en unos modelos que permitan avanzar en estos
caminos. Todo lo que se propone aqui es posible realizarlo hoy dia; mi propuesta se orienta hacia una aplicacién
muy concreta al mundo universitario.

Por principio, toda Universidad debe colocarse a la vanguardia de la ciencia, pero, desgraciadamente, muchas se
contentan con seguir la estela que marcan la industria u otras universidades.

Interacciones con los docentes y entre docentes

Si, como el dios Jano, mantenemos una mirada dual hacia el pasado y hacia el futuro, sin salir de nuestro pais,
descubriremos que en los albores de la

Espafia moderna, alla por el siglo XV, las balbucientes universidades practicaban un interesante método de
aprendizaje que constaba de tres

partes y que tenia muy presentes las interacciones educativas con los docentes:

Lectio: el profesor leia, comentaba y explicaba los libros de las autoridades en la materia.

Disputatio: sesiones dedicadas a la discusién de importantes temas tedricos o tomados de la vida real en los que
se propiciaba la participacion de los alumnos.

Praedicatio: ejercicios de predicacion.

Si dejamos nuestro pais y seguimos restando siglos, tropezaremos con Aristteles conversando con sus
alumnos. Si regresamos al presente y nos introducimos en universidades tan prestigiosas como Oxford o
Cambridge, veremos que vuelcan gran parte de sus esfuerzos docentes hacia la tutorizacion del alumno.

Personalizacion, participacion, practicas... Con pocos alumnos y muchos medios no parece dificil lograr unos
buenos resultados, o complicado es alcanzarlo en facultades masificadas. Yo mismo, y no soy una excepcion,
tengo alrededor de 500 alumnos cada afio. Con estas cifras, alcanzar unas interacciones educativas
satisfactorias es una completa quimera y se nos obliga a docentes y discentes a refugiarnos en la clase
magistral, en esa lectio que es casi imposible de completar con la disputatio (participacion), la praedicatio
(practicas) y unas tutorias realmente personalizadas.

Esta masificacion condena a los universitarios a una pasividad impropia de la Universidad y a preocuparse, casi
exclusivamente, de aprobar la asignatura. Son muchas las responsabilidades que se derivan de esta situacion,
producida por la falta de medios materiales y humanos y, también, por una inadecuada utilizacion de los mismos.

Esta claro que en estas circunstancias los viejos modelos deben redefinirse utilizando cualquier tipo de
herramientas que permitan mejorar esas necesarias interacciones entre docentes y discentes. jOjala la
tecnologia fuera la varita magica que piensan algunos y ofreciese recetas milagrosas! Pero aunque no sea una
varita magica, si permite explorar nuevas respuestas capaces de redefinir esos modelos que no funcionan en
estas circunstancias.

Un apoyo importante para mejorar las interacciones educativas podrian ser los despachos virtuales de los
profesores en Internet. Se es consciente de su necesidad en la formacion a distancia pero no en la ensefianza
presencial.



‘] uoC T L, Conviene recordar que es absolutamente

[— necesario potenciar también las interacciones
educativas entre los propios docentes
universitarios, especialmente con su entorno mas
préximo, con aquellos profesores con los que
comparten el café diario.

Introduciendo el nombre y la contrasefia se entra en

la Intranet de la universidad virtual de Catalufia:
WWW.uoc.es

Interacciones virtuales complementarias de las naturales

El concepto de despacho virtual va mucho mas alla de la web personal del profesor que incorpora el correo
electrénico para comunicarse con él. La formulacidén del mismo supone redefinir las interacciones educativas y
los derechos y obligaciones de los profesores universitarios, aunque aqui nos preocupemos exclusivamente por
las interacciones educativas. Ya en el afio 2000 intenté realizar un proyecto piloto de despachos virtuales para
los profesores del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad I

de la Facultad de Ciencias de la Informacioén que no pudo llevarse a cabo

por la imposibilidad de asignar una sede web a cada profesor, aunque se

nos informo que se estaba estudiando tal posibilidad.

Una de las primeras aportaciones de los despachos virtuales es un mejor conocimiento del profesor a través de
su curriculum académico-profesional, sus publicaciones, sus conferencias, sus investigaciones... y todo ello
puesto siempre al dia por el propio interesado. Al desconocer estos datos, muchos alumnos no saben a qué
profesores acudir en busca de consejo y ayuda para ciertos temas periféricos a las asignaturas.

Es muy importante que cada profesor pueda gestionar su propio despacho virtual de manera que pueda incluir o
transformar todo tipo de informaciones relacionadas con la asignatura, sin necesidad de perder tiempo en clase
transmitiéndolas de viva voz.

Todas estas actividades virtuales deben realizarse con totales garantias de privacidad y un compromiso
inequivoco por parte de profesores y alumnos de respeto mutuo. El acceso deberia ser restringido a los alumnos
de esa asignatura, pidiéndose el nombre, el DNI y una clave personal. El propio sistema cerraria el paso a los
alumnos no matriculados en la asignatura para que nadie pudiera ampararse en el anonimato para vulnerar los
principios de respeto a todos los alumnos participantes y al profesor o profesores, en el supuesto de que la
asignatura fuese compartida.

Si son importantes los despachos virtuales de los
profesores, igualmente lo son las webs personales
de los alumnos. Los servidores de las
universidades deberian alojarlas y los propios
alumnos ser los encargados de su creacion, algo
gue ya hacen las universidades mas prestigiosas.
Asi se familiarizarian con los rudimentos de la
creacion hipermedia y dispondrian de un
importante canal de comunicacién propio de cara
a la Universidad y a la propia sociedad.

HELLD WELEAME HBOM!

Web personal de Ernesto Arroyo, alumno del Media
Lab del MIT:
www.media.mit.edu/~earroyo/




Interacciones educativas entre estudiantes

Chats y foros especificos sobre la asignatura abiertos a todos los
matriculados en la misma supondrian un necesario complemento para que los alumnos se comuniquen entre si y
con el profesor aportando sus puntos de vista, sus hallazgos, sus dudas...

El foro general de la asignatura deberia permitir la creacion de subforos especificos creados por grupos de
estudiantes, bien abiertos a todos o solo
a grupos de trabajo concretos. El intercambio de informacion no puede reducirse al intercambio de apuntes.

Los subforos pueden constituir un buen punto de encuentro para trabajos grupales, para la creacion de grupos
especificos interesados en aspectos concretos de la asignatura, para la organizacion de actividades
complementarias... Las posibilidades comunicativas son multiples, y multiples y abiertos los servicios que ofrece
la tecnologia.

Se tiende a la creacion de sistemas multimedia interactivos sustentados en la participacién selectiva. Esa
mentalidad ha de evolucionar hacia una visibn mas abierta y rica que pueda traducirse en participaciones
transformativas y constructivas, de forma que los sistemas interactivos no se reduzcan a una suma de opciones
inamovibles. La interactividad adquiere su mayor riqueza cuando no solo es selectiva, cuando el receptor puede
seleccionar, transformar y construir. Si alguien, por ejemplo, desea crear un nuevo foro, el sistema debe
facilitarselo de una manera sencilla e intuitiva.

El portal educativo danés EMU (www.emu.dk) es un buen ejemplo en el sentido de la participacién transformativa
y constructiva. Este portal facilita la creacion de aulas electrénicas dentro de una institucion o entre varias y
fomenta la creacion de foros abiertos a todo el mundo de la educacion. De hecho, existen en EMU mas de 2000
foros abiertos. También facilita la fundacién de foros exclusivos para grupos especificos. De este Ultimo tipo,
EMU ofrece unos 20.000. Piénsese que estamos hablando de un pequefio pais como Dinamarca.

Interesantes ejemplos de interactividad transformativa y constructiva pueden encontrarse en los mejores portales
educativos, como el SchoolNet de Canada (www.schoolnet.ca), el National Grid for Learning britanico
(www.ngfl.gov.uk), el Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa espafiol (www.cnice.mecd.es/)...

Desde la Universidad, es importante mirar atentamente los portales educativos de las ensefianzas medias, ya
gue estan alcanzando un interesante nivel expresivo, participativo y de contenidos.

Interacciones con la sociedad

Cuando los universitarios estan a punto de licenciarse se reproduce una inquietud ante el mercado laboral similar
a la que sintieron ante la Universidad cuando estaban a punto de iniciar su carrera. Una vez mas sienten la
indefension del neonato que se enfrenta a las inclemencias del mundo exterior. Incluso los que ya han tenido
experiencias laborales conocen bien poco ese mercado de trabajo en el que habran de insertarse, que suele ser
mucho mas amplio de lo que imaginan pero nadie se lo ha explicado. Tampoco suelen conocer bien las
posibilidades en el campo de la investigacién ni los estudios

de tercer ciclo.

Para una mejor comunicacion con la sociedad, los departamentos y las facultades deberian facilitarles sus
galerias virtuales con el fin de que los discentes expusiesen sus mejores trabajos y los consiguientes enlaces a
sus webs personales.



Interacciones con los ex alumnos

Para muchos licenciados universitarios, el Gltimo contacto con su Facultad

suele producirse el dia que recogen el titulo. Algunas universidades privadas promueven las asociaciones de ex
alumnos con la tipica cena anual, una excelente oportunidad para iniciar la comunicacion personal anecdética,
gue convendria ampliar al campo cientifico y profesional. Un ejemplo en esta direccion es la conferencia
internacional de ex alumnos que promueve la University of Southern California.

En las interacciones con los ex alumnos tienen mucho que ofrecer ambas partes y una altruista responsabilidad
de compartir.

Las tecnologias de la informacién, una vez mas,
pueden ser una ayuda indispensable: foros sobre
distintos temas entre postgraduados, alumnos y
profesores, apartados especificos para
postgraduados en la sede web de la Universidad,
bolsas de trabajo...

No quiero plantear un epilogo, porque todo el
articulo es un prélogo. Simplemente quisiera insistir
en la importancia y diversidad de las mdltiples
interacciones educativas y la responsabilidad de la
Universidad para mimar todas ellas.

Conferencia internacional de exalumnos
promovida por la USC: cellar.usc.edu.iac2001
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Radio escolar en Internet:
un proyecto pedagogico
para la era digital

Juan José Perona Paez
Universitat Autonoma de Barcelona

Introduccion

La creacion de una radio escolar en Internet es, sin lugar a dudas,
una iniciativa pedagoégica que cobra especial relevancia en la era
digital, al tiempo que encaja perfectamente en el marco de las
acciones que las administraciones publicas estan llevando a cabo
con el fin de aprovechar las ventajas que en el terreno de la
educacion aporta la convergencia tecnoldgica, cada vez mas rica y
sélida, de la informética, las telecomunicaciones y la industria del
audiovisual. Este articulo resume parte del estudio que en su dia
nos confié (1) el Centro Nacional de Informacion y Comunicacién

Educativa, dependiente del Ministerio espafiol de Educacion,
Cultura y Deporte, y en el que se proyectaba la puesta en marcha
de una emisora escolar telemética de alcance estatal.

Laradioenlared

Descripcion del
proyecto. Primera
fase.

Descripcion del
proyecto. Segunda
fase.

Descripcion del
proyecto. Tercera
fase.

Secciones.

Trabagjar laradio en
la escuela.

Como se sabe, la radio presenta amplias posibilidades de explotacion dentro y fuera del aula, tal y como
demuestran las multiples experiencias que desde hace afios se han venido desarrollando en todo el
mundo. Fuera del aula, la radio se consagra, por ejemplo, como un medio de ensefianza a distancia que,
al igual que la television, ha servido y sigue sirviendo para instruir a muchas personas, sobre todo en los
lugares mas desfavorecidos. Dentro del aula, la radio tiene importantes aplicaciones: desde despertar la
imaginacion entre los nifios y las nifias, hasta convertirse en un formidable instrumento para mejorar la
expresion oral y la capacidad creativa de los alumnos, sin olvidar que muchos de sus productos
contribuyen a ampliar el conocimiento sobre el entorno politico, econémico, social, cultural y natural que

envuelve a los estudiantes.

De hecho, la radio en la escuela abre dos grandes vias para ser trabajada. Por una parte, creando
productos cuyo soporte sea el sonoro, incluso aunque no se disponga de un estudio de radio. Por otra
parte, oyendo y analizando programas escogidos previamente y prestando atencién a la formay al
contenido. Donde se ha introducido el medio o donde se ha puesto en marcha una emisora, como ha
sucedido en un buen nimero de centros educativos de nuestro pais, sus responsables han constatado la

enorme validez de la experiencia para, entre otras cosas:
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Fomentar y reforzar el trabajo en equipo.

Potenciar lainiciativay la capacidad creadora del profesorado
involucrado en € proyecto.

Mejorar laexpresion oral y escrita entre los estudiantes, asi como la
utilizacion de los signos de puntuacion.

Aumentar de formasignificativa el uso de la biblioteca.

Favorecer laintegracion del alumno, aproximandolo
asu entorno.

Desarrollar una nueva manera de educar: activa,
abiertaalavida, democratica. criticay solidaria

Dinamizar la comunicacion ente la comunidad escolar.

(1) El estudio, titulado Proyecto parala creacion de unaradio escolar en Internet, fue
dirigido por el autor de este articulo. En su elaboracion participaron también
Mariluz Barbeito Veloso, profesora de Comunicacion Audiovisual y Publicidad en
laUniversidad de Vigo, y Josep Antoni Teixidé Sanchez, licenciado en Ciencias de
laInformacion y director de Montcada Comunicacion.

La capacidad multimedia que ofrece el servicio World Wide Web permite plantear la creacion de un sitio
web, -al que a partir de ahora nos referiremos con el nombre de RADIOESCUELA.ORG (2)-, que

incorpore texto, sonido e imagen. De esta forma, conseguiremos implantar nuevos elementos
comunicativos que huyan del modelo clasico de radio al que estamos habituados y que estén en plena
sintonia con las tres palabras claves del momento que estamos viviendo: digitalizacién, convergencia e
interactividad.

Bajo nuestro punto de vista, elaborar un proyecto de radio por Internet pensado para la escuela implica,
de entrada, tener muy claro el valor que adquieren los conceptos de actualizacion (en la Red cada dia
debemos ofrecer algo nuevo) e interaccién (la participacion de los oyentes es basica para otorgar ese
grado de actividad y viveza que es necesario en Internet). Seria un grave error disefiar una radio que
acabara convirtiéndose en un espacio postal, como si de un simple catalogo de contenidos estaticos se
tratase.

La realidad actual demuestra que grandes iniciativas pensadas por y para Internet estan fracasando, al
no haber sido capaces de conectar con los internautas que a diario navegan por la Red, precisamente
por desestimar la importancia de los aspectos que acabamos de comentar, pero también por no tener
claros los objetivos de las paginas que disponian en el ciberespacio. Nuestra intencién, en cualquier
caso, es que la website Radioescuela.org no caiga en esta dinamica, sino que se erija en un auténtico
portal radiofénico escolar con el que se sientan identificados el mayor nimero posible de estudiantes,
profesores, padres y educadores en general. Este reto solo se vera cumplido si se logra generar una
auténtica comunidad virtual alrededor de la emisora, que sea capaz de convivir en la Red porque el
servicio que se ofrece resulta verdaderamente (util.
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Consideramos que la consecucion de este objetivo pasa, igualmente, por proyectar una emisora escolar
integradora. Esto implica que, al margen de estar gestionada desde una sede central, en su produccion
deben intervenir activamente todos aquellos centros educativos que se vayan incorporando a la sintonia
de Radioescuela.org. Por esta razén, proponemos una formula que posibilite la constitucion de sedes
locales de esta estacién en todo el territorio espafiol.

Pese a que establecer los parametros por los que se ha de regir el modelo ideal de lo que entendemos
gue ha de ser una radio escolar por Internet no es tarea facil, no nos cabe la menor duda de que la
emisora tiene que valerse, necesariamente, del potencial comunicativo de la Red, incorporando sus
diferentes servicios y, en Ultima instancia, desembocando en una estacion con una programacion regular.
Por eso, el proyecto por el que se apuesta contempla el desarrollo de Radioescuela.org en tres etapas,
aunque con la sola implantacion de la primera ya se estaria en condiciones de disponer de una emisora
con plena identidad en Internet.

La experiencia no tiene precedentes claros, aunque si hemos podido constatar la existencia, sobre todo
en Estados Unidos, de radios universitarias en Internet. Son estaciones en las que la Musica es el
contenido estrella por excelencia, como si de un operador convencional se tratase, aunque si es cierto
gue en todas ellas se explotan las posibilidades de interaccion que brindan los servicios que circulan por
el ciberespacio. Por otra parte, sabemos que en Espafia, concretamente en la comunidad autonoma de
Cataluia, el Departament d’"Ensenyament de la Generalitat, en el marco del Programa de Informatica
Educativa, ha puesto en marcha el XTEC Radio (http://www.xtec.es/radio), una iniciativa que pretende
promocionar el servicio de radio escolar por Internet. Conviene advertir que, con independencia de que el
XTEC Radio pueda convertirse en el embrién de una futura radio escolar catalana en la Red, de
momento se nos revela como un plan muy limitado, ya que, segun sus promotores, “a través de este
nuevo proyecto, todos los centros de Catalufia que trabajen la radio 0 que emitan sus propios programas
a nivel de centro podran, a partir de ahora, publicarlos via Internet, para que otros centros puedan recibir
sus emisiones”. En definitiva, XTEC Radio solo es una plataforma de difusion centralizada que se pone al
servicio de las escuelas que cuentan con emisora. Por ahora, no se anuncia ninguna otra funcién, pero la
iniciativa de la Generalitat, aunque simple, nos parece muy positiva, ya que no soélo posibilita que la
produccion escolar radiofénica pueda ser escuchada via Internet por todo aquél que lo desee, sino que
adem@s favorece la introduccién del medio en aquellos centros que no estan habituados a trabajar con
él.

(2) Nos servimos de esta denominacion para facilitar la descripcion del proyecto. Es
obvio gue éste es un nombre puramente instrumental, pero que bien podria
adjudicarse alafutura emisora. De hecho, en e momento de concebir la emisora, en
Internet no habia registrado ningln sitio con esta denominacion.

LaradioenlaRed

Tanto en nuestro pais como fuera de nuestras fronteras, el cambio mas significativo que ha
experimentado la radio en los ultimos afios ha venido marcado por su incorporacion a Internet, hasta el
punto de que ya son varias las estaciones espafiolas que emiten exclusivamente a través de la Red
(WorldWide Radio, Radiocable, Radiointernet, o Radio.ya, entre otras muchas). Conviene tener en
cuenta, no obstante, que la incorporacion a la que aludimos ha sido progresiva y que no ha alcanzando
los mismos niveles en todos los casos. De hecho, son muchas las emisoras de nuestro sistema
radiodifusor -sobre todo las locales-, que, hasta este momento, sélo tienen una minima presencia en
Internet; presencia que se traduce en una web en la que los operadores se limitan a aportar datos
referidos a la estacion en cuestidn y su programacion, a informar al internauta sobre la localidad desde la
gue emiten, la agenda cultural del mes, etcétera.
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Otras redes han dado un importante salto cualitativo y, ademas de posibilitar la escucha en directo de su
programacion hertziana a través de Internet, ofrecen servicios adicionales como la llamada radio a la
carta o los chats, materiales informativos complementarios acompafiados de imagenes fijas y/o en
movimiento, ofertas empaquetadas con archivos sonoros de interés, etcétera.

Con independencia del grado de explotacion que de las posibilidades que ofrece la Red
hagan |as distintas emisoras, la proliferacion de radios en Internet -donde podemos
encontrar incluso una buena muestra de emisoras gestionadas por una sola persona (3)

-, es constante, por lo que resulta practicamente imposible cifrar el nimero de estaciones
gue, de alguna u otraforma, estan presentes en la Red.

(3) Tal y como sefida Palazio (1999), "hay personas que confiando en las posibilidades
de Internet paralaradio ya se han ubicado en la Red con estaciones "unipersonales’,
como lafamosa RadioCable, que, cual gestionada por una persona, se ha colocado
entre los 10 sitios espafniol es mas visitados, ademas de lograr estar nominada junto al
Washington Post y el Wall Street Journal durante siete meses como "lo mejor de la
Red (internacional)" de la compafiia Microsoft".

Ejemplo de oferta =TT TN
empaguetada de la emisora g el CATALUNTYA I gy
Catalunya Cultura = -

Fuente: i

http://www.catradio.com

A esta oferta se accede desde la
pagina que el programa infantil
Patim, Patam, Patum tiene en la N

Red. Nétese como en la parte . bt VA i — Lt Al ]
central se advierte que se pueden o iy et o _
escuchar a través del PC . et e et g
cualquiera de los cuentos que S libarant de Mt Bamn L

aparecen bajo la llamada “Escolta
els teus contes preferits”. . — "

El principal potencial de Internet para la radiodifusién radica en que en la Red, con sus diferentes
servicios (Correo electrénico, News, Internet Relay Chat, etc.), pero muy especialmente con el World
Wide Web, se dan cita los tres pilares basicos sobre los que se sustenta la revolucién tecnoldgica en la
gue estamos inmersos, y a los que ya nos hemos referido: digitalizacién, convergencia e interactividad.
Se trata, sin duda, de una confluencia que:

abre multiples opciones para cualquier emisora convencional, asi como para el nacimiento de nuevos
operadores,

1) favorece la experimentacién de otras modalidades de informacion
y expresion que van mas alla del sonido radiofénico, y

2) genera nuevas formas de consumo y de relacién con el medio.
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Descripcion del proyecto. Primerafase

Tomando como referencia estas consideraciones, en la primera fase del proyecto para la creacion de la
emisora escolar se propone partir de una website que ofrezca radio a la carta, ademas de otros valores
afiadidos que, a nuestro juicio, deben estar presentes desde el momento en que comiencen las
emisiones. Los contenidos de esta fase se organizarian en torno a cinco grandes ambitos (Actualidad,

Radio a la carta, Zona Interactiva, Zona de Servicios y Zona de Informacion Institucional).

ZONA 1: ACTUALIDAD

Dadas sus caracteristicas, esta zona deberia ser el area
mas viva de la website, ya que tendria que demaostrar que
Radioescuela.org es una iniciativa activa que cada dia da
a conocer e informa de cosas nuevas.

E Secciones que se proponen para cubrir este ambito.
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Noticias

Esta seccion, que ocupara un lugar central en la web, destacara, en primer lugar, todas aquellas
informaciones relacionadas con el mundo educativo. Las noticias se presentaran de forma breve (pueden
incorporar una imagen fotogréfica para ilustrar), con el objetivo de ser leidas rapidamente. Si fuera
necesario ampliar y completar la noticia, se derivara, mediante un acceso directo o link, a otra pagina
web. Las noticias también se aproximaran a la actualidad general a través de enlaces con otros medios
digitales de informacion general. Al margen de su interés informativo, este apartado es 6ptimo para que
los estudiantes se familiaricen con las técnicas de redaccion periodistica, analicen el Iéxico utilizado, las
estructuras gramaticales, etc.

Tus noticias (noticias escolares)

En este sector se publicaran, en forma de titulares, todas aquellas noticias que las propias escuelas
asociadas al proyecto hagan llegar, mediante correo electrénico, a los gestores de la web. Obviamente,
se trata de una seccién que no se podra poner en marcha hasta que Radioescuela.org no esté en rodaje.

Agenda

La agenda recogera todos aquellos actos y acontecimientos relacionados con la comunidad educativa
gue puedan ser de interés general.

Tu agenda

Este apartado integrara, en forma de titulares, todos aquellos actos de agenda que las propias escuelas
asociadas al proyecto hagan llegar, mediante correo electrénico, a los gestores de la web. La seccion
esta sujeta a los mismos condicionantes que exponiamos al referirnos al blogue "Tus noticias".

Laencuesta
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Con el objetivo de buscar la participacion de los internautas y de las escuelas, se proyectaran encuestas
en la web. En este sentido, proponemos que, aprovechando la posibilidad que nos ofrece la tecnologia
con la que trabajara Radioescuela.org, cada semana se formule una pregunta sobre un tema de
actualidad del mundo educativo. Entendemos que una seccién como la que se plantea fomenta la
participacion, al tiempo que el tema planteado puede ser motivo de debate, discusion y reflexion en los
centros.

El dia virtual escolar

Como ya se ha dicho anteriormente, uno de los pilares basicos del proyecto es crear comunidad virtual.
Con este objetivo se concibe lo que nosotros hemos optado por denominar el dial virtual (ver también la
zona 3). Para dar el maximo protagonismo a las diversas iniciativas radiofénicas escolares on-line que
vayan surgiendo -no olvidemos que Radioescuela.org podra emitir programas que se realicen en las
escuelas que actualmente cuentan con emisora o que un futuro puedan disponer de ella-, este apartado
se destacara en la primera pagina del website.

Esta seccion tendra un banner mévil superior donde apareceran de forma rotativa todas las radios
escolares que se vayan adscribiendo a Radioescuela.org o que pudieran crearse partir de nuestra
iniciativa. Cada dia se ird recomendando, sucesivamente y mediante un pequefio texto, la visita virtual a
estas emisoras. También se podran localizar, gracias a un buscador-guia, todos los centros que se den
de alta on-line en el dial virtual.

ZONA 2: RADIO A LA CARTA

La zona de Radio a la carta permitira ofrecer diversos archivos sonoros con objetivos informativos,
divulgativos y pedagégicos. Es necesario analizar muy bien qué material se decide publicar en Internet.
Por eso, apostamos por priorizar documentos que realmente aporten calidad y sentido al proyecto.
Secciones que se proponen para cubrir este ambito:

Novedades o recomendaciones

En el area de Radio a la carta sera necesario destacar aquellos contenidos sonoros que merezcan la
pena ser recomendados. Por lo tanto, a diario se presentaran verbalmente las novedades que esta zona
2 vaya incorporando: "No te pierdas el reportaje sobre los Gltimos descubrimientos arqueolégicos en

Alejandria" 6 "Visita nuestra radioteca de efectos sonoros y adéntrate en una paisaje idilico...", son dos
ejemplos muy ilustrativos de lo que deberia contener esta seccion.

Radioescuela.org en titulares

Proponemos que la emisora cuente con un archivo sonoro que contenga las informaciones mas
destacadas de Radioescuela.org en forma de bateria de titulares. De manera breve, se hara un repaso
sonoro a todos los aspectos mas novedosos del dia.

Laentrevista

Radioescuela.org pondra a disposicién de sus visitantes una entrevista semanal con algin personaje
destacado del mundo de la cultura, la politica educativa, etc.

Se sugiere que esta seccion tenga su apartado de archivo para que puedan ser escuchadas las
entrevistas realizadas en los ultimos 12 meses.

El reportaje

Con el objetivo de divulgar documentos sonoros que realmente aporten informacion valida y de calidad,
es necesario que la emisora produzca periédicamente reportajes de interés para profesores, alumnos,
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padres... y cualquier otro oyente que pueda incorporarse a la sintonia de Radioescuela.org.

Recomendamos que en los reportajes se incorporen los distintos componentes del lenguaje radiofénico,
sobre todo en su vertiente expresiva. Por otra parte, es importante que las transiciones temporales y/o
espaciales se ilustren con distintas figuras del montaje. Logicamente, en funcién del nivel de los alumnos
gue escuchen estos espacios o que los elaboren desde sus centros, el trabajo en el aula ahondara mas o
menos en estas cuestiones de forma.

Dado el valor de este apartado, entendemos que los productos que se vayan creando deberian
permanecer en la web durante el curso académico.

El cuento

La adaptacién de un cuento clasico o de un relato corto al medio radiofénico es una constante en
diferentes experiencias de emisoras escolares. Del mismo modo, también es una seccién habitual en los
programas que las radios convencionales destinaban o destinan (caso de las autonémicas Catalunya
Cultura y Radio Galega) a la poblacion infantil.

En la web de Radioescuela.org se aconseja incorporar cuentos tradicionales u otras adaptaciones ya
existentes en el mercado o en los archivos de aquellas redes publicas y privadas que estuvieran
dispuestas a colaborar con el proyecto. Esta sugerencia no impide, en absoluto, que desde el estudio
central de la emisora también se esté en condiciones de producir estos programas.

Las grabaciones, seguln su contenido, pueden dirigirse a las diversas etapas educativas, pero aqui
también es esencial que se aprovechen al maximo los recursos expresivos del lenguaje radiofénico.

Por otra parte, seria muy interesante que la web central insertara aquellos cuentos que se realizaran en
otras emisoras escolares adscritas al proyecto.

Estaciones del afo

Mediante montajes musico-verbales, esta seccion incorporaria distintos aspectos relacionados con las
cuatro estaciones del afio (refranes tipicos, dichos populares, fiestas como El Carnaval, la Navidad, la
Noche de San Juan, etc.). Se trata de construir una suerte de archivo costumbrista espafiol de referencia
para todos los centros.

Geografia

Con el objetivo de potenciar el conocimiento de la geografia (fisica y humana) entre la comunidad
escolar, Radioescuela.org deberia incorporar periédicamente grabaciones donde se relaten las
peculiaridades de distintas zonas geogréficas de Espafia, en particular, y del mundo, en general.

Proponemos que las narraciones sean verdaderos paseos radiofénicos, por lo que sera de vital
importancia utilizar la musica en su funcién descriptivo-ubicativa, asi como efectos que sitlen al oyente
en el lugar que se pretende ilustrar. Deberia generarse, igualmente, la ilusién acistica de que los
locutores se encuentran realmente (construccion de paisajes sonoros) en el sitio que se esta
describiendo. Légicamente, los recorridos pueden incluir itinerarios historico-artisticos.

Hoy en laweb (radio ala carta de actualidad)

Para poder aprovechar toda la dimension que nos ofrece Internet, en esta seccidn se sugiere ofrecer una
recopilacion, mediante links, de los documentos sonoros de actualidad que estén en las paginas web de
las diferentes emisoras de radio de Espafia, al estilo de un dossier de prensa.

L aradioteca o fonoteca (galeria del sonido)

Este apartado debera permitir acceder a toda una serie archivos de sonido generados y puestos en la
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Red por los propios administradores de radioescuela.org, o bien a otros ya existentes en diversas
paginas web. La radioteca podra clasificar los documentos segln sus contenidos y contemplara, a priori,
la siguiente clasificacion tematica:

Radioteca de la Historia

Incluird documentos sonoros de la historia de la humanidad que formen parte de los archivos historicos
sonoros de radios, administraciones, colecciones particulares, etc. Se incorporaran, a ser posible,
ilustraciones y/o imagenes en movimiento (video).

Radioteca de la musica

La musica también se introducird en la galeria del sonido de radioescuela.org. Desde fragmentos de
melodias clésicas, hasta biografias de compositores y musicos, pasando por los estilos y las canciones
gue marcaron época. La idea es que esta seccidn se acabe erigiendo en una auténtica historia de la
musica a través de la radio.

Radioteca del cine (bandas sonoras)

El cine aportara un buen nimero de material sonoro a este apartado, que incorporara las bandas
sonoras mas famosas, acompafnadas de los dialogos mas inolvidables de la historia del celuloide.
Igualmente se podran recrear radiofénicamente las escenas mas emblematicas del cine mundial.

Radioteca de laradio

El mundo de la radio también afiadira sonido a esta galeria. Con la colaboracion de los archivos
histéricos de diversas emisoras de radio, se podra ofertar una coleccién de las voces, los programas, la
publicidad..., etc. Otra posibilidad es recurrir a la propia Red, donde existe un amplio repertorio de
paginas web desde las que se pueden descargar este tipo de archivos.

Radioteca de efectos sonoros del entorno fisico: espacio natural, urbano, marino...

Esta seccion puede resultar de mucha utilidad para entender y valorar todos aquellos sonidos que
forman parte de nuestro entorno. La magia del sonido quedard reflejada en este apartado y, con tan sélo
un "clic", pasaremos de estar en el silencioso Polo Norte, rodeados de pinglinos, al bullicio de una
ciudad como Nueva York.

Indicativos ( gingleteca)

Como toda emisora de radio, Radioescuela.org también generara sus propios indicativos para que
puedan ser escuchados.

Tus Indicativos -gingleteca escolar-

Al igual que en "Tus noticias" (zona de actualidad), en este espacio de la web cada escuela asociada al
proyecto podra dar a conocer, en portada, sus indicativos.

ZONA 3: AMBITO INTERACTIVO

Esta zona interactiva pretende potenciar la participacion en el proyecto de todo el entramado educativo.
El objetivo es conseguir que profesores, alumnos y padres, de una manera u otra, participen y se sientan
representados en Radioescuela.org. En este sentido, la iniciativa les ofrecera sistemas de facil
comprension y de sencillo manejo, que les permitir4 generar sus propios espacios web con la finalidad de
atraer su atencion y despertar su interés. Con las herramientas que en esta zona se pondran a
disposicion de los internautas y con el dinamismo de los administradores del proyecto, sera posible crear
una auténtica comunidad virtual alrededor de Radioescuela.org.

Secciones gue se proponen para cubrir este ambito:
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Creatu emisora escolar en Internet

Radioescuela.org pondra a disposicion de todos aquellos centros que lo soliciten la posibilidad de crear
su portal radiofénico escolar.

Con un sencillo editor y con un breve manual, los internautas escolares podran mantener su propia radio
escolar en Internet. El objetivo seria conseguir que cada centro se convirtiera en una delegacion "local"
de la edicion general de Radioescuela.org, de manera que en la web los contenidos locales de la radio
escolar guedaran visualmente integrados con los generales de Radioescuela.org.

m redioEcunE. 905, W redio @9 -‘.r-u'.l “ (;C(jmo crearla?
—— Para crear la emisora del centro educativo sera necesario
— . . . . - - . .
— rellenar un formulario de solicitud por Internet y dirigirlo a
=E los directores del proyecto. Una vez aprobada la solicitud
| == |- — — en cuestion, la escuela recibira las herramientas
e necesarias para crear y mantener su propia radio, asi
—_— === como el dominio registrado en Internet

s _ www.radioescuela.org/nombredelcolegio, y el correo

e EF'*"-----— %g electrénico correspondiente
e = nombredelcolegio@radioescuela.org.

Con este fin, Radioescuela.org ofrecera un editor que posibilitara incorporar noticias, fotos y sonidos en
cualquier sede local. Mediante paginas web, se daran todas las explicaciones necesarias para poder
utilizar el editor. Los gestores escolares locales so6lo tendran que preocuparse de mantener y administrar
el contenido de lo que quieran emitir (publicar) por Internet. Con un simple "clic", su emisora estara activa
en la Red. El alojamiento de los contenidos en un servidor correra a cargo de la gerencia del proyecto.
Secciones que se sugieren para las emisoras de centro:

Noticias:
Espacio central para publicar de forma breve sus informaciones. Se podra incorporar imagenes
fotograficas, ademas de texto.

La noticia:
Esta seccidn permitira emitir la noticia que se considere mas relevante con texto, imagen y sonido
con corte de voz del (los) protagonista (s).

La entrevista:
Este espacio estara a disposicion del centro para que pueda publicar en la Red una entrevista
sonora, con quien se considere oportuno.

Indicativos:
Como cualquier emisora de radio, cada escuela podra grabar y emitir sus propios indicativos.

El cuento y la narrativa:

Dos elementos importantes a incorporar en la Radio a la carta del centro son el cuento y la
narrativa. Se propone que los gestores de la emisora escolar local trabajen con sus alumnos
grabaciones radiofénicas de cuentos tradicionales y de narraciones basadas en las obras de la
literatura espafiola para ser publicados en esta seccion.

Si se quiere, en este blogue también se puede introducir, por ejemplo, recitado de poemas.

Lista musical escolar:
Teniendo en cuenta que la musica gusta a grandes y pequefios, se propone confeccionar una lista
musical de 25 temas elaborada por alumnos y profesores mediante votaciones on-line.

Nuestra escuela -galeria de imagenes-:

Espacio para poder hablar del centro, en el cual se podra explicar cémo es la escuela mediante
fotos, texto y pequefias grabaciones que incorporen saludos, recomendaciones, canciones...
También seria recomendable introducir links de interés de todo aquello que profesores, alumnos y
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padres quieran aconsejar.

Forum:
La emisora local podra disponer igualmente de un espacio para el debate en el férum que la
escuela decida generar.

Chat:
Si el centro lo prefiere, podra poner en marcha su propio canal de chat.

Entendemos que para que todo el esfuerzo y la ilusion de generar un proyecto radiofénico de centro en
Internet tenga su recompensa, vale la pena darlo a conocer. Por esta razén, Radioescuela.org, en su
website general, pondra a disposicién de los centros que creen emisora una serie de espacios de
promocién continua. El lugar mas destacado para ello sera el que, como ya hemos adelantado,
llamaremos dial virtual, donde todos los colegios con radio seran anunciados en un banner rotativo. El
dial virtual de portada del website, ademas, ira destacando las actividades y contenidos que las radios
escolares vayan generando. Para facilitar la busqueda y, por tanto, la visita virtual a las radios escolares,
el dial virtual ofrecera un sencillo buscador-guia.

Otros espacios que servirdn para potenciar los contenidos y las actividades de las emisoras de centro en
la website general seran: "Tus noticias", "Tu agenda" y "Tus indicativos" (ya explicados anteriormente).

Correo €electronico gratuito

Siempre con la finalidad de potenciar y crear una auténtica comunidad digital alrededor de
Radioescuela.org, el proyecto ofrecera la posibilidad de dar correo electrénico gratuito a profesores,
alumnos y padres bajo el dominio Radioescuela.org.

Paginas personales

Radioescuela.org permitira asimismo que cualquier miembro de la comunidad educativa genere su
propia pagina web personal mediante un sencillo editor que estara disponible en Internet. En la pagina se
podran incorporar textos, imagenes e, incluso, un breve mensaje sonoro personalizado. Todos aquellos
gue decidan incluir su pagina personal en Radioescuela.org, pasaran a ser miembros de la comunidad
virtual de Radioescuela.org.

Forosy Chats

De igual forma, Radioescuela.org creara espacios de foros y chats para potenciar el debate y, en
definitiva, la participacion de los internautas visitantes.

Listade correo

El proyecto permitira que, quien lo desee, pueda apuntarse a una lista de correo para, de esta manera,
recibir en el buzén de correo electrénico personal todas las novedades y recomendaciones que los
gestores del proyecto quieran difundir.

Tablén de anuncios

Esta seccion quiere convertirse en un espacio dinamico de intercambio de ideas, propuestas,
sugerencias..., entre todos aquellos que visiten Radioescuela.org. En este tablon de anuncios se podran
colgar propuestas sobre como conseguir dinero para el viaje de fin de curso, intercambios, sugerencias
de visitas a museos, recomendaciones sobre trabajos escolares...

Postales

file:/lll/Servidor/Servidor/webs/red_%20digital/informes/infor_perona_todo.html (10 de 17) [12/02/2001 23:17:09]



Untitled Document

Finalmente, y con el objetivo de favorecer la promocién de Radioescuela.org, la website ofrecera
postales digitales para poder saludar, felicitar o simplemente escribir y, de paso, recomendar a cualquier
persona esta web.

ZONA 4: AMBITO DE SERVICIOS ANADIDOS

Esta area esta pensada para aportar toda una serie servicios que, de alguna manera, contribuyan a
potenciar y mejorar la oferta de Radioescuela.org. El area debe ser concebida como un espacio
cambiante y en continua evolucién, capaz de ir incorporando todos aquellos servicios que incrementen la
calidad de la iniciativa.

Apartados que se proponen para cubrir este ambito:

Archivo de Radioescuela.org

Desde esta seccidn, cualquier internauta tendrd acceso a aquellos temas, ya sean en formato texto o
sonoro, publicados por Radioescuela.org y que, dada su importancia, se consideren de interés para
permanecer en la Red durante un largo periodo de tiempo. El apartado deberia convertirse en el gran
archivo de contenidos de Radioescuela.org.

Juegos educativos en la Red

Proponemos que Radioescuela.org llegue a acuerdos con empresas creadoras de juegos educativos
para poderlos colocar en la Red. De esta manera, mediante un password personalizado, aquellos
colegios suscritos al proyecto podran acceder a dichos juegos.

Webcam

Disponer de una webcam que emita imagenes en directo de los estudios centrales o de la redaccion de
Radioescuela.org, permitird conocer a diario a los gestores del proyecto, generando una imagen de
acercamiento.

Buscador-guia de colegios (de la A alaZz), date de ata

Como ya se ha indicado en otro momento, Radioescuela.org dispondra de un buscador-guia para poder
localizar a todos los centros educativos de Espafia (de la A a la Z). El buscador también ofrecera la
posibilidad de realizar busquedas concretas de aquellos colegios con emisora de radio asociados al
proyecto. El Buscador-guia aparecera en la zona de servicios de forma destacada, con el objetivo de
motivar a las escuelas para que se den de alta en el mismo.

Todo-links

Finalmente, el apartado Todo-links ofrecera un amplio listado de accesos directos ordenados
tematicamente y alfabéticamente a recursos escolares, Universidades, web-educativas, material
educativo, emisoras de radio... En definitiva, a todos aquellos espacios web que puedan ser de interés
para la comunidad educativa.

ZONA 5: INFORMACION INSTITUCIONAL
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Esta zona serd simplemente un espacio donde de forma permanente se explique qué es
Radioescuela.org. Dar la maxima informacién sobre quién gestiona el proyecto, qué objetivos persigue y
cémo contactar con la administracién general de la website son cuestiones que es necesario destacar
para demostrar que se trata de una iniciativa seria y creible.

Descripcion del proyecto. Segundafase

En esta segunda fase se propone que & proyecto de Radioescuela.org dé un paso méas en
sus objetivos. La principal novedad consistira en incorporar alainiciativa, ademas de todos
los contenidos descritos en lafase 1, la posibilidad de realizar retransmisiones radiofonicas
en directo desde diversos puntos de la geografia espafiola. Certamenes, congresos,
debates..., podran ser emitidos puntualmente en directo y escuchados através de laweb
central.

redioescusis sg, Tu redio en inbarmet
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Por lo que respecta a la website propiamente dicha,
practicamente no sufrird modificaciones sustanciales con
respecto a lo que ya se proyecté en la etapa anterior. De
hecho, de lo que se trata es de presentar, de una manera
destacada, la nueva aportacion, es decir, la retransmision
en directo. Para ello, pensamos que seria necesario
incorporar un gran icono que anunciara desde donde sera
la retransmision y qué hay que hacer para escucharla, tal y
como puede apreciarse en la arquitectura de la web.

Por lo que respecta a la website propiamente dicha, practicamente no sufrira modificaciones sustanciales
con respecto a lo que ya se proyecto en la etapa anterior. De hecho, de lo que se trata es de presentar,
de una manera destacada, la nueva aportacion, es decir, la retransmisién en directo. Para ello,
pensamos que seria necesario incorporar un gran icono que anunciara desde donde sera la
retransmision y qué hay que hacer para escucharla, tal y como puede apreciarse en la arquitectura de la
web.

Descripcion del proyecto. Tercerafase

Laterceray ultimafase plantea que Radioescuela.org emita en directo através de Internet.
Sin lugar adudas, ésta esla mas complgjade las tres. Una emision en directo implica mas
personal, mas contenidos, mas necesi dades técnicas, mas recursos econdémicos, asi como el
disefio de una parrilla programatica

No vamos a aventurarnos a enumerar |os programas gque en un futuro podrian configurar la
oferta de Radioescuela.org en directo, ya que, a nuestro juicio, ésta deberia confeccionarse
apartir de los resultados obtenidos en las fases anteriores. Lainteractividad que impregna
todo el proyecto aqui presentado permitiré alos gestores de la emisora darse cuenta de
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cudles son los contenidos que realmente interesan ala comunidad para la que
Radioescuela.org ha sido creada.
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En esta tercera fase la gran novedad es presentar de una
forma clara y destacada la emisiéon en directo en
Radioescuela.org. Los internautas que visiten la web tienen
gue percibir claramente que desde esta pagina hay sonido
directo emitido desde una estacion radiofénica. Otro
elemento que debe tener una presencia importante en la
web es la parrilla de la programacién que se decida
organizar desde Radioescuela.org.

El resto de contenidos seran los mismos y estaran
estructurados en las mismas zonas que se han explicado
en la fase 1.

Acciones

La iniciativa aqui descrita debe ir acompafiada de una serie de actuaciones si se quiere asegurar el éxito
del proyecto. Entre estas acciones, destacaremos las siguientes:

1.- En primer lugar, es muy importante determinar, a partir de los recursos que inicialmente se destinen al
proyecto, hasta dénde se puede llegar. No es conveniente abarcar todo desde el principio, ni siquiera en
la primera fase, ya que no hay que olvidar que son muchos los operadores radiofénicos presentes en la
Red que, en realidad, ofrecen servicios muy pobres y, en algunos casos, ciertamente inttiles. Insistimos
en gue nuestra propuesta es extremadamente flexible, por lo que no seria descabellado, por ejemplo,
iniciar las primeras emisiones con el apartado de radio a la carta.

Con posterioridad, ya tendremos ocasion de construir y materializar el resto de las secciones
contempladas en el proyecto. Del mismo modo, el paso del tiempo seréa el encargado de orientarnos
sobre la oportunidad, o no, de que Radioescuela.org emita una programacion regular por Internet
(tercera fase).

2.- Dadas sus caracteristicas, y pensando sobre todo en que se trata de un proyecto innovador,
Radioescuela.org precisa ser ampliamente promocionada. Es de vital importancia que la comunidad
educativa conozca las intenciones de crear esta emisora, como también es imprescindible que, una vez
en funcionamiento, se informe periédicamente de todo aquello que se va introduciendo.

3.- Entendemos que la propuesta puede parecer muy ambiciosa, especialmente cuando en ella se
contempla la posibilidad de fomentar la creacién de radios escolares (sedes locales) que giren en torno a
Radioescuela.org. Téngase en cuenta que ésta es, ante todo, una sugerencia encaminada a configurar
con mayor solidez esa comunidad virtual a la que nos referiamos en mas de una ocasién. Por
consiguiente, es obvio que limitAndonos tan sdlo a administrar una emisora central, el objetivo de
disponer de una radio escolar en la Red ya se habra hecho realidad.
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4.- Radioescuela.org no debe desaprovechar las posibilidades que en este momento ofrece Internet.
Todas ellas son muy sencillas de implantar, sin necesidad de tener grandes conocimientos de
informatica. En la actualidad, los editores de web contienen herramientas que facilitan enormemente las
tareas de gestion y de mantenimiento.

5.- Se recomienda la contratacion de anchos de banda de envergadura (1 mega, por ejemplo, para la
primera fase). Es importante pensar en un significativo nimero de usuarios que puedan estar conectados
al unisono y que no padezcan las consecuencias de una mala recepcién de los contenidos depositados
en la web.

6.- Como ya hemos puesto de manifiesto, Radioescuela.org, en tanto que iniciativa que nace sin animo
de lucro y que esta destinada mayoritariamente a las escuelas espafiolas, es un proyecto facilmente
patrocinable. Por esta razon, instamos a sus gestores a que no escatimen esfuerzos en dirigirse a los
principales operadores de telecomunicaciones para requerir su colaboracion. Por otra parte, no se debe
desestimar la participacion de emisoras de radio convencionales, especialmente las de titularidad
publica.

7.- Finalmente, estimamos que una emisora escolar no debe caer en el error de infrautilizar los recursos
del lenguaje radiofonico. En la propuesta, se aboga por ofrecer distintas secciones en las que es posible
trabajar con la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio para elaborar productos de calidad vy,
también, para que el medio en la escuela sirva, ante todo, para estimular la imaginacion.

Trabgjar laradio en laescuela

Los curricula de | as distintas fases educativas permiten introducir, sin ningun tipo de
reservas, €l medio radiofonico en los centros escolares. Asi, s partimos de los Reales
Decretos de Curriculo en los que se establecen |as ensefianzas minimas correspondientes a
Educacion Primaria, vemos que, entre |os objetivos de esta etapa se establecen dos que
interesan especia mente (4). Por un lado, "comprender y producir mensajes oralesy

escritos" y, por otro lado, " comunicarse a través de medios de expresion verbal, corporal,
visual, plastica, musical y matematica, desarrollando el razonamiento |6gico, verbal y
matematico, asi como la sensibilidad estética, la creatividad y la capacidad para disfrutar
de las obras y manifestaciones artisticas'.

(4) Gran parte de lainformacion que manejamos en este apartado ha sido extraida de la
interesante aportacion que sobre el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion en la Educacion aparece en la obra de Alfonso Gutiérrez Martin
(1997).

En el caso de la Educacion Secundaria Obligatoria, aparecen igualmente estos mismos
objetivos, aungue con las matizaciones propias de este nivel formativo: "comprender y
producir mensajes oralesy escritos con propiedad, autonomia y creatividad" e "interpretar
y producir con propiedad, autonomia y creatividad mensajes que utilicen codigos
artisticos, cientificosy técnicos, con € fin de enriquecer sus posibilidades de comunicacion
y reflexionar sobre los procesos implicados en su uso”. No cabe duda que |o que de estos
objetivos se haresaltado en cursiva posibilitatrabgar con laradio en el aulaen los
términos que ya exponiamos anteriormente, es decir, oyendo y analizando programas (la
radio es, por excelencia, un transmisor de mensajes orales), y elaborando productos cuyo
soporte sea el sonido (lo que ademas de producir mensajes orales, permite otras creaciones
sonoras aprovechando €l valor estético-artistico de los componentes del lenguaje

radiof énico: voz, musica, efectos sonorosy silencio).
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Si nos detenemos ahora en algunas de las éreas curriculares, comprobamos cémo € uso de
laradio puede ser un buen complemento para distintas materias. Asi, en el areadel Medio
Fisicoy Social de Educacion Infantil, bloque de contenidos 11, aparece como procedimiento
la" observacion y atencion a manifestaciones, sucesos y procedimientos del entorno del que
el nifio forma parte o de aquellos que se relatan a través de los medios de comunicacion”.
Importante es también considerar uno de los objetivos generales del area de Educacion
Artisticade Primaria, concretamente el que se refiere a"comprender las posibilidades del
sonido, la imagen, el gesto y el movimiento como elementos de representacion y utilizarlas
para expresar ideas, sentimientos y vivencias de forma personal y autbnoma en situaciones
de comunicacion y juego”. Este objetivo es especia mente interesante, ya que, como luego
veremos, la manipulacion delavoz en laradio y el uso de lamusica en sus diferentes
funciones, permiten transmitir esas sensaciones a las que se refiere e texto anterior
(sentimientos, vivencias, €tc.).

Por otra parte, en € area de Lengua Castellanay Literatura de Educacion Primaria también
se contemplan contenidos conceptual es relativos a los medios de comunicacion. Asi, en €
bloque |, se alude a " otros textos orales: textos de |os medios de comunicacion social,
grabaciones de diferentes tipos, etc", mientras que en el bloque IV se citan los "mensajes
gue utilizan de forma integrada sistemas de comunicacion verbal y no verbal: tipos de
mensaj es (publicidad, documentales...) y formas en que se manifiestan esos mensajes
(carteles, ilustraciones, comics, radio, television, cine, etc.)". Y es més, en los criterios de
evaluacion de esta &rea, seinstaa " comprobar que el alumno ha desarrollado su capacidad
para comprender |os textos orales de su vida cotidiana (cuentos u otros relatos,
grabacionesderadioy television...)". Del mismo modo, entre los objetivos generales de
Lengua Castellanay Literatura en Educacion Secundaria Obligatoria, se incluye "el
reconocer y analizar elementosy caracteristicas de los medios de comunicacion (...) con el
fin de ampliar las destrezas discursivasy desarrollar actitudes criticas antes sus mensajes,
valorando la importancia de sus manifestaciones en la cultura contemporanea”.

Otra &rea a considerar es lade Conocimiento del Medio de Educacion Primaria, donde
encontramos, en el marco de los contenidos procedimentales, unaclarareferenciaala
"utilizacion de los distintos medios de expresion (periddico, comic, guidn radiofénico, etc.)
para presentar y comunicar informaciones diversas'.

Fijaremos nuestra atencion, también, en laidea de disfrutar con los medios, algo que se
manifiesta muy claramente en tres contenidos actitudinales del area de MUsica de laESO:
"Valoracion de los medios de comunicacion como instrumentos de conocimiento, disfrute y
relacion con los demas; valoracion de los mensajes sonoros y musicales emitidos por los
distintos medios audiovisuales; y apertura e interés por las nuevas tecnologias e
innovaciones en |os medios de comunicacion”.

Finalmente, en el plan de Estudios de la Educacion Secundaria Obligatoria existen tres
materias optativas en las que €l medio puede ser trabajado desde diferentes Opticas:
Procesos de comunicacion, Imagen y expresion, e Informatica (5). Pero pensando en una
radio escolar en Internet, se nos antojan especialmente relevantes |os siguientes objetivos
(s6lo hacemos constar aquellos que guardan una relacién més estrecha con o que supone la
Red):
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(5) Lainclusion de Informética es fruto de la ampliacion de materias optativas que se
produjo en €l afio 1996. BOE de 29 de febrero de 1996: "Educacion Secundaria.
Materias optativas. Resolucion de 7 de febrero de 1996 de la Direccion General de
Renovacion Pedagogica, por laque se amplia el repertorio de materias optativas
aprobadas para su imparticion en la Educacion Secundaria Obligatoria’.

Pr ocesos de comunicacion

-Utilizar las tecnologias de lainformacion y la comunicacion para producir mensajes que
integren diferentes lenguajes.

-Orientar las capacidades expresivas y |udicas de los alumnos hacia tratamientos
audiovisuales propios y autonomos que superen laimitacion de los medios establecidos.

Imagen y expresion

-Profundizar en & uso de los lengugjes, las técnicas y |os sistemas de produccion de la obra
plasticay de los medios de comunicacion.

-Ejercer laautonomia de decision que supone el desarrollo de funciones de disefio y
produccion de mensajes audiovisuales.

-Vaorar € trabgo propio y la obra g ena desde |a doble perspectiva de un emisor, creador
de mensgjes, y de un receptor, intérprete activo de los mismos.

-Desempeiiar trabgjos de equipo con actitud solidaria, activay participativa.

I nformética

-Conocer los entornos informaticos gréaficos, sus periféricos y sus herramientas basicas,
desde un punto de vista mas profundo que el del mero usuario.

-Utilizar herramientas propias de las tecnologias de lainformacion con un manejo
suficiente para comunicarse telematicamente, transferir informaciones, participar en foros
teleméticos y solucionar problemas basicos que se e plantean en este entorno.

-Emplear el ordenador para crear aplicaciones multimedia.

En el bloque V (actitudes) de esta Ultima materia se destaca €l interés que se debe suscitar
en el estudiante para que éste conozca los componentes de una aplicacion multimediay se
conciencie de laimportancia del trabajo en equipo paralograr una aplicacion correcta. De
lamisma forma, el alumno debe ser capaz de hacer una valoracion criticade la
espectacularidad y la novedad del entorno, asi como de lavalidez de los contenidos.

Referencias

PALAZIO, G.J. (1999): "Laradiovision, e nuevo medio multiservicio". En Zer. Revista
de Estudios de Comunicacion. Num. 6. Bilbao.

GUTIERREZ MARTIN, A. (1997): "Educacién multimedia y nuevas tecnologias’.
EdicionesdelaTorre. Madrid.

file://///Servidor/Servidor/webs/red_%?20digital/informes/infor_perona_todo.html (16 de 17) [12/02/2001 23:17:09]



Untitled Document

file:/lll/Servidor/Servidor/webs/red_%20digital/informes/infor_perona_todo.html (17 de 17) [12/02/2001 23:17:09]



Red Digital - Informe

Universidades Virtuales
en lberoamerica

José Silvio

Instituto Intemacional de la UNESCO
para la Educacidn Superior

en Ameérica Latina y el Caribe.
Caracas (Venezuela)

La Academia Iberoamericana en el ciberespacio

Actualmente, de acuerdo a los datos de la Asociacion Internacional
de Universidades, existen 3.243 instituciones de educacion
superior, la mayoria de ellas universidades, en los paises
iberoamericanos (21,4% del total mundial) (AlU, 2000), donde
cursan aproximadamente 8.661.520 estudiantes (10,6% del total
mundial) y trabajan unos 728 millones de profesores e
investigadores (14% del total mundial) De este total, en Espafia 'y
Portugal se concentra 7% de las universidades, 21% de los
estudiantes y 16,5% de los profesores. La evolucion de
Iberoamérica ha sido relativamente rapida, su poblacion estudiantil
de educacién superior ha crecido a una tasa de 3,6% anual, muy
proxima de la tasa mundial que es de 3,4% por afio, entre los afios
1085 y 1995 (UNESCO, 1998).

En cuanto a la presencia iberoamericana en INTERNET, segun los datos de Network Wizards,
procesados y organizados por el autor, en Iberoamérica habia, en Julio de 2000, alrededor de 1.585.460
nodos INTERNET (2,8%% del total), en comparacién con sélo 1.310 en 1991, lo cual representa un
incremento global de 1210%, que en 10 afios arroja una tasa anual promedio de 121%. Este crecimiento
es notable comparado con el mundial, que fue de 79,8% anual (Silvio, 2000 y Network Wizards, 2001). Si
bien la presencia relativa de Iberoamérica en INTERNET es débil, su tasa de crecimiento muestra que en
el futuro podria adquirir una importancia relativamente mayor que la de otras regiones.

Otro aspecto de la presencia iberoamericana en INTERNET es la presencia de las lenguas y culturas
iberoamericanas. La educacién es un proceso enteramente dependiente de la comunicaciéon humanay,
por ello, es fundamental asegurar una sélida presencia de las lenguas espafiola y portuguesa para el
desarrollo de la educacion superior virtual. Actualmente, en Iberoamérica viven alrededor de 552 millones
de personas (9,2% de la poblacion mundial), de los cuales 67,2% son de habla hispana y 32,8% de habla
portuguesa. Sobre la base de esta poblacion, se erige una cultura iberoamericana, que no puede ser
considerada homogénea, pero tiene bases suficientes para una cooperacién y un intercambio cultural
significativo.

Otro aspecto importante de la participacion iberoamericana en el ciberespacio es la presencia del
espafiol y del portugués en INTERNET. La Fundacion Redes y Desarrollo (FUNREDES) y la Union
Latina, realizaron un estudio sobre el lugar que ocupan las lenguas y culturas latinas en INTERNET. Se
calcula que en la actualidad el inglés redne aproximadamente 60% de las paginas web, el espafiol 4,85%
y el portugués 2,14% (FUNREDES-Union Latina, 2000). Sin embargo, es de mayor exactitud ofrecer una
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vision de la presencia de las lenguas en INTERNET segun la poblacion que habla esas lenguas, es decir,
su presencia relativa. La presencia relativa del espafiol viene siendo de 6,25% y la del portugués de
3,17%. Es mas realista complementar esta visidn estatica con una vision dindmica, estudiando las
tendencias de la evolucién de la presencia de las lenguas en el espacio Web. El espafiol viene a ser la
lengua de mas rapido crecimiento, al pasar de cerca de 8% en agosto 2000 a cerca de 15% en agosto
2002. El portugués muestra un crecimiento menos importante que el espafiol, pero no deja de ser
notable: de 4% en agosto 2000 a 7% en agosto 2002 (FUNREDES-Unién Latina, 2000: 23). Segln la
estimacion de FUNREDES y Union Latina, si esta tendencia se mantiene, "...Ia presencia acumulada de
las seis lenguas estudiadas (incluidas el espafiol y el portugués) sera tan fuerte como la del inglés y
llegara al 50% del inglés. Y que, en menos de dos afios, la proporcion de las paginas en inglés en la
Red seréa bastante inferior al 50% del nimero total de paginas." (FUNREDES-Union Latina, 2000: 24,
subrayado en original). Estos prondsticos me parecen relativamente optimistas y en mi opinién, no creo
gue esa evolucion sea tan rapida. En cualquier caso, hace falta una politica mas decidida dirigida a
incrementar la cantidad, variedad y calidad de los contenidos en lenguas iberoamericanas en
INTERNET, de una manera sisteméatica, asi como la promocion del multilingliismo, como base de una
cooperacion mas efectiva en el campo de la educacion superior y otros ambitos.

Los términos "virtual" y "virtualizacion" estdn muy en boga actualmente, como consecuencia del auge de
INTERNET, pero a veces se utilizan con sentidos diferentes, lo cual se presta a confusion. Por esa
razén, seria bueno definirlos antes de continuar.

Hay diversos estudios sobre la virtualizacion y lo virtual, entre ellos quiero destacar el del filésofo francés
Pierre Lévy (1997). El lector interesado en profundizar sobre este tema, encontrara en la obra de Lévy
una muy buen referencia. Por mi parte, voy a adoptar una definicion que me servira para los propdsitos
de este articulo. La virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos. Mas especificamente, la
virtualizacion consiste en representar electronicamente y en forma numérica digital, objetos (materiales o
inmateriales) y procesos que encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacion superior, la
virtualizacion puede comprender la representacién de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacion
permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de INTERNET, tales como, aprender mediante
la interaccién con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca
electronica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros (Silvio, 2000: 213-214).

Para complementar esta idea, recurriré nuevamente a Michael Dertouzos, quien define de manera muy
clara los pilares sobre los cuales se apoya el paradigma de la virtualizacion, tipico de la nueva sociedad
de la informacion:

. Toda informacion puede representarse por nUmeros.
. Los numeros son ceros y unos (numeracion digital).

. Las computadoras transforman la informacion mediante operaciones aritméticas con esos
nameros.

. Los sistemas de comunicacion transmiten informacién movilizando esos nimeros.

. Las computadoras y los sistemas de comunicacion se combinan para formar redes telematicas,
gue son la infraestructura de la sociedad de la informacién.

(Dertouzos, 1998)

Hablando en términos mas especificos, en la educacidn superior existen varios procesos, que ocurren en
diversos espacios, en los cuales se utilizan distintos objetos y participan diferentes actores. Son procesos
gue corresponden a otros mas genéricos de generacion, conservacion y transferencia de datos,
informaciones y conocimientos, tipicos de la gestion del conocimiento. Esos procesos se pueden
virtualizar a partir de sus componentes basicos y formar con lo que podriamos llamar, espacios
funcionales. Los procesos de ensefianza y aprendizaje (transferencia de conocimientos) se realizarian
en un aula virtual. La investigacion (generacion de conocimientos) en un laboratorio virtual. La
conservacion y basqueda de informacién en una biblioteca virtual. La extensién en un espacio virtual de
extension (una EXTRANET de una Universidad por ejemplo). La gestion, abarca todo el conjunto, se



particulariza también en cada espacio y se efectlia en una oficina virtual. El resultado de esa
virtualizacién es un campus virtual, donde los espacios basicos se hallarian interrelacionados en una
totalidad integrada. Una Universidad virtual sera entonces aquella cuyos espacios estan parcial o
totalmente virtualizados y se insertan de diversa manera en el campus virtual (Silvio, 2000).

Sin embargo, lo que he descrito constituye mas un ideal que una realidad y es muy dificil encontrar en la
actualidad una Universidad cuyos espacios funcionales se encuentren totalmente virtualizados. En otra
publicacién he identificado varios modos de virtualizacion, derivados a partir de la relacién entre la
cantidad de actividades virtualizadas en una Universidad y el grado de virtualizacién de cada una. Los
modos se sitdan a lo largo de una escala que abarca desde el modo virtual total, en el cual todas las
actividades estan totalmente virtualizadas y se realizan sélo en el ciberespacio, hasta los modos dual y
mixto, que comprenden diversas combinaciones de virtualizacién y de cantidad de actividades
virtualizadas (Silvio, 2000).

Con el objeto de tener una cifra aproximada sobre la cantidad y proporcién de universidades virtuales,
totales y parciales, existentes en INTERNET, efectué en 1998 una recoleccién preliminar de datos, en la
cual pude identificar una muestra no representativa compuesta de un cierto numero de universidades
gue ofrecen programas de educacion virtual. En total, la muestra comprende unas 293 universidades, de
las cuales s6lo 29 (9,9%) son totalmente virtuales, es decir, practican el modo virtual total y existen solo
en INTERNET. La mayoria corresponde a extensiones virtuales de universidades territoriales, que
practican la virtualizacion en los modos mixto y dual. La desigualdad inter-regional de la distribucién de
estas universidades es bastante grande: 52,6% se localiza en América del Norte y luego en Europa
(23,9%). Entre el resto de las regiones se destaca Oceania (10,6%), por la presencia de Australia 'y
Nueva Zelanda, Asia (7,5%), por la presencia de Japon; América Latina y el Caribe (4,8) y por ultimo
Africa (con sélo 0,7%) (Silvio, 2000: cap. 5). Sin embargo, en virtud de la rapida evolucién de INTERNET
y de los procesos de virtualizacién en todos los ambitos de la sociedad, es posible que esta cifra esté
desactualizada. Tal vez sea mejor preguntarnos cudles en vez de cuantas, a lo cual trataré de responder
en la préxima seccion.

Caracteristicas de algunas experiencias

1. Iniciativas institucionales

En Iberoamérica, la educacién superior virtual no ha avanzado tanto como en Estados Unidos de
América, donde se concentran, como hemos visto en la muestra seleccionada, la mayor parte de las
universidades virtuales y extensiones virtuales de universidades territoriales. Vamos a comentar las
experiencias que he encontrado mas relevantes, tratando de ubicarlas en algunos tipos significativos.
Comenzaré por las iniciativas individuales para luego analizar las redes de universidades. Debo anotar
gue existen mas ideas que realizaciones concretas en materia de universidades virtuales en esta region
y en todo el mundo. Pero no he encontrado ninguna evidencia de ellas en INTERNET. Por esta razén, no
las he incluido.

El Instituto Tecnol 6gico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) en México (www.itesm.mx) es
lainstitucion gque ha avanzado mas en materia de
virtualizacion en América Latina. Cuenta hoy con 29
MEXICO campus academicos establecidos en 25 ciudades de
Meéxico. LaUniversidad Virtual (UV)
(www.ruv.itesm.mx) fue creada en 1996, como una
. | extension virtual con relativa autonomia dentro del
f Sistemadel ITESM, como una extension virtual con
lo siguientes objetivos, en los cuales se combinan los
ambitos académico, social, empresaria y
gubernamental: "...1) apoyar lacalidad de los
programas de licenciatura presenciales de los Campus del Tec de Monterrey; 2) llevar

Couadln:] i NMERICE
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programas de postgrado a ciudades con escasa 0 nula ofertalocal; 3) llevar educacion a
poblaciones remotas y de pocos recursos; 4) apoyar la competitividad de gobiernosy
empresas’ (ITESM, 2000). LaUV utiliza una combinacion de transmisiones satelitales,
servicios teleméticos de INTERNET, videoconferencias, CD-ROM y material impreso. Su
model o de aprendizaje comprende |a entrega de componentes instruccional es mediante
videoconferencias, centros colaborativos de aprendizaje mediante servicios de INTERNET
(correo electronico, gruposy foros de discusion, web y comunidades virtuales) y €l
autoestudio através de INTERNET, CD-ROM y material impreso. Para sus emisiones, €
ITESM utilizadiversas sedes y dispone de 1.240 sedes receptoras, 88 paralicenciaturay
maestrias, 327 parael programade profesoresy 913 para el programa"Aula Virtual
Empresarial”. De las sedes receptoras, 1.124 estan ubicadas en diversas regiones México y
116 en 9 paises de América Latina.

Al principio, laUV eraunainiciativainstitucional individual, pero con el tiempo, ademéas
de lared configurada por los 29 campus del sistemadel ITESM, se haextendido a
universidades de Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Panama, Pery, y
Venezuela. Hasta €l presente, el ITESM haformado un total de 49.082 estudiantes en todos
sus programas en México y 613 estudiantes de postgrado en 9 paises de Ameérica Latina. El
ITESM ofrece 3 licenciaturas, 18 maestrias en Administracion, Ingenieria, Educacion y
Sistemas de informacion, Telecomunicaciones, Bibliotecologia, Arquitecturay
Humanidades y un Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativas. En el campo de la
formacion continua, através de su Curso de Desarrollo de Habilidades Docentes para
docentes no-universitarios, el ITESM haformado 6.580 docentes de 25 Estados de México,
2.975 de Ecuador, Pertl, Colombia, Chile, Venezuela, Argentina, Costa Ricay Panama,
para un total de 9.555. El programa"AulaVirtual Empresarial” (AVE) comprende cursos
de capacitacion para empresarios y gerentes de empresas, en el cual se han formado 28.000
personas.

LaUniversidad Virtua de Quilmes
(www.cvg.edu.ar/default.htm) es una extension

virtual de la Universidad Nacional de Quilmes de
Argentina (www.ung.edu.ar) y es actualmente la mas

avanzada en este tipo de educacion en su pais, cuyo
Campus Virtua seinaugurd en marzo de 1999. A
pesar de su reciente creacion cuenta en la actualidad
con dos mil alumnos en pregrado y postgrado, .
distribuidos en diferentes programas. A nivel de g
pregrado se ofrecen 5 licenciaturas en Educacion, J
Administracion, Ciencias Sociales y Humanidades,
Hoteleriay Turismo y Comercio Internacional.
Igualmente, se puede cursar una Tecnicatura
Universitariaen Ciencias Empresariales,
correspondiente alo que en otros paises se llama
"Técnico Superior" y una Maestriaen Ciencia,
Tecnologiay Sociedad. EI Campus dispone de varios espacios para Tutoria,
Administracion, acceso a Recursos de Informacion, Recursos de Investigacion, Mapa
Curricular y comunidades virtuales de aprendizaje en €l espacio sobre Vida Universitaria.

ARGENTINA.
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En Colombia, laUniversidad CEIPA de Medellin
(www.ceipa.edu.co/inicio.htm) también esta

desarrollando un proyecto de campus virtual. Esta
Universidad seidentificacon el lema"La
Universidad de la Empresa’, por su orientacion
exclusiva haciala Gerenciay la Administracion. Si
bien la Universidad ofrece programas de formacion
de pregrado y postgrado en estas éreas, su extension
virtual no esta alin tan desarrollada como otras en la
region, pero se encuentra en proceso de
sistematizacion.

En Brasil, encontramos dos iniciativas institucionales
importantes: la Universidad de Brasilia Virtual "
(www.unbvirtual .unb.br), como extension virtual de -

laUniversidad de Brasilia (www.unb.br) y € '

L aboratorio de Educacion a Distancia (LED)
(www.led.ufsc.br) de laUniversidad Federal de Santa

Catarina (www.ufsc.br). Los objetivos de la

Universidad de Brasilia Virtual contemplan una
combinacién de las diferentes funciones de la
educacion superior (ensefianza, investigacion 'y
extension), através de la educacion virtual, asi como
el desarrollo de ambientes y una culturade
colaboracion y participacion en una perspectiva de democratizacion. Todavia se encuentra
en susiniciosy ofrece actualmente 10 cursos virtuales de especializacion en las siguientes
areas. Terapéutica Cardiovascular, Salud, Gestion Escolar, Ensefianza de las Ciencias,
Formacion en Educacion a Distancia, Consultoria Empresarial, Introduccion al
Pensamiento Filosofico, Organizacion de la Educacion Brasilefia, Produccion Graficay
Disefio de Sitios y Paginas Web.

BRASIL y

El Laboratorio de Educacion a Distancia (LED) de la Universidad Federal de Santa
Catarina, funciona en el marco del programa de Postgrado en Ingenieria de Produccion de
laUniversidad y organiza cursos combinando las modalidades presencial y virtual. A pesar
de su aparente exclusividad, el LED tiene unamision méas general consistente en la
creacion y diseminacion de conocimientos entre la Universidad y los diversos segmentos de
la sociedad, independientemente de su localizaci on geografica. Se ofrecen cursos de
Maestria, Doctorado, Especializacion y Capacitacion en Ingenieria de Produccion,
Ingenieria de Evaluacién e Innovacion Tecnol 6gica, Gestion de la Calidad y Productividad,
Gestion del Disefio de Productos, Transportey Logistica, Inteligencia Aplicada,
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Ergonomia, Gestion de la Calidad Ambiental, Mercadeo, Cultura Emprendedora, Mediosy
Conocimientos. Hasta el presente el LED haformado a 170.000 alumnos en cursos de
capacitacion, combinando diversos medios electronicos e impresos, individual mente o

mediante INTERNET.
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En Espaia, la Universitat Oberta de Catalunya
(Universidad Abierta de Catalufia) (www.uoc.es)
ocupa un lugar muy importante en el desarrollo dela
educacion superior virtual. Acabade recibir, € 1° de

o Madrid e Abril de 2001, €l Premio ICDE 2001 de Excelencia
ESPAR ¥ ealeares | dirigido a Instituciones, que reconoce a esta
g ; universidad como lamejor universidad virtual y a

distancia del mundo. Anteriormente, también ha
recibido dos premios, en el afio 1997, el premio
"Bangemann Challenge" alamejor iniciativa europea
de educacion del uso de las nuevas tecnologias de la

comunicaciony delainformaciony en el afio 2000, el premio "Digital opportunity” ala
mejor iniciativamundial.

LaUOC se propone desarrollar un nuevo concepto en la educacion virtual, para convertirla
en un verdadero ambiente de aprendizaje colaborativo. Todo gira arededor del concepto de
campus virtual, que es una verdadera comunidad virtual de aprendizaje con todos sus
componentes. Es un espacio de relacion y comunicacion, que mediante redes teleméticas de
comunicacion, facilitael contacto individualizado e interactivo entre todos |os miembros de
la comunidad universitaria: estudiantes, profesoresy personal de gestion, ademas de ser un
factor de prestacion de diversos servicios. El otro concepto es el de metacampus, cuyo
proposito es poner la cooperacion universitariaa servicio del estudiante. El Metacampus es
una férmula de cooperacion académica con universidades de todo e mundo, para hacer
posible €l intercambio virtual de contenidos, profesoresy asignaturas de cualquier
universidad con |os estudiantes de cualquier otra universidad sin ningun tipo de limitacion.
El Campus Virtual facilitaal estudiante un amplio cana de informacién mediante la
biblioteca virtual, y de comunicacion mediante las aulas. El estudiante esta asesorado en
todo momento por tutoresy consultores alos que puede acudir para cualquier consulta.
Como complemento de esta comunidad de aprendizaje, el Club UOC configura un espacio
virtual social que facilitala comunicacion entre todos |os miembros de la comunidad y hace
posible que encuentren todo |o que favorece su progreso profesional. Entre |os serviciosy
recursos que ofrece el Club UOC figuran los espacios de conversacion, |os foros tematicos,
los espacios para compartir actividades, €l area profesional -desde la cual se accede a
directorios, colegios profesionalesy espacios compartidos para intercambiar experiencias-,
la bolsa de trabajo, la cooperativa de consumo, una seleccion de recursos en Internet, el
tablén de pequefios anunciosy unavariada oferta de ocio, culturay servicios.

LaUOC esta vez launiversidad a distancia gue méas ha incursionado en el ciberespacio y
actualmente es totalmente virtual. Ofrece estudios de Licenciatura, Postgrado,
Especializacion en Ciencias Empresariales, Informéatica de Gestion, Informética de
Sistemas, Administracion y Direccion de Empresas, Derecho, Documentacion, Gestion de
la Informacion, Psicologia, Psicopedagogia, Multimedios. Igualmente existen programas de
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educacion virtual continua para profesionales integrados al mercado de trabajo.

Otra delas caracteristicas resaltantes de la UOC es la integracion de la investigacion como
recurso de mejoramiento de la ensefianza, ademés de ser una funcién autonoma. El Instituto
Interdisciplinario INTERNET (IN3) es un centro de investigacion y desarrollo, sobre los
efectos, €l uso o las aplicaciones de Internet y de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion en los diversos ambitos y sectores de la sociedad. L os proyectos tienen una
orientacion hacia lainvestigacion aplicada. Los ambitos mas trabajados hasta ahora se
centran en los campos de la pedagogia de la educacion a distancia, las aplicaciones
multimedia e interactivas, 10s sistemas informaticos y las comunicaciones y lainnovacion
en el sector de las bibliotecas. La UOC plantea, en e marco del IN3, el programa de
doctorado interdisciplinario e internacional sobre la Sociedad de lalnformaciony el
Conocimiento (2000-2002). Este doctorado constituye un objetivo estratégico vinculado a
IN3 y asuslineas de investigacion. Esta definido como una aproximacion tedricay
sistematica a impacto de las TIC en la sociedad orientada a facilitar la comprension de la
funcion delainformacion y € conocimiento en el mundo de hoy.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) (www.uned.es) de Esparia, es

lainstitucion de educacion a distancia mas antigua del pais. Comenzoé, como todas las
universidades a distancia de la primera generacién, con programas que combinaban la
presencialidad con la no-presencialidad, apoyados por medios pedagdgicos de
comunicacion tradicionales, valiéndose de |os medios impresos y audiovisuales. En el
marco del proyecto CiberUNED, de reciente implantacion, se ha comenzado la
incorporacion de herramientas que posibilitan la educacion virtual como complemento de
su modelo de ensefianza a distancia. Ademés, CiberUNED se propone lograr una mayor y
mejor comunicacion entre todos los miembros de la comunidad universitaria, asi como un
mejor seguimiento de los alumnosy su aprendizgje. A travées de CiberUNED se
complementan mediante extensiones programaticas virtuales, licenciaturas en Informatica
de Gestion, Informatica de Sistemas, Administracion y Direccion de Empresasy Economia
y doctorados en Ciencias, Derecho, Economia, Educacion, Filologia, Filosofia, Geografia e
Historiay Psicologia. A través de programas de educacion continua, se ofrecen igualmente
los diplomas de Master, Especiaistay Experto Universitario. Mediante el IUED (Instituto
Universitario de Educacion a Distancia), la UNED apoya su programa pedagdgico
mediante |a formacion de tutores telematicos, 1o cual es un complemento para el soporte de
los programas ya mencionados.

Otro rasgo distintivo de la UNED es haber lanzado un portal universitario de telefonia
movil basado en la tecnologia WAP, con servicios académi cos avanzados. Este portal
WAP, gque viene funcionando experimentalmente desde abril de 2000, ofrece las
calificaciones alos 200.000 alumnos matriculados en la UNED. Igualmente se facilita
informacion sobre los cursos virtuales de la Universidad dentro del proyecto CiberUNED,
y se haincorporado un apartado de Ultimas noticias, con informacion actualizada sobre la
universidad. El CampusWAP es accesible desde |os principales portales WAP de las
operadoras espafiolas y se requiere un terminal de teléfono movil que esté preparado para
WAP.
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En Portugal lasiniciativas se concentran en la
Universidad Nueva de Lisboa (Universidade Nova de
PORTUGAL Lisboa, www.unl.pt), la Universidad de Coimbra
(www.uc.pt) y laUniversidad Abierta de Portugal o
Universidade Aberta (www.univ-ab.pt). Setrata de
Islas Madeira extensiones virtuales de algunos programas de

[hhiia { w formacion que estan alin en proceso de crecimiento.
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2. Redes nacionalesy sub-nacionales

Lanaturaleza del paradigma que se ha desarrollado en €l ciberespacio haimpregnado
también los modos de asociacion, trabgjo y gestion. La modalidad de trabajo que se afirma
con fuerza es latendencia a la asociacion en redes cooperativas de las universidades
virtuales, como instrumento paravalorizar y compartir recursosy economizar dinero,
tiempo y energias. Estas redes pueden ser nacionales, sub-nacionales o transnacionales. La
Universidad Virtual del ITESM de México, formade por si unared nacional, con sus 29
campus conectados por canales de telecomunicacion de alta velocidad. Lo mismo puede
decirse de su red anivel latinoamericano. Sin embargo, ambas redes son muy particul ares:
en el primer caso setrata de unared institucional especificadel ITESM, y en € segundo, de
unared formada por instituciones cliente o receptoras de los servicios del ITESM.

Entre las redes nacional es formadas por e concurso concertado de varias universidades, se
destaca UNIREDE, conaocida también como Universidad Virtual Pablica de Brasil
(www.unirede.br). UNIREDE estal vez, el Consorcio nacional mas grande de

universidades virtuales existente en |beroamérica. Fue lanzado en agosto de 2000, con €l
concurso de 62 instituciones publicas de educacion superior, con el objetivo de
democratizar e acceso a una educacion de calidad, através de la oferta de cursos a
distancia en los niveles de pregrado, postgrado, extension y educacion continua. UNIREDE
cuenta con €l apoyo del Ministerio de Educacion y Culturade Brasil y del FINEP. En ella
participan instituciones con diversa experiencia en la educacion a distancia, interesadas en
crear extensiones virtuales de sus programas, bajo el concepto de la administracion en red.

LaUniversidad de BrasiliaVirtual (http://www.unbvirtual.unb.br), ya mencionada,
coordina unared de ocho universidades de la Regién Centro-Oeste del pais, un gemplo de
red sub-nacional gue funciona como un Consorcio, llamado Universidad Virtual del Centro
Oeste (UNIVIR-CO) (www.universidadevirtual .br/univirco _index.htm). Ademas de sus
socios académicos, al consorcio estan asociados una empresa informéatica educativa, un
Banco, unainstitucion gubernamenta y la Gobernacion del Estado de Brasilia. Un centro
deinvestigacion y la Red Nacional de Pesquisas (RNP), lared telemética académica de
Brasil. El objetivo del Consorcio es atender |a demanda de educacion continua a nivel
profesional y de postgrado, con cursos gque pueden ser producidos por una o varias
universidades miembros del Consorcio. Lamayor parte de la ensefianza se realiza a través
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de INTERNET, complementada con otros medios electronicos y material impreso y estan
abiertos atodo estudiante que pueda tener conexion a INTERNET en cualquier region de
Brasil y no sdlo en laregién Centro-Oeste, sin ningun limite de edad. Actualmente, la
UNIVIRCO ofrece 16 cursos en Educacion, Salud Pablica, Mateméticasy Turismo, casi
todos realizados por la Universidad de Brasilia. Ademés de estos cursos, se organizan
cursos tutoriales de iniciacion aINTERNET con el objetivo de sensibilizar, motivar y
entrenar alos usuarios en el uso de latelematica parala ensefianzay €l aprendizaje, o cual
sirve de apoyo alos cursos propiamente dichos. Para €l afio 1999 se prevé larealizacion de
cursos en Idiomas y Computacion.

3. Redes transnacionales

En este campo, |a primera modalidad que encontramos es |a de redes provenientes de
Iniciativas cooperativas colectivas enteramente universitarias. La iniciativa mas reciente en
este campo esta coordinada por la Universidad Abierta de Catalufia. Se trata de una Red de
Universidades Virtuales |beroamericana (RUV1), que sera creada el 11 de Junio en
Argentina, por laUOC, delacual formaran parte, ademas de la UOC, la Universidad
Virtua de Quilmes (Argentina) y la Universidad CEIPA (Colombia), como primeras
fundadoras (www.uoc.es/web/esp/promo/ques-mundo.html). Se esperaque aestared se
afilien otras universidades bolivianas, chilenas y colombianas. Luego de crear estared, la
etapa siguiente sera laintegracion de los campus virtuales de las universidades en un solo
ambiente. Laidea consiste en que un estudiante pueda seguir sus estudios en cualquierade
las universidades miembros de lared, sin necesidad de trasladarse a un lugar determinado.
RUVI se apoyara en un consgjo de los rectores de las distintas universidades y permitira el
intercambio de estudiantes, profesoresy de programas de formacion.

Existen igualmente proyectos de redes promovidas por iniciativas cooperativas colectivas
mixtas, universitarias y gubernamentales. En esta categoria se ubicala Universidad Virtual
Iberoamericana (UVI) (www.uvi.org). LaUVI no existe ain como Universidad, pero si

como proyecto. Es unainiciativa de la Junta de Gobierno de la Provincia de Extremadura
(Espafia), através del Centro Extremefio de Estudiosy Cooperacion con |beroamérica
(CEXECI), LaConsgeria de Educacion de la Provincia, con la cooperacion de la
Universidad de Extremadura. En Febrero de 1999, un conjunto de autoridadesy
especialistas iberoamericanos emitié una Declaracion, llamada " Declaracion de
Extremadura’, mediante la cual acordaron "Crear una"Universidad Virtual
Iberoamericana’, como espacio de cooperacion intelectual, cientificay cultural, apoyada
principalmente en lainforméticay la telematica, como medios de funcionamiento y de
proyeccion en las redes electronicas internacionales’. Laideade laUVI fueratificadaen la
"Primera Cumbre Iberoamericana de Rectores de Universidades Estatales’, efectuada en
Chile en agosto de 1999. La UV ha abierto un sitio web provisional, e cua en su mayor
parte esta reservado alos miembros fundadores, pero en el se puede leer la Declaracion que
danacimiento alaUniversidad. Si bien laUVI1 no es alin unarealidad, pero si llegaa
desarrollarse plenamente y adecuadamente podria tener un gran impacto en la educacion
superior iberoamericana.

En Brasil, e movimiento de la educacién superior virtual es multivariado y tiende a
integrarse y articularse en un solo ambiente (www.universidadevirtual.br). Se promueve la
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integracion de iniciativas individuales de universidades como Brasiliay Santa Catarina, la
red sub-nacional UNIVIRCO, lared nacional UNIREDE, una red naciente entre paises del
MERCOSUR, denominada Universidad Virtual de Mercosur

(www.universidadevirtual .br/uv_mercosul _apresentacao.htm) y una mas amplia, de
carécter transregional llamada Universidad Virtual de Lengua Portuguesa
(www.universidadevirtual .br/uv_linguaportuguesa.htm). Esto muestra que Brasil piensa
darle un impulso importante a esta modalidad de educacion en el futuro integrando una
variedad de actores del mundo lusofono pero también del mundo hispéanico, en e contexto
de tratados de cooperacion intergubernamental como MERCOSUR.

4. Redes transnacionales con implicaciones parala educacion virtual

Existen también redes formadas con la finalidad de intercambiar informacion y
experiencias y movilizar recursos diversos para promover lainforméticay latelematica
educativas, que no son universidades virtuales, pero sus actividades de investigacion y
desarrollo tienen implicaciones directas en ellas. Tal es el caso de la Red | beroamericana de
Informatica Educativa (RIBIE) (phoenix.sce.fct.unl.pt/ribie). RIBIE nacid en 1990 como

parte del subprograma sobre Electronica e Informética Aplicada del Programa CY TED
(Cienciay Tecnologia para el Desarrollo), integrado por organismos de Cienciay
Tecnologia gubernamental es de cada uno de |os paises iberoamericanos. El proposito de la
RIBIE es contribuir a crecimiento, desarrollo, actualizacién y mejoramiento de la calidad
de laeducacion anivel beroamericano, con el uso y apoyo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Busca reunir esfuerzos de 21 paises integrantes, para
desarrollar acciones que potencien laidentificacion y los intercambios entre grupos de
investigacion y desarrollo que actian en e areade lainforméticay latelemética
educativas. Cada pais tiene un delegado coordinador, miembro del comité de gestiony
participa en un conjunto de grupos de trabgjo asociados. A través de sus grupos de trabajo,
RIBIE genera proyectos de cooperacion multilateral, que atiendan las necesidades de cada
pais participante. Paralelamente, promueve la capacitacion cientifica, técnicay

metodol 0gica através de la organizacion y promocion de cursos'y talleres, propiciando la
difusion de resultados, experienciasy productos de investigacion. En este aspecto, RIBIE
ha llevado a cabo cursosy talleres de caracter nacional e internacional. Otrade las
principales actividades de RIBIE es larealizacion y apoyo a eventos que hagan viable la
cooperacion e intercambio de caracter cientifico y tecnol 6gico, ofreciendo ala comunidad
| beroamericana los avances en investigacion y productos de la informatica educativa. En
atencion a esta meta, los investigadores de RIBIE han dispuesto larealizacion de un
Congreso Internaciona cada dos afnos, en el cual se suman los esfuerzos de todos los paises
miembros para lograr la mayor coberturay calidad en los trabgj os presentados.

En este grupo se ubica también unared gubernamental destinada a promover la
cooperacion iberoamericana: 1a Organizacién de Estados |beroamericanos parala
Educacion, la Cienciay la Cultura (OEI) (www.oei.es). La OEl es un organismo
internacional inter-gubernamental destinada ala cooperacion en los campos que definen su
nombrey sus Estados Miembros de pleno derecho y observadores son todos |os paises
iberoamericanos. Su sede central estd en Espafia, y cuenta con oficinas regionales en
Argentina, Colombia, Chile, El Salvador, Méxicoy Peru. La OEIl lanzd un Programa de
Intercambio y Movilidad Académica (PIMA), en 1999, con € objetivo de reforzar la
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cooperacion entre sus estados miembros. Una de las actividades de ese programa fue la
organizacion de un Congreso Internacional sobre la Universidad |beroamericana, celebrado
en Valencia, Espafia, en 1999. Alli se discutio entre otros temas sobre la posibilidad de
desarrollar un programa de educacion superior virtual entre las universidades
Iberoamericanas, con e concurso de |os gobiernos respectivos. Concretamente, Javier
Echeverria produjo un documento que contiene una propuesta en este sentido (Echeverria,
1999).

Cabe mencionar también agencias internacionales, con sede en paises iberoamericanos,
cuyo objetivo es promover e desarrollo de laeducacion y laformacién virtual, como la
Agencia de Educacion y Formacion Virtual (AEFVI) (aefvi.org). Las motivaciones que

impulsaron la creacion de esta agencia, se relacionan con €l reto al cual se enfrentala
comunidad hispano-hablante, como proveedora de servicios educativos y formativos de
calidad en INTERNET, potenciando simulténeamente el espafiol y las posibilidades que €l
uso de la educacion y formacion virtual es ofrecen para vertebrar territorios y comunidades.
En €l caso especifico de Espafia, se han tomado en consideracion los siguientes factores:

1) la posicion geopolitica de Espafia, excéntrica respecto ala comunidad hispano-hablante
de naciones,

2) el papel que laformacion a distancia puede desempefiar genéricamente en |os paises en
vias de desarrollo;

3) la consideracion de Esparia como posible ge intermediado entre la Unidn Europea e
Iberoamérica para el desarrollo de programasy proyectos en la sociedad de lainformacion.

En estadireccion, la AEFVI aspira configurarse como un foro para el andlisis del presente
y €l futuro de la educacion y formacion virtuales en el ambito hispano-hablante. Ademés de
la organizacion de varias actividades internacional es de concertacion y movilizacion, tales
COmo congresos, conferenciasy seminarios, la agencia se propone la creacion de un
Observatorio Ibero-Americano de Educacion Virtual y Teleformacion parainformar de las
iniciativas y novedades de mayor relevancia que se produzcan en estos campos.

Igualmente, se ha previsto la creacion de foros de debate y grupos de expertos para realizar
labores de asesoramiento, elaborar estudios e informes, disefiar estandares de calidad, etc. y
desarrollo y seguimiento de proyectos de implantacion de comunidades virtuales en zonas
estratégicas.

Conclusiones y sugerencias paralainvestigacion y laaccién

Después de este breve recorrido, lo que tal vez se pregunta el lector es como hacer para
saber més sobre la educacion superior virtual iberoamericanay actuar mejor sobre ella para
transformarla, sobre |a base de este conocimiento y, especialmente, promover una mayor y
mejor cooperacion iberoamericana. Pararesponder estas interrogantes, presentaré dos
grupos de conclusionesy sugerencias. uno paralainvestigacion y otro parala accion.

1. Paralainvestigacion: las tipologias como instrumento para un estudio comparativo més
sistematico

Lo primero que hacemos cuando queremos conocer algo es saber que esy como funcionay
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en cual contexto esta ubicado. Esta es |a primera funcién de unatipologia, como
instrumento de investigacion. El segundo uso de una topologia es ser un instrumento
orientador de decisionesy acciones para aplicar soluciones con el objeto de resolver
problemasy mejorar la calidad de la vida humana. Queremos conocer un fenémeno no por
el simple placer derealizar un gjercicio cientifico o académico, sino para actuar sobre él
paramejorarlo y transformarlo.

Con estafinalidad y sobre la base de investigaciones exploratorias previas que he realizado,
voy apresentar unalista preliminar de variables e indicadores para construir unatipologia
de universidades virtuales y experiencias de educacion superior virtual.

1) Grado de virtualizacion de espacios funcionales

Como he sefidlado en la primera seccion, en la educacion superior se pueden virtualizar
cuatro espacios funcionales tipicos de cada funcién de la Universidad, a saber: aulas
virtuales, laboratorios virtuales, bibliotecas virtuales y oficinas virtuales. Y avimos gque el
resultado de laintegracion de estos espacios es un campus virtual. Para los efectos de una
tipologia, se trataria de determinar el grado en que cada espacio esta virtualizado, s existe
0 no dentro del campusy el grado y tipo de relacién existente entre |os espacios. Es posible
gue dentro de la Universidad Virtual sélo encontremos aulas virtuales, con ausencia de
otros espacios. La presencia de cada uno de ellos puede variar de una Universidad a otra.

2) Relacion entre los factores de la comunicacion

mediante computadora (CM C)

La CMC eslafuerza conductora de la educacion virtual y se apoya en un conjunto de
elementos que deben conformar un sistema con partes interrel acionadas. Conviene saber
cuales son esos elementos, si son considerados de manera especia dentro del campus
virtual y lamanera como interactian. Esos elementos o factores son |os siguientes:

. Infraestructurafisica

Son dispositivos fisicos de tratamiento y comunicacion de lainformacion, o
"hardware" (computadoras personales, computadoras servidoras en lared, equiposy
dispositivos de comunicacion).

. Infraestructuralogica

Consiste en programas de computacion (0 "software”") que contienen instrucciones
destinadas a poner en funcionamiento los dispositivos fisicos de tratamiento y
comunicacion de informacion.

. Actores

Son seres humanos que utilizan el hardwarey e software para comunicarse entre si
0 con una organizacion con el objeto de buscar, producir y administrar datos,



informacionesy conocimientos. En este caso, se trata de estudiantes, profesores,
investigadores, administradoresy directivos.

. Recursos

Son contenidos bajo laforma de datos,
informaciones y conocimientos, que reposan
en actores conectados alared o en reservorios
administrados por organizaciones o por
personas individua mente.

. Serviciostelematicos

Son programas de computacion que activan los dispositivos fisicos que conforman
lainfraestructurafisicade lared parael tratamiento y comunicacion de informacion
presentes en lared, afin de que € usuario pueda acceder alos recursos o contenidos
existentes en ella. Por su cercaniaal usuario, |0s servicios tel eméticos juegan un
papel especial, por lo cual la hemos diferenciado de lainfraestructura logicaya
mencionada. Existen basicamente dos tipos de servicio telemético: de comunicacion
entre personas y de busqueda de informacion y navegacion. Los de comunicacion
entre personas pueden servir ala comunicacion asincronica (correo electronico,
listas de discusion, "newsgroups' de USENET o ala comunicacion sincronica
(Internet Relay Chat y derivados). El servicio de comunicacion paralablsqueda de
informacion y navegacion es el World Wide Web, que se ha convertido en el
servicio integrador de todos.

. Software de aplicaciones individuales paralos usuarios

Son programas de computacion manejados directamente por el usuario pararealizar
diversas tareas de maneraindividual, tales como procesadores de palabras, hojas de
calculo, mangjadores de bases de datos, €tc.

Larelacion entre estos elementos de la CMC es relativa'y aparentemente sencilla, pero su
interaccion puede adquirir gran complejidad. La dinamicade la CMC se puede describir de
lasiguiente forma. Un estudiante (actor o usuario) se conecta alainfraestructurafisica de
lared de su Universidad (computadoras servidoras, equipos de telecomunicacion),
valiéndose de su computadora personal (que también es parte de lainfraestructura fisica),
utilizando programas de computacion para producir contenidos (software de aplicaciones
individuales) y comunicarlos através de INTERNET (software de comunicaciones), para
acceder alos servicios de lared (correo electronico, acceso a reservorios de informacion,
etc) mediante programas de computacion que aseguran su interfaz con lared (software de



primer nivel) y comunicarse con otros usuarios (estudiantes, profesores, investigadores,
administradores) através del correo electronico, listas de discusion, espacios de
comunicacion en tiempo real 0 acceder areservorios de informacion (World Wide Web) y
apropiarse de datos, informacionesy conocimientos al ojados (recursos), alojados en ese
computadoras.

Se producen aqui dos situaciones de comunicacion posible, en tiempo diferido (o
asincronica) o en tiempo real (sincrénica entre usuariosy entre usuariosy recursos de
informacion y una situacion de busgueda de informacién, que implicala comunicacion
entre el estudiante y la Universidad que administra el sitio web a cual este accede para
buscar contenidos o recursos. Las relaciones se pueden hacer méas complejas s
introducimos otros elementos, por ejemplo, las caracteristicas psicosocioculturales de
estudiantes y profesores, las normas de la Universidad parala comunicacion, la naturaleza
de lainformacion contenida en bibliotecas virtuales, |os patrones de organizacion de aulas
y laboratorios virtuales. La variables asociadas a comportamiento humano generan muchas
variaciones cuantitativas y cualitativas en ladinamica de lasredesy son las que le
imprimen su sello cultural particular.

3) Modalidad espacio-temporal de la virtualizacion

Como todo fenémeno, la educacion virtual ocurre en €l tiempo y el espacio y para cada
situacion espacio-temporal existe una combinacion de artefactos cognitivos asociados alas
tecnol ogias de comunicacion mediante computadora que se adaptan a ellay lafacilitan. En
un campus virtual que sea la extension de uno geogréafico ocurren diferentes situaciones.
Interesa saber que proporcion de actividades se realizan:

1) a mismo tiempo y en e mismo espacio,

2) en el mismo espacio pero en tiempos diferentes,
3) a mismo tiempo pero en espacios diferentes,

4) en tiempos y espacios diferentes.

4) Modalidad de virtualizacion predominante ‘

La virtualizacion de la educacion superior puede tener diferentes alcances o modalidades,
dependiendo de la cantidad de actividades virtualizadas en una Universidad y del grado de
virtualizacién de cada una de ellas. Existen cuatro modos basicos, que pueden combinarse,
a saber: el modo virtual total, el modo dual total, el modo dual parcia y finamente, el
modo mixto.

5) Modalidad de relacién con €l usuario final ‘

Laeducacion virtual puede ofrecerse de acuerdo a diversas modalidades organizativas. En
primer lugar, la oferta directa comprende una Universidad que ofrece directamente sus
programas através del ciberespacio. En la ofertaindirecta, la educacion se imparte con los



contenidos programados por una Universidad, pero a través de otras organizaciones que se
encargan de administrar sus programas de formacion y los entregan directamente al
usuario. Hay variantes dentro de estas dos modalidades béasicas. En la ofertadirecta, la
educacion puede ofrecerla una Universidad individual o unared de universidades. En una
red de universidades, un programa puede distribuirse entre varias instituciones, cada una
responsable por una parte, pero e estudiante recibe una certificacion consolidada por lared
de instituciones. La oferta indirectaimplica una intermediacion entre las universidades
oferentesy su publico. Esta variante requiere de una organizacion intermediaria -otra
Universidad u otro tipo de institucién- que relacione alas universidades of erentes con las
organizaciones y personas interesadas en la educacion. Puede haber también
intermediacion entre profesores que ofrecen cursosy estudiantes interesados en seguirlos.
Otra categoria es la of erta de educacion virtual mediante una franquicia, es decir, una
Universidad otorga derechos de distribucion a otras organizaciones educativas que operan
en € ciberespacio para que ofrezcan cursos certificados y acreditados por ella

6) Grado de participacion de organizaciones externe

Larelacion entre la Universidad y otras organizaciones es mas importante en €l
ciberespacio que en el espacio geografico. Por tanto, una de las variables importantes en
unatipologia de universidades virtuales es el grado en el cual otras organizaciones
participan en los programas de educacion de la Universidad de referencia. Esas
organizaciones pueden clasificarse de acuerdo al sector a cual pertenecen:

- otras instituciones de educacion superior;
- empresas,

- organizaciones gubernamental es;

- organizaciones no-gubernamental es;

- organizaciones comunitarias,

- organizaciones culturales,

- organizaciones religiosas;

- otras

7) ¢Queé se ensefia en la Universidad? ‘

Estavariable se refiere alos contenidos de los programas ofrecidos por la Universidad en €
ciberespacio. Generamente, estos contenidos se clasifican de acuerdo alas areas del
conocimiento. Hay muchas clasificaciones posibles de las areas del conocimiento
cientifico, tecnologico y humanistico, pero para garantizar la comparabilidad internacional
sugiero utilizar la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE),
corrientemente publicada en los anuarios estadisticos de la UNESCO (2000).

8) ¢COmo se ensefia? ‘

Esta variable comprende dos aspectos, por una parte, se refiere alos métodos de ensefianza,
aun nivel mas genera y, por laotra, alos medios de ensefianza. Con respecto alos



métodos cabria distinguir basicamente entre una ensefianza directiva, basada en el
aprendizaje tradicional y una ensefianza basada en la construccion del aprendizaje o
constructivista. El paradigmadel cua es portadora la nueva tecnologia digital se emparenta
mas con € aprendizaje constructivista, pero, sin embargo, podemos encontrar casos en los
cual es esas tecnol ogias son utilizadas para una ensefianza tan directiva como la que
encontramos en la educacion presencial tradicional. Es decir, existe un continuo que abarca
desde |o mas directivo hastalo mas constructivista. En relacion con los medios, estos se
pueden emparentar con |0s servicios telematicos utilizados, por gemplo:

- Servicios de comunicacion entre usuarios

- De comunicacion asincronica

- Correo €l ectronico

- Listas de discusion

- Grupos de discusion

- De comunicacioén sincrénica

- Internet Relay Chat

- Servicios de busgueda de informacion

- World Wide Web

- Software especial para busgueda en bases de datos con formato especial

Laidea consiste en determinar €l grado en el cual se utiliza cada uno de estos medios en la
educacion superior virtual.

9) ¢A quénivel se ensefia?

Béasicamente distinguiré los siguientes niveles
Nivel de Pregrado:

- Licenciatura

- Técnico Superior
- Certificado

- Grado Asociado

Nivel de Postgrado:
- Certificado

- Maestria
- Doctorado

10) ¢En cudl contexto transcurre la ensefianza?

En esta variable, propongo distinguir entre |os siguientes contextos:

- Laeducacion profesional basica
- Laeducacion continua de actualizacion y especializacion



L as actividades educativas virtuales pueden comprender uno o los dos contextos, con
predominiol variable de uno sobre el otro o en igualdad de proporcion.

11) Tipo de relacion predominante entre

laUniversidad virtual y e mundo real

En este caso hay varios enfoques para relacionar la educacion virtual con el mundo fisico.
Laeducacion virtual puede ser consiuderada como una analogia del mundo fisico, es decir,
laUniversidad se proyectaen el ciberespacio, tal como ellaesen el mundo real. En
segundo lugar, podemos considerar la virtualizacion como una substitucion de la educacion
presencial, 1o cual implicaria operar exclusivamente en el ambiente virtual o en el
ciberespacio. En tercer lugar, puedo enfocar la educacion virtual simplemente como una
infraestructura, por asimilacion a unared de transporte de informacion y nada mas. Por
ultimo, la situacion més deseable es considerar ala educacion virtual como una articulacion
con &l mundo real y tratar de lograr dicha articulacion.

Latareadel investigador en relacion con esta variable seria determinar hasta que punto la
educacion virtual en una Universidad determinada se utiliza como analogia, substitucion,
asimilacion o articulacion o, en otras palabras |os grados de anal ogia, substitucion,
asimilacion y articulacion que existen en e programa de una Universidad virtual
determinada.

2. Parala accion: mayor y mejor cooperacion iberoamericana

Al pensar en la cooperacion iberoamericana, debemos tener presente que se trata de poner
relacionar paises con dos lenguas y dos culturasy dentro de las culturas hay sub-culturas.
La América de origen portugués presenta la particularidad de estar concentrada en un solo
pais, Brasil. La América hispana es un poco mas complega, pues se distribuye en 21 paises.
A pesar de launidad linguiistica, cada pais presenta particul aridades politicas, econOmicasy
culturales. Hay dos espacios de cooperacion, los de cada pais ibérico con sus
correspondientes paises americanos (intra-cultural) y los de todos con todos (inter-cultural).

Cualquierasealadimension o € tipo de relacionamiento elegido, se requiere sentar las
bases para unaintroduccion y un uso racional y realista de las tecnologias digitales de
informacion y comunicacion en la educacion superior virtual. Hay preguntas a responder y
reglas de accion a seguir. Las preguntas mas importantes serian las siguientes:

. ¢Por qué debemos transformar la educacion superior?

. ¢Como estan relacionadas las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC) con esa transformacion?

. ¢Por quélas NTIC son necesarias para esa transformacion?

. ¢Cudlesson los beneficiosdelas NTIC y de latransformacion derivada de su
aplicacion?

. ¢Cuales son los costos de la transformacion?

. ¢Cudles son los obstaculos?



« ¢Qué hacer y como hacerlo?

. ¢Como relacionar las decisiones atomar, soluciones a aplicar y acciones arealizar
con los tipos de experiencias identificadas?

. ¢COmo esos tipos pueden utilizarse para mejorar la cooperacion en el contexto
Iberoamericano?

L uego de responder estas preguntas, seria necesario seguir varias reglas para guiar las
acciones paraintroducir y utilizar exitosamente las NTIC en la educacién superior:

. Sensibilizar alos actores implicados en la educacion virtual

. Formar alos actores

. Crear e ambiente adecuado parala utilizacion de los artefactos fisicos y cognitivos
vinculadosalas NTIC y los artificios para manejarlos

. Darle poder alos actores con la tecnologia, dotandol os de medios tecnol 6gicos, de
tecnologias y de conocimiento sobre latecnologiay larealidad sobre la cual actla.

. Cambiar las actitudes de |os actores, eliminando posturas reactivas y adaptativasy
promoviendo posturas proactivas.

. ldentificar adecuadamente y actuar sobre cadafactor dela CMC y su relacion entre
Si.

. Aprovechar el aporte innovador de las nuevas generacionesy su dominio natural de
latecnologia.

. Promover aianzas significativas entre los actores principales que intervienen en la
educacion virtual, pero especialmente, unatriple alianza entre universidades,
empresas y gobiernos.

. Vigilar que la globalizacién represente unajustay equitativa oportunidad para que
cada miembro del espacio cooperativo pueda obtener unajusta retribucién por o
gue entrega a conjunto, evitando relaciones de dominacién econémicay cultural.

Paralelamente a estas acciones, se puede promover la cooperacion intra-espacio o intra-
cultural, es decir cada complejo linglistico cultural dentro de su cuadro de relaciones
Europa-América. En esta direccion, es posible que existan problemas que ameriten una
cooperacion exclusivamente significativa para cada espacio, Portugal y Brasil, por un lado,
y Espaiiay la América de habla hispana, por € otro. En este campo, habria que identificar a
partir de latipologia descrita | as especificidades culturales de esta cooperacion y la
oportunidad y conveniencia de hacerlo. Por gemplo, ya hemos visto algunasiniciativas en
el sentido de valorizar estos espacios intra-cultural es especificos, en el caso de los
proyectos de Universidad Virtual de Lengua Portuguesa (UVLP) de Brasil y laRed de
Universidades Virtuales | beroamericanas (RUVI) promovida por la UOC de Espaiia.

L as relaciones de cooperacion inter-cultural o inter-espacio adquieren mayor compl gjidad,
pues se trata de relacionar dos complejos linguistico-culturales, af ectados ademés por
variables politicas, socialesy culturales propias de cada pais. Esta cooperacion podria
implementarse, mediante un proyecto de Universidad Virtual 1béroamericana Bilinglie
(UVIB), que relina a todos | os paises iberoamericanos. La Universidad seria un espacio de
ensefianza, investigacion y cooperacion disponible en lengua espafiolay portuguesa al
mismo tiempo, con dos versiones para cada elemento y recurso de informacion. Esto podria
lograrse recurriendo a un sistema estructurado de traduccion de cada recurso en cada punto



del complego, con € apoyo de sistemas avanzados de computacién paralatraduccion
automética espafiol-portugués y viceversa. Este sistema incluiria no solo latraduccion
permanente y actualizada de los recursos de informacion contenidos en las paginasy sitios
web de la Universidad, sino igualmente de los contenidos que circulan en |os procesos de
comunicacion, es decir, correo electrénico, listas de discusion, comunicacion asincronicay
sincrénica. El usuario dispondria del poder de traducir cualquier contenido, una pagina web
0 un mensgje electronico a utilizar el software apropiado. Sin embargo, este esfuerzo de
traduccion mantiene a cada espacio cultural dentro de su propio ambito, pero no estimula el
didogo intercultural. Esa politica deberia complementarse con programas de arpendizaje de
las lenguas iberoamericanas, |o cual podria promoverse en el ciberespacio y un requisito
paralos programas de Maestriay Doctorado, por g emplo. En laregion iberoamericana
existen ya ciertas bases para promover un proyecto de esta naturaleza, el cual podrialuego
extenderse a otros paises de lengua espafiolay portuguesade Africay Asia, paraampliar €
horizonte de la cooperacion.

Referencias

AlU (2000). International Association of Universities. World Education Database 2000.
Paris.

DERTOUZOS, M. (1998). What will be: how the new world of information will change
our lives. Harper. New Y ork.

ECHEVERRIA, J. (1999). Cooperacion universitaria en redes teleméticas: Tres
propuestas para una Tele-Universidad | beroamericana. Memorias del Congreso
Internacional sobre la Universidad Iberoamericana. Valencia, Espafia. (www.campus-
o€l .org/superior/boletin2d.htm)

FUNREDES-Union Latina (2000). El lugar que ocupan las lenguas latinas en
INTERNET (www.unilat.org/public/L5-ES.doc)

ITESM (2000). La Universidad Virtual del Tec de Monterrey.
(www.ruv.itesm.mx/info/comuni cacion/presentacion)

LEVY, P. (1998). Qu'est-ce que le virtuel ? Editions La Découverte. Paris.
NETWORK WIZARDS (2001). Internet Domain Survey. (www.nw.com)

SILVIO, J. (1998). La virtualizacion de la educacion superior: alcances, posibilidadesy
limitaciones. Revista Educacion Superior y Sociedad. Vol 2. N° 1. Publicaciones
IESALC/UNESCO. Caracas.

SILVIO, J.(2000). La Virtualizacion de la Universidad: ¢como podemos transformar la
educacion superior con la tecnologia? Ediciones IESALC-UNESCO. Caracas, Venezuela.

UNESCO (1998). World Satistical Outlook on Higher Education: 1980-1995. World



Conference on Higher Education. Paris.

UNESCO (2000). Anuario Estadistico. Paris.



	Portada
	1
	Disco local
	Red Digital. Reportaje


	2
	Disco local
	img_art.gif


	3
	Disco local
	img_art.gif


	4
	Disco local
	img_art.gif


	5
	Disco local
	RED DIGITAL - Paco Egea


	6
	Disco local
	img_art.gif


	7
	Disco local
	file:///C|/red_digital/moreno/01moreno_todo.html


	8
	Disco local
	Untitled Document


	9
	Disco local
	Red Digital - Informe



