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Alicuota. Expresion que designa cualquier participacion
proporcional o contenida un nimero exacto de veces en algo.

Amortizacion. Es la contabilizacion de la depreciacion efectiva
sufrida por los distintos elementos del inmovilizado material
e inmaterial, como consecuencia de su funcionamiento, uso,
disfrute u obsolescencia. (Constituye un gasto deducible, si
cumple determinados requisitos, tanto en el impuesto sobre
sociedades como en el IRPF).

Amortizacion acumulada. Es la cuenta del Plan General de
Contabilidad que va recogiendo la pérdida de valor de los
elementos del activo fijo. Figura en al activo de la empresa
con signo negativo, aminorando el valor del elemento
depreciado.

Autoridad. Capacidad para tomar decisiones en el seno de
la organizacion.

Barreras de entrada. Factores que producen un aumento en
los costos de las nuevas empresas con respecto a las ya
establecidas en un mercado. En este caso se hace referencia
a las seis barreras de entrada definidas por Michael M. Porter.

Beneficios. Diferencia entre los ingresos y los gastos.

Bienes finales. Son los que ya estan listos para satisfacer
directamente las necesidades.

Cartel. Acuerdo formal entre diversas firmas que participan
en un mismo mercado, con el objeto de fijar politicas conjuntas
en cuanto a precios y cantidades de produccion.

Cash and carry. Es una forma de venta al por mayor en
régimen de autoservicio, dirigido hacia minoristas o detallistas
en general, mediante el sistema de venta al contado.

Cooperativas de trabajo asociado. Son aquellas que
vinculan el trabajo personal de sus asociados y sus
aportaciones econdmicas para la produccién de bienes,
ejecucion de obras o la prestacion de servicios en forma
autogestionaria.

Coste. Gasto o sacrificio en que se incurre en la produccion
de una mercancia o de un servicio.

Coste de oportunidad. Rentabilidad econémica de la
inversion a la que se renuncia por dedicar los recursos
disponibles a otra actividad o invertirlos en otro valor. En los
mercados financieros se suele tomar como referencia la
rentabilidad ofrecida por los activos financieros sin riesgo.

Demanda total. Cuando se refiere a un producto, es la
cantidad total de las compras de ese producto, realizadas
durante un periodo concreto de tiempo. La demanda total que
existe en una economia se denomina demanda agregada.
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Deslocalizacion. Es el traslado de actividades productivas
desde una zona geografica a otra; generalmente desde paises
industrializados a paises con menor grado de desarrollo.

Depreciacion. Es la pérdida de valor de un bien como
consecuencia de alguno o algunos de los siguientes factores:
el paso del tiempo, el uso, obsolescencia u otras causas. La
depreciacién absoluta o de valoracion es la disminucion de
valor que experimenta un activo en relacién al coste originario.

Economias de escala. Son el resultado de una mayor
eficiencia, basada en una dimension adecuada de la planta,
que permite costes medios unitarios minimos y que posibilita
la competencia en el mercado internacional. Existen cuando
el costo medio a largo plazo de una empresa disminuye al
aumentar la produccion.

Economias de localizacion. Son el resultado de una mayor
eficiencia, basada en una ubicacion o localizacién de la planta.

Eficiencia. Relacion entre el valor del producto y de los
recursos utilizados para producirlo.

Entidades financieras. Sociedades dedicadas a la prestacion
de servicios financieros y bancarios.

Estatuto de los Trabajadores. La Ley 8/1980, de 10 de marzo,
del Estatuto de los Trabajadores (BOE n° 64, de 14 de marzo
de 1984), es la norma principal que rige los derechos de los
trabajadores en Espafia. El Art. 31 de la Constitucidn espafiola
de 1978 ya establecia que “La ley regulara un estatuto de los
trabajadores”, asi como que “Todos los espafioles tienen el deber
de trabajar y el derecho al trabajo.”

Euribor. Es el promedio de los tipos de interés al que las
entidades financieras de la Unién Econdmica y Monetaria se
prestan el dinero en el mercado.

Feed-back. Equivale a retroalimentacion o retroaccion, y
consiste en introducir los resultados obtenidos como datos
para considerar al inicio del nuevo proceso, lo que permitira
rectificar, si procede, dicho proceso.

Inflacién. La inflacion consiste en un aumento general del
nivel de precios que obedece a la pérdida de valor del dinero.
Las causas concretas e inmediatas de la inflacion son diversas
pero, en esencia, se produce inflacion cuando la oferta
monetaria crece mas que la oferta de bienes y servicios.

Inmovilizado. Conjunto de bienes y derechos que permanecen
por un periodo prolongado de tiempo en la empresa.
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Insolvencia. Es la falta de capacidad de pago. La insolvencia
puede ser relativa cuando el deudor tiene patrimonio suficiente
para cubrir sus deudas, pero existe una falta de liquidez, o
definitiva, cuando la insolvencia es total y el patrimonio no
cubre las deudas.

Inventario. Documento que contiene la relacion pormenorizada
de los bienes muebles de una institucion, en la cual debe estar
detallado el nombre y cédigo patrimonial, caracteristicas
propias, estado actual de conservacion, valor en libros, valor
de tasacion, usuario y ubicacion del bien. Desde el punto de
vista contable, es la relacion valorada y detallada de los bienes
y derechos pertenecientes a una persona fisica o juridica.

Joint venture. Asociacion entre dos 0 mas empresas, publicas
0 privadas, para invertir capital de riesgo.

Know-How. Es una forma de transferencia de tecnologia.
Aunque se traduce literalmente por “saber-cémo”, mejor dicho
seria “saber hacer”.

Letra de cambio. Documento mercantil mediante el cual el
librador (persona acreedora de la deuda y quien emite la letra
de cambio) concede un crédito al librado (es el deudor, quien
debe pagar la letra de cambio) comprometiéndose este Ultimo
a pagar el importe sefialado a la fecha de vencimiento
acordada.

Liquidez. Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor
de un titulo o un activo para transformarlo en dinero en
cualquier momento.

Mandos intermedios. Son los responsables de asegurar que
su ambito organizativo esté operando para asegurar la
consecucion de los objetivos definidos. Las actividades del
mando intermedio incluyen la definicion de objetivos aplicables
a su area, el control del trabajo, el analisis de resultados, la
aplicacion de medidas correctivas, y el asegurar un entorno
estimulante y motivador.

Medios de produccion. Conjunto de medios y objetos de
trabajo que participan en el proceso de produccion y que el
hombre utiliza para crear los bienes materiales.

Mercado objetivo. Un mercado objetivo es el segmento del
mercado al que un producto en particular es dirigido.
Generalmente, se define en términos de edad, género y/o
variables socioecondmicas.

Michael E. Porter. Michael E.Porter es Catedratico de la
Bishop William Lawrence University, con sede en la Harvard
Business School. Su libro La Ventaja Competitiva de las
Naciones se ha convertido en la guia de la politica econdmica
en todo el mundo.

Microempresas. Aquella actividad empresarial y/o profesional
que se ejerza con un numero maximo de diez trabajadores
contratados, independientemente de que esté organizada en
forma de persona fisica o juridica.

Persona fisica. Persona individual o natural, sujeto de
derecho.

Persona juridica. Cualquier ente que, sin ser un individuo
0 persona natural, puede ser titular de derechos y deberes
juridicos.

Personalista. Este término se utiliza para definir aquellas
sociedades en las que el factor humano prima sobre el factor
capital. Es una caracteristica de las empresas en las que
los socios tienen responsabilidad ilimitada.

Principio de prudencia valorativa. Es el primer principio del
Plan General de Contabilidad: “los beneficios se contabilizaran
cuando estén realizados y las pérdidas tan pronto sean
conocidas”.

Razén social. Nombre legal de una sociedad que ésta utiliza
para distinguirse de otras en el trafico juridico y econémico
y bajo el cual contrae sus obligaciones, y que no puede
coincidir con la razén social de otra sociedad inscrita en el
Registro General de Sociedades.

Saldo deudor. Saldo es la diferencia que existe entre las
sumas de las anotaciones en el debe (D) y en el haber (H).
Cuando el D > H, se dice que la cuenta tiene saldo deudor.

Saldo acreedor. Saldo es la diferencia que existe entre las
sumas de las anotaciones en el debe (D) y en el haber (H).
Cuando el D < H, se dice que la cuenta tiene saldo acreedor.

Sinergia. Conjunto de fuerzas, factores o medios de distintas
clases, que concurriendo a un mismo fin generan una accién
que resulta ser superior a la de la mera suma de sus
componentes.

Solvencia. Es la capacidad de una empresa para hacer frente
a las deudas contraidas.

Sponsoring (patrocinio virtual). Tipo de publicidad consis-
tente en asociar nuestra marca o empresa al servicio 0
informacién ofrecida por una determinada web. El sponsoring
es aconsejable para posicionarnos dentro de un publico
objetivo determinado.

Subcontratacion. Contratacion de los servicios de una
empresa ajena para la ejecucion de algunos procesos que se
realizaban dentro de la organizacion.

Suscrito. En las emisiones de acciones, la totalidad de éstas
deberan estar compradas, es decir, no puede quedarse sin
vender ninguna accion.
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Suspension de pagos. El comerciante que, poseyendo bienes
suficientes para cubrir todas sus deudas, prevea la impo-
sibilidad de efectuarlo a las fechas de sus respectivos
vencimientos, podra constituirse en estado de suspension de
pagos, que declarara el Juez de Primera Instancia de su
domicilio, en vista de su manifestacion.

Tareas. Conjunto de actividades que realiza una persona en
su puesto de trabajo.
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Tecnoestructura empresarial. Hace referencia al conjunto
de organizaciones de caracter técnico dentro de las grandes
empresas, que virtualmente toman las decisiones importantes
y que luego debera asumir el consejo de administracion de la
empresa.



ivimos en un sistema social en el que la empresa es uno de los agentes mas

importantes de su devenir. Desde una perspectiva histérica, el nacimiento del

capitalismo y la expansion de la economia de mercado convierte a la empresa
en el agente motriz de la evolucion del sistema.

En la actualidad, escenarios tales como el desarrollo del mercado unico comunitario o la
globalizacion de los mercados estan obligando a importantes procesos de adaptacion, en los
que se ven envueltos muchos de nuestros sectores econémicos y empresas. Los efectos
sociales, juridicos e incluso medioambientales de estas situaciones se reflejan
continuamente en los medios de comunicacién y suscitan la continua atencion del
ciudadano.

El curriculo del Bachillerato recoge dicha demanda social y trata, con la materia de
Economia de la empresa, de dotar al alumnado del Bachillerato de Ciencias Sociales de
los conocimientos suficientes para interpretar estas realidades de manera adecuada. Los
contenidos de este material didactico de Economia de la empresa de Segundo de
Bachillerato se ajustan al Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, y de la O. M.
ESD 1729/2008, de 11 de junio de 2008, por los que se regula el curriculo de la Ley
Organica de Educacion.

Economia de empresa es una disciplina ligada, légicamente, a la asignatura Economia de
primer curso que incorporaba los elementos explicativos basicos. Conceptos expuestos en
el curso anterior como “escasez de recursos”, “division del trabajo”, “coste oportunidad”,
“eficiencia econdmica”, etc., sirven de base para comprender los problemas fundamentales
con los que se encuentra la empresa.

Por otra parte, las decisiones que se toman en el ambito de la empresa son esencialmente
las mismas que en el sistema econdémico. Por ejemplo, sabiendo que las necesidades de los
mercados son teéricamente ilimitadas y los recursos empresariales, limitados, las decisiones
deben versar sobre los siguientes aspectos: Qué producir? ;Como hacerlo? §Cémo
distribuir y vender lo producido? ¢Qué fines o metas se persiguen?

Para responder a esas preguntas, se deben adoptar decisiones racionales basadas en
informaciones internas (de la propia empresa) y externas (del mercado en el que participa
y/o del sistema econdmico y social global) que son puestas al servicio de la empresa
mediante instrumentos especificos. Estos pretenden relativizar la incertidumbre, pero no
eliminan, en ningun caso, el riesgo que cualquier toma de decisién genera y que
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consideramos implicito en la concepcién misma de empresa. Ademas, las decisiones
empresariales tratan de gestionar sus propios recursos (humanos, patrimoniales y
organizativos) para conseguir objetivos o fines coherentes con los perseguidos en el sistema
econdmico en su conjunto, pero especificos de la propia empresa.

La actividad de este agente econémico da lugar a conceptos complementarios a los de
la materia de Economia, que son caracteristicos, y sin los cuales, no es posible una
explicacion rigurosa de los sucesos que tienen lugar en su seno.

En resumen, el valor afadido de la disciplina Economia de empresa respecto de la de
Economia viene dado precisamente por el objeto de estudio de aquella: la empresa. Sus
contenidos te serviran de base para los ciclos de grado superior y/o para los estudios
universitarios ligados con la especialidad.

El material didactico esta estructurado en diez unidades didacticas que recogen todos los
contenidos presentados en el curriculo de la materia y pretendemos que ayuden a cumplir de
manera satisfactoria los objetivos perseguidos en el mismo.
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Hoy en dia predomina la posicion sobre la responsabilidad social de la empresa.
El pensamiento sobre empresa y empresario ha sido prolifico y relevante.

I a visién de la empresa y del empresario ha ido evolucionando a través del tiempo.

En esta primera Unidad te ofrecemos un recorrido por las distintas visiones o teorias que
se han elaborado sobre ambos conceptos, en la certeza de que ampliaran nuestra percepcion
sobre este importante agente econdmico. También haremos una breve descripcion de los
subsistemas que integran la organizacion empresarial, que nos servira como prélogo de
muchos de los temas que se desarrollan posteriormente.

Ademas, profundizaremos en las distintas formas juridicas que la empresa adopta,
distinguiendo inicialmente entre empresario individual y social. Asimismo, haremos hincapié
en las diferencias mas significativas que observan las distintas sociedades mercantiles.

En esta primera Unidad, los objetivos que se pretende conseguir son los siguientes:

1.
2,

NOoO Oobh W

Valorar la importancia de la empresa en el sistema econdmico actual.
Discernir entre los distintos tipos de empresa y las concepciones que sobre la misma
se han tenido en el tiempo.

. Conocer los distintos subsistemas en los que se divide la empresa.

. Enumerar los posibles objetivos empresariales y valorar la dificultad para formularlos.
. Justificar el Balance Social como instrumento de medida de los objetivos empresariales.
. Explicar la relacion de la empresa con su entorno.

. Reconocer las formas juridicas que pueden adoptar las empresas, identificando las

caracteristicas mas significativas de cada una de ellas.
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LA EMPRESA

1. Introduccion a la economia de la empresa

Sabemos que una parte muy significativa de la actividad econémica tiene lugar en el seno de la empresa. La
definiamos en el curso anterior como uno de los agentes basicos que utiliza el sistema econdmico para decidir qué

producir, como hacerlo y para quién hacerlo.

La empresa es, originalmente, un mecanismo de asignacion de recursos
que produce bienes y servicios para otras empresas, para los ciudadanos como
consumidores y para la propia Administracién del Estado. Ademas, sabemos
que la toma de decisiones viene condicionada por el sistema econémico en el
que la empresa desarrolla su actividad. Recordemos brevemente que los sistemas
economicos mas significativos son:

e Sistema de libre mercado.

En nuestro pais y en la mayoria de las
economias de nuestro entorno
participan de un sistema mixto, que
sera el punto de referencia para

nuestras consideraciones posteriores.

Propiedad privada de los medios de produccion. Libertad de contratacion. La busqueda de la maxima
eficiencia es el objetivo primordial. Todas las empresas se someten a la competencia, toman sus propias

decisiones. El Estado no interviene, salvo para marcar las reglas de juego.

e Sistemas de economia mixta.

La propiedad privada se combina con una importante participacion del Estado. El Estado, ademas de corregir
los fallos del mercado y establecer las reglas de juego, actua también como agente productivo.

e Sistema de economia centralizada.

Propiedad estatal de los medios de produccion. Todas las empresas se encuentran sometidas a la autoridad
del Estado, y este interviene en todas sus decisiones. Las empresas tienen como objetivo cumplir el plan

previsto por las autoridades estatales.

(> Actividades

g |
! . o . - o . . ” |
: 1. Imagina una empresa en los siguientes sistemas economicos: capitalismo mixto de mercado (con intervencion del :
: Estado) y comunismo (de economia planificada) ¢ Cémo incide el sistema econémico en el funcionamiento de la |
I
I |
i |
L ol

empresa?
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2. Concepto y teorias sobre la empresa

A medida que han evolucionado los sistemas econémicos, la dimensién, la estructura y los objetivos de las
empresas también lo han hecho. Al calor de esa evolucion los economistas han elaborado teorias que trataban de
explicar el funcionamiento de este agente econdémico. De todas ellas, hemos elegido las mas representativas.

e Teoria neoclasica
Teorias sobre » Teoria de la agencia

la empresa * Teoria de los costes de fransaccion
* Vision actual: la empresa como sistema

Teoria neoclasica

Las primeras formulaciones sobre la empresa se realizaron desde mediados
del siglo XIX hasta comienzos del siglo XX. Mas que una teoria sobre la empresa
es un desarrollo de la concepcion tradicional del mercado, en el que la empresa,
como agente econdmico dentro del sistema capitalista, actua de manera inducida.

Para conseguir estos bienes y servicios es necesario desarrollar un proceso
productivo, que requerira diversos factores (naturaleza, trabajo y capital) a los
cuales se les aplicara una determinada tecnologia.

Los economistas neoclasicos consideraban la
empresa como un mecanismo que se encuentra
entre el mercado de bienes iniciales y el
mercado de bienes finales y, por tanto, su
actuacion consiste en la transformacion de los
factores de produccion en bienes o servicios
finales con el fin de satisfacer las necesidades
de los individuos

Para la teoria neoclasica la empresa es considerada como unidad econémica de produccion y, por tanto,
su actuacion consiste en la transformacion de los factores de produccion en bienes o servicios finales.

De manera esquematica la actividad empresarial la presentdbamos ya en el curso anterior de la siguiente forma:

EL PROCESO DE PRODUCCION

Aprovisionamiento de los Obtencion y distribucién de
factores de produccion los bienes y servicios
(INPUTS) (OUTPUTS)

-
\7 Proceso de transformacion ] J

tecnologia
k rl
v A
Materias primas, energia, Conocimiento, innovaciones Bienes y servicios
mano de obra, maquinaria, y mejoras de los medios y ofrecidos.
vehiculos, edificios, ete. metodos de produccion.
J

Basicamente, cualquier proceso de produccion consta de tres elementos:

a) Elaprovisionamiento de los factores productivos o INPUTS: comprende todo lo que la empresa debe
disponer para poder participar en la produccion. Por ejemplo, en el caso de una panaderia, los factores o
inputs serian las materias primas como la harina y el azucar, los trabajadores y el capital invertido en los

hornos, el edificio y la maquinaria (recursos naturales, trabajo y capital).

13
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LA EMPRESA

b) Transformacion o tecnologia: el nivel de tecnologia permite la introduccién de nuevos avances en los
sistemas productivos. Estos avances permiten mejorar la proporcion de los factores utilizados para obtener
una determinada cantidad de producto.

c) Los bienes y servicios (outputs): es el resultado final y objetivo ultimo del proceso de produccion.

A medida que las relaciones econdmicas se hacen mas complejas, muchas de las empresas que operan en
los mercados comienzan a separar la propiedad del control y la gestion de la misma. Ello implica que el propietario
(principal) necesita contratar a unos directivos (agentes) para que gestionen la empresa en su nombre y de acuerdo
con sus intereses.

Teoria de la agencia

Esta teoria concibe la empresa como un conjunto de relaciones contractuales
que se realizan dentro de ella. Existen dos tipos de contratos muy diferenciados:
el contrato entre los propietarios de los factores y los contratos de las
transacciones que se efectian en el mercado.

La teoria de la agencia analiza la
empresa como un conjunto de
relaciones contractuales: con los
empleados, clientes, proveedores,
entidades financieras, etc..

Esta teoria concibe la empresa como un conjunto de relaciones de agencia. La relacion de agencia es
un contrato en el cual una 0 mas personas (a quienes se denomina principal) recurren al servicio de
otras u ofras (el agente) para que cumpla una tarea en su nombre, lo que implica delegar alguna autoridad.

Teoria de los costes de transaccion

El primer economista que llamd la atencién sobre estos costes fue Ronald Coase (1910), premio Nobel de
Economia en 1991, quien los denominé costes de transaccion.

Segun este economista la empresa tiene su justificacion cuando sus costes de asignacion de los recursos
son menores que los de utilizar el mecanismo del mercado.

La teoria de los costes de transaccion justifica la existencia de las empresas cuando los costes originados
por su actividad son menores que los que se generarian a través del mercado. Si los costes del mercado son
menores, la creacién de una empresa no tendria sentido.

Cuando se profundizo en las relaciones empresa-mercado se observo que existen unos costes asociados al
intercambio de bienes, ademas del precio del propio bien. Esos costes son humerosos y tienen que ver con:

e La adquisicion de informacidn sobre los bienes que se desea intercambiar,
e Lanegociacidn de los bienes que se quieren intercambiar.
e La repeticion de actuaciones hasta la adquisicion de los bienes.

Vision actual: la empresa como sistema

La vision neoclasica de la empresa ha sido el punto de partida de reflexiones posteriores que han contribuido a
completar nuestra vision de la realidad empresarial. Gracias a ellas estamos en disposicién de comprender que para
realizar su funcién, ademas de los inputs y el proceso de transformacion, la empresa necesita otros elementos.
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De manera esquematica, los elementos integrantes de una empresa son los siguientes:

( ® Factores humanos —»

o Factores materiales —»

Elementos o
componentes de la <
empres a

® Factores materiales —»

e Entorno e

e Organizacion —>

Los administradores o directivos y los empleados

« Capital fisico: edificio, maquinaria, vehiculos,
ordenadores, etc.

« Capital financiero: la tesoreria de la empresa

Coordinacién de todos los factores
integrantes

Todos los factores externos que condicionan la
actividad de la empresa

Guias que orientan las acciones empresariales

Estos elementos no estan aislados, sino en continua interrelacion con el entorno (mercado, sistema econémico,
entorno politico, etc.), lo cual estimula un proceso continuo de fijacidn de objetivos, organizacion de los factores y

gestion de los elementos humanos, técnicos y financieros.

Esta manera de enfocar la realidad empresarial se vincula a la teoria general de sistemas. Dicha vision ha
sido utilizada por las ciencias fisicas, biolégicas y sociales. Facilita la unificacién de muchos campos del conocimiento,

y s la base para el entendimiento entre los distintos campos de la ciencia.

La empresa como sistema la podemos definir como un todo reconocible, integrado por varios subsistemas
organizados, para el cumplimiento de unos objetivos que cambian a medida que lo hace el entorno.

De la anterior definicion se desprenden las consideraciones siguientes:

e Laempresa estad compuesta por un conjunto de subsistemas o partes de la empresa interrelacionados

entre si que realizan distintas funciones.

e |aempresa es un todo superior a la suma de sus partes (sinergia).

e Laempresa es un sistema abierto, es decir, que influye en el entorno y a su vez recibe influencias de él.
Cualquier influencia sobre uno de sus elementos o subsistemas repercute sobre los demas y sobre el conjunto

del sistema.

e Laempresa necesita una organizacion. Mediante la division del trabajo y la coordinacion de los distintos

subsistemas o unidades organizativas se intentan alcanzar los objetivos.

e Los objetivos son las guias que permiten a la empresa orientar sus acciones. Hay objetivos econémicos,

sociales y medioambientales.

@ Actividades

. ¢En qué centra su estudio sobre la empresa la teoria neoclasica?

. Define la teoria de los costes de transaccion.

4p

2
3
4. Define y explica los supuestos basicos sobre los que se asienta la teoria que concibe la empresa como un sistema.
5

Indica a qué factores pertenecen los siguientes elementos de la empresa: los ordenadores; el dinero depositado
en el banco; los empleados y los directivos; el local comercial; los clientes y los proveedores; el reglamento interno

de la empresa y la situacién economica del pais.
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3. El empresario

En general, es bastante frecuente confundir el término empresario y el de empresa y muchos de los analisis
mezclan ambos conceptos. Es por ello por lo que le dedicaremos unas lineas para establecer la distincion.

Desde el punto de vista econdmico, a principios del siglo XIX se consideraba
que el empresario era el capitalista, propietario del negocio, que lo dirigia
personalmente y soportaba el riesgo de la actividad. A medida que fue
transcurriendo el tiempo, las empresas fueron haciéndose mas complejas y el
anterior concepto de empresario comenzé a no responder a la realidad. Las
empresas adoptaban formas de sociedad en las que los propietarios del capital
se iban desligando de los érganos que las dirigian.

Hoy en dia, debido a la complejidad
de las empresas, la figura del
empresario esta desligada a la del
propietario. El empresario es el que
gestiona la empresa, es decir, es quien
coordina y dirige la sociedad.

Teorias sobre el empresario

Veamos los enfoques mas significativos sobre la figura del empresario:
- Teoria del empresario innovador de Shumpeter (1883-1950)

Su preocupacion sobre el cambio econémico y la incidencia de la innovacion le lleva a afirmar que para que
se produzca el cambio es necesario que exista una élite empresarial que aplique las nuevas ideas tanto en
el aspecto técnico como organizativo.

El proceso de cambio schumpeteriano comprende varias fases:
e Enlafase de invencion se crearian nuevas tecnologias y nuevos productos.

e En la segunda fase las innovaciones se aplicarian a los procesos productivos. Los empresarios
innovadores obtendrian una situacién de monopolio temporal que les permitiria la acumulacién de
beneficios extraordinarios.

e Enla ultima fase, el proceso de imitacion de otros empresarios acaba por diluir el proceso y se vuelve
a una situacién de equilibrio.

- Teoria del empresario riesgo de Knight (1895-1973) Teorias sobre el empresario

Segun esta vision, el empresario es el sujeto que compromete su I

capacidad en el funcionamiento de la empresa y, en consecuencia, J.A. Schumpeter:
afronta el riesgo patrimonial de la actividad. El empresario debera ‘empresario-innovador’
asegurar las rentas de los factores productivos, soportando el riesgo

de la actividad econdmica de la empresa y el beneficio empresarial F.H. Knight:

es la recompensa por asumir dicho riesgo. El término de empresario, “empresario-riesgo”

segun Knight, esta ligado al de capitalista o propietario.

J.K. Galbraith:
“empresario-tecnoestructura’

Desde su punto de vista existe un problema econémico no solo
porque los medios sean escasos, sino también porque el mundo
es incierto y la vida consiste en tomar decisiones cuyo resultado
se desea Optimo, pero puede quebrarse de forma inesperada.

Vision actual
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- Teoria del poder compensador de Galbraith (1908)

Este célebre economista, al analizar el universo de las grandes corporaciones multinacionales, opina que
éstas no pueden ser dirigidas actualmente por una sola persona, sino que se necesita una multitud de
técnicos (juristas, economistas, profesionales, etc.) a los que denomina tecnoestructura empresarial que,
sin embargo, no suelen ser los propietarios del capital social de la empresa.

Vision actual del empresario

Desde el punto de vista legal, el empresario es la persona que se dedica, de forma profesional y en su propio
nombre, a realizar actividades dirigidas a la produccion de bienes y servicios para el mercado. Sin embargo,
desde el punto de vista econdmico la definicién es un poco mas complicada. La definicidn no debia ser
cerrada, sino, por el contrario, lo suficientemente abierta como para permitir que en ella se integren los
distintos tipos de empresarios.

En ese sentido, deberiamos afirmar que las funciones que se han imputado tradicionalmente al empresario
han sido:

a) Riesgo e incertidumbre El empresario es la figura que da vida y
gobierna la empresa, aquella persona

b) Planificacion e innovacion que ejecuta las acciones de planificacion,

¢) Coordinacion, administracion y control organizacion, gestion y control.

d) Supervision de la empresa

Entendemos por empresario a la persona que es administrador de la entidad, asume el riesgo, y gestiona
la misma, tomando decisiones para situarla de la mejor manera posible en el mercado.

El empresario debera desarrollar las siguientes funciones:

Funciones del Planificar; organizar; motivar; decidir;
empresario coordinar; informar; presupuestar.

Aunque en la pequefia y mediana empresa es frecuente que el propietario de la empresa coincida con el
titular o propietario, en las grandes empresas esta relacion no es nada frecuente y, en este caso, el riesgo
que asume el empresario es profesional y no patrimonial ya que si su gestion no es satisfactoria puede llegar
a perder el puesto de trabajo.

(> Actividades

|
m I 6. ¢Cudl es la diferencia entre empresario y capitalista? Justifica la afirmacion de Schumpeter de que “el empresario

innovador es el motor del sistema econdmico”.

K R ES
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4. Funciones de la empresa

La empresa cumple unas funciones fundamentales para el funcionamiento del sistema economico; entre ellas,
destacamos las siguientes:

- Genera riqueza mediante la produccién de bienes y servicios, creando empleo y desarrollando el sistema
econoémico.

- Coordina, dirige y controla el proceso de produccion.
- Reduce los costes de transaccidn generados por el mercado.

Por otra parte, cuando definimos la empresa como sistema, vimos como todos los elementos integrantes
(materiales, humanos, financieros, etc.) estan interrelacionados entre si. Pues bien, ademas, estos elementos
deben estar ligados segun las distintas areas funcionales o subsistemas que desempefien.

En general, las funciones o subsistemas de la empresa, los podemos recoger mediante el siguiente esquema:

Funcion de
Aprovisionamiento
La empresa necesita materias
primas y otros elementos para llevar
a cabo sus procesos productivos.

Funcion Financiera
Para adquirir la maquinaria, las materias
primas, etc., la empresa necesita
recursos financieros, que pueden ser
propios 0 ajenos. La obtencion de
recursos debera ser planificada.

EMPRESA
(SISTEMA
ABIERTO)

A

A Funcion de Recursos
Funcion de Produccion AREAS Humanos
Comprende el conjunto de acti- FUNCIONES o El funcionamiento de una empresa
vidades mediante las cuales la | SUBSISTEMAS > | depende fundamentalmente de las
empresa elabora el bien o servicio DE LA personas que trabajan en ella. La
objeto de su actividad. formas de seleccion y relacion entre
EMPRESA ellas son importantes.

Funcion de Marketing Funcion de Organizacion
Identifica los deseos y necesidades Los diferentes subsistemas deben
de los consumidores. La empresa actuar de manera coordinada. Para
necesita un sistema de marketing »| ello es necesario recoger informa-
integral que le permita situarseen | cion, marcar objetivos, organizar los
el mercado. distintos recursos para llevar los

planes a la practica.
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5. Los objetivos de la empresa

La empresa debe tomar decisiones que afecten a los distintos procesos que en ella se desencadenan. Pero
también es indudable que, con anterioridad, ha debido establecer metas o fines que la obliguen a reflexionar sobre
lo que quiere ser dentro del sector al que se incorpora. Exactamente lo mismo que hacemos cada uno de nosotros
cuando planeamos nuestra propia vida.

El objetivo de la obtencion de un

Si pedimos racionalidad en los comportamientos empresariales, las metas . -
beneficio econdémico para los

que se establezcan deben ser coherentes con el analisis de los factores internos
y el marco externo. Esas metas son planes a largo plazo ligados, de alguna
manera, a la “propia filosofia empresarial”.

propietarios es fundamental. Una
manera de medirlo es a través de la
rentabilidad, es decir, a través de la

Pero, ademas, la gestion en el ambito empresarial necesita de unas guias | relacion entre el beneficio obtenido y

mas concretas, cuantificables, especificas sobre las que entretejer el acontecer = €l capital invertido.
diario. Son los objetivos.

Tradicionalmente, se ha considerado la maximizacion del beneficio como el fin u objetivo principal de la
empresa. No obstante, esta formulacién es demasiado amplia y no tiene ningln valor operativo real si no se
interrelaciona con otros objetivos. Estos objetivos son fruto de la realidad social de la empresa y, por tanto, afectan
a los diferentes agentes econémicos: propietarios, trabajadores, proveedores, clientes, efc.

Caracteristicas de los objetivos
Los objetivos asi definidos deben tener las siguientes caracteristicas basicas:
e Coherentes y consecuentes con los recursos que dispone la empresa.
e Cuantificables y realistas.

e Conocidos y desplegados por toda la organizacion, en el sentido de que todos los subsistemas de la empresa
deben participar en la consecucion de los mismos.

Antes de formular objetivos especi-
Tipos de objetivos ficos la empresa debe evaluar los
factores internos y externos que
inciden en la realidad empresarial,

. _ para, a continuacion, plantear obje-
a) Siatendemos a la naturaleza de los mismos: fivos generales que den respuesta a

Podemos plantear distintas clasificaciones de objetivos pero siempre deberan
estar todos interrelacionados.

esos factores.

e Econdmicos: tratan de medir la eficiencia de la empresa. Algunos
los detallamos brevemente por la importancia que tienen en el desarrollo del temario de esta materia.

o

De rentabilidad. Mide la relacion entre beneficio y la inversion realizada (o los fondos empleados).

o

De crecimiento. Mide el grado de presencia en el mercado.

O

De productividad. Establece la relacién entre lo producido y el coste.

o

Financieros. Concretan los niveles de endeudamiento de la empresa.

e Sociales: son los relacionados con los aspectos sociales de la empresa tales como relaciones sociales,
salud laboral, etc.
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e Medioambientales: son los relacionados con la incidencia
medioambiental de la empresa. Emisiones de gases, consumo

energético, etc.

b) Sitenemos en cuenta el plazo de cumplimiento:

e Objetivos estratégicos. Se deben cumplir en el largo plazo. Buscan
acercar a la empresa a una posicion de mercado optima.

REQ 4

Los objetivos de la empresa no
pueden establecerse de una sola vez
ni son invariables en el tiempo. Tanto
la definicién como su formulacién
dependen de los factores internos y
externos de la empresa.

e Objetivos tacticos. Se deben cumplir en el corto plazo. Buscan propdsitos concretos que vayan marcando

el camino por el que debe transitar la empresa.

Los objetivos estratégicos: son los que se
plantean a largo plazo y buscan acercar la
empresa a la posicion ideal en el mercado.

obligar a realizar
a la empresa

Una estrategia competitiva: la busqueda de
una posicion favorable en un sector a través
de los objetivos estratégicos.

Los objetivos tacticos: son mas a corto
plazo y buscan acciones concretas que
vayan situando a la empresa en posicion
para alcanzar los objetivos estratégicos.

:

como por
ejemplo:

e Disminuir el precio de venta puede ser
un objetivo tactico para aumentar la
cuota de mercado.

e Campafa promocional, etc...

Aumentar la cuota de mercado.
Liderazgo de costes.

Diferenciacion de los productos.
Segmentacion del mercado, etc.

@ Actividades

20
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6. Clasificacion de empresas

Segun las caracteristicas en que nos filemos, las empresas se pueden clasificar de distintas formas:

a)

Segun su tamano
o dimension

Pequefias } = pymes
= Medianas
= Grandes —» = Multinacionales

(pequenas y medianas empresas)

Al no existir un criterio Unico que clasifique la dimension o el tamafio de las empresas, se utilizan los siguientes
indicadores: el volumen de ventas, el tamafio del capital y el nimero de trabajadores.

b)

g

Segun el sector (agricultura, ganaderia, pesca y actividades forestales y de pasto)
economico en el < ¢ El sector secundario o industrial comprende todas las actividades de transformacién de mate-

que desarrollan su
actividad

¢ El sector primario o agrario agrupa todas aquellas actividades relacionadas con la naturaleza

rias primas en productos manufacturados (industria, construccion, mineria y sector energétice).
o El sector terciario o de servicios esta integrado por la parte de la economia que se dedica a los
\ servicios de todo tipo (educacion, sanidad, turismo, transporte, sequridad, etc.).

El sector estd compuesto por el conjunto de empresas que desarrollan la misma actividad econdmica,
elaborando bienes o servicios bien definidos o una linea de ellos afines entre si.

Sin embargo, esta clasificacion es demasiado amplia para poder | El analisis del sector nos proporcionara la
realizar analisis especificos sobre la actividad. La empresa, para disefiar = percepcion del grado de competencia con el que
su estrategia competitiva, deberd conocer con detalle todas las | sevaaencontrar la empresa. Por ejemplo, las
caracteristicas internas y externas del sector y subsector especifico en | estrategias empresariales del subsector

el que se desarrolla su actividad.

energético son muy diferentes al quimico.

's .
= Individual
(persona fisica) | =

Segun su forma

juridica <

= Social 4 -

(persona juridica)

\

Responsabilidad } .
Tris e — Sociedades Colectivas
Responsabilidad - Sociedades Comanditarias
Mixta
— Sociedades Andnimas
— Sociedades de
Responsabilidad Limitada
» - Sociedades Andnimas
Responsabilidad Laborales
Limitada - Sociedades de
Responsabilidad Limitada
Laboral
— Cooperativas
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|

d)

w

Empresas Privadas (el capital pertenece a particulares)
=  Empresas Publicas (el capital es del Estado y
constituyen el sector publico)

Empresas Mixtas (parte del capital es privado y parte
publico)

Segln la propiedad o
titularidad del capital

i

Las empresas, de acuerdo con las caracteristicas del mercado, pueden desarrollar su actividad en:
v Competencia perfecta (muchos compradores y muchos vendedores que comercian con un bien homogéneo).

v Competencia monopolista (muchos compradores y muchos vendedores, pero aunque los productos son similares, éstos estan
diferenciados por la marca, etc.).

v Oligopolio (existen pocas empresas que fabrican el mismo bien).
v Monopolio (hay sélo una empresa que opera en el mercado).

(> Actividades

d 8

9. Clasifica segun la dimension y el sector econémico al que pertenecen las siguientes empresas: RENAULT y
TELEFONICA.

. |
I
I
I
I
I
10. Clasifica segun el tipo de mercado, la titularidad o la propiedad del capital y la forma juridica, las siguientes empresas: :
ENDESA (el estado tiene una participacion del 2,95%) y COCACOLA S.A. :
:
I
i
I
1

11. Observa un pequefio negocio cerca de tu vivienda y clasificalo segun los estudiados (tamafio, sector econémico,
forma juridica, titularidad del capital y tipo de mercado).
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