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Presentacion

Angel Gabilondo. Ministro de Educacion

Una de las preocupaciones mas acuciantes para el Ministerio de Educacién
es favorecer en los escolares su capacidad para acceder a la informacion,
comprenderla y reflexionar sobre ella para aplicarla en diversas
situaciones de la vida real. Este es el sentido que le damos hoy a la
competencia lectora, cuyo significado cambia de acuerdo con los cambios
sociales y culturales.

Hoy ya no concebimos el saber como informacidn que se almacena en la
memoria, sino como un conjunto de conocimientos y destrezas que
permiten a los individuos dar respuestas a problemas que se presentan en
las diversas esferas de la actividad social. La competencia lectora se
impone como el medio fundamental para la construccién de estos saberes
funcionales.

Somos conscientes de que hoy un lector competente no es solo quien
comprende literalmente los textos, sino también quien sabe interpretar la
informacidn y reflexionar sobre ella para poder usarla; pero también quien
sabe moverse con éxito entre la sobreabundancia de informacion en la
red, quien es capaz de organizarla y compartirla, de poner en relacién
informaciones que estan en muy diversos lugares y quien, ademas, es
capaz de valorar su fiabilidad, su objetividad y su pertinencia en relacién
con la finalidad de la lectura.

Objetivos como estos, tan ambiciosos y también tan decisivos —no solo
para el éxito académico y profesional, sino para seguir aprendiendo mas
alld del periodo escolar y para ejercer la ciudadania activa en un mundo
complejo y cambiante como el nuestro— implican ademas al conjunto de
los ciudadanos, no a una minoria letrada como en el pasado. Todo ello
requiere unos centros educativos dotados no solo con recursos materiales
idéneos, sino con unas formas de organizacion y unos métodos de



ensefianza y de aprendizaje en los que la construccién de los
conocimientos a partir de la lectura y el manejo de textos muy variados
sea el criterio rector.

Un elemento fundamental para el logro de estos objetivos son las
bibliotecas escolares. La Ley Organica de Educacién, promulgada en el afio
2006, establece no solo la obligatoriedad de que los centros dispongan de
bibliotecas y el compromiso de las Administraciones educativas de
dotarlas de forma progresiva, sino que define su funcién de acuerdo con
las nuevas necesidades educativas del presente: «contribuirdn a fomentar
la lectura y a que el alumno acceda a la informacion y otros recursos para
el aprendizaje de las demas areas y materias y pueda formarse en el uso
critico de los mismos».

En este camino abierto por la LOE se sitlan los diferentes planes de
lectura y bibliotecas que han elaborado las Comunidades Autéonomas en
los Ultimos afos, asi como los diversos programas, proyectos, premios,
directrices y publicaciones impulsados por el Ministerio de Educacién en el
marco de la Cooperacidn Territorial.

En estos afnos, la biblioteca escolar se ha ido convirtiendo en un elemento
de suma importancia para los proyectos educativos de los centros y en un
instrumento con un papel primordial en la practica educativa por su apoyo
a la labor docente con recursos y procedimientos de trabajo favorecedores
de la lectura, del tratamiento de la informacién, de la lectura critica y de
la integracién de las TIC en los aprendizajes.

El camino recorrido ha sido importante. Tenemos constancia de la
existencia de numerosas buenas practicas en nuestros centros educativos
y de un creciente nimero de profesores que se forman en la dinamizacién
de la biblioteca escolar y que construyen una verdadera cultura educativa,
que tiene la biblioteca como un eje importante de la accidn educativa y
como motor para la adquisicion de las competencias basicas. Por ello, es

pertinente la evaluacién del trabajo realizado. Contar con instrumentos
gue nos indiquen dénde nos encontramos, si se han conseguido las metas
propuestas y qué aspectos han de corregirse es esencial para conseguir
una educacion de calidad. La reflexion en torno a cuales son los
indicadores idéneos, qué instrumentos de medida son los mas adecuados
y en qué momento y en qué ambitos han de aplicarse es el primer
peldafio para avanzar. La informacion obtenida, y su interpretacion, nos
permite evaluar si la hoja de ruta es la correcta y cuales son los cambios
necesarios para seguir mejorando.

Este es el papel del trabajo Bibliotecas escolares éentre interrogantes?,
herramienta de autoevaluacién que ha elaborado la Fundacion German
Sanchez Ruipérez, financiada por el Ministerio de Educacion, que sin duda
va a permitir a los centros escolares iniciar un camino de reflexion e
indagacidon acerca del papel y funcionamiento de la biblioteca escolar. Se
trata, pues, de una herramienta para la autoevaluaciéon que ayudara a
observar los propios procesos y adentrarse en el contexto particular de
cada centro escolar, analizar los desfases, vislumbrar las resistencias
internas e imaginar las posibilidades de mejora.

Damos por ello la bienvenida a una publicacion que se adentra en la
autoevaluacion como un instrumento de mejora de la cultura escolar y, en
el caso que nos ocupa, de las practicas vinculadas a las actuaciones en
torno a las bibliotecas escolares. Sus indicaciones y reflexiones serviran
sin duda de ayuda a nuestros centros educativos en su propédsito de
ofrecer una educacidon encaminada a formar ciudadanos capaces de lograr
sus objetivos y de ejercitar la ciudadania en una sociedad sometida a
grandes cambios. Una sociedad donde la informacién y el conocimiento
requieren nuevas competencias, diferentes a las que proporcionaba la
escuela en épocas anteriores.



Presentacion

Antonio Basanta Reyes. Vicepresidente ejecutivo y Director general
de la Fundacién German Sanchez Ruipérez

Nuevamente, la Fundacién German Sanchez Ruipérez, con el apoyo y
colaboracién imprescindibles del Ministerio de Educacién y el concurso de
un grupo de extraordinarios profesionales e instituciones educativas, se
aproxima al siempre esperanzador territorio de las bibliotecas escolares.

Y es que no entendemos que el progreso sea posible sin la apuesta
decidida por la educacién, del mismo modo que, en el contexto de la
sociedad de la informacidon que define nuestra contemporaneidad, se nos
antoja impensable la existencia de una educacion que no haga de la
lectura su fundamento, su identidad, su proyecto y su anhelo permanente.

Leer es mucho mas que una simple habilidad o una destreza. Leer es
nutrir nuestra capacidad de entender la realidad que nos circunda, la que
nos antecedid e incluso la que marcara las pautas de ese futuro cada vez
mas impredecible, pero que la actitud y la condicién lectora hardn siempre
posible. Y humano.

Porque, quien verdaderamente lee vive en la permanente dimension del
didlogo; en el intento por descifrar y comprender lo ajeno; en la activa
curiosidad de desvelar cuanto ignora, a su vez, el mejor de los caminos
para descubrirnos a nosotros mismos.

Leer nos hace y nos forja. Nos redime y nos vincula. Nos amplia y nos
ahonda.

Por eso, en el contexto educativo la lectura no puede ser un factor
complementario o marginal. Todo lo contrario. Ha de formar parte del
propio nucleo sustancial del proyecto. Para irrigar la totalidad de las
materias. Para orientar y vertebrar la totalidad del curriculo. Para
convertirse en una tarea colectiva, en la que la comunidad escolar
participe, consolidada con la presencia de la ilusion y del esfuerzo, de la
aventura y la disciplina, del trayecto individual y colectivo, del texto y la



imagen, de la ficcidn y la no ficcidon... Sobre la lectura podemos levantar el
mas deslumbrante edificio educativo. Sin ella, todo estara expuesto a lo
inconsistente, a lo incomprensible, a lo inalcanzable, a lo quebradizo.

La calidad de un centro es también, y tal vez por encima de cualquier otro
factor valorativo, la calidad de su aspiraciéon lectora. Su acuerdo en el
comun afan de conseguir alumnos, padres y docentes interesados por
cuanto ocurre a su alrededor; con capacidad de interpretario vy
comprenderlo; con el espiritu critico de quien sabe seleccionar y valorar;
con el ejercicio creativo que toda lectura siempre aporta; y que hagan de
semejante experiencia un material de enriquecimiento personal. Y de
intercambio, de relacién, de comunicacién con cuantos nos rodean. O,
dicho de manera mas simple: la calidad de un centro educativo, y de un
sistema educativo en su conjunto, se mide por su capacidad de generar,
mantener y desarrollar mas y mejores lectores.

En todo ello, la funcién de las bibliotecas escolares es estratégica. Y
urgente la necesidad de su continua mejora.

Para ello especificamente nacid Bibliotecas escolares <éentre
interrogantes?: con el deseo de proporcionar a los centros educativos
unas pautas de evaluacién de sus bibliotecas que les permitan conocer, de
un modo objetivo, flexible e integrado, la realidad de las mismas, sus
fortalezas y debilidades, asi como aportarles la manera de enriquecer
cuanto ofrecen cada una de esas bibliotecas escolares. Hemos querido ser

minuciosos, caminar a pasos contados, exigirnos la maxima claridad y
aplicabilidad en cuanto sugerimos, para que realmente esta sea una
herramienta definida por la utilidad y la eficacia. Y para que sirva al
propdsito de disponer de unas bibliotecas escolares mas vivas y Utiles,
que es lo que realmente pretendemos.

Nada de ello hubiera sido factible sin la colaboracion de quienes desde la
direcciéon han hecho realidad este estudio: Inés Miret, Ménica Bard, Teresa
Mafid e Inmaculada Vellosillo. De Elena Martin y Luis Gonzadlez, que
magistralmente coordinaron el desarrollo del trabajo. De las personas que
nos prestaron su apoyo y generosa asesoria: Eulalia Espinas, Isabel
Monguilot, Cristina Novoa, Pilar Sampedro y Olga Serra. Y, muy en
especial, de los docentes y centros educativos que participaron en la
elaboracion de esta propuesta, ejemplo todos ellos de compromiso lector:
Carmen Cuesta (IES Juan de Herrera), Maria José Diaz (IES El Escorial),
Pilar Morales (CEIP Bartolomé Cossio), Carmen Pardo (IES Vila de Gracia )
y Mariona Trabal (CEIP Escola Orlandai). A todos ellos, mi gratitud mas
sincera. Y mi mas sentida admiracidn.

El siglo xx ha sido el siglo de la lectura (nunca antes la Humanidad alcanzé
tasas semejantes de alfabetizacién). El siglo xx1 es ya el siglo de los
lectores. Ojala también lo sea de nuestras queridas —e imprescindibles—
bibliotecas escolares.



Autoevaluarse ¢para qué?

Elena Martin. Catedratica del Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacién. Universidad Auténoma de Madrid

Si hubiera que elegir el tema que ha experimentado mayor auge en el
ambito de la educacion escolar durante el Ultimo medio siglo, creo que
podria concitarse un amplio consenso en que este ha sido el de la
evaluacion educativa (Tiana, 2009). Sin embargo, el avance de los
procesos de evaluacion ha sido muy desigual, tanto desde el punto de vista
de sus funciones como de los niveles y ambitos en los que se ha llevado a
cabo. Por lo que respecta a lo primero, la rendicion de cuentas es la
funcién a la que se ha otorgado primacia. La idea de que es imprescindible
tener informacion acerca del funcionamiento de los sistemas educativos y
de que los responsables de su marcha, en los distintos niveles, deben
justificar el uso que se hace de los recursos que se invierten en educacion,
ha pasado a formar parte de la cultura educativa. ¢Qué decir de la funcion
de mejora? En el discurso tedrico y en el que se asume oficialmente desde
los organismos internacionales y las administraciones educativas, la
respuesta seria clara: la mejora es la funcion por excelencia. Ciertamente,
la meta inherente a la evaluacién, y por ello irrenunciable, es la mejora.
Todo proceso intencional —y la educacion formal lo es esencialmente—
requiere de procedimientos que permitan comprobar en qué medida se van
consiguiendo las metas perseguidas, con el fin de poder reajustar los
procesos a partir de la informacién obtenida. De no contar con estos
mecanismos de evaluacion, la calidad queda en entredicho.

Puede apreciarse, sin embargo, una distancia notable entre la declaracion
de intenciones de hacer revertir los resultados de la evaluacidon en
actuaciones de mejora, y la realidad de las politicas educativas y de los
planes de los centros escolares (Coll y Martin, 2006). Las razones de esta,
en ocasiones, escasa repercusion de la evaluacién en medidas concretas
que impulsen la calidad de la ensefianza, pueden ser varias. En primer
lugar, algunos procesos de evaluacién estan basicamente centrados en los
resultados y apenas ofrecen informacién acerca de los procesos. Sin poder



desentrafiar las causas de la situacién que los datos de la evaluacién
describen, no es posible planificar mejoras. Por otro lado, la unidad de
analisis de gran parte de los estudios de evaluacion hace dificil derivar
actuaciones concretas, ya que suele referirse al conjunto del sistema
educativo —nacional o autonémico—, y la realidad de los centros es mucho
mas diversa de lo que las tendencias generales pueden mostrar. Pero,
quizas, la razén mas importante sea que resulta ingenuo pensar que de los
datos de una evaluacion pueden derivarse directamente propuestas de
intervencion. Los datos no hablan por si mismos. Necesitan ser
interpretados, y toda interpretacion requiere a su vez de un marco teodrico.
Traducir los resultados de la evaluacidon a planes de actuacién supone un
conocimiento experto propio, lo que a su vez significa profesionales
cualificados que trabajen en esta interfase entre resultados y planificacion.
Parte de ese conocimiento experto consiste en entender que ningun
aspecto relevante de la educacidn escolar puede modificarse de forma
simple actuando Unicamente sobre un factor. Como toda realidad social, la
ensefianza responde a una légica multicausal e interactiva. Son multiples
las variables que inciden en cualquier ambito de la realidad educativa, y la
actuacion sobre una de ellas afecta a las otras como partes de un mismo
sistema. La relacidn entre evaluacion y mejora no es, pues, simple ni
inmediata y requiere, entre otras cosas, diferenciar con lucidez qué puede
esperarse de cada nivel y ambito en el que se aplica (Martinez Rizo, 2009).

Los focos actuales de la evaluacion

En las ultimas décadas, el foco prioritario de la evaluacién ha estado en
conocer los niveles de rendimiento alcanzados por los estudiantes. Los
estudios pioneros de la IEA (Association for the Evaluation of Educational
Achievement) sobre matematicas y ciencias (TIMMS) y la prueba de
comprension lectora que esta misma organizacion aplica en 4° curso de la
Educacidon Primaria (PIRLS), junto con los mas recientes de la OCDE
agrupados bajo el programa PISA, son los referentes mas claros de ambito
de la evaluacién. Se trata en todos estos casos, como es ya bien conocido,
de evaluaciones internacionales, en las que la unidad de analisis de los
datos es el pais, o la region, o la comunidad auténoma que desea contar
con una muestra representativa de su poblacidn escolar!. Los resultados,
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por tanto, son de utilidad sobre todo para las Administraciones educativas,
que constituyen, de hecho, la audiencia de los informes de estos
organismos.

No obstante, aunque los centros escolares no pueden ver reflejada su
realidad concreta en estas evaluaciones —ni siquiera si han formado parte
de la muestra—, el mensaje acerca del tipo de competencias que deben ser
la meta de la enseflanza ha ido calando en la cultura escolar. Las pruebas
estan elaboradas desde el enfoque de las competencias (DESECO-OCDE,
2005, Perrenoud, 2004). En los informes no se ofrecen Unicamente los
resultados de aprendizaje, sino que se aporta un valioso marco tedrico que
desentrafia los procesos psicoldgicos y los distintos tipos de habilidades
que se postula subyacen a las preguntas de la prueba. Este desarrollo
tedrico y los propios items que componen las pruebas se han convertido,
para aquellos docentes y profesionales de la educacion atentos a los
procesos de innovacion, en un referente que puede ayudar a entender el
complejo enfoque de las competencias (Monereo, 2009).

Este tipo de estudios tiene, sin duda, debilidades (véase, por ejemplo, el
monografico de Revista de Educacion del 2006 sobre PISA), pero cumplen
una funcién importante al ofrecer un referente comidn que permite
establecer andlisis compartidos por un numero cada vez mayor de paises.
Su valor no reside Unicamente en la informacidn que se ofrece acerca de
los niveles de rendimiento, sino en la identificacién que en los estudios se
hace de los factores asociados a los resultados. Aunque estas variables no
pueden interpretarse como causa de los niveles de aprendizaje, si sabemos
que se trata de elementos de los sistemas educativos sobre los que es
preciso actuar si se quiere mejorar la calidad de la ensefianza. A pesar de
no ser estudios que se centren propiamente en los procesos, los cada vez
mas sofisticados analisis de factores asociados abren una puerta a la mejor
comprension de los cambios que podrian ser necesarios. En este mismo
sentido, resultan muy interesantes las nuevas lineas de evaluacion que,
estas si, tienen ya como objetivo explicito analizar aspectos clave de la
calidad, mas alld de sus resultados. El estudio TALIS (Teaching and
Learning International Survey) (OCDE, 2010) acerca de las practicas del
profesorado es un ejemplo claro de esta nueva tendencia, que seria
deseable que creciera.



La linea marcada por los programas de la IEA y la OCDE no solo ha tenido
repercusion directa a través de sus informes de resultados, sino también
en la medida en que ha influido de forma muy notable en los pruebas
nacionales. En el caso espariol, las Evaluaciones Generales de Diagndstico,
establecidas por la LOE, asi como los programas que la mayoria de las
Administraciones educativas autondmicas han puesto en marcha en sus
Comunidades, responden al enfoque de evaluacion de competencias
iniciado por las organizaciones internacionales. Sin embargo, la funcién de
este tipo de evaluaciones es diferente, ya que en ellas se realizan los
analisis para cada centro y cada alumno. En este caso, al recibir el colegio
o instituto los resultados de su alumnado —agregados por curso, pero
también individualizados en muchos casos—, y al poder interpretarlos
ademas en comparacion con otros centros de contextos socioculturales
semejantes, las posibilidades de interpretar estos datos en términos de
actuaciones de mejora son mucho mayores. No obstante, una vez mas,
elaborar un plan de mejora implica un proceso complejo, en el que la
informacién que aportan estas evaluaciones diagndsticas es solo una de las
piezas.

Aunque las instituciones escolares pueden hacer uso de las evaluaciones
diagndsticas, estas no constituyen propiamente una evaluacién de centros.
El centro educativo es la unidad basica de calidad, y no lo son ni el
docente, ni el aula, ni el sistema en su conjunto. Los enfoques de eficacia
escolar y de mejora de la escuela plantean en sus supuestos que es en la
escuela donde toman cuerpo los factores de calidad (Murillo, 2005; Murillo
y Mufioz Repiso, 2005). La calidad de la ensefianza depende, antes que
nada, de los procesos de planificacion y desarrollo de la practica educativa
de un equipo docente que, en colaboracidon con las familias, ajusta su
intervencion a las caracteristicas especificas de su alumnado. El centro es
la unidad de calidad y deberia ser, por tanto, la unidad esencial de
evaluacion. Sin embargo, la realidad no se corresponde con este supuesto.

La evaluacién de los centros escolares
La cultura de evaluacion de centros es todavia escasa en Espafia. De
hecho, la LOE uUnicamente hace una mencidon sucinta a ella en los
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siguientes términos: «En las evaluaciones de centros que podran llevarse a
cabo por las Administraciones, ademas de las evaluaciones internas, se
tendran en cuenta las situaciones socioecondmicas y culturales de las
familias y alumnos que acogen, el entorno del propio centro y los recursos
de que dispone». Esta escasa presencia en la normativa basica tampoco ha
tenido demasiado desarrollo por parte de las Comunidades Auténomas, ni
se ha producido un apoyo generalizado a este nivel de la evaluacion como
el que se ha llevado a cabo en las pruebas de rendimiento académico. El
modelo de la Calidad total (EFQM), derivado de la preocupacion del mundo
de la empresa por los sistemas de control de calidad, supuso un hito en la
evaluacion de centros. Muchos de ellos lo han venido aplicando en los
Ultimos afios y algunas Administraciones lo han impulsado directa o
indirectamente (Martinez y Riopérez, 2005). Junto con este programa
pionero se han desarrollado otros modelos de gestion de la calidad que, en
conjunto, han ido ganando presencia. La mayoria de las entidades titulares
de centros privados han incorporado sus colegios a estos procesos, y son
también frecuentes los colegios e institutos publicos que trabajan en esta
linea. En el caso de las instituciones que imparten ensefianzas de
Formacion Profesional, es también habitual someterse a la acreditacién ISO
otorgada por AENOR. Sin embargo, no podemos hablar de que esta sea
una realidad generalizada a todos los centros escolares ni asumida como
una tarea incorporada a la actividad cotidiana de cualquier institucion
escolar. Por otra parte, en todos estos casos se trata de evaluaciones
externas y que no siempre abarcan todo aquello que debe ser valorado.
Una evaluacion global de la calidad requiere atender, al menos, a cuatro
aspectos, como plantearon hace ya mas de veinte afos Stufflebeam y
Shinkfield (1987): el contexto, el punto de partida (input), los procesos y
los productos (CIPP). Llevar a cabo la evaluacién de un centro escolar
implica abordar conjuntamente todos estos aspectos y combinar la mirada
externa y la interna.

Como en otros temas, en el debate sobre la evaluacion externa e interna
se ha planteado durante muchos afios un falso dualismo. No parece que
exista justificacion alguna para tener que hacer elegir a un centro entre
una y otra. La combinacién de ambas potencia las ventajas de cada
enfoque y reduce sus respectivas limitaciones (Martin, 2011). Hay
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determinados aspectos a los que es imposible acceder si no es mediante
una evaluacién interna. La comprension profunda y cabal del
funcionamiento del centro reclama tener en cuenta la perspectiva de
quienes pertenecen al mismo, supone aprovechar la riqueza que proviene
de poder centrar el andlisis en los procesos, y no solo en los productos, y
de hacerlo ademas a través de muchos indicadores que no pueden medirse
a través de instrumentos estandarizados cerrados. En la evaluacion interna
se puede atender a los aspectos especificos y diferenciales de cada colegio
o instituto, a los que necesariamente hay que renunciar cuando la mirada
se centra en lo comun, como es el caso de la evaluacién externa. Sin
embargo, esta tiene también aportaciones muy interesantes. En primer
lugar, ofrece otra perspectiva que, precisamente por ser externa, puede
destacar elementos menos evidentes para los miembros de la comunidad
educativa. Permite también interpretar los datos del centro desde la
comparacién con otros colegios e institutos semejantes, lo que les da un
nuevo significado. Desafortunadamente, si la evaluacion externa de los
centros no ha conseguido todavia consolidarse, la interna tampoco es una
realidad habitual en el sistema educativo espafiol. Sin embargo, la
autoevaluacion deberia ser la perspectiva irrenunciable de un proceso de
valoracién de la calidad. Sin ella, la evaluacidon resulta a todas luces
incompleta.

éQué aporta la autoevaluacion?

Las teorias del desarrollo humano entienden que este consiste en un
progreso desde la heterorregulacion a la autorregulacién; de un estado en
el que la persona necesita todavia que se le guie desde fuera, a cargo de
otros que son mas expertos, a una situacion en la que ella misma cuenta
ya con recursos propios que le permiten dirigir su vida. Esta analogia
puede ayudar a entender la relacién entre la evaluacién externa y la
autoevaluacién. Al igual que ningun ser humano podra nunca prescindir de
las aportaciones esenciales que le brindan los demas, un centro escolar
siempre enriquecerd la comprension de su funcionamiento con la
perspectiva de la evaluaciéon externa, pero el progreso cualitativo se
producird en la medida en que someta a reflexién su ensefianza mediante
un proceso interno, conjunto y recursivo.
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En el frontispicio del templo griego de Delfos figuraba una de las maximas
de esta cultura: Condcete a ti mismo. Esta seria la meta de la
autoevaluacién: identificar y comprender los procesos de funcionamiento
del centro escolar que pueden dar cuenta de la calidad de la educacién que
reciben los estudiantes. La evaluacidn interna permite analizar los procesos
con un nivel de detalle y de complejidad dificil de obtener por otros
procedimientos. Desde dentro del colegio o instituto se es consciente de
aspectos clave que no resultan faciles de percibir desde fuera.

Sin embargo, la mirada interna puede pecar de falta de perspectiva.
Cuando las personas construimos una explicacion de los acontecimientos
que nos rodean, no es probable que cambiemos esa forma de ver el mundo
por mecanismos propios. De ahi la importancia de que en la autoevaluacion
participen los distintos colectivos que componen la comunidad escolar. La
peculiar forma de situarse ante la educacion de los docentes, los
estudiantes y las familias contribuye a la pluralidad de perspectivas que
resultan imprescindibles para evitar que la autoevaluacién dé lugar a un
analisis empobrecido. Esta riqueza de puntos de vista puede producirse
igualmente dentro de estos colectivos, donde por suerte confluyen
concepciones diversas. De no contar con este contraste de aportaciones y
de formas de interpretar la realidad, la autoevaluacion corre el riesgo de
convertirse en una constatacion de obviedades o en un discurso de
autocomplacencia. Sin embargo, no resulta intuitivo valorar el contraste de
puntos de vista; estar convencido de que, al no existir una verdad objetiva,
la via para aproximarse a la comprension mas cabal es adoptar un enfoque
que obligue a las distintas perspectivas a dialogar entre si, promoviendo
con ello un razonamiento cada vez mas riguroso y lUcido. Cuando no se ha
reflexionado sobre la riqueza del perspectivismo, se tiende a pensar
ingenuamente que la confluencia de muchas voces solo complica
innecesariamente el proceso, y de ahi que a menudo no se promocione
suficientemente la participacion.

La riqueza de perspectivas no es, sin embargo, el Unico argumento que
justifica la importancia de que la autoevaluacién se planifique con Ia
participacion conjunta de los distintos miembros del centro escolar. Su
implicacién es la otra meta. Llevar a cabo la autoevaluacién con la méxima
informacién, vencer las resistencias que a menudo provocan los resultados



y, sobre todo, impulsar los procesos de mejora que de ella se deriven,
implica contar con el compromiso del mayor nuimero de personas del
centro. Contar con ellos no solo como informantes, sino en los distintos
pasos del proceso: definicion de las metas y funciones, disefio de los
instrumentos, recogida de datos, interpretacion de los mismos vy
elaboracion y desarrollo del plan de mejora. Su papel sera diferente
dependiendo de su responsabilidad en el centro, y acotar bien la aportacidon
de cada quien es una de las tareas del equipo que coordine la evaluacion.

Una instantanea de la situacién del centro en un momento dado tiene sin
duda valor, pero, como en el caso de la evaluacién de los estudiantes, lo
importante es la evolucion: ése progresa, se retrocede o se observa una
situacion de estancamiento? En la evaluacion, interna o externa, el analisis
de tendencias es esencial. El mismo dato significa cosas muy distintas
cuando se compara con la situacion anterior en vez de intentar
interpretarlo en términos absolutos. De ahi el tercer atributo de toda
autoevaluacidn: la recursividad. La evaluacion interna debe repetirse con
una periodicidad estable y cada nuevo proceso tiene que nutrirse de las
experiencias anteriores y modificarlas a partir de lo aprendido en ellas. No
nos referimos aqui a las consecuencias de la autoevaluacion, de las que
hablaremos inmediatamente, sino a la valoracidon de la propia evaluacion.
Este nivel metarreflexivo, en el que el propio proceso de autoevaluacion se
somete a revision, es una garantia de que el proceso no se anquilose y
pierda con ello funcionalidad. La periodicidad con la que debe replicase el
proceso dependera de la naturaleza del ambito que se esté analizando,
pero en general hay que pensar que los cambios en la ensefianza llevan
tiempo, por lo que no suele tener mucho sentido utilizar periodos inferiores
a dos afios.

La periodicidad estad relacionada, por otra parte, con la meta de la
autoevaluacién. En este caso se ve con mas claridad que en ningln otro
que la funcién es la mejora y, como tal, el objetivo esta indisociablemente
unido a la forma en que se lleve a cabo. El propio proceso de
autoevaluacion puede producir ya en si mismo cambios favorables para el
funcionamiento del centro. La autoevaluacién es un proceso de toma de
conciencia, y hacer explicitos aspectos de la realidad que hasta ese
momento permanecian ajenos a nuestro conocimiento es, en si mismo,
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positivo. Es bien sabido que comprender mejor un fendmeno no garantiza
que seamos capaces de cambiarlo, pero no lo es menos que sin esta
comprensién los cambios pueden ser erraticos.

Para que la comprension se traduzca en mejora es preciso elaborar un plan
de actuacion, con todo lo que ello conlleva. En primer lugar, hay que
interpretar los datos obtenidos en la autoevaluacién y derivar de ellos
algunas conclusiones acerca de las cuales exista un consenso amplio. El
acuerdo debe guiar también la decision acerca de las actuaciones
prioritarias. No puede cambiarse todo a la vez. Acertar en las prioridades
es un paso basico. Es preciso traducir estos cambios en secuencias de
actuaciones lo mas precisas posible. La precision no debe interpretarse
como simpleza. Se trata de procesos complejos que, por tanto, no pueden
reducirse a meras acciones. Todo cambio conlleva transformaciones en las
formas de pensar de los implicados, coordinacion entre ellos, tensiones
inevitables, avances y retrocesos, en sintesis, dinamicas que cuesta tiempo
y esfuerzo establecer, y mas alun consolidar. Estos procesos son los que
deben planificarse, siendo conscientes de que el reto no es tanto acertar en
su disefio cuanto acompafiar el seguimiento de su puesta en marcha,
concitando el apoyo de un grupo sustantivo de los implicados que
mantenga el esfuerzo que implica toda protocolizacién de una nueva
rutina.

Los planes de mejora se hacen para impulsar procesos de innovacién. Los
centros, al igual que las personas, son resistentes al cambio. Los estudios
sobre organizacion y cultura escolar ponen de manifiesto las dificultades en
la gestién del cambio, a la vez que destacan la trascendencia de saber
impulsar estos procesos (Fullan, 2002). La autoevaluacién es una palanca
para promover la innovacion. Al establecer el habito de reservar tiempos y
comprometer estructuras para reflexionar acerca del funcionamiento del
centro, se va creando una cultura profesional colaborativa que es la mejor
garantia para la calidad (Hargreaves, 1999). Un centro que se repiensa es
un centro que avanza.

Como todo lo que es relevante, la autoevaluacién no es facil. Uno de los
peligros es, precisamente, considerar que al tratarse de un proceso interno
no requiere de especiales condiciones. La primera condicion es establecer
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la estructura que va a coordinar el proceso y el papel que van a tener el
resto de los participantes. Contar con un equipo que lidere la
autoevaluacion constituye, sin duda, un requisito basico para impulsar el
proceso. Liderar no es suplir la competencia de los demas concentrando en
el equipo todas las responsabilidades, sino, por el contrario, conseguir
implicar a la mayor cantidad de personas posible, pero con una
organizacion que permita alcanzar resultados que animen a seguir con la
experiencia.

En algunos casos, puede que el proceso requiera el asesoramiento de un
experto en el tema de la evaluacion de centros en general o en alguno de
los aspectos que se quieran valorar en concreto, sobre todo en los primeros
momentos de puesta en marcha de la experiencia. Si el experto realiza
bien su funcién, su pericia pasara a los docentes o al resto de la comunidad
educativa durante el propio proceso de asesoramiento, por lo que su
presencia dejara de ser necesaria en el futuro.

Lo que, sin duda, contribuye a realizar una autoevaluaciéon es contar con
los instrumentos adecuados. Evaluar supone identificar las dimensiones
relevantes en el proceso que se esta valorando, desentrafiar los elementos
que puedan estar subsumidos en cada una de ellas, disefar indicadores
que ayuden a identificarlos y, lo mas dificil de todo, establecer niveles de
logro que permitan reconocer los pasos o fases que permitan el avance. No
resulta facil elaborar instrumentos que respondan a estas caracteristicas,
por lo que una de las ayudas mas importantes para un centro es contar con
herramientas de este tipo. En algunos casos, estos instrumentos incluyen
orientaciones acerca de cdmo recoger la informacién, es decir, el tipo de
fuentes y de informantes, asi como los procedimientos y momentos mas
adecuados para hacerlo.

Los resultados de la autoevaluacién ofrecen una informacion muy valiosa
en si misma, que no obstante se enriquece cuando se repite
periédicamente el proceso, como se ha comentado anteriormente. Pero,
también es posible completar la interpretaciéon de los datos estableciendo
comparaciones con otros centros, siempre que la realidad de estos sea
semejante en las dimensiones esenciales que dan sentido a la
comparacién. Obviamente, esto implica contar con una red de colegios o
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institutos que participen en el proyecto. En algunos casos, quienes
elaboran instrumentos de autoevaluacién impulsan redes de esta
naturaleza. De no existir esta oferta, pueden ser los propios centros
quienes tomen la iniciativa para coordinarse, con el fin de compartir tanto
los resultados de la evaluacién como las posibles actuaciones de mejora.
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¢Como construir una herramienta
para la biblioteca escolar?

LA HERRAMIENTA PRETENDE...

- Ser una guia practica que oriente, paso a paso, la evaluacién interna.

- Constituirse en un instrumento Util para una mejora planificada.

- Fortalecer la autonomia de los centros e impulsar decisiones para la
integracién curricular de la biblioteca.

- Fomentar la autoevaluacién, entendida como un proyecto de
innovacién y formacién.
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Los objetivos

Construir una herramienta de autoevaluacién de (y para) la biblioteca
escolar en nuestro contexto educativo no es una tarea facil, al menos,
desde tres puntos de vista. La escasa cultura de evaluacién interna en los
centros educativos, el desarrollo desigual de las bibliotecas escolares y la
ausencia de unos estandares aceptados por las Administraciones
educativas, que fijen los requisitos de funcionamiento, son barreras
importantes para crear instrumentos que promuevan el autoanalisis y
repercutan en una mejora continuada de las bibliotecas escolares.

El origen de la herramienta de autoevaluacion Bibliotecas escolares éentre
interrogantes? estd en un proyecto de investigacion financiado por el
Ministerio de Educacion, que permitiéo abordar las tareas implicadas en su
concepcidn, desarrollo y puesta en practica de forma piloto. La iniciativa se
planted en el marco de las acciones que destacan el papel de la evaluacién
en los procesos de implantacién de las bibliotecas escolares y su finalidad
era crear una herramienta manejable, adaptable a distintas realidades y
tipologia de centros, de interés para agentes diversos (responsables de la
biblioteca, equipos docentes, equipos directivos) y orientada a la definicion
de planes de mejora.



Los referentes internacionales

La creacién de la herramienta de autoevaluacion ha tomado como
referencia numerosos trabajos internacionales que han inspirado en buena
medida las soluciones encontradas, tanto en su concepcion como en otros
aspectos formales. En particular, se han estudiado en profundidad cuatro
casos: los modelos inglés y escocés, el modelo portugués y el modelo
chileno, de aparicién posterior al desarrollo de esta investigacion.

Desde contextos muy diferentes, todos ellos comparten algunos elementos
basicos: organizan la herramienta en torno a distintos ambitos o
dimensiones de la evaluacién, establecen indicadores para cada una de
ellas y fijan distintos niveles de logro (cuatro o cinco) como referencia para
las bibliotecas escolares. Sin embargo, entre ellos se aprecian diferencias
en diversos aspectos:

- La existencia o no de unos estandares previos, que fijen los requisitos
de funcionamiento de una biblioteca escolar, como parametros
aceptados por las Administraciones para su implantacion.

- La forma de integracion de la biblioteca en los procesos educativos del
centro: la politica educativa y curricular, los dérganos de direccion y
coordinacion pedagdgica, la extensidn a la comunidad...

- El enfoque de las dimensiones establecidas, mas orientadas en unos
casos al uso y al papel formativo de la biblioteca frente a la gestién de
los recursos.

- El grado de detalle de los indicadores y, por tanto, de las decisiones
sobre el nivel de logro.

- El valor y el peso de lo cualitativo sobre lo cuantitativo en la concrecion
de los indicadores de evaluacion.

- Las ayudas que se ofrecen para acompafiar el proceso de toma de
decisiones.

Entre las referencias estudiadas, las mas relevantes han sido:

- Los modelos, como el escocés, promovidos por la inspeccion educativa,
que bajo el lema How good is our school? se propone un proyecto de
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autoevaluacion de centros escolares en torno a siete ejes: curriculo;
logro educativo; aprendizaje y ensefianza; apoyo a los alumnos; ethos;
biblioteca escolar; gestion, liderazgo y control de calidad!. En esta
misma linea, se enmarca la iniciativa promovida por la Ofsted para la
mejora de la planificacién por medio de procesos de autoevaluacion?.

Las herramientas concretas de autoevaluacién de la biblioteca escolar
dirigidas a todos los niveles educativos® o proyectos especificos
promovidos para centros de Educacién Secundaria de Inglaterra [DfES
200474

Los ejemplos de aplicacién de herramientas de autoevaluacién de la
biblioteca escolar en centros de Educacién Infantil y Primaria ingleses®.

El modelo de evaluacion promovido por la Rede da Bibliotecas Escolares
del Ministerio de Educacion de Portugal, basado en los modelos ingleses
citados®.

En el contexto iberoamericano, la reciente iniciativa chilena, que ha
fijado unos estandares para las bibliotecas escolares CRA, a partir de los
cuales se definen distintos niveles de logro, que los centros educativos
pueden emplear como herramienta de autoevaluacién’.

LAS PRACTICAS INTERNACIONALES MUESTRAN LA IMPORTANCIA DE...

- Orientar el analisis hacia la integracion de la biblioteca en la politica
educativa y curricular del centro.

- Organizar la herramienta situando los recursos al servicio de la
accion educativa y de las necesidades de los profesores y los
alumnos.

- Guardar un equilibrio entre indicadores de caracter cualitativo y
cuantitativo. Ambos son importantes.

- Establecer distintos niveles de logro, de modo que las mejoras sean
también planificadas paso a paso.
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El proceso de trabajo

En el proceso de trabajo se ha contado con la colaboracion de catorce profesionales, que aportaron su experiencia en distintos momentos. Las tareas se
organizaron en las fases de analisis y definicién, de creacion de pautas e instrumentos y de contraste con expertos y pruebas en centros, seglin se muestra
en el esquema siguiente.

Sistema de Herramienta de
dimensiones autoevaluacion Herramienta
e indicadores (borrador) Manual de uso
Analisis CONTRASTE 1 CONTRASTE 2 TEST
de modelos Equipo asesor Equipo asesor 5 centros

internacionales

Esquema 1 - Proceso de trabajo

Durante el proceso de trabajo se siguieron las siguientes fases: CONTRASTE CON EL EQUIPO ASESOR Y PRUEBAS EN CENTROS

ANALISIS Y DEFINICION Recogida de sugerencias del equipo asesor en dos momentos. En paralelo,

Ly . . . . o . aplicacién o prueba en cinco centros educativos.
Seleccién de buenas practicas internacionales y analisis del marco tedrico,

de los modelos de apl|caf:|on y de otras cuestlolnes referidas a los EDICION FINAL
procedimientos de aplicacion. En paralelo, definicibn de un marco de
indicadores de calidad en relacion con distintos ambitos de la biblioteca. Preparacion de la herramienta, junto con las instrucciones y materiales

para su aplicacion.

ELABORACION DE PAUTAS E INSTRUMENTOS
] ) CENTROS EDUCATIVOS PILOTO
Confeccion de las pautas e instrumentos de recogida de informacién en

relacién con las dimensiones e indicadores de calidad fijados. Definicién e - CEIP Bartolomé Cossio (Madrid)
ilustracién de los niveles de logro. - CEIP Escola Orlandai (Barcelona)
- IES El Escorial (El Escorial, Madrid)

- IES Juan de Herrera (San Lorenzo de El Escorial, Madrid)
- IES Vila de Gracia (Barcelona)
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La autoevaluacion basada en preguntas

La herramienta pretende desencadenar una reflexién ordenada, basada en
preguntas, que han sido agrupadas tomando como referencia el modelo
escocés antes descrito.

¢Como lo podemos
saber?

¢Como lo estamos
haciendo?

Evaluacion

éQué vamos a
hacer?

Plan de mejora

Esquema 2 - La autoevaluacion basada en preguntas

éComo lo estamos haciendo? Supone llegar a un acuerdo basico sobre
el foco de la autoevaluacién: en qué aspectos centrar el analisis en relacién
a los objetivos del centro. El marco sugerido invita a una reflexion amplia
sobre el papel de la biblioteca en el conjunto del proyecto pedagdgico del
centro, poniendo los recursos al servicio del modelo educativo. Propone,
asimismo, una reflexion compartida, recabando distintas perspectivas.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

éCOmo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca? Supone
aprender a valorar su practica en relacién con diversos indicadores de
calidad, recabando informacion relevante y analizando logros vy
deficiencias. Como ayuda, se ilustran distintos niveles de logro y se
proponen preguntas y procedimientos de recogida de informacion que
ayuden a situarse en alguno de los niveles propuestos.

éComo mejorar? Supone hacer un balance de los puntos fuertes y débiles
de la biblioteca, lo que permite avanzar en un plan de mejora. Incluye la
fase de planificacion y el acuerdo sobre tareas prioritarias, asi como sobre
plazos, responsables y formas de organizar el trabajo para llevarlas a cabo.

En la herramienta propuesta, este proceso de reflexion se traduce en hojas
de trabajo que pueden ayudar a sistematizar cada paso.

Las dimensiones de evaluacion

La selecciéon de dimensiones de evaluacién parte del modelo citado de
Stufflebeam y Shinkfield®, que establece que la evaluacién no puede
limitarse a comprobar si los objetivos han sido alcanzados, sino que se
debe abarcar también la informacién sobre cémo se estd desarrollando el
programa objeto de estudio para conseguir mejorarlo.

El modelo tedrico, también conocido como CIPP, estructura las dimensiones
de evaluacién en torno a cuatro niveles de analisis: contexto (Context),
entrada (Input), proceso (Process) y producto (Product). En este marco, el
Contexto se refiere a las variables del entorno, asi como a las condiciones
en las que se desarrolla el programa objeto de evaluacion; el Input o
entrada refleja la situacidon sobre la que va a aplicarse; los Procesos
incluyen los aspectos implicados en el desarrollo del plan propuesto;
finalmente, el Producto o impacto considera los logros del programa. El
establecimiento de relaciones entre los diferentes niveles de analisis
permite ofrecer una imagen completa e integrada del impacto de un
programa en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Sobre este modelo general, se han planteado adaptaciones para
acomodarse a las caracteristicas del trabajo, segun queda reflejado en el
esquema siguiente:
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- Contexto educativo (programa institucional de BE)
CONTEXTO ——— - Centro (tamafo, modalidades formativas)
I - Entorno (familia, recursos de la zona, biblioteca publica)

J

ENTRADA

Accesibilidad
L8 Visibilidad
|\ Adecuacién
de los recursos

E Equipo

de trabajo

u Valor e integracion J

Frip 3 « PROCESOS

en el centro

|
T I ] J

Centro Aulas Redes de centros Comunidad
| I y Bibliotecas educativa
E Apoyo al curriculo m Comunidad n Puentes con
Analisis de necesidades profesional la comunidad

y oferta de servicios
Coordinacion pedagodgica
Competencias en lectura
y escritura
Competencia digital,
en informacién y para
aprender a aprender
Competencia social
y ciudadana
ﬂ Planificacion y evaluacion

)

IMPACTO

E Usos y usuarios

Esquema 3 - Modelo de analisis basado en el modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield



De acuerdo con el esquema propuesto, se toman como referencia cuatro
niveles de analisis:

- Contexto: contempla el anélisis del contexto educativo (en particular, la
existencia o no de un programa institucional de bibliotecas escolares),
de las caracteristicas del centro (tamafio, modalidades formativas...) y
del entorno (familias, recursos culturales y educativos de la zona,
biblioteca publica cercana..). La herramienta no incluye pautas
especificas para la recogida de esta informacion, puesto que
habitualmente esta disponible en el Proyecto Educativo.

- Entrada: incluye el valor e integracidon de la biblioteca en el centro (apoyo
del equipo directivo, dotacién econdmica, etc.), el analisis de los recursos
que se le asignan (de infraestructuras, documentales y humanos), su
accesibilidad, visibilidad y disponibilidad de acuerdo a las necesidades.

- Procesos en cuatro ambitos: centro, aulas, redes de centros y
bibliotecas y comunidad educativa. En particular, evalla la integracion
en el centro (en la documentacion, en la relaciéon con las familias...), el
anadlisis de necesidades y la oferta de servicios, la coordinacion
pedagodgica, el apoyo de la biblioteca al desarrollo de las competencias
contempladas en el curriculo (competencias en lectura y escritura;
competencia digital, en informacién y para aprender a aprender;
competencia social y ciudadana), la creacibn de comunidades
profesionales y los puentes con la comunidad.

- Impacto: mide las repercusiones en los usos y usuarios desde una
perspectiva amplia.

Estos cuatro niveles comprenden, a su vez, catorce dimensiones de
evaluacion de la biblioteca escolar:

“ VALOR E INTEGRACION EN EL CENTRO

Se evalla el valor que el centro concede a la biblioteca y el que le otorgan
los distintos componentes de la comunidad escolar en aspectos como su
presencia en los documentos fundamentales, los recursos que se le asignan
y su participacion en los 6rganos de gestién y coordinacion pedagdgica.
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ACCESIBILIDAD

Se valoran distintos aspectos que facilitan el uso de la biblioteca tanto
desde un punto de vista fisico (espacios, equipamientos, sefializacion,
organizacion de la coleccién), como en relacién con la gestidon escolar
(horarios, integracion de las biblioteca de aula...).

ﬂ VISIBILIDAD

Se valoran las acciones que promueve la biblioteca en relacién con la
difusién (dar a conocer), la comunicacidon (invitar a la interaccién) y la
sefalizacion (ubicar el espacio) en el conjunto del centro.

ﬂ APOYO AL CURRICULO

ANALISIS DE NECESIDADES Y OFERTA DE SERVICIOS

Se valoran los mecanismos para detectar las necesidades de los usuarios
(estudiantes y docentes) y la adecuacidn de los servicios para satisfacerlas.

ADECUACION DE LOS RECURSOS DOCUMENTALES

Se valora si los recursos disponibles resultan suficientes para el nUmero de
estudiantes y docentes del centro y si son adecuados a las necesidades de
apoyo al curriculo. Se valora también el equilibrio tematico en la
composicidn del fondo y la variedad de soportes, asi como las tareas de
expurgo y actualizacién de la coleccion.

COORDINACION PEDAGOGICA

Se valora el nivel de integracion de la biblioteca en la actividad pedagdgica,
asi como las estrategias empleadas para asegurar la coordinacién de la
biblioteca con el equipo docente.



m COMPETENCIAS EN LECTURA Y ESCRITURA

Se valora el papel de la biblioteca en el desarrollo de las competencias en
lectura y escritura, asi como las estrategias especificas que promueven
este ambito.

m COMPETENCIA DIGITAL, EN INFORMACION Y PARA APRENDER A APRENDER

Se valoran las acciones de la biblioteca en relacion con la alfabetizacion
digital (que comprende tanto la alfabetizacion multimedia como en TIC) y
la alfabetizacion en informacion. Se incorporan, asimismo, las acciones
orientadas a que los alumnos aprendan a gestionar y a regular los propios
procesos de aprendizaje.

m COMPETENCIA SOCIAL Y CIUDADANA

Se valora la contribucién de la biblioteca al desarrollo de la competencia
social y ciudadana, asi como su coordinacién con acciones del centro en
este ambito (derechos humanos, igualdad, multiculturalidad...).

H USOS Y USUARIOS
Se evalla el nivel de actividad que tiene la biblioteca por parte de los
usuarios (estudiantes y docentes) y su grado de satisfaccion.

PLANIFICACION Y EVALUACION

Se valora el Plan anual de la biblioteca (su concrecién, su operatividad, su
grado de formalizacion y actualizacién) junto con las estrategias de
evaluacion previstas. En ambos casos, se valora la implicacion de distintos
agentes (docentes, estudiantes, Comisidn de Biblioteca, Direccion...).

ﬂ EQUIPO DE TRABAJO

En este apartado se valoran la dedicacién de la persona responsable, su
formacion y las funciones que desempefia. También se interroga por el
papel de la Comision de Biblioteca y el de los equipos de apoyo.
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m COMUNIDAD PROFESIONAL

Se valora la relacidon que se establece con programas institucionales de
mejora de la biblioteca escolar, ya sean promovidos por las
Administraciones educativas o por otro tipo de entidades (fundaciones...).
Asimismo, se evalla la integracion en redes profesionales, asociaciones,
grupos de trabajo, seminarios especializados, etc. Por ultimo, se valora la
colaboracién con la biblioteca publica, asi como con otros centros de
documentacion (centros de profesores, bibliotecas especializadas...).

n PUENTES CON LA COMUNIDAD

Se valora la relacién y apertura de la biblioteca a la comunidad en que esta
inmersa: relacién con entidades, asociaciones y otros servicios, asi como
con las familias, asociaciones de antiguos alumnos...

Las caracteristicas de la herramienta

Esta herramienta ha sido concebida para que pueda ser utilizada de forma
sencilla. Se ha disefiado teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Pretende suscitar un proceso de analisis interno y compartido.

- Esta diseflada como un protocolo u hoja de ruta que guia, paso a paso,
la reflexién.

- Estd basada en preguntas que un centro puede hacerse para mejorar
los procesos educativos apoyandose en la biblioteca.

- Establece puentes con los planes de lectura y escritura y los de TIC, no
siempre suficientemente integrados con el de biblioteca.

- Se centra tanto en los productos como en los procesos.
- Propone un andlisis recursivo y periddico (bienalmente).

- Se puede aplicar en colegios de Primaria, institutos de Secundaria,
centros de personas adultas...



- Es personalizable; en funciéon de distintas necesidades, se pueden
definir itinerarios adaptados.

- Ayuda a acordar mejoras en funcién del punto de partida de cada
centro.

- Se propone como un documento de trabajo abierto, compuesto por una
coleccion de hojas donde anotar, ampliar, eliminar, compartir...

Notas
1 How good is our school? Incorporating the six-point scale. Self-evaluation using
quality indicators. Norwich: HM Inspectorate of Education, 2002.

2 Improving performance through school self-evaluation and improvement planning.
London: Office for Standards in Education, Children's Services and Skills, 2006.
Reference No. HMI 2646.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

3 Taking a closer look at the School Library Resource Centre: self-evaluation using
performance indicators SCCC / HMI Audit Unit, 1999.

4 Improve your library: A Self-Evaluation Process for Primary Schools. London:
DfES, 2004.

5 Examples of Good Practice in Primary and Nursery School Libraries. A Report by
North Lanarkshire Council Education Resource Service. 2003.

6 Modelo da avaliacao da biblioteca escolar. Rede da bibliotecas escolares, Ministerio
da Educagao de Portugal, 2010. http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/login.jsp

7 Estandares para bibliotecas Escolares CRA. Gobierno de Chile. Ministerio de
Educacion, 2010.
http://www.bibliotecas-cra.cl/uploadDocs/201011021326290.Estandares BibibliotecasCRA.pdf

8 Stufflebeam D.L. y Shinkfield, A.J. (1987). Evaluacion Sistematica Guia tedrica y
practica. Barcelona: Paidds-MEC.
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Herramienta de autoevaluacion
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La herramienta de autoevaluacidn Bibliotecas escolares <éentre
interrogantes? se propone como un documento abierto, compuesto por un
conjunto de hojas de trabajo que, paso a paso, va pautando el
autoanalisis. Todas ellas estan disefladas para que queden registradas las
ideas que vayan surgiendo e incluyen numerosos espacios para anotar,
ampliar, eliminar, comentar y dejar constancia de las decisiones que se van
adoptando.

Este instrumento permite documentar el proceso interno de un centro e
invita a que se lleve a cabo de forma conjunta y recursiva (al menos,
bienalmente).

La herramienta se compone de:
- Hojas de trabajo

- Manual de uso

- Consejos

- Glosario



Hojas de trabajo

1. Plan de autoevaluacion

2. Datos basicos de la biblioteca

3. Dimensiones e indicadores de logro: delaAalal
¢Como lo estamos haciendo?
¢Como saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?
¢Cémo mejorar? Hoja de evaluacion y planificacion

4. Hoja resumen

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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1. Plan de autoevaluacion

CENTRO

COORDINACION DEL PROCESO A CARGO DE

(nombre de la persona responsable de la BE)

ITINERARIO ELEGIDO
Completo (dimensiones de la A a la I)
Orientado a la integracién curricular (dimensiones A, D, Fy G)

Orientado al balance entre recursos y usos
(dimensiones B, C, D2, E, Fy G)

OTRAS PERSONAS IMPLICADAS

Comision de Biblioteca (si existe) Comision de Coordinacion

Docentes Pedagogica

Estudiantes Equipo directivo

Claustro

TIEMPO ESTIMADO
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Itinerario personalizado. Indicar dimensiones evaluadas:

Familias

Otros (por ejemplo: biblioteca
de la zona, asociaciones
profesionales, etc.)

Asesoria externa



CALENDARIO DE REUNIONES i
PERIODICIDAD PREVISTA PARA LA AUTOEVALUACION

FECHA ASISTENTES Bienal
1. Otra. Cual
Indicar la fecha de inicio prevista de la siguiente autoevaluacion
2.
PARA DOCUMENTAR EL PROCESO
3. Se creara una carpeta compartida en la red del centro llamada
4 Los documentos impresos se archivaran en
' La persona responsable de gestionar el archivo sera
3. ACCIONES CON LOS RESULTADOS Y EL PLAN DE MEJORA
6 Contrastar los resultados con los de autoevaluaciones anteriores
) (si las hubiere)
- Elaborar un dossier con la documentacion generada durante el proceso
Contrastar los resultados con otros centros en proceso
8 de autoevaluacion
Difundir los resultados en el centro (Claustro, Consejo Escolar...)
9. Participar en convocatorias de ayudas a las bibliotecas escolares
COMENTARIOS:
10.
11.
12.
13. Fecha de realizacién del Plan y personas que han intervenido
14.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢{ENTRE INTERROGANTES? 27



2. Datos basicos de la biblioteca

Antes de comenzar a utilizar la herramienta de autoevaluacion, completa esta ficha para obtener una vision rapida de algunos datos basicos.

MiIs DATOS

Mis DATOS

Centro

NO de alumnos

N© de profesores

Modalidades formativas

Contexto

¢Existe un programa institucional
de biblioteca escolar en la
Comunidad Auténoma?

¢Existe una biblioteca publica
en la zona?

Coleccion

NUmero de items

Variedad de soportes (CD-ROM,
DVD, libro electrénico...)

Libros de conocimiento

Libros de ficcidon

Catalogo automatizado

Otros recursos del entorno

Biblioteca

Biblioteca central

Anos en funcionamiento

Bibliotecas de aula

Bibliotecas en los departamentos

Instalaciones

Superficie (m2)

N© de puestos de lectura

Equipo de
trabajo

Profesor/a

Bibliotecario/a

Otros

Antigliedad en el cargo

Dedicaciéon semanal
del responsable

Comisién de Biblioteca

Equipos de apoyo (docentes,
estudiantes, familias)

NO total de ordenadores

Otros (CD-ROM, DVD, lectores
electrénicos...)

Otros (almacén, sala de
ordenadores...)
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Gestién y
proyectos

Presupuesto anual
para adquisiciones

Apertura en horario lectivo
(semanal)

Apertura en horario no lectivo
(semanal)

Participacién en proyectos de
innovaciéon y mejora

Proyecto de biblioteca
en el centro




Mis DATOS

Mis DATOS

Plan de trabajo anual
de biblioteca

Evaluacion periddica

Consulta en sala de materiales
impresos

Consulta en sala de audiovisuales

Acceso a Internet

Uso de ordenadores para trabajo
personal

Préstamo individual

Préstamo de aula

Servicios de
informacion

Dosieres de prensa

Bibliografias

Recopilacién y seleccion
de recursos de Internet

Sumarios de revistas

Boletin de novedades

Informacion personalizada
por correo electrénico

Web

Publicaciones propias

Servicios

generales Préstamo de departamento

Préstamo interbibliotecario

Fotocopias

Obtencién de documentos
de otras bibliotecas

Otros (canoén de proyeccion,
procesamiento de imagenes y
video digital...)

Programa de
actividades
(ultimo
curso)

Promocion de la lectura

Formacién en el uso de la
informacién y las fuentes

Formacién de estudiantes
en el uso de TIC

Relacién con el Proyecto de
Lectura y Escritura de Centro y
con el de TIC

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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3. Dimensiones, indicadores y niveles de logro

. Valor e integracion en el centro
. Accesibilidad
. Visibilidad

o N0 w >

. Apoyo al curriculo
D1. Analisis de necesidades y oferta de servicios
D2. Adecuacion de los recursos documentales
D3. Coordinacién pedagogica
D4. Competencias en lectura y escritura
D5. Competencia digital, en informacién y para aprender a aprender
D6. Competencia social y ciudadana
. Usos y usuarios
. Planificacion y evaluacién

. Equipo de trabajo

T @ M m

. Comunidad profesional

I. Puentes con la comunidad

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

Itinerario completo:

Itinerario orientado a la integracidon curricular:

Itinerario orientado al balance entre recursos y usos:

Itinerario personalizado:

.

30




éComo lo estamos haciendo?

Al

A2

Valor e integracion en el centro

Se evalla el valor que el centro concede a la biblioteca y el que le otorgan los distintos componentes de la comunidad escolar en aspectos como
su presencia en los documentos fundamentales, los recursos que se le asignan y su participacion en los érganos de gestion y coordinaciéon

pedagdgica.

Apoyo del equipo directivo

Presencia de la biblioteca
en los documentos
fundamentales de gestion
y politica curricular

del centro

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

En el marco de la autonomia
de gestion de los centros, el
equipo directivo no destina
recursos para el
funcionamiento de la
biblioteca.

El equipo directivo destina
ocasionalmente algun recurso
(horario del responsable y de
los equipos de apoyo,
presupuesto...) para la
biblioteca, pero estos no son
suficientes para su correcto
funcionamiento.

El equipo directivo destina
recursos a la biblioteca, pero
de manera no regular ni sujeta
a una planificacion.

El equipo directivo considera la
biblioteca como una de sus
prioridades e impulsa
estrategias para implantarla,
integrarla y desarrollarla.
Ademas, apoya a la biblioteca
en todas sus iniciativas de
mejora (presentacién a
premios, proyectos...).
También aparece en el
Proyecto de direccién del
Centro, en el caso de que
exista.

La biblioteca no aparece citada
en ningun documento
(Proyecto Educativo, Proyecto
Curricular, Programacion
General Anual, Plan de Lectura
y Escritura, Plan de TIC...).

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca se cita como
recurso en algun documento
del centro (por ejemplo, en el
Proyecto Educativo), pero no
se definen sus funciones. No
se cumple con la politica
curricular del centro.

La biblioteca se contempla en
varios de los documentos de
gestion y politica curricular,
pero no aparece integrada de
un modo sistematico en los
documentos del centro
(comprension lectora, habitos
de lectura, lectura digital,
ALFIN...).

La biblioteca se contempla
como espacio formativo en los
documentos fundamentales
del centro. Su planificacion
anual se incorpora a la
Programacién General Anual y
la biblioteca aparece en los
documentos de promocién y
difusion del centro.
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A3

A4

A5
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Variedad de 6rganos
del centro

en los que participa la
biblioteca

Adecuacion de la dotacion
econdémica para las
necesidades documentales
de la biblioteca

Adecuacion de la dotacion
econdmica para las
necesidades generales

de la biblioteca

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no participa en
ningln o6rgano de gestion,
planificacion y coordinacion
pedagogica del centro.

La biblioteca forma parte de
algun o6rgano de gestion,
planificacion y coordinacion
pedagdgica del centro.

La biblioteca mantiene
contactos periddicos con el
equipo directivo y forma parte
de algun érgano de gestion,
planificacion y coordinacion
pedagogica del centro.

La biblioteca tiene presencia
permanente en los distintos
organos de gestion,
planificacion y coordinacién
pedagdgica del centro.
Especificamente, esta
integrada en la Comisién de
Coordinacion Pedagdgica.

La biblioteca no cuenta con
recursos propios de ningun
tipo. Los recursos para la
adquisicién de documentos se
gestionan desde los ciclos y/o
departamentos.

La biblioteca recibe
esporadicamente alguna
dotacion econdémica para
adquirir fondos, pero esto no
garantiza su correcta
actualizaciéon (véase la
columna Renovacién anual en
la tabla de valores numéricos
del Anexo, pagina 117).

La biblioteca cuenta con un
presupuesto anual limitado
para la adquisicion de
recursos, aunque no queda
garantizada la actualizacion
del fondo (véase la columna
Renovacién anual en la tabla
de valores numéricos del
Anexo, pagina 117).

La biblioteca cuenta con un
presupuesto anual para la
adquisicidn de recursos, lo que
garantiza una actualizacion
equilibrada del fondo (véase la
columna Renovacién anual en
la tabla de valores numéricos
del Anexo, pagina 117).
Ademas obtiene dotacién
economica mediante los
proyectos de mejora a los que
se presenta.

La biblioteca no cuenta con
recursos propios de ningun
tipo.

Los gastos ordinarios de
funcionamiento de la
biblioteca, los derivados de la
organizacién de actividades y
las mejoras en las
infraestructuras se supeditan a
la disponibilidad econémica del
centro.

La biblioteca dispone de un
presupuesto anual suficiente
para su funcionamiento
ordinario y para organizar
actividades. Las mejoras de
infraestructuras se supeditan a
la disponibilidad econémica del
centro.

La biblioteca dispone de un
presupuesto anual suficiente
para su funcionamiento
ordinario y para organizar
actividades. El centro impulsa
las inversiones necesarias para
las mejoras de infraestructuras
(espacio, dotaciones
informaticas...).



A6

Apoyo de las familias

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Las familias no consideran la
existencia de la biblioteca
como un factor que incida en
la calidad del centro.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Las familias valoran la
existencia de la biblioteca,
pero no se implican en ningun

aspecto de su funcionamiento:

no asisten a las actividades
que esta programa ni prestan
su apoyo cuando se les
solicita.

Las familias valoran la
existencia de la biblioteca,
responden positivamente a sus
propuestas y se implican en
algunos aspectos. A pesar de
ello, no existen canales de
colaboracién expresamente
establecidos.

Las familias valoran la
biblioteca como un elemento
clave de calidad del centro y
participan muy activamente en
la preparacion y ejecucion de
las actividades propuestas.
Estan representadas en la
Comision de Biblioteca y
colaboran en la elaboracion y
ejecucién del Plan de trabajo
anual y en otros proyectos.
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E Valor e integracion en el centro

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacion con su integracidon en el centro. Una vez que las hayas
contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno
o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

10.
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Preguntas guia si NO

¢Existe una estrategia de centro para implantar y desarrollar la
biblioteca?

¢El equipo directivo considera la biblioteca como una de sus
prioridades?

éLa biblioteca aparece en el Proyecto Educativo, Proyecto
Curricular, Programacion General Anual, Plan de Lectura y
Escritura, Plan de TIC, Proyecto linguistico...?

¢Se atribuyen funciones especificas a la biblioteca en el
Proyecto Educativo de Centro y se hacen explicitas?

¢Aparece la biblioteca en los documentos de promocién y
difusiéon del centro?

¢Las actividades de la biblioteca se incluyen en la
programacion anual?

¢Se trata de la biblioteca en las reuniones de los distintos
érganos del centro?

¢Esta previsto que la biblioteca presente su memoria anual de
actuacion en alguna de las reuniones de los 6rganos gestores
del centro?

¢En el caso de que el responsable de la biblioteca no sea
docente, participa en reuniones de coordinacién pedagdgica en
calidad de responsable?

¢El responsable de la biblioteca mantiene reuniones con el
equipo directivo?

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[J Revisar los documentos que definen la politica educativa del centro

(Proyecto educativo y curricular) e identificar el papel asignado a la
biblioteca.

Organizar una reunion con la Jefatura de estudios y/o Direccidn
para valorar logros y mejoras.

Recoger opiniones de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, familias...).

Analizar la presencia de la biblioteca en los distintos 6rganos de
trabajo del centro (orden del dia y actas de reuniones del claustro,
reuniones de docentes, comisiones, equipos de trabajo, reuniones
con las familias...).

Analizar la documentacién que se entrega a las familias en las
jornadas de puertas abiertas, jornadas de acogida y otras
actividades.

Analizar la documentacién presentada para concursar en proyectos
de innovacion.

Ademas, he utilizado:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Preguntas guia s NO

¢El responsable de la biblioteca mantiene reuniones con los
departamentos/ciclos?

¢En el orden del dia de las reuniones de los érganos de gestion
del centro se contempla un punto especifico para tratar de la
biblioteca?

éSe cuenta con la biblioteca para la organizacion de
actividades?

¢Se cuenta con la biblioteca en proyectos del centro
(inmigracion, salud, ensefianza bilingle, mediacion escolar...)?

¢éLa biblioteca cuenta con un presupuesto propio (auténomo)?
¢El presupuesto se renueva anualmente?

¢La asignacién econdmica de la biblioteca permite mantener la
actualidad de la coleccién (renovar anualmente el 10%)?

¢La asignacidon econdmica de la biblioteca permite planificar y
realizar actividades?

¢La biblioteca intenta captar recursos econémicos para su
desarrollo presentandose a concursos de proyectos de
innovacién educativa, proyectos de mejora, etc.?

¢El centro favorece la renovacién y la mejora de los espacios e
infraestructuras de la biblioteca?

éLa biblioteca se presenta como un factor de calidad del centro
(a las familias, en las memorias...)?

¢Se visita la biblioteca en la jornada de puertas abiertas?

¢Se habla de la biblioteca en las reuniones con familias?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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n Valor e integracion en el centro

éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

Al

A2

A3

A4

A5

A6

36

Apoyo del equipo
directivo

Presencia de la biblioteca
en los documentos
fundamentales de gestidn
y politica curricular del
centro

Variedad de 6rganos
del centro en los que
participa la biblioteca

Adecuacién de la dotacién
econoémica para las
necesidades
documentales de la
biblioteca

Adecuacién de la dotacién
econoémica para las
necesidades generales de
la biblioteca

Apoyo de las familias

NIVEL
ACTUAL
Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



éComo lo estamos haciendo?

B1

B2

B3

Accesibilidad

Se valoran distintos aspectos que facilitan el uso de la biblioteca tanto desde un punto de vista fisico (espacios, equipamientos, sefializacién,
organizacion de la coleccidn), como en relacidn con la gestidn escolar (horarios, integracién de las biblioteca de aula...).

Adecuacion del espacio

Idoneidad del mobiliario

Adecuacién del equipamiento
tecnoldgico

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

El espacio de la biblioteca es
claramente insuficiente y no
cumple con la legislacion
vigente. No tiene capacidad ni
para un grupo-clase y su
distribucién es muy rigida.

El espacio cumple con la
legislacién vigente y tiene
capacidad para un grupo-
clase, pero no para otras
actividades simultaneas. Las
zonas no estan
suficientemente delimitadas ni
se adaptan a las distintas
edades de los usuarios.

El espacio permite trabajar
con un grupo-clase integro vy,
a la vez, son posibles otros
usos simultaneos (lectura
informal, uso de ordenadores,
préstamo, lectura, consultas a
Internet o actividades en
grupo), aunque las zonas no
estén totalmente
diferenciadas. Carece de
espacios suplementarios.

El espacio permite trabajar con
un grupo-clase integro, siendo
posibles otros usos simultaneos.
Cuenta, ademas, con espacios
suplementarios anexos o
cercanos a la sala de biblioteca:
almacén, sala de actos, puntos
de lectura distribuidos por el
centro, etc. Las zonas estan bien
identificadas y no se interfieren.
El espacio esta bien
aprovechado, sin dar sensacion
de agobio.

El mobiliario es antiguo, no
homogéneo, procedente de lo
que ha ido sobrando en las
distintas adecuaciones del
centro.

El mobiliario no es homogéneo
ni muy apropiado para las
funciones de la biblioteca,
aunque si suficiente.

El mobiliario es aceptable y
suficiente, si bien no ha sido
adquirido especificamente
para la biblioteca.

El mobiliario es reciente,
moderno y adecuado. Ademas,
ha sido adquirido de manera
especifica para la biblioteca.

No hay ningun equipamiento
tecnoldgico.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca solo dispone de
algun ordenador para uso del
responsable.

Dispone de varios
ordenadores actualizados y
operativos con conexion a
Internet, para uso del
responsable y de los alumnos.

Existe equipamiento informatico,
con varios ordenadores
actualizados y operativos, con
acceso a Internet y con un
espacio diferenciado para uso del
alumnado. Ademas, la biblioteca
tiene equipamiento audiovisual
propio (reproductor de CD, DVD,
camaras de fotografia, de video,
escaner...).
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B4

B5

B6

B7

38

Accesibilidad de la coleccion

Accesibilidad en linea
de la coleccion (catalogos
y recursos electrénicos)

Organizacion
de la coleccion
segun criterios

normalizados

Senfalizacion
de la coleccién

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Los documentos estan
almacenados en armarios
cerrados con llave, sin
posibilidad de disponer de
ellos cuando se necesitan.

Los documentos estan
almacenados en armarios
cerrados con llave, pero con
posibilidad de obtenerlos
cuando se precisan, previa
peticidn al responsable.

Gran parte de los documentos
estan disponibles mediante
acceso directo en la sala
central, aunque algunos
grupos se encuentran en
despacho o departamentos.

Todos los documentos que
componen la coleccion estan
directamente accesibles y en
estanterias abiertas.

No existe acceso en linea ni al
catalogo ni a ningun tipo de
recursos electronicos o
digitales.

Existe acceso en linea al
catdlogo, pero a ningun otro
recurso o documento
electrdnico o digital
seleccionado por la biblioteca
(bases de datos, revistas
electronicas, colecciones
digitales...).

Se puede acceder en linea al
catadlogo y a recursos
electrdnicos y digitales
seleccionados por la biblioteca
(bases de datos, revistas
electrdénicas, colecciones
digitales...), pero sin que
estos estén organizados.

Existe acceso en linea al catalogo
y a recursos electrénicos y
digitales seleccionados por la
biblioteca (bases de datos,
revistas electrdnicas, colecciones
digitales...), estando dispuestos
de manera organizada y
clasificada y siendo actualizados
periddicamente.

La coleccidon no esta
organizada.

Los documentos estan
organizados atendiendo a
algun criterio no normalizado
(areas, numero correlativo,
ordenacion alfabética...).

La coleccion esta organizada
utilizando como criterio la
ordenacion por materias
segun la CDU (Clasificacidn
Decimal Universal), pero solo
con las subdivisiones mas
generales.

La coleccidn esta organizada
utilizando como criterio la
ordenacion por materias segun la
CDU, estableciendo subdivisiones
detalladas en aquellas materias
que lo precisen.

La coleccidon no esta
sefializada.

Existe alguna sefializacidon en
las estanterias, aunque de
tipo muy general

Hay una sefializacidn
detallada en las estanterias y
baldas, lo que permite
orientarse en la localizacién
de los documentos.

Existe una sefializacion
exhaustiva de la coleccidn,
incluyendo, ademas de carteles
en estanterias y baldas, planos
de distribucion de la coleccion y
posters indicando la CDU y la
manera de localizar los
documentos en el catalogo y en
las estanterias.



Integracion
de las bibliotecas de aula
en la biblioteca del centro

(si procede)

B8

Integracion de las bibliotecas
de departamento

en la biblioteca central

(si procede)

B9

Amplitud del horario
de apertura
de la biblioteca

B10

Distribucién del horario
de la biblioteca

para uso por parte

de las clases

B11

DEFICIENTE

Las aulas disponen de
materiales documentales no
gestionados por la biblioteca
central.

Los departamentos disponen
de materiales documentales
no gestionados por la
biblioteca central y esta no
tiene ninguna informacion
sobre ellos.

La biblioteca da servicio (abre
la sala de lectura y/o da
préstamo y/o recibe clases de
profesores con alumnos...)
menos de tres horas
semanales.

No se contempla que las
clases accedan a la biblioteca.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

Las aulas disponen de lotes
cerrados de documentos,
formados por aportaciones
diversas, sin responder a
necesidades especificas del
curriculo y sin actualizacion.

En los departamentos hay
documentos que son
organizados y gestionados por
ellos mismos, y sobre los que
informan a la biblioteca
central.

La biblioteca da servicio (abre
la sala de lectura y/o da
préstamo y/o recibe clases de
profesores con alumnos...)
entre cuatro y nueve horas
semanales.

De manera esporadica, no
planificada, y a peticion de
algun profesor, se asigna
tiempo para uso de la
biblioteca por parte de alguna
clase.

BUENO

Las clases que lo requieran
disponen de bibliotecas de
aula, que se gestionan desde
la biblioteca central y que se
nutren con fondos de esa
biblioteca, previa peticion de
los profesores.

Los departamentos disponen
de bibliotecas que se
gestionan desde la biblioteca
central en cuanto al
tratamiento de los
documentos y a la
actualizacién del catalogo,
pero el préstamo depende del
departamento.

La biblioteca da servicio (abre
la sala de lectura y/o da
préstamo y/o recibe clases de
profesores con alumnos...)
entre 10 y 19 horas
semanales, cubriendo en los
IES con doble turno —al
menos parcialmente—, los
horarios de mafiana y tarde.

Mensualmente, existe un
horario flexible que asegura el
uso de la biblioteca por parte
de todas las clases. En ese
horario se atienden las
necesidades demandadas por
cada una de las clases.

EXCELENTE

La biblioteca central dispone de
un programa de préstamo para
las bibliotecas de aula, lo que
permite actualizar estas
periddicamente, respondiendo a
las necesidades del curriculo en
cada nivel, area y momento del
curso.

Los departamentos disponen de
bibliotecas gestionadas por la
biblioteca central, no solo en
cuanto al tratamiento de los
documentos y a la actualizacién
del catalogo, sino que también la
biblioteca central gestiona el
préstamo y los restantes
servicios.

La biblioteca da servicio (abre la
sala de lectura y/o da préstamo
y/o recibe clases de profesores
con alumnos...) mas de 20 horas
semanales, abarcando, en los
IES con doble turno, horarios de
manana y tarde.

Semanalmente, existe un horario
flexible que asegura el uso de la
biblioteca por parte de todas las
clases. En ese horario se
atienden las necesidades
demandadas por cada una de las
clases.
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B12

B13

40

Apertura de la biblioteca
fuera del horario de clase

Adecuacion de los recursos
a la accion compensatoria
del centro

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no abre fuera del
horario de las clases.

La biblioteca abre menos de
tres horas semanales (en
recreos, tiempos de comedor
o tardes).

La biblioteca abre entre tres y
diez horas semanales (en
recreos, tiempos de comedor
o tardes).

La biblioteca abre mas de diez
horas semanales (en recreos,
tiempos de comedor o tardes).

La biblioteca no dispone de
ningln espacio ni recurso
especifico para grupos de
alumnos con necesidad de
acciones compensatorias.

La biblioteca adapta algunos
espacios en situaciones
concretas que precisan accion
compensatoria, previa peticion
de los docentes o del equipo
directivo.

La biblioteca adapta los
espacios, el mobiliario y los
equipamientos tecnolégicos
para facilitar el acceso de
estudiantes con necesidades
educativas especiales y para
grupos con necesidad de
acciones compensatorias
variadas (inmigrantes,
lenguas no curriculares, etc.).

Ademas de adecuar los espacios,
mobiliario y equipamientos
tecnoldgicos para facilitar el
acceso, la biblioteca disefia y
crea materiales especiales para
distintos grupos de estudiantes
con necesidades de accion
compensatoria. También
selecciona, retne y difunde
documentos especificos, asi
como facilita algunos servicios
concretos para estos alumnos
(préstamo de recursos variados
en condiciones especiales).



Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacién con su accesibilidad. Una vez que las hayas contestado,
podrds ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno o
excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia si  NO

¢El espacio de la biblioteca cumple con la legislaciéon
vigente, es decir, puede albergar al menos a los alumnos
de una clase?

¢Dispone la biblioteca de distintos espacios para
posibilitar usos diferentes: almacén, espacio para
trabajos en grupo, para ordenadores, para la lectura de
revistas y periddicos, para la lectura de los mas
pequefos?

¢El mobiliario se ha adquirido recientemente de manera
expresa para la biblioteca?

¢Hay ordenadores actualizados y operativos para uso
exclusivo del responsable?

¢Hay ordenadores con conexidn a Internet, operativos,
para uso de los alumnos?

¢Existe en la biblioteca una zona diferenciada para los
ordenadores y el acceso a Internet?

¢Dispone la biblioteca de reproductores y grabadoras de
video, CD o audio, cafidon proyector, cdmara de fotos o
video, pizarra digital...?

¢La coleccidn se encuentra, en su mayoria, en estanterias
abiertas, con libre acceso en la sala de lectura?

¢Existe catalogo en linea accesible para todos?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[J Revisar los documentos que definen la politica educativa del centro

(Proyecto educativo y curricular) e identificar el papel asignado a la
biblioteca.

Organizar una reunion con la Jefatura de estudios y/o Direccion
para valorar logros y mejoras.

Recoger opiniones de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, familias...).

Analizar la presencia de la biblioteca en los distintos 6rganos de
trabajo del centro (orden del dia y actas de reuniones del claustro,
reuniones de profesores, comisiones, equipos de trabajo, reuniones
con las familias...).

Analizar la documentacion que se entrega a las familias en las
jornadas de puertas abiertas, jornadas de acogida y otras
actividades.

Analizar la documentaciéon presentada para concursar en proyectos
de innovacién.

Ademas, he utilizado:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

42

Preguntas guia si  NO

¢Existen recursos electrdonicos seleccionados (bases de
datos, revistas electronicas...) accesibles en linea?

¢Existen colecciones de documentos digitales accesibles
en linea?

¢La coleccion esta ordenada conforme a un criterio
establecido (areas, ciclos, nimero correlativo...)?

¢La coleccion esta ordenada por materias siguiendo la
clasificaciéon de materias de la CDU (Clasificacién Decimal
Universal)?

¢La coleccidn tiene sefializacion en las estanterias y
baldas para facilitar la localizacion de documentos?

¢Esta indicado cémo acceder a los documentos utilizando
el catalogo y cdmo buscarlos luego en los estantes?

¢Existen planos, posters u otro tipo de carteles que
expliquen como esta organizada la coleccién?

¢Existen bibliotecas de aula?

¢Los fondos de la biblioteca de aula son aportados por los
estudiantes?

¢Los fondos de la biblioteca de aula proceden de la
biblioteca central?

éLa biblioteca central oferta con frecuencia lotes de
documentos para el préstamo a las bibliotecas de aula?

¢Existen bibliotecas de departamento?

¢Las bibliotecas de departamento estan gestionadas por
la biblioteca central (estén descritas en el catalogo
general de la biblioteca)?

Ideas interesantes para mi biblioteca:



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Preguntas guia si NO

éLas bibliotecas de departamento dan servicio de
préstamo desde la biblioteca central?

éLa biblioteca da servicio (es decir, abre la sala de lectura
y/o da préstamo y/o recibe clases de profesores con
alumnos, etc.) menos de tres horas semanales?

éLa biblioteca da servicio (es decir, abre la sala de lectura
y/o da préstamo y/o recibe clases de profesores con
alumnos, etc.) entre cuatro y nueve horas semanales?

éLa biblioteca da servicio (es decir, abre la sala de lectura
y/o da préstamo y/o recibe clases de profesores con
alumnos, etc.) entre 10 y 19 horas semanales, cubriendo
parcialmente horas en los dos turnos en el caso de los
IES con horarios de mafiana y tarde?

éLa biblioteca da servicio (es decir, abre la sala de lectura
y/o da préstamo y/o recibe clases de profesores con
alumnos, etc.) mas de 20 horas semanales, cubriendo
parcialmente horas en los dos turnos en el caso de los
IES con horarios de mafiana y tarde?

Mensualmente, ¢hay horarios reservados para que los
distintos grupos de clase acudan a la biblioteca?

Semanalmente, éhay horarios reservados para que los
distintos grupos de clase acudan a la biblioteca?

¢Puede un profesor acudir con su clase a la biblioteca en
el momento que lo necesite?

¢Abre la biblioteca en horario no lectivo, en horas de
recreo, y/o comedor, y/o por las tardes, cuando finaliza
el horario de clase?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?
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32.

33.

34.

35.
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Preguntas guia si

¢La biblioteca dispone de algun espacio o mobiliario
especifico y adaptado para grupos de estudiantes con
necesidad de acciones compensatorias (necesidades
educativas especiales, inmigrantes, lenguas no
curriculares...)?

¢La biblioteca dispone de equipamiento tecnologico
especifico para grupos de estudiantes con necesidad de
acciones compensatorias (necesidades educativas
especiales, inmigrantes, lenguas no curriculares...)?

éLa biblioteca dispone de recursos documentales
especificos para grupos de estudiantes con necesidad de
acciones compensatorias (necesidades educativas
especiales, inmigrantes, lenguas no curriculares...)?

¢La biblioteca disefia y crea materiales especiales para
grupos de estudiantes con necesidad de acciones
compensatorias (necesidades educativas especiales,
inmigrantes, lenguas no curriculares...)?

NO



E Accesibilidad

&Como mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[] Deficiente
[] Limitado
B1 Adecuacion del espacio
[] Bueno
[] Excelente
["] Deficiente
] Limi
B2  Idoneidad del mobiliario imitado
[ Bueno
[ Excelente
[] Deficiente
Adecuacion
. ) [ Limitado
B3 del equipamiento
tecnoldgico L Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
B4 Accesibilidad ] Limitado
de la coleccién  [] Bueno
[ Excelente
Accesibilidad en linea " Deficiente
BS de la coleccién [ Limitado
(catalogos y recursos  [] Bueno
electronicos) ] Excelente
[] Deficiente
Organizacion
ga - [ Limitado
B6 de la coleccion segun
criterios normalizados " Bueno
[] Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?



B7

B8

B9

B10

B1l1l

B12
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Sefializacién
de la coleccion

Integracion de las
bibliotecas de aula
en la biblioteca
del centro

(si procede)

Integracion
de las bibliotecas
de departamento

en la biblioteca central

(si procede)

Amplitud del horario
de apertura
de la biblioteca

Distribucion del horario
de la biblioteca

para uso por parte

de las clases

Apertura de la biblioteca
fuera del horario
de clase

NIVEL
ACTUAL
Deficiente

Limitado
Bueno
Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno
Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno
Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Adecuacion 7] peficiente
de los recursos L
[] Limitado

B13 a la accién
compensatoria L Bueno
del centro [ Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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Visibilidad

Se valoran las acciones que promueve la biblioteca en relacién con la difusion (dar a conocer), la comunicacion (invitar a la interaccion) y
la senalizacion (ubicar el espacio) en el conjunto del centro.

éComo lo estamos haciendo?
DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

No se emplea ninguna
estrategia especifica.

Variedad de estrategias
para la difusion,

Se emplea alguna estrategia
(hay sefalizacion en la puerta,
existe una guia basica de
biblioteca, hay un tablén con
informaciones sobre la
biblioteca, hay carteles en los
pasillos...), pero no se cubren
los tres ambitos: la difusion
(dar a conocer), la
comunicacion (invitar a la
interaccion de los usuarios) y
la sefializacion (ubicar el
espacio).

Se emplea diversidad de
estrategias. La sefializaciéon de
la biblioteca en el centro es
adecuada. Se llevan a cabo
acciones de difusiéon y
comunicacion (por ejemplo:
buzén de sugerencias, la
biblioteca figura en el web del
centro o tiene web propia, se
organizan jornadas de acogida
para nuevos estudiantes...),
aunque estos dos ambitos son
mejorables.

Se emplea una gran diversidad
de estrategias, lo que permite
cubrir ampliamente los
objetivos de difusién,
comunicacion y sefializacion.

Las estrategias estan dirigidas
basicamente al alumnado.

Las estrategias estan dirigidas
tanto al alumnado como al
profesorado.

Las estrategias estan dirigidas
al alumnado, al profesorado y
a las familias.

C1 L
la comunicacion
y la sefalizaciéon
Diversidad de destinatarios
de las estrategias O hay estrategias dirigidas a
c2 (estudiantes, docentes NiNgUn destinatario concreto.
y familias)
No se actualizan las
c3 Actualizacion informaciones.

de las informaciones

48

Las informaciones se
actualizan a principios de cada
curso.

Las informaciones se actualizan
trimestralmente.

Las informaciones se
actualizan siempre que surja
una novedad que afecte a la
difusién y la comunicacién de
la biblioteca.



EVisibiIidad

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacién con la difusion, la comunicacién y la sefializacién. Una vez
que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente,
limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

10.

11.

Preguntas guia

¢Existe sefializacidon en la puerta de la biblioteca?

éHay sefales indicativas en distintos lugares del centro
para localizarla?

¢Aparece en el directorio del centro (si lo hay)?
¢Dispone de un buzdn o casillero propio?

¢Dispone de un tablon de informacidn propio o vitrina?
éLa biblioteca estd presente en los tablones del centro?
¢Existe una politica especifica de marketing para dar a
conocer la biblioteca y sus servicios (por ejemplo, la

politica de préstamo, el programa de actividades...)?

¢Realiza actividades para dar a conocer su existencia
(exposiciones tematicas, novedades...)?

¢Tiene ‘Guia de la Biblioteca’?
¢Dispone de buzdn de sugerencias?

¢Dispone de enlace o pagina en el web del centro?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

st  NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[l Revisar los documentos (impresos y/o digitales) que se utilizan en
la difusion (adecuacién del mensaje a los destinatarios, disefio,
formas en que se hacen llegar, periodicidad de actualizacidn...).

[l Recoger opiniones de algunos usuarios cercanos (docentes,
estudiantes, familias...) sobre los materiales de difusion.

[0 Invitar a la Comisidn de biblioteca o al equipo de apoyo a valorar
la efectividad de las estrategias de difusidn (a cuantos usuarios
llega, qué esfuerzos de creacién y actualizacién requieren...).

Ademas, he utilizado:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Preguntas guia st NO

¢Cuenta con direccion de correo electrénico propia?
¢Publica boletines con informaciones y recomendaciones
de forma periddica, revistas, etc. (en formato digital y/o

impreso)?

¢Tiene algun logo/mascota para identificarla (ex -libris,
marca...)?

éLa biblioteca tiene presencia en las redes sociales?
¢Tiene blog?
¢Tiene listas de distribucion, alertas...?

¢La biblioteca participa en las ‘jornadas de puertas
abiertas’ o en las ‘jornadas de acogida’?

éSe preparan notas para los medios de comunicacién
local (prensa, radio, web del ayuntamiento, blogs de
informacidn local...) con noticias de la biblioteca?

¢Se plantean asuntos relacionados con la biblioteca en las
reuniones con las familias?

¢Se actualizan con frecuencia las informaciones en las
distintas acciones de difusiéon y comunicacion?

Ideas interesantes para mi biblioteca:



éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Variedad de estrategias L Deficiente
para la difusién, [ Limitado
C1 comunicaciéon  [7] Bueno
y sefalizacion ] Excelente
Diversidad  [7] peficiente
de destinatarios
[ Limitado
c2 de las estrategias O
(estudiantes, docentes Bueno
y familias) ] Excelente
["] Deficiente
Actualizacién L] Limitado
c3 de las informaciones  [] Byeno
[ Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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E Apoyo al curriculo

Analisis de necesidades y oferta de servicios
Adecuacion de los recursos documentales
Coordinacién pedagdgica

Competencias en lectura y escritura

Competencia digital, en informacién y para aprender a aprender

Competencia social y ciudadana
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Analisis de necesidades y oferta de servicios

Se valoran los mecanismos para detectar las necesidades de los usuarios (estudiantes y docentes) y la adecuacion de los servicios para

satisfacerlas.

éComo lo estamos haciendo?

Formalizacion

del procedimiento

para detectar las necesidades
de los usuarios

D11

Idoneidad de los servicios
para cubrir las necesidades
del profesorado

D12

Idoneidad de los servicios
para cubrir las necesidades
del alumnado

D13

DEFICIENTE

No se realiza ninguna accién
para identificar las necesidades
de los usuarios.

No existen servicios especificos
para el profesorado, mas alla
de la consulta de materiales en
sala.

No existen servicios especificos
para el alumnado, mas alla de
la consulta de materiales en
sala.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

La deteccion de necesidades se
hace de manera informal y/o
incompleta.

Los servicios al profesorado se
limitan a la consulta de
materiales en sala y al
préstamo individual, de aula,
de departamento o de ciclo.

Los servicios al alumnado se
limitan a la consulta de
materiales en sala y al

préstamo individual a domicilio.

BUENO

La deteccidén de necesidades se
hace de manera formal, por
medio de reuniones de la
Comisién de Biblioteca vy el
profesorado.

Ademas de facilitar la consulta
en sala y el préstamo
individual, la biblioteca
establece sistemas de difusion
de la informacidn para el
conjunto del profesorado
(boletines de novedades, guias
y selecciones...).

La biblioteca proporciona todo
tipo de servicios (consulta,
préstamo, informacion, acceso
a Internet) y orienta al
alumnado en sus busquedas y
en la seleccion de lecturas, ya
sea personalmente o mediante
materiales preparados.

EXCELENTE

Ademas de recabar informacién
en las reuniones de la Comisién
de Biblioteca y el profesorado,
la deteccion de necesidades se
hace de manera formal y
periddica, mediante métodos
especificos como encuestas o
grupos de discusion.

Ademas de facilitar la consulta
en sala y el préstamo
(individual e interbibliotecario),
la biblioteca establece sistemas
de difusién de la informacién y
de elaboracion de materiales
segun el perfil y las necesidades
de cada docente.

La biblioteca proporciona todo
tipo de servicios y orienta al
alumnado en sus busquedas, en
la seleccion de lecturas, ya sea
personalmente o mediante
materiales preparados. La
biblioteca orienta también en el
uso de programas ofimaticos y
facilita la impresion de los
trabajos.
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Alcance de las actividades

D14
organizadas por la biblioteca

Coordinacion de la biblioteca
con los servicios de orientacion
psicopedagogica

y con el profesorado de apoyo

D15

Implicacién
de la biblioteca
en las acciones

de educacion compensatoria
del centro

D16

54

DEFICIENTE

La biblioteca no planifica ni
realiza ningun tipo de actividad.

La biblioteca no se coordina con
los servicios de orientacidn
psicopedagdgica y con el
profesorado de apoyo.

La biblioteca no se implica en
este tipo de programas.

LIMITADO

Las actividades organizadas por
la biblioteca se dirigen a unos
pocos cursos y se relacionan
tan solo con algunas areas del
curriculo (especialmente, con
las de lengua vy literatura).

La biblioteca responde
Unicamente a demandas
concretas de los servicios de
orientacion psicopedagdgica y
del profesorado de apoyo.

La biblioteca participa en estos
programas cuando hay una
demanda concreta de los
profesores.

BUENO

La biblioteca planifica
actividades para todo el
alumnado, aunque
prioritariamente relacionadas
con determinadas areas
(especialmente, con las de
lengua vy literatura).

La biblioteca se coordina con
los servicios de orientacidn
psicopedagdgica y con el
profesorado de apoyo, aunque
de manera irregular y sin que
exista ningun protocolo formal
de coordinacion.

La biblioteca realiza actividades
y relne materiales,
participando activamente en las
acciones compensatorias del
centro, pero no promueve
programas especificos.

EXCELENTE

La biblioteca planifica
actividades para todo el
alumnado y sus objetivos se
relacionan con todas las areas
del curriculo y las actividades
del centro.

La biblioteca mantiene un
protocolo de coordinacién con
los servicios de orientacién
psicopedagogica y con el
profesorado de apoyo y se
establecen conjuntamente
politicas de servicios
especificos.

La biblioteca propone
actividades y reline materiales,
participando activamente en las
acciones compensatorias del
centro. Ademas, promueve
programas especificos (por
ejemplo, apoyo al estudio fuera
del horario escolar, localizacion
de instituciones, actividades y
programas fuera del centro,
etc.).



Andlisis de necesidades y oferta de servicios

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca respecto a los servicios que ofrece y su adecuacién a las necesidades de
los usuarios. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas
anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢lleva a cabo la biblioteca alguna estrategia para la
deteccion de necesidades de los usuarios (docentes y . ) )
estudiantes)? Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[1 Consultar los documentos marco de la biblioteca (el Proyecto, el

2. ¢Se capta informacion, de manera informal, en las .
Plan anual y las Memorias).

conversaciones con alumnos y profesores, en las

demandas que se hacen a la biblioteca, en las preguntas [1 En la Comisidn de biblioteca, repasar las acciones de andlisis de

que se reciben...? necesidades de los usuarios (formales e informales) y valorar su
impacto en el Plan anual de la biblioteca (en concreto, en la oferta

3. ¢Se organizan reuniones para analizar necesidades de .
de servicios).

distintos usuarios (por ejemplo, con la Comision de
Biblioteca o en reuniones con los propios usuarios)? [1 Organizar una sesidn de intercambio con usuarios estudiantes.

4, (¢Se emplean otro métodos para recabar formalmente [J Organizar una sesion de intercambio con usuarios docentes.

informacion (encuestas, grupos de discusion...)? [ Recopilar las aportaciones recibidas en el buzén de sugerencias.

5. ¢Hay servicios adaptados a las necesidades tanto de
estudiantes como de docentes?
6. (Es posible el acceso a Internet por parte de los usuarios? Ademas, he utilizado:

7. ¢Se facilita el uso de los ordenadores por parte de los
alumnos para hacer trabajos y se les orienta en el uso de
programas especificos?

8. ¢Se hace préstamo individual?

9. ¢(Estan contemplados el préstamo de aula y el de
departamento?

10. ¢Hay servicio de impresién?

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES? 55



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Preguntas guia st NO

¢Se ofrece la posibilidad de obtener documentos de otras
bibliotecas?

Entre los servicios de informacidn, ése preparan
bibliografias?

éSe ofrecen recopilaciones de recursos en Internet?
¢Se preparan boletines de novedades?

¢Se ofrece informacidn personalizada por correo
electrénico u otros medios?

¢Se elaboran publicaciones propias, como guias de
lectura, guias de uso de materiales...?

¢Hay algun servicio de informacién selectiva (por
ejemplo, a docentes de distintas areas)?

¢La biblioteca planifica y realiza actividades para todos los
grupos y cursos?

¢La biblioteca planifica y realiza actividades relacionadas
con todas las areas del curriculum?

¢La biblioteca establece servicios especificos a demanda
de los servicios de orientacion psicopedagogica y el
profesorado de apoyo?

éLa biblioteca se coordina de alguna manera formal con
los servicios de orientacion psicopedagdgica vy el
profesorado de apoyo?

¢Participa la biblioteca en las acciones compensatorias
que realiza el centro (escolarizacién de inmigrantes,
programas para estudiantes con necesidades educativas
especiales, escolarizacion de alumnos de etnia gitana...)?

¢Crea materiales especificos para este tipo de acciones?

Ideas interesantes para mi biblioteca:



Preguntas guia st NO

24. (Existe un programa de apoyo al estudio fuera del horario
escolar, con asistencia de profesores que orienten a los

estudiantes (coordinado o no con programas como PROA
u otros)?

25. ¢Facilita el préstamo de recursos (ordenadores, lotes de
libros y otros documentos...) para estudiantes con
dificultades econémicas?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?
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Andlisis de necesidades y oferta de servicios

éCOmo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Formalizacion Deficiente
del procedimiento -
Limitado
D11 para detectar
las necesidades Bueno
de los usuarios Excelente
Idoneidad de los servicios Deficiente
D12 para cubrir Limitado
las necesidades Bueno
| profesor
del profesorado Excelente
Idoneidad de los servicios Deficiente
D13 para cubrir Limitado
las necesidades Bueno
del alumnado
Excelente
Deficiente
Alcance de las actividades -
) Limitado
D14 organizadas
por la biblioteca Bueno
Excelente
COOrdinaCién Deficiente
de la biblioteca con los Limitado
D15 servicios de orientacion
psicopedagdgica y con el Bueno
profesorado de apoyo Excelente
Implicacién Deficiente
D16 de la biblioteca en las Limitado
acciones de educacion Bueno
compensatoria del centro
Excelente
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éComo lo estamos haciendo?

D21

D22

D23

D24

Adecuacion de los recursos documentales

Se valora si los recursos disponibles resultan suficientes para el nimero de estudiantes y docentes del centro y si son adecuados a las
necesidades de apoyo al curriculo. Se valora también el equilibrio tematico en la composicion del fondo y la variedad de soportes, asi como las
tareas de expurgo y actualizacion de la coleccion.

Suficiencia
de los recursos documentales

Variedad de los soportes

Equilibrio entre
ficcidon y no ficcion

Equilibrio entre materias

DEFICIENTE

La coleccién no alcanza los
2.500 documentos, minimo
recomendado en los

estandares internacionales.

La coleccién de la biblioteca
esta constituida, Unicamente,
por libros.

La coleccién de la biblioteca se
concentra en la literatura de
ficcion, en un porcentaje
superior al 90%.

La coleccidon de la biblioteca se
concentra, mayoritariamente,
en unas pocas areas.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

La coleccién alcanza el minimo
de 2.500 documentos, pero el
ndmero no llega al 60% del
total requerido (véase la
columna Total items en la tabla
de valores numeéricos del
Anexo, pagina 117).

La coleccién de la biblioteca
esta constituida, Unicamente,
por materiales impresos, como
libros, revistas, prensa...

En la coleccion de la biblioteca
predomina la literatura de
ficcion en un porcentaje entre
el 70 y el 90%, pero existe
también un reducido fondo de
informacion.

La coleccién de la biblioteca se
concentra, mayoritariamente,
en determinadas areas y las
adquisiciones tienden a
reforzar esta situacién de
desequilibrio.

BUENO

La coleccién alcanza el
minimo de 2.500
documentos, pero el nimero
de documentos no llega al
80% del total requerido
(véase la columna Total items
en la tabla de valores
numeéricos del Anexo, pagina
117).

La coleccién de la biblioteca
incorpora libros, revistas y
prensa y, también, recursos
audiovisuales y en linea.

En la coleccién de la
biblioteca existe un equilibrio
entre los fondos de ficcidon y
de no ficcion, al 50%.

La coleccién de la biblioteca
tiene en cuenta todas las
areas del curriculo, pero
algunas tienen mayor
presencia.

EXCELENTE

El nimero de documentos que
componen la coleccién alcanza
o supera el total requerido
(véase la columna Total items
en la tabla de valores
numeéricos del Anexo, pagina
117).

La coleccién de la biblioteca
incorpora juegos, objetos y
materiales elaborados por los
alumnos y los profesores, que
se suman a los recursos
audiovisuales y en linea y a
los impresos.

En la coleccion de la biblioteca
predominan los recursos
informativos (impresos y
digitales) y se alcanza el 60%
recomendado por los
estandares internacionales.

La coleccién de la biblioteca
tiene en cuenta todas las
areas del curriculo y las
adquisiciones se planifican
para mantener la
compensacion entre materias.
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D25

D26

D27

60

Equilibrio entre distintos
niveles educativos

Diversidad de destinatarios
de la coleccién

Actualizacion
de la coleccidn
(adquisiciones y expurgo)

DEFICIENTE

La coleccidn de la biblioteca se
concentra, mayoritariamente,
en unos pocos niveles
educativos.

La coleccién se orienta,
prioritariamente, a alumnado
de determinados cursos, y no
se contempla especificamente
al profesorado.

No existe ninguna politica de
actualizacién del fondo ni de
expurgo de materiales.

LIMITADO

La coleccién de la biblioteca se
concentra, mayoritariamente,
en determinadas niveles
educativos y las adquisiciones
tienden a reforzar esta
situacion de desequilibrio.

La coleccién cubre las
necesidades del alumnado de
todos los cursos, pero no se
contemplan especificamente
las del profesorado.

Las adquisiciones se realizan
de manera irregular, sin una
planificacion previa. No se
hace ningun tipo de expurgo.
El nimero anual de
renovaciones no supera el 60%
del total requerido (véase la
columna Renovaciones anuales
en la tabla de valores
numéricos del Anexo, pagina
117).

BUENO

La coleccién de la biblioteca
tiene en cuenta todos los
niveles educativos, pero
algunos tienen mayor
presencia.

La coleccién cubre las
necesidades del alumnado de
todos los cursos, asi como las
del profesorado.

Existe una politica de
coleccion que contempla
adquisiciones sistematicas,
pero no se retiran del fondo
mas que los documentos
deteriorados. El nUmero anual
de renovaciones no supera el
80% del total requerido
(véase la columna
Renovaciones anuales en la
tabla de valores numéricos
del Anexo, pagina 117).

EXCELENTE

La coleccién de la biblioteca
tiene en cuenta todos los
niveles educativos y las
adquisiciones se planifican
para mantener la
compensacion entre niveles
educativos.

La coleccién cubre las
necesidades del alumnado de
todos los cursos, incluidas las
lenguas de inmigracion.
Ademas, se contemplan las
necesidades especificas del
equipo docente, del personal
no docente e, incluso, de las
familias.

Existe una politica de
coleccién que contempla el
expurgo periddico de
documentos deteriorados y
obsoletos, teniendo en
cuenta, ademas, los niveles
de uso y de demanda. Se
adquieren materiales para dar
respuesta a los proyectos
especificos del centro.

El nimero anual de
renovaciones alcanza o supera
el total requerido (véase la
columna Renovaciones
anuales en la tabla de valores
numeéricos del Anexo, pagina
117).



éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relaciéon con los recursos documentales: si son suficientes para el
numero de estudiantes y docentes del centro, si son adecuados a las necesidades de apoyo al curriculo, si el fondo resulta equilibrado, etc. Una vez que las
hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la biblioteca en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente,
limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢El nimero de documentos es adecuado? (Véase Anexo,
pagina 117) Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[1 Consultar los documentos marco de la biblioteca (el Proyecto, el

2. ¢La biblioteca dispone de materiales audiovisuales (CD, Plan anual y las memorias).

DVD...)?
[1 Obtener la distribucion tematica del fondo a partir de estadisticas
3. ¢la biblioteca dispone de recursos digitales en linea generadas por el programa de gestion de la biblioteca.
seleccionados (enciclopedias, diccionarios, bases de "~ Consultar las estadisticas de adquisicidén y bajas de materiales de
datos, prensa, libros electrénicos, webs...? los Gltimos afos.

4 ¢La biblioteca dispone de periédicos y revistas? [1 Consultar las estadisticas de préstamo por materias en los ultimos

afos.
5. ¢La biblioteca dispone de documentos de archivo del [ Analizar las consultas que no se han podido atender por falta de
centro (fotografias, trabajos escolares, publicaciones del documentos en la coleccion.

centro, memorias, documentacién diversa...)?

, L, I Ademas, he utilizado:

6. ¢La coleccion presenta equilibrio entre las obras de !
ficcion y no ficcion?

7. (¢Existen recursos para todas las materias y estos estan
distribuidos homogéneamente?

8. ¢Algunas materias concentran un mayor nimero de
recursos?

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES? 61



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Preguntas guia st NO

éLa biblioteca puede atender a demandas sobre un tema
concreto generadas por el trabajo en las aulas?

éLa coleccion atiende las necesidades de todo el
alumnado, sin distincion de edades ni niveles?

¢En la seleccién de materiales, se consideran las
demandas de todos los usuarios?

éLa biblioteca dispone de documentos en lenguas que no
forman parte del curriculo (lenguas de inmigracion, de
otras Comunidades Auténomas...)?

éLa biblioteca dispone de documentos para el
profesorado (revistas profesionales, legislacion, manuales
de didactica...)?

¢Se actualiza regularmente el fondo, atendiendo a las
necesidades detectadas y al uso que se hace de los
materiales, cuidando la compensacion tematica de la
coleccién y la relevancia de los mismos?

éSe realizan adquisiciones en funcidn de los proyectos
especificos del centro?

éSe realiza periddicamente la eliminacién de materiales?

Ideas interesantes para mi biblioteca:



éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
["] Deficiente
Suficiencia de los ] Limitado
D21 recursos documentales || Bueno
[ Excelente
[] Deficiente
Variedad de los [ Limitado
D22 soportes [ ] Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Equilibrio entre [] Limitado
D23 ficcién y no ficcidn  [] Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Equilibrio entre ["] Limitado
D24 materias [ Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Equilibrio entre T Limi
Limitado
D25 distintos niveles
educativos ! Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Diversidad de 7 Limitado
D26 destinatarios de la
coleccién ! Bueno
[] Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS

ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
["] Deficiente
Actualizacion de la .
L, L [] Limitado
D27  Coleccion (adquisiciones
y expurgo) Bueno
[ Excelente
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Coordinacion pedagdgica

Se valora el nivel de integracion de la biblioteca en la actividad pedagdgica, asi como las estrategias empleadas para asegurar la coordinacién
de la biblioteca con el equipo docente.

Iniciativas y canales
para la coordinacién

D31 entre la biblioteca
y el equipo docente

Ambitos de colaboracion

D32 entre la biblioteca
y el equipo docente

D33 Integracion de la biblioteca

en la metodologia docente

DEFICIENTE

No existe ningun tipo de
colaboracidén entre la biblioteca y el
equipo docente.

No existe ningun tipo de
colaboracidn entre la biblioteca y el
equipo docente.

Menos del 10% de los profesores
utiliza estrategias para incentivar el
uso de la biblioteca y los recursos
documentales en su actividad
pedagdgica.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

No existen canales formales
de colaboracion. El
profesorado informa
esporadicamente al
responsable de la biblioteca
sobre las necesidades
relativas a la Programacion.

Normalmente, la
colaboracién se produce de
forma esporadica y se limita
a acciones de promocion de
la lectura.

Entre el 10% y el 30% de los
profesores utiliza estrategias
para incentivar el uso de la
biblioteca y los recursos
documentales en su actividad
pedagogica.

BUENO

La coordinacion entre la
biblioteca y el equipo docente
se da al margen de la
Comisién de Coordinacién
Pedagogica o similar.

El responsable recoge las
necesidades de los profesores
de manera formal, a través
de reuniones con profesores
de ciclo, de departamento,
etc., o en momentos
determinados del curso (a
principio de curso o de
trimestre, con anterioridad a
las actividades periddicas...).

La colaboracién se
circunscribe,
mayoritariamente, a acciones
de promocidn de la lectura y,
esporadicamente, a acciones
relacionadas con el uso de la
informacion.

Entre el 30% y el 60% de los
profesores utiliza estrategias
para incentivar el uso de la
biblioteca y los recursos
documentales en su actividad
pedagodgica.

EXCELENTE

Por medio de la Comision de
Coordinacion Pedagdgica o
similar, la biblioteca y el
equipo docente trabajan
conjuntamente.

El responsable recoge las
necesidades de los
profesores respecto a sus
programas, de manera
formal y periddica, con
antelacion y utilizando
instrumentos adecuados
(encuestas detalladas,
reuniones planificadas,
analisis de la
programacion...).

La biblioteca y el equipo
docente planifican acciones
para desarrollar las
habilidades y competencias
en el uso de la informacion y
digitales, asi como para
promover la lectura.

Mas del 60% de los
profesores utiliza estrategias
para incentivar el uso de la
biblioteca y los recursos
documentales en su actividad
pedagogica.
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Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacidn con su nivel de integracion en la actividad pedagdgica y las
estrategias empleadas para coordinarse con el equipo docente. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la
biblioteca en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser
vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢El responsable de la biblioteca pregunta directamente a

los profesores sobre sus necesidades de recursos Para recabar informacioén, indica qué medios has empleado:

documentales? . . .
[1 Analizar las programaciones de los ciclos y/o departamentos (al

2. (El responsable de la biblioteca prepara dosieres, menos, de los mas cercanos) para ver como se integra la biblioteca.
bibliografias o selecciona recursos para el desarrollo de

| ) ? [l Analizar los documentos del centro: Proyecto Curricular del centro,
as programacioness?

Proyecto LingUistico.

3. ¢El responsable de la biblioteca mantiene una
comunicacion regular con el equipo docente y participa
en las reuniones de equipos de ciclos o departamentos?

[J Convocar una reunidn con alguno de los equipos de ciclo y/o
departamento para tratar de manera monogréfica la coordinacion
con la biblioteca (puntos fuertes y puntos débiles).

4. (El responsable de la biblioteca prepara, junto con los

o ) [ Analizar el Plan anual de la biblioteca y ver qué acciones concretas
profesores, actividades para realizar con los alumnos?

de coordinacion estan previstas.
5. ¢Los profesores informan al responsable de la biblioteca

de sus necesidades documentales para su programacion
y actividades curriculares? I Consultar las actas de las reuniones de la Comision de Coordinacion

Pedagdgica.

[ Consultar las Memorias de los ultimos cursos.

6. ¢la coordinacion pedagdgica entre la biblioteca vy el
equipo docente se vehicula a través de la Comisidn de
Coordinacién Pedagdgica o similar? Ademas, he utilizado:

7. ¢Enla Comision de Coordinacion Pedagdgica se recopilan
las demandas del equipo docente?

8. (Los profesores trabajan con frecuencia con los alumnos
en la biblioteca?

9. (Los profesores proponen a sus alumnos trabajos de
investigacién, proyectos interdisciplinares...?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Preguntas guia

éLos profesores programan actividades con sus alumnos
para que aprendan a utilizar las fuentes de informacion?

éLos profesores indican lecturas obligatorias a sus
alumnos?

¢éLos profesores recomiendan lecturas voluntarias a sus
alumnos?

¢Los profesores utilizan preferentemente el libro de
texto?

éLos profesores piden a sus alumnos que realicen
blusquedas de informacion?

¢Los profesores trabajan con una metodologia basada en
el uso de fuentes diversas de informacién?

éLa biblioteca y el equipo docente planifican
conjuntamente acciones didacticas en relacién con todas
las areas del curriculo?

éLa biblioteca y el equipo docente planifican
conjuntamente acciones para desarrollar las habilidades y
competencias en el uso de la informacién y digitales?

éLa biblioteca y el equipo docente planifican
conjuntamente acciones para la promocién de la lectura?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

st

NO

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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E Coordinacién pedagdgica

é¢COomo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Iniciativas y canales | Deficiente
D31 para la coordinacién ] Limitado
entre la bibliotecay el [] Bueno
equipo docente [ Excelente
) ] Deficiente
Ambitos de colaboracién 1 Limitado
D32 entre la biblioteca O
y el equipo docente Bueno
] Excelente
Integracion de la | Deficiente
D33 biblioteca ! Limitado
en la metodologia [ | Bueno
docente [ Excelente
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Competencias en lectura y escritura

Se valora el papel de la biblioteca en el desarrollo de las competencias en lectura y escritura, asi como las estrategias especificas que

promueven este ambito.

éComo lo estamos haciendo?
DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no asume esta

Implicacion de la biblioteca tarea, mas alla de facilitar el

en el desarrollo

Solo se realizan, de manera
esporadica, acciones de
animacion a la lectura
(cuentacuentos, visitas de
autores...).

La biblioteca orienta la lectura
con distintos recursos y facilita
el intercambio y la expresion
de opinidn sobre las lecturas.

La biblioteca tiene un
programa especifico graduado
en el cual se contemplan
acciones para el desarrollo de
las competencias en lectura y
escritura.

La implicacion de la biblioteca
en el trabajo de competencias
en lectura y escritura se
centran solo en el ambito de la
ficcién impresa.

La biblioteca trabaja la lectura
de ficcion mediante todos los
medios, incluidos los soportes
digitales.

Las competencias en lectura y
escritura se trabajan con todo
tipo de texto (ficcion y no
ficcion) y sobre todo tipo de
soporte (impreso y digital).

Las acciones se centran en
algun nivel, ciclo o area;
normalmente, por la facilidad
de coordinacién con sus
docentes o por el interés y la
cercania de sus estudiantes.

Las acciones cubren,
aproximadamente, la mitad de
la oferta formativa del centro.

Las acciones cubren mas del
75% de la oferta formativa del
centro y existen planes para
su generalizacién al conjunto
del centro.

D41 préstamo de obras. El
de las competencias desarrollo de esta
en lectura y escritura competencia incumbe
Unicamente al profesorado.
La biblioteca no se implica en
Diversidad de textos €l trabajo de competencias en
D42 y de soportes lectura y escritura, mas alla de
facilitar el préstamo de obras.
No se cubre ningun nivel, ciclo
Alcance de las acciones © area concreta.
D43 en los diferentes niveles,
ciclos y areas
La biblioteca no esta implicada
en el Plan de Lectura y
Escritura.
Coordinacion
D44 con el Plan de Lectura

y Escritura del centro

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca aporta recursos
(normalmente, seleccidon de
materiales en funcion de
demandas) para el desarrollo
de algunas de las acciones del
Plan de Lectura y Escritura.

La biblioteca interviene en la
preparacion del Plan de
Lectura y Escritura y se
coordina para el logro de los
objetivos comunes.
Normalmente, se comparten
recursos y se programan
actividades de manera
conjunta.

La biblioteca interviene en
todas las fases del Plan de
Lectura y Escritura, desde la
planificacion hasta la ejecucion
y la evaluacidn, aportando
datos para formular mejoras.

69



D45

70

Apoyo de la biblioteca
a las familias

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no realiza
ninguna accién para apoyar a
las familias en el desarrollo de
las competencias en lectura y
escritura de sus hijos.

Ocasionalmente se invita a las
familias a asistir a alguna
actividad de promocidn de la
lectura.

Se facilita a las familias el
acceso a las lecturas para
reforzar habitos y modelos.

Se promueve la implicacion
activa de las familias en las
competencias en lectura y
escritura.



Competencias en lectura y escritura

é& CoOmo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacién con el desarrollo de las competencias en lectura y escritura.
Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores
(deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢La biblioteca realiza acciones en relacidén con las

competencias de lectura y escritura? . o ; )
Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

2. ¢(Se entiende que este es un cometido de la biblioteca,

N ) ) [J Consultar y analizar el Plan de Lectura y Escritura del centro.
mas alla de lo que cada docente realice en su aula?

[J Realizar reuniones especificas con el profesorado mas implicado en

3. (¢Estas acciones se organizan en un programa articulado, estos temas

con propuestas diferenciadas por objetivos y niveles?

) i i i [ Analizar el Plan anual de actividades de la biblioteca.
4, ‘(¢lLas acciones estan fundamentalmente orientadas a la

promocion de la lectura (cuentacuentos, lectura en voz

alta...)? Ademas, he utilizado:

5. ¢Se realizan actividades de orientacion a la lectura con
recursos de distinto tipo (guias de lectura, servicios en
Internet, blogs especializados, redes sociales...)?

6. {¢Se promueve el intercambio entre lectores, donde
aprendan a compartir y a expresar sus preferencias
(clubes de lectura, blogs, redes sociales...)?

7. ¢Se hace un seguimiento de itinerarios individuales de los
lectores?

8. ¢Hay acciones concretas relacionadas con la escritura
(talleres, concursos, encuentros...)?

9. ‘(Las actividades de lectura y escritura contemplan textos
de ficcién y no ficcion?

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES? 71



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

72

Preguntas guia st NO

¢Estan integrados distintos lenguajes y soportes
(ciberliteratura, novela grafica...)?

¢Se realizan propuestas adaptadas para distintos ciclos y
niveles?

En caso de que el centro disponga de un Plan de Lectura
y Escritura, éla biblioteca tiene algun tipo de
participacion?

¢Ha colaborado en la fase de preparacion del Plan de
Lectura y Escritura?

¢Se han coordinado los objetivos y las acciones que
comparte el Plan de Lectura y Escritura con el de la
biblioteca?

¢Colabora la biblioteca en la ejecucion del Plan de Lectura
y Escritura, aportando recursos?

¢Colabora en la ejecucion y en la evaluacion del Plan de
Lectura y Escritura, mediante datos (encuestas de
lectura, estadisticas de visitas y préstamos, valoraciones
del alumnado y del profesorado...)?

Para promover la lectura y la escritura, {se contempla
también a las familias?

¢Se les ofrecen sugerencias para proporcionar buenos
modelos de lectura y reforzar habitos en el hogar?

¢Se ofrece informacion y formacién a las madres y los
padres?

Ideas interesantes para mi biblioteca:



E Competencias en lectura y escritura

&Como mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Implicacién de la  [] peficiente
biblioteca en el
[] Limitado
D41 desarrollo de las
competencias en lectura - Bueno
y escritura [ Excelente
["] Deficiente
D42 Diversidad de textos [ Limitado
y de soportes [ Bueno
[ Excelente
Alcance de las acciones | Deficiente
D43 en los diferentes || Limitado
niveles, [ Bueno
ciclos y areas [ Excelente
[] Deficiente
Coordinacion con el Plan
) [] Limitado
D44 de Lectura y Escritura
del centro ! Bueno
[ Excelente
["] Deficiente
D45 Apoyo de la biblioteca ] Limitado
a las familias  [7] gueno

[ Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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Competencia digital, en informacidon y para aprender a aprender

Se valoran las acciones de la biblioteca en relacién con la alfabetizacion digital (que comprende tanto la alfabetizacién multimedia como en TIC)

y la alfabetizacién en informacidn. Se incorporan, asimismo, las acciones orientadas a que los alumnos aprendan a gestionar y a regular los

propios procesos de aprendizaje

éComo lo estamos haciendo?
DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no realiza ninguna
accion especifica.

Implicacién
en el desarrollo
de las competencias

D51

74

La biblioteca realiza acciones de
manera esporadica.

Ante demandas concretas, la
biblioteca orienta a los
estudiantes en distintas
necesidades de informacion y
ayuda a precisar los objetivos de
aprendizaje y/o investigacion.
En estos procesos estd integrado
el uso de algunas herramientas
digitales, especificamente para
la busqueda de recursos.

Existe una oferta de actividades
desde la biblioteca que cubre
varios de los objetivos y
contenidos del curriculo.
Ademas de atender a demandas
concretas, se incide en los
procesos de busqueda, seleccidén
y analisis critico de la
informacion (mediante
actividades, recursos, talleres...).
Esta integrado el uso de
herramientas digitales que
ayudan a gestionar el trabajo
personal del alumno
(busquedas, plan de trabajo,
borradores...).

Existe un programa articulado y
graduado, con objetivos y
propuestas por niveles. Se
acuerda el papel de la biblioteca
en coordinacién con el equipo
docente.

Se preparan materiales de
formacion.

Se incide en todos los procesos
relacionados con la obtencién de
informacion, la transformacién y
la comunicacion.

Esta integrado el uso de
herramientas digitales que
ayudan a gestionar el trabajo
personal del alumno.

Ademas del uso de herramientas
digitales para la busqueda, se
emplean servicios RSS o el
etiquetado de recursos con
marcadores sociales. Asimismo,
se emplean herramientas
digitales de presentacion
(procesadores de textos,
presentaciones multimedia,
web...) y para el trabajo en
colaboracion (blogs, wikis,
gestores de textos en
colaboracion...).



Alcance

de las acciones

en los diferentes
niveles, ciclos y areas

D52

Coordinacién
con el Plan de TIC
del centro

D53

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

No se cubre ningun nivel, ciclo o
area concreta.

Las acciones se centran en algun
nivel, ciclo o area;

normalmente, por la facilidad de
coordinacién con sus docentes o
por el interés y la cercania de
sus estudiantes.

Las acciones cubren,
aproximadamente, la mitad de
la oferta formativa del centro.

Las acciones cubren mas del
75% de la oferta formativa del
centro y existen planes para su
generalizacion al conjunto del
centro.

No existe coordinacion con el
Plan de TIC.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca aporta recursos
(normalmente, seleccidn de
materiales en funcién de
demandas) para el desarrollo de
algunas de las acciones del Plan
de TIC.

La biblioteca interviene en la
preparacion del Plan de TIC y se
coordina con este para el logro
de los objetivos comunes.
Normalmente, se comparten
recursos y se programan

actividades de manera conjunta.

La biblioteca interviene en todas
las fases del Plan de TIC, desde
la planificacidon hasta la
ejecucion y la evaluacion,
aportando datos para formular
mejoras.
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E Competencia digital, en informacién y para aprender a aprender

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacion con la alfabetizacién digital y la alfabetizaciéon en
informacion. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la biblioteca en alguno de los cuatro niveles descritos en las
paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia
orientativa.
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Preguntas guia

éLa biblioteca realiza acciones orientadas a apoyar el
desarrollo de las competencia digital, en informacién y para
aprender a aprender?

éLa biblioteca y el centro entienden que este es un cometido
de la biblioteca, en colaboracién con el equipo docente?

Ante demandas concretas, éla biblioteca atiende diversas
necesidades de informacion y trata de ayudar a perfilar el
objetivo de aprendizaje y/o investigacion?

¢La biblioteca forma en estrategias de busqueda, seleccion y
analisis critico de la informacidon (propone actividades,
proporciona recursos, programa algun taller...)?

¢Estas acciones se organizan en un programa articulado, con
objetivos y propuestas diferenciados por niveles?

¢Se preparan materiales de formacion especificos?

En los procesos de busqueda y seleccidn de recursos que se
ensefian a los alumnos, ése integran herramientas digitales
(buscadores, archivo de favoritos...)?

En la busqueda y seleccion de recursos, ése ensefia a emplear
servicios RSS o el etiquetado con marcadores sociales
(Delicious, Diigo, etc.)?

éSe ensefia a utilizar herramientas digitales para gestionar el
trabajo personal (elaborar y seguir un plan de trabajo,
archivar borradores...)?

si NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[l Analizar el Plan anual de la biblioteca, tomando como referencia las
preguntas que se sugieren.

[J Convocar una reunidn para revisar las preguntas sobre este tema
en colaboracion con la Comision de biblioteca o con profesorado
cercano a la biblioteca.

[1 Revisar el Plan de TIC del centro, analizando los objetivos y los
ambitos comunes de trabajo.

[J Mantener una reunion con la persona responsable de TIC en el
centro.

Ademas, he utilizado:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Preguntas guia

¢Se ofrecen instrumentos digitales para el trabajo en
colaboracién (blogs, wikis, herramientas para la produccién y
gestion de textos en colaboracion...)?

¢Se ensefian formas de presentaciéon de la informacion con
distintas herramientas digitales (presentaciones multimedia,
procesadores de textos, web...)?

¢Se incide en estrategias que ayuden a los alumnos a
gestionar los propios procesos de aprendizaje (por ejemplo,
hacer y seguir un plan de trabajo, evaluar los pasos que se
dan, analizar problemas y dificultades en el proceso,
formalizar qué y como se ha aprendido algo...?

¢Se ofrecen programas de formacion en relacién con la
informacidn y las bibliotecas de manera diferenciada, para
estudiantes y docentes?

¢Se realizan propuestas adaptadas para distintos ciclos y
niveles?

En caso de que el centro disponga de un Plan de TIC, éla
biblioteca tiene alguna participacion?

¢Ha colaborado en la fase de preparacién del Plan de TIC?

¢Se han coordinado los objetivos y las acciones que comparte
el Plan de TIC con el de la biblioteca?

¢Se aportan recursos para el desarrollo del Plan de TIC?

éSe colabora en la ejecucion del Plan de TIC mediante el
programa de formacion en el uso de la informacién?

¢Participa la biblioteca en la evaluacion del Plan de TIC,
aportando datos (practicas de estudiantes en relacién con la
informacidn, valoraciones del alumnado y del profesorado...)?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

sf NO

Ideas interesantes para mi biblioteca:



E Competencia digital, en informacién y para aprender a aprender

éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[] Deficiente
Implicacion 1 Limitado
D51 en el desarrollo O
de las competencias Bueno
[ Excelente
["] Deficiente
Alcance de las acciones 7 Limitado
D52 en los diferentes O
niveles, ciclos y areas Bueno
[ Excelente
[] Deficiente
Coordinacién ]
Limitado
D53 con el Plan de TIC
del centro L Bueno
[] Excelente
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Competencia social y ciudadana

este ambito (derechos humanos, igualdad, multiculturalidad...)

éComo lo estamos haciendo?

Implicacién de la biblioteca
en la sensibilizacion

y tratamiento trasversal
de la competencia

social y ciudadana

D61

Alcance de las acciones
en los diferentes
niveles, ciclos y areas

D62

Coordinacién de la biblioteca

D63 e
con los programas especificos

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

Se valora la contribucion de la biblioteca al desarrollo de la competencia social y ciudadana, asi como su coordinacién con acciones del centro en

EXCELENTE

La biblioteca no asume ningun
papel especifico en este ambito.

La biblioteca se limita a
sumarse a algunas actividades
de sensibilizacion que organiza
e impulsa el centro.

La biblioteca promueve
acciones concretas de
sensibilizacion, preparando
materiales y actividades
(selecciones bibliograficas,
exposiciones...).

La biblioteca impulsa el
tratamiento trasversal de los
temas sociales y ciudadanos,
proponiendo materiales para
trabajar en todas las areas y
niveles, asi como actividades
que implican acciones
ciudadanas.

No se cubre ningun nivel, ciclo
0 area concreta.

Las acciones se centran en
algun nivel, ciclo o area;
normalmente, por la facilidad
de coordinacién con sus
docentes o por el interés y la
cercania de sus estudiantes.

Las acciones cubren,
aproximadamente, la mitad de
la oferta formativa del centro.

Las acciones cubren mas del
75% de la oferta formativa del
centro y existen planes para
su generalizacién al conjunto
del centro.

La biblioteca no contempla
estos programas (derechos
humanos, igualdad,
multiculturalidad...).

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca retne
esporadicamente informacion
sobre estos temas,
respondiendo a demandas
concretas de los profesores o
de personas implicadas en
estos programas.

La biblioteca facilita los
recursos informativos
necesarios para la realizacion
de estos programas.

La biblioteca promueve la
participacién en programas de
este tipo entrando en contacto
con instituciones, entidades o
grupos relacionados con esos
temas.
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m Competencia social y ciudadana

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacion con el desarrollo de la competencia social y ciudadana. Una
vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores
(deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.
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Preguntas guia

¢La biblioteca prepara bibliografias y materiales para
apoyar temas relacionados con la competencia social y
ciudadana?

¢Participa de forma activa con la celebracion de ‘dias
especiales’ (dia de la Paz, de los Derechos Humanos, del
Medio Ambiente, del SIDA...)?

¢Propone actividades para sensibilizar sobre todos los
temas sociales?

éLa biblioteca propone actividades que impliquen acciones
ciudadanas?

éLa biblioteca orienta al profesorado sobre materiales
para tratar estos temas en todas las areas?

¢Lidera algun proyecto que impulse la formacién de la
competencia social y ciudadana?

¢Se realizan propuestas adaptadas para distintos ciclos y
niveles?

¢Participa la biblioteca en proyectos sobre dicha
competencia impulsados por otras instituciones y
organismos (ONG...)?

st

NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

1 Analizar los documentos de politica educativa del centro (Proyecto
educativo y Curricular).

U Analizar las Programaciones (al menos, las de los profesores mas
cercanos). Ver sus relaciones con la biblioteca.

[l Analizar el Plan anual de actividades de la biblioteca.

I Recoger opiniones de docentes de distintas areas y ciclos.

Ademas, he utilizado:

Ideas interesantes para mi biblioteca:



ECompetencia social y ciudadana

éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
Implicacién
de la biblioteca " Deficiente
en la sensibilizacion [ Limitado
D61 y tratamiento trasversal [7] gyeno
de la competencia
: P [] Excelente
social y ciudadana
[] Deficiente
Alcance de las acciones .
) ) [l Limitado
D62 en los diferentes niveles, O
ciclos y areas Bueno
[] Excelente
Coordinacion | Deficiente
de la biblioteca [ Limitado
D63 con los programas [ Bueno
especificos
P [] Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

81



Usos y usuarios

Se evalla el grado de actividad que tiene la biblioteca por parte de los usuarios (estudiantes y docentes), asi como su grado de satisfaccién con

respecto a los recursos y servicios que se ofrecen.

éComo lo estamos haciendo?

El

E2

E3

E4

E5

82

Porcentaje de estudiantes
que visitan la biblioteca
(solos o acompafiados)

Frecuencia de visitas
de los alumnos

Porcentaje de estudiantes
que utiliza los recursos
en la biblioteca

Distribucidon del alumnado
usuario de la biblioteca

Porcentaje de estudiantes
que utiliza el préstamo personal

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Solo un 10% del alumnado
acude a la biblioteca (en
solitario o acompafiado).

Entre el 10 y 30% del
alumnado acude a la
biblioteca (en solitario o
acompaiado).

Entre el 30 y el 60% del
alumnado acude a la
biblioteca (en solitario o
acompafado).

Mas del 60% del alumnado
acude a la biblioteca (en
solitario o acompafiado).

La mayoria del alumnado
acude a la biblioteca menos
de una vez al trimestre.

La mayoria del alumnado
acude a la biblioteca una vez
al mes.

La mayoria del alumnado
acude a la biblioteca una vez
cada quince dias.

La mayoria del alumnado
acude a la biblioteca una vez
por semana.

Solo el 10% del alumnado
utiliza los recursos de la
biblioteca cuando acude a ella
(consulta, lectura de ficcidn,
informacién, ordenadores, ver
cine, escuchar musica,
trabajar en grupo...). El resto,
la utiliza Unicamente para
estudiar con apuntes y libros
de texto.

Entre el 10 y el 30% del
alumnado utiliza los recursos
de la biblioteca cuando acude
a ella (consulta, lectura de
ficcion, informacion,
ordenadores, ver cine,
escuchar musica, trabajar en
grupo...).

Entre el 30 y el 60% del
alumnado utiliza los recursos
de la biblioteca cuando acude
a ella (consulta, lectura de
ficcion, informacion,
ordenadores, ver cine,
escuchar musica, trabajar en
grupo...).

Mas del 60% del alumnado
utiliza los recursos de la
biblioteca cuando acude a
ella (consulta, lectura de
ficcion, informacion,
ordenadores, ver cine,
escuchar musica, trabajar en

grupo...).

El alumnado procede
mayoritariamente de un Unico
curso.

El alumnado procede
mayoritariamente de un solo
ciclo.

El alumnado procede
mayoritariamente de una sola
etapa.

El alumnado se distribuye
uniformemente entre todos
los cursos y grupos.

Menos del 10% del alumnado
utiliza el préstamo personal.

Entre el 10 y 30% del
alumnado utiliza el préstamo
personal.

Entre el 30 y el 60% del
alumnado utiliza el préstamo
personal.

Mas del 60% del alumnado
utiliza el préstamo personal.



E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

Numero de préstamos
por estudiante
y por cada curso escolar

Porcentaje del alumnado
que asiste a las actividades
organizadas por la biblioteca

Porcentaje del alumnado
satisfecho con los recursos
y servicios que ofrece

la biblioteca

Porcentaje de docentes
que visita la biblioteca

Frecuencia de visitas
del profesorado a la biblioteca
(sin acompafiar al grupo clase)

Distribuciéon del profesorado
usuario de la biblioteca

Porcentaje del profesorado
que utiliza los recursos
en la biblioteca

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Mas de la mitad de los
alumnos no toma en
préstamo ningun libro.

Mas de la mitad de los
alumnos toma en préstamo
menos de cinco titulos por
curso escolar.

Mas de la mitad de los
alumnos toma en préstamo
entre cinco y diez titulos por
curso escolar.

Mas de la mitad de los
alumnos toma en préstamo
mas de diez titulos por curso
escolar.

Menos del 10% del
alumnado, a quien van
destinadas las actividades,
asiste a ellas.

Entre el 10 y el 30% del
alumnado, a quien van
destinadas las actividades,
asiste a ellas.

Entre el 30 y el 60% del
alumnado, a quien van
destinadas las actividades,
asiste a ellas.

Mas del 60% del alumnado, a
quien van destinadas las
actividades, asiste a ellas.

Menos del 10% del alumnado
de todos los niveles se siente
satisfecho con los recursos y
servicios que ofrece la
biblioteca.

Entre el 10 y el 30% del
alumnado de todos los niveles
se siente satisfecho con los
recursos y servicios que
ofrece la biblioteca.

Entre el 30 y el 60% del
alumnado de todos los niveles
se siente satisfecho con los
recursos y servicios que
ofrece la biblioteca.

Mas del 60% del alumnado
de todos los niveles se siente
satisfecho con los recursos y
servicios que ofrece la
biblioteca.

Menos del 10% del
profesorado acude a la
biblioteca.

Entre el 10 y 30% del
profesorado acude a la
biblioteca.

Entre el 30 y el 60% del
profesorado acude a la
biblioteca.

Mas del 60% del profesorado
acude a la biblioteca.

La mayoria del profesorado
visita la biblioteca menos de
una vez al trimestre.

La mayoria del profesorado
visita la biblioteca una vez al
mes.

La mayoria del profesorado
visita la biblioteca una vez
cada quince dias.

La mayoria del profesorado
visita la biblioteca una vez
por semana.

El profesorado procede
mayoritariamente de un Unico
curso.

El profesorado procede
mayoritariamente de un solo
ciclo.

El profesorado procede
mayoritariamente de una sola
etapa.

El profesorado se distribuye
uniformemente entre todos
los cursos y grupos.

Solo el 10% del profesorado
utiliza los recursos de la
biblioteca cuando acude a ella
(consulta, lectura de prensa,
informacién, ordenadores...).

Entre el 10 y el 30% del
profesorado utiliza los
recursos de la biblioteca
cuando acude a ella.

Entre el 30 y el 60% del
profesorado utiliza los
recursos de la biblioteca
cuando acude a ella.

Mas del 60% del profesorado
utiliza los recursos de la
biblioteca cuando acude a
ella.
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E13

E14

E15

E16

E17
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Porcentaje del profesorado

que utiliza el préstamo personal

Porcentaje del profesorado

que realiza préstamo para el aula

Variedad de los materiales en
préstamo para el aula

Porcentaje de docentes
que usa otros servicios
de la biblioteca

Porcentaje del profesorado
satisfecho con los recursos
y servicios que ofrece

la biblioteca

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Solo un 10% del profesorado
utiliza el préstamo personal.

Entre el 10 y 30% del
profesorado utiliza el
préstamo personal.

Entre el 30 y el 60% del
profesorado utiliza el
préstamo personal.

Mas del 60% del profesorado
utiliza el préstamo personal.

Menos del 10% del
profesorado realiza préstamo
para el aula.

Entre el 10 y 30% del
profesorado toma materiales
prestados de la biblioteca
para el aula.

Entre el 30 y el 60% del
profesorado toma materiales
prestados de la biblioteca
para el aula.

Mas del 60% del profesorado
toma materiales prestados
de la biblioteca para el aula.

No se realiza ningun tipo de
préstamo a las aulas.

Solo se prestan materiales de
referencia: diccionarios, atlas
y obras de ficcion.

Ademas de materiales de
referencia, las aulas pueden
tomar prestadas obras de
ficcion y de no ficcién, que se
renuevan peridédicamente.

Las aulas pueden tomar
prestado cualquier tipo de
recurso de la biblioteca, en
funcién de sus necesidades
concretas.

Menos del 10% del
profesorado utiliza otros
servicios de la biblioteca
(consulta de informacion,
acceso a Internet, formacion
de usuarios, lectura en
sala...).

Entre el 10 y 30% del
profesorado utiliza otros
servicios de la biblioteca
(consulta de informacion,
acceso a Internet, formacion
de usuarios, lectura en
sala...).

Entre el 30 y el 60% del
profesorado utiliza otros
servicios de la biblioteca
(consulta de informacion,
acceso a Internet, formacion
de usuarios, lectura en
sala...).

Mas del 60% del profesorado
utiliza otros servicios de la
biblioteca (consulta de
informacion, acceso a
Internet, formacion de
usuarios, lectura en sala...).

Menos del 10% del
profesorado de todos los
niveles se siente satisfecho
con los recursos y servicios
que ofrece la biblioteca.

Entre el 10 y el 30% del
profesorado de todos los
niveles se siente satisfecho
con los recursos y servicios
que ofrece la biblioteca.

Entre el 30 y el 60% del
profesorado de todos los
niveles se siente satisfecho
con los recursos y servicios
que ofrece la biblioteca.

Mas del 60% del profesorado
de todos los niveles se siente
satisfecho con los recursos y
servicios que ofrece la
biblioteca.



E Usos y usuarios

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacién con el uso que hacen de ella los usuarios y su grado de
satisfaccion con los servicios ofertados. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la biblioteca en alguno de los
cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor
absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢Los alumnos visitan solos la biblioteca en funcién de sus
necesidades? ¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, i L ; i
30-60%, mas del 60%? Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:
[ Utilizar las estadisticas de uso (visitas, préstamos...).
2. ¢éLos alumnos van a la biblioteca para estudiar con los
libros de texto? ¢éEn qué porcentaje aprox.: 10%, 10- [l Realizar una cala en un tiempo acotado para hacer un estudio mas
30%, 30-60%), mas del 60%? sistematico de los distintos usos de la biblioteca (se recomienda un

) e » mes como minimo).
3. ¢éLos alumnos van a la biblioteca para consultar o utilizar

los materiales? ¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10- O Contabilizar las consultas recibidas en la pagina web y/o el blog de
30%, 30-60%, mas del 60%? la biblioteca en un tiempo dado.

4. ¢Los alumnos van a la biblioteca a leer? éEn qué [1 Analizar los resultados de los procesos de deteccién de satisfaccion
porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%), mas del de usuarios (encuestas, entrevistas, grupos de discusién, buzén de
60%7? sugerencias...).

5. ¢Los alumnos hacen trabajos en la biblioteca? ¢En qué
porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, mas del Ademas, he utilizado:
60%?

6. ¢Se utilizan los ordenadores de la biblioteca para realizar
trabajos y acceder a recursos electronicos?

7. ¢las visitas del alumnado se distribuyen uniformemente
en todos los ciclos o etapas?

8. ¢Los alumnos realizan trabajos en grupo en la biblioteca?
¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, mas
del 60%?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Preguntas guia

éLos alumnos asisten a las actividades de la biblioteca?
¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, mas
del 60%?

éLos alumnos se sienten satisfechos con la biblioteca del
centro?

¢Los profesores van a la biblioteca sin acompafiar al
grupo de clase? ¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10-
30%, 30-60%, mas del 60%?

éLos profesores visitan la biblioteca para trabajar o hacer
consultas? ¢En qué porcentaje aprox.: 10%, 10-30%,
30-60%, mas del 60%?

éLos profesores utilizan los materiales de la biblioteca
para preparar las clases? ¢éEn qué porcentaje aprox.:
10%, 10-30%, 30-60%, mas del 60%?

¢Los profesores utilizan la biblioteca para preparar
documentacién y materiales para los alumnos
(bibliografias, dosieres, webquest)? ¢En qué porcentaje
aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, mas del 60%?

¢Los profesores utilizan la biblioteca para realizar otras
actividades docentes (corregir examenes o trabajos,
celebrar reuniones, entrevistas...)?

¢Los profesores utilizan el préstamo para su uso
personal?

¢Los profesores de todos los niveles, cursos y areas
visitan la biblioteca?

¢Los profesores utilizan el préstamo de aula?

st

NO

Ideas interesantes para mi biblioteca:



Preguntas guia st NO

19. ¢Los profesores emplean la biblioteca para trabajar con
su propio ordenador? ¢En qué porcentaje aprox.: 10%,
10-30%, 30-60%, mas del 60%?

20. ¢Los profesores utilizan otros servicios de la biblioteca
(recopilar informacion de otras bibliotecas; acceder a
Internet; leer obras de ficcién, diarios o revistas; seqguir
programas de formacion de usuarios...)? ¢En qué
porcentaje aprox.: 10%, 10-30%, 30-60%, mas del
60%?

21. (El profesorado se siente satisfecho con la biblioteca del
centro?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?
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E Usos y usuarios

£COomo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

El

E2

E3

E4

E5

E6
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Porcentaje de estudiantes
que visita la biblioteca
(solos o acompafiados)

Frecuencia de visitas
de los alumnos

Porcentaje de estudiantes
que utiliza los recursos
en la biblioteca

Distribucion
del alumnado usuario
de la biblioteca

Porcentaje de estudiantes
que utiliza el préstamo
personal

Numero de préstamos
por estudiante
y por cada curso escolar

NIVEL
ACTUAL
Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



E7

E8

E9

E10

El1l

E12

Porcentaje

de alumnado que asiste
a las actividades
organizadas

por la biblioteca

Porcentaje

de alumnado satisfecho
con los recursos

y servicios

que ofrece la biblioteca

Porcentaje de docentes
que visita la biblioteca

Frecuencia de visitas
del profesorado

a la biblioteca

(sin acompafiar

al grupo clase)

Distribucién
del profesorado usuario
de la biblioteca

Porcentaje

del profesorado

que utiliza los recursos
en la biblioteca

NIVEL
ACTUAL
Deficiente
Limitado

Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



E13

E14

E15

E16

E17
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Porcentaje

del profesorado

que utiliza

el préstamo personal

Porcentaje

del profesorado

que realiza

préstamo para el aula

Variedad de los
materiales en préstamo
para el aula

Porcentaje de docentes
que usa otros servicios
de la biblioteca

Porcentaje

del profesorado
satisfecho con los
recursos y servicios
que ofrece la biblioteca

NIVEL
ACTUAL
Deficiente
Limitado

Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



F1

Se valora el Plan anual de la biblioteca (su concrecion, su operatividad, su grado de formalizacidén y actualizacién), junto con las estrategias de
evaluacion previstas. En ambos casos, se valora la implicacién de distintos agentes (docentes, estudiantes, Comisién de Biblioteca, Direccion...).

Alcance del Proyecto
de la biblioteca

DEFICIENTE

No existe Proyecto de la
biblioteca, lo cual indica que
no existe una vision del papel
que pueda cumplir en el
centro, aunque haya algunos
servicios en funcionamiento
(por ejemplo, lectura en sala
o préstamo).

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

El Proyecto de la biblioteca
tiene un alcance limitado. Se
centra basicamente en la
gestion de los recursos y en la
oferta de servicios. La
biblioteca no se entiende
como un proyecto formativo
en un sentido amplio ni
contempla como prioridad la
integracion curricular.

BUENO

El Proyecto de la biblioteca
tiene una visién amplia de la
biblioteca como proyecto
formativo e integrado en el
curriculo; sin embargo, su
disefio, su puesta en practica
y su evaluacién recaen
preferentemente en el
responsable, sin disponer de
un apoyo y una implicacion
estable de los profesores y de
los érganos de coordinacion
pedagdgica.

EXCELENTE

El Proyecto de la biblioteca
refleja el modelo de biblioteca
escolar, los objetivos que se
plantea, las estrategias y las
acciones previstas, asi como
los procesos de evaluacion. La
biblioteca se entiende como
un proyecto formativo y
contempla la integracion
curricular y con la comunidad
en un sentido amplio. Ha sido
elaborado por la persona
responsable en colaboracion
con la Comisién de Biblioteca
(en caso de que exista). Esta
refrendado por la Comision de
Coordinacion Pedagdgica y la
comunidad escolar esta
informada del Proyecto.
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DEFICIENTE

No hay un Plan de trabajo
anual.

Operatividad y formalizacion

F2
del Plan de trabajo anual
No se lleva a cabo ninguna
accion de evaluacion de la
biblioteca.
Adecuacién
F3 de los procedimientos

de evaluacion

92

LIMITADO

Existe un Plan de trabajo
informal, que no siempre esta
reflejado en un documento
escrito.

Estd basado en una serie de
tareas incorporadas a las
rutinas del centro y que
permiten prestar unos
servicios basicos
(generalmente, la consulta en
sala y el préstamo).

La evaluacion de la biblioteca
esta basada en las
impresiones del responsable,
que han sido recabadas
informalmente a lo largo del
curso.

BUENO

Existe un documento basico
que refleja el plan de trabajo
para ese periodo.

Anualmente se establecen
unas prioridades y unos
objetivos. En el Plan de
trabajo se suelen organizar las
tareas para el afio, aunque no
siempre existe un reparto
claro de tareas (la mayor
parte recae sobre el
responsable de la biblioteca) y
tampoco un calendario para
alcanzar los objetivos que se
han fijado.

Ademas de las impresiones del
responsable, la evaluacion
estd basada en otros datos
cualitativos que aportan los
usuarios mas frecuentes
(estudiantes y docentes).

Se procura que la recogida de
informacion se lleve a cabo
por medio de algun
procedimiento concreto (un
cuestionario para recabar
opiniones, el buzdn de
sugerencias...).

EXCELENTE

Existe un documento formal y
publico que describe el Plan
de trabajo anual.

Cada curso se establecen
unas prioridades y unos
objetivos. El Plan de trabajo
tiene claramente definidas las
tareas, los responsables de
cada una de ellas
(normalmente se cuenta con
docentes y estudiantes) y un
calendario (que indica tareas
continuas, otras ligadas a
eventos concretos, tareas
trimestrales o mensuales...).
El Plan anual de la biblioteca
estd integrado en la
Programaciéon General Anual
del centro.

La evaluacion se basa en
datos objetivos de uso
(visitas, préstamos...) y en
datos cualitativos
proporcionados por los
usuarios (grupos de discusion,
encuestas...).

Ademas, la biblioteca hace un
estudio de usuarios (habitos
de lectura, practicas en
relacion con la informacion,
lectura en la familia...).



DEFICIENTE

No se lleva a cabo ninglin
proceso de evaluacion que

) quede formalizado.
Formalizacion y periodicidad

F4 -,
del proceso de evaluacion

No hay implicaciéon expresa de
ningln agente.

Implicacidn de distintos agentes
F5 en la planificacion
y en la evaluacion

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

LIMITADO

La evaluacion se realiza de
manera informal y no se
refleja en ningun documento
especifico.

Tampoco esta fijada la
periodicidad de la evaluacion.

La planificacion y la evaluacion
de la biblioteca estan
disefiadas y ejecutadas
exclusivamente por la persona
responsable de la biblioteca.

BUENO

La evaluacién se formaliza en
una Memoria anual, que se
integra en la Memoria del
centro.

En la planificacion y en la
evaluacion suelen participar,
ademas de la persona
responsable, los profesores
y/o estudiantes mas cercanos
(es decir, mas implicados en
la gestidn, dinamizacién y uso
de la biblioteca).

EXCELENTE

Ademas de realizar una
Memoria anual de la biblioteca
(que se incorpora a la
Memoria del Centro), se
difunden y contrastan sus
datos principales (préstamos
anuales, asistencia a
actividades...).

La planificacién y la
evaluacion estan coordinadas
por la Comision de Biblioteca
y se cuenta con los érganos
de direccion y coordinacion
pedagdgica del centro
(Direccidn, Jefatura de
estudios, Comision de
Coordinacién Pedagdgica...).
La participacion de estos
agentes esta establecida y es
permanente.
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Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacién con el Plan anual de la biblioteca y la implicacion de distintos
agentes. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas
anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

10.
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Preguntas guia si
¢Existe un Proyecto de la biblioteca?
¢El Proyecto de la biblioteca describe el modelo, los

objetivos, las estrategias, las acciones y la evaluacion
prevista?

¢El Proyecto de la biblioteca lo ha elaborado la persona
responsable con la ayuda de la Comision de Biblioteca
(en caso de que exista)?

¢El Proyecto de la biblioteca esta refrendado por la
Comision de Coordinacion Pedagdgica?

¢Estd informada la comunidad escolar de la existencia del
Proyecto de la biblioteca?

¢Existe un Plan de trabajo que organiza las tareas de la
biblioteca?

éSe renueva anualmente, en funcidn de las prioridades y
los objetivos para ese periodo?

¢El Plan esta formalizado en un documento escrito?

¢El Plan es un documento publico, que cualquier persona
interesada puede consultar?

¢El Plan contempla la descripcion de tareas para el afio?

NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[ Analizar (si estan disponibles) el Proyecto de biblioteca, el Plan de
trabajo anual y la Memoria anual, segun las preguntas que se
sugieren.

[J Mantener una sesion de discusion con las personas mas implicadas
(Comision de biblioteca, docentes colaboradores...).

Ademas, he utilizado:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Preguntas guia st NO

¢El Plan incluye la distribucién de responsabilidades entre
distintos agentes (responsable de la biblioteca, docentes,
estudiantes...)?

¢Tiene un calendario que organiza las tareas en periodos
(trimestralmente, mensualmente, tareas continuadas...)?

¢Se hace una evaluacién del cumplimiento del Plan al final
de curso y/o en periodos intermedios (por ejemplo,
trimestres)?

¢El Plan anual de biblioteca esta integrado en la
Programacion General Anual?

¢El Plan incluye formas de evaluacidn de la biblioteca que,
a su vez, permitan marcar prioridades para el aho
siguiente?

¢Se emplea alguna estrategia de recogida y analisis de
datos estadisticos de la biblioteca (por ejemplo, visitas,
préstamos...)?

¢Se organiza alguna accion especifica para recabar las
opiniones de los usuarios acerca del funcionamiento de la
biblioteca (buzones de sugerencias, cuestionarios, grupos
de discusién...)?

¢Se hace algun estudio de los usuarios (por ejemplo,
habitos de lectura de los estudiantes; practicas en
relacion con la informacion; entorno familiar y lectura;
necesidades en relacién con la informacién de los
profesores...)?

¢Se organiza alguna sesion de evaluacion de la biblioteca
con usuarios (alumnado y/o profesorado)?

¢El proceso de evaluacion se formaliza en una Memoria
anual?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Preguntas guia st

¢Se difunden los resultados de la evaluacion,
especificamente de algunos datos relevantes (por
ejemplo, préstamos anuales, asistencia a actividades...)?

¢La planificacidon y la evaluacién estan lideradas por la
Comisién de Biblioteca?

En el proceso de planificacion y evaluacién, éintervienen
docentes?

En el proceso de planificacion y evaluacion, éintervienen
estudiantes?

En la planificacién y en la evaluacion, ése cuenta con el
punto de vista de la Comisién de Coordinacion
Pedagdgica y del equipo directivo?

¢La participacidn de otros agentes esta establecida, es
permanente?

NO



E Planificacion y evaluacidén

¢COmo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[] Deficiente
Alcance del Proyecto [] Limitado
Fi de la biblioteca  [] Byeno
[ Excelente
["] Deficiente
Operatividad 1 Limitado
F2 y formalizacion del Plan
de trabajo anual " Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Adecuacion de los [ Limitado
F3 procedimientos de
evaluacién L Bueno
[] Excelente
["] Deficiente
Formalizacién y [T Limi
Limitado
F4 periodicidad del proceso
de evaluacién "1 Bueno
[ Excelente
Implicacion de distintos — Deficiente
agentes en la ["] Limitado
F5 planificacién y enla [ Bueno
evaluacion [] Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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Equipo de trabajo

En este apartado se valoran la dedicacién del responsable, su formacién y las funciones que desempefia. También se interroga por el papel de la

Comision de Biblioteca y el de los equipos de apoyo.

éComo lo estamos haciendo?

G1

G2

G3

G4

98

Namero de horas
del responsable

Formacion del responsable
en biblioteconomia y TIC

Formacion del responsable
en lectura y libro infantil
y juvenil

Formacion del responsable
en psicopedagogia
y didactica

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

Dependiendo del tamafio del
centro, la cantidad de horas de
dedicacion es inferior al 50%
del minimo requerido (véase la
columna Minimo de h. del
responsable de la tabla de
valores numéricos del Anexo,
pagina 117).

Dependiendo del tamafio del
centro, la cantidad de horas de
dedicacion es superior al 50%
del minimo requerido (véase la
columna Minimo de h. del
responsable de la tabla de
valores numéricos del Anexo,
pagina 117).

Dependiendo del tamafio del
centro, la cantidad de horas de
dedicacién cumple el minimo
requerido (véase la columna
Minimo de h. del responsable
de la tabla de valores
numéricos del Anexo, pagina
117).

Dependiendo del tamafio del
centro, la cantidad de horas de
dedicacién es superior al
minimo requerido (véase la
columna Minimo de h. del
responsable de la tabla de
valores numéricos del Anexo,
pagina 117).

El responsable no tiene
formacion especifica en estas
materias (gestion de la
coleccion, ALFIN...).

El responsable ha realizado
algun curso no intensivo o ha
asistido a encuentros y
jornadas sobre estas materias.

El responsable ha realizado
cursos de especializacidon en
estas materias, asiste a
encuentros y jornadas y
actualiza su formacién de
manera continuada.

El responsable tiene una
titulacién especifica, asiste a
encuentros y jornadas sobre
estas materias y actualiza su
formacién de manera
continuada.

El responsable no tiene
formacion especifica en estas
materias (comprension lectora,
libro infantil y juvenil, lectura
digital...).

El responsable ha realizado
algun curso no intensivo o ha
asistido a encuentros y
jornadas sobre estas materias.

El responsable ha realizado
cursos de especializacidon en
estas materias, asiste a
encuentros y jornadas y
actualiza su formacién de
manera continuada.

El responsable tiene una
titulacidn especifica, asiste a
encuentros y jornadas sobre
estas materias y actualiza su
formacion de manera
continuada.

El responsable no tiene
formacion especifica en estas
materias (trabajo por tareas o
proyectos, aprendizaje
colaborativo...).

El responsable ha realizado
algun curso no intensivo o ha
asistido a encuentros y
jornadas sobre estas materias.

El responsable ha realizado
cursos de especializacion en
estas materias, asiste a
encuentros y jornadas y
actualiza su formacién de
manera continuada.

El responsable tiene una
titulacion especifica, asiste a
encuentros y jornadas sobre
estas materias y actualiza su
formaciéon de manera
continuada.



G5

G6

Alcance de las funciones
del responsable
de la biblioteca

Consolidacion del responsable de
la biblioteca en el cargo

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

El responsable atiende
consultas de los usuarios y
facilita servicios basicos, como
el préstamo de materiales.

El responsable atiende
consultas de los usuarios y
facilita servicios basicos, como
el préstamo de materiales.
Ademas, cataloga y clasifica los
fondos y realiza actividades
esporadicas de promocién de la
lectura.

El responsable atiende
consultas de los usuarios y
facilita servicios basicos, como
el préstamo de materiales.
Ademas, cataloga y clasifica los
fondos y realiza actividades
programadas de formacion de
usuarios y de promocién de la
lectura, en el marco del Plan de
Lectura de centro.

El responsable atiende a los
usuarios (préstamo,
consulta...), selecciona y
adquiere los materiales,
organiza los fondos y los
servicios avanzados, realiza los
procesos técnicos, elabora los
documentos de gestion de la
biblioteca (proyecto, planes,
memorias...), tiene un papel
activo en la formacion del
alumnado y el profesorado en el
uso de los recursos y de la
biblioteca, y colabora (lidera)
en los planes de lectura de
centro. Coordina la Comision de
Biblioteca y los equipos de
apoyo.

La responsabilidad de la
biblioteca cambia con
frecuencia, por lo que no se
consolidan las personas. No se
consigue implicar al
profesorado y se trabaja de
modo aislado.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

La persona responsable de la
biblioteca lleva poco tiempo en
el cargo, aunque se le
reconocen funciones de tipo
organizativo.

El responsable de la biblioteca
estd consolidado en sus
funciones y cargo y lleva
tiempo ejerciendo la
responsabilidad de la biblioteca.
Se le reconocen funciones
organizativas y se valora su
trabajo. Recibe apoyo del
equipo directivo, aunque
trabaja de modo aislado.

El responsable esta consolidado
en sus funciones y cargo y lleva
tiempo ejerciendo la
responsabilidad de la biblioteca.
Recibe apoyo del equipo
directivo y se reconoce su
figura en el organigrama del
centro. Se tiene en cuenta su
opinién en todo lo referente a
los ambitos de la lectura y de la
informacion en el centro.
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G7

G8

G9

100

Composicién de la Comisién
de Biblioteca

Alcance de las funciones
de la Comisiéon de Biblioteca

Existencia y composicién
de los equipos de apoyo

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

El centro no cuenta con
Comision de Biblioteca.

La Comision de Biblioteca esta
constituida solamente por
profesorado.

La Comision de Biblioteca esta
constituida por profesorado
representativo de todas las
areas y niveles y por una
representacion del equipo
directivo y del alumnado.

Todos los miembros de la
comunidad escolar cuentan con
representacion en la Comision
de Biblioteca. También pueden
formar parte de esta Comision
representantes de entidades del
entorno (asociaciones,
biblioteca publica, etc.).

El centro no cuenta con
Comision de Biblioteca.

El centro cuenta con una
Comision de Biblioteca cuyas
funciones se limitan a aprobar
el Plan de trabajo que presenta
el responsable de la biblioteca.

La Comision de Biblioteca del
centro se implica activamente
en la elaboracion del Plan de

trabajo de la biblioteca.

La Comision de Biblioteca se
implica activamente en la
elaboracion y seguimiento del
Plan de trabajo de la biblioteca
y tiene la funcidn de asegurar la
coordinacidn de esta con las
actividades curriculares.

La biblioteca no cuenta con
ningln equipo de apoyo ni con
otras modalidades de
colaboracién con la comunidad
escolar para distribuir tareas.

La biblioteca no cuenta con
ningun equipo de apoyo
estable, pero ocasionalmente
recaba la colaboracién de los
distintos colectivos.

La biblioteca cuenta con un
equipo de apoyo formado
exclusivamente por uno de los
colectivos de la comunidad
escolar (profesorado, alumnado
o familias) que trabaja en algun
ambito concreto (catalogacion,
consulta en sala, préstamo...).

La biblioteca cuenta con uno o
mas equipos de apoyo
formados por profesorado,
alumnado y/o familias. Los
miembros del equipo colaboran
voluntariamente en las tareas
de la biblioteca y tienen
diversos perfiles y habilidades,
que complementan los de la
persona responsable de la
biblioteca.



G10

Alcance de las funciones
de los equipo de apoyo

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no cuenta con
ningun equipo de apoyo, ni con
otras modalidades de
colaboracién con la comunidad
escolar para distribuir tareas.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

Aunque existe un equipo de
apoyo, sus colaboraciones son
esporadicas y se limitan a
eventos concretos.

La biblioteca cuenta, al menos,
con un equipo de apoyo
estable, cuya colaboracion
permite planificar las tareas y
mejorar los servicios en
aspectos como la ampliacion de
los horarios, la preparacion de
los materiales, etc.

La biblioteca cuenta con uno o
mas equipos de apoyo estables,
lo que permite planificar las
tareas y mejorar los servicios
en aspectos como la ampliacién
de los horarios, la preparacion
de los materiales, etc. Los
equipos de apoyo tienen un
papel activo en la organizacion
de actividades (jornadas
culturales, celebraciones,
exposiciones...).
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Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca en relacidon con el equipo de trabajo (dedicacién, formacion de la
persona responsable, equipos de apoyo...). Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la biblioteca en alguno de los
cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor

absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia

1. ¢El numero de horas de dedicacién a la biblioteca por
parte del responsable es suficiente para atender las
necesidades de toda la comunidad escolar (véase la
columna Minimo de h. del responsable de la tabla de
valores numéricos del Anexo, pagina 117)?

2. (El responsable de la biblioteca esta capacitado para
realizar trabajos técnicos de biblioteca (catalogacién,
forrado...)?

3. ¢El responsable de la biblioteca tiene formacion para
organizar actividades de promocién de la lectura?

4. (El responsable de la biblioteca tiene formacidén para
disefiar actividades de alfabetizacion en informaciéon?

5. ¢El responsable de la biblioteca estad preparado para
impulsar trabajos de investigacién y realizar su
seguimiento?

6. ¢El responsable de la biblioteca asiste a actividades de
formacién continuada (cursos, jornadas, congresos...)?

7. ¢El responsable de la biblioteca establece la politica de
organizacion y uso de la biblioteca?

8. (El responsable de la biblioteca elabora el Plan de trabajo
anual?
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st

NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[J Revisar los documentos que se refieren a la Comision de biblioteca
o las menciones que se hacen de ella en los documentos generales
del centro.

[J Reunir a la Comision de biblioteca y valorar conjuntamente tanto los
logros como las mejoras.

[J Analizar los planes de formacién del centro para asegurar que se
incluyan aspectos relativos a la biblioteca.

Ademas, he utilizado:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Preguntas guia st NO

¢El responsable de la biblioteca elabora el Proyecto y la
Memoria?

¢El responsable de la biblioteca selecciona y adquiere los
materiales?

¢El responsable de la biblioteca atiende a los usuarios
(informacién, préstamo, consulta...)?

¢El responsable de la biblioteca tiene un papel activo en
la elaboracion y ejecucion del Plan de Lectura de Centro?

¢El responsable de la biblioteca esta consolidado en el
cargo y es reconocido su papel en el centro?

¢El responsable de la biblioteca impulsa proyectos de
mejora?

éLa Comision de Biblioteca es representativa de la
realidad de sus usuarios?

éLa Comision de Biblioteca estd formada por
representantes de distintos niveles y areas de
conocimiento?

¢Estan representados en la Comisidn de Biblioteca todos
los miembros y cargos de la comunidad educativa
(profesorado, alumnado, equipo directivo, familias...)?

éLa Comision de Biblioteca tiene la funcién de asegurar la
coordinacion de esta con las actividades curriculares?

éLa Comisién de Biblioteca tiene la funcién de establecer
el Plan de trabajo de la biblioteca?

éLa biblioteca cuenta con un equipo de apoyo voluntario
para ampliar el horario del responsable?

¢El responsable de la biblioteca consigue la implicacién
del profesorado en los equipos de apoyo?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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22.

23.

24.

25.

104

Preguntas guia st
¢Colaboran estudiantes voluntarios en el equipo de
apoyo?

¢Colaboran las familias en el equipo de apoyo?

¢El perfil de los miembros del equipo se complementa con
el del responsable de la biblioteca?

¢El equipo de apoyo colabora en aspectos técnicos de la
biblioteca (preparacion de materiales, de actividades,
catalogacion...)?

NO



E Equipo de trabajo

&Como mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL
ACTUAL

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES

[ Deficiente

Ndmero de horas [| Limitado
Gl del responsable [] gyeno

[] Excelente

L] Deficiente
] Limitado

[ Bueno

[] Excelente

Formacion
G2 del responsable
en biblioteconomia y TIC

Formacion L] Deficiente

del responsable [] Limitado
G3 en lectura y libro infantil [7] gueno

y juvenil [] Excelente

Formacién [ Deficiente
del responsable [] Limitado
G4 en psicopedagogia [ ] Bueno

y didactica [ £ lente

L] Deficiente
] Limitado

[ Bueno

[] Excelente

Alcance de las funciones
G5 del responsable
de la biblioteca

Consolidacién - Deficiente

del responsable [] Limitado
Gé de la biblioteca [] Bueno

en el cargo
9 [ Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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G7

G8

G9

G10

106

Composicion
de la Comisién
de biblioteca

Alcance de las funciones
de la Comisién
de Biblioteca

Existencia y composicion
del equipo de apoyo
de biblioteca

Alcance de las funciones
del equipo de apoyo

NIVEL
ACTUAL
Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES



Comunidad profesional

Se valora la relacidon que se establece con programas institucionales de mejora de la biblioteca escolar, ya sean promovidos por las
Administraciones educativas o por otro tipo de entidades (fundaciones...). Asimismo, se valora la integracidon en redes profesionales,
asociaciones, grupos de trabajo, seminarios especializados, etc. Por Ultimo, se valora la colaboracidon con la biblioteca publica, asi como con

otros centros de documentacion en educacion, lectura infantil y juvenil, etc. (centros de profesores, bibliotecas...).

éComo lo estamos haciendo?

Integracion en programas
institucionales de lectura

y biblioteca escolar
(promovidos

por las Administraciones
educativas u otras entidades)

H1

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

No se participa en ningun
programa de apoyo a la
biblioteca escolar.

Las razones pueden ser
diversas (desde la ausencia de
un programa de este tipo en la
zona a la falta de iniciativa del
centro educativo).

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca usa
esporadicamente alguno de los
recursos que generan estos
programas (guias de lectura,
herramientas normalizadas para
los procesos técnicos,
documentacidn y orientaciones,
asesoria...).

La biblioteca se beneficia del
conjunto de iniciativas que
generan estos programas y las
integra en su actividad
(documentacioén, orientaciones,
herramientas normalizadas,
asesoria, actividades de
formacidn, apoyo en linea...).

La biblioteca escolar, ademas
de emplear los recursos que
proporcionan estos programas,
toma la iniciativa y/o lidera
alguna accién concreta: forma
parte de grupos de seleccion de
lecturas, coordina algin grupo
de trabajo, modera algun foro
o grupo de discusion...
Ademas, la biblioteca participa
en las convocatorias de apoyo
promovidas por estos
programas (proyectos de
innovacién, premios a buenas
practicas....).
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H2

H3

108

Participacion

en redes profesionales

(con otras bibliotecas escolares),
grupos de trabajo

y/0 seminarios especializados

Colaboracion
con la biblioteca publica

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no forma parte de
ninguna de estas iniciativas.

La biblioteca mantiene
relaciones esporadicas con otras
bibliotecas escolares.

Ademas, usa algunos de los
recursos que crean grupos de
trabajo o seminarios
especializados (guias de lectura,
revistas y boletines
electrénicos, etc.).

La biblioteca mantiene una
relacién estable con otras
bibliotecas escolares.

Ademads, toma parte activa en
alguin seminario o grupo
especializado y colabora en sus
iniciativas (creacion de
materiales, asesoria,
formacion...).

La biblioteca mantiene una
relacion estable con otras
bibliotecas escolares y
promueve acciones conjuntas.
Ademas de tomar parte activa
en grupos especializados, lidera
alguna accién o programa
concreto (por ejemplo,
coordina alguna de sus
publicaciones o actividades de
formacion).

En caso de que tengan un
reflejo en redes sociales, la
biblioteca forma parte del
grupo de amigos.

No hay colaboracion entre la
biblioteca escolar y la biblioteca
publica.

Las razones pueden ser
diversas (desde la ausencia de
servicios para centros
educativos por parte de la
biblioteca publica de la zona,
hasta la falta de iniciativa del
centro educativo).

La biblioteca colabora de
manera esporadica con la
biblioteca publica. Acude a
alguna de las actividades
(generalmente de fomento de la
lectura) que organiza la
biblioteca publica para centros
educativos (encuentros con
autores, presentaciones de
libros, cuentacuentos...).

La biblioteca participa
activamente en las actividades
que organiza la biblioteca
publica, tanto las de fomento
de la lectura como las de
formacion de usuarios (visitas
guiadas y programas
especificos).

La biblioteca hace consultas
profesionales concretas
(préstamo de materiales, dudas
técnicas, asesoria...).

La biblioteca, ademas de
participar en las actividades y
programas de la biblioteca
publica, toma la iniciativa y
promueve un programa de
accion conjunta (por ejemplo,
creacion de materiales
formativos, programas para el
uso de la informacion...).

La biblioteca escolar hace
demandas profesionales
diversas a la biblioteca publica
(en temas técnicos, de analisis
de usuarios, de promocién de
la lectura y de formacion en el
uso de la informacion).

La biblioteca da a conocer las
actividades de la biblioteca
publica que son de interés para
los estudiantes, los profesores
o las familias.



DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

La biblioteca no mantiene
relacién con ningun centro de

o, documentacién educativa.
Relacion con otros centros

de informacion y documentacion
educativa (centros de profesores,
bibliotecas especializadas,
archivos...)

H4

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

La biblioteca mantiene una
relacién esporadica con centros
de documentacion educativa.
Se realiza alguna visita o
consulta, motivada por
demandas concretas de algun
docente (por ejemplo, para
localizar un documento...).

La biblioteca, ante las
demandas de los profesores
sobre bibliografia, legislacion,
recursos..., consulta
habitualmente otros centros de
documentacién educativa
(bibliotecas especializadas,
servicios de las
Administraciones educativas,
centros de profesores y
recursos).

La biblioteca consulta y usa
regularmente los servicios de
centros de documentacion
educativa. Estd suscrita a los
servicios de informacidn
(boletines electrdnicos,
servicios RSS, etc.) y hace uso
del préstamo, boletines de
novedades, bibliografias, etc.
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m Comunidad profesional

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca respecto a su relacién con programas institucionales de mejora, la
integracion en redes profesionales y la colaboracion con la biblioteca publica, asi como con otros centros de documentacion especializados. Una vez que las
hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situar la biblioteca en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas anteriores (deficiente,
limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

110

Preguntas guia

¢La biblioteca participa en algun programa de apoyo a la
biblioteca escolar (promovido por las Administraciones
educativas u otras entidades)?

En caso de que existan, éemplea los recursos que generan
estos programas (guias de lectura, herramientas
normalizadas, documentacidn, asesoria....)?

¢La biblioteca participa en convocatorias para la mejora de la
biblioteca promovidos por estos programas institucionales
(apoyo a proyectos de innovacién, premios a buenas
practicas...)?

¢La biblioteca mantiene relacién con otras bibliotecas
escolares?

¢La relacién con otras bibliotecas escolares es estable y se
promueven iniciativas conjuntas?

¢La biblioteca colabora con redes de apoyo y cooperacion
bibliotecaria (se mantiene en contacto, comparte
informacion...)?

¢La biblioteca participa activamente en algun seminario o
grupo de trabajo especializado (en lectura y escritura, en
literatura infantil y juvenil, en biblioteca escolar, en
alfabetizacion en informacion...)?

st

NO

Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:

[1 Revisar los planes de mejora promovidos por las administraciones
educativas y/u otras entidades proximas (fundaciones...) y estudiar
recursos y servicios disponibles que ha empleado y que no ha
empleado la biblioteca en el Ultimo curso escolar.

0 Promover un foro de discusion en algin grupo profesional sobre
logros y posibles mejoras en este aspecto.

Ademas, he utilizado:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Preguntas guia si NO

¢La biblioteca estd al tanto de las publicaciones y materiales
creados por estas redes o grupos especializados (boletines
electrénicos, edicion de materiales, esta suscrita a servicios
RSS...)?

éLa biblioteca forma parte del grupo de amigos de alguna de
estas redes o grupos especializados en redes sociales?

¢La biblioteca lidera o coordina alguna accién promovida por
estas redes o grupos especializados (materiales formativos,
boletines, encuentros, cursos presenciales o a distancia)?

¢La biblioteca mantiene relacion con la biblioteca publica de
la zona?

¢éSe realizan consultas profesionales a la biblioteca publica
(por ejemplo, sobre los procesos de seleccidén de recursos o
el empleo de herramientas normalizadas de catalogacién)?

¢Se comparte informacion con la biblioteca publica sobre
analisis de usuarios (habitos de lectura e informacién)?

¢Se promueven acciones conjuntas de la biblioteca escolar
con la biblioteca publica en cuanto al fomento de la lectura?

¢Se organizan actividades conjuntas en temas relacionados
con la formacion de usuarios de informacion?

¢La biblioteca hace demandas diversas a la biblioteca publica
(préstamo de materiales; selecciones en torno a temas
especificos; asesoria en temas técnicos, de promocidn de
lectura o de formacién de usuarios?

¢La biblioteca tiene relacion con otros centros de
documentacién educativa que puedan complementar los
servicios documentales a docentes (bibliografias, legislacion,
informacidén especializada...)?

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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Preguntas guia st

18. ¢La biblioteca esta suscrita a servicios de informacion
periddica de estos centros de documentacion (boletines
electrdnicos, servicios RSS, etc.?

19. ¢La biblioteca hace demandas concretas a estos servicios
(préstamo de materiales, informacion especializada...)?
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m Comunidad profesional

éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

H1

H2

H3

H4

Integracién en
programas
institucionales de lectura
y biblioteca escolar
(promovidos por las
Administraciones
educativas u otras
entidades)

Participacién en redes
profesionales (con otras
bibliotecas escolares),
grupos de trabajo y/o
seminarios
especializados

Colaboracién con la
biblioteca publica

Relacién con otros
centros de
documentacién educativa
(centros de profesores,
bibliotecas
especializadas...)

NIVEL
ACTUAL

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

Deficiente
Limitado
Bueno

Excelente

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES
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Puentes con la comunidad

Se valora la relacion de la biblioteca con la comunidad en la que esta inmersa y su grado de apertura hacia esta: relaciéon con entidades,
asociaciones y otros servicios, asi como con las familias, asociaciones de antiguos alumnos...

éComo lo estamos haciendo?

Il

12

I3

114

Colaboracion de la biblioteca
con la comunidad

Difusiéon de informacion
cultural del entorno

Vinculacién con las familias

DEFICIENTE

LIMITADO

BUENO

EXCELENTE

No se da ninguna
colaboracidn entre la
biblioteca y las asociaciones,
entidades y servicios que
forman parte de la comunidad
cercana (asociaciones de
vecinos, culturales, juveniles,
de antiguos alumnos...).

Esporadicamente, se establece
alguna colaboracién entre la
biblioteca y las asociaciones,
entidades y servicios que
forman parte de la comunidad
cercana.

La biblioteca y la comunidad
(asociaciones culturales, de
vecinos, juveniles, de antiguos
alumnos...) organizan
actividades conjuntamente
(semanas culturales,
exposiciones, conferencias...)

Existe un programa de
colaboracién permanente entre
la biblioteca y las asociaciones,
entidades y servicios que
forman parte de la comunidad
cercana, lo que permite
planificar, disefiar y llevar a
cabo actividades que revierten
en la propia comunidad.

La biblioteca no difunde
ninguna informacion cultural
procedente de asociaciones y
entidades vinculadas a la
comunidad.

La biblioteca difunde
esporadicamente alguna
informacién cultural cuando se
lo solicita expresamente
alguna entidad del entorno.

La biblioteca difunde de
manera sistematica las
actividades culturales de las
entidades y asociaciones del
entorno

La biblioteca difunde de
manera sistematica las
actividades culturales de las
entidades y asociaciones del
entorno, creando recursos
especificos para la recogida y
difusion de la informacion.

La biblioteca no ofrece ningln
tipo de servicio especifico
para las familias ni tiene
relaciéon con estas.

En ocasiones, la biblioteca
ofrece alguna orientacion a las
familias que lo solicitan
(informacién bibliografica...).

La biblioteca ofrece algun
servicio especifico a las
familias, como el préstamo
para padres y madres y la
orientacion bibliografica.

La biblioteca facilita distintos
servicios y recursos
especificamente para las
familias, ademas de préstamo e
informacion bibliografica,
invitandolas a participar en
actividades de fomento de la
lectura y culturales (clubs de
lectura, charlas, talleres...) y
dando respuesta a las consultas
y propuestas que vengan de los
padres y madres.



Puentes con la comunidad

éComo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Estas preguntas te ayudaran a conocer los puntos fuertes y débiles de la biblioteca respecto a su relacidén y grado de apertura con la comunidad en la que
esta inmersa. Una vez que las hayas contestado, podras ayudarte de tus respuestas para situarla en alguno de los cuatro niveles descritos en las paginas
anteriores (deficiente, limitado, bueno o excelente). Las respuestas (si/no) no deben ser vistas como un valor absoluto, sino como una guia orientativa.

Preguntas guia st NO

1. ¢La biblioteca colabora de alguna forma con la comunidad

(con asociaciones de vecinos, culturales, juveniles, de . o ; )
. Para recabar informacion, indica qué medios has empleado:
antiguos alumnos...)?

. . . . L [ Analizar el Plan anual de actividades de la biblioteca.
2. ¢Organiza actividades conjuntamente con asociaciones,

instituciones o grupos de personas de la comunidad? g Organizar una reuniéon con el AMPA o con padres Y madres cercanos

; , -, Y a la biblioteca.
3. ¢Colabora en algun programa de accion especifico?

U Invitar a algun miembro de las asociaciones culturales o juveniles

4. ¢Se ofrece un servicio de préstamo para asociaciones, de la zona con las que se colabora y valorar tanto logros como
instituciones o grupos de personas de la comunidad? mejoras.

5. ¢Realiza actividades en las que invita a participar a los

distintos colectivos? . .
Ademas, he utilizado:

6. ¢La biblioteca se preocupa por difundir informacion
cultural de asociaciones y entidades de la comunidad?

7. ¢lLa biblioteca ofrece préstamo a las familias?

8. (La biblioteca invita a las familias a participar en
actividades especificas para ellas?

9. (lLa biblioteca da a conocer a las familias los recursos y
servicios que les ofrece?

Ideas interesantes para mi biblioteca:
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E Puentes con la comunidad

éComo mejorar? HOJA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[] Deficiente
Colaboracion de la
~ot [] Limitado
1 biblioteca con la O
comunidad Bueno
[ Excelente
["] Deficiente
Difusién de informacién [ Limitado
12 cultural del entorno  [7] Bueno
[] Excelente
[] Deficiente
Vinculacién con las [ Limitado
I3 familias [ Bueno
[] Excelente
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Anexo. Tabla de valores numéricos, en funcion del tamafo del centro

La tabla permite asignar valores numéricos para los indicadores referidos a:

- A4 Adecuacion de la dotacién econdmica para las necesidades documentales de la biblioteca.
- D21 Suficiencia de los recursos documentales.

- D27 Actualizacidn de la coleccion (adquisiciones y expurgo).

- G1 Numero de horas del responsable.

NUMERO INDICE MINIMO 1/A COLECCION MINIMA INDICE DE RENOVACION ANUAL ~ MINIMO HORAS

ESTUDIANTES (1) TOTAL I/A (2) TOTAL DE ITEMS (3) RENOVACION (4) (5) RESPONSABLE
200 6 1.200 2.500 3.700 5% 185 10
250 6 1.500 2.500 4.000 5% 200 10
300 5 1.500 2.500 4.000 5% 200 15
400 5 2.000 2.500 4.500 5% 225 15
500 5 2.500 2.500 5.000 5% 250 15
700 4 2.800 2.500 5.300 4% 212 20
1.000 3,5 3.500 2.500 6.000 3,5% 210 20
1.250 3 3.750 2.500 6.250 3% 188 25
1.500 3 4.500 2.500 7.000 3% 210 25
1.750 3 5.250 2.500 7.750 3% 232 40
2.000 3 6.000 2.500 8.500 3% 255 40

(1) El indice ftems por alumno se calcula sobre las Directrices IFLA (2002), que recomiendan 10 i/a. Estd corregido en funcién del tamafio del centro y en funcién de valores
«razonables» en los valores totales resultantes.

(2) Para la Coleccién minima se aplica la recomendacién de las Directrices de IFLA (2002).

(3) Para el Total de items de la coleccion se suman: coleccién minima + el valor de total items por alumno. Bajo el término items se engloba: libros en cualquier soporte,
publicaciones periddicas, documentos electrdnicos..., para estudiantes y docentes.

(4) Para determinar el Indice de renovacién anual, se toma como referencia y se adapta la recomendacién IFLA para bibliotecas publicas (que representa el 10% de la
coleccion).

(5) Para determinar la Renovacion anual se calcula como un 5%, 4%, 3,5% 0 3% del total de items de la coleccidn.
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4. Hoja resumen

NIVEL
ACTUAL

A. Valor e integracion en el centro

[J DEFICIENTE
[J umITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

Al Apoyo del equipo directivo

NIVEL

DESEADO

ACCIONES

DE MEJORA

PERSONAS

IMPLICADAS

Presencia de la biblioteca [] DEFICIENTE
en los documentos fundamentales [ LIMITADO

A2 de gestion y politica curricular [ BUENO
del centro [ EXCELENTE
[ DEFICIENTE
A3 Variedad de érganos del centro [ LIMITADO

en los que participa la biblioteca [ BUENO
] EXCELENTE

[J DEFICIENTE
[J LIMITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

Adecuacion de la dotacidn
A4 econdmica para las necesidades
documentales de la biblioteca

[J DEFICIENTE
[J LIMITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

Adecuacion de la dotacion
A5 econdémica para las necesidades
generales de la biblioteca

[J DEFICIENTE
[J umITADO
[J BUENO

] EXCELENTE

A6 Apoyo de las familias

B. Accesibilidad

[J DEFICIENTE
[J umITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

B1 Adecuacion del espacio

[J DEFICIENTE
[J umITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

B2 Idoneidad del mobiliario

[J DEFICIENTE
Adecuacion [ LIMITADO
del equipamiento tecnoldégico [ BUENO
[J EXCELENTE

B3
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B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B1l1l

B12

B13

Accesibilidad de la coleccion

Accesibilidad en linea
de la coleccion (catalogos y
recursos electrénicos)

Organizacién de la coleccién
segun criterios normalizados

Senalizacién de la coleccidn

Integracion de las bibliotecas
de aula en la biblioteca del centro
(si procede)

Integracion de las bibliotecas
de departamentos en la biblioteca
central (si procede)

Amplitud del horario de apertura
de la biblioteca

Distribucién del horario
de la biblioteca para uso
por parte de las clases

Apertura de la biblioteca
fuera del horario de clase

Adecuacion de los recursos a la
accion compensatoria del centro

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

NIVEL
ACTUAL

DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE
DEFICIENTE
LIMITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

OO0 0000 00000000000 000OO0OO0O0O00000O00O0O|OO00On00o0n

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
C. Visibilidad
. . [] DEFICIENTE
Variedad de estrategias O LIMITADO
C1 para la difusion, la comunicacion O BUENO
y la sefializacién O EXCELENTE
) . . . [] DEFICIENTE
Diversidad de destinatarios O LIMITADO
Cc2 de las estrategias (estudiantes, O BUENO
docentes y familias) O] EXCELENTE
[] DEFICIENTE
o . . [J LIMITADO
C3 Actualizacién de las informaciones O BUENO
[J EXCELENTE
o . [0 DEFICIENTE
Formalizacion del procedimiento O LIMITADO
D11 para detectar las necesidades O BUENO
de los usuarios O EXCELENTE
. - [J] DEFICIENTE
Idoneidad de los servicios O LIMITADO
D12 para cubrir las necesidades O BUENO
del profesorado O EXCELENTE
- - [ DEFICIENTE
Idoneidad de los servicios O LIMITADO
D13 para cubrir las necesidades O BUENO
del alumnado O EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D14 Alcance de las actividades [ LIMITADO
organizadas por la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
Coordinacion de la biblioteca [] DEFICIENTE
D15 con los servicios de orientacion [ LIMITADO
psicopedagogica y con [ BUENO
el profesorado de apoyo  [J EXCELENTE
A - [J DEFICIENTE
Implicacion de la biblioteca O LIMITADO
D16 en las acciones de educacion O BUENO
compensatoria del centro O EXCELENTE
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES

D2. Adecuacion de los recursos documentales

[J DEFICIENTE
Suficiencia de los recursos [ LIMITADO

D21
documentales [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
. [J LimiTabo
D22 Variedad de los soportes O BUENO

] EXCELENTE

[J DEFICIENTE
[J LiMiTADO
[J BUENO

[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
[J LimiTADO
[J BUENO

] EXCELENTE
[J DEFICIENTE
Equilibrio entre distintos [ LIMITADO

D23 Equilibrio entre ficcion y no ficcion

D24 Equilibrio entre materias

D25 niveles educativos [ BUENO
] EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D26 Diversidad de destinatarios [ LIMITADO
de la coleccién [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D27 Actualizacion de la coleccién [ LIMITADO

(adquisiciones y expurgo) [ BUENO
[ EXCELENTE

D3. Coordinaciéon pedagogica

[J DEFICIENTE
[J LiMiTADO
[J BUENO

[J EXCELENTE
. ] DEFICIENTE
Ambitos de colaboracidén entre la [ LIMITADO

Iniciativas y canales
D31 para la coordinacion entre
la biblioteca y el equipo docente

D32 biblioteca y el equipo docente [ BUENO
[l EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D33 Integracion de la biblioteca [ LIMITADO

en la metodologia docente [ BUENO
] EXCELENTE
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
D4. Competencias en lectura y escritura
L, - [] DEFICIENTE
Implicacion de la biblioteca en
. [J LIMITADO
D41 el desarrollo de las competencias O BUENO
en lectura y escritura
Y [J EXCELENTE
[] DEFICIENTE
. ) [J LIMITADO
D42 Diversidad de textos y de soportes
Y P [J BUENO
[J EXCELENTE
[] DEFICIENTE
D43 Alcance de las acciones en los  [J LIMITADO
diferentes niveles, ciclos y areas [ BUENO
[J EXCELENTE
[J] DEFICIENTE
Coordinacion con el Plan de [ LIMITADO
D44 .
Lectura y Escritura del centro [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D45 Apoyo de la biblioteca [ LIMITADO
a las familias [ BUENO
[] EXCELENTE

D5. Competencia digital, en informacion y para aprender a aprender

[J DEFICIENTE

D51 Implicacién en el desarro_llo [ umMiTADO
de las competencias [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D52 _ Alcance dg las acgiones en los [ LmiTADO
diferentes niveles, ciclos y areas [ BUENO
[J EXCELENTE
[J] DEFICIENTE
D53 Coordinaciéon con [ LIMITADO
el Plan de TIC del centro [ BUENO

D6. Competencia social y ciudadana

Implicacién de la biblioteca en la
sensibilizacidon y tratamiento
trasversal de la competencia social
y ciudadana

D61

[] EXCELENTE

[J DEFICIENTE
[J umITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[J DEFICIENTE

Alcance de las acciones en los [ LIMITADO

D62 diferentes niveles, ciclos y areas [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
D63 Coordinacién de la biblioteca con [ LIMITADO

los programas especificos [] BUENO
] EXCELENTE

E. Usos y usuarios

[J DEFICIENTE
[J LimiTAaDO
[J BUENO

[J EXCELENTE

[J DEFICIENTE
Frecuencia de visitas [J LIMITADO

Porcentaje de estudiantes
El que visita la biblioteca
(solos o acompafiados)

E2
de los alumnos [ BUENO
[J EXCELENTE
. . [J DEFICIENTE
Porcentaje de estudiantes
- [J LimiTAaDO
E3 que utiliza los recursos en
la biblioteca O BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E4 Distribucion del alumnado  [J LIMITADO
usuario de la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[ DEFICIENTE
ES Porcentaje de estudiantes [ LIMITADO

que utiliza el préstamo personal [ BUENO

[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
[J LimITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

[J DEFICIENTE
[J LimiTAaDO
[J BUENO

[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
[J LimiTADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

NUmero de préstamos
E6 por estudiantes y por cada
curso escolar

Porcentaje del alumnado
E7 que asiste a las actividades
organizadas por la biblioteca

Porcentaje del alumnado
E8 satisfecho con los recursos
y servicios que ofrece la biblioteca
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[J DEFICIENTE
Porcentaje de docentes [ LIMITADO
que visita la biblioteca [] BUENO
[J EXCELENTE
[J] DEFICIENTE
[J LIMITADO
[J BUENO
[J EXCELENTE

[J] DEFICIENTE
Distribucion del profesorado [ LIMITADO

E9

Frecuencia de visitas
E10 del profesorado a la biblioteca
(sin acompaniar al grupo clase)

Ell usuario de la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E12 _ _Porcentaje del profesor_ad_o que [ LMITADO
utiliza los recursos en la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E13 Porce_n_taje del Profesorado que [ umitAapbo
utiliza el préstamo personal [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E14 Porceptaje Qel profesorado que [ LIMITADO
realiza préstamo para el aula [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E15 Variedad d,e los materiales en [ LIMITADO
préstamo para el aula [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
E16 Porcentaje de profesores que usa [ LIMITADO

otros servicios de la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE

Porcentaje del profesorado O} pEFICIENTE
J P [J LIMITADO

E17 satisfecho con los recursos y ] BUENO
servicios que ofrece la biblioteca ] EXCELENTE

F. Planificacion y evaluacion

[J DEFICIENTE
Alcance del Proyecto [ LIMITADO
F1 de la biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[l DEFICIENTE

Operatividad y formalizacion [ LIMITADO

F2 del Plan de trabajo anual [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
F3 Adecuacion de los procedimientgs [J LimiTADO
de evaluacion [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
F4 Formalizacion y periodicidad [ LIMITADO

del proceso de evaluacion [ BUENO

[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
[J LimiTAaDO

Implicacion de distintos agentes
5 e panas O suevo
Y ] EXCELENTE

G. Equipo de trabajo

[J DEFICIENTE
[J LimiTaDO
[J BUENO

[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
Formacion del responsable [ LIMITADO

G1 Numero de horas del responsable

G2 en biblioteconomia y TIC [ BUENO
] EXCELENTE
[J DEFICIENTE
G3 Formacién del responsable [ LIMITADO
en lectura y libro infantil y juvenil [ BUENO
] EXCELENTE
[J DEFICIENTE
G4 Formacién del responsable [ LIMITADO
en psicopedagogia y didactica [ BUENO
] EXCELENTE
] DEFICIENTE
G5 Alcance de las funciones [ LIMITADO
del responsable de la biblioteca [ BUENO
] EXCELENTE
[J DEFICIENTE
G6 Consolidacion del responsable [ LIMITADO

de la biblioteca en el cargo [ BUENO
] EXCELENTE
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NIVEL NIVEL ACCIONES PERSONAS
ACTUAL DESEADO DE MEJORA IMPLICADAS PLAZO OBSERVACIONES
[J DEFICIENTE

Composicién [ LIMITADO

G7 de la Comisién de Biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[J] DEFICIENTE
G8 Alcance de las funciones [ LIMITADO
de la Comision de Biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[J] DEFICIENTE
Go Existencia y composicién [ LIMITADO
del equipo de apoyo de biblioteca [ BUENO
[J EXCELENTE
[J DEFICIENTE
G10 Alcance de las funciones [ LIMITADO

del equipo de apoyo [ BUENO
] EXCELENTE

H. Comunidad profesional

Integracion en programas

institucionales de lectura y

H1 biblioteca escolar (promovidos por
las Administraciones educativas

u otras entidades)

Participacidon en redes

profesionales (con otras

H2 bibliotecas escolares), grupos de
trabajo y/o seminarios

especializados

[J DEFICIENTE
[J LIMITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

[J] DEFICIENTE
[J LIMITADO
[J BUENO

[J EXCELENTE

[J DEFICIENTE
Colaboracion [ LIMITADO

H3 - b
con la biblioteca publica [ BUENO
[J EXCELENTE
Relacion con otros centros [ DEFICIENTE
H4 de documentacion educativa [ LIMITADO

(centros de profesores, bibliotecas [ BUENO

especializadas... ] EXCELENTE
I. Puentes con la comunidad

[J DEFICIENTE
Colaboracién de la biblioteca [ LIMITADO
con la comunidad [ BUENO
[J EXCELENTE

Il
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NIVEL
ACTUAL

NIVEL
DESEADO

ACCIONES
DE MEJORA

PERSONAS
IMPLICADAS

PLAZO

OBSERVACIONES

Difusion de informacion cultural

I2 del entorno

DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE

I3 Vinculacién con las familias

Oooooooono

DEFICIENTE
LIMITADO
BUENO
EXCELENTE

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?
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Manual de uso
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En un proceso de autoevaluacion puede resultar tan critico el uso de una
buena herramienta (su facilidad, pertinencia, versatilidad, claridad...) como
el disefio mismo del plan de aplicacion.

En las paginas que siguen se ofrecen sugerencias sobre como impulsar un
proceso de autoevaluacion en un centro, cuya finalidad es ayudar a
ordenar la reflexidn, a hacerla interesante, (til y con resultados positivos.
Puede ser decepcionante emprender una tarea compleja como la que se
propone, lograr adhesiones (esfuerzo e implicacion por parte de diversos
agentes) y no llegar a buen término.

Cuando un colegio o un instituto deciden poner en marcha Ila
autoevaluacion de la biblioteca, hay dos asuntos importantes. En primer
lugar, es necesario dotarse de una buena herramienta, entenderla bien
(qué es, de qué elementos consta y qué funcidon cumple cada uno; en qué
aspectos puede ser util a un centro; cdmo se puede personalizar a un
contexto de trabajo especifico). En segundo lugar, es importante organizar
un proceso ordenado de analisis, es decir, saber definir un plan, liderarlo,
contrastarlo, documentarlo y compartirlo.

Para facilitar esta labor, la herramienta Bibliotecas escolares ¢entre
interrogantes? se propone como un documento abierto, compuesto por un
conjunto de hojas de trabajo que, paso a paso, va pautando el
autoanalisis. Todas ellas estan disefadas para que queden registradas las
ideas que surgen e incluye numerosos espacios para anotar, ampliar,
eliminar, comentar y dejar constancia de las decisiones que se van
adoptando a lo largo del proceso de autoevaluacion.

De este modo, la herramienta pretende ser un instrumento que guie y
documente el proceso interno de un centro e invita a que se lleve a cabo su
aplicacién de forma conjunta (con la colaboracién de agentes distintos en
funcion de los ambitos evaluados) y recursiva (bienalmente).



La herramienta Bibliotecas escolares éentre interrogantes? se organiza
alrededor de catorce dimensiones. Aunque todas ellas estan estrechamente
interrelacionadas, permiten una aplicacion independiente, de modo que es
posible crear tantos itinerarios de evaluacion como interese. A modo de
ejemplo, en la herramienta se ilustran tres itinerarios: Completo, Orientado
a la integracion curricular y Orientado al balance entre recursos y usos. A
partir de esta propuesta, cada centro puede configurarse itinerarios
personalizados que se ajusten a distintas necesidades.

é¢De qué elementos consta la herramienta?

HOJA DE TRABAJO: PLAN DE AUTOEVALUACION

1. Plan de autoevalaacion
Canmmo

COCROIMCI N DEL PROCESO A CARGODE

LIFEM00 e FLEabD
Corpkb [merdonesde b Aa o l)
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Oooenees Pedagtgia Otros (900 sjemgin: betionsas
Estud ackes 29ups Drective 2e | ome, seocacoexs

Clyisys grofesanaes, ot |

TENSO CITINADO

Permite organizar el plan: fechas, reuniones previstas, responsables,
personas implicadas, periodicidad, formas de documentacion del proceso y
acciones para compartir los resultados.
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HOJA DE TRABAJO: DATOS BASICOS DE LA BIBLIOTECA
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Relne, de forma rapida, datos basicos de la biblioteca para tener

vision de conjunto.

una
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DIMENSIONES, INDICADORES Y NIVELES DE LOGRO

éComo lo estamos haciendo?

- Aeramsie dd spmn ©
[N Tderaded b mabdarn *
o Aducuacids & squpsmiors  »

i 1

éCoémo saber el nivel de logro de nuestra biblioteca?

Preguntas yels

1. ¢B wipacn de la bbhotecs congle con e egihiotn
vigerim, o5 deor, posde abargar o manos 4 s surnes
e una tiyee

2. (Depors b hblowes de distntos epacs pors
posiditar son dfecertes: AIMATEn, S5pa00 Dars
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do revrstas y panddoos, para ha lechrs e s més
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3. ZEImobliors se ha sdauindo reciertenm o de
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Racngar opimsnes e bs coman dad aducativs (Drofesomss, slumnos,
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En cada una de las catorce dimensiones de evaluacién (grandes ambitos
del funcionamiento y uso de la biblioteca), se describen los indicadores de
evaluacion (indicadores de caracter cuantitativo y cualitativo) y, para cada
uno de ellos, se fijan cuatro niveles de logro (Deficiente, Limitado, Bueno,
Excelente). Puede darse el caso de que una biblioteca considere que esta a
caballo entre dos niveles (por ejemplo, Bueno y Excelente), lo cual puede
consignarse.
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Como ayuda para asignarse un nivel de logro, se propone una serie de
Preguntas guia que permiten determinar, de manera 4&gil, los puntos
fuertes y débiles de la biblioteca. Una vez contestadas las preguntas,
puede resultar sencillo situarse en alguno de los cuatro niveles descritos en
las paginas anteriores. Para mayor facilidad, las preguntas estan
formuladas para obtener respuestas de S/ o No, lo que no debe entenderse
como valores absolutos, sino como una guia orientativa.

Cuando se aborda la reflexién sobre cada dimensién, se aconseja comenzar
por este elemento de las Preguntas guia y, posteriormente, asignarse el
nivel correspondiente.

Como complemento, se propone un listado de posibles métodos para
recabar informacién de manera sistematica, mas allad del conocimiento que
aportan las personas que participan en la autoevaluacion. Entre ellos se
sugiere el analisis de documentos, la consulta de datos estadisticos




proporcionados por el programa de gestidn bibliotecaria, la organizacion de
grupos de discusién o la realizacion de encuestas sencillas.

En las paginas de esta seccion se incluye, ademas, un espacio para anotar
las ideas de interés que vayan surgiendo durante la reflexion y que puedan
incidir en la mejora de la propia biblioteca. Estas podrian ser un buen
punto de partida para definir un plan de mejora.

éCémo mejorar? Hoja de evaluacion y planificacion
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En cada dimensién se propone un cuadro que permite reflejar las
decisiones adoptadas durante el proceso de autoevaluacion: el nivel de
logro actual, el nivel deseado, las acciones comprometidas de mejora, los
responsables y los plazos previstos para llevarlas a cabo.

BIBLIOTECAS ESCOLARES ¢ENTRE INTERROGANTES?

HOJA RESUMEN DE LA AUTOEVALUACION

Permite tener una visidon de conjunto de la autoevaluacién en la totalidad
de las dimensiones propuestas. Propone la misma estructura que la Hoja
de evaluacion y planificacion parcial disefiada para cada dimensidn. Incluye
el nivel de logro actual de la biblioteca, el nivel deseado, las acciones
comprometidas de mejora, los responsables y los plazos previstos.
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éComo usar la herramienta?

- Mantener una reunidon con el equipo directivo y con la Comisiéon de
Coordinaciéon Pedagdgica para contrastar puntos de vista antes de la
aplicacién y acordar su implicacién. Valorar cémo informar al claustro y
al Consejo Escolar.

- Proponer alguna estrategia informal para dar a conocer la iniciativa y
buscar la complicidad de docentes y estudiantes (aprovechar los
tablones, las rotaciones de alumnos y profesores en los préstamos, las
pantallas de acceso a los ordenadores de la biblioteca...).

Hoja de trabajo:
Plan de autoevaluacion

Tiempo estimado:

Una o dos sesiones - Decidir como se va a documentar el proceso y dénde se van a ir

archivando los materiales generados (carpeta compartida en la intranet
del centro, archivador de la biblioteca...). Decidir quién sera el
Es recomendable: responsable del archivo.

- Preparar un formato de acta muy sencilla y reutilizable, para dejar
constancia rapida de los pasos que se van dando y de las principales
conclusiones.

- Designar a una persona que coordine el proceso, que normalmente sera
la persona responsable de la biblioteca.

- Contar con el apoyo de la Comision de Biblioteca (en caso de que no
exista, con el grupo de trabajo mas cercano) para liderar y poner en
marcha la iniciativa en el conjunto del centro.

- Valorar la posibilidad de presentarse a alguna convocatoria de apoyo a
la mejora de las bibliotecas promovida por las Administraciones
educativas. El plan de autoevaluacién puede entenderse como un

proyecto de innovacién. Hoja de trabajo:

Datos basicos de la biblioteca
- Decidir si en algunos momentos puede ser de interés contar con un

asesoramiento externo. Tiempo estimado:

Una sesién
- Hacer una lectura rdpida de las dimensiones y los indicadores.

Comentarla en la Comisién de Biblioteca (o grupo de trabajo) y analizar

las posibilidades de aplicacion y las dificultades previstas.
Es recomendable:

- Completar la Hoja de trabajo "Plan de autoevaluacién”, donde se fijan

las principales decisiones. - Rellenar la hoja de trabajo “"Datos basicos de la biblioteca”.
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- Plantearse cdmo recabar datos cuantitativos de la biblioteca (en caso de
gue se apliqguen dimensiones como D2 Adecuacion de los recursos
documentales o E Usos y usuarios, donde los indicadores cuantitativos
tienen mucha relevancia).

- Reunir la documentacion de la biblioteca que se va a necesitar: Proyecto
de la biblioteca, Memorias de varios afios y Plan de trabajo anual.

- Reunir la documentacion del centro que se va a necesitar: Proyecto
educativo, Proyecto curricular y Programacién General Anual.

- Compartir con el equipo de trabajo que va a liderar el proceso los datos
recabados y la ubicacidn de la documentaciéon que se va a consultar a lo
largo del proceso.

Hoja de trabajo:
Consignar los datos

(A W € DD, D. E 6 H I )

- correspondientes en el “Plan de

A go.lo. o BNe autoevaluacion” (Itinerario,
personas implicadas y periodicidad

B CIENEF G prevista)

Tiempo estimado:
Una o dos sesiones

La autoevaluacién puede seguir distintos itinerarios:

ITINERARIO COMPLETO
Hojas de trabajo: Dimensiones de la A a la I.

Tiempo estimado: Entre ocho y diez sesiones.

ITINERARIO ORIENTADO A LA INTEGRACION CURRICULAR
Hojas de trabajo: Dimensiones A, D1, D2, D3, D4, D5, D6, F, G.

Tiempo estimado: Entre cinco y siete sesiones.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

ITINERARIO ORIENTADO AL BALANCE DE RECURSOS Y USOS
Hojas de trabajo: Dimensiones B, C, D2, E, F, G.

Tiempo estimado: Entre cinco y siete sesiones.

ITINERARIO PERSONALIZADO
Hojas de trabajo de las dimensiones seleccionadas.

Tiempo estimado: Hacer una valoracion en funcién de las dimensiones
elegidas.

Para todos los itinerarios, es recomendable:

Analizar las ventajas e inconvenientes de optar por un itinerario parcial
frente al completo. Si el centro no tiene experiencia previa de
autoevaluacion, puede ser mas Util abordar primero una visién de
conjunto (Itinerario completo) para, posteriormente, seguir itinerarios
parciales en mayor profundidad.

Al decidir el itinerario, es mejor optar por uno que tienda a sumar
dimensiones (y, por tanto, perspectivas diferentes), que hacer varios
itinerarios mas sencillos en paralelo (entendidos como itinerarios
independientes).

Decidir la periodicidad con la que se va a realizar la autoevaluacién y el
periodo para el cual se van a planificar las mejoras. En caso de realizar
el Itinerario completo o itinerarios largos (por ejemplo, el Orientado a la
integracion curricular), se aconsejan periodos bienales, tanto para la
autoevaluacion como para el alcance temporal de las mejoras
propuestas.

Pensar qué personas pueden ser informantes clave en funcién del
itinerario elegido. No siempre es imprescindible involucrar a todas en
todo.
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Hoja de trabajo:

n

| | Hoja resumen de la autoevaluacién,

- ! | seleccionando solo las dimensiones
- del itinerario elegido.

s & Tiempo estimado:
- Tres sesiones
|
Es recomendable: Es recomendable:

- Prever, para cada dimensién, qué procedimientos van a permitir recabar -
informacion de forma rigurosa (anadlisis de documentos, grupos de
discusidon, datos estadisticos proporcionados por el programa de
gestion, encuestas breves...), ademas del conocimiento que tienen de la
biblioteca las personas que estan participando.

- Al recabar informacion, procurar contrastar puntos de vista diferentes,
procedentes de fuentes complementarias, para asignar niveles de logro
mas precisos, especialmente en aquellos elementos mas cualitativos vy,
por tanto, sujetos a apreciaciones diferentes.

- Optimizar el tiempo en cada sesion de trabajo: repartir las tareas
previamente y emplear el tiempo de reuniéon para las puestas en
comun, sumando los esfuerzos individuales.

- Preparar y hacer llegar a las personas participantes un orden del dia con -
los puntos fundamentales para tratar. Al finalizar la sesion, reservar
cinco minutos para hacer un acta breve con los acuerdos principales,
que seradn la base para, posteriormente, definir el plan de mejora.
Asignar de forma rotativa esta responsabilidad.

- Reunir en un dossier (electrénico y/o impreso) todo el material que se
va generando durante la reflexién: la hoja del plan de autoevaluacién, la
hoja de datos de la biblioteca, las convocatorias de cada reunidn y sus
actas, las hojas de trabajo de todas las dimensiones evaluadas.
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Revisar las anotaciones e ideas que han ido surgiendo de manera
parcial durante el proceso de reflexion (tanto en las Hojas de trabajo
como en las actas de las reuniones).

Establecer claramente las prioridades en funcién de las necesidades vy
del plazo que se haya fijado para el plan de mejoras (recomendable que
sea bienal).

Implicar, en la definicion del Plan de mejora, ademas de a la persona
responsable de la biblioteca y a la Comision de Biblioteca, al equipo
directivo, para asegurarse los recursos necesarios (tiempos de
dedicaciéon del responsable, tiempos asignados a otros docentes,
recursos econémicos, intervenciones en las instalaciones, mejoras en la
dotacion tecnoldgica...).

Incorporar las propuestas de mejora en el Plan anual de la biblioteca
correspondiente al siguiente curso.



Contrastar y compartir

Tiempo estimado:
Una sesion

Es recomendable:

- Plantear alguna sesion de presentacion formal de los resultados
obtenidos, junto con las propuestas de mejora, a la Comision de
Coordinacién Pedagdgica y al Consejo Escolar. Este tipo de acciones
puede reforzar su compromiso.

- Organizar alguna sesion de trabajo con otro u otros centros que estén
llevando a cabo un proceso de autoevaluacién similar. Contrastar el
analisis y las propuestas de mejora.

- Aprovechar distintas circunstancias para hacer visible el proceso de
mejora, tanto para el equipo directivo, como para los profesores, los
alumnos vy las familias.
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Consejos de...

Olga Serra. Directora general de la Fundacio Escoles Garbi
(Barcelona)

La herramienta de autoevaluacion: una ayuda para la toma de
decisiones y la mejora de nuestras bibliotecas

La Fundacié Escoles Garbi es propietaria y titular de la Escola Garbi Pere
Vergés de Badalona y de Esplugues de Llobregat. Ambas escuelas, de
titularidad privada y concertadas por el Departament d’Educaciéo de la
Generalitat de Catalunya, imparten un modelo pedagdgico propio y de
calidad, referente de los valores de la tradicion educativa catalana
desarrollados por el maestro Pere Vergés. El modelo educativo tiene como
mision formar alumnos responsables, con criterio y espiritu critico, que
aprendan a ser libres, a saber sentir y convivir y a saber respetar. El
equipo docente y no docente, formado por 250 profesionales, trabaja
activamente para fomentar que los alumnos (1.600 entre las dos escuelas),
desde Educacion Infantil hasta Bachillerato, crezcan como individuos y
como miembros comprometidos de una comunidad, capaces de reconocer
y potenciar sus habilidades y superar sus dificultades.

Como Directora general y Presidenta de esta Fundacion desde 2002, tengo
la responsabilidad de la gestion global de los centros educativos,
garantizando la revisidén y vigencia de nuestro modelo pedagdgico propio.

El proyecto Biblioteca y, en consecuencia, el espacio Biblioteca es
fundamental para llevar a cabo nuestro proyecto pedagdgico, cuya gestion
estd a cargo de diplomados en Biblioteconomia y documentacién. Las
bibliotecas de ambos centros tienen que permitir a nuestros alumnos
adquirir la formacién que garantice el habito lector y el gusto por la lectura,
asi como la formacidon de usuarios capaces de obtener la informacion
necesaria a través de los diferentes medios y soportes que nos ofrecen las
nuevas tecnologias.

La herramienta de autoevaluacién supone una ayuda imprescindible para la
evaluacién y la mejora de la biblioteca escolar. Es una herramienta clave
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para poder determinar las medidas que hay que tomar, asi como una
contribucién importantisima al analisis y la planificacion de la evolucién y
mejora de los servicios que ofrece. Permite situarnos en el punto de partida
en el que se encuentra la biblioteca de nuestros centros, asi como disefiar
procesos de mejora de manera muy apropiada.

El equipo de expertas, responsables de la elaboracién de la herramienta,
avala ampliamente la calidad del proyecto, tanto en el aspecto
metodoldgico como en los aspectos tedricos y de conocimiento del terreno.
De su amplia experiencia se nos ofrece una herramienta Uutil, bien
planteada y agil de utilizar.

Ciertamente, existe en nuestro ambito educativo poca experiencia de
autoevaluacion, no solo en relacion a la biblioteca escolar. Muchos procesos
acostumbran a ser lentos y a menudo no se cuenta con demasiado tiempo
de dedicacién a la biblioteca escolar. Un instrumento agil y de facil
aplicacién, sin renunciar al rigor, hacen que esta herramienta sea
doblemente util.

La cultura de la evaluacion no estd presente en el desarrollo de los
servicios bibliotecarios escolares y tampoco en el conjunto de la escuela.
Los evaluadores no quieren ser evaluados. Considero clave las aportaciones
que permiten avanzar y analizar las dindmicas establecidas que, a menudo,
siguen un proceso de inercia porque siempre se han hecho asi. Debido a
ello, los responsables de bibliotecas escolares, asi como de la direccion de
los centros educativos, disponen con esta herramienta de una oportunidad
para basar el andlisis de cdmo lo estamos haciendo con evidencias
documentales y propuestas de indicadores idoneos. En la misma linea, las
escuelas que implementan los sistemas de calidad en la gestién de centros
(ISO o EFQM), procesos de auto diagndstico pedagogico (Escalae), analisis
APPCC en los servicios de cocina y comedor, etc., cuentan con unos
indicadores claros y definidos que proporcionan informacion relevante para
facilitar la mejora de la calidad del centro escolar, de la practica docente vy,
por extension, del sistema educativo en su conjunto.



En los centros en los que, en mayor o menor medida, se estan prestando
servicios bibliotecarios solemos saber écomo lo estamos haciendo?, pero no
analizamos cémo hacer para mejorar. A partir de este analisis, de esta
reflexion, serd mucho mas facil avanzar en el proceso de mejora.
Podremos establecer mecanismos y procedimientos, tomar decisiones y
determinar las acciones prioritarias.

Recomiendo el uso de esta herramienta de autoevaluacién, no solamente
por parecerme que los criterios de elaboracidon sean oportunos y muy
coherentes, sino por las posibilidades de visualizar todo el camino que nos
queda por recorrer. Asi, la herramienta, ademas de ofrecernos elementos
de analisis para situar el estado de nuestra biblioteca en sus diversos
ambitos, puede entenderse también como hoja de ruta o mapa de
transformacion, donde se visualicen nuevas etapas que podemos ir
alcanzando, asi como la posibilidad de contextualizar el proceso en un
cronograma.

En cuanto a las dimensiones, agentes e indicadores de evaluacion, las ocho
dimensiones planteadas recogen, a mi entender, la globalidad de los
elementos a tener en cuenta para una autoevaluacién global y exhaustiva.
Considero que puede resultar interesante que los centros educativos
utilicen la totalidad de la herramienta para hacer una radiografia global del
estado de su biblioteca escolar, pero también incorporar su uso de manera
secuenciada, dentro de un proceso de planificacion estratégica, donde para
cada curso académico nos podamos plantear el analisis y desarrollo de
mejora de dos o tres de las dimensiones. Dada la complejidad de los
diversos puntos de partida, situaciones y recursos de las bibliotecas en los
diferentes centros educativos, esta segunda posibilidad permitiria sacar el
maximo partido a la herramienta, que, al aplicarse de manera gradual,
podria resultar mas asumible y efectiva.

Animo a las direcciones de los centros educativos y a los responsables de
biblioteca escolar a aprovechar esta herramienta exhaustiva y sencilla de
uso, por considerar, sinceramente, que es un instrumento en verdad (util,
no solamente para diagnosticar el estado de nuestras bibliotecas, sino para
mejorar sus servicios, recursos, alianzas y potencialidades. Una
oportunidad para dotar a nuestros centros de unas bibliotecas dinamicas y
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presentes en el conjunto del centro, como verdaderos laboratorios para el
aprendizaje en el uso de la informacion, y espacios de creatividad que
estimulen y ayuden al fomento lector.
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Cristina Novoa. Responsable de bibliotecas escolares de la Xunta
de Galicia

Un instrumento a favor de la biblioteca escolar

Abunda en el ambito educativo un preconcepto segun el cual /o que no se
evalua no existe. Aun entendiendo lo injusto de esta afirmacion, lo cierto
es que las decisiones que se toman a la hora de analizar y medir resultados
configuran una realidad, pues lo que aparece en las pruebas de diagndstico
o lo que se contempla en los criterios de evaluacidn recogidos en el
curriculo, se va a trabajar realmente en la escuela, mientras que lo que no
aparece, se trabajara o no. Porque los instrumentos de evaluacion pueden
ayudar a crear una realidad, o a ocultarla, es por lo que resulta tan
decisiva una herramienta como esta, por su contenido, su enfoque y las
posibilidades que ofrece.

¢Existen las bibliotecas escolares? éSon invisibles, aun existiendo? éSon
barcos parados en mares de arena? ¢A qué responde su actuacion? éDe
qué depende su presencia activa en los centros? Obtener una radiografia lo
mas ajustada posible de la biblioteca escolar que pretendemos, acostumbra
a ser un ejercicio muy beneficioso y fructifero. Hasta el momento, el
profesorado interesado en este ambito educativo contaba con herramientas
mas o menos complejas, pero parciales siempre, y orientadas mas a
conocer indicadores cuantitativos en relacion a los recursos disponibles que
a analizar el auténtico uso que de la biblioteca escolar se estaba haciendo
en el centro. Mas alla de los estudios estadisticos que puedan estimular al
profesorado, a centros, a instituciones o a administraciones educativas a
tomar iniciativas a favor de la biblioteca escolar, la practica del analisis y la
autoevaluaciéon tiene consecuencias siempre positivas en el territorio
escolar. Los resultados pueden ser, a veces, desconcertantes y no
corresponder al esfuerzo realizado, pero solamente partir de esos
resultados va a permitir repensar las practicas y encontrar nuevas vias de
avance.

La participacién en programas especificos de renovacion de la biblioteca
escolar estd obligando a muchos centros a entrar en una dinamica de
autoexamen de su biblioteca y del uso que la comunidad educativa viene
haciendo de los recursos que esta pone a su disposicion. El hecho de tener
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que analizar la situacion de la biblioteca para poder elaborar un proyecto
de mejora, en base a algunos parametros establecidos por la convocatoria
del programa; el hecho de tener que planificar unas actuaciones,
ajustandose a unas condiciones y posteriormente elaborar una memoria
sobre los trabajos realizados, favorece avances significativos, siempre que
las lineas de actuacion que se disefien para afios posteriores partan de los
resultados de esa evaluacion.

Analizar la actuacion del equipo de biblioteca, y de la comunidad educativa
en su conjunto con respecto a ella (recursos disponibles, usos,
aprendizajes y resultados), supone mirarse, observar, anotar, revisar,
reflexionar, cuantificar, calificar, cruzar datos, planificar, presentar
resultados, contrastar normativas o pautas existentes; supone enfocar las
dificultades, pero también los aciertos. Ayuda a ampliar la vision y dota al
profesorado de perspectiva: es frecuente que, metidos en la voragine de la
actividad diaria, no se identifiquen los avances que se van realizando, y
solo se tengan en cuenta los aspectos negativos o se haga una lectura
pesimista de los resultados. Muchos equipos docentes manifiestan que, al
tener que realizar una reflexion sobre el trabajo realizado para poder
plasmarlo en una memoria, obtienen una vision diferente y mas positiva
sobre su trabajo (en ocasiones sorprendente), y que la autoestima del
grupo mejora de forma significativa.

Por todo ello, es decisivo poder contar con una herramienta de estas
caracteristicas para la autoevaluacion de las distintas dimensiones en las
que se deben mover las actuales bibliotecas escolares. En primer lugar
porque fija estas dimensiones. Aunque el articulo 113 de la Ley Organica
de Educaciéon (2006) explicita los objetivos de la biblioteca escolar, el
modelo que propone aun no es una realidad extendida ni se trabaja con el
mismo enfoque en todos los centros. Las bibliotecas que configuran la
coleccién de forma poco equilibrada, no introducen los nuevos soportes o
disefian actividades destinadas Unicamente a fomentar la lectura literaria
entre el alumnado, estan muy distantes del cometido que la normativa
vigente les otorga. Por el contrario, la herramienta para la autoevaluacién
de las bibliotecas escolares que aqui se presenta contempla de forma muy
especifica la funcién de estas bibliotecas como apoyo al curriculo en su
conjunto, y desarrolla todos y cada uno de los aspectos que deben tenerse



en cuenta para facilitar la existencia de un auténtico recurso educativo, que
actle como elemento estratégico al servicio de la calidad de la ensefianza y
de la autonomia en el aprendizaje. Permite evaluar la contribucion de la
biblioteca a la adquisicion de competencias basicas contempladas en los
curriculos vigentes, uno de los cometidos fundamentales para las actuales
bibliotecas. Y una de esas competencias basicas es la competencia en
comunicacion lingistica, en la que la lectura cobra especial importancia.
Los objetivos relacionados con la lectura han sido siempre horizonte para el
profesorado que ha puesto en marcha las bibliotecas en sus centros, pero
hoy el alumnado precisa desenvolver habilidades avanzadas de lectura,
desarrollar capacidades de uso, seleccién y producciéon de la informacion
gue le faciliten la vida personal, social, académica y laboral, que la
enriquezcan y la eleven a niveles de excelencia. Cuando algunos estudios
nos alertan sobre los niveles de lectura comprensiva del alumnado hay que
tomar decisiones, y no se pueden poner limites al aprendizaje cuando los
retos sociales son tan complejos y exigen tanto de los ciudadanos. Trabajar
por la excelencia pues, también desde la biblioteca escolar, es un deber
social y un compromiso profesional, y lo es trabajar desde una biblioteca
plenamente integrada en la vida del centro, fortalecida por el propio centro
en la medida en que precisa de ella para poder ejercer sus funciones.

Pero, ademas, esta herramienta propone analizar dimensiones que hasta
ahora no se habian tenido demasiado en cuenta, pero que en la actual
sociedad de la informacién son cruciales: la importancia del equipo, de ese
conjunto de profesionales que alunan esfuerzos y conocimiento para ofrecer
servicios diversificados y eficaces a toda la comunidad educativa, en un
paso acompasado de ida y vuelta, de informacién y de propuestas, de
iniciativas y de contrastes, siempre a través de la coordinacién que debe
apoyarse en la estructura organizativa del centro; la creacidon de canales de
comunicacién con las familias, buscando su implicacién en la formacién de
los lectores y de las lectoras, tan importante; o la colaboracién con otras
bibliotecas escolares o publicas. Se valora, también, la participacion en
redes sociales presenciales o virtuales, en espacios comunes de trabajo y
colaboracién, de aprendizaje profesional y de desarrollo.

Esta herramienta de autoevaluacion ayuda, pues, a visibilizar un modelo de
biblioteca escolar concreto que se corresponde con la biblioteca que se
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precisa para afrontar los retos actuales: cambios en |la forma de acceder a
la informacion, en las formas de la cultura escrita, quizas también en el
fondo, en los contenidos, y en la forma de construir el propio conocimiento;
cambios también en la forma de comunicarse y de trabajar con los otros.
Los nuevos soportes, las tecnologias emergentes, exigen nuevas
capacidades a los individuos y demandan del sistema educativo cambios
metodoldgicos y, seguramente también, transformaciones profundas en
cuanto a la organizaciéon y gestion de los centros, en cuanto a las
relaciones entre los distintos sectores de la comunidad educativa. Y la
biblioteca escolar puede contribuir e incluso liderar estas transformaciones.

La utilizacidon de esta herramienta permitird a cualquier equipo docente,
integrado o no en un programa de mejora, acercarse a la realidad de su
biblioteca, conocer la fase en la que se encuentra con respecto a un
horizonte de excelencia, planificar los pasos a dar para facilitar avances y
sistematizar este necesario ejercicio de autoevaluacion. Empleada de forma
total o parcial, constituye un instrumento de gran utilidad para los centros
educativos, cualquiera que sea la fase en la que se encuentre su biblioteca
escolar. Es, también, una excelente contribucion a los objetivos de las
Administraciones educativas, en relacidon con un recurso que puede ser
factor estratégico a favor de la calidad de la ensefianza.
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Eulalia Espinas. Experta en evaluacion y gestion de bibliotecas

Utilidades y consejos para la herramienta de autoevaluacion

De entrada, aplicar una herramienta de autoevaluacidén es como mirarse a
un espejo, saber como somos, detectar cdmo nos afecta el paso del
tiempo, observar quién somos en comparacién a lo que querriamos ser y
en contraste para con los demas... Pero no es solo eso. La aplicacién de un
proceso de evaluacidn, en realidad, va mas alla.

A continuacion voy a exponer las bases de lo que es la evaluacion como
herramienta basica para la reflexidon, la implementacion de mejoras y la
gestion de un servicio de calidad, finalidad ultima de la aplicacion de una
herramienta de autoevaluacion.

La evaluacion, concepcion y definiciones

En toda actividad o proyecto es fundamental el conocimiento objetivo de lo
que estad pasando. Aplicar un proceso evaluativo permite obtener este
conocimiento objetivo.

En toda actividad o proyecto es fundamental establecer unas metas a las
que se desea llegar. Aplicar un proceso evaluativo permite saber cuan lejos
estamos de estas metas.

En toda actividad o proyecto es fundamental conocer nuestros puntos
fuertes y nuestros puntos débiles, para establecer un plan de accién
sensato que, apoyado en nuestros puntos fuertes, nos permita superar o
minimizar nuestros puntos débiles. Aplicar un proceso evaluativo permite
diferenciar los puntos fuertes y los puntos débiles y establecer un plan de
accién de cambio y mejora viables.

«La evaluacion es un proceso sistematico mediante el cual se obtiene la
informacién necesaria sobre los resultados, previstos o no, y el
funcionamiento de un proyecto para saber en qué medida se logran los
objetivos y se desarrolla la produccion, y poder tomar asi las decisiones
oportunas para reconducir dicho proyecto mediante la modificacién de
cualquiera de sus aspectos»®.

Por qué y para qué la evaluacion
El hecho de hacer o no un proceso de evaluacién viene determinado, a
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menudo, por impulsos externos, pero también puede darse por cuestiones

internas:

a. Rendir cuentas a un estamento superior.

b. Ganar en eficacia y/o en eficiencia en los procesos, en la comunicacion,
en los servicios que se ofrecen, en los recursos, etc.

c. Conocer dénde nos encontramos para establecer planes de mejora.

En cualquier caso, debe tomarse como una oportunidad que facilita:

1. Disponer de un instrumento que permite hacer diagnéstico.

2. Medir la consecucién de los objetivos propuestos.

3. Compararse de forma periddica con uno mismo y observar la evolucion.
4. Compararse con otros servicios parecidos.

5. Justificar la existencia del propio servicio y/o de sus actividades.

Ademas, si el proceso de evaluacién se toma con actitud constructiva por
parte de los profesionales que la llevan a cabo —mas alla de Ia
autocomplacencia y/o de la visidon negativa del no hay salida— los procesos
evaluativos se convierten en una herramienta facilitadora que permite:

a. Conocer la realidad con objetividad de forma detallada y global.
Detectar y anticiparse a los problemas.

Reflexionar sobre como se estan llevando a cabo las acciones.
Establecer objetivos de mejora.

Ayudar a planificar de forma viable.

maon o

Este conjunto de caracteristicas hace de la evaluacién un elemento clave
para lo que, en gestién, se denomina toma de decisiones.

Facilitar la realizaciéon de un plan de mejora por parte de la herramienta
que se propone es fundamental. Por un lado, porque es el objetivo ultimo
de todo proceso de evaluacién y, por otro, porque para emprender
acciones debe, previamente, establecerse un plan que marque las
prioridades, los recursos, el calendario, etc. Y para ello hace falta una guia.

La necesidad de sistematizar

La evaluaciéon se basa en el principio de medida: aquello que no puede
medirse, ya sea con valores cuantitativos o de opinién, no puede ser
evaluado.

Para evaluar, pues, se requiere informacion objetiva (datos). Segun lo que



se desee evaluar, se recogeran unos u otros datos, pero en cualquier caso
este proceso debe ser sistematico si se busca su fiabilidad.

Existen diferentes métodos para recoger datos y pueden aplicarse de forma
puntual, permanente o de forma combinada. Segun el tipo de datos que se
recojan y segun los recursos de los que se disponga, se optara por una u
otra opcion.

En cualquier caso, es fundamental que la recogida y el procesado de los
datos puedan ser llevados a cabo racionalmente, con los esfuerzos
necesarios, pero aceptables. Por ello es muy importante valorar
previamente si se puede o no emprender dicha tarea, si se puede o no
garantizar una recogida de datos sistematica, qué tipo de datos pueden
recogerse con fiabilidad, qué esfuerzo requiere y si el proceso podra
llevarse a cabo periddicamente.

La herramienta de autoevaluacidon que se presenta intenta facilitar al
maximo no solo la recogida de los datos y su valoracidon, sino que también
establece criterios y ofrece elementos de ayuda que deben favorecer su
aplicacién con rigor y regularidad.

La vision evolutiva

Cuando se aplica un proceso de evaluacién obtenemos una radiografia
puntual de la organizacién, servicio o proyecto que se esta observando.
Una radiografia que responde a un momento dado y que, como mucho,
ofrece un estado de la cuestion del elemento analizado.

Esto es interesante en si mismo, pero para obtener una visién de si la
situacion es estatica o evoluciona, se debera repetir la evaluacion
periédicamente.

Para ello debe tenerse en cuenta que cuanto mas parecidos sean el método
y los criterios aplicados en el proceso de evaluacién, se podran establecer
mas elementos de contraste y, a su vez, mas fiable sera el contraste entre
los dos momentos analizados.

Si, ademas, se prevé con una periodicidad estable, con el paso de los afios
se va obteniendo una visidon evolutiva del centro que permite aflorar las
tendencias de hacia dénde vamos y, en caso de que ello no sea deseable,
tomar decisiones para cambiar dicha tendencia.
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Por esto, la herramienta de autoevaluacién que se proporciona, dada su
amplitud y su consenso, puede considerarse adecuada para obtener una
radiografia actual de la biblioteca y, si se desea observar la evolucion de la
misma, deberd hacerse de nuevo el mismo estudio, con los mismos
parametros, transcurrido el tiempo suficiente como para que esta evolucion
sea palpable.

La propuesta de aplicar el método de forma bienal creo que responde
adecuadamente a las posibilidades de los centros, tanto por el trabajo que
ello conlleva como para visualizar los cambios sustantivos que se
produzcan: su evolucion, sus tendencias y la influencia de las decisiones
tomadas en el cambio de dichas tendencias.

Si el centro desarrolla, ademas, un sencillo sistema informatizado en el que
pueda volcar los datos reunidos cada vez que se autoevalle (un Excel es
suficiente), podra obtener facilmente una vision de la evolucién de los
mismos, en formatos de cuadros y/o graficos. Observar los datos de forma
grafica ayuda en gran medida a su comprensidn e interpretacion.

La calidad y la evaluacién éalgo que ver?

Aunque la evaluacion se identifica habitualmente con la medicion de los
resultados finales de una actividad o servicio, la evaluacién es un proceso
mas global que acompafia la estrategia de la calidad total.

Con el concepto de calidad se indica hasta qué punto un servicio es
adecuado a unos objetivos preestablecidos. Con el concepto de calidad
total se desarrolla una estrategia para mejorar los resultados, a partir de
aplicar el principio de calidad en cada uno de los procesos especificos que
componen el servicio. Para conseguirlo, es necesario observar y medir
todos los aspectos que intervienen en ello. Este proceso recibe el nombre
de control de gestion o evaluacion.

Aplicado en los servicios, como la biblioteca, la calidad ayuda a encontrar el
punto de equilibrio entre las expectativas del usuario y los objetivos del
propio servicio. Pero existe una dificultad intrinseca: el caracter intangible
del servicio. Por esto, a menudo se evalla centrando el proceso en el
propio dato, con el intento de objetivar al maximo la intangibilidad de la
accion.
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En el trasfondo de la herramienta de autoevaluacidon se propone un plan de
mejora basado en la calidad. Y ello puede ser una herramienta de estimulo
en muchos sentidos: crear grupos de trabajo o circulos de calidad;
reflexionar sobre el desarrollo curricular a partir de los elementos de
soporte como la biblioteca; ser un centro de experimentacién; aglutinar
iniciativas; etc. Cualquiera de ellos puede hacer de la biblioteca escolar un
modelo a seguir para otras areas del centro en la gestion de la calidad.

Métodos evaluativos segun fines y recursos

Para evaluar un servicio o proyecto existen diferentes métodos. Segun las
herramientas, los recursos, la especializacion de los profesionales, etc., se
deberd aplicar un método u otro. Pero ello también vendra determinado
por el objetivo de la propia evaluacion.

No todos los métodos son validos para lo mismo. Si se quiere evaluar los
resultados de un determinado servicio, posiblemente se debera construir
un sistema de indicadores de rendimiento. Si se quiere conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios, posiblemente se recurrird a estudios puntuales
con olas de repeticion periddicas.

En el caso que nos ocupa, un cuestionario pautado como el que se ofrece
permitird un proceso de reflexiéon global muy valido como punto de partida
para proponerse objetivos. Facilita la observacién de si la biblioteca estd
bien concebida en el proyecto del centro y bien integrada en el mismo.
Facilita hasta qué punto cuenta con recursos, esta actualizada o dispone de
un plan de mejora.

Por el contrario, no es un método Util para observar de forma continua el
rendimiento del servicio (los usos, los ciclos, las frecuencias, las
variaciones, etc.) valorando con ello lo que en él se invierte, qué y cdmo se
ofrece, y observando qué beneficio se obtiene de ello por parte de los
alumnos, de los profesores y del centro en general.

Quedaran para procesos futuros, pues, otros métodos mas complejos —
pero necesarios— como el desarrollo de los indicadores de rendimiento de
la biblioteca o los estudios de satisfaccion de las demandas, necesidades y
expectativas de los usuarios de la misma.
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Isabel Monguilot. Catedratica de Ensefianza Secundaria

La autoevaluacion de la biblioteca debe ser asumida por el centro

1. La herramienta es un instrumento para una evaluacion interna y se
concibe como apoyo a los procesos de autoevaluacion que deben ir
formando parte de las practicas habituales de los centros escolares.

La biblioteca escolar es parte de la organizaciéon y funcionamiento de todo
centro docente y, como tal, debe ser objeto, en la dindmica general de
estos, de planificacion, pero también de evaluacién. Desde esta
consideracion, proporciona un repertorio de dimensiones, indicadores y
preguntas para la reflexibon que permiten, por un lado, realizar un
diagndstico sobre la biblioteca escolar y, ademas, establecer claramente en
gué aspectos ha de intervenirse para llevar a cabo acciones de mejora,
objeto ultimo de toda evaluacion.

Su contenido incluye aspectos directamente relacionados con |las
instalaciones, dotacidn, servicios, usuarios, etc., pero mas alld de estos,
pone el acento en otros directamente relacionados con el papel que la
legislacion actual (LOE) confiere a las bibliotecas escolares como factor de
calidad de la educacién. Ademas de su obligada presencia y uso en los
centros escolares, la biblioteca se considera un elemento fundamental para
contribuir al fomento de la lectura en el alumnado y permitirle acceder a la
informacién y a otros recursos para el aprendizaje de las areas y materias,
contribuyendo a formarse en el uso critico de los mismos. De igual manera,
incluye referencias a otro mandato legislativo relacionado con la apertura
de las bibliotecas escolares a toda la comunidad educativa y su posible
conexién con otros recursos del entorno. Desde estas perspectivas, da
respuesta y toma como referente la funcidon que la legislaciéon actual
confiere a la biblioteca escolar en el proceso educativo y, con ello,
proporciona un instrumento muy valido para llevar a cabo otro mandato
legislativo: la valoracién del funcionamiento general del centro.

Proporciona abundantes elementos para el analisis y la reflexiéon, pero
conviene resaltar, por su importancia, que aporta referencias explicitas
sobre niveles de logro de calidad. Este caracter autébnomo y completo de la
herramienta facilita la autoevaluacién en los centros educativos, por cuanto
permite contar con informacion suficiente sobre el buen hacer, lo que sin
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duda ayuda en la previsidon de un horizonte de mejoras que debera irse
graduando en funcién del diagnédstico. Al plantearse un centro una tarea
como esta se incorpora, si no lo ha hecho ya, a un proceso especifico de
evaluacion interna; llevarlo a cabo ya supone entrar en contacto con uno
de los caminos mas idéneos para poner en comun lo que se tiene y lo que
se hace. La reflexidon sobre la propia accién, emprendida desde sus
protagonistas, permite obtener informaciéon valida y fiable que ayuda a
tomar decisiones sobre la mejora en un aspecto concreto del centro —la
biblioteca— pero que podria aplicarse metodolégicamente a otros
componentes de la vida escolar.

2. La evaluacidn interna de la biblioteca escolar, para que sea eficaz y con
perspectivas reales de mejora y continuidad, exige que sea asumida por el
centro, mas alla del interés que sobre el tema tenga la persona o personas
responsables de ella. En este contexto debe formar parte de los objetivos
del centro, ser asumida por el equipo directivo como proyecto, ser conocido
el plan por los miembros de la comunidad escolar y colaborar cada cual en
su consecucion desde las diferentes responsabilidades y aportaciones.
Seria oportuno que la persona o personas responsables de la biblioteca
asumieran la coordinacion del proceso, pero el plan de evaluacidn debe
estar impulsado por el equipo directivo y las actuaciones que conlleva
apoyadas durante el proceso por alguno/s de sus miembros. No obstante,
es imprescindible que el responsable de la biblioteca conozca en
profundidad la herramienta de autoevaluacién previamente a aplicarla.

3. El caracter exhaustivo de la herramienta, en cuanto a los numerosos
contenidos que incluye, si bien desagregados en aspectos parciales
complementarios que pueden contemplarse con cierta independencia,
favorece su aplicacion total o parcial. Han de ser los objetivos que se
plantee el centro, sus posibilidades reales temporales y personales ante las
tareas que conlleva, el propio conocimiento que se tenga de la biblioteca,
la experiencia en cuestiones de evaluacion, etc., quienes rijan la toma de
decisiones sobre el &mbito de aplicacién.

Pareceria légico pensar que aquellos centros que parcelaran la herramienta
pudieran hacer dos bloques en afios consecutivos: por una parte, las
dimensiones relacionadas con los aspectos mas materiales de la biblioteca,
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su uso y su funcionamiento —accesibilidad, visibilidad, analisis de
necesidades y oferta de servicios, disponibilidad de Ilos recursos
documentales, usos y usuarios, planificacidon, equipo de trabajo, vinculacidn
profesional— y, por otra, aquellas mas relacionadas con la consideracién de
la biblioteca como verdadero recurso educativo vinculado a la actividad
docente del centro (apoyo al curriculo —D3, D4, D5, D6—, valor e
integracion en el centro, puentes con la comunidad y evaluacion).

No obstante, conviene sefialar que son estos Ultimos aspectos los que, en
nuestra opinidon, pueden estar mas lejanos de la practica habitual de
muchos centros, a la vez que requieren un mayor consenso entre el
profesorado y un tiempo ineludible para que sea asumido por parte de
todos el papel plural de la biblioteca. En cualquiera de los casos, el plan de
evaluacion de la biblioteca debiera ser presentado en su totalidad, aunque
la aplicaciéon se parcele. De dejarse este segundo bloque para un afio
posterior, seria conveniente que este papel de la biblioteca como recurso
de apoyo sistematico al curriculo fuera objeto de analisis, discusion vy
asuncién en alguno de los érganos de coordinacion del centro. Ello ayudaria
a abordar con mas criterio y consenso una evaluacién posterior.
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4. La pluralidad de las fuentes se convierte en un elemento fundamental
del proceso. La herramienta plantea la necesidad de contar con fuentes
heterogéneas, para recabar informacion contrastada y poder llevar a cabo
una evaluacién rigurosa. La prevision de numerosas revisiones de fuentes
documentales y de abundantes reuniones y consultas (Comision de
Biblioteca o equipo de apoyo, consultas al profesorado, intercambios de
opinidn con usuarios, analisis de datos, etc.) hace necesario planificar con
precision la recogida de informacién. Es aconsejable, en funcion de las
diferentes dimensiones que vayan a abordarse, agrupar previamente a la
revision de documentacién y, particularmente, en el caso de las consultas a
diferentes colectivos, aquellas cuestiones que deben ser objeto de analisis,
con el doble fin de asegurar que se aborda todo lo necesario —sea cual sea
la dimensidon a la que se refiera— y de no multiplicar las sesiones de
trabajo mas de lo imprescindible. Por otra parte, debiera establecerse
previamente quién, en qué soporte y con qué orden se va a recoger la
informacién obtenida. Informaciones incompletas o no registradas
fehacientemente alargan el trabajo y lo dificultan.



Glosario y siglas

Biblioteca de aula

Coleccidon de documentos que reside en las aulas, permanentemente o no,
y que forma parte del fondo de la biblioteca escolar. También pueden
denominarse Secciones documentales de aula.

En algunos casos, aunque no es recomendable, estos documentos no
forman parte de la biblioteca escolar.

Biblioteca de departamento

Colecciéon de documentos que reside en los departamentos. Deberia formar
parte del fondo de la biblioteca escolar y estar gestionada de manera
centralizada.

Comision de Biblioteca

Se encarga de organizar y planificar el funcionamiento de la biblioteca,
elaborar el Plan anual y revisar el Proyecto de biblioteca. Los miembros que
la componen, ademas de la persona responsable de biblioteca, representan
al equipo directivo, al profesorado —de los distintos ciclos y areas— vy al
alumnado. En algunos casos, también puede haber representantes de las
familias formando parte de la Comisidn.

Comision de Coordinacion Pedagodgica
Organo de coordinacién que tiene como cometido asegurar la coherencia
en el desarrollo del curriculo en las etapas educativas.

Equipo de apoyo de la biblioteca

Se encarga de mejorar el funcionamiento de la biblioteca, bien sea
permitiendo ampliar el horario, bien colaborando en tareas técnicas o de
dinamizacion. Puede estar formado por docentes, estudiantes, familias,
antiguos alumnos, etc. La colaboracién en un equipo de apoyo suele ser
voluntaria. En un centro puede haber mas de un equipo de apoyo.

Horario de biblioteca

Numero de horas semanales en que la biblioteca escolar presta servicio a la
comunidad, independientemente del nimero de horas de dedicacién de la
persona responsable. En este horario, la biblioteca puede estar a cargo de
un profesor, del responsable, del equipo de apoyo o incluso de estudiantes.

BIBLIOTECAS ESCOLARES (ENTRE INTERROGANTES?

Memoria anual de la biblioteca

Documento que recopila la actividad anual de la biblioteca, en el que se
describen las actividades realizadas y se valoran los resultados obtenidos.
Asimismo, se incluyen y evallan los datos estadisticos generales (visitas,
numero de usuarios, cantidad de préstamos realizados...) y la ejecucion
econdmica del presupuesto de la biblioteca.

Plan anual de la biblioteca

Plan de trabajo que articula y organiza las acciones del Proyecto de
Biblioteca que se van a desarrollar a lo largo de un curso escolar. En él se
concretan las prioridades y los objetivos para ese periodo, y se definen las
actuaciones previstas, se distribuyen las responsabilidades y se prevé un
calendario. Asimismo, el Plan anual incluye los procesos de evaluacion
previstos para valorar su cumplimento. También puede incluir el
presupuesto especifico que se destina a la biblioteca para ese periodo.

Plan de Lectura y Escritura de Centro (PLEC)
Documento en el que se definen los objetivos y las estrategias para el
desarrollo de las competencias de lectura, escritura y para el uso de la
informaciéon. Deberia incluir, asimismo, el tratamiento de la competencia
digital en coordinaciéon con el Plan TIC de centro.

Programacion General Anual

Documento que identifica, adapta y prioriza las medidas relativas tanto a
los aspectos de organizacién y funcionamiento general del centro, como a
los curriculares; es decir los diversos tipos de normas, proyectos y planes
de actuacion. Es aprobado por el Consejo Escolar.

Proyecto de la biblioteca

Documento marco de la biblioteca, en el que se refleja el modelo de
biblioteca escolar, los objetivos que se plantea, las estrategias y acciones
previstas para su cumplimiento y los procesos de evaluacién. Acostumbra a
ser elaborado por la persona responsable de la biblioteca, en colaboracién
con la Comision de Biblioteca (en caso de que exista). Suele estar
refrendado por la Comisién de Coordinacidn Pedagdgica. La comunidad
escolar esta informada del proyecto.
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Secciones documentales de aula
Véase Biblioteca de aula.

Usuarios de la biblioteca

Se considera usuarios a todos los miembros de la comunidad educativa:

SIGLAS
AENOR
ALFIN
AMPA
APPCC
BE
CDhuU
CEIP
CRA
DESECO
DfES
EFQM
FGSR

IEA

146

Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
Alfabetizacion Informacional

Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
Biblioteca Escolar

Clasificacion Decimal Universal

Colegio de Educacion Infantil y Primaria

Centro de Recursos para el Aprendizaje
Definicidn y Seleccién de Competencias
Department for Education and Skills

European Foundation for Quality Management
Fundacién German Sanchez Ruipérez

International Association for the Evaluation of Educational
Achievement

estudiantes, docentes, personal no docente del centro y familias. En la

herramienta de autoevaluacion,

en algunas de sus dimensiones, se

especifica a qué tipo determinado de usuarios se hace referencia.

IES
IFLA
ISO
LOE
OCDE
ONG
PIRLS
PISA
PROA
RSS
TALIS
TIC
TIMMS

Instituto de Educacién Secundaria

International Federation of Library Associations
International Organization for Standardization

Ley Organica de Educacion

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacion No Gubernamental

Progress in International Reading Literacy Study
Programme for International Student Assessment
Plan de Refuerzo, Orientacion y Apoyo

Really Simple Syndication

Teaching and Learning International Survey
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Trends in International Mathematics and Science Study
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