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INTRODUCCION

_ Plantear la realizacién de un informe marco para el desarrollo de la televisién educa-
tiva implica formular una pregunta inicial: ;La television sirve para apoyar los procesos
de ensefianza y aprendizaje?

Algunas de las mas importantes investigaciones realizadas en paises como
Estados Unidos de América, Canada y Japén llegan a la conclusién de que los nifios
y nifias asimilan contenidos, adquieren valores y conforman actitudes a través de cier-
tos programas de television. Los nifios que ven una programacion educativa de cali-
dad de forma regular aprenden mas y mejor que los que no la ven; también se
demuestra que la ayuda de un educador, padre o maestro, durante el visionado de los
programas mejora la calidad del aprendizaje del nifio. Diversas organizaciones, como
ifi productora estadounidense Children’s Television Workshop (CTW), se han especia-
lizado en la produccion de espacios educativos para jovenes demostrando gran éxito
y eficacia. Asimismo, diversos modelos de ensefanza a distancia que utilizan la tele-
Vision y los multimedia, como es el caso de la Universidad Abierta britanica (Open
Ugi\llersity). han puesto de manifiesto la utilidad de estos sistemas en la formacién de
adultos.

Encontramos otra respuesta positiva en el elevado nimero de organizaciones que en
todo el mundo dedican sus esfuerzos a este ambito: el de la educacion a través de la
televisién. Un informe realizado en 1993 por Sachiko |. Kodaira para el Premio Japén y
la cadena japonesa Nippon Hoso Kyokai (NHK) consigui6 que respondieran a su cues-
tionario 70 organizaciones, pertenecientes a 41 paises de los cinco continentes. La
mayor parte de estas organizaciones, un 64%, declard producir programas para la edu-
cacion permanente de adultos; el 57% contaba con produccién para el nivel de educa-
Cion secundaria; y otras, con porcentajes parecidos, decian producir programas de edu-
cacion primaria, fueran éstos destinados a los escolares en sus casas, el 54%, o al sis-
tema reglado de ensefanza primaria en los centros educativos, el 52%.

_ Diversos paises de nuestro entorno dedican grandes sumas a la produccion o emi-
Sién de programas de television educativa. En Estados Unidos, el Sistema Publico de
Television, Public Broacasting Sistem (PBS), cuenta con un presupuesto anual de unos
165.600 millones de pesetas; en el Reino Unido, la cadena publica British Broadcasting
C{Drporation (BBC) destina al ambito educativo un presupuesto anual de unos 9.660
millones de pesetas y su competidor privado, Channel 4 TV, unos 5.460 millones. Una
television regional canadiense como TV Ontario dedica anualmente casi 6.882 millones
de pesetas a su produccion educativa. La cadena educativa que més recientemente ha
Iniciado sus emisiones, en diciembre de 1994, La Cinquiéme francesa, lo ha hecho con
un presupuesto anual de unos 18.200 millones de pesetas.

La comparacion con estos paises resulta necesaria si tenemos en cuenta que actual-
Mente Espana es el cuarto pais del mundo en nivel de escolarizacién. Sin embargo,
Segun el tercer informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
E_Concf:mico (OCDE), Education at Glance, el gasto total que Esparia dedicaba a educa-
Cién en porcentaje sobre su Producto Interior Bruto seguia siendo, en 1992, menor
(5,8%) que el de la media de la OCDE (6,5%). No obstante, entre 1988 y 1992, Espana
ha aumentado su participacion del gasto publico en educacion en un 17,9%, frente al
10,1% del conjunto de la OCDE vy al 4,3% de la Unién Europea.

En el periodo que va de 1990 a 1995, la inversién destinada en Espafa al conjunto
de las experiencias mas o menos directamente relacionadas con la television educativa,
Y en las que participé el Ministerio de Educacion y Ciencia, se aproximé a los 2.500




millones de pesetas. A pesar de la limitada inversién, se constata que con el comienzo
de la década de los noventa se ha producido un incremento de experiencias relaciona-
das con el uso educativo de |a television. Es preciso dar a conocer a la opinién publica
esas experiencias, evaluarlas y plantear propuestas de futuro que puedan contribuir a
desarrollar el uso educativo de la television.

Tanto las televisiones publicas autonémicas como las estatales cuentan con expe-
riencias educativas que podrian clasificarse en cuatro grupos:

— Experiencias de caracter formal reglado, vinculadas a un curriculo académico
concreto, con objetivos educativos precisos, con un desarrollo estructurado y progresi-
vo, y que dan acceso a algun titulo con reconocimiento oficial.

— Otras de caracter formal y no reglado; formal, porque presentan caracteristicas
propias de este tipo de educacion: intencionalidad, sistematizacion, planificacion, vin-
culacién con objetivos de algun nivel de la escolaridad, etc.; y no reglada, porque no se
vinculan con la obtencion de titulos oficiales.

— Experiencias de caracter no formal o informal, que aprovechando los lenguajes y
formatos televisivos incorporan objetivos educativos, generalmente destinados a motivar
al publico en la adquisicién de conocimientos, o se utilizan para el desarrollo de cam-
pafias que pretenden el cambio de actitudes, la modificacién de habitos de comporta-
miento o la prevencion de conductas que pueden provocar efectos perniciosos demos-
trados, ya sea en ambitos sociales o de caracter mas individual, como la prevencion de
accidentes de trafico, la promocion del respeto a las minorias, la prevencion del taba-
quismo, el alcoholismo o el SIDA, la adopcién de habitos alimentarios saludables, etc.

— Otro grupo de experiencias lo constituyen los programas que no tienen explicita-
mente intencionalidad educativa, pero que por sus contenidos, o por su pertenencia a
determinados géneros y formatos audiovisuales, ejercen, de hecho, una influencia edu-
cativa relevante en positivo o en negativo. En positivo, podriamos citar comedias de situa-
cién o series televisivas que ensalzan la solidaridad, el respeto a la diversidad, la coope-
racion, la no discriminacion, el respeto al medio ambiente, etc. En negativo, podriamos
citar algunos reality shows, telefilmes, dibujos animados, anuncios publicitarios, que
ensalzan la violencia, la agresividad, la competencia desaforada, o el valor supremo del
poder, del éxito y del dinero.

Ninguna de las televisiones, publicas o privadas, que hasta ahora operan en Espana,
ha optado por una especializacion en el terreno de la educacion. Con la inminente lle-
gada de las televisiones por cable y las nuevas posibilidades que permite el satélite,
algunos canales podrian hallar una especializacién temética en estos campos. Es
imprescindible que las televisiones, especialmente las publicas, experimenten en un
campo hasta ahora muy escasamente desarrollado en nuestro pais.

El rapido avance de las tecnologias de la informacién nos sitta ante un universo de
posibilidades cada vez mas amplias, con un gran potencial de interactividad y partici-
pacion. La televisién convencional no ha preparado este salto cualitativo en el que los
telespectadores podran tener un nuevo protagonismo con respecto al medio y, de
nuevo, la evolucién tecnolégica puede encontrar desprevenidos a los usuarios mas inte-
resados en aprovechar las posibilidades educativas de los medios.

La propia Ley Orgénica de Ordenaciéon General del Sistema Educativo (LOGSE)
sefiala que «el objetivo primero y fundamental de la educacion es el de proporcionar a
los nifios y a las nifias, a los jovenes de uno y otro sexo, una formacion plena que les
permita conformar su propia y esencial identidad, asi como construir una concepcion de
la realidad que integre, a la vez, el conocimiento y la valoracion ética y moral de la
misma.




Otras funciones prioritarias estan encaminadas a organizar la compensacion de las
desigualdades de origen, por medio del fomento de la educacién en la diversidad, y a
facilitar la reconstruccion de los conocimientos que se adquieren mediante los fenéme-
nos de interaccion social y los estimulos recibidos a través de los medios de comunica-
cion, fuera del ambito escolar.

Es preciso fomentar la formacién critica de los telespectadores para que una mayo-
ria de ciudadanos se sirvan del medio utilizando la reflexion, el analisis y la participacién
activa. En los dltimos afios, la critica ciudadana a la denominada «television basura» se
ha extendido, teniendo un reflejo evidente en los medios de comunicacion. Esas criticas
provenientes de diversas asociaciones de telespectadores y otros colectivos sociales se
han centrado casi exclusivamente en el exceso de contenidos violentos o en la carga
sexual de algunos programas de television. El fomento de una postura activa y critica
frente a la televisién deberia servir para modificar una actitud de permanente enfrenta-
miento, que no siempre ha ayudado a modificar las cosas, y propiciar otra que contri-
buya al desarrollo de la televisién educativa y al aprovechamiento educativo, social y
Cultural del medio.

La educacion para la comunicacion o la educacion para los medios son conceptos que
se han desarrollado en los Gltimos afios en diversos paises con realidades sociales y cul-
turales muy diferentes. La prioridad de esta formacion se centra en la comprension del
Sujeto receptor y en la investigacion de los fenémenos de recepcion, al mismo tiempo que
se intenta formar emisores-receptores capaces de ejercer su derecho a la comunicacion.

La creacion, por iniciativa del Senado espariol, de una Comisién sobre Contenidos
Televisivos ha ayudado a tomar conciencia de la necesidad de preparar con rigor una
:Eey que evite la actual dispersion legislativa que afecta al desarrollo de la televisién en

spana.

El presente informe trata de aportar una informacion relevante que contribuya a la
concrecion de esta ley en un terreno generalmente relegado: el de la television educati-
va. Este informe consta de cinco partes y unas conclusiones:

1) En la primera parte se aportan datos sobre la situacion de la sociedad espafiola
én el umbral del ano 2000. Se incluye también una sintesis del actual sistema educativo
espafiol, asi como datos significativos acerca del estado de los medios de informacion
¥ comunicacién en Esparia. Se hace especial hincapié en la oferta televisiva y las pau-
tas de comportamiento de los esparoles ante la television.

2) La segunda parte se ocupa de los medios de comunicacién en el contexto euro-
Peo. Se describen algunos de los documentos mas importantes que se han generado
e€n el marco de la Unién Europea, empezando por la Directiva Europea sobre
Radiodifusion Televisiva de octubre de 1989.

3) La tercera parte se refiere a las experiencias espafiolas de utilizaciéon de los
Medios audiovisuales con fines educativos. Se hace una sintesis historica de las inicia-
tivas mas relevantes, con una descripcién mas detallada de las experiencias desarro-
ladas en las dltimas décadas.

4) La cuarta parte hace referencia a la utilizacion de la televisiéon con fines educati-
VOs en el contexto internacional. Ademas de realizarse un repaso general del estado de
la television educativa a nivel mundial, se describen ocho experiencias relevantes de
television educativa que dan idea de la variedad y riqueza de modelos existentes.

5) La quinta parte aporta ideas para el desarrollo de un modelo de television edu-
Cativa en nuestro pais.

6) En el apartado de conclusiones se formulan una serie de propuestas concretas
Para ser desarrolladas a corto y medio plazo.
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Para la redaccién de este Informe el equipo de coordinacion y direccion ha recaba-
do la opinién de cerca de un centenar de profesionales y expertos, de diferentes paises.
El Informe pretende aportar un material sintetizado que sea (til para todas las personas
interesadas en las posibilidades de desarrollo de la television educativa en nuestro pais
y, muy especialmente, para quienes de forma mas directa habran de trabajar en estas
experiencias desde un punto de vista interdisciplinar: profesores, educadores en gene-
ral, expertos en disefo educativo y profesionales de los medios.




1. LA SOCIEDAD ESPANOILA EN EL HORIZONTE
DEL ANO 2000

1.1. Datos sobre la realidad sociologica y cultural

Un repaso, aunque sea somero, de los datos demogréficos, sobre el desarrollo eco-
noémico y social, y acerca de los habitos culturales de la poblacion espafola permite
Situar las principales transformaciones de nuestra sociedad en las Ultimas décadas. Las
necesidades y demandas en una materia como la educacién a través de la television
deben situarse teniendo en cuenta estas realidades. La mayor expectativa de vida, las
exigencias de una formacion permanente y cada vez mas cualificada, la irrupcion de los
medios audiovisuales y de la informatica en la vida diaria, en el campo de la educacion
¥ en el mundo del trabajo son algunos de los parametros que deben tenerse en cuenta
a la hora de una reflexiéon sobre el futuro de la television educativa.

1.1.1. Datos de poblacion

En el umbral del siglo XX, la poblacién espafiola se acerca a los 40 millones de habi-
tantes. El aumento de la esperanza de vida, por una parte, y la caida de los indices de
natalidad, por otra, nos conducen a un incremento del nUmero de personas mayores
que modificaré la relacién entre generaciones. En el futuro inmediato, sin embargo, se
Producira un aumento de la proporcién de personas en edad de trabajar, fruto de las
altas tasas de natalidad de los afios sesenta y setenta.

Segun datos del ultimo censo de poblacién de 1991, el total de habitantes censados
en Espafia era en ese afo de 39.433.942. El nimero de hombres ascendia a 19.338.083;
e! numero de mujeres era sensiblemente mayor, 20.095.859. La proyeccion de la pobla-
Cidn espafiola indica que el numero de habitantes en nuestro pais, aunque lentamente,
Seguira creciendo en los proximos anos.

~ Los espanoles manifiestan su deseo de vivir en el campo, o en ciudades pequefas;
Sin embargo, la mayoria habitan en las grandes ciudades o en torno a ellas. Algo mas
del 75% de la poblacion espafiola se puede considerar urbana al residir en municipios
de méas de 10.000 habitantes.

Uno de los rasgos caracteristicos de la poblacion espafiola en las Gltimas décadas
s |a caida del indice de natalidad: se ha pasado de tener una de las tasas de fecundi-
dad mas elevadas de Europa a ser uno de los paises con el nivel mas bajo. La tenden-
Cla decreciente parece atenuarse en los Ultimos afos, pero el descenso no se ha inte-
frumpido. La baja fecundidad de los afios ochenta y noventa provoca una disminucion
del numero de j6venes. El envejecimiento, o incremento de la proporcion de personas
mayores en la poblacién, es ya un hecho en Espafia, aunque su intensidad es menor
que en los restantes paises de la Unién Europea. Estas tendencias transforman la tradi-
Cional piramide de poblacion: la base se estrecha y aumenta la clspide; cada vez hay
Mmenos nifios y nifias y mas ancianos y ancianas.

En los paises de la Unién Europea, la esperanza de vida ha pasado de 71,8 afos,
€n 1970, a 76,5, en 1991, un aumento de casi cinco afios. En Espana la media es lige-
ramente superior, 77 anos; los hombres han pasado de una expectativa de vida de
ﬁgg a otra de 73,1 afios, mientras que en las mujeres el aumento ha sido de 74,9 a

,9 afos.
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La mortalidad infantil ha disminuido a la mitad entre 1970 y 1992 y afecta a 10 de
cada 1.000 nacidos. Por edades, el segmento infantil es, después de los jovenes, el que
mejor evoluciona en cuanto a salud. En el segmento entre los 15 y los 34 afios, la mor-
talidad masculina triplica la femenina; las causas se relacionan con los mayores indices
de tabaquismo, el consumo inmoderado de alcohol, y la adopcidn de una actitud mas
temeraria, por ejemplo al volante, entre los hombres. Tras los accidentes de tréfico, el
suicidio es la segunda causa de muerte entre los jévenes de 15 a 24 anos. La mortali-
dad en el grupo de 25 a 34 anos sigue incrementandose; el aumento de casos de SIDA
y los accidentes de trafico representan mas del 80% de las causas de muerte en este
grupo de edad. Por lo que respecta al grupo de 35 a 44 afios, en el caso de los hom-
bres, los accidentes de tréfico, las enfermedades de corazén y el SIDA encabezan las
causas de mortalidad, mientras que en el grupo de mujeres la causa principal es el can-
cer de mama.

1.1.2. Datos sobre el desarrollo econémico y social

Los sintomas de recuperacién econdmica se han consolidado en los dos ultimos
anos. Los indicadores referidos al segundo trimestre de 1995 muestran un avance con-
tinuado de la actividad productiva, aunque también se observan algunos sintomas de
amortiguacioén del ritmo de crecimiento. Reducir el déficit publico sigue siendo una prio-
ridad de la economia espanola; la tendencia de los indicadores econémicos apunta
hacia una progresiva reduccion en los préximos afios. El crecimiento del Producto
Interior Bruto (PIB) experimentara un incremento moderado. En conjunto, el crecimiento
econdémico oscilara entre un 3% y un 3,4% a lo largo de 1996, segun las previsiones del
Ministerio de Economia y Hacienda.

La tendencia descendente de la inflacién esta sustentada en la moderacion salarial,
en la apreciacion de la peseta, en la evolucion de los precios de las materias primas vy,
finalmente, en la cautela con que los consumidores realizan sus decisiones de compra.
La inflacién prevista para 1996 se sitda en torno al 3,5%, acercandose en 1997 al 3%.

Aunque la renta per cdpita de los espafioles no es de las mas altas (13.400 dolares,
algo menos de 1,7 millones de pesetas, frente a los 23.760 dolares de los Estados
Unidos de América, primer pais del mundo), Espafia es el pais industrializado donde las
diferencias entre ricos y pobres son menos acusadas, y la distribucion de la riqueza es
mas uniforme. Este dato indica la consolidacion de una importante clase media. A pesar
de todo, el 20% de los espafioles vive en la pobreza, con un nivel de ingresos inferior al
salario minimo interprofesional.

Segln se desprende del Ultimo /nforme del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, en Espana las tendencias reflejan una disminucion en la pobreza severa y
un incremento de la pobreza relativa. El indice de paro es el mayor entre los paises
industrializados; nuestro pais cuenta también con un bajo porcentaje de poblacién acti-
va. Los medios destinados a subsidios alcanzan el 7% de los presupuestos, situando a
Espafna en el segundo puesto, después de Canada.

Los niveles de ocupacién de la poblacion presentaban en los Ultimos anos una tra-
yectoria descendente. Se habia producido un aumento de los parados, pero también de
los estudiantes y los jubilados. El crecimiento de la economia a lo largo de 1995, la refor-
ma laboral y la moderacién salarial han actuado como locomotora del empleo. La
Encuesta de Poblacion Activa, sobre datos del segundo trimestre del afio 1995, indica
que en los Ultimos 12 meses se habian creado en Espafia 299.000 puestos de trabajo y
la tasa de paro habia descendido hasta un 22,73%, 1,6 puntos menos que un ano antes.




El paro registrado presenta una tasa de variacién anual de -7,3%, que va descendiendo
Poco a poco a lo largo de 1995, aun cuando a partir de octubre de este mismo ano se
produce un ligero cambio de tendencia.

Un hecho significativo es la diferencia entre los datos de paro que proporciona la
Encuesta de Poblacién Activa y los que facilita el Instituto Nacional de Empleo (INEM).
Mientras que este organismo reflejaba, a 30 de junio de 1995, una tasa de paro del 15,67%
de la poblacién activa, la Encuesta de Poblacién Activa lo concretaba en el 22,73%. La
diferencia de siete puntos corresponde a un conjunto de personas paradas que no se
acercan a las oficinas de empleo porque no tienen esperanzas de conseguir trabajo.

_ El balance del afio 1995 se traduce en 180.000 parados menos que en 1994. El
Numero total de personas en paro se eleva a 2.377.000, lo que representa una tasa de
Earo del 15,13% sobre la poblacién activa, segun datos del Instituto Nacional de

mpleo.

El sector servicios es el que mas empleo genera seguido de la industria, la cons-
truccioén y la agricultura, que es el Unico sector que pierde en el Gltimo afio puestos de
trabajo. Descienden las actividades primarias (agricultura y mineria), pero esto se com-
pensa con un significativo auge de la industria basica (quimica, metal, maquinaria y
Material de transporte) y de los servicios burocréticos y personales.

Se ha producido un aumento de los trabajadores auténomos que representan ya el
25% de la poblacién ocupada, y se ha incrementado el nimero de trabajadores con
Contratos temporales, que alcanza el 35% de los asalariados esparioles. Estas contra-
taciones se han realizado sobre todo en la modalidad de contratos a tiempo parcial y de
aprendizaje y en menor medida con contratos en practicas.

_ El paro ha aumentado entre los universitarios. Este colectivo aumenté de 2,2 a 2,65
millones de personas, en apenas cuatro afios (1989-1993). Entre los universitarios que
consiguen su primer empleo, existe a menudo poca relacién entre los conocimientos
aportados por la carrera elegida y las exigencias del puesto de trabajo. El desarrollo
€condmico actual requiere no solo universitarios bien formados en los distintos ambitos
de la ciencia y de la técnica, sino que exige ademas un grupo suficiente de técnicos y
de obreros especializados.

El indice de paro entre las mujeres es 12 puntos superior al que se registra entre los
ombres: un 30% frente al 18%, aun cuando la tendencia es a que estas diferencias se
vayan reduciendo. En el caso del paro femenino hay que destacar que crece la tasa de
Mujeres que trabajan en todos los grupos de edad. El incremento del paro femenino no
Significa pues un estancamiento del empleo; éste crece, pero crece también el nimero
de mujeres que buscan su primer empleo.

En estos momentos, el nimero de mujeres que trabajan sélo supera al de los hombres
€n el grupo juvenil, entre 20 y 24 afios, cuando han acabado el bachillerato; la razén es
Que en este grupo hay mas hombres que contintian estudiando. Los varones llegan al
Méximo de actividad entre los 30 y los 44 afios, las mujeres entre los 25 y 29 afios.

En el sector de la ensefianza, la proporcion de mujeres entre el profesorado es tanto
Mas elevada cuanto méas bajo es el escalén de la piramide educativa. En la Educacion
IDrlmaria, un 60,06% del total de ensenantes son profesoras; en la Educacion Secundaria
Y el Bachillerato, el 47,75%; en la Universidad una de cada diez catedras esta ocupada
POr una mujer y en las Escuelas Universitarias, una de cada cuatro; una de cada tres
Plazas de profesores titulares corresponde a una mujer.
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A pesar del fuerte aumento de la poblacion universitaria femenina, que supone mas
de la mitad del alumnado, este hecho no se ha traducido en una presencia notable de
las mujeres en los puestos administrativos y ejecutivos de alto nivel, que apenas alcan-
za el 14%. Persiste la desigualdad entre hombres y mujeres. Y lo mismo sucede en lo
relativo a los salarios: a igualdad de trabajo, o tipo de responsabilidad laboral, las muje-
res reciben una menor remuneracion.

La crisis econoémica, que en los Ultimos afios ha afectado no sélo a Espana sino tam-
bién a los paises de nuestro entorno, no ha impedido que este pais ocupe el noveno
lugar del mundo en calidad de vida, segun el Informe del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, correspondiente a 1995. Esta posicién se ha conseguido en
buena medida gracias a la gran cobertura de la sanidad en Espana, el alto grado de
escolarizacion —que nos sitda en el cuarto lugar del mundo— y el incremento de la
esperanza de vida de la poblacion espariola.

La poblacion espanola se sigue preocupando fundamentalmente por los problemas
del paro, la seguridad ciudadana y la corrupcion. Cerca de un 60% de los espafoles con-
sidera un problema grave la relacion creciente entre drogodependencia y delincuencia;
la mayoria de la ciudadania considera fundamental la prevencion, sobre todo entre los
mas jovenes, en las escuelas y en los barrios.

Segun los informes sociolégicos de la Universidad Complutense de los ultimos afnos
(1993/94 y 1994/95), la mayor parte de los esparioles antepone en su escala de valora-
cién la familia a todo lo demas; los otros valores que le siguen a mucha distancia son el
amor y el trabajo. El talante general de la poblacién espafiola es de permisividad ante
conductas que desde el punto de vista de la moral tradicional se consideraban clara-
mente condenables.

Segun los citados informes, los espafoles cuando se refieren a si mismos se sienten
moderadamente satisfechos, pero la presencia de los demas les resulta problematica ya
que puede significar competencia, estorbo o incluso amenaza. Aunque el racismo y la
xenofobia han disminuido, mucha gente piensa que los inmigrantes extranjeros consti-
tuyen una amenaza para la paz social. En contraste con lo anterior, en los ultimos anos
se han producido movimientos de apoyo a los paises y grupos menos favorecidos,
desarrollandose actitudes que refuerzan valores solidarios.

En general, los espafoles sienten aprecio por la naturaleza y por la proteccion del
medio ambiente; pero, aunque se manifiesta estar de acuerdo con el principio general
de preservar el entorno, en la practica se detectan resistencias a aceptar la disciplina
necesaria para no contaminar y transmitir incélume el medio ambiente a las proximas
generaciones.

Asistimos a la transformacion de la sociedad industrial en la sociedad de la informa-
cion y la comunicacion, lo cual abre nuevas posibilidades de participacion que, sin
duda, habran de potenciarse desde el &mbito educativo y cultural. Esta nueva sociedad
se alcanzara cuando la gran mayoria de sus miembros tenga acceso a cualquier infor-
macién y pueda generar sus propios mensajes e intercambios comunicativos.

1.1.3. Datos sobre practicas y consumo culturales

En la Ultima Encuesta sobre Equipamientos, Prdcticas y Consumos Culturales de los
Esparioles, publicada en 1993 por el Ministerio de Cultura, se refleja que el 37% de los
individuos de 18 afios 0 mas compré algun libro en un periodo de referencia de 12




meses. En el 84,3% de los hogares se dispone de algun libro, pero en un 54% de los
hpgares gue dicen tener libros éstos no llegan a los 50 ejemplares. El 56% de la pobla-
Cion de 18 afos 0 mas dedica algun tiempo a la lectura. Entre los mayores de 18 arios,
un 11,2% declard haber acudido a una biblioteca durante los dltimos 12 meses, y un
10,3% tomd prestados libros de la biblioteca o bibliobus.

En los ultimos afios se aprecia un notable crecimiento de la difusion de periddicos en
Espafa. En 1994 la difusién se situ6 por encima de los 108 ejemplares por cada 1.000
habitantes: con este indice superaba la difusién de Grecia (106) y se acercaba al con-
Sumo de prensa de Italia (116), pero aln se mantenia a gran distancia de la media de
los paises de la Unién Europea (233). Segun el dltimo informe anual de la Fundacion
para el Desarrollo de las Comunicaciones, Comunicacion Social 1995/Tendencias, el
Indice de difusion de periddicos en Espania se elevo en 1995 a 111,6 ejemplares por
Cada 1.000 habitantes.

Si tomamos como referencia la poblacion esparfiola de mas de 14 afos de edad, la
audiencia de lectores de diarios alcanza un 37,9%, con un consumo medio diario o tiem-
Po de lectura, segun datos de 1994, de 33,5 minutos al dia. El nivel educativo contribu-
¥e a un mayor indice de lectura de la prensa para todas las combinaciones de edad y
Sexo; a pesar de ello, entre la poblacién mas joven con un alto grado de escolaridad, el
Indice de lectura de periédicos sigue siendo bajo.

La aficién al cine es claramente un signo de juventud y de clase acomodada. Sélo un
8% de las personas mayores de clase baja son muy aficionadas a ir al cine, frente al
57% de los jévenes de clase alta. Entre los jovenes aumenta la aficion por ver peliculas
€n version original.

Los datos publicados por la Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC) correspondientes a 1994 indican que un 7,8% de la poblacion
€spafola mayor de 14 afos asiste semanalmente a salas cinematograficas.

El teatro es el segundo espectaculo, después del cine, por nimero de personas que
Se declaran aficionadas. Segun datos del Ministerio de Cultura, un 14% de la poblacion
Mayor de 18 afios asistio alguna vez en el periodo de un afo a una sala de teatro, y el
86% no asistié ninguna vez en el mismo periodo.

En lo que se refiere a la asistencia a espectaculos musicales, el mayor porcentaje se
refleja en los conciertos de rock: un 12,6% de las personas mayores de 18 afios asistie-
ron una vez o mas en el periodo de un afo. En cuanto a los conciertos de musica clasi-
C€a, un 6,8% asiste a un concierto al menos una vez al afio.

Escuchar musica en casa es una aficion compartida por la mayoria de los jévenes.
En 1994, el 18,4% de los mayores de 14 afios compré al menos un disco o casete, y el
10,7% comproé algun disco compacto.

El deporte constituye, cada vez en mayor medida, otra de las grandes aficiones de
la sociedad espafiola. Aunque la mayoria se manifiesta espectadora de acontecimien-
tos deportivos, sobre todo a través de la television, alrededor del 35% de la poblacion
Mayor de 18 afios declara practicar algun deporte.

Es significativo que los espafioles gasten mucho més en «copas y comidas» que en
Cualguier otra actividad: un 11% del consumo privado total. El reducido consumo en
€spectaculos contrasta con el elevado gasto en restaurantes y bares. Los espafnoles
9astan tres veces mas en equipamientos dedicados al ocio que en libros.
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Los esparicles dedican cada vez mas tiempo a ver la televisién en detrimento de
otras actividades de caracter social y de ocio. A medida que aumenta el tiempo que se
dedica a la television, disminuye el tiempo que se dedica a la lectura de periddicos y a
la lectura de libros y revistas. El indice de audiencia de television entre la poblacion
esparfiola mayor de 14 afos, se eleva al 90,4%, y es con gran diferencia el indice mayor
en relacion con el conjunto de los medios de comunicacion, seguido a gran distancia de
la radio con un 55,4%.

En cuanto a los equipamientos relacionados con los habitos audiovisuales, segun los
datos del informe titulado Marco general de los medios en Esparia, publicado en 1995 por
la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), los siguientes cua-
dros reflejan el porcentaje de hogares espanoles que poseen unos u otros equipamientos:

Televisor | Dos o mas | Mando a | Magnetos- | Camara | Antena Acceso a
televisores | distancia | copio de | de video | parabdlica | video
video comunitario
Porcentaje
sobre el total de| 99,3% 49,9% 77,9% 57,6% 9,7% 2,6% 24
hogares
Aparato de radio Reproductor de discos Ordenador personal
: compactos
Porcentaje sobre el o
total de hogares Ho,t i 2

1.2 El desarrollo educativo

1.2.1. Estado actual del sistema educativo espaiiol

El principal logro del sistema educativo espanol en los afos setenta y ochenta ha sido la
escolarizacion practicamente total en el nivel de la ensefianza basica; el reto de los anos
noventa es el de la calidad de la ensefianza. El Ultimo Informe sobre Desarrollo Humano
(1995), elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas, sefala que el 98% de los adul-
tos espanoles esta alfabetizado y que el 86% de la poblacion entre seis y veintitrés afos esta
matriculada en ensefianza primaria, secundaria o superior. La profunda transformacion que
esta experimentando el sistema educativo ha hecho posible que la educacién en Esparia
haya evolucionado de manera notable y rapida en los ultimos afios, aproximandose a los pai-
ses de nuestro entorno, como ponen de manifiesto los indicadores internacionales.

Por lo que se refiere al numero de centros, la previsién para el curso 1995/96 fue la
siguiente:

Total de centros Ensefianza publica Ensenanza privada
Educacion Infantil/Preescolar
y Educacion Primaria/EGB 17.822 12,582 9ead
Educacion
Secundaria/Ensefianzas Medias 532 2.969 2.393
Ensefianza Universitaria 54 44 10
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En los ultimos cursos se han producido variaciones en el nimero de alumnos de
Educacién Primaria/Educacion General Basica (EGB), reduciéndose las cifras totales
debido al descenso de la poblaciéon de edades correspondientes a estos niveles.

Con respecto al numero de alumnos, la prevision para el curso 1995/96 a nivel esta-
tal, sobre una poblacién de mas de nueve millones de estudiantes, era la siguiente:

Ne total de alumnos Porcentaje en la Porcentaje en la

escuela publica escuela privada
Educacion Infantil/Preescolar 1.103.465 67,0% 33,0%
Educacién Primaria/EGB 3.870.277 66,3% 33,7%
Educacion 2.679.076 74,0% 26,0%

Secundaria/Ensefianzas Medias

Educacidn Universitaria (no
Incluye cursos de doctorado ni 1.529.769 96,5% 3,5%
titulaciones propias

~ La evolucién de la plantilla del profesorado de la ensefianza publica refleja los
siguientes cifras:

Profesorado de Profesorado de Profesorado Técnico | Profesorado de
Ensefianza Primaria | Ensefianza Secundaria | de Formacion Universidad
Profesional
Curso 1989/90 205.774 94.239 10.733 45.016
Curso 1995/96 212.160 122.131 20.406 63.554

En cuanto a la evolucién del gasto publico en educacion, si comparamos los datos
actuales con los de hace 10 afios, observamos que de 1985 a 1995 la inversion ha aumen-
tado en un 309,6 %, pasando de 1.045.875 millones de pesetas a 3.238.197 millones de
Pesetas. La distribucion del gasto publico se reparte en 1995 de la siguiente forma:

Total gasto | Educacion | Ensefianza |Ensefianza | Otras Administracién| Servicios
publico en | Infantil, Secundaria | Universitaria| ensefianzas | y actividades | complementarios
Educacion | Primaria y Ensefanzas y Formacioén | anexas y becas

EGBy Medias ocupacional

Educacion inicial

Especial
3.238.197
Millones de| 36,9% 25,4% 17,7% 11,2% 4,7% 4,1%
pesetas
—

En lo que se refiere a la transferencia de competencias en materia educativa a las
Comunidades Auténomas, Cataluia y Pais Vasco comenzaron a asumir competencias
educativas con efectos de 1 de enero de 1981. En afos sucesivos adquirieron esas
Competencias Andalucia, Galicia, Canarias, Valencia y, posteriormente, Navarra. Estas
siete comunidades auténomas suponen una cifra cercana al 60% del sistema educati-
vo. Tras los pactos autonémicos de febrero de 1992, entre el Gobierno y los principales
Partidos politicos, las Comunidades Auténomas deberan ir asumiendo estas competen-
Cias con un ritmo temporal adecuado a la reforma del sistema educativo que se esta lle-
vando a cabo en estos momentos. Actualmente estan pendientes de transferencias en
materia de educacion Aragén, Asturias, Baleares, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Castilla y Le6n, Extremadura, La Rioja, Madrid y Murcia, asi como Ceuta y Melilla.




En materia de Universidades todas las Comunidades Auténomas pueden asumir
competencias. Una vez concluido el proceso de traspaso de competencias a las 17
Comunidades Auténomas, el Ministerio de Educacion y Ciencia Unicamente ejercera
competencias directas de gestion en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) y en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

Estas competencias estan vertebradas en el sistema educativo actual en unas leyes
basicas de obligado cumplimiento en todo el territorio: la Ley de Reforma Universitaria
(LRU); la Ley Orgéanica del Derecho a la Educacion (LODE); la Ley Organica de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), y la Ley Orgénica de la
Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los Centros Docentes (LOPEG). Cuando cul-
mine el proceso de transferencias, las Comunidades Auténomas podrén ejercer todas las
competencias, tanto de caracter normativo como ejecutivo y de gestion, siempre dentro
del cumplimiento de estas leyes establecido por el Estado. Al Estado le corresponde una
competencia general de ordenacién del sistema educativo que pretende dos fines fun-
damentales: la unidad del sistema educativo y la igualdad de todos los espafoles en
aquellas condiciones basicas que les permitan el acceso a la educacion.

1.2.2. De la Ley General de Educacion (LGE) de 1970 a la Ley
Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE)

La Ley General de Educacion de 1970 (LGE) marca el camino para la modernizacién
del sistema educativo espafiol respondiendo a las necesidades de una sociedad cada
vez mas dinamica, urbana e industrial. En Espafia, desde 1857, con la llamada Ley
Moyano, no se habia promulgado una ley que tuviese como objetivo abarcar el sistema
educativo en su conjunto y que significase una auténtica reforma educativa.

La Ley General de Educacion establece, por primera vez, una Educacion General
Basica (EGB), obligatoria y gratuita para todos los nifios y nifias de seis a catorce afos.
Otros hitos de esta ley son la creacion del Bachillerato Unificado Polivalente (BUP), la inte-
gracion de la Formacion Profesional en el sistema educativo y la autonomia universitaria.

La Constitucion de 1978 refleja el cambio sociopolitico que supone el paso de la tran-
sicion a una etapa plenamente democrética. La evolucion de la propia sociedad espa-
fiola exige nuevos cambios en el modelo educativo, mas acordes con el reparto de com-
petencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas. El articulo 27 de la
Constitucién reconoce la libertad de ensefianza y proclama el derecho a la educacion.

La Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (LRU), supuso
una reestructuracion del régimen de las Universidades publicas espafolas, transfor-
mando el sistema que habia implantado la Ley General de Educacion.

La Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién
(LODE), afecté de modo importante a las disposiciones de la Ley General de Educacion:
sento las bases de un servicio publico plural y no discriminatorio, e implanté un nuevo
esquema de gestion de centros basado en la participacion de todos los miembros de la
comunidad escolar. Signific, en suma, la regulacion del derecho a la educacion vy el
establecimiento de un modelo de escuela participativa y de gestion democratica.

El desarrollo legislativo posterior a la Constitucion de 1978 afecta cada vez en mayor
medida a la Ley General de Educacion. Las diversas Administraciones educativas van
introduciendo en el sistema escolar acciones encaminadas a corregir las desigualdades




ante la educacion y a mejorar la calidad de la ensefianza. Los niveles de escolarizacion
se sitGan en un plano comparable a los de la mayoria de los paises europeos. Sin
embargo, el sistema todavia presenta importantes insuficiencias en lo que se refiere a la
calidad de los servicios gque proporciona.

La politica de reformas, emprendida por el Ministerio de Educacion y Ciencia en los
primeros afos ochenta, experimenta un notable giro politico que se pone de manifiesto
con la presentacion del Proyecto para la Reforma de la Ensefianza, en junio de 1987, y
|E§ apertura de un debate publico en el que participan los distintos sectores de la comu-
nidad educativa, agentes sociales, asociaciones profesionales, organizaciones confe-
Slonales y personalidades relevantes.

El proyecto proponia un modelo de transformacion integral del sistema educativo en
los tramos que abarcan desde la Educacion Infantil hasta la Formacion Profesional,
pasando por los niveles de Educacién Primaria y Secundaria, haciendo hincapié en la
ampliacion de la escolaridad obligatoria y en la mejora de la calidad de la ensefianza.
Fruto de este proceso es la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE).

1.2.3. La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE): una transformacion en profundidad del
sistema educativo espaiiol

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE) se plantea basicamente como una respuesta al reto de la calidad.
La nueva ley obedece a una experimentacion previa y a un amplio debate publico.
Impulsa una reforma compleja y profunda del sistema educativo y se plantea la reforma
como un proceso continuo de innovacion y cambio con suficiente flexibilidad para res-
ponder a las exigencias del presente y del futuro, tratando de conjugar el principio de
unidad del sistema educativo con la descentralizacion que demanda el nuevo Estado de
las Autonomias y la propia autonomia de los centros educativos.

La LOGSE se plantea como objetivos esenciales:

— La ampliacion de la educacion basica hasta los 16 afios, en condiciones de obli-
Yatoriedad y gratuidad.

— La reordenacién del sistema educativo, estableciendo en su régimen general las
etapas de Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién Secundaria, Formacion
Profesional y Educacién Universitaria. La Educacién Secundaria comprende, a su vez,
Ina1 Ec?ucacién Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacién Profesional de grado

ealo.

— La reforma en profundidad de la Formacion Profesional.

— La mejora de la calidad de la ensefianza.

En el Preambulo de la Ley se habla de la sociedad del futuro como una sociedad del
saber, en la que «la educacién compartird con otras instancias sociales la transmision de
Informacion y conocimientos, pero adquirira adn mayor relevancia su capacidad para orde-
narlos criticamente, para darles un sentido personal y moral, para generar actitudes y habi-
tos individuales y colectivos, para desarrollar aptitudes, para preservar en su esencia,
adaptandolos a las situaciones emergentes, los valores con los que nos identificamos indi-
Vidual y colectivamente». Estos seran los fines que orientaran el sistema educativo espariol.

En el Titulo Preliminar se recogen de forma concreta estos fines, destacando la for-
Macion en el respeto de los derechos y libertades y en el ejercicio de la tolerancia y de
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la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia; la preparacién para
participar activamente en la vida social y cultural, y la formacion para la paz, la coope-
racion y la solidaridad entre los pueblos. Se concreta también la ensefianza basica con-
templada en el articulo 27.4 de la Constitucién, determinandose en 10 afios su duracion:
se inicia a los seis afios y se extiende hasta los 16 afios de edad, y se garantiza la igual-
dad de todos los espafioles ante el contenido esencial del derecho a la educacién. Se
atribuye al Gobierno la fijacion de las ensefianzas minimas, que constituyen los aspec-
tos basicos del curriculo, con el fin de garantizar una formacién comun y de calidad para
todo el alumnado y la validez de los titulos correspondientes. A su vez, las
Administraciones educativas competentes, respetando tales ensefianzas minimas, esta-
bleceran el curriculo de los distintos niveles, etapas, ciclos, grados y modalidades del
sistema educativo. Se determina que el principio béasico del sistema educativo sera la
educacion permanente.

La Ley diferencia entre las ensefianzas de régimen general y las ensefianzas de régi-
men especial. El Titulo Primero se refiere a las ensefianzas de régimen general:

— La Educacién Infantil comprende dos ciclos, el primero hasta los tres afios y el
segundo desde los tres hasta los seis afios de edad. Contribuira al desarrollo fisico, inte-
lectual, afectivo, social y moral de los nifios y nifias. Sera impartida por maestros con la
especializacion correspondiente, con la ayuda de otros profesionales en el primer ciclo
y con exclusividad en el segundo.

— La Educacion Primaria comprende desde los seis a los doce afios de edad y se
divide en tres ciclos de dos cursos cada uno. Proporcionara a todos los estudiantes
«una educacion comun que haga posible la adquisicion de los elementos basicos cul-
turales, los aprendizajes relativos a la explicacion oral, a la lectura, a la escritura y al cal-
culo aritmético, asi como una progresiva autonomia de accion en su medio». Sera impar-
tida por maestros, que tendran competencia en todas las areas de este nivel. «La ense-
fanza de la musica, de la educacion fisica, de los idiomas extranjeros o de aquellas
ensefanzas que se determine seran impartidas por maestros con la especializacion
correspondiente».

— La Educacion Secundaria Obligatoria, entre los 12 y los 16 afios de edad, cons-
ta de dos ciclos de dos cursos cada uno. Atiende al principio de la comprensividad,
moderado por el principio de la diversificacién, mas acentuado en los Gltimos afios de
escolaridad. Tiene como finalidad «transmitir a todos los alumnos los elementos basicos
de la cultura, formarles para asumir sus deberes y ejercer sus derechos y prepararles
para la incorporacion a la vida activa o para acceder a la Formacién Profesional espe-
cifica de grado medio o al Bachillerato». El titulo que se obtiene es el de Graduado en
Educacion Secundaria. La Educacién Secundaria Obligatoria sera impartida por licen-
ciados, ingenieros y arquitectos o quienes posean titulacion equivalente a efectos de
docencia; sera necesario, ademas, estar en posesion de un titulo profesional de espe-
cializacion didactica.

Para los alumnos que no alcancen los objetivos de la Educacion Secundaria
Obligatoria, la Ley establece que: «se organizaran programas especificos de garantia
social, con el fin de proporcionarles una formacion béasica y profesional que les permita
incorporarse a la vida activa o proseguir sus estudios en las distintas ensefanzas regu-
ladas por esta Ley».

El Bachillerato comprendera dos cursos académicos y tendra modalidades diferen-
tes que permitiran una preparacion especializada al alumnado para su incorporacién a
estudios superiores o a la actividad profesional. Las modalidades seran como minimo
las siguientes: Artes, Ciencias de la Naturaleza y de la Salud, Humanidades y Ciencias
Sociales, y Tecnologia. El Bachillerato se organiza en materias comunes y optativas;




entre las comunes se incluyen la Educacién Fisica y una Lengua Extranjera, de acuerdo
con la linea de politica curricular trazada desde la Educacion Primaria. El titulo que se
Otorga es el de Bachiller, que da acceso a la Formacion Profesional especifica de grado
Superior y a los estudios universitarios. En este Ultimo caso, para acceder a la
Universidad sera necesario superar la prueba de acceso. Para impartir el Bachillerato
Se exigiran las mismas titulaciones y la misma cualificacion pedagégica requeridas para
la Educacion Secundaria Obligatoria.

La Ley acomete una reforma en profundidad de la Formacién Profesional que «com-
prendera el conjunto de ensefianzas que, dentro del sistema educativo y reguladas por
esta ley, capaciten para el desempefio cualificado de las distintas profesiones. Incluira
también aquellas otras acciones que, dirigidas a la formacion continua en las empresas
Y a la insercion y reinsercién laboral de los trabajadores, se desarrollen en la formacion
profesional ocupacional, que se regulara por su normativa especifica».

La Formacion Profesional tiene como finalidad, en el ambito del sistema educativo,
la preparacion de los alumnos y alumnas para la actividad en un campo profesional,
Proporcionandoles una formacién polivalente que les permita adaptarse a las modifi-
Caciones laborales. En la Educacion Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato todos
los estudiantes recibiran una formacion bésica de carécter profesional. En el disefio y
Planificacién de la Formacién Profesional especifica se fomentara la participacion de
los agentes sociales, y en su programacion se tendra en cuenta el entorno socioeco-
noémico de los centros docentes en que vaya a impartirse, considerando las necesi-
da.des y posibilidades de desarrollo de ese entorno. La Formacién Profesional espe-
Cifica podra ser de grado medio y de grado superior. El curriculo de la Formacion
Profesionat comprendera areas de conocimiento teérico-practicas, con una organiza-
Cion modular de duracion variable que incluird necesariamente una formacion practi-
Ca en centros de trabajo. Los titulos seran los de Técnico y Técnico Superior de la
Correspondiente profesién, y daran acceso a la modalidad de Bachillerato y estudios
Universitarios que se determinen. Para impartir la Formacion Profesional especifica se
exigiran los mismos requisitos de titulacién que para la Educacién Secundaria. En
geterminadas areas o materias se consideraran otras titulaciones relacionadas con su

ontenido.

El capitulo quinto de este Titulo Primero de la Ley se dedica a la Educacion Especial.
En su afan por asegurar la igualdad y calidad de la ensenanza para todos, se contem-
Pla que el sistema educativo disponga de los recursos necesarios para que los alumnos
Con necesidades educativas especiales, temporales o permanentes, puedan alcanzar
dentro del mismo sistema los objetivos establecidos con caracter general para todos los
alumnos. Se regira por los principios de normalizacién y de integracion escolar.

En el Titulo Segundo de la LOGSE se tratan las ensefianzas de régimen especial:

— Las Ensefanzas Artisticas: «tendran como finalidad proporcionar a los alumnos
Una formacion artistica de calidad y garantizar la cualificacién de los futuros profesiona-
les de la musica, la danza, el arte dramatico, las artes plasticas y el disefio». Estaran
Conectadas con la estructura general del sistema educativo, aungque se organizaran con
la flexibilidad y especificidad necesarias para atender a sus propias peculiaridades y
Proporcionar distintos grados profesionales, alcanzando titulaciones equivalentes a las
Universitarias.

Las Ensefianzas de |diomas se imparten en las Escuelas Oficiales. Se fomentara
€specialmente el estudio de los idiomas europeos, asi como las lenguas cooficiales del
Stado y la ensefianza de idiomas a distancia.
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El Titulo Tercero de la Ley se dedica a la educacioén de las personas adultas. En él se
subraya que «El sistema educativo garantizara que las personas adultas puedan adqui-
rir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo per-
sonal y profesional». La Ley contempla que «la organizacién y metodologia de la edu-
cacion de adultos se basaran en el autoaprendizaje, en funciéon de sus experiencias,
necesidades e intereses, a través de la ensefanza presencial y, por sus adecuadas
caracteristicas, de la educacion a distancia». También «se desarrollaran programas y
cursos para responder a las necesidades de gestién, organizacion, técnicas y especia-
lizacion didactica en el campo de la educacion de adultos».

La LOGSE dedica un titulo especifico, el cuarto, a la calidad de la ensefianza. Se
plantean un conjunto de factores estrictamente educativos a los que se prestara una
atencion prioritaria con el fin de favorecer la calidad y mejora de la ensefnanza: la cuali-
ficacion y formacién del profesorado, la programacién docente, los recursos educativos
y la funcion directiva, la innovacion e investigacién educativa y profesional, la inspeccion
educativa y la evaluacion del sistema educativo.

La formacion permanente del profesorado se considera como un derecho y una obliga-
cion del profesorado, asi como una responsabilidad de las Administraciones educativas, Se
reconoce a los centros la autonomia pedagégica que les permita desarrollar y completar el
curriculo en el marco de su programacion docente. Se propiciara el ejercicio de la funcién
directiva mediante la adopcion de medidas que mejoren la preparacion y actuacion de los
equipos directivos. Desde las Administraciones educativas también se fomentara la inves-
tigacion y la innovacion en los ambitos curricular, metodolégico, tecnolégico, didactico y
organizativo. Se incluyen la tutoria y la orientacion como parte de la funcién docente. La ins-
peccion educativa, ejercida por las Administraciones educativas, tendra como objetivos
asesorar a la comunidad educativa, colaborar en la mejora de la practica docente y del fun-
cionamiento de los centros y en los procesos de renovacion educativa, participar en |la eva-
luacion del sistema educativo, y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. La Ley
atribuye una singular importancia a la evaluacion general del sistema educativo; para ello,
se pone en marcha el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién, en cuyo gobierno y fun-
cionamiento participan las Administraciones educativas.

La Ley dedica el Titulo Quinto a la compensacién de las desigualdades en la edu-
cacion: «Las politicas de educacién compensatoria reforzaran la accion del sistema
educativo de forma gue se eviten las desigualdades derivadas de factores sociales,
economicos, culturales, geograficos, étnicos o de otra indole». Se otorga especial aten-
cion a la oferta de plazas escolares en la ensefianza postobligatoria, a la politica de
becas y ayudas al estudio, al desarrollo de una politica de educacion de adultos conec-
tada también con el principio de educacion permanente, y al tratamiento integrador de
la educacion especial; elementos todos ellos relevantes para evitar la discriminacion y
garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho a la educacion.

El objetivo ultimo de la LOGSE, junto con la ampliacién de la ensefianza obligatoria y gra-
tuita, y con una nueva ordenacion del sistema educativo, es potenciar una ensefianza que
situe el sisterma educativo espafiol en «el nivel de calidad que nuestra sociedad reclama y
merece en la perspectiva del siglo XXI y en el marco de una creciente dimension europea».

1.2.3.1. La educaciéon en materia de comunicacion en el curriculo de la Ley
Organica de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE)

La Educacion en Materia de Comunicacién esta considerada actualmente como un
tema transversal y como tal figura en los curriculos de los distintos niveles educativos.




Esta consideracién ha sido consecuencia de la clarificacion tedrica y préactica de su
Importancia para la educacion. Las diversas experiencias que se han ido desarrollando
en el Aambito educativo han contribuido de manera fundamental a acumular un valioso
caudal de conocimientos en el campo de la utilizaciéon de los medios de comunicacion
en la educacion.

~ La formacién en el ambito de los lenguajes audiovisuales y la necesidad de formar
Ciqdadanos y ciudadanas criticos, receptores activos y capaces de estructurar los men-
sajes de los medios de comunicacion estan recogidos entre los objetivos de los curri-
Culos que sefiala la LOGSE para la Educacién Primaria, la Educacién Secundaria
Obligatoria y el Bachillerato. Para que el alumnado pueda alcanzar los objetivos citados,
el Curriculo de las distintas etapas educativas ofrece contenidos conceptuales, procedi-
Mientos y experiencias que contribuyan a la comprensién de la comunicacion audiovi-
Sual y al desarrollo de una vertiente de analisis y valoracién de los mensajes en ella
transmitidos.

Ya en el curriculo de la Educacion Infantil, cuando se aborda en el Area de
Experiencia el Descubrimiento del Medio fisico y social, se hace referencia a la intro-
duccién a los medios de comunicacion, en especial a la television, y se insta al profe-
sorado a emplearlos cuando la observacion directa no sea posible, afiadiendo que las
Imagenes son un sustituto de la realidad que permiten verla de nuevo, clasificarla, orde-
narla y secuenciarla. lgualmente, al proponer para esta etapa contenidos vinculados
€on comunicacion y representacion, el curriculo sefiala la importancia de las imagenes
como medio popular y masivo de comunicacion en nuestra cultura, por lo que los nifios
¥ nifias deberan familiarizarse con los distintos elementos que configuran la imagen y se
buscara que creen mensajes con funcién expresiva y comunicativa.

Entre las finalidades de la Educacién Primaria se indica que los alumnos y alumnas
«deben interpretar distintos tipos de lenguajes y utilizar recursos expresivos que aumen-
ten la capacidad comunicativa que poseen antes de entrar en la escuela». Por otra parte,
en las orientaciones didécticas de esta etapa se aconseja utilizar diversas fuentes de
Informacion y recursos tecnolégicos al alcance del centro escolar, y se recomienda pro-
gramar en el Proyecto educativo de centro el uso de los medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales estan presentes en las distintas areas de la Educacion
Primaria y se incluyen en las areas de Conocimiento del Medio, de Educacion Artistica
¥ de Lengua y Literatura, tanto en los blogues de contenidos como en las orientaciones
didacticas y los criterios de evaluacion.

Por lo que se refiere a la Educacion Secundaria, en la introduccion al curriculo oficial
de esta etapa se sefiala como una de sus finalidades incrementar la presencia —o, en
SU caso, incorporarlos— de contenidos tales como las nuevas tecnologias, entre otros.
Asimismo se apunta que los objetivos generales estan orientados a desarrollar en los
E\!Umnos y las alumnas capacidades para «utilizar de forma auténoma y critica las prin-
Cipales fuentes de informacion existentes en su entorno (prensa, radio, television, revis-
tas especializadas, enciclopedias)...».

Entre las 4reas de la Educacion Secundaria Obligatoria hay dos que abordan de
forma mas directa los aspectos vinculados a los lenguajes y la comunicacion audiovi-
Suales: Educacion Visual y Plastica, y Lengua castellana y Literatura.

~ La primera de ellas incluye entre sus contenidos el lenguaje visual, que aborda los
dtvearsos lenguajes visuales especificos: arquitectura, escultura, pintura, disefio, foto-
Qrafia, cine, television y prensa, y el conocimiento de los diversos canales y medios de
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comunicacién de masas. Entre los procedimientos se incorpora la utilizacién de las nue-
vas tecnologias como instrumentos de comunicacion.

En los contenidos del 4rea de Lengua castellana y Literatura se incluyen los medios
de comunicacion y la publicidad, y el lenguaje de la imagen: el comic, la fotonovela, el
cine, el video y el ordenador. Asimismo, en los procedimientos se plantea expresamen-
te la manipulacion de diferentes lenguajes no verbales, y el andlisis y la exploracion de
las posibilidades comunicativas de los medios de comunicacion.

La estructura curricular de la Ensefianza Secundaria Obligatoria ofrece, asimismo, la
posibilidad de incluir como materias optativas dos asignaturas referentes a los medios
de comunicacion: Los procesos de comunicacion, e Imagen y expresion.

Finalmente, los lenguajes y medios audiovisuales estan también integrados en el
curriculo del Bachillerato. En todas las modalidades de esta etapa hay que destacar la
oferta de una asignatura de caracter optativo denominada Comunicacion audiovisual.
Sus objetivos pretenden capacitar al alumnado para identificar los mecanismos por los
que los medios audiovisuales de comunicacion realizan la socializacién de los indivi-
duos, adquirir competencia comunicativa audiovisual, y potenciar su expresividad. Para
ello se plantean los siguientes contenidos: las tecnologias audiovisuales, los nuevos
desarrollos tecnologicos, la comunicacién audiovisual, los lenguajes audiovisuales, y
tecnologias audiovisuales y realidad.

1.2.4. El desarrollo de la Ley Organica de Ordenaciéon General del
Sistema Educativo (LOGSE) y la implantacién de la reforma
educativa en el territorio de gestiéon del Ministerio de
Educacion y Ciencia

La LOGSE constituye el instrumento esencial de la reforma educativa que se esta lle-
vando a cabo en Espafa. En el marco de esta Ley se han ido desarrollando distintas
propuestas y normativas para la implantacién del nuevo sistema educativo.

La preocupacion del Ministerio de Educacion y Ciencia por la calidad de la ense-
fianza se manifesté de nuevo en la Propuesta de Actuacién sobre los Centros
Educativos y Calidad de la Ensefianza, que se hizo publica a principios de 1994. El
documento presentaba un programa de actuacion en materia de calidad para los préxi-
mos afios. Esta propuesta se elabor6 en torno a seis ambitos diferenciados: la educa-
cion en valores, la igualdad de oportunidades, la autonomia de los centros docentes, la
direccion y la participacion de la comunidad educativa en el gobierno de los mismos, la
formacién y las perspectivas profesionales de los docentes, y la evaluacién del sistema
educativo y la funcién inspectora.

En ese mismo afio, se pone en marcha el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion, pre-
visto en la LOGSE, encargado de la evaluacion general del sistema educativo y de informar
a la sociedad sobre la organizacion, funcionamiento y resultados del mismo. Este Instituto
presentara durante el curso 1995/96 los resultados de un primer estudio sobre la evaluacion
de la implantacion de la Educacion Primaria, y continuara con el proyecto de evaluacion de
la Formacion Profesional y la elaboracion de un sistema de indicadores de calidad.

En Educacion Infantil, se ha alcanzado la plena escolarizacién de los nifios de cua-
tro y cinco afios. En el curso 1995/96, cerca del 70% de los nifios de tres afios se han
incorporado al segundo ciclo de la educacién infantil y son atendidos por maestros
especialistas en esta etapa.




También en el curso 1995/96 ha quedado implantada con caracter general la
Educacion Primaria, al impartirse en todos los colegios el sexto curso de esta etapa edu-
cativa. De este modo, practicamente todos los nifios y nifias entre tres y once afios estan
cursando las nuevas etapas de Infantil y Primaria en el marco de la LOGSE. En este nivel
continian aumentando las plantillas de profesores especialistas en Educacion Fisica,
Musica y Lengua Extranjera.

En Ensefianzas Medias, continda la anticipaciéon de la Educacion Secundaria
Obligatoria y del nuevo Bachillerato. Se ha ampliado el nimero de profesores en las
plantillas docentes, lo cual, unido a la extensién de la red de centros, ha hecho posible
una reduccion de las ratios medias en estos niveles. Asimismo, se ha incrementado el
nimero de profesores de las especialidades de Psicologia y Pedagogia dedicados a
labores de orientacién educativa y profesional. En el curso 1995/96, siete de cada diez
Institutos imparten las ensefianzas previstas en la LOGSE.

En Formacién Profesional conviven dos sistemas: por un lado, las ensefianzas regu-
ladas por la Ley General de Educacién de 1970 y por otro los modulos profesionales
experimentales. A lo largo del curso 1995/96 la Formacién Profesional ha quedado total-
mente regulada, lo que permitira que en el curso siguiente, 1996/97, puedan impartirse
todas las nuevas titulaciones. Uno de los logros més destacados lo constituye la distri-
bucién territorial de la oferta de Formacion Profesional que pretende adecuarse a las
nuevas necesidades del mundo productivo y a los requerimientos de empleo en cada
Zona geografica. Este nuevo «mapa-», elaborado en colaboracién con los agentes socia-
les, vincula la Formacién Profesional al entorno socioeconémico regional y local, y pre-
senta una oferta de mas de 150 ciclos formativos.

Se han desarrollado también los programas de garantia social, de manera que en 1995
cerca de 6.500 jovenes entre 16 y 21 arios participaron en esta modalidad de formacion.

La apertura de los centros al entorno comienza a ser una realidad. En los proximos
Cursos todos los centros publicos estaran abiertos por las tardes y los sabados, y pon-
dran sus instalaciones al servicio de los alumnos y de los ciudadanos, lo que permitira
la realizacion de actividades deportivas y culturales.

Se amplia también la oferta de ensefanza de idiomas, con la creacion de nuevas
Escuelas Oficiales de Idiomas y la apertura de extensiones de éstas. Otra oferta de
reciente implantacién es el curso de inglés a distancia That's English! en el que, desde
1993, se han matriculado mas de 150.000 alumnos; este curso permite obtener el
Certificado Elemental en idioma inglés expedido por una Escuela Oficial de Idiomas.

~ La formacién del profesorado es un elemento clave para la calidad de la educa-
Cién. La LOGSE, en su articulo 56, determina que «la formacién permanente consti-
tuye un derecho y una obligacién de todo el profesorado y una responsabilidad
de las Administraciones educativas y de los propios centros. Periédicamente, el pro-
fesorado debera realizar actividades de actualizacién cientifica, didactica y profesio-
nal en los centros docentes, en instituciones formativas especificas, en las
Universidades y, en el caso del profesorado de formacion profesional, también en las
€mpresas».

La reforma educativa requiere un nuevo modelo de formacion del profesorado; en el
caso del territorio de gestién del MEC la formacion del profesorado es promovida desde
la Direccién General de Renovacion Pedagégica a través del Plan Marco de Formacion
Que se proyecta en los respectivos planes provinciales, y tiene su &mbito de realizacion
en los Centros de Profesores y Recursos (CPR).
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La aplicacion de la LOGSE exige el fortalecimiento de las estructuras de apoyo a los
centros educativos y, entre ellas, las que guardan relacion con la formacién permanente
del profesorado. A este fin, se ha procedido a crear una red Gnica que integra los Centros
de Profesores y los Centros de Recursos y Servicios de Apoyo Escolar; el resultado son
los Centros de Profesores y Recursos (CPR), que se distribuyen en 178 &mbitos o zonas
en el territorio gestionado por el Ministerio de Educacién y Ciencia. La nueva red de
Centros de Profesores y Recursos, unifica y reordena todos los servicios de apoyo exter-
no a los centros. Los Centros de Profesores y Recursos estan llamados a desempefiar un
papel destacado en el apoyo al desarrollo curricular en los centros docentes y en los pro-
cesos de formacion, innovacion e investigacion educativa. Realizaran funciones de pla-
nificacion y desarrollo de la formacién del profesorado, de apoyo como centros de recur-
sos didacticos, de dinamizacién social y cultural, especialmente en zonas rurales, y de
asesoramiento al profesorado y a los equipos docentes.

Se han regulado las condiciones para la obtencion del titulo de especializacion didac-
tica del profesorado de secundaria, que tendré en la Universidad su nicleo principal de
formacion cientifica y didactica. El Ministerio de Educacion y Ciencia ha firmado nuevos
convenios con diversas Universidades para desarrollar la formacién inicial y permanente
del profesorado de niveles anteriores al universitario, que han comenzado a aplicarse en
el curso 1995/96. Entre sus objetivos destacan el desarrollo de programas de formacién
permanente, el desarrollo de las practicas de los alumnos de las Escuelas de Formacion
del Profesorado y del Curso de Cualificacién Pedagodgica, y la cooperacion entre depar-
tamentos de Institutos de Educaciéon Secundaria y departamentos universitarios.

También se han puesto en marcha los Centros de Formacion, Innovacién y Desarrollo
de la Formacion Profesional, con el fin de mejorar la cualificacion docente y la elabora-
cion de materiales didacticos.

Los principales rasgos del modelo de formacion por el que opta la Administracién
pueden resumirse en: una formacién permanente basada en la practica profesional y
centrada en la escuela, unas estrategias de actuacién diversificadas y una progresiva
descentralizacion de las acciones, hasta alcanzar la implicacion de cada centro docen-
te en la formacién de sus profesores.

1.2.5. La Ley Organica de la Participacion, la Evaluacién y el
Gobierno de los Centros Docentes (LOPEG)

La Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacién, la Evaluacion v el
Gobierno de los Centros (LOPEG) completa el marco legislativo constituido por la Ley
Organica del Derecho a la Educacioén (LODE) y la Ley Organica de Ordenacién General
del Sistema Educativo (LOGSE). Incide en aspectos relevantes para la calidad de la
ensefianza como son la direccion y la autonomia de los centros, la evaluacién vy la ins-
peccion educativas. Profundiza en lo dispuesto en la LODE, en su concepcién partici-
pativa, y completa la organizacion y funciones de los érganos de gobierno de los cen-
tros financiados con fondos publicos para ajustarlos a lo establecido en la LOGSE.

Esta ley establece un equilibrio entre el necesario refuerzo de la funcién directiva y
un funcionamiento democratico que garantice la méaxima participacion de la comunidad
educativa en la vida de los centros. Otro aspecto clave de esta ley es la autonomia de
los centros para definir el modelo de gestién organizativa y pedagégica, que debera
concretarse, en cada caso, mediante los correspondientes proyectos educativos. Los
centros elaboraran un proyecto educativo en el que se fijaran los objetivos, las priorida-
des y los procedimientos de actuacion, partiendo de las caracteristicas del entorno




escolar y de las necesidades educativas especificas de los alumnos. Las Administracio-
nes educativas podran regular el procedimiento que permita a los centros publicos obte-
ner recursos complementarios, previa aprobacion del Consejo Escolar. En cualquier
caso, se prestara especial apoyo a los centros que escolaricen alumnos con necesida-
des educativas especiales y a los que estén situados en zonas social o culturalmente
desfavorecidas.

La mejora de la calidad de la ensefanza exige igualmente ampliar los limites de la
evaluacion, para que pueda ser aplicada de modo efectivo al conjunto del sistema edu-
cativo, ensefianzas, centros, profesores, alumnos y a la propia Administracion, orientan-
dose a la permanente adecuacién del sistema educativo a las demandas sociales y a
las necesidades educativas; tendra un caracter formativo y orientador del trabajo reali-
zado y del funcionamiento de los centros. La evaluacién general de sistema educativo
corresponde al Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion, que ha comenzado ya sus
trabajos. La LOPEG sefiala también que las Administraciones educativas prestaran una
atencion prioritaria a la cualificacion y la formacién del profesorado, a la mejora de las
condiciones en que realiza su trabajo y al estimulo de la creciente consideracion y reco-
nocimiento social de la funcién docente. Asimismo, se prestara especial apoyo a los pro-
yectos de investigacion educativa encaminados a la mejora de la calidad de la ense-
fianza y en los que participen equipos de profesores de los distintos niveles educativos.

En cuanto a la inspeccién educativa, ésta tiene como objetivo asegurar el cumpli-
miento de las leyes, la garantia de los derechos y la observancia de los deberes de
cuantos participan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y la mejora del sistema
educativo y la calidad de la ensefianza. Para llevar a cabo las funciones que se atribu-
yen a la inspeccion educativa se crea el cuerpo de Inspectores de Educacion, al cual
se accedera mediante un concurso-oposicion que permita seleccionar a los profesores
mas cualificados.

1.2.6. La educacién permanente como principio inspirador del
sistema educativo

Tal como se indica en el Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo, «pare-
ce evidente que hoy nadie puede vivir de las rentas educativas acumuladas en la ado-
lescencia y en la juventud y que todos debemos aprender cosas nuevas, de forma mas
0 menos sistematica, con mayor o menor extensién y amplitud. Esta necesidad de for-
macién recurrente no se refiere sélo al desarrollo de conocimientos y destrezas para el
trabajo, sino que alcanza a la propia convivencia social, a la actualizacion cultural, al
di4logo entre generaciones y, por lo mismo, al propio desarrollo personal. El principio de
la educacién permanente ha pasado a ser un axioma, que necesita, sin embargo, plas-
marse en posibilidades concretas de aprender lo que la evolucién personal y social nos
va exigiendo».

El desafio mas inmediato para los sistemas educativos es ensefar a nifios y jovenes
aquellos conocimientos o procesos que faciliten aprendizajes posteriores, mucho mas
que la acumulacién y actualizacién de todos los contenidos. Es importante garantizar
una formacién general lo mas amplia posible para el mayor nimero de ciudadanos, pero
también resulta imprescindible asegurarles el acceso a programas formativos, para
actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes. En este marco se inscri-
be la Educacién de Adultos.

En este Libro Blanco se hace mencion expresa al papel de los medios de difusion,
en concreto a la television, la radio, la prensa, y las editoriales, que cumplen una funcion
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formativa si son vistas, oidas y leidas criticamente por los ciudadanos. En general, los
medios de comunicacion pueden crear un clima favorable o desfavorable al aprendiza-
je de las personas adultas; podrian, ademas, integrarse en futuros programas de edu-
cacion a distancia y servir como material didactico de otras acciones formativas.

Uno de los aspectos estratégicos en los que las Administraciones educativas han de
concentrar sus esfuerzos de cara a la educacién permanente es el desarrollo e impulso
de la educacion a distancia, utilizando todos los soportes técnicos actuales y la organi-
zacion mas adecuada para prestar servicios a los individuos, empresas y centros de for-
macion. La expansion, desarrollo y mejora cualitativa de la educacion a distancia ha de
estar relacionada con la incorporacion y aplicacion de nuevas tecnologias didacticas,
en especial aguellas relacionadas con los campos de la comunicacion y de la informa-
cion. Es necesario coordinar todas las iniciativas institucionales y empresariales en este
campo y organizar un sistema de comunicaciones entre los diferentes usuarios de las
redes de aprendizaje y entre los centros de produccion de programas educativos. Al
mismo tiempo, es preciso interconectar las redes a distancia con los centros presencia-
les a través de los diferentes medios: teléfono, mensajeria electrénica, television, mate-
riales multimedia, etc.

Entre las prioridades se encuentran:

— La cualificacion y recualificacion de poblacion desempleada.

— El aprendizaje de idiomas extranjeros.

— La oferta de materiales formativos complementarios y de apoyo para toda la
poblacién que curse ensefianzas en cualquier nivel o modalidad.

— La adquisicion de formaciones amplias y plurales, conducentes o no a titulacio-
nes, utilizando como soportes, bien los habituales, bien todos aquellos que permiten la
generalizacion del uso de las nuevas tecnologias.

— La actualizacion y perfeccionamiento del profesorado.

En el campo de la educacion a distancia, el abanico de posibilidades de formacion
permanente es practicamente ilimitado. Los medios de comunicacion, y muy especial-
mente la television, habran de responder a las demandas sociales de formacion per-
manente, actualizacion de conocimientos, reciclaje profesional, e incorporacion a los
sistemas de educacion formal reglada y no reglada y a la educacién no formal, por parte
de un nimero de personas cada vez mayor.

En estos momentos, la informacion que nutre los diferentes medios de informacién y
comunicacion sélo excepcionalmente tiene su origen en los centros dedicados a la
investigacion y al desarrollo del conocimiento. Es imprescindible abrir una via de espe-
cializacion que ayude a los profesionales de la educacion, docentes e investigadores a
preparar la informacion destinada a los medios que ha de formar parte de los procesos
de formacién gue la sociedad reclama.

En los ultimos afios, las Universidades han hecho un esfuerzo por ampliar sus ofer-
tas de formacion abriéndose a la sociedad; asimismo, los centros escolares han inicia-
do un proceso de apertura al entorno. Paralelamente, las tecnologias de la informacién
y la comunicacion ofrecen méas posibilidades que nunca para extender la informacion y
el conocimiento a un mayor nimero de ciudadanos. Es preciso sensibilizar a los medios
en la idea de cooperar en esa labor de «extension del saber y el conocimiento» for-
mando a sus profesionales; al mismo tiempo, es preciso sensibilizar y formar metodolo-
gicamente a los profesionales de la ensefianza para que sean capaces de responder a
los retos que la sociedad de la informacion y la comunicacion plantea, aprovechando al
méximo su potencial de creatividad, innovacién, didlogo e interactividad.




El campo de posibilidades que se abre hace prever que en el horizonte del afio 2.000
la necesidad de formar «trabajadores del conocimiento», especializados en el disefio,
presentacién, produccion, edicién, aprovechamiento didéctico, social y educativo de
materiales audiovisuales y en procesos de comunicacién multimedia, va a suponer todo
un reto para atender esta demanda social.

La preocupacion existente en la Unién Europea en torno a este tema ha llevado a
declarar el afio 1996 como «Afio Europeo de la Educacion y la Formacion
Permanentes». En la publicacion realizada con ocasién de este Afio Europeo y prologa-
da por Edtih Cresson, miembro de la Comision Europea, se hace referencia al problema
del empleo y la relacion entre empleo y formacion, especialmente «en el caso de los tra-
bajadores con escasa o nula cualificacién y en el de los jévenes que abandonan pre-
maturamente o sin cualificacion el universo de la educacion y la formacion». Esta preo-
cupacion dio lugar a una reflexion en profundidad y al esbozo de las lineas directrices
de las actividades de formacion y educacion que deben realizarse a escala comunitaria
y que se reflejan en el Libro Blanco que lleva por titulo Aprender y ensenar: hacia la
sociedad cognitiva, hecho publico en noviembre de 1995.

Tras analizar las causas profundas de los cambios socioeconémicos debidos a la
emergencia de la sociedad de la informacion, a la globalizacién de la economia y a las
transformaciones cientificas y técnicas, este Libro Blanco hace un llamamiento a las
autoridades educativas de los Estados de la Unién Europea, a las organizaciones socia-
les y a los ciudadanos para que en sus respectivos ambitos de actuacion contribuyan a
integrar la educacién y la formacién permanentes en la vida cotidiana. El mencionado
trabajo concreta en cinco sus objetivos: fomentar la adquisicion de nuevos conocimien-
tos; acercar la escuela a la empresa; luchar contra la exclusion; hablar tres lenguas
comunitarias, y conceder la misma importancia a la inversiéon en equipamiento y a la
inversion en formacion.

1.2.7. La educacion a distancia

Los sistemas educativos formales no pueden satisfacer necesidades masivas, diver-
sificadas y dinamicas de educacion y formacién de adultos. En este sentido, la educa-
cién a distancia apoyada en las nuevas tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion cobra cada vez mayor relevancia.

En Espafia, como en el resto de paises de la Unién Europea, aumentan las deman-
das sociales de formacion. El descenso de la natalidad experimentado en las ultimas
décadas provoca un desequilibrio entre la incorporacion de jovenes al mundo laboral y
las jubilaciones, al mismo tiempo que se requiere, cada vez en mayor medida, mejorar
las cualificaciones de la mano de obra existente y atender a los grupos que se quieren
incorporar al mercado de trabajo (mujeres que desean volver a trabajar, inmigrantes,
etc.). Los espectaculares avances tecnolégicos generan también una necesidad de
educacion y formacién continuas.

Entre las disposiciones de la Comunidad Europea, destacan dos documentos aproba-
dos en el afio 1991: el Informe sobre la ensefianza superior y a distancia en la Comunidad
Europea y el Memorandum sobre la ensefianza abierta y a distancia en la Comunidad
Europea. Se concretan diversas acciones que deben ser promovidas y realizadas en el
campo de la educacion a distancia, entre otras: mejorar el acceso a la formacion en las
zonas menos favorecidas; promover la elaboracién de materiales para su transmision en
toda Europa; fomentar el intercambio transnacional de los productos de formacion; intensi-
ficar las oportunidades de los estudiantes para realizar cursos impartidos o programados
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en otros paises; trabajar en la compatibilidad de los sistemas, equipos y tecnologias, y
tomar medidas relativas a la promocion de la calidad, a la proteccion de los usuarios y a los
derechos de autor.

En Espafa, como consecuencia del desarrollo de la LOGSE, se acometié una refor-
ma de la educacion a distancia con la propuesta de nuevos modelos abiertos, flexibles
y continuados de educacion y formacion, concordantes con las previsiones de la
Comunidad Europea y del Consejo de Europa.

La LOGSE otorga un papel relevante a la educacién a distancia dentro del sistema
educativo, garantizando asi el derecho de todos los espanoles a la educacion. Plantea
una oferta educativa para las personas adultas, a la que dedica un titulo entero, sefa-
lando que los poderes publicos atenderan preferentemente a aquellos grupos o secto-
res sociales con carencias y necesidades de formacion basica o con dificultades para
su insercion laboral; también asegura el derecho a la educacion a quienes no puedan
seguir regularmente ensefianzas en régimen presencial. Para evitar la discriminacion,
establece, entre otros, el procedimiento de la educacién a distancia. La formacién debe
adaptarse a las necesidades, intereses y circunstancias individuales.

Los alumnos y alumnas pasan de ser meros receptores a tener una participacion acti-
va en su proceso de aprendizaje con medios didacticos que faciliten el autoaprendizaje,
elaborados con una metodologia activa y motivadora, combinando el material impreso
con el audiovisual, aprovechando las ventajas que cada medio ofrece para superar las
dificultades de comunicacion y aumentar la interactividad. «A ello deberan contribuir tam-
bién, con las posibilidades que ofrecen para la ensefianza a distancia, los medios de
comunicacion: la prensa, como instrumento pedagoégico, y la televisién y la radio, como
medios para aumentar la difusién de los programas culturales o formativos y llegar a
zonas aisladas diversificando los escenarios formativos», tal como indica el documento
Reforma de la Educacion a Distancia (1992), del Ministerio de Educacién y Ciencia.

En 1992 se crea el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia
(CIDEAD) con el objetivo de ser el instrumento de organizacién, coordinacién e investi-
gacion de la oferta de ensefianza a distancia.

El nuevo modelo de educacion a distancia que surge en el marco de la LOGSE y de
las disposiciones de la Comunidad Europea tendra en cuenta las caracteristicas propias
de esta modalidad de ensenanza:

— Abierta: elimina el mayor numero posible de barreras o requisitos de acceso.

— Modular: organizada en unidades autosuficientes, insertables en distintos itinera-
rios que permitan diferentes entradas y salidas dentro del sistema educativo.

— Flexible: sin condicionantes rigidos de ritmo, lugar, tiempo y contenidos.

— Adaptada a las caracteristicas del alumnado y su entorno.

— |Interactiva: que propicie la comunicacion entre el alumnado y el sistema.

— Impulsora de la capacidad de autoaprendizaje.

Las ofertas prioritarias de la educacion a distancia se centran en:

— Ensefanzas de régimen general: Educacion Primaria, Educaciéon Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional.

— Ensefanzas de régimen especial: [diomas y Ensefianzas Artisticas.

— Cursos preparatorios para la superacion de las pruebas previstas en la LOGSE
para la obtencion de diferentes titulos y que hagan posible el acceso a otros niveles edu-
cativos: titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria para mayores de 18




anos, titulo de Bachiller para mayores de 23 afios y pruebas de acceso a ciclos forma-
tivos profesionales de grado medio y superior y, en su caso, fitulos de Formacion
Profesional.

Entre las funciones del Centro para la Innovaciéon y Desarrollo de la Educacion a
Distancia esta también el desarrollo de programas de formacion y perfeccionamiento del
profesorado en educacion de adultos y a distancia.

En la educacion a distancia es donde los medios audiovisuales cobran especial rele-
vancia, no solamente como material didactico y de apoyo, sino también como medios
de comunicacion y transmisores de contenidos curriculares.

Al mismo tiempo, en el marco de la LOGSE, los medios de comunicacion se introdu-
cen en los curriculos como objeto de estudio. Es el caso, por ejemplo, de los conteni-
dos de las areas curriculares de la Educacion Secundaria Obligatoria para adultos que
aparecen distribuidos y tratados interdisciplinarmente a través de cuatro campos del
conocimiento: Comunicacion, Sociedad, Naturaleza y Matematicas. En este curriculo
estaran presentes de manera transversal la educacién para la paz, para la salud, para
la igualdad de oportunidades de ambos sexos, la educacién ambiental, la educacion
sexual, la educacion del consumidor, la educacion vial, la educacién moral y civica, la
educacion para la orientaciéon laboral y la educacion para la convivencia multicultural.

En el campo de conocimientos de la comunicacién, uno de los nucleos centrales es
el relativo a los discursos de los medios de comunicacion de masas que ofrecen gran
variedad de registros linguisticos y reflejan la situacion actual de las lenguas; amplian el
conocimiento de la realidad y el comportamiento humano; resultan un marco idéneo
para el trabajo sistematico de las estructuras textuales (narrativa, conversacional, expo-
sitiva, argumentativa) y facilitan tanto la produccién como la recepcién. Ademas, los
medios de comunicacién guardan una estrecha relacién con la literatura al ser utilizados
a menudo como un soporte para su difusién. No se trata de que el alumnado analice
monograficamente cada uno de los medios de comunicacién de masas, sino de que
adquiera una vision global de todos ellos, que le ayude a ampliar su capacidad critica
para interpretar el contenido y la intencion de los mensajes emitidos para que sea capaz
de seleccionar y contrastar la informacion, y elegir los medios y programas mas ade-
Cuados en cada momento.

La oferta publica actual en el terreno de la educacion a distancia va ligada al calen-
dario de la LOGSE. Actualmente en esta modalidad se pueden cursar estudios de
Graduado Escolar, dirigidos a personas mayores de 16 afios que deseen obtener esta
titulacién basica. Unas 12.000 personas cursan anualmente estas ensefianzas. Se
siguen impartiendo también el Bachillerato Unificado Polivalente y el Curso de
Orientacién Universitaria a distancia, una oferta que atiende a anualmente a mas de
22.000 personas.

En el curso 1992/93 se inicid, en una primera fase experimental, la implantacion de
cuatro modulos profesionales de nivel 2, en la modalidad de educacién a distancia, en
13 centros. La oferta se ha ido ampliando posteriormente y, en la actualidad, son ya 59
los centros autorizados en los que se pueden cursar a distancia varios médulos de nivel
2y 3, entre ellos el de Educador Infantil.

La Ensefianza Oficial de Idiomas a distancia se inicia en octubre de 1993 con el curso
de idioma inglés That's English! Este curso esta organizado en nueve médulos; una vez
Superada la prueba del ultimo moédulo se obtiene el Certificado Elemental en Idioma
Inglés. En las tres primeras convocatorias se han matriculado mas de 150.000 alumnos.
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El CIDEAD ha disefiado el Curso de Formacion del Profesorado en Educacién a
Distancia. En el curso 1992/93 lo siguieron, de forma experimental, unos 80 profesores.
En el curso 1993/94, el nimero de profesores que siguieron este curso a distancia
ascendio a 700, en todo el territorio gestionado por el Ministerio de Educacién y Ciencia
y en algunas Comunidades Auténomas con competencias en materia de educacion. En
el curso 1994/95, se inscribieron 800 profesores.

Diversas organizaciones privadas imparten desde hace afios cursos de formacion
a distancia. La Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED)
es un organismo constituido al amparo de la Ley 19/1977, del que forman parte 80
centros repartidos por toda Espafa; su oferta de cursos se aproxima a los 700, segui-
dos por un numero total de alumnos préximo a los 300.000. ANCED colabora con
centros del Instituto Nacional de Empleo y mantiene relaciones fluidas con la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, al tiempo que es miembro del
Comité de Empleo y Formacién de la Confederacién Esparola de Organizaciones
Empresariales (CEQE).

El Centro de Educacién para personas adultas Radio ECCA que se cre¢ hace tres
décadas es pionero en este sistema de ensefianza. Se basa en el uso sincronizado de
tres elementos: material impreso, clases radiofénicas y profesor orientador. Desarrolla su
principal actividad en la Comunidad Canaria, siendo en la actualidad un centro concer-
tado con la Consejeria de Educacion del Gobierno Autonomo Canario. Imparte distintos
niveles de Educacién Basica, Graduado Escolar, Bachillerato Unificado Polivatente, idio-
mas, cursos ocupacionales y cursos monograficos de ensefianzas no formales. En tér-
minos generales puede afirmarse que el rendimiento educativo es equivalente al de los
centros convencionales. En el curso 1993/94 el total de alumnos matriculados en
Canarias ascendié a 57.000. En su oferta se incluyen también diversos cursos de for-
macion profesional y especializacion. El sistema ECCA estd implantado en estos
momentos en 26 provincias espafiolas y 14 palses latinoamericanos.

1.2.8. La educacion a distancia en el nivel universitario
1.2.8.1. La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) imparte ensefianzas de
nivel universitario a distancia en todo el territorio espafiol. También realiza actividades en
el extranjero.

Se trata de una universidad publica de dmbito estatal creada en 1972. Comenz6 a
impartir sus cursos en 1973 con dos facultades; actualmente cuenta con nueve faculta-
des, una Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y una Escuela
Universitaria de Informatica.

En los Estatutos de la UNED, aprobados por el Real Decreto 1287/1985 y comple-
mentados por el Real decreto 594/1986, se expresa la naturaleza, fines y autonomia de
la misma. Entre las funciones de la UNED estan la de «Facilitar preferentemente el acce-
so a la ensefianza universitaria y la continuidad de sus estudios a todas las personas
que, estando capacitadas para seguir estudios superiores, no puedan frecuentar las
aulas universitarias por razones laborales, econémicas, de residencia o cualquiera otra
de similar consideracién». También es funcién de la UNED la de «Establecer y desarro-
llar programas de educacion permanente, promocioén cultural y perfeccionamiento pro-
fesional».




En el curso 1994/95 se situd en el primer lugar entre las universidades espariolas en
cuanto a nimero de alumnos, con mas de 140.000 matriculados.

En cuanto a su estructura académica y su organizacion general, la UNED no se dife-
rencia substancialmente de las otras universidades publicas espafiolas; su peculiaridad
radica en la metodologia especifica que utiliza, su @mbito nacional y su presencia inter-
nacional con Centros de Apoyo en diversas ciudades europeas, iberoamericanas y de
Guinea Ecuatorial.

El modelo educativo de la UNED esta basado en el principio de que se puede apren-
der en solitario determinados contenidos cientificos, siempre que se use una tecnologia
adecuada que garantice la calidad y claridad de los mismos y exista un minimo de
comunicacion docente. La modalidad de educacién a distancia implica la utilizacion de
una metodologia especifica, en la que se integran sistemas de comunicacion y recursos
didacticos diversos, como los medios impresos, los audiovisuales y los basados en las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

La UNED emite durante el curso, de lunes a viernes, dos horas y media de progra-
mas radiof6nicos, dirigidos a los alumnos de cursos y carreras universitarias, a través de
Radio Nacional de Espafa. Se elaboran también colecciones especificas de audioca-
setes y videocasetes. En el terreno de la television, se comenzo en el curso 1991/92 con
una colaboracion con Telemadrid, y posteriormente, en los cursos 1993/94 y 1994/95, se
mantuvo una colaboracion con TVE, en el programa La Aventura del Saber, emitido por
La 2 de TVE. Durante el presente curso 1995/96, la UNED emite de forma regular pro-
gramas de television a través de Televisién Espafola (Canal Clasico). Se esta desarro-
llando también un sistema de conexion entre la sede central y los centros asociados a
través de videoconferencias, y se ha establecido un centro de servicio videotex a dis-
posicion de alumnos, profesores, departamentos y centros asociados.

El Centro Asociado es una institucién bésica para facilitar la relacion entre la
Universidad y los alumnos. A través de sus centros asociados, la UNED actua en todo
el territorio nacional. En el extranjero cuenta con los llamados Centros de Apoyo en
diversas ciudades europeas e iberoamericanas, con el fin de facilitar el acceso a la
ensefianza universitaria a los numerosos esparioles residentes en el extranjero.

Ademés de las ensefanzas regladas de licenciatura, diplomatura y doctorado, en la
UNED se pueden cursar otras ensefianzas no regladas, como es el caso del Curso de
Acceso Directo a la Universidad para mayores de 25 afios, un curso que la UNED impar-
te desde su primer afio de funcionamiento. La importancia de este curso se refleja en su
amplia demanda social que desde 1988 sobrepasa los 20.000 alumnos matriculados
cada afio, si bien es cierto que se detecta un alto indice de abandonos.

Entre los programas y cursos de ensefianzas no regladas que imparte la UNED, des-
tacan los Programas de Educacion Permanente, que incluyen el Programa de Formacion
del Profesorado, el Programa de Ensefianza Abierta y otros Cursos de Actualizacion de
Conocimientos.

El Programa de Formacién de Profesorado consta de mas de 100 cursos que tienen
como objetivo promover situaciones de formacién continua del profesorado en las diver-
sas dimensiones de la funcion docente: pedagdgica, cientifica, tecnolégica y practica.
La mejora de la calidad de la ensefianza del profesorado y su puesta al dia conforme a
las exigencias de la LOGSE son las directrices de este programa. En la convocatoria
1994/95 siguieron estos cursos mas de 8.000 profesores. La exigencia lectiva de cada
Curso oscila entre 90 y 120 horas.
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El Programa de Ensefianza Abierta tiene como finalidad servir de instrumento para la
educacion continuada de rango universitario que muchas personas desean, sin que
para ello tengan que realizar estudios reglados ni contar con titulo académico previo,
aungue si se recomienden en algunos casos determinados conocimientos. Cuenta con
una oferta de méas de 80 cursos, dirigidos, como en el caso del Programa de Formacion
del Profesorado, por profesores de la UNED y con la participacién de otros especialis-
tas de reconocido prestigio. En el curso 1994/95 se matricularon 5.112 alumnos. La
duracion media de los cursos se estima, igual que en el Programa de Formacion del
Profesorado, entre cinco y siete meses.

En cuanto a los cursos de postgrado, la UNED ofrece diversos masters, cursos de
especialista superior universitario, de especialista universitario y un curso de estudios
avanzados. Todos ellos se imparten en colaboracién con diversas entidades e institu-
ciones, entre ellas el Ministerio de Educacién y Ciencia, como es el caso del Curso de
Especializacion en Educacion Infantii (O a 6 afos) destinado al profesorado de
Educacion Infantil y Primaria perteneciente al territorio de gestion directa del Ministerio
de Educacion y Ciencia.

En el afio 1991 la UNED puso en marcha el programa de Investigacion e Innovacion
Educativa, con el fin de que los profesores de esta universidad participaran en la ela-
boracion de proyectos multimedia. En el afio 1995 se inicié un proyecto innovador de
comunicacion multimedia interactiva para la ensefianza a distancia, con la finalidad de
promover, asesorar, formar y apoyar a los participantes en la elaboracion y experimen-
tacion de proyectos multimedia que pudieran ser utilizados en sus actividades docen-
tes. Los proyectos contemplan la utilizacién de nuevas tecnologias en la ensefianza a
distancia, desde plataformas informaticas en un entorno multimedia, asesorados por el
Laboratorio Multimedia del Instituto Universitario de Educaciéon a Distancia de la UNED,
con la colaboracién de expertos en la comunicacion multimedia interactiva.

1.2.8.2, Universitat Oberta: La Universidad Abierta de Catalufia

En el curso 1995/96 se ha puesto en marcha en Catalufia la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), basada en una ensefianza abierta y flexible que responde a la deman-
da de estudios universitarios no presenciales por parte de la sociedad catalana. Para
ello la Generalitat de Catalunya impulsé la creacién de una fundacion que, ademas de
contar con la propia Generalitat, incorpor6 al Consell de Cambres de Comerg (Consejo
de Camaras de Comercio de Cataluia), la Federacié Catalana de Caixes d'Estalvi
(Federacion Catalana de Cajas de Ahorro), la Televisié de Catalunya y Catalunya Radio.
El objetivo de esta fundacién es garantizar la méaxima calidad docente mediante la apli-
cacion de modelos pedagdgicos innovadores y el empleo de tecnologias multimedia e
interactivas.

La Universitat Oberta se propone como un nuevo modelo de universidad que basa
su sistema educativo en el concepto de «campus virtual», a través de una red telemati-
ca que cubre todo el territorio catalan. El alumnado, desde su propia casa, mediante un
ordenador personal y gracias al correo electrénico, mantiene un contacto permanente
con sus profesores y con el resto de los estudiantes, puede acceder a los diferentes ser-
vicios de la Universidad, consultar las bibliotecas y los servicios de otras universidades
publicas o navegar por las redes y servicios de Internet.

Para cada asignatura el estudiante recibe un conjunto de materiales didacticos multi-
media con modulos didécticos en soporte escrito, disquetes, videos, programas informa-
ticos, cintas de audio, etc. Asimismo, con el fin de garantizar una atencién mas directa y




personalizada al alumno, se pone a su disposicion un profesor consultor para cada asig-
Natura y un tutor personal que le orienta y asesora a lo largo de todos sus estudios.

La Universitat Oberta dispone de una red de centros comarcales de apoyo, conec-
tados a la red telemética y dotados de una mediateca con materiales didacticos multi-
media y de consulta, asi como de terminal interactiva para videoconferencias.

El «<campus virtual» y el trabajo personal permiten que los estudiantes se familiaricen
con las técnicas y las herramientas necesarias para el teletrabajo, una de las alternati-
vas laborales que se perfilan con mayores posibilidades de empleo ante la inminente
transformacion del mercado laboral y el desarrollo de la sociedad de la informacién y la
comunicacion.

En el curso 1995/96 se ha iniciado la oferta de estudios de Ciencias Empresariales,
Psicopedagogia (22 Ciclo), y un curso preparatorio para el examen de acceso a la
Universidad para mayores de 25 afios. En los préximos cursos la oferta se ira amplian-
do, entre otros, con los estudios de Derecho, Humanidades, Ingenieria Informatica,
Filologia y Estadistica, asi como con un amplio abanico de cursos de postgrado y de for-
macién permanente.

1.3. La sociedad espaiiola y los medios de informacion y
comunicacion

Los medios de informacién y comunicacion se hallan en un proceso de expansion
tecnolégica que les va a someter a una continua y progresiva transformacién. Existe una
tendencia hacia la integracion de medios que afectara a la industria cinematografica, a
la industria de produccion de programas de television, a la radiodifusion en general, a
los operadores de cable y telecomunicaciones, etc., abriendo las puertas a una socie-
dad de la informacién caracterizada por los procesos interactivos y multimedia.

En estos momentos conviven dos sistemas paralelos definidos respectivamente por
la tendencia a la universalizacién por una parte, y el desarrollo de lo local, la fragmen-
tacion y la especializacién, por otra. Junto al desarrollo de las grandes alianzas de gru-
Pos de comunicacién poderosos que tienden a la concentracion, perviven iniciativas de
Pequenos grupos dedicadas al ambito regional y local.

Con el inicio de la liberalizacion de las telecomunicaciones y la ampliacién de la com-
Petencia en medios hasta hace pocos afios monopolisticos —como es el caso de la tele-
Visién—, Esparia vive una transformacién de su panorama audiovisual que afecta a las
empresas, a los profesionales y a los contenidos de los medios. El desarrollo de las tele-
Comunicaciones y los sistemas informaticos incide directamente en los medios de comu-
Nicaciéon de masas, modificando sus caracteristicas tradicionales y ampliando su campo
de competencias. Otros factores que inciden en la relaciéon de la sociedad con los
Medios de comunicacion se refieren a problemas como la presion de los medios priva-
dos para conseguir un vacio de reglamentacion que evite la tutela del Estado, y la falta
de definicién de contenidos y programas de servicio publico.

En los Gltimos afios la prensa es el sector mas definido dentro del sistema de medios
gspaﬁol y, sin duda, el gue muestra los mejores resultados econémicos y la mayor esta-
ilidad.

Los medios audiovisuales, especialmente la televisién, han sufrido las consecuencias
de la crisis econémica de manera mas radical al coincidir el comienzo de su expansién
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con el inicio de la recesion. El descenso de la inversién publicitaria ha afectado en
mayor medida a la televisién y a la radio que a la prensa. En el caso de la radio, esta cri-
sis contrasta con la potencialidad de comunicacién del medio, que obtiene los mayores
indices de credibilidad entre una audiencia que sigue creciendo, aunque se mantiene la
lucha por cotas de estabilidad y rentabilidad.

1.3.1. Habitos de los espaiioles frente a los medios de informacion
y comunicacion

Segun datos de los informes anuales de la Fundacion para el Desarrollo de la
Funcion Social de las Comunicaciones (Fundesco), Comunicacién Social/Tendencias,
correspondientes a 1994 y 1995, la prensa, que en 1988 era consultada habitualmente
por el 29,2 % de la poblacién mayor de 14 afiocs, en 1994 es consultada por el 36,4%,
con un crecimiento real de lectores del 24,5%. Como ya se ha sefialado en el apartado
referido a practicas y consumos culturales, el indice de lectores de diarios se aproxima
cada vez méas al 40%. Los datos referidos a 1993 indicaban gue la radio se mantenia en
la misma situacion de 1988, mientras que las revistas y la television experimentaban
leves avances, del 1,5% y 3,7%, respectivamente.

La audiencia de la radio entre la poblacion mayor de 14 afnos, segun el Estudio
General de Medios, pasé del 52,9%, en 1993, al 55,5% en 1995. El numero de oyentes
se eleva a 18.633.000. Espafia se mantiene entre los paises de mas bajo consumo
medio en Europa, superando sélo a Grecia (48%) y Portugal (53,5%)

A partir de las 07:00 se advierte una presencia significativa de oyentes que crece
progresivamente a medida que avanza el dia, hasta llegar a la cota maxima de consu-
mo entre las 10:00 y las 12:00 alcanzando los seis millones de oyentes. La audiencia
desciende al mediodia y en la sobremesa, desviandose hacia la television. En torno a
las 16:00 la audiencia de radio se recupera, superando los tres millones entre las 17:00
y las 18:00. La ultima franja de la tarde y la primera de la noche presentan una pérdida
masiva de audiencia en favor del prime time de la television. En torno a la medianoche
Se aprecia una nueva recuperacion, acercandose a los tres millones de oyentes, para
luego extinguirse después de la 01:30. El consumo se produce en gran medida en el
domicilio, aunque es importante también la escucha en el lugar de trabajo.

El consumo de television parece estar arraigado como un habito, mas que como
adhesién a una férmula concreta de programacion. Cuanto menor es la presencia o rela-
cion del individuo con un entorno de comunicacion natural, mayor es el consumo de tele-
vision. El consumo aumenta a medida que aumenta |la edad; se asocia también al grado
de soledad del telespectador. En los hogares con menos individuos se ve mas la televi-
sién. La clase baja dedica casi un 30% mas de tiempo a ver la television que la clase alta.
La audiencia apenas ha registrado avances en los Ultimos afos, lo que demuestra que,
aun antes de llegar las televisiones privadas, el consumo de television era un habito ya
arraigado en una amplia mayoria. En 1988, el indice se situaba en el 87,4%, y en 1994 en
el 90,4%. El consumo medio diario tampoco ha variado significativamente en estos ulti-
mos afnos, superando ya las tres horas y media. Los mayores cambios se han producido
en los desplazamientos de la audiencia entre unas cadenas y otras.

1.3.2. Transformaciones del contexto televisivo en Espaiia

Desde 1956 y hasta finales de los afios setenta, la television publica espafiola fun-
cion6 en régimen de monopolio, pero paradéjicamente introdujo prematuramente la




publicidad, respondiendo asi a un modelo claramente comercial. En otros paises euro-
peos maduraba en esa misma época una concepcion de servicio publico basado en el
pago de un canon por parte de los propios usuarios del medio.

El Estatuto de Radiotelevision, establecido por la Ley 4/1980 de 10 de enero, dicta
unos principios generales que son aplicables a la prestacion de servicios de radiodifu-
sidn sonora y television, considerandolos servicios publicos esenciales cuya titularidad
corresponde al Estado. Se pone de manifiesto el caracter instrumental que adquiere el
medio al vincularse la designacion del director general a una decisién de indole guber-
namental. La naturaleza del Consejo de Administracién viene determinada por la perte-
nencia de sus miembros a partidos politicos y, desde un primer momento, deja de ser
gfectivo el Consejo Asesor a través del cual se preveia el control por parte de la socie-

ad civil.

La creacion de las televisiones autonémicas (1982-1989) y su legalizaciéon con la Ley
del Tercer Canal suponen una nueva competencia para la television publica estatal.

La constitucién del Ente Publico Retevisién, en 1989, representa para Radio
Television Espariola (RTVE) la pérdida, sin contraprestacion alguna, de una parte funda-
mental de su patrimonio. Finalmente, en 1990 comienzan sus emisiones las televisiones
privadas, lo que contribuye a acelerar la crisis del grupo RTVE y de sus sociedades.
Hasta ese momento RTVE cubria sus presupuestos casi exclusivamente con los ingre-
S0s provenientes de la publicidad en Television Espafiola (TVE), sin que recibiera, como
lo prevé la Ley 4/1980 del Estatuto de la Radio y la Television, recursos de los presu-
Ppuestos generales del Estado.

Durante el decenio que va de 1983 a 1992, en el que aparecen y se desarrollan las
televisiones autondmicas, el grupo RTVE se financié exclusivamente con ingresos publi-
Citarios y de venta de programas, sin recibir ningtn tipo de subvencién del Estado.
Mientras que las radiotelevisiones autonémicas han percibido subvenciones, no ha
Sucedido lo mismo con la radiotelevision publica estatal. RTVE recibié por primera vez
en 1993 una aportacién publica que significd el 14,8% sobre sus gastos totales, mien-
tras que las radiotelevisiones publicas europeas se financiaban con aportaciones publi-
Cas, fueran estas via canon o subvenciones directas, en diversos porcentajes que van
desde el 100% para las televisiones publicas de Gran Bretafia, Dinamarca y Suecia,
hasta el 17% en el caso de la televisién publica portuguesa.

Las concesiones de las cadenas privadas de television supusieron de hecho una
ausencia de regulacion, que dio paso a una competencia encarnizada entre |a tele-
Visién publica y las privadas en pos del mercado publicitario y de la audiencia. La
politica de precios de las cadenas privadas se concentré en abaratar las tarifas
Publicitarias entre un 30% y un 50%, tomando la referencia de tarifas de TVE. Estos
enormes descuentos influyeron en la saturacion publicitaria, hasta el punto de gue
los limites impuestos a la presencia de publicidad por la Directiva Europea fueron
Superados en numerosas ocasiones. A su vez, la lucha por la audiencia ha hecho que
la television publica haya entrado a competir con el fin de mantener los niveles de
audiencia.

En el terreno de la programacion el volumen de programas televisivos pasé de mas
de 6.500 horas en 1982, a mas de 79.000 en 1992. En 1994 se superaron las 86.000
horas. El aumento de la oferta no ha significado una mejora de la calidad de la misma;
los géneros de caracter educativo y cultural no han incrementado su presencia en las
Parrillas de programacion y sélo la segunda cadena de TVE se ha mantenido fiel a una
Politica de programacién mas cercana al servicio publico.




Las televisiones privadas cumplieron cinco afios de existencia regular a principios de
1995, llegando asi a la mitad de la concesién del servicio publico otorgado por el Estado
para un periodo de 10 afios. Sin embargo, no se ha alcanzado un nivel de calidad que
sirva para mejorar la oferta de las televisiones publicas, tanto en el tratamiento formal
como en la seleccién de contenidos. Asimismo se han detectado irregularidades en la
propiedad de las cadenas e incumplimientos normativos que afectan, por ejemplo, a la
programacion de espacios publicitarios.

En Espafia conviven de hecho diferentes tipos de cadenas: cadenas publicas con
cobertura estatal, TVE-1y La 2; cadenas autonémicas: TV3 y Canal 33, en Catalufia, ETB
1y ETB 2, en el Pais Vasco, TVG, en Galicia, Canal Nou, en Valencia, Telemadrid, en
Madrid, y Canal Sur, en Andalucfa; cadenas privadas con cobertura estatal: Antena 3,
Tele 5 y Canal Plus, esta Ultima de pago. Existen, ademas, en la actualidad, unas 750
instalaciones de redes locales repartidas por toda Espafia, aunque no todas tienen con-
tinuidad en sus emisiones.

Es preciso también tomar en consideracion las cadenas via satélite con emisiones
abiertas y codificadas, tanto publicas como privadas.

TVE participa en Euronews, primer canal europeo multilingtie de noticias. Ademas,
TVE tiene asignados actualmente dos de los cinco canales del satélite Hispasat de difu-
sién directa con cobertura en toda la Peninsula Ibérica y zonas limitrofes, asi como en
las Islas Canarias. Los dos canales asignados a TVE son Teledeporte y Canal Clasico.
La intencién en ambos casos es realizar una programacion tematica codificada. Canal
Clasico pretende convertirse en un canal cultural en sentido amplio, con emision del
mejor cine clésico, cine actual fuera de los circuitos comerciales, y reemision de las
mejores series y programas, no sélo de TVE sino también de otras televisiones publicas
europeas. Se preve que este canal incluya tambien una programacion estrictamente
educativa. En 1996 la UNED ha comenzado a emitir una hora diaria de programacion
educativa a través de Canal Clasico. Asimismo, se prestara especial atencion a la lite-
ratura, la musica, el teatro, la danza, y se emitiran documentales de interés histérico, bio-
gréfico, cultural, etc. EI Canal Teledeporte es un canal monotematico especializado en
deportes.

Segun los planes de RTVE, la gestién de estos dos canales especializados debera
ser el banco de pruebas de la television por cable. Esta previsto que la comercializacion
de estos canales se realice conjuntamente con los otros canales del Hispasat concedi-
dos a los tres operadores privados de television, Tele 5, Antena 3 y Canal Plus.

TVE cuenta ademés con dos canales internacionales, con la funcién de transmitir la
cultura y la lengua espafiolas y la realidad de nuestro pais en el mundo. Segun el Plan
Estratégico del Grupo RTVE 1995/99, el Canal Europa y el Canal América mantendran
programaciones diferenciadas en funcién de sus distintos destinatarios y horarios. Canal
Europa tendré la actualidad como objetivo prioritario e incluira noticiarios, reportajes y la
programacion basica de TVE. Canal América solaparé su cobertura con el nuevo Canal
Hispavision. En el futuro potenciara su vocacion informativa.

El Canal Hispavisién esta pensado para su difusién en América a través de satélite
méas cable, como respuesta a la demanda de nuevas emisiones en esparol para el
ambito iberoamericano. Tiene inicialmente una vocacion claramente generalista.

Con la llegada de la televisién por cable, el contexto televisivo espariol va a transfor-
marse de manera evidente. El cable va a permitir una mayor especializacion de conteni-
dos, lo que contribuird a la creacién de programas pensados para el ambito educativo.




Sin embargo, sera necesario seguir recurriendo a los canales convencionales de onda
hertziana y también a las posibilidades del satélite y del sistema de distribucién por
microonda, ya que las previsiones de implantacion de los canales por cable indican un
crecimiento limitado de esta oferta, que en el afio 2000 alcanzara el 42% de los hogares
espafoles.

El laberinto legislativo del modelo espariol se traduce en varias leyes que se refieren
a la ordenacién de las telecomunicaciones: el Estatuto de RTVE y las leyes que regulan
los canales autonémicos, las televisiones privadas, las emisiones por satélite, las emi-
siones locales por ondas hertzianas y la television por cable. Entre los proyectos pen-
dientes se encuentran nuevas leyes sobre el satélite y las televisiones privadas.

La regulacién de la television por cable y de las televisiones locales por onda hert-
Ziana, en el contexto de una liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones, debe
terminar con la anémala situacion de alegalidad en la que se mueven muchas televisio-
nes locales por ondas terrestres, cableoperadores y videos comunitarios.

También en este terreno, las exigencias impuestas por la Directiva Europea sobre
radiodifusién televisiva facilitaran actuaciones significativas, algunas de ellas en el
Campo educativo. La nueva legislacion obligara a una adaptacion de los diversos ope-
radores autorizados y fomentara la difusiéon de canales generados en Espafa y ofras
naciones europeas.

Con los precedentes apuntados se puede concluir diciendo que el nuevo modelo
audiovisual de Esparia debe favorecer la coexistencia entre la diversas formas de la
oferta televisiva arraigadas en el pais: la televisién publica nacional, la televisién auto-
Némica y local, y la television privada en general. Al mismo tiempo, tendra que armoni-
zar |las expresiones tradicionales de television con las nuevas formas de transmisién por
Cable, satélite, pay per view ), etc.

En cuanto a los contenidos, el nuevo modelo de televisién debe hacer hincapié en el
fomento de valores esenciales y en la pluralidad de ofertas. Los publicos mayoritarios
deben tener la posibilidad de elegir entre ofertas diversas, pero no pueden olvidarse las
aspiraciones de las minorias, que han de ser atendidas de acuerdo a sus légicas exi-
gencias culturales y sociales. Asimismo, los contenidos de la programacioén de las diver-
Sas cadenas de television habran de acentuar su respeto por el buen gusto y asegurar
la proteccién de la infancia frente a los programas que exalten la violencia o que difun-
dan ideas o valores contrarios a la tolerancia, la igualdad entre los sexos, la conviven-
Cla social, etc. En este sentido, los fines perseguidos y propuestos desde el sistema
educativo deben ser tenidos en cuenta mas alla de la consideracion testimonial.

_ Espania, a pesar de tener una de las radiotelevisiones publicas méas fuertes del con-
tinente, no cuenta con la tradicién de consenso de su ciudadania en apoyo del pro-
yecto de radiotelevision publica que existe en paises como Gran Bretafa, Francia o
Suecia, por poner sélo tres ejemplos. Recientemente, RTVE ha presentado a su
Consejo de Administracién un Plan Estratégico del Grupo previsto para un corto y
medio plazo, entre 1995 y 1999, y propone hacer viable el mantenimiento de una radio
Y television publicas basadas en una financiacién mixta, con reduccién de costes por
la via de reduccién de empleo y contencion del gasto, y con una participacion limitada
€n el mercado publicitario.
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l"‘ Pay per view: servicio de televisién de pago por programa consumido. El abonado elige entre un menu
Variado de programas que se emiten con una periodicidad regular a lo largo del dia.
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Desde diferentes foros internacionales, los representantes de la Unién Europea han
defendido la necesidad de reforzar el importantisimo papel que deberian desempefiar
las televisiones publicas, estableciendo las siguientes prioridades: servir a sus ciuda-
danos como factor de cohesién social; elaborar programas pluralistas, innovadores y
variados con altos niveles éticos y de calidad; convertirse en foro publico de debate;
alternar los programas para amplios publicos con otros destinados a grupos minorita-
rios; reforzar las ideas de comprensién y tolerancia; reflejar la diversidad de las culturas
europeas; servir al disefio, produccién y distribucion de nuevas obras europeas; asegu-
rar una proporcion significativa de producciones propias, originales, con intervencion de
productores independientes y cooperando con la industria cinematografica; y atender a
géneros y formatos de programas que habitualmente no sean ofrecidos por otras cade-
nas. A todas estas propuestas habria que unir la de conseguir que las cadenas publi-
cas fomentaran y apoyaran la motivacion de los ciudadanos en el acceso al saber y la
cultura.

1.3.3. Pautas de comportamiento de los espaiioles ante la television

En Espafia, como se ha sefialado en un anterior apartado de este informe, se ha expe-
rimentado un gran crecimiento en el equipamiento audiovisual de los hogares que esta
muy por encima del de otros electrodomésticos. También ha aumentado la presencia del
mando a distancia y se ha duplicado el nimero de hogares con mas de un televisor.

El consumo de television, por persona y dia, ha aumentado desde los 184 minutos en
1990 a los 210 minutos én 1994, segun datos suministrados por SOFRES A. M., empresa
espafola especializada en registrar audiencias de television. En estos Gltimos afos el uni-
verso que ha servido de referencia es el de personas mayores de cuatro afnos.

En el dltimo informe anual de la Fundacién para el Desarrollo Social de las
Comunicaciones, Comunicacion Social 1995/Tendencias, se recoge una clasificacion de
consumo medio de televisién por habitante y dia en Europa. Esta clasificacion la enca-
beza el Reino Unido con 216 minutos/dia, mientras Espafa figura en segunda posicién
con 210 minutos/dia. En tercer lugar se sitda Italia con 208 minutos/dia, y muy por deba-
jo Irlanda con 193 minutos/dia, Grecia y Portugal con 185 minutos/dia, Alemania con 179
minutos/dia, y Francia con 177 minutos/dia. Suecia ocupa el ultimo lugar con 139 minu-
tos/dia.

En Espafia, el mayor consumo corresponde a los siguientes colectivos de especta-
dores: de 65 afos en adelante (300 minutos/dia); clase media/baja y baja (233 minu-
tos/dia); residentes en pueblos y ciudades con menos de 500.000 habitantes (211 minu-
tos/dia); ocupantes de hogares de una o dos personas (278 minutos/dia), y amas de
casa (255 minutos/dia).

El consumo de televisién aumenta progresivamente a medida que aumenta la edad
de los telespectadores: el grupo de los més jévenes, de 4 a 12 afios, consume 160 minu-
tos/dia; en el grupo de 13 a 24 afos, el consumo aumenta ligeramente hasta situarse en
164 minutos/dia. El primer gran salto de consumo se produce en el grupo de 25 a 44
afios con 190 minutos/dia, siendo el consumo del grupo de 45 a 64 afios de 247 minu-
tos/dia, y el de 65 y mas afos, de 300 minutos/dia.

En el Plan Estatégico del Grupo RTVE para el periodo 1995/1999 se preve que las
cadenas privadas puedan aumentar su cobertura hasta llegar al 100% del territorio nacio-
nal y que TVE-1, Antena 3 y Tele 5 se mantengan como cadenas generalistas, prestando
La 2 de TVE un perfil méas claramente definido de servicio publico, y manteniéndose




Canal Plus como televisiéon de pago. Se preve también gue los cinco canales de
Hispasat, que se recibieron en unos 100.000 hogares en 1995, alcancen los 300.000
hogares en 1999. En 1996 los hogares cableados podrian llegar a la cifra de 600.000.

Se prevé también que la audiencia media de TVE-1y La 2 se mantenga en torno al 36%
(26%-27% para la primera cadena y 9%-10% para la segunda), que las cadenas privadas
se mantengan en torno al 45%-47%, y las autondémicas en torno a un 13%. El conjunto de la
oferta de las televisiones por cable podra sufrir una evolucién desde el 0,5% en 1996 hasta
un 3,8% en 1999, y el satélite y otro tipo de ofertas alcanzaran el 1,5% de la audiencia.

En los Ultimos afios con la llegada de las televisiones regionales primero y de las
cadenas privadas después, los gustos de las audiencias se han venido matizando en
cuanto a sus preferencias por géneros y formatos de programas.

El horario prime time, entre las 20:30 y las 24:00, representa con diferencia el de
mayor consumo de television por parte de la poblacion, lo que explica que las cadenas,
tanto las publicas, parcialmente financiadas por la publicidad, como las privadas, que
dependen totalmente de la publicidad, establezcan su «guerra por la audiencia», prio-
ritariamente en este horario prime time.

1.3.3.1. Desarrollo de la audiencia durante la temporada 1994/95

Lo que se conoce como «temporada televisiva» se inicia en Espafa a mediados de sep-
tiembre y termina a finales de junio. Tiene, por tanto, nueve meses de duracion aproxima-
da, en clara coincidencia con el calendario escolar. A lo largo de este tiempo, se producen
ajustes y cambios de programacién en todas las cadenas, en ocasiones como resultado de
un desgaste natural del producto y en otras de manera inesperada y sin previo aviso. Es lo
que se conoce como «contraprogramacion»: aquello que hace que el espectador no sepa
con seguridad qué se va a encontrar cuando enciende el televisor. La competencia feroz
por alcanzar el mayor share ), o lo que es lo mismo, por ocupar el primer puesto en cual-
quier horario, especialmente en prime time, horario de méxima audiencia, hace que los res-
ponsables de programacion de los distintos canales experimenten toda clase de cambios.

En el fondo de todas estas practicas esta la rentabilidad econémica de la empresa,
circunstancia directamente ligada con los rendimientos de audiencia de la cadena. De
este rendimiento dependen los ingresos publicitarios, fuente de financiacion Unica de los
canales privados y, merced a su peculiar forma de financiacion, también importante
para los canales publicos.

Con estos precedentes, en los que se advierte una clara primacia de las leyes del
mercado, el balance de la temporada 1994/95 presenta unos resultados llenos de mati-
ces. De manera general, se exponen a continuacion los comportamientos reales mas
sobresalientes de los espafioles frente al televisor.

Por encima de cualquier otro contenido, los partidos de futbol son los espacios que
mas atencion reciben. Entre los cinco programas mas vistos en los meses de tempora-
da, los tres primeros son partidos de fltbol. La cuarta emision més vista fue la boda de
la Infanta Elena, que reunié mas de 8,5 millones de espectadores, a pesar de que la hora
no era la mas idénea desde el punto de vista de los habitos de audiencia.

—_—

) Share o cuota de pantalla: tanto por ciento de personas que estan viendo un programa determinado
sobre el total de individuos que ven la television en ese momento.
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Al margen del futbol, de otros acontecimientos especiales y de programas emitidos
de manera esporadica en un momento significativo del afio, los telespectadores espa-
fioles se interesan de manera mayoritaria por los contenidos de ficcion. Entre las pro-
ducciones ajenas, destaca la presencia de los famosos culebrones, telenovelas de ori-
gen iberoamericano, que actualmente predominan en la programacion de sobremesa
de TVE-1.

La television sigue recurriendo al cine como medio para asegurarse la audiencia. Las
televisiones espariolas han utilizado este medio como moneda capaz de garantizar unos
minimos de audiencia o como éxitos seguros, en el caso de las grandes peliculas de
accion, comedias, etc., que han aportado audiencias millonarias.

Ademas de la producciones de ficcién que ofrecen casi a diario los distintos cana-
les, hay gque subrayar los elevados niveles de audiencia alcanzados por |los reality shows
que emiten las cadenas privadas y publicas. Se trata de espectaculos, supuestamente
basados en la realidad, que han respondido a muy diversos formatos. Por ejemplo, el
programa de investigacién sobre personas desaparecidas con vocacion de servicio
publico, los debates con publico en estudio, los magazines o programas de variedades
con presencia de famosos, etc.

Los telediarios o telenoticias son los espacios informativos que mas interés suscitan
y que tienen asegurada una audiencia media fiel. Es éste el motivo por el que siguen
siendo los espacios con mas audiencia en el segmento que va de la mafiana al medio-
dia, y el que hace que en la tarde-noche marquen el comienzo del horario prime time.
Destacan los Telediarios de TVE-1 que, a pesar de la competencia de las cadenas pri-
vadas, siguen dominando los indices de audiencia.

En este avance rapido de las preferencias de los telespectadores, resulta significati-
vo, a modo de contraste, observar los comportamientos globales del publico infantil y
juvenil. Hay que tener en cuenta que los programadores han detectado que en deter-
minados segmentos de programacion, son los nifios los que se hacen con el control del
mando a distancia, y se han limitado a programar lotes de series de dibujos animados.
Algunas de estas series contienen una fuerte carga de violencia y otras han sido con-
cebidas para adultos.

Preferencias de los espectadores de 4 a 12 afos:

Series de produccion propia (24%).

Programacion infantil/juvenil: dibujos animados y programas especificos (20%).
Peliculas en general (20%).

Concursos (9%).

Programas informativos (7%).

Programas divulgativos (6%).

Deportes (4%).
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Preferencias de los espectadores de 13 a 24 afos:

Peliculas en general (29%).

Series de produccion propia (25%).
Programas divulgativos (10%).
Informativos (9%).

Concursos (8%).

Deportes (6% ).

Programacion infantil y juvenil (5%).
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1.3.4. La necesidad de un analisis cualitativo de los comporta-
mientos de la audiencia televisiva

La transformacién del panorama audiovisual lleva aparejada una mayor dispersion
de la audiencia ante la ampliacién de la oferta televisiva. En un futuro inmediato habra
gue enfrentarse a una mayor fragmentacién del mercado televisivo, a una ampliacion de
canales y a la especializacion tematica de muchos de ellos. Si a esto afadimos que la
television se va a convertir en un recurso aglutinador de imagenes, sonidos y textos con
potencialidades de acceso e interaccién, sera necesario conocer hasta que punto van
a cambiar los habitos de consumo, al menos en lo que se refiere al consumo realizado
por esas inmensas minorias a las que muchas veces se deja de tener en cuenta.

Las cadenas de televisién, las agencias de medios y las empresas siguen mayorita-
riamente volcadas en unos datos de audiencia que resultan cuestionables por el enfo-
gue meramente cuantitativo de los mismos.

Desde hace décadas se desarrollan fundamentalmente en diversos paises iberoa-
mericanos, experiencias que pretenden explorar la recepcion televisiva y ver cémo afec-
ta el consumo de television a la vida cotidiana de los telespectadores. Estas experien-
cias parten de procesos educativos integrales que fomentan la recepcion activa de los
telespectadores. Frente a los estudios convencionales, de caracter cuantitativo, se pre-
tende la implicacion del telespectador a través de la autoexploracion de habitos de con-
sumo televisivo y la propuesta de diversas dindmicas de grupo muy relacionadas con el
juego vy la creatividad. El desarrollo de esta nueva metodologia de investigacion de
audiencias lleva a promover la figura de los denominados «educomunicadores», que
son a la vez investigadores y dinamizadores de la recepcion critica y activa por parte de
las audiencias.

Existe una urgente necesidad de dar respuestas acerca de la calidad de la recep-
cion televisiva, de diferenciar entre lo que significa el que unos determinados hogares
tengan la televisién encendida frente a lo que realmente representa el atender con inte-
rés a unos u otros programas. La investigacion cuantitativa rara vez se ha planteado las
relaciones de interaccion entre los miembros del grupo familiar, o los usos y mediacio-
nes con respecto al medio television. En un futuro en el que las posibilidades de inte-
raccién con el medio se van a ir ampliando de forma geomeétrica, no tiene sentido remi-
tirse exclusivamente a los estudios cuantitativos como forma hegemdnica de segui-
miento de las audiencias televisivas, En esta situacion, el andlisis cualitativo se hace
més necesario que nunca. A este respecto el Ministerio de Educacion convoco, en 1994,
un concurso nacional de Proyectos de Investigacion sobre educacion y television.

1.3.5. Programas televisivos para la educacion y la cultura

La calificacion de «educativo» se identifica con programas destinados a un publico
minoritario. El lugar de la parrilla que se les asigna para su emision cuenta, casi siem-
pre, con un reducido consumo televisivo. En Espana, los programas educativos suelen
emitirse en las franjas de programacion de las primeras horas de la mafiana y de media
mariana; no se han dirigido, salvo excepciones, a un publico objetivo que pudiera
seguirlos asiduamente, ya que este horario coincide con el de la jornada escolar. Como
consecuencia de ello, estos programas han obtenido porcentajes de audiencia que difi-
cilmente han llegado a un 9% de share.

Espacios con objetivos de educacion formal como A saber en Telemadrid, o el curso
de inglés That’s English! en La 2 de TVE, y de educacién no formal como La Aventura
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del Saber, también en la segunda cadena de TVE, y otras experiencias de television
educativa en cadenas autonémicas como L'Escola a Casa del Canal 33 en Catalufia,
han ocupado horarios con muy escaso consumo.

Sin embargo, podemos encontrar espacios de entretenimiento con valores educati-
vos como algunos concursos de divulgacién, que han ocupado mejores horarios al ser
programados con vocacion de llegar a una mayor audiencia. Esto mismo ha sucedido
con la version espafiola del programa Sesame Street —en Espana Barrio Sésamo—, de
la Children’s TV Workshop (CTW), destinado a los niflos méas pequefios y con objetivos
educativos muy definidos, que ha obtenido una audiencia que ronda el 25% de share.
El Centro de Produccién de TVE en Catalufia ha realizado la adaptacion de la quinta ver-
sién de Barrio Sésamo con un cuidado proceso de elaboracion, en colaboracion con la
CTW. En los dltimos afios se ha comprobado también la buena respuesta de las audien-
cias ante los documentales de naturaleza y medio ambiente, programados prioritaria-
mente en la banda horaria de sobremesa y en diversos horarios del fin de semana. Se
detecta también el interés de la audiencia por programas de cocina, bricolaje y otras for-
mas de ocio.

La television que se hace en Espana es, desde el punto de vista de su capacidad
industrial y del consumo de programas por parte de la audiencia, una de las méas poten-
tes de Europa. La tradicién de la television como forma de entretenimiento no significa
que dentro de esta especializacion no deban citarse, a modo de ejemplo, programas en
los que pueden descubrirse aportaciones relevantes capaces de inspirar otras apues-
tas de interés publico y al servicio de la educacion y la cultura.

El cine, gue es uno de los géneros preferidos por la audiencia, se ha aceptado como
parte del patrimonio artistico y cultural de los pueblos. Constituye un medio capaz de
configurar habitos de comportamiento y contribuir a la adopcién de valores, sobre todo
en los espectadores jovenes. Las televisiones, que tradicionalmente nutren su progra-
macion con peliculas de todo tipo, deberian cuidar especialmente la programacion de
cine destinada al publico juvenil, y promocionar las producciones de calidad suscepti-
bles de un aprovechamiento didactico. La colaboracion entre las cadenas de television
y la industria cinematogréafica ha permitido desarrollar en los Ultimos afios producciones
de interés social, educativo y cultural.

Existen géneros especificamente televisivos que atienden a contenidos, formatos,
estructuracion, estilos de presentacion de la informacion, uso de recursos expresivos y
estéticos muy ricos y variados. Es preciso apuntar la necesidad de investigar en los for-
matos de aquellos programas que, por diversas razones, han conseguido calar en la
sensibilidad del publico e inspirar apuestas innovadoras de television, y aprovechar sus
hallazgos al servicio del desarrollo de programas educativos.

1.3.5.1. Programas contenedores para nifios y jovenes

Las televisiones espafiolas han realizado muy escasas aportaciones a la programa-
cion infantil y juvenil; hasta finales de 1995, sélo las cadenas plblicas habian investiga-
do en contenedores con una cierta creatividad e imaginacién.

Los programas contenedores se han convertido en una forma de atraer a los teles-
pectadores mas jovenes. Suelen tener una estética atractiva, moderna e innovadora, y
muestran una clara vocacion de atraer la participacion de este publico especifico. Uno
de los primeros contenedores de estas caracteristicas fue el Club Super 3, de la cadena
catalana TV3. Otras cadenas autonomicas adoptaron la idea e incorporaron variantes,




como en los casos de TVG de Galicia con el programa Xavarin Club, de Canal 9 de
Valencia con A la babala, y de ETB (Euskal Telebista) con Club Superbat, con parecidos
objetivos y caracteristicas. La 2 ha programado en los ultimos afos Pinnic, un programa
contenedor que pone énfasis sobre todo en el desarrollo de la imaginacién de los mas
j6évenes telespectadores, y que ha obtenido numerosos premios y galardones nacionales
& internacionales.

Estos contenedores se utilizan ademas para dar continuidad a espacios de ficcién,
tales como teleseries y dibujos animados. En ocasiones la programacion de estos espa-
cios no es muy selectiva ya que, por ejemplo, dentro de algunos de estos contenedores
se ha venido emitiendo en los canales autonémicos la serie de dibujos japonesa Bola de
Dragdén Z, una serie criticada por su violencia y no apropiada para un publico infantil.

1.3.5.2. Concursos

Hay que destacar los programas de concurso al servicio de la cultura y de la divul-
gacioén presentados por La 2. Es el caso del programa Cifras y Letrasy su version Cifras
y Letras Junior, adaptaciones realizadas a partir de la version francesa y con variantes
en otros paises. El programa intenta desarrollar la capacidad de célculo mental de los
concursantes y les invita a un mejor conocimiento de la lengua. Es habitual que los teles-
pectadores sigan desde sus casas las diferentes pruebas y puedan contrastar sus
conocimientos y reflejos paralelamente a los que demuestran los concursantes en el pro-
grama. Otro espacio en una linea similar, también en La 2, es Lingo, dirigido a un publi-
co joven, con un lenguaje para jovenes y un estilo de presentacion desenfadado, cer-
cano y al mismo tiempo motivador para la audiencia a la que se dirige. Otro programa
concurso, adaptado del modelo norteamericano Where in the World is Carmen San
Diego?, en su versiéon espafiola jDdénde se esconde Carmen San Diego? emitida por La
2, ensefia geografia de Espafa y del mundo a través de diversas pruebas.

1.3.5.3. Los documentales

Las cadenas de television han descubierto recientemente el filon de los documenta-
les para asegurar una audiencia fiel en horarios de mafiana, sobremesa y tarde. Canal
Sur ha sido la cadena autonémica gque ha seguido en mayor medida una politica de pro-
duccién propia mas amplia y variada: series de corta duracién como Poesia con
Imégenes y Horizontes de Salud representan intentos de investigar en formatos breves
con un aféan innovador; en otros casos ha recurrido a los documentales de naturaleza,
generalmente con una orientacién regional: Fauna Andaluza, Parques Naturales y
Sangre Verde son algunas de estas series. Otra via de interés iniciada por Canal Sur ha
sido la de experimentar en el terreno del lenguaje de los medios: la serie documental
Dime una Mentira introduce a los telespectadores en el conocimiento del lenguaje y la
teécnica del cine.

Otras cadenas autonémicas han producido y programado numerosas series docu-
mentales, entre ellas la que la television autonémica catalana emitié en su dia con el titu-
lo de Mediterranea, o la produccién Enclave Verde, serie de documentales emitida en
Telemadrid y que obtuvo el premio Jeune Public en uno de los certamenes europeos
mas importantes, el Festival de Palaiseau (Paris 1994).

La segunda cadena de TVE ha desarrollado una politica de programacion, en diver-
sos horarios, de documentales de las mejores productoras del mundo, y de espacios
sobre naturaleza y medio ambiente de produccién propia, entre ellos las series Fauna
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Callejera y Al Filo de lo Imposible; este Ultimo caso cuenta con una gran presencia de
los deportes que requieren un mayor contacto con la naturaleza.

1.3.5.4. Programas de divulgacion

Diversos programas de divulgacion han obtenido un reconocimiento sin precedentes
en otros paises. Es el caso del programa de cocina E/ ment de Karlos Arguifiano que
basa buena parte de su éxito en |la capacidad comunicativa de su conductor, un coci-
nero vasco. Destaca sobre todo por dos valores: la capacidad para resaltar y fomentar
los multiples matices de la cocina regional espafiola y de la cocina mediterranea en
general, y el reconocimiento al papel de quienes, como las amas de casa, hacen una
labor en el hogar, casi siempre poco valorada. Este programa de TVE ha obtenido diver-
sos galardones, entre otros el Premio Ondas 1995, Otro programa de la segunda cade-
na de TVE, de parecidas caracteristicas, Bricomanfa, destaca por la sencillez de su
realizacion y su estilo directo; es el caso también de Verde, que te quiero verde, emitido
por la misma cadena.

El programa jQué grande es el cinel, emitido también por La 2, es un buen ejemplo
de sencillez, claridad y de alto nivel educativo en el campo de la divulgacion cinemato-
grafica.

Otro tipo de espacios divulgativos, en este caso para adultos, sobre salud, sexuali-
dad, etc. obtuvieron un éxito notable dentro del horario prime time en diversas cadenas.

1.3.5.5. Comedias de situacion (Sit Comedies) y peliculas para television
(TV Movies)

Frente al éxito obtenido, en décadas anteriores, por las series producidas en Estados
Unidos (Dallas, Falcon Crest, Corrupcién en Miami, La ley de Los Angeles, etc.), y de las
telenovelas latinoamericanas, la television espariola ha descubierto las posibilidades de
la comedia de situacion. Este género permite contar historias propias de la realidad
local, regional y nacional, con personajes mas cercanos a los ciudadanos y a los hechos
vividos cotidianamente por cada telespectador.

Poble Nou, producida por la television autonémica catalana TV3, fue la primera serie
de gran éxito; centrada en las vicisitudes de una familia de clase media, esta serie con-
sigui6 acercarse, en algun capitulo, al 60% de la audiencia que en ese momento veia
television en Catalufia. En el Pais Vasco, ETB 1 emite Goenkale, también con importan-
tes indices de audiencia entre el publico vascoparlante. Antena 3 ha sido la cadena que
mas firmemente ha apostado por este género, obteniendo un éxito continuado con la
serie Farmacia de Guardia que en sus guiones ha procurado incluir contenidos de sen-
sibilizacion social. También TVE-1 ha incorporado sus propias apuestas en este género,
una de ellas con la comedia Pepa y Pepe, la de mas éxito en la cadena publica en 1995;
en el mismo ano, Tele 5 ha obtenido una de sus mayores cotas de audiencia con la serie
Medico de Familia.

En estos momentos, diversas productoras y cadenas estan apostando por otro géne-
ro que desde hace tiempo es habitual en Estados Unidos, la TV Movie. Dada la escasez
de cine para television, debido sobre todo a la gran voracidad con que las rejillas de
programacion consumen peliculas, las productoras han optado por producir peliculas
especialmente creadas para este medio. Las historias que narran suelen inspirarse en
hechos reales.




1.3.5.6. Programas de informacion y opinion

Un alto porcentaje de la ciudadania espafiola sigue informandose exclusivamente a
través de la television. Esto significa que los géneros informativos siguen siendo de los
mas apreciados en este medio. Ademas de los informativos diarios, se emiten otros pro-
gramas gue permiten que los telespectadores reciban una vision mas completa de los
temas de actualidad. Programas como Informe semanal (TVE-1), Los Reporteros (Canal
Sur) y 30 Minutos (TV3 y otras televisiones autonémicas), se han asentado como forma-
tos de éxito requeridos por la audiencia.

En los Ultimos afios, la mezcla de informacion y opinién ha resultado un recurso habi-
tual para mantener los altos indices de audiencia exigidos por las televisiones genera-
listas. Asi por ejemplo, encontramos formatos de programas que dan el protagonismo a
una determinada presentadora o presentador, con un peso variable, segun los casos, en
la informacién, en la opinién o en el espectaculo. Estos programas, de éxito desigual,
deben ser tenidos en cuenta por su capacidad para transmistir valores y contravalores.

1.3.5.7. Otros programas

Es preciso destacar aquellos programas gue han utilizado formatos o variantes de for-
matos, que pueden ser aprovechados al servicio de la educacion o el desarrollo cultural.

Canal Sur ha emitido ininterrumpidamente, desde enero de 1990, el programa Tal
como somos que los programadores de esta cadena regional han definido como «divul-
gativo popular». Este programa pretende contribuir a que los andaluces descubran su
propia cultura; para ello se ha dado protagonismo en cada programa a un pueblo dife-
rente, con sus paisajes, sus formas de cultura y sus gentes, desde los mas anénimos
artesanos hasta los personajes méas famosos y con una mayor proyeccién nacional o
internacional. Mas de 500 pueblos han pasado por el programa desde el primer espa-
cio. Entre otras iniciativas, desde el programa se ha promovido la recreacion de un dic-
cionario andaluz, bajo el lema: «Andaluz, siéntete orgulloso de tu lengua y de tu forma
de hablar». En esta iniciativa han participado cinco filélogos andaluces; cada pueblo ha
aportado nuevas palabras incorporadas generacion tras generacion a su acervo parti-
cular. También se ha creado en cada localidad una «cuadrilla verde» que informa de la
situacion del medio ambiente en los diferentes pueblos de Andalucia. El folklore no ha
dejado de tener una activa presencia en todos los espacios, igual gque la cocina popu-
lar de los diferentes pueblos y comarcas. Otros objetivos que el programa ha intentado
cubrir han sido el fomento de la lectura, el descubrimiento del propio patrimonio artisti-
Co y la orientacion vocacional de los jovenes andaluces. Su duracién se ha estabilizado
en los Ultimos anos en los 90 minutos. El espacio llegd a superar en algunos casos el
50% de share.

El programa La Vida en un Chip ha sido uno de los mayores hallazgos del canal auto-
némico catalan, TV3. Este espacio ha conseguido utilizar con éxito la ficcion para fomen-
tar el debate. El programa se ha servido de la dramatizacién para ilustrar temas de
actualidad que han sido abordados posteriormente en el estudio por los invitados a la
discusion. Este programa ha contado con altos indices de audiencia y ha contribuido a
Crear conciencia social, y a fomentar el debate y la reflexion.

A finales de 1995, La 2 comenzé a programar Arte: la noche tematica, fruto de un
acuerdo de colaboracion e intercambio con la cadena cultural europea Arte. Sus bue-
nos resultados de audiencia permiten confiar en el futuro de una programacion de
Caracter cultural de calidad.
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Dentro de los canales privados, Canal Plus ha disefiado un espacio innovador dirigi-
do a la audiencia infantil y juvenil, con el titulo Programa méas o menos muitiplicado o
dividido, que trata de fomentar la creatividad y participacion de los telespectadores mas
jovenes. El programa esta dirigido por un equipo de profesionales con una larga tra-
yectoria en el disefo de programas de television infantil y juvenil.

1.3.5.8. Experiencias de programacion televisiva con una proyeccion global de
servicio publico

En los Ultimos afos se han producido en Espafa experiencias aisladas con una
vision global de programacion en un intento de trascender la habitual parcelacién de las
experiencias de servicio publico. Se han generado asi campanas en las que televisio-
nes publicas y privadas han coordinado, junto con diversas organizaciones e institucio-
nes, estrategias multimedia capaces de sensibilizar a la poblaciéon en campos como la
ecologia y el medio ambiente o la integracién de las minorias. Estas campafias han pre-
cisado del esfuerzo coordinado de los diferentes departamentos de las cadenas dedi-
cados a programas, informativos, autopromociones, etc.

Entre 1992 y 1994, Telemadrid desarrollé campanas integrales de educacion medio-
ambiental y otras para la prevencion del SIDA, el alcoholismo, los accidentes de tréafico,
etc. Otras cadenas autonémicas, como TV3 en Catalufia, han puesto en marcha diver-
sos telemaratones de gran éxito en su ambito regional. El objetivo de estos telemarato-
nes sin afan comercial ha sido crear acontecimientos y poner el medio televisivo al ser-
vicio de |la toma de conciencia y la movilizacién social, distinguiéndose por su funcién
social de otras iniciativas de formato similar de algunas cadenas privadas. Por su parte,
TVE programdé también a lo largo de 1995 algunos programas especiales que buscaron
la colaboracion de la poblacién en apoyo de causas humanitarias.

Los programas al servicio de la educacion que pretendan disefarse podran inspi-
rarse en los mejores hallazgos obtenidos en géneros y formatos convencionales, pero al
mismo tiempo deberan experimentar nuevas férmulas, dotandose de los mejores recur-
sos y contando con los mejores profesionales.




2. LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL
CONTEXTO EUROPEO

En esta parte del informe se sintetizan algunos de los documentos que se conside-
ran una referencia obligada para el desarrollo de la television y los multimedia en
Europa.

Para su presentacion se ha seguido un criterio cronolégico. Se parte de la Directiva
Europea, aprobada en 1989, que delimita los requisitos minimos aplicables a toda la pro-
gramacion de las cadenas publicas y privadas de la Unién Europea. Sin inmiscuirse en
la legislacién nacional de sus Estados miembros, esta directiva tiene como uno de sus
objetivos evitar los abusos que puedan cometer algunas cadenas, especialmente en
apartados como el de la emision de publicidad o el tratamiento de la imagen del menor.

El segundo documento es el Libro Blanco de la Comision Europea sobre el
Crecimiento, la Competitividad y el Empleo, que se convierte en el documento marco
inspirador de una Europa también unida por su voluntad de acceso socializado al saber
y al conocimiento.

Este informe, elaborado en 1993 por una comisién presidida por Jacques Delors, se
plantea como prioridad dar respuesta al grave problema del desempleo en Europa. Para
ello toma como base unos ejes de accion que se concretan en el desarrollo tecnolégico
y el fomento de la formacién y de la investigacion. Como estrategia necesaria se propo-
ne la creacion de unas redes europeas de informacion y comunicacion suficientemente
sélidas y asentadas. Entre los compromisos de la Comisién se propone la elaboracion,
durante el primer semestre de 1994, de un Libro Verde sobre politica audiovisual.

El tercer documento incluido en este capitulo es precisamente ese Libro Verde,
finalizado a lo largo de 1994 y que lleva por titulo Opciones estratégicas para reforzar
la industria de programas en el contexto de la politica audiovisual de la Union
Europea. El documento se centra especialmente en la produccion cinematografica y
televisiva.

Se incide concretamente en la acelerada transformacién tecnolégica de los siste-
mas de produccion. Entre las medidas concretas que propone se hace hincapié en la
urgencia de orientar la produccion de programas hacia las necesidades del publico
europeo y, al mismo tiempo, reforzar redes de distribucion més eficaces que permitan
un mejor conocimiento y una mayor expansion de los productos audiovisuales euro-
peos. Se trata, en suma, de conseguir una mayor competitividad frente a la industria
norteamericana.

El cuarto documento titulado Europa y la sociedad global de la Informacion.
Recomendaciones al Consejo Europeo (1994), es también conocido por el nombre de
su coordinador como «Informe Bangemann». El informe plantea medidas concretas
para conseguir que Europa desarrolle un modelo global de sociedad de la informacion.
Para ello propone una estrecha colaboracion entre el sector publico y el privado. La prin-
cipal propuesta lleva a la creacion de un Comité Directivo de la Banda Ancha Europea
que asegure la creacién de una infraestructura compatible con el resto de las redes
europeas de telecomunicaciones, television por cable y satélite.

Por ultimo, la inclusién de la sintesis del documento Aristételes Versus T-Mil tiene por
finalidad recoger la voz de los intelectuales, profesionales y expertos europeos que, desde
su practica profesional, plantean algunos de los retos que significa para su trabajo la




espectacular renovacion tecnolégica de la industria audiovisual. Este documento que
surge como conclusion de los encuentros celebrados en tres ciudades europeas a lo largo
de 1994 y 1995, plantea la necesidad de fomentar la investigacién creativa, la realizacién
de estudios sobre el impacto social y cultural, y la inclusién de las nuevas tecnologias en
la formacion de nuevos profesionales.

2.1. La Directiva Europea sobre Radiodifusién Televisiva
(1989)

Esta Directiva, de octubre de 1989, intenta servir de marco regulador que permita la
coordinacion de disposiciones legales reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de difusién de television. Parte de una
serie de considerandos que comienzan recordando los objetivos de la Comunidad
Europea, entre los cuales se encuentra el de realizar una unién cada vez més estrecha
entre los pueblos europeos.

Se refiere a la necesidad de adoptar medidas que garanticen la transicién de los
mercados nacionales a un mercado comun de produccién y distribucion de progra-
mas. Hace mencion a la adopcién por parte del Consejo de Europa de un Convenio
Europeo sobre la Television Transfronteriza que, entre otras cosas, establece la libre
circulacién de todos los servicios realizados normalmente a cambio de una remune-
racion.

También se refiere a la.necesidad de que sean suprimidos todos los obstaculos téc-
nicos y legislativos a la libre difusién dentro de la Comunidad, al tiempo que recomien-
da que esta supresion sea paralela a una coordinacién de las legislaciones aplicables.
Sefiala que es obligacién de cada uno de los Estados miembros asegurarse, en origen,
de que cada una de las emisiones sea conforme con la legislacién nacional. Considera
esencial que los Estados miembros velen para que no se cometan actos que puedan
resultar perjudiciales para la libre circulacién y el comercio de las emisiones televisivas
0 que puedan favorecer la creacion de posiciones dominantes que impondrian limites al
pluralismo y a la libertad de informacién en su conjunto. Establece unos requisitos mini-
mos aplicables a todos los programas publicos o privados de television de la
Comunidad, y se plantea la necesidad de promover la formacién de mercados para faci-
litar que las producciones europeas sean mayoritarias en los programas de television de
todos los Estados miembros.

La Directiva define los conceptos de difusién de television, publicidad televisiva,
publicidad encubierta y patrocinio. En sus disposiciones generales, invita a los Estados
miembros a velar por la reserva de espacios y tiempos de emisién para las obras euro-
peas. Los Estados miembros deberan velar asimismo, siempre que sea posible, porque,
como minimo, el 10% de su produccion y el 10% de su presupuesto de programacion
se destine a obras europeas de productores independientes de los organismos de
radiodifusion televisiva. Los Estados miembros deberan informar a la Comisién cada dos
afos sobre la aplicacion de estos requerimientos.

La Directiva regula también la emisién de publicidad televisada, que debera ser facil-
mente identificable y diferenciarse claramente del resto del programa gracias a medios
Opticos y/o acusticos; no debera utilizar técnicas subliminales ni estar encubierta. Se
prohibe de forma terminante cualquier forma de publicidad por televisién de cigarrillos
y demas productos del tabaco, y también la de medicamentos y de tratamientos médi-
Cos que unicamente puedan obtenerse por prescripcion facultativa. Asimismo estable-
ce criterios restrictivos para la publicidad televisada de bebidas alcohélicas.




El tiempo de transmisién dedicado a la publicidad no deberéa representar mas de un
15% del tiempo total de transmisién diario. El tiempo dedicado a espacios publicitarios,
dentro de un periodo determinado de una hora, no deberéa ser superior al 20%.

La Directiva regula ademas el patrocinio de programas, el derecho de réplica y la
proteccion de los menores.

En lo que respecta a la proteccion de los menores, la Directiva, en su articulo 22,
sefiala que «Los Estados miembros adoptaran las medidas oportunas para garantizar
que sus emisiones de television no incluyan programas que puedan perjudicar seria-
mente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores y, en particular, programas que
incluyan escenas de pornografia o violencia gratuita». M&s adelante sefiala que «Los
Estados miembros velaran asimismo para que las emisiones no contengan ninguna inci-
tacién al odio por motivos de raza, sexo, religion o nacionalidad».

La trasposicion de la Directiva Europea a la realidad televisiva de Espana deberia
significar una oportunidad para replantear la estructura empresarial, sobre todo desde
el punto de vista financiero, de las cadenas de television que operan en nuestro pais, a
fin de hacer mas racional el modelo audiovisual espafiol. La irracionalidad en la que se
mueven los distintos canales publicos y privados, preocupados en su mayoria por alcan-
zar a cualquier precio cotas de audiencia importantes, hace imprescindible un replan-
teamiento de su politica de actuacién. En este sentido, hay que llamar la atencion sobre
la avalancha de producciones extranjeras, especialmente de Estados Unidos, que los
telespectadores espafioles reciben cotidianamente. Son cuestiones prioritarias: la opor-
tunidad de desarrollar las posibilidades educativas de la television, que no se esta rea-
lizando suficientemente en la actualidad; la aplicacion de la directiva a las emisiones de
publicidad, ante las que el consumidor se encuentra indefenso y sin capacidad de res-
puesta, y la proteccion de los menores.

La Comisién Especial del Senado espanol sobre los Contenidos Televisivos hace
especial hincapié en los derechos del menor y en la necesidad de tomar medidas que
garanticen su proteccion. En su Propuesta para la Creacién de un Consejo Superior de
los Medios Audiovisuales, hecha publica en noviembre de 1995, se establecen una serie
de competencias del Consejo entre las que figura: «Proteger los derechos basicos de
las minorias, la infancia y la juventud, y la dignidad de las personas, tanto en la progra-
macion como en los contenidos publicitarios».

2.2. El Libro Blanco de la Comision Europea sobre el
Crecimiento, la Competitividad y el Empleo. Retos y
pistas para entrar en el siglo XXI (1993)

Por encargo del Consejo de Ministros de la Unién Europea, una comision presidida
por Jacques Delors redacté un Libro Blanco sobre el Crecimiento, la Competitividad y el
Empleo con el objetivo de conseguir un desarrollo sostenible para Europa, aumentar la
competitividad frente a Estados Unidos y Japén, e incrementar el empleo.

En su preambulo este Libro Blanco pone de manifiesto el peligro que supondria man-
tener estructuras y habitos que alimenten la resignacion, el egoismo y la pasividad. El
futuro exige una sociedad dinamizada por ciudadanos conscientes de sus propias res-
ponsabilidades y animados por el espiritu de universalidad asi como por la solidaridad
hacia los integrantes de las comunidades locales y nacionales, con su riqueza historica
y su sentimiento de pertenencia comun.
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En su primera parte define el nicleo principal del problema al hablar de que, con
excepcion de la segunda mitad de los afios ochenta, el desempleo no ha cesado de
aumentar en la Comunidad desde comienzos de los afios setenta. Esta lacra afecta en
la actualidad a 17 millones de personas. Se apuntan una serie de pistas para entrar en
el siglo XX| y, de todas ellas, se da como prioritaria la necesidad de crear 15 millones de
puestos de trabajo de aqui a fin de siglo.

Con el fin de sanear la economia se plantean dos fases, una primera para controlar
el endeudamiento y una segunda para acrecentar el ahorro publico. Como base para el
progreso de una economia abierta y descentralizada, el Libro Blanco ve imprescindible
el apoyo en las nuevas tecnologias y la tendencia a la creacién de una auténtica socie-
dad de la informacion. Sefala como bases para su creacion:

— La apertura de un mundo multimedia (sonido-texto-imagen), que constituye una
transformacion comparable a la primera revolucién industrial.

— El nimero de canales de television se multiplicara por diez y el de los abonados
al cable se triplicara hacia finales de siglo.

— Las autopistas de la informacién se constituirdn en instrumentos bésicos de
comunicacién e intercambio.

— La capacidad para atender a las nuevas necesidades de las sociedades euro-
peas pasara por el establecimiento de redes de comunicacion en las empresas, el
acceso generalizado a bases de datos cientificos y de ocio, la difusion del teletrabajo,
y el desarrollo de la atencion preventiva y de la medicina a domicilio para personas
mayores.

Resulta imprescindible intensificar el esfuerzo de investigacion y cooperacion. Para
ello, la Comisién propone a los Estados miembros el desarrollo de un nimero limitado
de grandes proyectos.

La renovacion del modelo europeo de sociedad pasa por una solidaridad menos
pasiva y mas activa: solidaridad entre los que tienen trabajo y los que no lo tienen, entre
hombres y mujeres, entre las diferentes generaciones, entre las regiones mas prosperas
y las mas pobres o con problemas. Solidaridad, por ultimo y sobre todo, para combatir
la exclusion social.

Se definen unas prioridades de accién al servicio del empleo, entre las que destacan
la apuesta por la educacion y la formacion a lo largo de toda la vida y la renovacion pro-
funda de las politicas de empleo, yendo al encuentro de las nuevas necesidades. Esto
implica apostar por la educacion y la formacién a lo largo de toda la vida.

El Libro Blanco define unos ejes de desarrollo. El primero de ellos esta constituido por
las redes de informacion. Destaca el hecho de que las tecnologias digitales estén
haciendo posible, con un rendimiento muy alto, la integracién de la transmisién de datos
y la informacién en un Gnico sistema de comunicacion.

Se destaca el hecho de que en los Ultimos afios estén produciéndose reorganizacio-
nes de gran envergadura que convierten en obsoletas las distinciones tradicionales
entre sectores tales como el de la electronica informética, telecomunicaciones y audio-
visual, y que difuminan la frontera que separa el sector secundario del terciario, la indus-
tria de los servicios. Se asevera que la difusion de nuevas tecnologias en el mundo es
imparable y que la principal desventaja de Europa reside en la fragmentacion de los
diversos mercados y en la ausencia de grandes enlaces que operen entre ellos. Para
salvar este obstaculo es necesario movilizar la voluntad y los medios en una asociacion
entre los sectores publico y privado europeos.




En esta direccién, el plan de accion se articula en torno a cinco prioridades: difundir la
explotacion de las tecnologias de la informacién; dotar a Europa de servicios béasicos tran-
seuropeos; continuar con la instauracién de un marco reglamentario adecuado; desarro-
llar la formacion en nuevas tecnologias, y aumentar el rendimiento tecnolégico e industrial.

Se estudia la necesidad de emprender programas de desarrollo de servicios elec-
trénicos que son necesarios para diversificar las aplicaciones a partir de una red de
infraestructuras dada. Se considera que los servicios de video interactivo van a revo-
lucionar las pautas de trabajo, las técnicas de formacioén y los modelos de ocio. Como
objetivo, se propone garantizar la conexion operativa de estos servicios «a la carta»
en toda Europa para el afio 1997. Se propone también incrementar los servicios de
acceso electrénico a la informacién, con el agrupamiento de informaciones adminis-
trativas, cientificas, culturales, etc. en bases de datos accesibles para cualquier usua-
rio de la Comunidad, y el correo electronico que permita desarrollar y hacer operati-
vos entre ellos los distintos servicios comerciales de transmision electrénica de docu-
mentos.

Ademas de estos servicios se propone en el Libro Blanco promocionar cuatro apli-
caciones prioritarias: teletrabajo, teleformacion, telemedicina y teleadministracion.

El importe de la financiacion necesaria en los 10 préximos afnos se calcula en torno
a 150.000 millones de ecus. Las redes europeas de comunicaciones propuestas para el
periodo 1994/99 supondrian un costo de 67.000 millones de ecus.

El segundo eje de desarrollo se basa en la calidad de las redes viales, de transpor-
te y comunicacién, y pretende fomentar infraestructuras nuevas o mejor disefiadas,
accesibles a todos los ciudadanos. Permitiria circular mejor, ordenar el territorio europeo
y construir nuevas vias de comunicacion con los paises de Europa del Este.

En otro apartado, el informe define las condiciones para el crecimiento, la competiti-
vidad y el aumento del empleo. La Comisién recomienda que la Comunidad se fije el
objetivo de crear, como minimo, 15 millones de puestos de trabajo, de tal manera que
para el afio 2000 la actual tasa de desempleo se reduzca a la mitad. Esto supondria que
a partir de 1995, una vez superada la recesion, la creacién de empleo se mantendria
permanentemente en una cifra proxima al 2% anual.

En el capitulo dedicado a la competitividad, se destaca que la riqueza de las nacio-
nes se basa cada vez més en la creacion y explotacion de los conocimientos.

Segln este Libro Blanco, los elementos determinantes de la competitividad cada vez
mas importantes, rebasan con creces el nivel relativo de los costes directos de los dife-
rentes factores de produccion. Se afirma que las empresas dedicaban, en ese momen-
to, entre el 75% y el 95% de su masa salarial a funciones mas vinculadas a la organiza-
cibn que a la produccién directa: informatica, ingenieria, formacion, contabilidad,
comercializacion e investigacién. La capacidad de organizacién se convierte en uno de
los factores determinantes de la competitividad, algunos de los cuales podrian reagru-
parse en torno al concepto de inversion «inmaterial». Este tipo de inversion constituira
la clave para un crecimiento duradero, generador de empleo y que permitira economi-
Zar recursos.

En el capitulo dedicado a las redes transeuropeas, se pone de manifiesto que el total
de las inversiones directas necesarias hasta 1999 podria alcanzar 400.000 millones de
ecus, de los cuales 220.000 millones corresponderian al sector del transporte, 150.000
millones al de las telecomunicaciones, y 130.000 millones al de transporte de energia.
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En lo que se refiere a los servicios genéricos de caracter universal, que constituyen
la plataforma comun para todas las aplicaciones telematicas, se consideran, en este
Libro Blanco, tres ambitos:

— El acceso a los servicios de informacion. Todo usuario deberé poder disponer de
un acceso comodo a bancos de datos que contengan todo tipo de informacion, dispo-
nibles en mediatecas, laboratorios o Administraciones.

— El correo electrénico, que permite la transmision electrénica de documentos, rapi-
damente y al coste mas bajo.

— Los servicios de video digitales interactivos, que han de cubrir el conjunto de la
Comunidad. Es esencial fomentar su creacion, ya que su disponibilidad general revolu-
ciona los hébitos de trabajo, de ocio y formacién. Estos servicios abren nuevas posibili-
dades a la carta, pay per viewy video on demand ), creando una nueva demanda vy,
consecuentemente, puestos de trabajo.

En el capitulo sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, los Estados miembros
coinciden en la necesidad de fomentar la inversién, sobre todo en el sector privado, y
de acrecentar la eficacia de esta Ultima mediante la cooperacion, tanto entre las propias
empresas como con la Universidad y los centros de investigacion.

Se sefiala que la Comunidad invierte en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico com-
parativamente menos que sus competidores. Una segunda categoria de deficiencias
consiste en la falta de coordinacion en diversos niveles de las actividades, programas y
estrategias europeas de investigacion y desarrollo tecnolégico. Esta insuficiente coordi-
nacion se produce sobre todo en las politicas nacionales de investigacién. La deficien-
cia mas grave del sistema europeo de investigacién es su comparativamente escasa
capacidad para transformar los avances cientificos y logros tecnolégicos en buenos
resultados industriales y éxitos comerciales.

Para solucionar estos problemas se propone fomentar las iniciativas encaminadas a
restaurar la competitividad de las empresas europeas y reactivar el crecimiento. Por otra
parte, se trataria de ampliar los horizontes geogréaficos y tener en cuenta las nuevas
necesidades sociales. Se deberfa tender a una mejor explotacion de los resultados de
la investigacion en la Comunidad, creando a nivel nacional y europeo mecanismos ope-
rativos de transferencia de tecnologia desde los laboratorios universitarios hacia las
empresas, entre las propias empresas, y desde el sector de la investigacion con fines
de defensa hacia la investigacion civil.

No puede olvidarse el objetivo de incrementar progresivamente, hasta llegar al 3%,
la partida del Producto Interior Bruto dedicada a Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

En el terreno de la cultura se apunta la existencia de una categoria de productos lla-
mados a experimentar un considerable desarrollo: los productos multimedia (CD-ROM,
CD-I, CD-TV, etc.) y sus correspondientes equipos de lectura. Debido a su enorme capa-
cidad para almacenar en un mismo soporte importantes cantidades de texto, sonido e
imagenes fijas y animadas, y a las posibilidades de multiplicacion de sus efectos
mediante su conexion a sistemas de telecomunicacién, estos productos revolucionaran
el sector de la cultura. Su mercado se calcula en 1.000 millones de ecus al afio y se pre-
ven incrementos anuales cercanos al 16% durante los siguientes cinco o seis afios.

' Video on demand: Servicio de video a la carta, al que cualquier suscriptor puede acceder pagando la tari-
fa correspondiente. El producto no esta sujeto a horario estricto de emision y, a diferencia del pay per view, la
emision de la produccion elegida se puede detener, retrasar o adelantar conforme a los intereses del receptor.




En el capitulo sobre transformacion social y nuevas tecnologias, se confirma el naci-
miento de una «nueva sociedad de la informacion» donde la gestion, la calidad y la velo-
cidad de la informacién se convierten en factor clave de la competitividad. Las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién condicionan la economia en todas sus etapas.
El efecto econémico del progreso tecnolégico sobre el crecimiento y el empleo depen-
de, se afirma, del proceso de innovacion.

Las transformaciones en la sociedad de la informacion son muy exigentes en capacidad
de adaptacion. Los autores del Libro Blanco sefnalan que Europa debe prepararse para los
eventuales efectos negativos que pueden provocar: no se puede subestimar el riesgo de
marginacion cultural o, en general, la aparicion de una sociedad de dos velocidades, como
consecuencia de la falta de cualificacion de una parte de ella, un mayor aislamiento indivi-
dual, la intrusién en el espacio y la vida privada, y otros diversos problemas éticos.

El espacio comun de la informacién engloba diversos componentes indisociables:

— La propia informacién, transformada y reunida en forma electronica, es decir, digi-
tal: bases de datos, de textos, de imagenes, disco compacto interactivo, etc.

— Los equipos, componentes y programas.

— Las infraestructuras fisicas: infraestructuras terrestres cableadas, redes de radio-
comunicaciones, satélites, etc.

— Los servicios de telecomunicaciones de base, en especial los servicios de correo
electrénico y de transferencia de ficheros informaticos, los servicios interactivos de acce-
so a bancos de datos, y los servicios interactivos digitales de intercambio de imagenes.

— Las aplicaciones a las que los componentes aludidos aportan su funcion de alma-
cenamiento, tratamiento y transmisién, y que ofrecen a los usuarios servicios adaptados
especificamente a sus necesidades.

— Los usuarios, formados no sélo en el uso de las aplicaciones sino sobre todo en
las potencialidades que brindan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
y en las condiciones necesarias para su optima utilizacion.

El desarrollo de una sociedad de la informacion seré un fenémeno mundial que, si
bien en un principio estaré dirigido por las potencias de la triada, formada por Japon,
Europa y Estados Unidos, se difundira progresivamente por todo el planeta.

La estrategia europea debe perseguir un triple objetivo:

— Orientar desde el principio su actuacién adoptando una perspectiva mundial, lo
que implica fomentar las estrategias de alianzas internacionales de sus empresas y ope-
radores.

— Velar porque los sistemas que se desarrollen tengan en cuenta las especificida-
des europeas: multilingtismo, diversidad cultural, heterogeneidad economica y, en
general, conservacion de su modelo social.

— Tener en cuenta las condiciones necesarias para que, en un sistema internacio-
nal abierto y competitivo, Europa conserve un grado suficiente de dominio de las tec-
nologias bésicas y una industria eficaz y competitiva.

El Libro Blanco apunta que el sector audiovisual y su politica concreta de competitivi-
dad y empleo, tienen una importancia econémica que a menudo se infravalora si se la
compara con su incuestionable trascendencia cultural. El sector audiovisual abarca la pro-
duccién y distribucién de programas (software), pudiéndose afiadir también la fabricacion
de equipo (hardware). Este sector tiene actualmente un valor mundial de mercado que se
estima en 257.000 millones de ecus. El sector del software representa un 54% del valor
global de mercado; una de sus principales caracteristicas es que esta experimentando
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una transformacion, tanto tecnolégica como normativa, que va a afectar considerable-
mente a su crecimiento y desarrollo futuros.

El méximo beneficiario del crecimiento en Europa ha sido, segin el Libro Blanco,
Estados Unidos que ha aumentado sus ventas de programas de 330 millones de ddlares
en 1984 a 3.600 millones en 1992. En 1991, Europa fue el punto de destino del 77% de
las exportaciones norteamericanas de programas audiovisuales, el 0% de las cuales fue
a la Unién Europea. Este es el segundo mayor sector industrial de Estados Unidos por lo
gue respecta a la exportacion, mientras que el déficit anual de la Unioén Europea en su
comercio audiovisual con Estados Unidos es de unos 3.500 millones de délares.

Algunas cifras de crecimiento muy llamativas que se desprenden de estudios recien-
tes muestran que a finales de siglo se duplicara la demanda de productos audiovisua-
les en Europa, aumentando el gasto en equipos fisicos y l6gicos audiovisuales de
23.000 a 45.000 millones de ecus. El nimero de canales de television aumentara, pro-
bablemente, de los actuales 117 hasta 500 en el afio 2000, con un incremento de las
horas de emision de 650.000 a 3.250.000 durante el mismo periodo. Ademas, se preve
que las horas de programacion codificada se multiplicaran por 30. Habra 72 millones
més de conexiones de satélite y cable, 150 millones mas de teléfonos con potencialidad
para usos audiovisuales, 150 millones mas de ordenadores personales con capacidad
audiovisual, y el valor total de este mercado aumentara en mas de 66 billones de ecus.

Todo el proceso de crecimiento del sector lleva aparejada una ampliacion de la ofer-
ta en progresién casi geométrica, una mayor fragmentacién del mercado, y una tenden-
cia a la ampliacion de la oferta de canales tematicos.

El sector audiovisual tiene una estructura de trabajo intensivo. Proporciona intrinse-
camente muchos puestos de trabajo intelectuales de alto nivel como técnicos, realiza-
dores, guionistas, directores, etc., por lo que es menos vulnerable a la competencia que
le plantean los mercados de trabajo de bajo costo.

Aunque faltan estadisticas fiables sobre el empleo en este sector, se ha calculado que
hay al menos 1.800.000 personas qgue se ganan la vida en los servicios audiovisuales de
la Unién Europea, es decir, en el sector del software. Célculos recientes apuntan a una
duplicacién a medio plazo de la parte del presupuesto familiar dedicada a productos de
software audiovisual. No es aventurado calcular que el sector de servicios audiovisuales
pueda dar trabajo, directa o indirectamente, a cuatro millones de personas.

Para los autores del Libro Blanco, como objetivo prioritario se debe establecer una
relacion positiva entre el crecimiento y el empleo en el sector audiovisual europeo, y evi-
tar asi que cada vez se desvien mas recursos a la creacién de empleos en otras partes
del mundo, lo que convertiria a Europa en un consumidor pasivo de productos audiovi-
suales de otros paises, dependiente de los demas en su cultura y su economia.

La Comisién se compromete a través de este informe a presentar durante el primer
semestre de 1994 un Libro Verde sobre politica audiovisual que plantee sugerencias
acerca de como pueden desarrollarse y perfeccionarse los instrumentos politicos en
este campo, a fin de conseguir la méaxima repercusién y contribuir al crecimiento de una
industria de software audiovisual viable en Europa de aqgui al afio 2.000.

En el capitulo sobre el empleo, la educacién y la formacién cobran un papel deter-
minante y mantienen su misién fundamental de promover el desarrollo personal y los
valores de la sociedad. Los sistemas de educacion y formacion europeos no podran
garantizar su necesaria contribucién a resolver problemas inmediatos a menos que sean
readaptados. Deberian atenderse tres planos diferentes:




— La lucha contra el paro, mediante la formacion de los jovenes y la reconversion
del personal liberado por los aumentos de productividad relacionados con el progreso
tecnolégico.

— El relanzamiento del crecimiento mediante el refuerzo de la competitividad de las
empresas.

— El impulso de un crecimiento mas eficaz en puestos de trabajo.

Se hace un llamamiento a todos los Estados miembros para que el sector privado
participe en mayor medida en los sistemas de educacion y formacion profesionales.

Entre las mejoras especificas de los sistemas de formacion se presentan las pro-
puestas siguientes:

— La transicion del sistema educativo al mundo del trabajo deberia facilitarse median-
te una formacién mas practica que incluyera una presencia en los centros de trabajo,
garantizando un nivel minimo mas elevado antes de abandonar los sistemas educativos.

— La ensefianza podria racionalizarse si se establecieran periodos de formacion
general menos largos y que respondieran en mayor medida a las necesidades del mer-
cado, promoviendo la formacion profesional como alternativa a la Universidad.

— Deberia garantizarse una mejor coordinacion entre las acciones de las diferentes
Administraciones y organismos con responsabilidades en materia de formacion y de
mercado de trabajo.

La Unién Europea ha realizado un diagnéstico de sus deficiencias en sistemas de edu-
cacién y formacién. La primera de ellas es el nivel medio de formacion, comparativamen-
te bajo en la Unién Europea y, en particular, la gran cantidad de jévenes que dejan el sis-
tema escolar sin una formacién basica indispensable. El fracaso escolar se convierte en
un factor de marginacién y de exclusién econémica y social, de impacto especialmente
importante y en progresion creciente. También se sefiala el desarrollo todavia insuficiente
de los sistemas y de las especialidades de formacion continua. Y, finalmente, una serie de
insuficiencias a escala propiamente europea: la inexistencia de un auténtico mercado
europeo de las cualificaciones y de las profesiones, la carencia de transparencia mutua y
el limitado reconocimiento de los titulos y de las competencias a escala comunitaria, asi
como la ausencia de un auténtico espacio europeo de la ensefianza abierta y a distancia.

Los principales elementos de reforma en los sistemas de educacion y de formacion
profesional llevarian a:

— Garantizar una formacién basica sélida de nivel suficiente, y la relacion entre la
formacion escolar y la vida activa.

— Ensefar a «aprender a aprender» a lo largo de toda la vida activa.

— Desarrollar en mayor medida la formacién profesional, en centros de formacion
especializada, como posible alternativa a la Universidad.

— En el centro de todas estas iniciativas debe situarse, de forma imperativa, la idea
del desarrollo, la generalizacion y la sistematizacion de la educacién permanente y de
la formacién continua, con la finalidad de recomposicién y reconstruccion permanente
de los conocimientos y del saber.

— Todas las dificultades y carencias existentes deberian superarse mediante el
esfuerzo coordinado de los centros de formacién especializada y los centros de ense-
fianza superior. La cooperacién entre las Universidades y el mundo economico consti-
tuye una via fundamental de transmision de los conocimientos.

— Las Universidades deben ser promotoras de la formacién permanente.

— No se trata exclusivamente de aumentar los medios publicos destinados a este
sector, sino de proceder a reorganizar los recursos educativos en relacion con la accion
de los servicios de empleo.




Otro objetivo prioritario deberfa ser desarrollar adn més la dimensién europea de la
educacion elevando la calidad de la formacién, promoviendo la innovacién educativa,
multiplicando los intercambios de experiencias, creando un auténtico espacio y merca-
do europeos, promoviendo la movilidad de los profesores, de los estudiantes y de las
personas en periodo de formacién a escala europea, desarrollando bancos de datos y
bases comunes de conocimiento, realizando investigaciones comparadas sobre las tec-
nologias y las politicas adoptadas, y normalizando nuevos instrumentos descentraliza-
dos de formacién multimedia.

El capitulo octavo del Libro Blanco aborda la conversién del crecimiento en empleo.
Se parte de |la necesidad de una nueva solidaridad entre los que tienen trabajo y los que
no |o tienen, entre los que obtienen sus ingresos del trabajo y los que los obtienen de
las inversiones. Existe unanimidad en lo relativo al mal funcionamiento de los mercados
de trabajo, asi como a la inadecuacién entre la oferta de trabajo y las necesidades del
mercado. Hay dificultades que afectan a grupos especificos: el desempleo juvenil, el
desempleo entre las mujeres en edad activa y el desempleo de larga duracion.

Como conclusién, el Libro Blanco plantea que la respuesta al desempleo requiere
necesariamente mayores oportunidades de empleo a una escala sin precedentes. La
Unidn Europea puede y debe desempefiar un importante papel de apoyo, ofreciendo un
foro donde pueda acordarse una amplia estrategia marco comun y reforzando las medi-
das nacionales con acciones comunitarias complementarias, ya sea en forma de apoyo
financiero, a través del Fondo Social Europeo, o a través del reciclaje y otras medidas
destinadas a garantizar la transferencia de buenas préacticas y de experiencias.

2.3. Opciones estratégicas para reforzar la industria de
programas en el contexto de la politica audiovisual
de la Union Europea. (Libro Verde. 1994)

Este Libro Verde de la Comisién Europea sobre politica audiovisual propone una
reflexion sobre el sector audiovisual, y mas concretamente sobre el desarrollo de la
industria europea de programas cinematograficos y televisivos.

Parte de una pregunta concreta: ;Cémo puede la Unién Europea contribuir al desarro-
llo de una industria europea de programas cinematograficos y televisivos competitiva en el
mercado mundial, capaz de proyectar las culturas europeas y de crear empleo en Europa?

Las cuatro perspectivas que el Libro Verde define para el futuro de la industria euro-
pea de programas son las siguientes:

— Debe ser competitiva en un contexto de apertura y mundializacion del sector.

— Debe estar orientada hacia el futuro y ser parte activa del desarrollo de la socie-
dad de la informacion.

— Debe ilustrar el genio creador y la personalidad de los pueblos europeos.

— Debe estar en condiciones de traducir su crecimiento en la creacién de nuevos
puestos de trabajo en Europa.

El diagnostico que se realiza de las tendencias fundamentales en la industria de pro-
gramas pasa por un desglose de los problemas especificos que afectan a cada sector.
La industria cinematografica europea se define por la caida de la cuota de mercado de
las peliculas europeas, la compartimentacién de los mercados nacionales, la atomiza-
cion de las estructuras de distribucion, la errénea apreciaciéon del mercado, y la espiral




de déficit. Ademas, avisa de los posibles efectos perversos que la ayuda publica puede
causar porque, si bien puede ser un estimulo eficaz para proyectos rentables, a condi-
cién de que se tenga en cuenta la dimension del mercado, de no ser asi también puede
fomentar la aparicién de comportamientos «asistenciales».

La industria televisiva se caracteriza por la explosion de la demanda y el aumento de
los costes de produccién, la escasa circulacion intereuropea de los programas y la debi-
lidad de las estructuras de produccién y de los catalogos.

El Libro Verde define un nuevo panorama tecnolégico que viene marcado por el paso
de la difusion analégica a la digital. Este cambio revolucionario tendréa un impacto deter-
minante en la industria de la imagen.

La individualizacién de la oferta en torno a las preferencias y el poder de compra de la tele-
visién (pay per view y video on demand) seré ofra de las caracteristicas de la television. Sera
preciso una internacionalizacion y globalizacion del mercado. La explosién de la demanda de
programas haré necesaria la difusién de catlogos. Aparecerén nuevos productos que cam-
biaran la nocién de programas audiovisuales y éstos adquiriran mayor importancia para la
educacion y la formacién. Las futuras redes digitales de gran velocidad estaran compartidas
por servicios totaimente diferéntes, pudiendo influir la utilizacién de tecnologias coinunes y la
proximidad de las actividades en la estructura de industrias en la actualidad independientes.

Los retos a los que se enfrenta la industria europea de programas se concretan en
tres objetivos fundamentales: actuar con una perspectiva mundial a través de alianzas
internacionales: tener en cuenta las especificidades europeas (linglisticas, culturales,
econémicas...), y asegurar el dominio de las tecnologias basicas y la creacion de una
industria eficaz y competitiva.

Esto supone que la politica europea debe estructurarse en torno a cinco ideas: la
difusién entre las empresas europeas de las mejores utilizaciones de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion; la creacién y puesta en practica de un entorno nor-
mativo y politico que estimule la iniciativa privada; la dotacion a la Comunidad de servi-
cios basicos de telecomunicaciones transeuropeas; la acometida de una formacion
especifica, y el dominio de las tecnologias y la mejora de los resultados de la industria
europea de las técnicas de informacién y comunicacion.

Existen una serie de riesgos, entre los que se cuentan la marginacién en segmentos
de mercados locales, la asfixia en mercados compartimentados o el rechazo de la
modernidad.

Segun el Libro Verde, la gran oportunidad para Europa consiste en que dispone de
todos los elementos para desarrollar una industria fuerte y competitiva: un mercado
doméstico de mas de 300 millones de consumidores, recursos suficientes y dominio de
las nuevas tecnologias de la produccién y difusion. Para ello es preciso superar las
barreras lingtiisticas —la compresion digital permite desarrollar la edicion y difusion mul-
tilingties en condiciones 6ptimas, lo que obliga a desarrollar un doblaje y subtitulado de
calidad—, y poner de relieve la diversidad. El segmento de mercado de producciones
que no son peliculas constituye el tnico en el que la cuota de mercado europeo pro-
gresa, mientras que en el de peliculas existe supremacia norteamericana.

Una de las finalidades de una politica europea de la industria de programas consiste
en facilitar la circulacion de programas audiovisuales y estimular el desarrollo de la indus-
tria, acabando con la compartimentacién de los mercados nacionales, y buscando la
mayor atencién al publico europeo y la rentabilizacion a largo plazo de un sector defici-
tario que debera desarrollarse sin subvenciones ni ayudas.
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Como medidas de promocién de los programas europeos, la Directiva Europea sobre
Radiodifusion Televisiva establece los siguientes objetivos: difusién de una proporcion
mayoritaria de obras europeas; promocion de la produccion independiente (minimo el 10%
del tiempo de difusion o del presupuesto de programacion), y establecimiento de una cro-
nologia sobre la explotacién de las obras cinematograficas en los medios de comunicacion.

Como instrumentos comunitarios destacan el Programa Media y el Plan de Accion
para la Introduccién de Servicios Avanzados de Televisién en Europa, junto con el Fondo
Euroimages, que pretende fomentar las coproducciones europeas, y Eureka Audiovisual,
que pretende facilitar el montaje de proyectos audiovisuales.

Como opciones para el futuro se plantean los siguientes principios: garantizar la flui-
dez entre los mercados nacionales y favorecer la explotacién de programas desde una
perspectiva europea y mundial; preservar las preferencias del publico europeo; desa-
rrollar una rama de futuro, y garantizar la rentabilidad de este sector deficitario.

Las lineas de actuacion prioritarias, en opinién de la Comisién, son cuatro: la realiza-
cién de programas adaptados a las necesidades del mercado europeo, lo que supone
una inversion en el desarrollo de proyectos basados en diferentes audiencias y sopor-
tes; la explotacion 6ptima de los programas que requiere un esfuerzo en comercializa-
cion, constitucion de redes de distribucion y catalogos; el desarrollo del doblaje y el sub-
titulado, y el apoyo a la financiacién y a una formacion orientada hacia el mercado y las
nuevas tecnologias de la informacion.

El Libro Verde se plantea una doble pregunta: jhay que continuar con un enfoque
proyecto a proyecto (de creacion, produccion, explotacién) para la concesién de incen-
tivos financieros?, o ¢hay que dar prioridad a las empresas, teniendo en cuenta la glo-
balidad de sus actividades?

2.4. Europa y la Sociedad Global de la Informacion.
Recomendaciones al Consejo Europeo (1994)

El Consejo Europeo solicit la realizacion de un informe centrado en el desarrollo de las
redes de comunicacion para Europa. Este informe ha sido elaborado por un grupo de perso-
nalidades ampliamente representativas de todas las industrias afectadas de la Unién, usuarios
y consumidores. La coordinacion de este informe fue llevada a cabo por Martin Bangemann.

En este informe se propone un programa operativo para establecer procedimientos
de actuacion y definir los medios necesarios para su aplicacion. El grupo propone un
plan de accion, compuesto por inciativas concretas y basado en la cooperacion entre
los sectores publico y privado, a fin de conducir a Europa a la sociedad de la informa-
cion. Se recomienda a los Estados miembros acelerar el actual proceso de liberalizacién
del sector de telecomunicaciones por los siguientes medios:

— Abrir a la competencia las infraestructuras y servicios que aun se encuentran
sometidos a monopolios.

— Eliminar los obstéculos politicos y las obligaciones presupuestarias no comercia-
les impuestos a los operadores de telecomunicaciones.

— Establecer calendarios y plazos claros para la aplicacién de medidas practicas
gue permitan alcanzar estos objetivos.

Para completar este plan de accién se recomienda que las actividades de la Unién
Europea tengan por finalidad establecer un marco normativo comun y acordado internacio-




nalmente para la proteccién de los derechos de propiedad intelectual, la intimidad y la segu-
ridad de la informacién en Europa y, en su caso, con alcance internacional.

Se recomienda también que el Consejo apoye la aplicacion de la Infraestructura
Europea de Banda Ancha y asegure su interconexién con el conjunto de las redes euro-
peas de telecomunicaciones, television por cable y satélite. Deberia constituirse un
Comité Directivo de la Banda Ancha Europea en el que participaran todas las partes
implicadas. También recomienda que se actle urgentemente y de modo coherente,
tanto en el conjunto de la Unién Europea como en cada uno de los Estados miembros,
para fomentar el suministro y el uso generalizado de servicios basicos transeuropeos,
incluidos el correo electrénico, la transferencia de ficheros y los servicios de video.

Se observa que para generar una realimentacion positiva de oferta y demanda es
preciso definir una serie de aplicaciones basadas en las redes y los servicios de infor-
macién, y poner en marcha iniciativas practicas. El grupo responsable del informe ha
sefalado las siguientes aplicaciones:

— El teletrabajo: mayor empleo y nuevos trabajos para una sociedad movil.

— Educacién a distancia: educacién permanente para una sociedad en mutacion.

— Una red de universidades y centros de investigacion: interconexion del potencial
de pensamiento e investigacion europeos.

— Servicios telematicos para las pequefas y medianas empresas: un instrumento
potente para relanzar el crecimiento y el empleo en Europa.

— Gestion del trafico por carretera: carreteras electrénicas para una mayor calidad
de vida.

— Control del trafico aéreo: vias aéreas electrénicas para Europa.

— Redes de asistencia sanitaria: sistemas de asistencia sanitaria mas baratos y mas
efectivos para los ciudadanos europeos.

— Licitacién electrénica: un sistema de administraciéon més eficaz y econémica.

— Red transeuropea de administraciones publicas: una administraciéon publica
mejor y mas barata.

— Autopistas urbanas de la informacién: la sociedad de la informacion en casa.

El grupo autor del Libro Verde piensa que la creacion de la sociedad de la informa-
cién en Europa deberia dejarse en manos del sector privado y de las fuerzas del mer-
cado. Se hace un llamamiento para que la Comision cree una Junta compuesta por per-
sonalidades destacadas de todos los sectores afectados, incluidos los interlocutores
sociales, encargada de establecer el marco necesario para hacer realidad la sociedad
de la informacién y de fomentar la toma de conciencia publica sobre las oportunidades
y retos que representa. La Junta habria de informar periédicamente a las instituciones
de la Unién Europea sobre los avances en la aplicacion de las recomendaciones que
contiene el informe.

2.5. «Aristoteles versus T-Mil». Declaracion de
intelectuales, profesionales y expertos europeos
sobre el futuro de los medios de comunicacion
audiovisual (1994/95)

El Institut Europeu de la Imatge (IEl), con sede en Barcelona, convocé en tres ciuda-
des del Mediterraneo, Florencia, Atenas y Barcelona, a intelectuales, profesionales y
expertos relacionados con la comunicacion audiovisual. Durante 1994, este grupo de
expertos intercambié puntos de vista y reflexioné sobre el futuro del audiovisual. En




enero de 1995 elabor6 unas conclusiones finales que sintetizan el fruto de su trabajo y
que se recogen en la declaracion denominada «Aristételes versus T-Mil».

Se parte de la reflexion de que las tecnologias informaticas y su aplicacion al mundo de
la comunicacion anuncian la llegada de un nuevo universo audiovisual. La digitalizacion de
la imagen esta cada vez mas presente en todas las fases de la produccion audiovisual,
desde la concepcion del producto hasta su exhibicion.

En este documento se denuncia que, frente a las I6gicas pragmaticas que guian la
industria y el mercado de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, se
advierte la insuficiencia de la reflexion y del debate publico sobre la importancia que
revisten para la sociedad vy el futuro de las culturas en el marco de las democracias. Se
recuerda que toda introduccién de técnicas de comunicacién en la sociedad es una
construccion cultural y social hacia la que deben converger agentes multiples.

Se subraya la importancia de gue los autores de obras audiovisuales sean conscientes de
su funcién como mediadores y afronten el reto de la creacion de nuevos vinculos respecto a
los publicos a los que van dirigidas. Con respecto a esos usuarios de la nueva comunicacion,
se hace referencia a la necesidad de establecer un nuevo pacto comunicativo entre el ciuda-
dano y el complejo sistema de la comunicacién mundial, que debe poder ser negociado en
el marco del respeto a los derechos individuales, a la privacidad, al multiculturalismo y a la
disension, y tendiendo claramente a eliminar las desigualdades entre el Norte y el Sur.

Los redactores del documento se preguntan si estas tecnologias seran la fuente de
todas las manipulaciones, o0 si anuncian una revolucion que dé origen a una renovacion
del tejido social, en la cual la creacion, la comunicacion y el consumo alcancen un pacto
de alianza hoy en dia practicamente irrealizable. Para responder a esta gran incégnita y
optar por una verdadera integracién de la innovacién y la creatividad, se propone el
fomento del espiritu critico, la investigacion, la experimentacién y la formacién. En defi-
nitiva, se plantea la necesidad de enfrentarse a los problemas allil donde existen.

Se detectan, sin embargo, una serie de carencias que es preciso subsanar y gue vie-
nen marcadas por las siguientes circunstancias:

— La escasez de recursos econémicos asignados a la investigacién sobre el impac-
to social y cultural de las nuevas tecnologfas y la dispersion de los esfuerzos dedicados
al desarrollo de una metodologia de anaélisis de estos procesos.

— La falta de colaboracion entre los disefiadores de las nuevas tecnologias y los
creadores e investigadores de su impacto social y cultural.

— La carencia de instrumentos tecnoldgicos de Ultima generacién dedicados a la
investigacion y a la produccién de programas alternativos y de investigacion expresiva.

— La dificultad de evaluar el impacto real en la sociedad de las tecnologias actua-
les y la imposibilidad de medir a priori los efectos de las que se implanten en el futuro.

— La dificultad de acceso a las redes de difusion.

— La ausencia de estudios referentes al impacto social y cultural de las nuevas tec-
nologias en los contenidos y la metodologia de la ensefianza de los futuros profesionales.

— La carencia de una formacion especifica para los formadores sobre los métodos
que permitan desarrollar la capacidad de andlisis y el espiritu critico de sus alumnos en
relacion a los nuevos sistemas de comunicacion.

Como vias de solucién el documento apunta las siguientes:
— Fomento de espacios de investigacion creativa que favorezcan el desarrollo de

nuevas formas artisticas. Estos espacios deberan ser equipados con medios tecnolégi-
cos adecuados a la evolucién del mercado.




— Estudios sobre el impacto social y cultural de las nuevas tecnologias, asi como
sobre la supervision de sus efectos concretos. Para ello se estableceria un sistema de
inversién a cargo de las instituciones europeas y de los Estados miembros.

— Inclusion de las nuevas tecnologias en la formacién de nuevos profesionales y de
creadores de la comunicacion, lo que llevaria a realizar inversiones de fondos publicos
y obtener el compromiso de instituciones europeas y de los Estados miembros, en la
investigacién sobre criterios de orientacion y metodologia que incluyan las nuevas tec-
nologias en la formacién de profesionales y de creadores de la comunicacion.
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3. LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES CON FINES EDUCATIVOS:
LA EXPERIENCIA ESPANOILA

3.1. La television educativa en Espafia

3.1.1. Primeras experiencias

La utilizaciéon de la television con fines educativos y culturales va ligada, préactica-
mente, a los inicios de este medio; sus caracteristicas tecnolégicas y su impacto social
atraen muy pronto el interés de docentes y de profesionales del medio hacia un apro-
vechamiento cultural y educativo del mismo.

En Espafia, el caracter de servicio publico de la television, y su explotacién en régi-
men de monopolio estatal hasta hace pocos afos, hacian recaer la responsabilidad de
la programacion sobre organismos de la Administracion publica. Desde sus origenes,
Television Espariola (TVE) mostré una cierta inclinacién por incluir contenidos educati-
VOs en su programacion.

Las primeras experiencias, en los anos cincuenta, se concretaron en retransmisiones
de operaciones quirtrgicas (1955), durante la etapa experimental de TVE.

El 28 de octubre de 1956 se inauguraron oficialmente las emisiones regulares de
TVE. Poco después se presentaban unos programas especiales dedicados a un cursi-
llo de cardiologia para postgraduados en Medicina (1957).

El primer espacio regular de caracter educativo, denominado Escuela TV (1961), pre-
tendia impartir conocimientos de asignaturas convencionales con un nivel basico. El pro-
grama sigui6 emitiéndose a lo largo del afio 1962, junto con un complemento dedicado
a transmitir conocimientos relacionados con la formacién profesional, Escuela TV II. Este
Ultimo constituy6 un rotundo fracaso al no tener en cuenta los programadores el caracter
Minoritario de la audiencia y su elevado nivel econémico: en aquellos afos los televiso-
res estaban fuera del alcance de las personas que pudieran tener interés en aprender un
determinado oficio.

Otra experiencia dirigida a los jévenes, Academia TV, comenz6 en el curso 1962/63.
En 1963 se suprimi6 definitivamente Escuela TV'y se amplié la duracién y frecuencia del
Nuevo espacio a una hora diaria. Las materias que se trataban en Academia TV incluian
desde el inglés hasta las artes plasticas, la divulgacion médica o la guitarra. Un pre-
Sentador ofrecia lecciones para los colegios, lecciones sobre manualidades y talleres o
lecciones magistrales. Estos programas de carécter educativo se complementaron con
€spacios dedicados a orientacion profesional y otros relacionadas con los tres ejércitos,
destinados a los sectores juveniles de la audiencia.

El éxito o el fracaso de estas primeras experiencias se referia exclusivamente al
Mayor o menor grado de aceptacion por parte de la audiencia, pero no se hizo ninguna
€valuacion de sus resultados educativos. El Ministerio de Educacion y Ciencia no inter-
Vino en ninguno de estos programas.

A finales de 1964, el Ministerio de Informacion y Turismo inicié el desarrollo de la Red
Nacional de Teleclubes, que llegaria a alcanzar los 4.500 repartidos por toda Espafia, con
Una cifra cercana al millén de asociados. Desde 1968 hasta 1971, TVE estuvo emitiendo
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dos programas semanales de media hora de duracion, a partir de las 20:30 para com-
pletar las acciones desarrolladas en los videoclubes: No estamos solos, de caracter infor-
mativo general y de divulgacion de técnicas agricolas, se emitia los martes; Ventana
Abierta, cultural y educativo, se emitia los jueves.

Las primeras experiencias de colaboracion entre el Ministerio de Educacion y
Ciencia y TVE se producen con motivo de la campafia sistematica de alfabetizacion de
adultos iniciada en octubre de 1966. Fruto de esta colaboracién es el programa Ima-
genes para Saber, dedicado a la alfabetizacion funcional y la educacion permanente,
que se emitia tres veces por semana durante media hora. En el verano de 1967 se emi-
ti6 Imdgenes para descansar, un programa de repaso destinado a aguellos alumnos
gue no hubieran superado los examenes de junio.

Con esta experiencia se crea por primera vez un equipo de trabajo formado por pro-
fesores y asesores del Ministerio de Educacion y Ciencia y profesionales de la television.
Los guiones didacticos para la explotacion de este material audiovisual se publicaban
mensualmente, con el fin de que los profesores interesados pudieran utilizarlos en el
centro escolar.

Estos primeros contactos y colaboraciones culminan con la puesta en marcha de la
Television Escolar, concebida como una experiencia complementaria a la labor desarro-
llada por el maestro en el aula. Las emisiones se inician el 29 de enero de 1968, con una
periodicidad diaria, de lunes a viernes, entre las 10:00 y las 11:00, divididas en tres
espacios de una duracién media de 20 minutos.

Durante el verano de 1969 se emitié Cita para septiembre, con espacios destinados
a los alumnos del Bachillerato Elemental que no consiguieron superar los examenes de
junio. Fue una experiencia aislada que tuvo buena acogida, pero que no se volvio a
repetir.

Esta primera experiencia de television escolar finalizé en junio de 1970. El Ministerio
de Educacion y Ciencia, con el fin de proceder a la evaluacion y analisis de los resulta-
dos, propuso la sustitucion de estos programas educativos dedicados a los escolares
por otros dedicados a la educacion de adultos. La evaluacion no llego a realizarse.

La programacion para la educacion de adultos se emitié durante unos meses entre
1970 y 1971 diariamente, de lunes a viernes, entre las 12:30 y las 14:00. Comenzaba
con Primera Hora, un espacio con temas de interés educativo general, y se completaba
con Conviene saber, media hora dedicada a temas mas especificos.

El grupo de trabajo del Ministerio de Educacién y Ciencia y Radio Television Espafiola
(RTVE), que afos después evalud criticamente esta primera etapa de television educa-
tiva en Espana, sefiala en su informe final que «los desacuerdos surgidos entre los dos
organismos que patrocinaban la experiencia, asi como las modificaciones introducidas
en los esquemas de programaciéon de TVE, para su entrada en vigor a partir del 1 de
abril de 1971, pondrian punto final y definitivo al ensayo y a los programas educativos
de TVE».

3.1.1.1. Educacion y medios de comunicacion. Informe final del grupo
MEC-RTVE sobre radio y television educativa (1982)

Durante algo méas de una decéda, desde que finalizaron las primeras emisiones de
Television Escolar en 1971, el tema de la television educativa fue eludido en nuestro pais




hasta la creacién del grupo mixto MEC-RTVE para el estudio de nuevas estrategias para
el disefio de una programacion educativa en la radio y en la television estatales.

En 1982, el entonces ministro de Educacion, Federico Mayor Zaragoza, presentaba la
publicacién del informe final del grupo con gran optimismo, afirmando que: «Los frutos de
la intensa labor de dicho Grupo que se recogen en la presente publicacién, me hacen pen-
sar que podemos estar en el principio de un momento histérico para la educacion espa-
fiola. Esta apreciacion, que puede parecer exagerada desde una perspectiva circunstan-
cial, no lo es, a mi juicio, si se considera el papel de los Medios de Comunicacion, en espe-
cial, la Radio y la Television, como agentes excepcionalmente eficaces de educacion o de
contraeducacion». Las palabras del ministro dejan traslucir la nueva orientacion que debe-
ria tener un nuevo proyecto de radiotelevision educativa: «A la hora de poner en marcha
un sistema de radiotelevision educativa existe un riesgo que debe ser evitado: la instaura-
cién de la radiotelevisién educativa como un ghetto dentro de la programacion general de
radiotelevision, o dentro del sistema educativo en general. Es un riesgo en el que han tro-
pezado otros paises y que quisiéramos cuidadosamente evitar. Y seria imposible esqui-
varlo si se encomendara la tarea, en exclusiva, a equipos de comunicadores 0 a equipos
de educadores. Por dificil y ambicioso que sea el intento, es imprescindible integrar a unos
y otros en equipos mixtos, bajo una responsabilidad compartida, sin perjuicio del ambito
de autonomia que unos y otros deberian desarrollar en diferentes momentos del proceso».

En funcién de los objetivos del nuevo proyecto que se recogen en el acuerdo suscri-
to entre el MEC y RTVE, en el citado informe se proponen las siguientes lineas de accion:

— Apoyar, reforzar y complementar la labor de los profesores en las aulas, espe-
cialmente en las zonas rurales y deprimidas.

— Incrementar las acciones de cooperacion educativa con los padres, asi como las
de extension cultural y educacion permanente de adultos.

— Formar, actualizar y perfeccionar al profesorado para la explotacion de los
medios, y explotar estos medios para la formacion, actualizacion y perfeccionamiento
del profesorado.

— Informar a la sociedad en general y a los padres en particular acerca de los gran-
des problemas de la educacion, y de los deberes y derechos gue en este campo les
obligan o benefician.

En el informe se sefialan ademas otros objetivos inmediatos tales como «la educa-
cién preescolar y la especial, el perfeccionamiento del castellano, el aprendizaje de cier-
tos idiomas extranjeros, la atencion al grupo social de tercera edad, la educacioén politi-
Ca de las grandes masas o la divulgacion de determinadas normas y actitudes sociales
éntre esas mismas masas».

En el capitulo de conclusiones y recomendaciones, el informe sefiala que la puesta
en marcha de este proyecto de acciones de la radio y |a television, al incorporar expli-
Citamente la cooperacion con el sistema educativo como uno de sus fines esenciales,
requiere la adopcion de una serie de decisiones politicas y administrativas especificas
de |a radio-television educativa, que afectan a la programacion, la explotacion, la eva-
luacion, la investigacion, la experimentacion y la formacion.

Considera que la produccién se debe encomendar a unidades auténomas adecua-
damente dotadas, humana, material y técnicamente, incluidas unidades méviles.

Subraya la necesidad de establecer grupos mixtos de trabajo entre educadores y
Ccomunicadores como una pieza fundamental para el funcionamiento eficaz de la radio-
television educativa.




Con respecto a la orientacién, sefiala la necesidad de que «entre el emisor y el
receptor se interponga un elemento mediador» para que la produccion educativa opti-
mice el logro de sus objetivos. Estas acciones de orientacion serian desempenadas por
agentes personales y por otros medios, impresos, sonoros o audiovisuales. Las activi-
dades de orientacién en materia de recepcién de programas se incluirfan en los planes
de formacioén y perfeccionamiento del profesorado.

En cuanto a la recepcion, contempla también la necesidad de una politica de dotacio-
nes de televisores, videos, radiocasetes y cintas de audio y video a los centros educativos.

La explotacion educativa de los mensajes de la radio y la television dependera de la pre-
paracion, sensibilidad y creatividad del orientador. Ademés de los planes de formacion espe-
cifica del profesorado en este terreno, resalta la importancia de los materiales complemen-
tarios que el educador ha de recibir con antelacion suficiente a la emision del programa.

En el terreno de la difusion, ademas de las formas convencionales de difusién hert-
ziana y por cable, sefiala la posibilidad de la distribucion de videos educativos.

Las acciones de formacion y perfeccionamiento, con ser una cuestion prioritaria en
el ambito del profesorado en general, han de realizarse también para el personal técni-
co y docente de la radio-television educativa.

La evaluacion, tanto de los objetivos como de los resultados del proyecto, es un pro-
ceso necesario para mantener ese papel de la radio y la television como agentes inno-
vadores del sistema educativo.

El documento elaborado por el mencionado grupo de trabajo constituye un amplio
estudio de los fundamentos y prioridades en materia de educacién y medios de
comunicacion, profundizando en el terreno de la radio y la television; sus conclusio-
nes y recomendaciones se refieren a acciones especificas en el &mbito de la pro-
gramacion y de la produccion, y también a la estructura y al funcionamiento del ser-
vicio de radio-television educativa, incluyendo una estimacién del coste de iniciacion
y desarrollo de las acciones recomendadas.

A pesar de este informe, no se puso en marcha ningun proyecto de television edu-
cativa de ambito nacional hasta finales de 1992, cuando comienza La Aventura del
Saber.

3.1.1.2. Otras experiencias pioneras en los afios ochenta

En el plano autonémico, las cadenas autondmicas catalanas TV3 y el Canal 33 pro-
dujeron en la segunda parte de la década de los ochenta programas educativos como
Aula Visual, un programa pionero en su género, y series documentales de una gran cali-
dad didéctica, como la titulada Mediterranea. Tanto en TV3 como en otras autonémicas,
ETB, Canal Nou, o Telemadrid, se emitieron series producidas por la Open University y
la British Broadcasting Corporation (BBC). En el caso de la cadena madrilefia, se inclu-
yeron ademéas espacios presentados por profesores de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED). Por su parte, TVG, la cadena autondmica gallega, emi-
ti6 el programa Preescolar na casa, y Canal Sur desarroll6 una intensa programacion de
documentales de caracter etnografico y sobre naturaleza.

En esta década de los ochenta, una de las experiencias de television educativa
méas ambiciosas fue la desarrollada entre 1985 y 1986 por la Comunidad Auténoma




de Murcia. La serie televisiva Murcia, las claves del pasado pretendia desvelar a los
escolares la memoria histérica de su entorno, provocando una actitud de busqueda
y de investigacion. Se componia de 25 capitulos. Esta serie era el fruto de un acuer-
do entre RTVE y la Universidad de Murcia al que se sumaron la Comunidad Auténoma
de Murcia, a través de su Direccién Regional de Educacién, y el Ministerio de
Educacién, por medio de su Direccion Provincial. En Andalucia, también a través del
circuito regional de TVE, se emitid el espacio Andalucia paso a paso coproducido
con la Consejeria de Educacién y dirigido a la educacion de adultos.

En el campo de la educacion formal, a lo largo de los afos ochenta RTVE ha realizado
otras aportaciones esporadicas, como es el caso de la experiencia Follow Me de ensefian-
Za de la lengua inglesa, desarrollada de forma coordinada por TVE y la antigua Red de
Emisoras de Radiocadena Espariola. Esta experiencia permitié a mas de 11.000 espafioles
optar a un titulo avalado por la Universidad de Cambridge. El curso disponia de guias de
apoyo, material impreso y audiovisual, ademas de los programas de radio y television.

En sus primeros afios, las televisiones autondmicas han aprovechado su carécter espe-
cifico para apoyar procesos de normalizacion lingistica en el Pais Vasco, Catalufia y Galicia.

En estos afios se han desarrollado otras muchas experiencias de caracter mas local
en distintas comunidades auténomas.

3.1.1.3. Primeras experiencias espaiiolas en educacion via satélite

La primera experiencia en educacion via satélite en Espafna se produce a partir de
las propuestas de la Agencia Espacial Europea (ESA), en relacion con el uso del satéli-
te experimental Olympus que tiene, entre otras, finalidades educativas. La primera utili-
Zacion en Espana de sus posibilidades educativas se realiza en 1987.

La oferta de utilizacion gratuita del Olympus durante los tres primeros afios hizo posi-
ble que, por primera vez, un grupo de productores de programas, educadores y orga-
Nizaciones interesadas en el uso de nuevas vias de comunicacion se pusieran en con-
tacto, se agruparan en la European Association of Users of Satelites in Training and
Education Programmes (EUROSTEP), e intentaran experimentar nuevas vias para la
educacion, especialmente para la educacion a distancia.

EUROSTEP se cred en abril de 1989 y comenzé a emitir en enero de 1990. Este canal
educativo europeo ha emitido mas de 5.000 horas de programas grabados o emisiones
en directo, algunas enriquecidas con transmision de datos y teletexto.

El contenido de los programas que se emiten es muy diverso: cultura y sociedad,
educacion, lengua, artes, gestion, ciencia y tecnologia, medicina, etc. Las audiencias,
Por su parte, son muy variadas: estudiantes de Ensefianza Secundaria y Formacion
Profesional, publico en general, profesionales (médicos, veterinarios, ingenieros...), post-
graduados universitarios, etc.

EUROSTEP paso a fusionarse en 1994 con otra experiencia europea de formacion
gvanzada via satélite, EUROPACE, formandose a partir de entonces el consorcio EURO-
ACE 2000.

~ Desde el comienzo de sus emisiones, participaron muy activamente en la expe-
fencia varias instituciones espafolas, entre ellas: Tekel, S.A., la Universidad
Auténoma de Barcelona, la Universidad de Navarra, la Consejeria de Educacion de la
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Junta de Andalucia, TV3, la Generalitat de Catalunya y el Ministerio de Educacion y
Ciencia.

En el marco de EUROSTEP se constituyé en 1992 la Asociaciéon de Usuarios
Espanoles de Satélites para la Educacion (EEOS). Esta asociacion desarrolla activida-
des relacionadas con la promocion de la televisién via satélite para la educacion.

3.1.2. El convenio MEC-RTVE: «Television educativa: LLa Aventura
del Saber»

Fruto del convenio de cooperacion suscrito por el Ministerio de Educacién y Ciencia
y el Ente Publico Radiotelevision Espanola se pone en marcha en 1992 Television edu-
cativa: La Aventura del Saber.

El proyecto responde a tres orientaciones basicas:

— La voluntad de TVE de promover la difusién de una franja de televisiéon educativa
que contribuya a la realizacion del servicio publico que tiene encomendado por el actual
ordenamiento juridico.

— El deseo del MEC de hacer llegar a todo el conjunto de la sociedad la informa-
cién precisa sobre los cambios que se estan produciendo en el sistema educativo.

— La necesidad del sistema educativo de reformar y modernizar sus procedimien-
tos con la introduccién de los medios audiovisuales en la ensefianza y en la educacién
no formal. :

En el curso 1992/93 comienzan las emisiones del programa de television La Aventura
del Saber, a través de la segunda cadena de Television Espanola. Se emite de lunes a
viernes en la franja de 10:00 a 12:00, coincidiendo con el periodo lectivo, de septiembre
a junio.

3.1.2.1. Objetivos
Los objetivos del proyecto se centran en:

— Contribuir a la educacién de las personas adultas, proporcionandoles una forma-
cion basica, tanto de caracter formal como no formal, en la que se incluye una adecua-
da informacién ciudadana para favorecer su participacion en la sociedad y su incorpo-
racion al mercado de trabajo. En el caso de las ofertas de formacién reglada, el
Ministerio de Educacion y Ciencia emite las correspondientes titulaciones.

— Poner a disposicion del profesorado, alumnado, padres y madres materiales for-
mativos Utiles y documentos audiovisuales de apoyo, dandoles al mismo tiempo orien-
taciones didacticas y pedagdégicas en consonancia con la Ley Organica de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE).

— Informar a los distintos sectores de la poblacion sobre los aspectos mas relevan-
tes de la reforma del sistema educativo.

— Ofrecer orientacion a la juventud no escolarizada sobre estudios, profesiones,
empleo y ocio.

— Revitalizar el uso de los archivos de produccién propia de TVE, ofreciendo la
oportunidad de su reutilizacién en un contexto distinto del original, pero logrando una
perspectiva de lectura singular y eficaz.

— Iniciar una linea de produccién educativa propia, con la participacion del sistema
educativo.




— Promover entre los actores del sistema educativo actitudes favorables al uso
consciente, continuo y eficaz de los medios audiovisuales, y de la television en particu-
lar, con un doble objetivo: establecer nexos de cooperacion positiva entre la television
publica y el sistema de ensefianza, y enriquecer las capacidades de comprensién y de
expresion de los estudiantes en una cultura que contara con la indudable hegemonia de
lo audiovisual.

— Fomentar la igualdad, poniendo el maximo cuidado en evitar cualquier tipo de
discriminacion. Este es un principio que se aplica a toda la programacion.

3.1.2.2. Estructura organizativa

El director del programa es elegido por las dos instituciones, el Ministerio de
Educacién y Ciencia y el Ente Publico RTVE. EI MEC asigna un grupo de asesores
pedagoégicos que supervisan los contenidos. El programa cuenta también con una ase-
sora del Instituto de la Mujer y otros asesores de television. El equipo de trabajo se com-
pleta con una subdireccion, un productor ejecutivo, un realizador del programa, un
coordinador, cinco editores, guionistas, documentalistas y otro personal técnico que tra-
baja para el programa segun las pautas de produccion de TVE.

El 6rgano conjunto de direccion lo constituye la Comision de Seguimiento y Control
del convenio de cooperacion entre el Ente Publico Radiotelevision Espafiola y el
Ministerio de Educacion. Se retine trimestralmente para evaluar los programas emitidos,
estudiar nuevos proyectos y aprobar la programacién del siguiente trimestre, previa-
mente consensuada entre los responsables de TVE y los miembros del Gabinete de la
Secretaria de Estado de Educacion.

Esta Comisién esta formada paritariamente por representantes de TVE y del Ministerio
de Educacion y Ciencia.

El equipo de direccion del programa, formado por profesionales de TVE y personal
del MEC, disefia y coordina todas las acciones del programa, planifica las distintas fases
Y decide las lineas de trabajo. El equipo de guionistas realiza su trabajo en estrecha coo-
Peracion con el equipo responsable de los contenidos formado por los asesores y ase-
soras del MEC. Con la préactica diaria se han ido formando equipos mixtos en los que la
Colaboraciéon se extiende a todo el proceso de creacion y realizacion de espacios y
Series para el programa.

3.1.2.3. Formato y contenidos de «La Aventura del Saber»

El programa tiene el caracter de un espacio contenedor que presenta distintos tipos
d_e documentos audiovisuales, con un adecuado tratamiento pedagégico y una produc-
Cion sencilla y de bajo coste. El formato tiene las siguientes funciones:

— Servir de hilo conductor y reflejar la estrategia de seleccién de los programas.

— Informar de las caracteristicas de los documentos presentados y hacer sugeren-
Cias sobre su uso pedagégico y formativo.

— Alentar el debate y la discusién en torno a la actualizacién y modernizacion del
Sistema educativo.

Los materiales del programa tienen diversas procedencias: el fondo de TVE, la compra
a ofras televisiones y productoras especializadas en la produccion de documentos cultu-
rales, o el intercambio con otras televisiones. Existen también una serie de producciones
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propias y coproducciones con instituciones o empresas que han ido aumentando de forma
gradual, y que desarrollan fines especificos del programa que no pueden cubrirse con el
material del fondo o de adquisicion.

Durante los dos primeros cursos de emision, 1992/93 y 1993/94, el programa se dedi-
cé cada dia a un area tematica distinta. En el curso 1994/95, la programacion se rees-
tructura e introduce nuevas formas de comunicacion, realizandose el programa en direc-
to. En el curso 1995/96, se incorporan al programa mas recursos generados a través de
imagen virtual. Con el fin de establecer un cierto orden que ayude a distribuir los con-
tenidos y oriente a los espectadores, se han hecho coincidir cinco grandes blogues
tematicos con los cinco dias laborables de la semana:

— Los lunes, bajo el epigrafe «Calidad de Vida», se emiten temas relacionados con
el medio ambiente, el consumo vy la salud.

— Los martes, «Humanidades» trata los temas relacionados con las artes y las
letras.

— Los miércoles, «Sociedad» aborda temas de sociedad, de convivencia, y de vida
en comunidad.

— Los jueves, «Ciencia» engloba espacios dedicados a las ciencias y a la tecnologia.

— Los viernes, en «Mundo Actual» se analizan tanto los acontecimientos de nuestra
época como las noticias destacadas de la semana.

3.1.2.4. Destinatarios y audiencia

El programa esta dirigido a jévenes y personas adultas en general. La audiencia
potencial de la franja horaria en que se emite estd compuesta, mayoritariamente, por
amas de casa, personas de la tercera edad, jovenes que han pasado el periodo esco-
lar obligatorio, poblacién reclusa, trabajadores en baja temporal y personas en paro; en
suma, todas las personas que se encuentran, por unas razones u otras, fuera del siste-
ma escolar o del mercado de trabajo.

También son espectadores potenciales del programa el alumnado y el profesorado
de todos los niveles educativos, aunque no en el momento de su emision: pueden gra-
bar el programa y utilizar los contenidos del mismo en funcién de sus necesidades e
intereses.

En cuanto a la audiencia real, cuantitativa y cualitativa, el analisis de la evolucion de
La Aventura del Saber durante el primer trimestre del curso 1994/95 (19 de septiembre
a 22 de diciembre), basado en los datos del estudio cuantitativo realizado por el
Gabinete de Estudios de la Comunicaciéon Audiovisual, GECA, para el Ministerio de
Educacién y Ciencia, conduce a las siguientes conclusiones:

— Durante el periodo estudiado, La Aventura del Saber obtiene un share medio del
8,5% y un rating ) del 0,3%. En valores absolutos, estas cifras se traducen en 119.000
espectadores, sobre un total de 1.334.000 en el conjunto de las cadenas de television. El
registro medio diario de La 2, durante el trimestre que se analiza, es del 10,0% de share.

— El dia de mayor audiencia corresponde al viernes (8,8%), cuando los contenidos
son mas abiertos y de actualidad. Por el contrario, el menor registro se produce el mar-
tes (7,7%), el dia dedicado a «Humanidades».

) Rating: tanto por ciento de espectadores que ven un programa con respecto a la poblacion total que
puede acceder a la emision.




— La banda horaria del total de television en la que se emite el programa aparece
dominada por espectadores que en su mayoria son mujeres (64,6%), mayores de 54
anos (40,0%) y de clase media (38,2%). Se trata del mismo perfil mayoritario que retne
la audiencia de La Aventura del Saber, con algin cambio poco significativo en los por-
centajes. Se puede interpretar que, desde un punto de vista general, hay muy poca dis-
paridad entre el publico mayoritario que relne La Aventura del Sabery el que captan el
resto de las cadenas nacionales.

3.1.2.5. Financiacion

El convenio entre el MEC y RTVE especifica gue ambas partes aportaran infraes-
tructuras, equipos técnicos y los recursos humanos y econémicos necesarios para la
realizacion del programa. Las aportaciones de cada una de las partes se reflejaran
anualmente en los anexos del convenio.

Actualmente el programa cuenta con un presupuesto anual de 500 millones de pese-
tas, aportados conjuntamente por el MEC y RTVE. Dispone de los recursos de produc-
cion de TVE, de las salas de edicion, un estudio de grabacién, puestos de visionado e
infraestructura de repicado, asi como del banco de iméagenes del archivo de TVE. La
propiedad de los derechos sobre los programas producidos especifica e integramente
para La Aventura del Saber pertenece a RTVE y al MEC.

3.1.2.6. Evaluacién del programa

En el convenio MEC-RTVE para el proyecto TV Educativa: La Aventura del Saber, se
concede una especial relevancia a la evaluacion, de modo que se compruebe la efica-
cia de los procesos y el cumplimiento de los objetivos asumidos. La Comision de
Seguimiento y Control del Convenio se ocupa de toda la programacion. A través del
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, se realiza un
seguimiento diario y una evaluacion externa de los contenidos educativos y comunica-
tivos de La Aventura del Saber, poniendo énfasis en la evaluacién formativa; los resul-
tados se comunican cada mes al director del programa.

El estudio cuantitativo realizado por GECA sobre el programa La Aventura del
Saber se completa con un estudio cualitativo que pretende determinar el lugar que
ocupa el programa en el contexto de los programas educativos y/o culturales, y esta-
blecer el grado de comprensién que manifiesta la audiencia en cuanto a los conteni-
dos, estructura del programa y objetivos didacticos. Para ello se han organizado gru-
pos de discusion libre, cuyas sesiones han sido grabadas y analizadas con técnicas
sociolégicas para la ordenacion e interpretacion de los discursos empleados por los
participantes.

De este estudio cualitativo se desprende que La Aventura del Saber se percibe
como un programa situado a medio camino entre lo cultural y lo educativo: las perso-
nas que lo ven lo acercan al justo medio entre las dos zonas, y las que no lo ven lo per-
ciben algo mas desplazado hacia lo educativo. El programa recibe una alta valoracion
por su acercamiento a la educacion entendida como informacién instrumental, partici-
pativa y aplicable a la vida diaria. Se valora positivamente que la television publica y el
Ministerio de Educacion y Ciencia se preocupen por la educacién de los ciudadanos y
el acceso a la cultura. En el perfil de la audiencia, mas que el sexo, la edad o disponi-
bilidad de los espectadores, intervienen sus campos de interés y sus habitos de con-
sumo televisivo.
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Como lineas de actuacién futura, el estudio sefala la necesidad de: ofrecer una
mayor informacion y promocion de los contenidos y unidades del programa; crear una
unidad clara de concepto, tanto en el modo de presentacién como en la utilizacion de
las posibilidades formales y narrativas del medio, buscando un sello de identificacion
general del programa; y proceder a un cambio de horario, unanimemente sefialado por
los participantes en los grupos de discusién. Su asimilacion a lo escolar o académico y
su acercamiento a problemas de interés cotidiano hacen gue la gente lo vea como una
buena alternativa a los programas de la tarde.

Dentro de esta evaluacion cualitativa se han realizado entrevistas personales a mas de
30 profesionales que participan directamente en el disefio y produccion del programa. De
estas entrevistas se deduce la necesidad de formacién y didlogo permanente entre los pro-
fesionales de los medios y los profesionales de la educacion que colaboran en la experien-
cia. Se detecta una conciencia de servicio publico asumida, en general, por todos los pro-
fesionales de los medios, desde los niveles basicos al equipo directivo del programa, con-
ciencia gue se proyecta en el trabajo diario. De todo ello se desprende la necesidad de arbi-
trar procesos de formacion capaces de enriquecer de forma permanente la experiencia edu-
cativa y cultural representada por La Aventura del Saber, y de llevar a cabo seminarios y talle-
res estrechamente vinculados con el disefo, la produccion y la evaluacion del programa.

3.1.2.7. Materiales de apoyo: la revista «L.a Aventura del Saber»

Como instrumento complementario de este programa se edita la revista La Aventura
del Saber. En esta publicacion mensual se informa de los contenidos de cada emision
y se ofrecen sugerencias para el aprovechamiento didactico de cada espacio; de esta
forma, el profesorado de los distintos niveles educativos puede disponer con suficiente
antelacion de los datos precisos para organizar la grabacion del material audiovisual, lo
que permite su posterior utilizacion como apoyo a la programacion del aula.

Se dedica una seccion a otros programas de television cuyos contenidos pueden ser
interesantes desde el punto de vista cultural y educativo, y aprovechados con intencio-
nes didacticas, teniendo como punto de mira el publico infantil y juvenil. Esta seccion,
titulada Los otros programas educativos, se dirige a padres y educadores.

La revista se esta enviando gratuitamente a todos los centros educativos del area de
gestion del MEC, asi como a los miembros de los consejos escolares, representantes de
asociaciones de padres de alumnos y otros miembros de la comunidad escolar que lo
solicitan.

3.1.2.8. Valoracion critica del proyecto

Entre las principales aportaciones de este proyecto cabe destacar el hecho de que
en 20 afios es la primera colaboraciéon que se realiza entre el MEC y RTVE para poner
en marcha .un programa de television educativa de caracter estatal, reanudandose asi
el trabajo en equipo entre profesionales del medio y profesores y asesores del MEC. El
programa constituye, ademas, una alternativa a la programacién de las otras cadenas
de ambito estatal, cuyo punto de mira esta centrado en atraer a la audiencia con pro-
gramas de entretenimiento, a menudo en perjuicio de la calidad.

Uno de los problemas de este espacio es que nace sin prever un proceso suficien-
temente amplio de formacion e intercambio de experiencias, que haga posible un dia-
logo fluido entre los profesionales de los medios y los profesionales de la educacion.




Por otra parte, las limitaciones de programacion hacen gue el espacio no tenga un
target ) de audiencia definido, puesto que el horario de mafiana no permite un segui-
miento especifico por parte de aquellas audiencias que constituirian los plblicos natu-
rales del programa. Esto hace que sea complejo atender a unos objetivos mas concre-
tos y definidos. La autopromocién que TVE hace del programa no se corresponde con
su valor de servicio publico; una mayor difusion anticipada de los contenidos del pro-
grama podria compensar los problemas de distribucién de la revista La Aventura del
Saber, que no siempre llega con la antelacién suficiente para que los profesores puedan
prever los contenidos que desean grabar para su uso posterior en las aulas.

3.1.3. El convenio entre el Ministerio de Educacion y Ciencia, la
Consejeria de Educacién y Cultura de la Comunidad
Auténoma de Madrid y el Ente Publico Radio Television
Madrid: programa «A Saber»

El Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), la Consejeria de Educacion y Cultura de
la Comunidad de Madrid (CAM) y el Ente Publico Radio Television Madrid (RTVM) fir-
maron en 1991 un acuerdo de colaboracion para poner en marcha un curso de educa-
cién formal, A Saber, que se enmarca dentro de la formacion basica de adultos a dis-
tancia para la obtencién del titulo de Graduado Escolar. Se circunscribe al &mbito de la
Comunidad Auténoma madrilefia. El material didactico del curso incluye medios impre-
sos, audiocasetes y programas de television, de media hora de duracion, que se emiten
por Telemadrid, en horario de mafiana, de lunes a viernes, durante los meses que dura
cada curso (de abril a enero). Los programas se reemiten durante el periodo de vaca-
ciones escolares.

3.1.3.1. Objetivos del proyecto

Se trata de atender a una necesidad basica entre importantes sectores de la pobla-
cion adulta de la CAM, que necesitan la obtencion de un titulo basico de educacion. Los
alumnos que se matriculan en este curso, mediante un precio simbdlico, reciben el
material impreso y las audiocasetes.

Los programas de television pretenden apoyar el estudio a distancia de los alumnos vy,
al mismo tiempo, servir de referencia para otras personas que, sin estar matriculadas,
siguen el curso como una puesta al dia en diversos temas y aspectos educativos basicos.

3.1.3.2. El disefio de materiales didacticos de caracter multimedia

El material impreso fue elaborado por un equipo de profesores del MEC y de la
Consejeria de Educacién y Cultura de la CAM; se publico en 1991. Este material esta
compuesto por ocho libros, cada uno de los cuales presenta cinco bloques de cuatro
unidades didécticas, correspondientes a las areas de Ciencias Sociales, Lenguaje,
Matematicas, Ciencias Naturales e Inglés. Contienen ejercicios de autoevaluacion y pro-
puestas para el estudio. En las unidades de inglés se remite al alumno a las audiocase-
tes de apoyo.

¢ Target o publico objetivo: mide las caracteristicas del publico de una cadena, de un programa o de una
franja horaria determinada, basandose en criterios de edad, sexo, lugar de residencia, nivel cultural, etc.
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En una primera etapa, los programas de televisiéon se encargaron a una productora
privada que realizo los guiones a partir de las indicaciones de profesores encargados de
los contenidos y del material impreso. En 1992, profesores de la Consejeria de Educacion
y Cultura de la CAM, especialistas en las distintas areas de conocimiento y en educacion
de adultos, colaboran estrechamente con los especialistas en disefio de programas de
television del Departamento de Programas de Servicio Plblico de Telemadrid, actuali-
zando los antiguos programas y creando otros nuevos, cuyo principal objetivo es servir
de apoyo y refuerzo a las personas matriculadas en el curso, para que puedan aprender
paso a paso y adquirir los conocimientos suficientes para obtener el titulo de Graduado
Escolar. El equipo del programa estaba formado por unas 30 personas.

Se revisan los programas y se introducen imagenes mas adecuadas para reforzar y
complementar los contenidos que expone el profesor que aparece en pantalla; en cada
programa se introduce un amplio resumen didactico de los temas tratados y de las téc-
nicas de estudio adecuadas al perfil del alumnado que sigue este curso.

Los espacios de television, que se emiten de lunes a jueves, en horario de manana,
siguen puntualmente el contenido de las unidades didacticas. Cada dia se dedica a un
area: Ciencias Sociales, Lenguaje, Matematicas y Ciencias Naturales; al final de cada
programa se incluyen unos minutos dedicados al inglés.

Los viernes se emite un programa en el que se ponen en relacién unos con otros todos
los contenidos de la semana, buscando el enfoque interdisciplinar y la actualidad de todas
las areas tematicas. Este programa tiene un formato completamente distinto de los demas;
se pretende buscar procedimientos televisivos que sean Utiles para la educacion y expe-
rimentar nuevas formas de adaptacion de los contenidos. A lo largo de 36 emisiones se
utilizan todo tipo de recursos: entrevista, reportaje, grafismo, presentacion, escenificacio-
nes, fragmentos de peliculas, imagenes de archivo, etc. Se realiza una importante labor de
postproduccion y se sale a grabar en exteriores. Los objetivos del programa se centran en
motivar al estudio, relacionar los contenidos con la vida diaria y presentar los temas de una
forma adecuada, con la utilizaciéon de los oportunos recursos didéacticos y televisivos.

Actualmente se siguen emitiendo por Telemadrid los programas grabados entre 1992
y 1998,

A partir del material de los programas de television se editdé una coleccion de nueve
videocasetes, en la que se incluyen reportajes, documentales y videolecciones, estruc-
turados en grandes bloques tematicos. Cada uno de ellos se presenta en segmentos de
una duracion de entre tres y diez minutos, pudiendo incorporarse a las clases o tutorias
presenciales. Se acompafan con una guia impresa en la que se refleja el minutado y
contenido de cada video. Esta coleccién se ha distribuido a todos los centros de edu-
cacion de adultos de la Comunidad madrilefia.

3.1.3.3. Metodologia del curso

Para atender a los alumnos el curso sigue una metodologia propia de la ensefianza
a distancia, que pone énfasis en las caracteristicas especiales de la educacién de adul-
tos. El material impreso, en forma de unidades didacticas, se distribuye al alumnado
segun un calendario de estudio propuesto a principio de curso. En cada unidad se pro-
ponen pautas de estudio y se hacen referencias a los materiales audiovisuales que, en
general, tienen un caracter complementario y de apoyo al material impreso. Los alum-
nos también disponen de colecciones de videocasetes elaboradas a partir del material
de los programas de television.




En diversos colegios de la Comunidad de Madrid y Centros de Educacion de Adultos
se realizan a lo largo del curso tutorias presenciales de los estudiantes matriculados,
para resolver problemas y reforzar los aspectos que presentan mayores dificultades
para un alumnado gue, en la mayoria de los casos, carece por completo de habitos de
estudio y ademas esta compuesto por personas mayores que cuentan con poco tiempo
para dedicarlo al aprendizaje. Se mantiene también una tutoria telefénica.

Durante el curso se realiza una prueba de evaluacion para conocer el nivel de apren-
dizaje del alumnado. La evaluacién final se realiza por medio de un examen para la
obtencion del titulo de Graduado Escolar.

3.1.3.4. Financiacion

El coste de los 160 programas que se emitieron en el primer curso de A Saber ascen-
di6 a 161 millones de pesetas, financiados por la Consejerfa de Educacion y Cultura de la
CAM. El Ministerio de Educacién y Ciencia se encargoé de la edicion del material impreso.

La actualizacién de estos programas y la realizacion de los 36 de nueva creacion fue-
ron financiados por la Consejerfa de Educacién y Cultura de la CAM y Telemadrid, con
un presupuesto de unos 50 millones de pesetas. A esto hay que anadir los recursos téc-
nicos y humanos que puso a disposicién del programa la television publica madrilefia.

La Consejeria de Educacién y Cultura de la CAM financié en 1993 la elaboracién de
una coleccién de videos educativos, y el Ministerio de Educacién y Ciencia subvencio-
né la elaboracién de las copias para su envio a los centros educativos.

3.1.3.5. Evaluacion de programas y cumplimiento de los objetivos educativos
previstos

Tras la evaluacion llevada a cabo conjuntamente por profesores del Ministerio de
Educacién y Ciencia y de la Consejerfa de Educacion de la CAM, expertos en disefo de
material didactico para adultos, y profesionales de Telemadrid con experiencia en pro-
gramas educativos y de servicio publico, en 1992 se tom¢ la decisién de actualizar los
programas y corregirlos, adecuando el formato al disefio de un curso de educacion for-
mal para adultos. En la nueva etapa la autoevaluacién ha servido como un proceso cri-
tico interno del equipo de trabajo formado por profesores y profesionales del medio.

Los nuevos programas, que se empezaron a emitir en 1992, se siguen emitiendo en
cada convocatoria del curso, aunque serfa oportuna una nueva actualizacién acorde
con los tiempos y pensando también en |a revisién de todos los materiales del curso.

Desde la puesta en marcha del curso se han matriculado mas de 35.000 personas y
alrededor de 9.000 han obtenido el titulo de Graduado Escolar, en su mayoria mujeres
que interrumpieron sus estudios para incorporarse a las tareas del hogar y jévenes que
lo necesitan para poder trabajar.

3.1.3.6. Otras aportaciones
En este marco de colaboracién del MEC, la Consejeria de Educacioén y Cultura de la

CAM y RTVM, se han editado también dos videos con cuatro programas de television
producidos por Telemadrid con la colaboracion y el patrocinio de la Consejeria de
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Integracion Social y la Consejeria de Salud de la CAM. Los programas se titulan: Apaga
y Vamonos (tabaco o salud); A tu Salud (prevencion de problemas relacionados con el
consumo de alcohol); La otra cara del SIDA, y Ponte en su piel (prevencién del racismo
y la xenofobia). El objetivo de estos videos es servir de material de apoyo a la educa-
cion en las areas transversales en el nivel de Educacién Secundaria Obligatoria.

La Consejeria de Educacion de la CAM y Telemadrid desarrollaron ademaés la cam-
pana multimedia Habitat-Ponte Verde, que llegé a todos los centros publicos, de ense-
fanza basica y media, de la CAM. Cerca de un millar de profesores asistieron en los
Centros de Profesores a la presentacion de esta campana, y cerca de 50 centros par-
ticiparon directamente en ella, produciendo sus propios videos en defensa de la natu-
raleza y el medio ambiente. Esta campafia disponia de materiales impresos, guia
didactica, carteles y pegatinas, un programa semanal de television, Ponte Verde, y un
programa de radio, con el mismo titulo y periodicidad, en la emisora regional Onda
Madrid.

Como fruto de esta actividad de servicio publico la cadena autonémica madrilefia
recibio la mencion especial del jurado en el Premio Jules Verne, en los Encuentros
Internacionales Imagen y Ciencias (Rencontres Internationales Image et Sciences), cele-
brados en diciembre de 1994 en Paris, por su politica global de servicio publico y de
divulgacion cientifica y tecnolégica. Es la primera vez que una cadena esparola ha reci-
bido este galardén.

3.1.3.7. Valoracion critica

Una de las principales aportaciones del programa A Saber es el haber creado equi-
pos de trabajo entre profesionales de los medios y de la educacion. Esta experiencia
tuvo continuidad en las campafias educativas y de servicio publico realizadas por la
cadena autonomica entre 1992 y 1994,

El curso A Saber es pionero en nuestro pais en la atencién a un grupo de poblacién
que necesita obtener un titulo basico de educacion.

La estrategia de reutilizacion de materiales del programa de television, y de otros pro-
gramas de servicio publico de la cadena autondmica abre una linea de actuacion que
permite complementar los programas de television con el video y ampliar las posibilida-
des de utilizacion de estos medios como apoyos didéacticos en distintos niveles educa-
tivos, aportando también materiales Utiles para las areas transversales.

La falta de experiencia de algunas productoras en el trabajo educativo supuso un
retraso en el proceso de consolidacién de este proyecto, poniendo de relieve que el
disefno de programas educativos es una tarea que se ha de realizar en equipo, entre pro-
fesionales de los medios y profesores expertos en contenidos y disefio educativo. La
falta de continuidad de esta experiencia ha hecho que los programas no sean sistema-
ticamente revisados y actualizados en los Ultimos afos.

3.1.4. El convenio de colaboracion entre el MEC, RTVE y la BBC:
el curso de inglés «That’s English!»

El MEC, RTVE y la British Broadcasting Corporation (BBC), television publica britani-
ca, suscribieron un acuerdo de colaboracion para el disefio y produccién del curso de
inglés That's English! que conté con el apoyo financiero del Banco Exterior de Espafia




(BEX, Argentaria). El plan inicial contempla producir 216 programas de una duracion
entre 12 minutos 30 segundos y 15 minutos. El curso se estructura en nueve modulos;
cada tres médulos corresponden a un curso completo de la Escuela Oficial de Idiomas.

Las emisiones comienzan en octubre de 1993 con la puesta en marcha de la prime-
ra convocatoria del curso a través de La 2 de TVE. Ese afio se programan los espacios
correspondientes a los tres primeros médulos dentro del programa La Aventura del
Saber. En 1994 el curso se empieza a emitir de forma independiente, también en hora-
rio de mafiana en periodo lectivo, de lunes a viernes con repeticion los fines de sema-
na. Desde 1995 se emiten programas correspondientes a los nueve médulos.

3.1.4.1. Objetivos del proyecto

Este curso de inglés se enmarca dentro de los proyectos para la Ensefianza Oficial
de Idiomas en la Reforma de la Educacion a Distancia propuesta por el Ministerio de
Educacion y Ciencia. La oferta de ensefianza oficial de idiomas a distancia se inicia con
el ciclo elemental del primer nivel (tres primeros cursos) del idioma inglés. Es pues un
programa de educacion a distancia para aprender esta lengua, creado, dirigido y super-
visado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de acuerdo con el curriculo de las
Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI).

Se pretende atender a un gran sector de la poblacién adulta que no puede acceder
a la oferta publica de ensefianza de idiomas en su modalidad presencial, y responder a
la demanda potencial que sobrepasa la oferta de plazas de las Escuelas Oficiales de
Idiomas, que son las Unicas que conceden una titulacién oficial.

3.1.4.2. Diseiio de materiales diddcticos de caracter multimedia

El material del curso se ha disefiado con la colaboracién de expertos en diseno de
materiales educativos del MEC y profesionales de televisién, tanto de TVE como de la
BBC, una cadena con una dilatada experiencia en programas de television educativa.
Tiene caracter multimedia y facilita el autoaprendizaje de los alumnos. Cada uno de los
nueve modulos en los que se articula el curso consta de:

— Material impreso: libro del alumno, dividido en siete unidades; incluye materiales
de presentacion y practica de contenidos, actividades de autoevaluacion, y materiales
de refuerzo y consolidacion del aprendizaje.

— Material audio: una casete, con ejercicios de pronunciacion y actividades de
comprensién oral y de evaluacion, coordinadas con el material impreso.

— Material audiovisual: cada médulo dispone de 24 programas de television gque se
editan también en cinta de video; se centran en los contenidos curriculares basicos y en
aspectos culturales.

En cada médulo los 24 programas se distribuyen de la siguiente forma:

— Un programa de introduccion al médulo, cuyo objetivo fundamental es informar
sobre el calendario de emisiones y la evaluacién, ademas de presentar los objetivos y
contenidos comunicativos de cada médulo.

— Dos programas de presentacion de contenidos para cada unidad didactica
(cada modulo tiene siete unidades didacticas). Se corresponden con las sesiones pri-
mera y segunda del libro del alumno. Su objetivo fundamental es presentar y practicar
los contenidos comunicativos, gramaticales y léxico-tematicos de la unidad. Contienen
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la presentacion de la lengua inglesa a través de breves escenas dramatizadas y
ambientadas de acuerdo con los contenidos de cada unidad; explotacion y practica de
la lengua inglesa a través de dos presentadores que animan, introducen y explican los
contenidos, y otros componentes como fragmentos cinematograficos, entrevistas calle-
jeras, etc. que amplian el conocimiento de la lengua de forma mas real y entretenida.

— Un programa de ampliacién cultural y de repaso para cada unidad. En la seccion
«Out and About» se presentan mediante un breve documental aspectos culturales de
los paises de habla inglesa relacionados con los contenidos de la unidad. En la seccion
«Play it again» se revisan los contenidos de toda la unidad.

— Un programa de revisién de cada médulo que corresponde a la unidad ocho del
libro. Se revisan los contenidos fundamentales de todo el médulo por medio de frag-
mentos y escenas de otros programas. Los presentadores intercalan comentarios y pre-
guntas dirigidas al alumnado para que pueda practicar y repasar.

— Un programa de fin de médulo, cuyos objetivos se centran en ayudar al alumna-
do a preparar las pruebas de evaluaciéon y responder a las dudas mas frecuentes,
expresadas a través del teléfono de consulta.

Los textos originales de los guiones son elaborados por la BBC y revisados por un equipo
de expertos del MEC compuesto por cinco personas. En las grabaciones que se realizan en
Inglaterra, ademés del equipo técnico de TVE estan presentes expertos espanoles vinculados
al proyecto que se preocupan por todos los detalles, desde supervisar los giros lingisticos
para gue tengan su exacta correspondencia en castellano hasta comprobar gue las situacio-
nes creadas en las dramatizaciones resulten creibles dentro del contexto cultural espariol.

La supervision del proyecto general lo realiza en Madrid una comision mixta en la que
estan presentes profesionales ingleses y los responsables esparoles del proyecto con
capacidad decisoria.

3.1.4.3. Metodologia del curso

La metodologia del curso se atiene a las recomendaciones metodolégicas dadas por
el Consejo de Europa para la ensefianza de lenguas extranjeras. Los materiales estan
disefados para facilitar el autoaprendizaje del alumno.

El curso esta dividido en nueve médulos, con una duraciéon de ocho semanas cada
uno. Atendiendo a los diferentes ritmos de aprendizaje del alumnado —personas adul-
tas, mayores de 18 afios— se establecen objetivos educativos parciales que se pueden
alcanzar en diferentes plazos, pudiendo superar en cada afno académico uno, dos o tres
maodulos. Superado el médulo noveno, se obtiene una certificacion académica expedi-
da por la Escuela Oficial de Idiomas en que se haya cursado dicho modulo.

El MEC garantiza la atencion tutorial y la evaluacion de los progresos de los estudian-
tes con profesores especializados en la ensefianza del inglés a distancia. La tutorizacién
y atencion al alumnado se realiza en las Escuelas Oficiales de Idiomas y en escuelas de
secundaria autorizadas por la Administracion para impartir esta oferta. En estos centros
se ofrece la informacion y orientacién inicial y se lleva a cabo la matricula; se distribuyen
los materiales; se ofrece apoyo tutorial y se evaltua al alumnado, comenzando por la valo-
racion inicial que sirve para adscribirle al médulo adecuado a su nivel de conocimientos.
El alumnado dispone también de un teléfono de consulta de llamada gratuita.

Todas las relaciones de comunicacion con el alumnado se han planteado a través de
la identificacion de éste mediante un cédigo de barras con lectura 6ptica que incluye
datos de interés administrativo y de las distintas evaluaciones.




3.1.4.4. Financiacion

El MEC ha establecido un acuerdo con el Banco Exterior (BEX) que realizé la inver-
sion adelantando las cantidades necesarias para hacer frente a este proyecto. La pro-
duccion audiovisual ha tenido un coste de unos 1.200 millones de pesetas. Tanto los
costes de produccion de materiales, como de organizacion, promocién y difusién han
sido asumidos por el BEX; se trata de un modelo innovador de financiacion que ha sido
valorado muy positivamente por esta entidad debido, entre otras cosas, a la celeridad
con la que se recuperan los ingresos.

Una vez amortizados los gastos, los ingresos resultantes se incorporaran a un fondo
para la produccion de programas audiovisuales y multimedia de ensefanza de adultos
a distancia. Se calcula para su amortizacion un tiempo de tres afos.

El precio global del curso en las dos primeras convocatorias se mantuvo en 12.000
pesetas, incluidos la matricula y el material impreso y audio. Para el curso 1995/96
asciende a 15.000 pesetas.

3.1.4.5. Evaluacion del programa y cumplimiento de los objetivos educativos
previstos

El Equipo de Investigacion Didactica del Centro para la Innovacion y Desarrollo de la
Educacion a Distancia (CIDEAD) elabor6 a lo largo de 1994 varios informes sobre el
curso That's English!, para comprobar su funcionamiento en el primer afio de su implan-
tacién. En el informe preliminar se describe la oferta y se presentan los datos corres-
pondientes a la matriculacién del curso. El segundo estudio se refiere a la valoracion del
curso y el grado de satisfaccion del alumnado, detectado a través de un cuestionario
sobre el Médulo | al que respondieron 11.743 alumnos y alumnas. En el tercer estudio
se procedid al andlisis de las debilidades o carencias detectadas en la oferta y se plan-
tearon propuestas al respecto. Un informe final recoge los Ultimos datos del curso, inclu-
yendo la opinion de los tutores, y unas conclusiones y recomendaciones finales.

Para la ultima parte de la evaluacion se seleccionaron tres Escuelas Oficiales de
Idiomas que responden a tres categorias distintas, en funcion del niumero de personas
matriculadas. El cuestionario se paso6 a 400 alumnos y alumnas, después de la realiza-
cion de la prueba final del curso. El perfil del alumnado que respondié a este cuestio-
nario coincide con el de las personas aprobadas en el primer médulo del curso: muje-
res (65%), entre 26 y 36 afios (39%), universitarios (62%), con conocimientos previos de
inglés (65%). Han sido entrevistados 15 tutores. Aunque carezca de representatividad
estadistica de toda la poblacién que ha participado en el curso, el resultado de este
cuestionario tiene entidad como informe cualitativo ya que expone conjuntamente las
valoraciones de tutores y alumnos de los mismos centros, relacionadas con los niveles
de éxito del alumnado. Estas son algunas de sus conclusiones y recomendaciones:

1. Organizacién y funcionamiento: alumnos y tutores se muestran razonablemente
satisfechos. El equipo de investigacion propone la creacion de la figura de Coordinador
de Centro en aguellos centros gque cuenten con un numero suficiente de tutores de la
modalidad a distancia.

2. Materiales Didéacticos: se valora positivamente la autosuficiencia de los materiales
didacticos. La valoracion positiva del material audio contrasta con el escaso uso que
hacen de él los alumnos. El material video estd muy bien valorado en general: se ha
usado mas como elemento motivador que como instrumento de trabajo. Entre los alum-
nos de la muestra, un 46% afirma ver siempre los programas y un 27% ve la mayoria de
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los programas. Los tutores consideran que lo mejor ha sido que han cumplido plena-
mente la funcién motivadora y que los contenidos del aprendizaje se hayan introducido
a través de la representacion de situaciones reales. El equipo de investigacion reco-
mienda revisar los contenidos de los materiales que presentan alguna dificultad para el
alumnado, potenciar el uso de los medios audiovisuales —audio y video— como instru-
mentos para aprender el idioma inglés, y reiterar a TVE que mantenga un horario esta-
ble para la emisién de los programas del curso.

3. Metodologia: los tutores consideran correcto el método de estudio propuesto en
la guia del alumno, pero ponen en evidencia el escaso uso que el alumnado hace de
ella. En las recomendaciones se propone introducir orientaciones para el estudio de los
propios materiales, y remitir a los alumnos expresamente desde la guia a los materiales
y viceversa.

4. Tutorfas: los alumnos valoran las tutorias presenciales como uno de los elementos
imprescindibles del curso. Los tutores dedican gran parte del tiempo a resolver dudas
puntuales y consultas que ponen de manifiesto el poco uso que se hace del teléfono de
consulta gratuita. Se recomienda devolver a la tutoria presencial el caréacter practico y la
funcion oral para la que ha sido creada, y motivar al alumnado desde los programas de
television para que utilice también la tutoria telefénica.

5. Evaluacion: los tutores la consideran correcta.

Como conclusién final, el equipo de investigacion sefiala que «la valoracion de la ido-
neidad y adecuacion de la oferta de inglés a distancia en el primer curso de funciona-
miento es totalmente positiva, salvando algunos detalles de importancia secundaria.
Abonan este juicio positivo los excelentes resultados obtenidos por los alumnos, espe-
cialmente el dato de aprobados en este primer curso». (El modulo 1 fue aprobado por
11.743 alumnos y alumnas). Se sugiere también que se realice un estudio sobre las cau-
sas del abandono del curso por parte del alumnado: el porcentaje de abandonos en las
tres Escuelas Oficiales de Idiomas de la muestra ha sido del 42,4%.

3.1.4.6. Aportaciones

Entre las aportaciones mas significativas del curso That's English! se pueden sefialar
las siguientes:

— Se trata de un curso elaborado especificamente para estudiantes espafioles que
quieren aprender la lengua inglesa, utilizando una metodologia propia de la ensefianza
a distancia y atiende la demanda que no pueden cubrir las Escuelas Oficiales de
|diomas con la ensefianza presencial.

— En la elaboracién del curso han colaborado expertos esparoles e ingleses, for-
mando un equipo de profesionales de la educacién y de los medios.

— Es el fruto de un convenio de cooperacion entre el MEC, RTVE, y la BBC. La forma
de financiacion, a través del Banco Exterior de Espafa, constituye también una novedad.
— La autopromocion a través de TVE y de otros medios ha resultado muy eficaz.

— Los programas tienen un alcance practicamente nacional. Ademas de la emision en
La 2 de TVE, el MEC ha firmado acuerdos de colaboracién con todas las Comunidades
Auténomas, excepto Pais Vasco y Galicia, para extender la atencion al alumno.

— Los programas se dirigen a alumnos matriculados en el curso, unos 50.000 en
cada una de las primeras convocatorias del curso (1993/94 y 1994/95). Se trata de pro-
gramas de educacion formal para la obtencion de un titulo oficial, pero al mismo tiempo
son seguidos por otras personas que no estan matriculadas, interesadas en el aprendi-
zaje o la actualizacion de conocimientos de lengua inglesa.

— A partir del afio 1996 el curso se edita en CD-ROM y esté abierto también para
las empresas.




3.1.5. Otras experiencias de television educativa en cadenas
autonOmicas

La programacion de las cadenas autonémicas se caracteriza por prestar un servicio
mas cercano a los intereses de la Comunidad en la que estan ubicadas. Aunque en
general son pocas las experiencias de programas de contenido estrictamente educati-
vo, hay que decir que las televisiones autonémicas en conjunto son las gue emiten una
mayor proporcién de programas de caracter informativo y divulgativo.

En Catalufia, el Canal 33 la segunda cadena de Television de Catalufia (TVC) man-
tiene actualmente una interesante programacién educativa, con una franja matinal de
09:30 a 11:00, de lunes a viernes. La primera media hora se dedica a un curso de len-
gua francesa y a una revista de actualidad cultural francesa. A continuacion se emite un
programa de seguimiento a distancia de los cursos para obtener el titulo de Graduado
Escolar. La ultima media hora es para el programa Universitat Oberta que presenta una
seleccion de los materiales pedagdgicos de la Open University britanica, agrupados por
cursos. Ademas, a finales de 1995 comenzé a emitirse un programa de inglés, Family
Album.

Canal 33 realiza también un programa de media hora semanal dirigido a las escue-
las, L' Escola a Casa, que se emite los miércoles por la mafiana con repeticion los saba-
dos por la mafana. L'Escola a Casa es un programa coproducido por el Departamento
de Ensefianza de la Generalitat de Catalunya, a través de su Programa de Medios
Audiovisuales, y la Televisién de Catalufia. Pretende fomentar el uso de la television
como herramienta educativa en las escuelas de primaria y secundaria. El programa esta
concebido para que sea visto en la clase, bien sea en directo o en diferido a traves del
video. Los contenidos se estructuran en tres partes: un reportaje educativo con conteni-
dos relacionados con las materias de estudio; un reportaje sobre experiencias y activi-
dades escolares, y otro sobre actividades extraescolares que pueden tener un interés
especial para alumnos y profesores. Con estas propuestas de actividades escolares y
extraescolares se pretende conocer las diversas experiencias escolares de la
Comunidad catalana, contribuir a la innovacién pedagdégica y facilitar el intercambio de
experiencias.

Todas las escuelas de Catalufia reciben con antelacion el calendario trimestral de las
emisiones y contenidos de L'Escola a Casa, para que puedan organizar su utilizacion.
Los Centros de Recursos Pedagdégicos tienen copias de los programas a disposicion de
los profesores y alumnos.

Ademés de estos programas educativos, la programacion de Canal 33 combina
entretenimiento y cultura. Destaca la franja de 17:00 a 19:00, de lunes a viernes, dedi-
cada a contenidos ecolégicos, etnogréaficos y antropolégicos con documentales de gran
calidad adquiridos a productoras.

Euskal Telebista (ETB), la televisién del Pais Vasco, es una de la cadenas auto-
némicas que presenta mayor proporcion de programas de este tipo (19,5% infor-
mativos, 11,9% divulgativos), con especial atencién a la programacion infantil y
juvenil. El programa /kusbit obtuvo en 1994 la Manzana de Oro en el Festival de
Video Educativo de Nueva York. Destaca también el programa Lengua Viva, centra-
do en la ensefianza y difusion de la lengua vasca. En 1995 se ha iniciado un pro-
yecto con el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco que tiene por objeti-
vo el disefio de materiales y seminarios de formacion de profesorado para la inicia-
cién al lenguaje de la television, que se completara con un programa de television
destinado a los escolares.
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En la Comunidad de Andalucia, Canal Sur dedica casi el 39% de su programacién a
programas informativos y divulgativo-culturales. Desde el comienzo de sus emisiones ha
producido unas 65 series, con mas de 2.500 programas de caracter divulgativo sus-
ceptibles de un uso didactico. En el terreno de la programacion infantil y juvenil han
dado un giro a sus contenidos, incidiendo cada vez mas en su caracter formativo. Se
han realizado coproduciones con diversas instituciones y organismos publicos como la
Consegjeria de Cultura, la Consejerfa de Salud, la Agencia del Medio Ambiente y el
Instituto Andaluz de la Mujer. Se han producido, en colaboracién con la Consejeria de
Salud, microespacios divulgativos de educacién para la salud. Canal Sur pertenece a la
Asociacion de Television Educativa Iberoamericana.

Entre los proyectos mas inmediatos de Canal Sur esta la emision de espacios dedi-
cados a educacién para el consumo en colaboracién con la Consejeria de Industria,
Comercio y Turismo, y un programa de educacién medioambiental en colaboracién con
la Consejeria de Medio Ambiente.

Un acuerdo entre la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia y
la Radio y Television de Andalucia establece un convenio marco para el desarrollo de
programas y actividades de contenido educativo y formativo; su objetivo principal es
hacer llegar la educacion a todos los andaluces a través de Canal Sur TV, en un espa-
cio comun de aprendizaje y colaboracién con el sistema educativo. Este convenio repre-
senta el punto de partida para el inicio de la television educativa en Andalucia.

En la Comunidad Auténoma de Galicia, la Television Gallega (TVG) sigue emitiendo
una vez por semana durante el curso escolar, a primera hora de la marfana, el progra-
ma Preescolar na casa; se dirige a los padres con nifios en edad preescolar para que
puedan realizar con ellos actividades de aprendizaje y formacion en su propia casa.
Destaca también el programa Cousas da Lingua, un espacio divulgativo que gira en
torno a la lengua gallega y que se emite de lunes a viernes, por la tarde.

En la Comunidad de Madrid, como ya se ha citado, Telemadrid emite el programa A
Saber para la obtencion del titulo de Graduado Escolar.

3.2. Television educativa y cooperacion iberoamericana:
el programa de Television Educativa Iberoamericana

La Il Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en
Madrid en julio de 1992, aprobd el programa de Television Educativa |Iberoamericana,
promovido por el Gobierno espariol. La gestion quedarfa a cargo de la Asociacion de
Televisién Educativa Iberoamericana (ATEI) constituida para tal fin. Actualmente la ATEI
cuenta con unos 250 asociados, entre los cuales se encuentran 22 Ministerios de
Educacion, las principales Universidades iberoamericanas y numerosas instituciones
culturales y educativas asi como televisiones que tienen entre sus finalidades el servicio
publico, procedentes de todos los paises de Iberoamérica, Espafia y Portugal.

El programa de Televisién Educativa Iberoamericana (TEIl) es un programa de coo-
peracion para realizar un servicio publico de interés social, que se desarrolla dentro de
los estatutos de la ATEI y en el marco de los acuerdos de la Cumbre de los Jefes de
Estado y de Gobierno de Iberoamérica. La Televisién Educativa Iberoamericana comen-
z06 sus emisiones en periodo de prueba a mediados de 1993. Desde abril de 1994 emite
dos horas diarias, de lunes a viernes, de forma regular via satélite (Hispasat | A) para
todos los palses de Iberoamérica. Desde el mes de septiembre de 1995 se recibe tam-
bién en Espafa y Portugal.




3.2.1. Objetivos

Entre los fines de la Asociacién de Televisién Educativa Iberoamericana figuran: la
promocion y el desarrollo de la cooperacién para la produccion; la difusion, el uso y la
evaluacion de materiales educativos para ser transmitidos a través del sistema de los
satélites Hispasat, la puesta en marcha de acciones conjuntas que conduzcan a crear
oportunidades para los socios con el fin de emitir programas educativos, y la prestacion
y asistencia a los socios en el desarrollo de las aplicaciones de otras tecnologias edu-
cativas complementarias a las comunicaciones por satélite. Uno de los objetivos de la
Asociacion es la puesta en marcha de una Television Educativa. El proyecto trata de dar
respuesta a la extrema fragmentacion de experiencias en diferentes paises de
Iberoamérica, a través de un mecanismo de cooperacion, y promover el desarrollo de la
television educativa y de la educacién a distancia.

El programa de Televisién Educativa Iberoamericana pretende:

— Contribuir a consolidar un espacio educativo, cultural y de comunicacion iberoa-
mericano mediante la cooperacion.

— Explorar e implementar el uso de nuevas tecnologias con fines educativos.

— Rentabilizar y potenciar los recursos disponibles para la formacién docente, la
capacitacion profesional y la educacién en valores, mediante las coproducciones entre
los paises iberoamericanos.

— Contribuir a la creacion de redes de comunicacion e intercambio de experiencias
culturales, educativas y cientificas.

— Fomentar la interconexion de amplios sectores de la comunidad iberoamericana
con el fin de promocionar el conocimiento de sus especificidades culturales.

Cada franja de la programacion tiene unos objetivos propios en funcion de su conte-
nido y de la audiencia a la que se dirige. Toda la programacion se fundamenta en los
principios de cooperacion y solidaridad, no como mera intencién sino como una practi-
ca de participacion constante por parte de los asociados.

3.2.2. Estructura organizativa

La Asamblea General formula la politica global, aprueba el plan de actividades y el
presupuesto, ratifica la incorporacién de nuevos socios y elige a los miembros del
Consejo.

El Consejo esta formado por 13 miembros de pleno derecho: el presidente, los voca-
les, el secretario general y un representante de los miembros asociados. Entre sus fun-
ciones se encuentran la concrecion de la politica global con el trazado de las lineas
generales de la programacion, la representacion de la Asociacion, la convocatoria de la
Asamblea General y la admisién de nuevos socios.

El Comité Ejecutivo, 6rgano que se elige dentro del Consejo, esta formado por el pre-
sidente y cinco consejeros. Se retine con una periodicidad bimensual para agilizar el
funcionamiento de la Asociacion.

El Consejo o el propio Comité Ejecutivo pueden instituir comisiones para determina-
dos fines. Asimismo, el Consejo tiene la facultad de formar un Comité Asesor, que esta-
ré constituido por entidades y personas del mundo de la cultura y la educacion, que
sean de notoria relevancia en las relaciones internacionales y que apoyen los fines de la
Asociacion.
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La Secretaria General desempena las funciones ejecutivas junto con el equipo direc-
tivo.

Este equipo directivo, que trabaja en la sede de la Asociacion en Madrid, esta com-
puesto por el secretario general; un director de programacion; un director de produc-
cién; un director de la segunda franja de programacion, y otro de la franja universitaria.
El proceso de produccion y realizacion de la continuidad se lleva a cabo en la Agencia
EFE, en Madrid, como resultado de un convenio suscrito entre la ATEI, el Ministerio de
Educacién y Ciencia de Espana, y la Agencia EFE.

3.2.3. Programacion

La Comision de Programacion del Consejo es |la responsable de definir la politica de
programacion y de elevarla al Consejo y a la Asamblea para su aprobacion. Esta politi-
ca se elabora a partir de la informacion obtenida de los propios socios, de la investiga-
cion de las necesidades de las audiencias y de la evaluacion del impacto de |a progra-
macion. De acuerdo con las lineas de programacion aprobadas por la Asamblea, cada
socio envia a la Asociacion una propuesta/solicitud anual de emision lo mas documen-
tada posible. La programacién ha de ser planificada con antelacion suficiente para que
sea conocida por la audiencia, por lo que los programas se entregan con una anticipa-
cion de cuatro meses al momento de la emision.

La programacién se articula en tres franjas con objetivos, formatos y publicos dife-
renciados. Cada franja puede emitirse también por separado, manteniendo su propia
identidad:

Franja | : Programa Entre Todos, dedicado a la formacion basica y el intercambio cul-
tural.

Franja |l: Programa Taller Abierto, dedicado a la formacién docente y la capacitacion
profesional.

Franja Ill: Programa Universidad, centrado en la formacién continua y el intercambio
cientifico de alto nivel.

En el marco de los acuerdos de la IV Cumbre |Iberoamericana de Jefes de Estado y
de Gobierno, se cre¢ a finales de 1994 el Grupo de Expertos de los Ministerios de
Educacion con un doble objetivo: establecer los mecanismos de colaboraciéon con el
Consejo de la Asociacion para garantizar una participacion de los Ministerios en la ela-
boracién de la programacién, y asegurar la contribucion financiera de todos los paises.
El Consejo delega en el Grupo de Expertos la facultad para definir las prioridades de la
segunda franja de la programacion, dedicada a la formacion de docentes y la formacion
ocupacional. Este grupo elabord un primer cuestionario sobre prioridades que se envio
a los responsables de todos los paises; una vez delimitadas las prioridades, se recopi-
lara el material ya producido y, al mismo tiempo, se planificaran producciones a largo
plazo. El Grupo de Expertos se relne a la vez que el Consejo de la Asociacion.

Atendiendo a las lineas directrices de la programacién aprobadas por la Asamblea
General, el director de Programacion disefia la parrilla con los materiales aportados por
los socios y con otras aportaciones. Se trabaja en grupo en la definicion tematica de la
programacion y en la adecuacion de los documentos para cada franja. Se seleccionan
los materiales de acuerdo con las evaluaciones y la percepcion del director de
Programacion, de los responsables de cada franja y de los guionistas. El consejero de
Programacion y el secretario general participan en la definicién de las politicas de pro-
gramacion.




Para asegurar un buen nivel de calidad en toda la programacion, la seleccion de los
programas tiende progresivamente a diversificarse en: programas aportados por los
socios; programas procedentes de acuerdos con asociaciones con objetivos similares
(Eurostep, Europace...); programas comprados y/o patrocinados; programas cedidos
por organizaciones internacionales; producciones realizadas por los socios, y progra-
mas elaborados por la Asociacion.

Hasta el mes de agosto de 1995 se han emitido cerca de 1.000 horas de programa-
cién via satélite, con méas de 1.700 programas, el 60% de los cuales provienen de las
instituciones asociadas y colaboradores de los paises de Iberoamérica.

La programacion se publica en un boletin mensual que se envia a todos los asocia-
dos: en él se hace referencia a la produccién de cada espacio o serie, y se incluye un
resumen de contenidos. Recoge también noticias relacionadas con la Asociacion.

De lunes a jueves, la primera hora corresponde a la franja Entre Todos y la segunda
hora a Taller Abierto. El viernes se emite la franja de Universidad durante las dos horas
de emision.

La franja |, Entre Todos, es de recepcién abierta y sus objetivos principales son:
difundir expresiones culturales propias de los diferentes paises iberoamericanos, con el
fin de facilitar su acercamiento cultural, y contribuir a mejorar la calidad de vida de los
pueblos de Iberoamérica.

El formato contenedor es el hilo conductor del programa Entre Todos. A partir de un tema
transversal unificador, el material basico se complementa con entrevistas a especialistas, se
sittia en su contexto y se amplia. Los documentales constituyen el material basico. Se intenta
serializar la programacion, bien mediante series ya concebidas como tales, o programas con
un tema similar. Los contenidos se centran en cuatro temas basicos: educacion para la salud,
educacion medioambiental, relaciones humanas y entorno social, y culturas iberoamericanas.

Entre los programas emitidos se encuentran la telenovela Santa Maria del Olvido, del
Ministerio de Salud de Colombia; Sangre Verde, producido por Canal Sur (Espana);
Expedicién Andina, del Convenio Andrés Bello; y Fiestas Populares, coproducido por
varios socios de la ATEI

La franja Il, con el programa Taller Abierto, es también de recepcion abierta y entre sus
objetivos se encuentran: apoyar el trabajo de los educadores ofreciéndoles material didac-
tico audiovisual en diversas areas (ciencias sociales, cientifica-matematica, artistica, for-
macion ocupacional y empresarial); emitir cursos de formacién permanente y continua,
con acceso a alguna titulacion o acreditacion o sin él, orientados a la formacion del profe-
sorado y de personas que deseen perfeccionar su nivel técnico y profesional, y divulgar
informacién cientifica, tecnolégica y acontecimientos de caracter educativo en general.

Esta franja concentra su esfuerzo en la formacién permanente del profesorado y en
la formacién ocupacional tratando de explorar la aplicacién de las nuevas tecnologias
en la ensefanza, aunque utiliza los formatos de la television convencional. A través de
un formato contenedor se ofrece bibliografia, entrevistas a profesores y otros expertos,
informaciones complementarias, y metodologia de uso de las series y cursos que se
emiten. También se realizan algunos programas en directo, en torno a los temas de
mayor interés para los asociados.

Uno de los trabajos mas ambiciosos que se estan llevando a cabo para emitir en esta
franja es un Proyecto de Formacion Docente, promovido por ocho Ministerios de
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Educacion (de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia y Venezuela);
se trata de una iniciativa para producir un curso que pondré énfasis, inicialmente, en el
area de Ciencias. Su emision esta prevista para 30 semanas, y dispondra de materiales
complementarios para apoyar las acciones de educacion a distancia. El curso se dirige
a los docentes que trabajan en el 4rea de Ciencias con escolares de Educacion Basica.
El coste total se estimaba, en 1994, en algo mas de un millén de délares. Se acordé la
constitucion en cada pais participante de un equipo de trabajo formado por un director
de proyecto, un responsable de las acciones a distancia, tutores y estructura adminis-
trativa. En el caso de los socios que asuman funciones de coproduccion, el equipo
deberéd incrementarse con un responsable de contenidos y un productor.

La franja Ill, dedicada a Universidad, suele ser cerrada o restringida a audiencias
especializadas de nivel universitario, y esta4 basada en materias de formacion avanzada
y/o especializada y formacion de profesores. Trata de satisfacer las necesidades objeti-
vas de formacién continua a distancia con acreditacion y/o certificacion. Su contenido
se centra en cursos de postgrado tipo master; cursos de especializacién y capacitacion
profesional; debates, mesas redondas, y videoconferencias sobre temas de actualidad
cientifica y cultural de ambito universitario.

Los programas de esta franja estan constituidos basicamente por conferencias o cla-
ses dictadas. La continuidad se limita a organizar, moderar y proveer informacion sobre
el curso, la programacion y el material complementario. En su realizacion es, intencio-
nalmente, el mas alejado de la television convencional. Con las transmisiones en direc-
to se intenta buscar férmulas de comunicacion participativa.

El seguimiento de los cursos, que disponen también de material de apoyo impreso,
implica la existencia de un contrato o matricula para poder obtener el correspondiente
certificado de aprovechamiento, tras las pruebas de evaluacion.

La oferta de cursos se ha configurado como un servicio a los socios, basado en la
demanda expresada por las instituciones asociadas a través de cuestionarios disefia-
dos para tal efecto y mediante la informacién que proporcionan los coordinadores loca-
les de la franja universitaria. Para el periodo 1996/97 las areas de interés propuestas
son: Informatica y lenguajes de computadoras; Gestién, organizacion y administracion
de empresas; Tecnologias de las telecomunicaciones y Sistemas de informacion; y
Medicina y Educacion para la salud.

3.2.4. Destinatarios y audiencia

La Franja | se dirige a una audiencia amplia, a un publico adulto con un nivel basico
de educacion, sin requerimientos educativos especiales.

La Franja || esta destinada a profesores de educacion basica, primaria, secundaria y
educacion permanente, y a personas con necesidades de formacién ocupacional,
empresarial o profesional. Se pretende que este publico esté organizado en redes insti-
tucionales para permitir y facilitar las acciones a distancia, la utilizacion de material de
apoyo, e incluso poder otorgar alguna titulacion. En este caso, cada pais se encargaria
de la correspondiente acreditacion.

La Franja Ill se dirige a estudiantes de licenciatura y de postgrado, profesores uni-
versitarios, cientificos y profesionales con necesidades de educacion continua especia-
lizada. Aungue actualmente se emite en abierto, se contempla la posibilidad de que se
emita codificado para que lo reciban solamente las instituciones interesadas.




En abril de 1995 el Consejo de la Asociacion dictd una resolucion sobre la redifusion de la
sefial, que se venia haciendo sin la expresa autorizacion de la Asociacion. El Consejo resuel-
ve autorizar la redifusion de la programacion previa solicitud, que seré automaticamente con-
cedida, siempre y cuando los interesados se comprometan a cumplir una serie de requisitos
tales como programar su redifusién en un horario estable, transmitir cada franja completa, tal
como se recibe en formato de una hora, promocionar la Televisién Educativa Iberoamericana,
y remitir puntualmente su programacion asi como indicadores de audiencia. Hasta finales de
1995 ha tenido caracter de redifusion libre. A partir del primero de enero de 1996, la redifu-
sion est4 sujeta a una normativa previamente aprobada por los socios en asamblea general.

La audiencia potencial estimada es de unos 50 millones de personas, ya que se
emite a través del canal internacional del satélite Hispasat I, y ademés se contempla la
reemision en diferentes paises.

3.2.5. Financiacion

Espafa ofreci6 hacerse cargo de la dotacién financiera hasta 1996, con una asigna-
cién anual de 300 millones de pesetas aportada a través del Ministerio de Educacion y
Ciencia. Cada socio abona una cuota anual de 1.000 délares. Practicamente todos los
paises han aportado programas; algunos han contribuido a la organizacion de eventos,
cursos, reuniones y asambleas generales; otros han facilitado medios técnicos y recur-
sos humanos para la coproduccion de programas y, en algunos casos, también han
colaborado en la financiacién de proyectos educativos.

El Instituto de Cooperacion Iberoamericana mantiene una colaboracion estable financian-
do talleres y cursos que se realizan en Latinoamérica, y ha contribuido también con ayudas a
la creacion audiovisual que tienen como propésito el fomento de proyectos de produccion.

Algunos paises han constituido fundaciones que agrupan a los asociados y que reci-
ben una ayuda del Estado para invertir en coproducciones.

La ATEI busca también el patrocinio y la colaboracién de distintas empresas publicas
y privadas y contempla ademas la comercializacién de las producciones fuera del propio
ambito de la Asociacion y la comercializacion en formato video de determinadas series.

En la actualidad, el Grupo de Expertos de Ministerios de Educacion se ha propuesto,
como uno de sus objetivos primordiales, asegurar la contribucién financiera de todos los pai-
ses, y para ello ha realizado una propuesta econémica en la que se diferencian la financia-
cion del mantenimiento de los costes fijos del proyecto y la financiacién de la programacion,
de forma que los costes de sostenimiento de la infraestructura, cifrados en 350 millones de
pesetas anuales (unos 2.700.000 ddlares), sean asumidos por los Gobiernos, en funcion de
su Producto Interior Bruto. Estan en estudio los mecanismos o cauces adecuados para la
recaudacion y administracién de los fondos aportados por los distintos paises.

Los Ministerios de Educacién se harfan cargo de la financiacion de la Franja Il a par-
tir del ejercicio 1996.

3.2.6. Evaluacion

En cuanto al proyecto en su conjunto, la Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana ha ido realizando una evaluacién de su desarrollo desde el inicio.
Transcurrido un afio desde la primera emision, y a pesar de las positivas evaluaciones




que se habian recibido desde los paises iberoamericanos, se detectan una serie de difi-
cultades, sobre todo en dos aspectos. El primero el financiero; el segundo el de la par-
ticipacion de los Ministerios de Educacion en la definicion de las prioridades para la pro-
gramacion. Para solucionar estos problemas se cre6 el Grupo de Expertos de los
Ministerios de Educacioén y se inicié un proceso de colaboracion entre todos los paises
para la identificacion y definicién de estas prioridades, al mismo tiempo que se consoli-
daban las emisiones de la Televisién Educativa lberoamericana y se impulsaban algu-
nos cambios en la Secretaria General de la Asociacion.

Estos cambios tienen relacién con la produccion de la programacion de continuidad
que se transfirié a la Agencia EFE, mediante un acuerdo de colaboracion entre la ATEI,
el MEC y la Agencia EFE. La estructura de la Secretaria General quedo, por tanto, redu-
cida a seis personas responsables de los siguientes campos: gerencia y coordinacion
general, direccion de programacion, direccion de produccion, direccion administrativa,
teleeducacién y relaciones con los socios, y apoyo administrativo.

En cuanto a la evaluacion de programas, se han elaborado criterios muy consolida-
dos sobre cémo evaluar, como desarrollar, y cémo solicitar los materiales que conforman
la parrilla de programacién. La primera evaluacion la realizan los propios asociados en
los paises de origen. Los programas enviados por cada socio son valorados por una
Comision de Evaluacion. Esta evaluacion tiene dos objetivos de caracter funcional: con-
tar con un banco de datos de todas las unidades susceptibles de ser incluidas en la pro-
gramacion, y satisfacer las necesidades y expectativas de la audiencia. Como criterios
basicos para la evaluacion se consideran: el rigor cientifico en el tratamiento de los con-
tenidos, la organizacion didactica en la exposicion de los mismos, los recursos expresi-
vos, y la calidad técnica.

Para evaluar la rentabilidad social, educativa y cultural de la television educativa en
los paises implicados y su participacion en el disefio, emision y aprovechamiento didac-
tico, se ha presentado en 1995 un plan de evaluaciéon de la Television Educativa
Iberoamericana, coordinado por la Universidad de Murcia (Espafia). La ATEI pone en
marcha este proyecto con la colaboracion del Instituto de Cooperacion Iberoamericano
(ICl) y la participacién de los Capitulos Nacionales de la ATEI (conjunto de todos los
socios de un pais determinado que forman parte de esta Asociacion). El plan esta orga-
nizado para que estén presentes la practica totalidad de los paises que pertenecen a la
Asociacion; por cada uno de ellos se designa una institucién, socia también, que parti-
cipa directamente en el proceso de evaluacion. Esta evaluacion aportara datos a diver-
sos colectivos implicados desde diferentes angulos de vision y participacion en la
Television Educativa Iberoamericana: realizadores, programadores, profesores usuarios,
responsables de esta television y patrocinadores.

Con este plan se pretende también crear una red y un sistema de evaluacion per-
manente que permita un seguimiento constante de las emisiones y de su percepcion por
los receptores.

3.2.7. Convenios y colaboracion con otras instituciones y
organismos internacionales

Como ya se ha sefialado, la ATEI, el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia y
la Agencia EFE han firmado un convenio para la produccion de la programacion de con-
tinuidad; este convenio garantiza unos costes de produccién ajustados, la ausencia de
cargas laborales fijas para la Asociacion, y el aprovechamiento de las corresponsalias
de EFE en Iberoamérica para la difusién del programa.




Con la colaboracién del Instituto de Cooperacion Iberoamericana (ICl) se han reali-
zado talleres de produccién, programacion, universidad y evaluacion, bajo la direccion
de expertos de las instituciones asociadas.

La ATEl mantiene convenios para la programacién de la Television Educativa con
diversos organismos internacionales, entre ellos el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) de la UNESCO, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), la Asociacion Europea de Usuarios de Satélites para la Formacion y la Educacion
(EUROSTEP), el Consejo Regional de Comunicacion para Ameérica Latina, y la
Organizacion de Estados |beroamericanos (OEl).

El convenio establecido con la OEl tiene como objetivo rentabilizar los proyectos que
esta institucion desarrolla como fruto de los acuerdos establecidos en el marco de sus
asambleas con los Ministerios iberoamericanos. La ATEI incorpora a su programacion
aquellos proyectos susceptibles de ser utilizados en sus emisiones. Estos proyectos,
gue se emiten a través de la franja |l como cursos de formacién del profesorado, cuen-
tan con las estructuras organizativas que la OEl posee en toda Iberoamérica para su
apoyo y difusion, optimizando asi los recursos de ambas organizaciones y la coordina-
cion de sus actividades de cooperacion.

3.2.8. Aportaciones

Entre las aportaciones mas interesantes del Programa de Televisén Educativa
Iberoamericana hay que resefar las siguientes:

— Es el Unico sistema de servicio publico transnacional en el area iberoamericana,
lo que implica un compromiso de los Estados a través de multiples instituciones, y exige
una intencionalidad de educar e informar con criterios de interés general y comunitario,
sin desechar el entretenimiento y la diversidad.

— Es un sistema pluralista y democratico, en el que no hay una politica que impon-
ga delimitaciones en lo editorial, se respetan las formas y los contenidos presentados a
la Asociacion, y se mantiene un equilibrio de los diferentes planteamientos tematicos y
de produccion.

— Los principios de cooperacion y solidaridad fundamentan toda la programacion,
que se constituye basicamente con las aportaciones de los socios y mediante copro-
ducciones. Su estructuracion en franjas con entidad propia permite diversas posibilida-
des de redifusion y aprovechamiento didéactico.

3.3. La Educaciéon en materia de comunicacion

El concepto de educacién en materia de comunicacion no puede entenderse sin
haber hablado antes de alfabetizacién audiovisual, pero, sin duda, trasciende el con-
cepto de alfabetizacién y enlaza directamente con una concepcion globalizadora del
fenémeno educativo en su doble interaccion con los medios: como objeto de estudio
dentro de la escuela y como instrumento al servicio de un modelo alternativo de comu-
nicacion educativa.

Esta educacién en materia de comunicacion o educacion para la comunicacion no ha
de ser una asignatura mas, sino un centro de interés que impregne los diferentes curri-
culos; servira también para fomentar la formacion de ciudadanos criticos, capaces de
interpretar la realidad y decidir sobre los formatos, géneros y contenidos de los progra-
mas que prefieren. Al mismo tiempo, esa formacion critica debera influir sobre los
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programadores y productores de programas con el fin de lograr un enriquecimiento pro-
gresivo de su trabajo, motivandoles hacia la investigacion para la innovacion en ideas,
géneros y formatos dentro de un proceso paralelo a una mayor formacion y exigencia de
las audiencias. Esta formacién debera contar desde el principio con la ayuda del profe-
sorado y tendra como objetivo descubrir los instrumentos necesarios para un mejor apro-
vechamiento educativo, social y cultural de la programacion televisiva. Para ello sera pre-
ciso recurrir a un uso integral de las tecnologias de la informacién, que van a permitir una
mayor interaccion de los usuarios con el conjunto de los medios de comunicacion.

Las experiencias en este terreno se inician en nuestro pais a mediados de la década de
los sesenta, ligadas a una aproximacion critica a la obra cinematogréfica y las actividades
de los cineclubes; en 1964 el estudio del cine entra por primera vez en la Universidad espa-
fiola. Destacan las experiencias pioneras llevadas a cabo en Catalufia en los afios sesen-
ta. Ya en la década de los setenta, se crea, también en Catalufia, Drac Magic, compafia
que promueve la ensefianza del cine en los centros educativos. Se pone en marcha el
Servicio de Orientacion de Actividades Para-Escolares (SOAP), gue se plantea la alfabeti-
zacion audiovisual de la poblacion escolar. También hay que destacar la labor realizada por
el Seminario Permanente de Tecnologia Educativa de la antigua red del Instituto Nacional
de Ciencias de la Educacion e Institutos de Ciencias de la Educacién (INCIE-ICES).

En el afio 1979 se celebr6 en Gijon el primer congreso de cine infantil. El Certamen
Internacional de Cine para la Infancia y la Juventud asumié la creacién de la Oficina
Permanente de Pedagogia de la Imagen (OPPI), que se mantuvo entre 1982 y 1985.

A partir de los afios ochenta, el tratamiento de medios concretos como la prensa, la radio
e incluso la television se aborda en infinidad de encuentros, congresos y seminarios de ambi-
to tanto local como estatal. Pero lo més relevante es que se suceden diversos proyectos ins-
titucionales que tratan de incorporar los medios audiovisuales, principalmente el video, a los
niveles educativos de Educacién Primaria, Secundaria y, en algunos casos, Formacién
Profesional. La primera iniciativa se desarrolla, de nuevo, en Catalufia: se trata del Plan de
Incorporacién del Video a la Ensefianza que en 1985 se transforma en el Programa de
Medios Audiovisuales (PMAV). En ese mismo afio, la Comisién de Medios Audiovisuales del
MEC presenta las bases del Plan Experimental de Introduccioén del Video en la Ensefianza,
el Proyecto Mercurio. Andalucia pone en marcha el Plan Zahara XXI, en 1987: Madrid, el
Proyecto Comunicacion Educativa y Medios Audiovisuales (CEMAV) en 1990.

En los ultimos afios los proyectos y planes institucionales de incorporacion de los medios
audiovisuales a la ensefianza en las Comunidades Auténomas ha experimentado una pro-
gresiva transformacion. Asi por ejemplo, en la Comunidad de Madrid, el Proyecto CEMAV
ha incorporado la informética pasando a denominarse CEMAVI. En general, se ha tendido
a la integracion de los medios audiovisuales con otras tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El dltimo de estos planes, presentado en febrero de 1996, es el Plan Andaluz
de Integracion de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion en la Educacion.

Se han seleccionado cuatro experiencias que por su dimension y caracter estatal
pueden dar una muestra de la labor que se est4 realizando en el campo de la educa-
cién en materia de comunicacion.

3.3.1. El Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion (PNTIC). El Proyecto Mercurio

El Ministerio de Educacion y Ciencia crea este programa en enero de 1987, institu-
cionalizando la direccién y la toma de decisiones de dos proyectos que se estaban




desarrollando desde comienzos de la década de los ochenta: el Proyecto Mercurio, pro-
yecto ministerial para las nuevas tecnologias audiovisuales, y el Proyecto Atenea, para
la integracion de la informética en el curriculo escolar.

El PNTIC depende directamente de la Secretaria de Estado, y se responsabiliza de
los proyectos del MEC relacionados con la introduccién de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion en la educacion.

El PNTIC ha ido transfiriendo algunas de sus responsabilidades en el camino hacia la
descentralizacion de los proyectos Mercurio y Atenea. Sus actividades se centran en el
impulso de los concursos de desarrollo de software y de creaciones audiovisuales; los
servicios de informacion a los centros escolares, Universidades y otras instituciones; la
produccién de materiales que integran tecnologias avanzadas, como los productos mul-
timedia destinados a la ensefianza, y la produccién de recursos tanto para la formacion
del profesorado como para el trabajo en el aula. Una de sus tareas en este momento es
la de generar materiales de formacién que capaciten al profesorado para la implantacion
de las ensefianzas minimas, con la introduccion de los medios audiovisuales y las tec-
nologias de la informacién en la Ensefianza Secundaria Obligatoria y los Bachilleratos.

El Proyecto Mercurio tiene por finalidad la introduccién del video en la ensefianza. Las
primeras propuestas en este sentido surgieron de las actuaciones de la Comision
Ministerial de Medios Audiovisuales del Ministerio de Educacién y Ciencia, creada en abril
de 1980. Esta Comisién se encargaria de coordinar y potenciar el uso de los medios audio-
visuales en los centros de educacion publica no universitaria. Para ello se adoptaron dos
vias de actuacion: la formacion del profesorado en el uso de los medios y el estimulo de
la produccion de materiales, y la creacién de centros de produccion de recursos.

En 1984 la Comisién ministerial comenzé a disefiar un proyecto centrado en las apli-
caciones didacticas del video, el Proyecto Mercurio. Las posibilidades educativas de la
imagen y del video en la educacién, junto con la incidencia de la television y del video
en las manifestaciones sociales, llevaron al MEC a plantear la introduccion de este
medio como ayuda didactica en los centros educativos.

El Proyecto Mercurio se aplicé inicialmente en las 26 provincias del territorio gestio-
nado por el MEC en aquel momento. Otras Comunidades Auténomas con competencias
en educacion habian puesto en marcha sus planes especificos de incorporaciéon de los
medios audiovisuales al aula.

La primera convocatoria para la incorporacion de centros publicos al proyecto se
realiz6 en junio de 1985; se convocaron ayudas para propuestas de experiencias con
video en 106 centros de EGB y Ensefnanzas Medias. El proyecto pedagoégico se dirigia
al desarrollo de algunos de los siguientes aspectos:

— El uso del video como medio de transmision de contenidos del curriculo y de los
hechos socio-culturales del entorno.

— El uso del video por el alumnado como medio de expresion y desarrollo de la
creatividad.

— El uso del video como objeto de ensefianza, en coherencia con los objetivos rela-
cionados con el lenguaje de la imagen.

— El uso del video como medio para la elaboracion de materiales didacticos por
parte de los profesores.

El plan de formacion de los equipos pedagégicos se desarrollé en los Centros de
Profesores (CEP), cuya creacioén coincide con la puesta en marcha del proyecto. Se creo

93




la figura del profesor-monitor, adscrito al Centro de Profesores; de su formacién se
encargo el Instituto de Técnicas Educativas (ITE).

En el curso 1985/86 se defini6 el proyecto desde el punto de vista educativo, adminis-
trativo y presupuestario, y se crearon las infraestructuras necesarias para su desarrollo.

Para solventar la falta de operatividad provocada por la participacién en la direccion
del proyecto y en la financiacién del mismo de distintas unidades ministeriales, se creé
el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, una ins-
tancia administrativa que unificaria las lineas de accion de los proyectos experimenta-
les Mercurio y Atenea, este Gltimo dedicado a la incorporacién de la informatica a la
ensefanza.

Progresivamente, se avanzé desde los planteamientos iniciales que buscaban com-
probar la utilidad del video en la ensefianza hacia el estudio de las potencialidades de
innovacion y cambio en la practica de la ensefianza y el aprendizaje aportadas por los
medios audiovisuales.

Las principales lineas de accién se refieren a: la integracién curricular del video; la
provision de equipos y materiales de paso audiovisuales; la produccion de videos edu-
cativos; las dotaciones destinadas a los centros experimentales, y la formacién de pro-
fesorado.

Entre 1986 y 1989 se publicaron cuatro convocatorias del Proyecto Mercurio, para
acoger a unos 250 centros publicos; en el curso 1989/90, el ultimo de la fase experi-
mental, tuvieron especial relevancia las actividades que hicieron posible analizar el
papel de los medios audiovisuales como medios didécticos integrados en el curriculo.
Esta fase de experimentacién aporté orientaciones relativas al desarrollo curricular con
el apoyo de los medios audiovisuales y soluciones a algunos de los problemas genera-
dos, de tal forma que se estuvo en condiciones de generalizar la incorporacién de los
medios audiovisuales en el marco de la nueva ordenacioén del sistema educativo.

Desde el curso 1990/91 se pretende extender las oportunidades de conocimiento y
uso de los medios y lenguajes audiovisuales a la totalidad del alumnado de los centros
participantes. Los objetivos se centran ahora en:

— Avanzar en la determinacion de los usos mas adecuados de los medios audiovi-
suales en algunas areas curriculares.

— Analizar y determinar el papel de dichos medios en la ensefianza primaria y
secundaria.

— Extender la experiencia acumulada durante la fase experimental a un nimero
amplio de centros educativos.

El seguimiento y la supervision de las actividades relacionadas con el proyecto, com-
petencia del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(PNTIC), pasaron a ser responsabilidad del Servicio de Inspeccién Técnica de
Educacién a partir de octubre de 1990. EI PNTIC fue transfiriendo algunas de sus com-
petencias, avanzando hacia la descentralizacion de los proyectos Mercurio y Atenea. Se
transfirieron las responsabilidades de formacién y contacto directo con los centros edu-
cativos a las Direcciones Provinciales de Educacion, creandose la figura del coordina-
dor provincial de Nuevas Tecnologias. Los monitores del proyecto, destinados en los
Centros de Profesores, pasaron a ser asesores de formacion en nuevas tecnologias, y a
depender de la Unidad de Programas Educativos de las Direcciones Provinciales de
Educacion.




En los centros docentes se crea la figura de profesor responsable de medios audio-
visuales, con formacién especifica. Se limita el nimero de proyectos, con un minimo de
dos y un maximo de tres en cada centro, de forma gue se constituyan equipos de pro-
fesores en torno a cada uno de los proyectos, intentando conseguir la participacion de
todo el profesorado.

Este proyecto, hace especial hincapié en la formacion del profesorado, que atiende a
dos aspectos: la formacién de los monitores de los Centros de Profesores gue proporcio-
na, ademas de una mayor profundizacién en los aspectos técnicos y comunicativo-didac-
ticos, una capacitacion especifica para el desarrollo de sus funciones como formadores
de profesores, y la formacién de los profesores en centros experimentales. La fase expe-
rimental se cierra en 1989 con mas de 400 centros participantes en el Proyecto Mercurio.

El equipamiento audiovisual de formato doméstico VHS, enviado a los centros, cons-
ta de tres lotes diferenciados: un equipo de televisor y magnetoscopio; equipo portatil
de video, con un camascopio, accesorios diversos, tripode y adaptador de microscopio;
y equipo de iluminacion y sonido, con mezcladora de audio, amplificadora, casete,
micréfonos y antorcha.

Cada centro recibe una dotacién de material bibliografico editado por el PNTIC, las
publicaciones con las orientaciones para la puesta en marcha de los proyectos, y un
conjunto de documentos en formato video adaptados a los contenidos y actividades
previstos en los proyectos.

Méas de un millar de centros han tenido ocasion de incorporar estos medios de mane-
ra planificada y con la formacién necesaria para ello.

Actualmente, el proyecto Mercurio, concebido para contribuir a la mejora de la ense-
flanza, se dirige a apoyar el desarrollo de los nuevos curriculos, fruto de la reforma del
sistema educativo, en los que los medios audiovisuales tienen un lugar destacado. Las
perspectivas de futuro se dirigen hacia una introduccion generalizada de los medios
audiovisuales en la educacion.

3.3.2. El Programa Prensa-Escuela del Ministerio de Educacion y
Ciencia

El Programa Prensa-Escuela es una experiencia promovida desde el Ministerio de
Educacién y Ciencia. Parte de la firma de un convenio de colaboracion entre el MEC y
la Asociacion de Editores de Diarios Esparoles (AEDE), organismo gue agrupa a la
mayoria de los periédicos de Espafia.

El Programa se inicia, de manera experimental, en el curso académico 1985/86 y se
dirige a los centros educativos de ensefanzas no universitarias publicos y privados de
toda Espana.

El objetivo general del Programa hay que situarlo en el marco general de la reforma
educativa. Trata de favorecer el desarrollo de una escuela abierta a la sociedad, activa y
solidaria, capaz de convivir con autonomia y de responder al reto diario que los medios de
comunicacién nos imponen. En este sentido, el desarrollo del sentido critico de los alum-
nos y su relaciéon con el entorno se plantean como dos objetivos esenciales del programa.

En la practica, el Programa Prensa-Escuela del Ministerio de Educacion y Ciencia
define su funcionamiento a través de una doble via:
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— La AEDE se compromete a facilitar en condiciones ventajosas la llegada de los
periodicos a todos los centros educativos interesados.

— EI MEC se compromete a formar a los profesores interesados en la utilizacion
didactica de los periddicos.

Para facilitar la llegada de los peridédicos a los centros de ensefianza, la AEDE se
compromete a propiciar una serie de acciones: suscripciones especiales a los centros
educativos con una reduccién del 40% sobre el precio de cubierta; entrega gratuita de
ejemplares atrasados, no vendidos o procedentes de devolucion; visitas pedagoégicas
de los alumnos a las instalaciones de los periddicos; y participacién de periodistas en
actividades de formacion docente organizadas por el MEC para favorecer el didlogo y
el intercambio entre profesores y profesionales de la informacién.

De forma simultdnea a las iniciativas de la Asociacién de Editores de Diarios
Espafoles, el Ministerio de Educacion y Ciencia convocéd anualmente, durante la fase
experimental de 1985 a 1988, cursos de formacién dirigidos a profesores de todo su
ambito de gestion, con una duracién de tres a cinco dias, impartidos por expertos en
comunicacion y pedagogia y centrados en la utilizacion innovadora de la prensa escri-
ta en la ensefianza.

La difusién de publicaciones y materiales de apoyo por parte del MEC también
tuvo un amplio desarrollo a lo largo de esta primera fase preliminar. Asi, y junto a
las orientaciones escritas que fueron surgiendo de los propios cursos de formacion
en aplicacién del programa, se propiciaron otras publicaciones especificas. Cabe
destacar la publicacion de los Materiales de apoyo Prensa-Escuela del MEC (dos
carpetas), y los Cuadernos Prensa-Escuela, encartados durante 16 meses en la
revista Comunidad Escolar y posteriormente editados en una publicacién mono-
gréfica.

Entre otras actividades del programa, hay que subrayar la convocatoria anual de
los Premios Prensa-Escuela, dotados con un total de dos millones de pesetas y 40
suscripciones a periodicos. Esta experiencia, que premiaba los 10 mejores trabajos,
facilito que cientos de centros educativos de toda Espafa participaran y dieran a
conocer los trabajos realizados por los propios alumnos en sus clases. Una amplia
seleccion de estas experiencias practicas era difundida a través de los Centros de
Profesores.

Hay que destacar otras acciones del Programa como el acuerdo alcanzado con la
Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE), con objeto de facilitar la
participacion de sus periodistas en las actividades de los centros educativos. También
se debe mencionar la ampliacién de la oferta de publicaciones, con el acuerdo alcan-
Zzado con un grupo de revistas especializadas.

A partir del curso 1988/89 el programa Prensa-Escuela, fue incluido en el Plan Marco
de Formacion del Ministerio de Educacion y Ciencia, y durante el periodo que va de los
afos 1988 a 1992 se siguieron realizando actividades de ambito local y regional, y se
convocaron cursos de formacion para profesores de toda Espafia que fueron seleccio-
nados atendiendo a su experiencia previa en el uso de la prensa en las aulas. En estos
cursos se abordaban contenidos de psicopedagogia y de medios de comunicacion y su
relacion con la ensefianza. Los profesores que recibieron esta formacion pasaron a for-
mar la Red de Responsables del Programa Prensa-Escuela en los Centros de
Profesores, realizando una importante labor en el campo de la difusion de experiencias
y conocimientos en torno a la relacion y aplicacion de los medios de comunicacion a la
ensefianza.




En la ultima fase del programa, que se inicia a partir del curso 1992/93, el Programa
Prensa-Escuela paso a formar parte del Gabinete de Temas Transversales actualmente
dependiente del Centro de Desarrollo Curricular del MEC.

En esta fase resulta de gran interés la creacion del Servicio Telematico Prensa-
Escuela, compuesto por distintas bases de datos que suministran informacién sobre
experiencias realizadas en el aula en Espafa y en otros paises, materiales didacticos,
bibliografia y documentacién especializada. A este servicio pueden acceder todos los
profesores de centros publicos y privados y las personas interesadas de todo el territo-
rio nacional, a través de los terminales instalados en los Centros de Profesores o solici-
tando la conexién al servicio

Durante estos ultimos afos el Programa Prensa-Escuela ha avanzado en diversos
campos. En el terreno tedrico la experiencia ha servido para delimitar el concepto de
Educacion en Materia de Comunicacién como tema transversal. En el ambito de las
publicaciones han aparecido diversos trabajos entre los que destaca la Guia para el uso
de los medios de comunicacion editada en 1994 por el MEC.

El plan de publicaciones para el curso 1995/96 prevé la edicion del video Las
Agencias de Noticias que forma parte de una serie audiovisual realizada en el marco del
Proyecto Iberoamericano de Medios de Comunicacién y Educacién; un nimero mono-
grafico de la Revista Iberoamericana de Educacion dedicado al tema de los medios de
comunicacion en la educacion, y una serie de materiales didacticos titulados Ef periddi-
co en la educacion infantil y primaria.

3.3.3. Otras experiencias en el campo de la educacion y la
comunicacion

3.3.3.1. El curso de Lectura de la Imagen de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED)

La idea y proyecto del Curso de Iniciacién a la Lectura de la Imagen y al
Conocimiento de los Medios Audiovisuales supuso un gran paso cualitativo y cuantitati-
vo, al plantear el disefio y produccién del primer curso multimedia en el que se hallan
integrados los materiales impresos (libros y guias didacticas), sonoros (radio y audioca-
sete), y audiovisuales (video). Se enmarca dentro de los programas de Formacién de
Profesorado de la UNED. Television Esparfiola emitié parte del material del curso a tra-
veés de su primera cadena, en un programa contenedor dedicado a nifios y jovenes.

El curso brinda al profesorado la posibilidad de recibir una formacién béasica efecti-
va en los lenguajes, tecnologias y formas de expresion propias de los medios audiovi-
suales. También se puede realizar un aprovechamiento didactico en el aula de los mate-
riales del curso, para que los escolares se ejerciten en el andlisis de imagenes y se
expresen a través de ellas. Se trata ademas de despertar el interés por la investigacion
en este campo, a través de los trabajos practicos realizados por profesores y alumnos,
y crear al mismo tiempo un banco de imagenes y documentos de interés para el desa-
rrollo de la educacion en materia de comunicacion.

El curso se puso en marcha con caracter experimental en 1987, quedando confor-
mado en 1989,

El material didactico consta de un libro titulado La imagen, dos audiocasetes y siete
videocasetes: La imagen, La imagen en movimiento, La imagen sonora, La prensa, La
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fotografia, El cémic y El video. Se han elaborado guias didécticas para el desarrollo del
curso con pautas para el estudio integrado de todos los materiales. Las guias incluyen
una propuesta de metodologfia de estudio e informacion detallada sobre cada uno de
los videos, para que su visionado pueda interrelacionarse facilmente con el material
impreso y sonoro.

Este material multimedia ofrece una introduccién al lenguaje de los medios de comu-
nicacion, indica métodos de lectura y sugiere utilizaciones creativas, sobre todo en el
campo educativo. También proporciona una formacién basica en las técnicas de foto-
grafia, de prensa y especialmente de video. Ademas, promueve la realizacion de expe-
riencias educativas con estos medios audiovisuales.

En la convocatoria de 1993/94 el curso se reestructura y amplia, desdoblandose en dos:

1. Lectura de imagen: fotografia, prensa, cine, television, cémic, video y sonido (ana-
lisis de los medios de comunicacion). Los objetivos se centran en valorar la necesidad
de una alfabetizacion en el lenguaje audiovisual, comprender las diferencias existentes
entre imagen vy realidad, conocer los elementos y caracteristicas basicas del lenguaje
de la imagen, y desarrollar el sentido critico de los educadores con respecto a los
medios de comunicacion de masas.

2. Disefio, produccién y evaluacion de la comunicacion multimedia. Se centra en el
disefio de materiales complementarios en diferentes soportes: impreso, audiovisual,
fotogréafico, sonoro, y de forma experimental desarrolla los aspectos vinculados con la
comunicacion audiovisual interactiva. Para la realizacion de este curso se requiere
haber realizado previamente el curso de Lectura de imagen, o estar matriculado en el
mismo.

Ambos cursos se presentan en el Programa de Formacién de Profesorado que
ofrece la UNED, destinado a atender las necesidades de formacion de los docentes
de los distintos niveles del sistema educativo, mediante la modalidad de educacion
a distancia.

En las distintas convocatorias se han matriculado 3.218 profesores de diversos nive-
les, especialmente de primaria y secundaria, y también licenciados de diferentes facul-
tades y profesionales de los medios. Alrededor del 60% han superado las pruebas de
evaluacion tedrico-practicas. En una encuesta realizada al finalizar el segundo afo de
implantaciéon del curso, méas del 70% del alumnado opinaba que el curso era bueno o
muy bueno.

El material multimedia elaborado para estos cursos ha tenido una gran aceptacion,
siendo adquirido por diversas instituciones como Centros de Profesores, colegios, insti-
tutos, Universidades espariolas y extranjeras, e incluso por gran numero de personas
gue no estan matriculadas en los cursos.

3.3.3.2. La Asociacion de Profesores Usuarios de los Medios Audiovisuales
(APUMA)

La Asociacion de Profesores Usuarios de los Medios Audiovisuales, APUMA, creada
en Madrid en 1992, tiene como objetivo principal la difusién de las experiencias didac-
ticas que se estan llevando a cabo en numerosos centros escolares. Se propone servir
de vehiculo de comunicacién entre todas aquellas personas vinculadas al mundo edu-
cativo, con un interés comun: la mejora de la calidad de la ensefanza y el papel de los
medios audiovisuales en ese empefio.




Entre sus actividades destacan la organizacion de jornadas estatales sobre medios
audiovisuales y ensefianza, y la publicacién de una revista que trata de promover el
intercambio y la difusién de experiencias de trabajo con los medios audiovisuales como
estrategia que facilite la reflexién sobre la practica profesional de los docentes. En la
revista APUMA se publican también articulos sobre andlisis de medios y de programas,
entrevistas y opiniones en torno a la ensefianza y los medios de comunicacioén, asi como
fichas detalladas de videos didéacticos.

El nimero de asociados supera los 300 en toda Esparia. En el afio 1995, se celebra-
ron las terceras Jornadas Estatales, con el lema «Los Medios de Comunicacion en la
LOGSE».
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4. 1A UTILIZACION DE LA TELEVISION CON
FINES EDUCATIVOS: LA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Es imposible abarcar en un informe de estas caracteristicas el panorama global de
la televisién educativa en el mundo; sin embargo, si resulta apropiado aportar una vision
de conjunto que pueda ser ilustrativa de las grandes lineas de actuacién que se han
seguido en aquellos modelos con mas tradicién y, al mismo tiempo, seleccionar las
experiencias que puedan resultar mas representativas de la evolucion de la television
educativa a nivel internacional y que mejores aportaciones puedan realizar en el desa-
rrollo futuro de la programacion educativa en Espana.

En los dltimos afios el panorama televisivo internacional ha sufrido una gran transfor-
macién. La acelerada evolucién tecnoldgica ha permitido la aparicién de vias alternati-
vas de transmision de la sefial de television: el cable y el satélite se han venido utilizan-
do de forma cada vez mas habitual, frente a la tradicional tecnologia de onda hertziana.
Como resultado de esta ampliaciéon de las posibilidades tecnolégicas que permite el
medio, ha aumentado la cantidad y variedad de los canales y de las ofertas de progra-
macioén de las cadenas, muchas de las cuales han optado por una especializacion de
caracter temético.

Desde finales de los afios 80 la crisis econémica ha obligado a muchos paises a aban-
donar el monopolio estatal en el control de la radiotelevision; el consiguiente proceso de
privatizacion de las televisiones publicas, junto con la congelacién de las ayudas econé-
mico-financieras, ha puesto en crisis algunos de los modelos mas sdlidos de television
educativa en Europa. Asi por ejemplo, en Austria, la televisiéon educativa se suspendié en
1992, y en Dinamarca el departamento que estaba dedicado al ambito educativo fue
disuelto en 1988. En ltalia, el Departamento de Programas Escolares de la cadena publi-
ca RAI emite un numero reducido de emisiones escolares, y en Grecia la radiotelevision
estatal ERT habia limitado en 1992 sus programas educativos al minimo. Por otro lado, la
transformacién politica vivida en los paises de la Europa del Este ha contribuido a acele-
rar la crisis de las programaciones educativas de casi todas sus cadenas, que han pasa-
do a emular los modelos de otros paises con una economia de libre mercado.

Sin embargo, algunos paises europeos han mantenido, y a veces reforzado, su dila-
tada trayectoria en este campo del servicio publico televisivo. Este es el caso de
Holanda, donde tres organismos de televisién educativa difunden programas educativos
para escolares y para adultos. En Suecia, la sociedad de la television educativa sueca
forma parte del servicio publico de difusién, produciendo programas para todos los
niveles educativos y para el publico en general. En Gran Bretafa se mantiene el rele-
vante papel desempefiado por la cadena publica BBC, y desde 1993 la privada Channel
4 TV ofrece también una franja de programacién educativa. En el caso de Alemania, la
evolucion es mas compleja, pues a pesar del reconocido prestigio de su programacion
televisiva de servicio publico, los terceros canales, nacidos en los afios sesenta con una
finalidad educativa y cultural, se han convertido en canales de caracter mas generalis-
ta; representan no sélo ocho servicios regionales diferentes, sino también ocho concep-
Ciones distintas de programas educativos y culturales. Francia se ha unido reciente-
mente al grupo de paises europeos que apuestan por el desarrollo de la televisién edu-
Cativa con la puesta en marcha de La Cinquiéme, que nacié a finales de 1994 con la
vocacion de ser una cadena de television educativa y cultural.

~ En el resto del mundo las experiencias de television educativa responden a caracteris-
ticas muy distintas y variadas. Canada es el pais que ha conseguido un mayor desarrollo,
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con una experiencia verdaderamente relevante en el campo internacional. TV Ontario es
el modelo de televisién regional, bilingle, inspirador de otras relevantes experiencias
recientes como la de La Cinquiéme francesa.

En Israel, la television educativa (IETV) nace en 1965, antes incluso que la television
generalista; en la actualidad se mantiene como una entidad auténoma dentro de la
cadena generalista IBA, con una programacion continuada de unas ocho horas diarias,
con una gran variedad de programas de educacion formal y no formal que atienden las
necesidades formativas de todos los sectores de la poblacion.

Estados Unidos es el gran gigante de la televisiéon y cuenta con la mayor industria
televisiva del mundo. Méas del 60% de los hogares tienen instalacién de cable y dis-
ponen de numerosas cadenas tematicas de caréacter educativo. El Public
Broadcasting Service (PBS) es una corporacién privada sin animo de lucro que fun-
ciona desde 1969 y ofrece programas de calidad y servicios a 346 cadenas que ope-
ran a largo de todo el pais. En el sector privado destaca la oferta promovida por
Discovery Channel, que ha absorbido a The Learning Channel. Esta cadena mantiene
una especial dedicacién a programas de primaria y secundaria, y se ha especializa-
do en la «reedicién» de documentales para su aprovechamiento educativo en la clase.
En el terreno de la produccion, destaca la Children’s Television Workshop (CTW), una
productora sin &nimo de lucro que se dedica a la investigacion sobre programas de
televisiéon para nifios. Desde hace mas de un cuarto de siglo, la CTW disefia, produ-
ce y contribuye a la adaptacion de programas educativos emitidos en cientos de pai-
ses de todo el mundo, como es el caso de Sesame Street, adaptada en Espafia con
el titulo de Barrio Sésamo.

En Latinoamérica destacan diversos modelos de televisién educativa. Por su dimen-
sién y amplitud, la televisién educativa de México ocupa un lugar destacado. Su expe-
riencia de Telesecundaria se remonta a 1966 y en todos estos afios no ha dejado de cre-
cer. También son numerosas las experiencias de television de nivel universitario, entre
ellas la de la Universidad Auténoma Nacional de México, TV UNAM.

En Brasil existen experiencias innovadoras desarrolladas por diferentes cadenas. En
los Gltimos tiempos la cadena de Sao Paulo, TV Cultura, ha trabajado con rigor en el
disefio de programas de educacion no formal, destinados al publico infantil. En este pais
es también usual la existencia de fundaciones que promueven la produccion de pro-
gramas educativos. En 1993 la Fundacién Padre Anchieta obtuvo un galardon en el
Premio Japon, considerado el mas importante premio de television educativa del
mundo.

Otra experiencia de interés es la que desarrollan diversas cadenas regionales de
Colombia. En 1992 vy 1993, el Ministerio de Salud colombiano patrociné una telenovela
dedicada integramente a temas de salud, Santa Maria del Olvido.

En el caso de Chile hay que destacar un organismo dependiente de la Pontificia
Universidad Catélica, TELEDUC, que cuenta con una de las experiencias de produc-
cién de programas de nivel universitario quiza mas importantes de toda Latinoamérica.
Este organismo ha obtenido a lo largo de su historia varios galardones del Premio
Japon.

En el continente asiatico, Japén es el pais con una mas dilatada tradicion en el dise-
fo y produccién de programas educativos. La NHK sigue siendo la television educativa
que ha realizado un mayor y més completo desarrollo del modelo de television escolar.
En estos momentos se emiten casi 127 horas de programacion a la semana.




Finalmente, en Oceania destaca la experiencia de Australia que, debido a su gran
extension y a la dispersion de su poblacién, ha desarrollado un modelo de television
educativa reconocido internacionalmente y que cuenta con una amplia programacion
especializada en el terreno de la ensefanza universitaria.

En la ensefanza universitaria a distancia destaca la experiencia de la Open University
(Universidad Abierta) britanica, pionera en su género y Unica institucién que ha manteni-
do desde finales de los afios 60 una continuidad en la produccién de programas de radio,
video y television para la ensefianza de caracter superior a distancia. Esta institucion cen-
tra su programacion en la elaboracion de cursos completos que se componen de espa-
cios cuya duracién media es de 20 a 25 minutos. Generalmente, los programas de tele-
vision de esta universidad se acompanan de materiales de apoyo: impresos, audiovisua-
les e informaticos. La Open University dispone de un amplio catélogo de programas en
video, copia de las series producidas y emitidas a través de la BBC.

Para este informe se han seleccionado una serie de experiencias representativas de
los distintos modelos de television educativa y de produccién de programas para el
desarrollo de la educacién y la cultura. Las experiencias seleccionadas son: NHK
(Japon), BBC y Channel 4 TV (Gran Bretafa), La Cinquiéme (Francia), TV Ontario
(Canada), PBS y CTW (Estados Unidos), la experiencia de |a television educativa mexi-
cana, y Teleduc (Chile). Previamente se incluye la sintesis de un informe realizado en
1993, en Japdn, sobre la situacién de la television educativa en el mundo.

4.1. Estudio sobre la television educativa en el mundo

El Premio Japén realizé conjuntamente con la NHK, en 1993, un estudio mundial, diri-
gido por Sachiko |. Kodaira, para obtener informacion basica sobre el estado de las emi-
siones educativas en el mundo. Las preguntas se refieren al estado actual de los pro-
gramas educativos y a los planes de futuro en cada organizacioén o pais. Estudios simila-
res se han venido realizando desde la decimosegunda edicién del Premio Japén en 1979.

Los cuestionarios fueron enviados a todas las organizaciones participantes en la
vigésima convocatoria del Premio Japén; contestaron 70 organizaciones de 41 paises:

— 20 organizaciones de 14 paises de Asia

— 5 organizaciones de 2 paises de Oceania

— 3 organizaciones de 3 paises del Oriente Medio

— 23 organizaciones de 11 paises de Europa

— 2 organizaciones de 3 paises de Africa

— 12 organizaciones de 2 paises de América del Norte

— 5 organizaciones de 6 paises de Centroamérica y Sudamérica

Las organizaciones dedican su esfuerzo preferente a la produccién y emision de los
diferentes tipos de programas en los siguientes porcentajes: programas de educacion
general para adultos (64%); educacion secundaria (57%); educacién primaria en casa
(54%), y educacion primaria en la escuela (52%).

Los programas menos producidos, en general, son los dirigidos a ciegos —adultos
y nifios— (6%), y a alfabetizacion de adultos (12%).

Entre los factores que frenan el desarrollo de las emisiones educativas, los mas cita-
dos son la escasez de recursos financieros y de personal para la produccion (76%); la
Insuficiencia de horas de emisiones educativas (50%); la falta de interés en la emision




de este tipo de programas (50%), y la falta de preparacion de los profesores en el mane-
jo de material audiovisual (45%). Entre los factores menos citados aparecen la insufi-
ciencia de cobertura por parte de television y radio (19%), y la falta de coordinacion
entre las horas de emisién y el horario escolar (22%).

Alrededor de un 63% de las organizaciones que responden a la encuesta importan
programas educativos de otros paises. Los temas de los programas que mas se impor-
tan se refieren a ciencia (41%), idiomas (39%), cultura (38%) y medio ambiente (32%).
Los temas que menos interesan en los programas importados son la informacion de
actualidad (13%) y las matematicas (15%).

Un 46% de las televisiones mundiales exporta programas educativos a otros paises,
un 36% ha participado recientemente en coproducciones internacionales, y un 65% ha
proyectado coproducir programas con organizaciones extranjeras a corto plazo.

Por lo que se refiere a los intereses en la cooperacion internacional, un 78% de las
cadenas que respondieron al cuestionario se muestra interesado en coproducir progra-
mas destinados a una audiencia infantil y juvenil de entre 12 y 17 afios, sobre temas como
geografia, ciencia, cultura y medio ambiente. Un 71% esté interesado en la exportacion
de programas, para nifios y nifias de 6 a 12 afios y para adultos, sobre temas de cultura
y medio ambiente. Un 68% se manifiesta interesado en la importacion de programas des-
tinados a nifios y jovenes, de entre 6 y 17 afios, con temas de ciencia y medio ambiente.

En el campo del disefio, produccion y emisién de programas infantiles, el 60% de las
instituciones mundiales producen y emiten sus propios programas. Un 21% solo los pro-
ducen, mientras que un 5% solo los emiten.

Un 45% de las televisiones exporta programas para nifios, sobre todo de caracter
educativo, mientras que son un reducido nimero las que exportan series de dibujos ani-
mados. Un 39% de las organizaciones coproduce con otros paises programas para
nifios. Un 90% importa a su pais programas para nifios, sobre todo de dibujos anima-
dos (72%), casi todos procedentes de los Estados Unidos y Japon.

La mayoria de las organizaciones (68%) considera como principal problema de la
programacién infantil la existencia de escenas violentas. También es un problema el
incremento de publicidad y la escasa importancia y peso especifico que se da a la pro-
gramacion infantil en las televisiones, con pocos programas y poca variedad.

Los intereses en el desarrollo futuro de programas infantiles se centran en la conser-
vacion del medio ambiente y en el fomento del conocimiento de las diferentes culturas
del mundo. Como reto de caracter técnico y expresivo se propone el uso de tecnolo-
gias avanzadas, especialmente en grafismo y animacion.

4.2. Modelos significativos de canales de television educativa

4.2.1. NHK

La Nippon Hoso Kyokai (NHK) es una corporacién publica creada en 1953. Cuenta
con cuatro canales de television, uno de ellos destinado a programacion de caracter
general, otro especificamente educativo y dos canales de satélite, especializados en
noticias y deporte (12%), educacion (32%), cultura (31%) y entretenimiento (25%).
Habitualmente emite en japonés e inglés y cubre todo el territorio del Japén. Programa




605,5 horas a la semana. En su programacién nacional por via hertziana, NHK importa
tan sélo el 6,4% de los programas que emite. Para sus emisiones via satélite importa un
60% de la programacion.

NHK es independiente del Gobierno, aunque tiene una filosofia de servicio publico.
Es auténoma a la hora de programar sus contenidos, si bien esta sujeta por ley a unos
principios por los que debe guiarse:

— Homogeneizar la calidad en los programas regionales y nacionales.

— Disefiar programas gue no vayan en contra de la moral ni de la buenas costumbres.
— Mantener la imparcialidad politica.

— Dar una informacién veraz.

— Mantener una amplitud de puntos de vista en los programas controvertidos.

— Emitir una programacién variada y equilibrada.

— Coordinar las emisiones escolares con las leyes sobre educacion.

Desde su creacion NHK programé espacios educativos. Dentro de la educacion for-
mal, NHK cuenta con programas que abarcan desde la escuela infantil hasta el final de
la etapa escolar; en el &mbito de la educacién de caracter informal, emite programas
que van desde la etapa preescolar hasta la educacion de adultos, con espacios dedi-
cados al nivel universitario, y a la audiencia en general, y otros especialmente dedica-
dos a la tercera edad.

NHK tiene un canal especialmente dedicado a la television educativa, la Educational
TV Programs, ETV. Las emisiones escolares se iniciaron en 1957, antes incluso que en
Inglaterra. El total semanal de horas de emision es de 126 horas y 30 minutos. NHK uti-
liza las nuevas tecnologias de caracter multimedia con el fin de innovar en materia de
educacion y producir programas de calidad.

4.2.1.1. Objetivos

Los objetivos generales de la programacién educativa se centran en la produccién de
programas de entretenimiento que ayuden a los nifios y nifias a crecer y a superarse, en
la informacién y orientacién a los padres, y en la formacién permanente de adultos.

Los principales objetivos de las emisiones escolares de NHK se concretan en:

— Despertar el interés intelectual de los mas jovenes.
— Cultivar el sentido moral y un buen comportamiento.
— Ayudar a comprender conceptos y situaciones.

— Desarrollar una formacién permanente.

4.2.1.2. Estructura organizativa

La television educativa, ETV, dispone de tres departamentos para la produccién de
programas:

Departamento de programas familiares. Produce programas de entretenimiento para
una audiencia infantil, con valores educativos que les ayudan en su proceso evolutivo;
programas para escolares que, a través de la visién de los adolescentes, persiguen
como objetivos educar y entretener, y una programacion dirigida a orientar e informar a
los padres mas jovenes.
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Departamento de emisiones escolares. Trabaja con profesores proporcionando pro-
gramas de apoyo al curriculo de la escuela oficial, desde educacion primaria hasta
bachillerato. En 1993 la School Broadcast Divisién emitié en la televisién educativa 78
programas, con un tiempo de cobertura de 20 horas y media por semana.

Departamento de educacién continua. Realiza programas sobre aficiones y ocio,
académicos y culturales destinados a la poblacién adulta. Actualmente produce tam-
bién 25 programas de idiomas.

No hay una plantilla especifica asignada a la televisién educativa. En conjunto la NHK
emplea a mas de 13.000 profesionales, incluyendo los que trabajan dentro y fuera de
Japon. Algunos de ellos trabajan para la television y la radio. La mayoria de los progra-
mas emitidos en los colegios estan producidos por miembros de la School Broadcast
Divisién, en la oficina central de Tokio; pero también hay algunos programas que estan
producidos por otros canales y por profesionales de otras televisiones que colaboran en
programas de NHK.

A la hora de planificar los programas, se valoran preferentemente las opiniones de
los organismos que los utilizan: Ministerio de Educacion, Universidades, comités de
educacion e institutos de investigacion educativa. También se presta mucha atencion al
seguimiento de los libros de texto. Una vez disefados los programas, se presentan a un
comité de planificacién, compuesto por profesores, miembros del Ministerio de
Educacion y de las Universidades, que se relne cuatro veces al afio. En las reuniones
del comité se intercambian opiniones sobre las emisiones, guias y libros que acompa-
fian a cada emisién escolar.

Tras el proceso de colaboracion entre los distintos profesionales, es la NHK la que
asume la responsabilidad y toma la decision final con respecto al disefio y la produccion
de los programas educativos.

4.2.1.3. Programas mas significativos

La programacion de ETV, la television educativa de la NHK, se divide en preescolar,
primaria y secundaria.

La programacion para preescolares se divide a su vez en programas para ninos y
nifias que acuden a guarderias, y programas para los que todavia estan en casa. En el
primer caso, la programacién se apoya en cinco ejes tematicos: salud, relaciones huma-
nas, medio ambiente, palabras y expresiones. La programacién para los mas pequefos
(de 0 a 3 afios) se basa en ensefarles su propio cuerpo, temas de la vida y conoci-
mientos basicos.

En la programacion de 1994/95 figuraban en la categoria de preescolar siete pro-
gramas:

— Puppet Theater selecciona historias populares y estéa enfocado a educar la sen-
sibilidad y la creatividad. Este programa resulta Util para que los nifios y nifias de primer
curso aprendan la lengua japonesa.

— Magic Numbers esta destinado a nifios de cuatro y cinco afies, gue ya demues-
tran un gran interés por los numeros y por todo lo relacionado con cantidades, espacio
y formas. También ayuda a comprender y utilizar mejor las palabras.

— Let’s Make Things ensefia a fabricar cosas con materiales cotidianos como papel,
pintura, bolsas de plastico etc., y pretende desarrollar la creatividad.




— Culture Mix es un programa de guifiol que pretende mostrar la diversidad de gen-
tes y de culturas y ensenar a convivir con ellas.

— Fun With Nature fomenta el interés por el medio ambiente.

— Let's Sing And Play es un programa musical para nifios de dos a cinco afios. Les
ensefa a utilizar su cuerpo para expresarse, les inicia en el mundo de los ritmos y melo-
dias y les ayuda a cultivar su interés por la musica y las canciones.

— Let’s Play With Mother es una emisién de variedades con cuatro apartados: gui-
flol, canciones, ejercicios e historias.

La programacion para primaria supone mas de la mitad de los programas para nifios de
television educativa de la NHK. Estos programas ayudan a aprender cuestiones que no se
estudian en el colegio y también a mejorar la formacién cultural y la actitud ante la vida. Los
programas mas directamente vinculados al curriculo escolar se ocupan del estudio de la len-
gua japonesa, el conocimiento de otras culturas y el fomento de la sensibilidad hacia otros
pueblos y hacia el medio ambiente en general; también tratan cuestiones de matematicas a
través de escenas cotidianas y, con el apoyo de gréficos por ordenador, desarrollan conte-
nidos relacionados con la sociologia, la ciencia, la musica y la educacion moral. En este nivel
se producen cuatro programas no vinculados directamente con el curriculo escolar:

— Our Precious Life es un programa dedicado a temas de la vida en general que pre-
tende fomentar el respeto hacia los demas y el descubrimiento de las maravillas de la vida.

— A World Of Friends esta dedicado a escolares de primaria de cursos intermedios
y altos. Se visitan escuelas y casas de extranjeros que viven en Japén y se descubren
sus culturas y formas de vida .

— This Shining Earth trata sobre la contaminacion y la destruccién de selvas y bos-
ques. Es un programa de medio ambiente dirigido a nifios y nifas de quinto y sexto curso.

La television educativa de la NHK también emite programas especialmente destina-
dos a nifios y nifias discapacitados. Se presentan en dos series, para aprender habitos
basicos cotidianos y para adquirir habilidades y utilizarlas en su entorno.

En cuanto a la programacion relacionada con la educaciéon secundaria destacan los
siguientes programas:

— Un programa de ciencia (fisica y quimica) dividido en dos partes: In Search of
Nature y Creative Laboratory. La primera parte introduce los fenémenos fisicos y sus
aplicaciones en la naturaleza y la sociedad; ayuda a comprender temas cientificos y a
interesarse por la ciencia y los experimentos. La segunda parte esta enfocada hacia la
fisica y la guimica; ayuda a desarrollar la capacidad visual y a observar experimentos
gue no pueden realizarse en el laboratorio del colegio.

— Un programa de informatica, Ten Minutes For Computers, muestra las funciones
basicas de los ordenadores y su importancia.

— ElI programa My Life introduce a través de documentales y entrevistas diferentes
formas de vida relacionadas con diversas profesiones con la finalidad de orientar a los
ninos sobre su futuro vocacional y profesional.

— Un programa de actividades especiales, Teens Network, fomenta la capacidad de dis-
cusién sobre temas cotidianos relacionados con el hogar, la escuela y la sociedad en gene-
ral. A través de ordenadores se recogen las opiniones de los ninos sobre diferentes temas.

En la cadena de television educativa hay distintos programas que no estan realiza-
dos especificamente para colegios:

— Programas de idiomas, que presentan una gran variedad de niveles para aprender
inglés, francés, espariol, aleman, ruso, italiano, chino, coreano, japonés para extranjeros, etc.




— Espacios dedicados a aficiones y actividades de ocio, con programas sobre cali-
grafia, ceremonia del té, yoga, poesia haiku, ordenadores, carpinteria, naturaleza, jardi-
neria, cocina de hoy, cocina para hombres, bricolaje en casa, ejercicios de estiramien-
tos, pintura, piano, etc.

— Programas dedicados a arte y teatro: orquesta, 6pera, teatro.

— Selecciones de peliculas.

— Otros programas culturales, como NHK Human University, ETV Specials, Sunday
Museum, etc.

— Programas sobre bienestar social, como un espacio de noticias para sordos; un
programa dedicado al cuidado de la tercera edad, Senior Care; Children’s Growth and
Health dedicado al crecimiento y salud de los nifios, y Welfare To The Future, sobre el
bienestar para el futuro.

— Documentales e informativos como Media Now que se enfrenta a algunos topicos
relacionados con nuestro entorno.

— Oftros programas para nifios y jovenes entre los que se incluyen los de entreteni-
miento.

Todos estos programas son producidos y emitidos por la NHK.

Hay otro tipo de programas educativos méas formales como University Of The Air, que
empezo6 en 1983 para promover la educacién universitaria y para ayudar a la audiencia
a utilizar programas de television y de radio. Estos programas estan producidos por la
Universidad y no por NHK. De momento su cobertura es limitada, pero el objetivo es
ampliarla a toda la nacion. Los programas académicos universitarios consisten en la
emision de clases por television y radio, con libros y material impreso. Se realizan exa-
menes por el sistema de créditos en centros de estudio. Actualmente siguen estos pro-
gramas mas de 50.000 estudiantes.

4.2.1.4. Destinatarios y audiencia

Las emisiones escolares producidas y emitidas por la NHK no son obligatorias para
los colegios. Los destinatarios son nifios y nifias desde preescolar hasta el final del ciclo
escolar.

Aunque la NHK emite programas producidos por la Universidad, no produce progra-
mas educativos de caracter formal en este nivel, aunque si programas de caracter no
formal sobre educacién en general, que pueden servir a universitarios. Un ejemplo de
este tipo de espacios es NHK Human University, serie cultural que incluye variados
documentales.

Dada la gran variedad de programas existentes, la audiencia cambia mucho. Segun
datos facilitados por la NHK, a partir de un estudio realizado en 1994, alrededor de 33%
de los japoneses de mas de siete afos siguieron, por lo menos, una parte de un pro-
grama emitido por la ETV (Educational TV Programs) durante la semana en la que se rea-
lizé el estudio, en noviembre de 1994. Los que méas siguieron los programas de la ETV
fueron nifios de siete a doce afios (61%) y también mujeres en la treintena (53%, la
mayoria madres que ven la televisién con sus hijos pequefios). En otros estudios se ha
demostrado que la mayoria de los nifios en edad preescolar siguen regularmente |os
programas de la ETV.

El siguiente cuadro refleja la utilizacién de la televisiéon educativa, segun datos de
1993 facilitados por la NHK.




Guarderias | Jardin infancia | Primaria (6 a | Secundaria (12a | Senior high
12 anos) 15 afos) (15 a 18 afios)
Ne total
Ne colegios 22.661 14.829 24,503 11.158 5.265
N¢ colegios
que utilizan las 16.400 9.100 23.300 4.400 2.700
emisiones
Porcentaje de b
utilzacion 72,5% 61,2% 95,2% 39,2% 50,9%
Visionado
durante la 74,0% 71,8% 44 3%
emision
Grabacion
durante la 23,0% 18,4% 50,3%
emision
Adquisicién de o
grabacion 3,0% 9,8% 5.4%

4.2.1.5. Financiacién

La NHK es financieramente independiente. La audiencia es su Unica fuente de ingre-
sos, a través de un sistema de cuota. Este sistema le garantiza una absoluta indepen-
dencia econémica a la hora de realizar los programas y cumplir los objetivos que
demanda la audiencia, llegando asi a sectores de audiencia mas especificos.

El presupuesto de 1994/95 fue de 566,7 miles de millones de yenes (unos 827,3 miles
de millones de pesetas) y el gasto real ascendi6 a 552,2 miles de millones de yenes
(unos 806,2 miles de millones de pesetas). El 72% del presupuesto se gasté en Japon.
Este presupuesto es el general para todas las actividades de la NHK y no hay uno espe-
cifico para la television educativa.

Los objetivos del presupuesto de 1994/95 se centraron en enriquecer las emisiones
de caracter nacional, potenciar las emisiones via satélite, desarrollar la television de alta
definicion (HDTV), mejorar la transmision de programas a otros paises, promocionar la
actividad empresarial, reforzar las relaciones con la audiencia, y aumentar la eficiencia
en las operaciones y en el rendimiento de su plantilla de personal.

4.2.1.6. Evaluacion de los programas

El departamento de programacion escolar utiliza varias fuentes para evaluar sus pro-
gramas y discutir su politica de programacién a corto, medio y largo plazo. Entre esas
fuentes se encuentran institutos de investigacién de educacion y cultura, investigacio-
nes realizadas en los colegios por el School Broadcast Education Study Group, estudios
de opinién del Broadcast Educational Study Group, propuestas de los comités relacio-
nadas con los programas escolares, y otras investigaciones sobre temas de educacion
y desarrollo de medios realizadas por diversas organizaciones.

El NHK Broadcasting Culture Research Institute se encarga de investigar en distintos
campos: estudios de programas, de emisiones de idiomas, anélisis de las funciones
sociales de las emisiones y de las emisiones en si mismas, estudio de las tendencias
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nacionales y exiranjeras, estudio sobre |a historia de las emisiones, y estudios de opi-
nién publica y de audiencia.

En 1994 se realiz6 un estudio, School Broadcast Ulilization Survey, para el que se
enviaron cuestionarios a 5.000 colegios. Se trata de uno de los principales instrumentos
para la obtencién de informacion basica sobre la utilizacion de las emisiones en los cole-
gios. Los resultados del analisis de las distintas tendencias se pasaron al Departamento
de Produccion para una planificacion de futuro. También se llevan a cabo estudios mas
pequefios y esporadicos como el realizado sobre las expectativas de los profesores en
relacion con televisién educativa, y otras investigaciones sobre cuestiones especificas.

En los afios ochenta se hicieron estudios de programas para nifios pequefios y tam-
bién para mejorar los programas de inglés en la etapa de secundaria. En los afos
noventa se realizaron investigaciones sobre la efectividad de la television de alta defini-
cion para desarrollar programas en los colegios, con el fin de extraer el méaximo rendi-
miento a las nuevas tecnologias.

Una de las caracteristicas mas importantes, en el desarrollo de las emisiones esco-
lares en Japon desde su comienzo, es la cooperacion de la NHK con los colegios. En
1950 se cred la federacion de profesores japoneses —llamada hoy en dia Japan
Teacher's Association of Educational Broadcasting— para estudiar el uso de la televi-
sion y la radio en educacion. Desde entonces, los profesores en cooperacion con NHK
y otros especialistas de distintas universidades, institutos de investigacion, etc. han rea-
lizado diferentes tipos de estudios y actividades La asociacion tiene reuniones varias
veces al afio, incluyendo una convencién nacional anual y algunas otras regionales en
cooperacion con la NHK. Las informaciones extraidas de las investigaciones de los pro-
fesores se evalldan junto con las nuevas informaciones sobre educaciéon y medios.
También se mantienen acuerdos de cooperacion con especialistas de diversas univer-
sidades.

4.2.1.7. Proyeccion internacional

El interés de la NHK por la cooperacion internacional en emisiones educativas se ha
ido incrementando cada afo. Instrumento fundamental de esta cooperacion es el Premio
Japaén (Japan Prize), concurso internacional de programas creado en 1965 con el fin de
mejorar los programas educativos en todo el mundo y fomentar férmulas de cooperacion
internacional. Se celebra todos los afios en Japén con el patrocinio de la NHK. El Premio
Japon se otorga al mejor programa; hay premios para las categorias de Educacion
Preescolar (hasta 6 afios), Educacion Primaria (de 6 a 12 afios), Educacién Secundaria
(de 12 a 18 afios), y Educacion de Adultos (mas de 18 afios).

Otras estrategias de la NHK para el desarrollo internacional y la cooperacién en pro-
ducciones educativas se centran en cinco actividades fundamentales: las relaciones
internacionales, la distribucion de programas educativos, el envio de especialistas a
otros paises, la acogida de personal en practicas y visitantes internacionales, la copro-
duccidn internacional, y la promocion de las emisiones escolares,

4.2.2. BBC

La British Broadcasting Corporation, BBC, es una corporacién de radio y television
publica, creada en 1936, con dos canales de ambito nacional, BBC 1y BBC 2, varios
canales regionales en el Reino Unido, y la BBC Worldwide Television.




La BBC britanica es el modelo de radio y televisién de servicio publico tomado como
referencia en la mayor parte de los paises; presta especial atencién a la educacién. La
radio educativa de la BBC comenzé en Gran Bretafa en 1924 y |a television educativa
inicié su programacion en 1977.

4.2.2.1. Objetivos

Uno de los principales objetivos de la BBC es atender al plan nacional de educacion
y a las necesidades de aprendizaje de distintos destinatarios, que van desde nifios muy
pequefos hasta personas adultas de cualquier edad. BBC es una de las mayores pro-
ductoras de programas educativos en el mundo: cada afo se emiten mas de 3.000 horas
de programacion de radio y television, con apoyo de libros, videos y casetes para un
aprendizaje mas efectivo. Presenta una amplia gama de contenidos educativos: idiomas,
alfabetizacion, ordenadores, cocina, medio ambiente, igualdad de oportunidades, etc.

4,2.2,2, Estructura organizativa

El departamento de educacion de la BBC, BBC Education, agrupa a la radio educa-
tiva; la television escolar, BBC School Television, encargada de producir programas para
que los profesores puedan utilizarlos en su desarrollo del curriculo escolar; la televisién
para adultos, BBC Continuing Education and Training, que produce programas sobre
ciencia, tecnologias de la informacién, alfabetizacion, etc., asi como otros que tienden a
favorecer la igualdad de oportunidades y la comprension del mundo y de otras culturas;
y el centro de produccién de la Open University, BBC OUPC, que disena y produce pro-
gramas de radio y television para la Universidad Abierta.

En 1995 la BBC estudi6 la reestructuracion de su organigrama, y se planteo la crea-
ciéon de un nuevo departamento de educacion cuyo director paso a formar parte de la
junta de direccion general. Las emisiones educativas han cobrado asi un papel méas
importante que en el pasado.

En el departamento de educacion de BBC trabajan alrededor de 360 personas; ade-
mas, unas 230 personas trabajan en el centro de produccién de la Open University. Dos ter-
cios de esta plantilla trabaja en tareas de produccion. El personal técnico (camaras, técni-
cos de sonido, etc.) no forma parte de la plantilla del departamento de educacion, sino que
se contrata para programas o series especificas. Los productores tienen la opcién de ele-
gir tanto a personal de la BBC, que depende de la direccion general, como a personal de
compafiias independientes. Esto es lo que se llama «Producer Choice». El personal técni-
co que participa en un programa normalmente tiene continuidad durante todo el proyecto.

Dentro de la estructura organizativa, se encuentran los Education Officers, jefes de edu-
cacion altamente cualificados y con funciones polivalentes, encargados de las relaciones
con el mundo educativo. Entre sus funciones esta la visita a escuelas e institutos, asi como
a otras instituciones educativas y grupos de usuarios. Su mision es recabar todo tipo de infor-
maciones sobre las necesidades educativas del pais y trasladarlas a los departamentos de
produccion de la BBC. Su papel es fundamental para mantener una comunicacién perma-
nente entre los productores de programas y los usuarios de los mismos. Entre sus activida-
des estan la realizacién de investigaciones previas al disefio de los programas, la definicion
de las prioridades de disefio y produccion de programas educativos a corto y medio plazo,
y la presentacion de ideas innovadoras que puedan concretarse en producciones de caréc-
ter educativo. También informan sobre las reacciones suscitadas en la audiencia por los pro-
gramas educativos, evaluan sus resultados y redactan materiales de apoyo.




Existe también dentro de la BBC un comité de asesoramiento, Advisory Committee,
compuesto por expertos en educacién que participa en las reuniones del Educational
Broadcasting Council, organismo que valora los contenidos de los programas educativos,
y decide si se ajustan al plan nacional de estudios y a las necesidades de los escolares.

4.2.2.3. Programas mads significativos

Los programas que produce la seccion de television escolar se emiten diariamente
de lunes a viernes durante cinco horas, de 09:00 a 14:15, en la BBC 2. La produccion
se organiza en series que tienen de cuatro a diez capitulos por término medio.

Entre los programas mas significativos de BBC Education para nifios y jovenes se
encuentran:

— Words and Pictures. Para nifios y niflas de cinco a siete afios. Mas de un millén
de escolares, en el 75% de las escuelas de primaria, ven este programa que les ayuda
en sus primeras fases de alfabetizacion a hablar, escuchar, leer y escribir. Se emite
durante todo el afio de 09:45 a 10:00 de la manana. Este programa obtuvo un galardén
en el XX Premio Japén, celebrado en 1993.

— Look and Read. Para nifos y nifias de siete a nueve anos, sobre distintos temas,
como la tierra, el espacio, una historia de espias... Se emite en television y radio y cuen-
ta con materiales de apoyo, casetes, libros, novelas, videos y software.

— History File. Es un programa que utiliza las ultimas técnicas interactivas de orde-
nador y que ha ganado el premio de la Royal TV por su innovacion. Destinado a nifios y
nifias de 11 a 16 afnos, se emite todo el afo una vez por semana, con una duracion de
20 minutos. Trata sobre distintas fases de la historia y analiza hechos histéricos impor-
tantes acontecidos en todo el mundo.

— English File. Programa de inglés para jovenes de 14 a 17 afos. Se trata de series
de 30 minutos que siguen el plan de estudios nacional y que también son apreciadas
por estudiantes que no llegan a esa franja de edad. Este programa dispone de material
de apoyo en video, casetes, libros y manual para profesores; su objetivo es ayudar a los
jbvenes a mejorar sus conocimientos en comunicacion, lectura y escritura. Un ejemplo
es la adaptacién de la novela de Charles Dickens Hard Time que empezd6 su emision en
1994, en horario de mediodia, y se siguié emitiendo en 1995.

En cuanto a la educacion para adultos, BBC produce programas de radio y television
con una amplia gama de temas, entre otros, ciencias, accion social, idiomas, alfabeti-
zacion, contabilidad, y conocimiento del mundo y otras culturas. Los programas se emi-
ten tanto en BBC 1 como en BBC 2.

Un tercio de las programaciones educativas para adultos se emiten en prime time; en
1996 supondran la mitad de las emisiones. Aproximadamente el 60% de las horas de
programacion y el 50% de la produccién han sido destinados a temas identificados
como prioritarios. Entre estos programas destacan:

— Second Chance. Programa que trata de estimular a las personas adultas a reto-
mar la educacion y a seguir con su formacion. Se cred en 1992 y lleg6 a alcanzar el 20%
del target de audiencia. Se emite en BBC 1 en horario de tarde-noche.

— Unforgettable. Programa para mejorar la memoria. Un comico ensefia técnicas y
da consejos para mejorar la capacidad retentiva. Se trata de cuatro espacios de 15
minutos que se emiten en BBC 1 los domingos por la mafiana.

— Metropolis. Utilizando gréaficos, efectos de video y recreacion dramatica, este pro-
grama revela los mecanismos que hacen que las grandes ciudades funcionen. Consta
de seis espacios de 30 minutos que se emiten en horario de tarde en BBC 2.




— The Net. Investiga sobre los Ultimos avances de la tecnologia en ordenadores.
Examina el impacto de los ordenadores en nuestra sociedad, los cambios que han
supuesto en nuestras vidas y su importancia en el futuro. Son ocho programas de 30
minutos que se emiten en BBC 2 por la tarde-noche.

Destaca también la emisién de cursos de idiomas: francés, espafol, portugués, ale-
man, holandés...

Para motivar a los espectadores se disefian campanas, con «capsulas» y microes-
pacios, que se emiten en prime time en BBC 1 y BBC 2; un ejemplo es el programa
Drive, que durante el curso 1994/95 fue uno de los de mayor éxito. Se mantiene la estra-
tegia de programar microespacios de calidad en un horario de gran audiencia para
introducir los programas educativos en esas franjas horarias. Como linea de actuacion
se procura no utilizar el término «television educativa», ya que lo didactico siempre se
relaciona con lo aburrido, y se esté intentando hacer programas entretenidos y al mismo
tiempo educativos.

Todos los programas educativos van acompanados de guias didacticas y materiales
de trabajo, impresos y audiovisuales, para el alumnado. La seccion de publicaciones de
la BBC Educativa se ocupa de comercializar todos estos materiales de apoyo y com-
plementarios a las emisiones.

Dentro de la programacion para adultos, destaca la produccién de la Open
University realizada por su centro de producciéon, OUPC. Incluye méas de 80 series
que abarcan un amplio abanico de areas de conocimiento, que apoyan y comple-
mentan los diferentes cursos de la Universidad Abierta. Estos programas se transmi-
ten a través de la BBC 2, de febrero a octubre, todos los sébados y los domingos en
horario de mafana, sumando en total nueve horas y media de emisién semanal. Esta
programacién se complementa con la emisién de programas radiofonicos a través de
BBC radio.

4.2.2.4, Destinatarios y audiencia

El Broadcasting Research Services es el organismo que realiza los estudios de
audiencia para la BBC. Sus estudios son de dos tipos, ambos realizados mediante cues-
tionarios: el Televisién opinion pannel, con una muestra de 300.000 personas, y el
Omnibus Survey, con una muestra de 200.000 personas.

BBC atrae a una gran cantidad de audiencia y mantiene una fluida relacién con los
telespectadores y oyentes en general, y especialmente con alumnos y profesores direc-
tamente interesados en sus emisiones.

Como datos importantes hay que destacar que el 97% de las escuelas de primaria
utilizan BBC School TV y el 80% utilizan School Radio. En secundaria utilizan School TV
el 95% y solo el 22% la radio.

Ocho campafas y series llegaron a mas de 10 millones de espectadores en 1995.
En la campana de alfabetizacion familiar se produjeron 314.000 llamadas de perso-
nas interesadas en los materiales de alfabetizacion. En total, la television educativa
de adultos gener6 en 1995 mas de medio millén de respuestas, llamadas, solicitud
de material, etc. Entre los programas mas seguidos destacan los cursos de idiomas,
especialmente de francés. En general, uno de cada mil espectadores que vieron los
programas solicité méas informacién. Nueve de los diez programas de television y

113




114

radio mas vistos y ofdos en los colegios de primaria son de la BBC, y siete de los diez
mas vistos en secundaria también corresponden a la programacion de esta cadena.

4.2.2.5. Financiacion

La financiacion de la BBC se produce enteramente por el sistema de cuotas. Todos
los ciudadanos del Reino Unido que tengan una television tienen que pagar una licencia
o cuota de 82 libras al ano (unas 17.000 pesetas). Esto seguira siendo asi, al menos
durante los préximos cinco afios, aunque se pretende hacer el sistema de pago mas facil
para los usuarios y mejorarlo adecuando las cuotas a las rentas familiares. Algunos ingre-
sos provienen del area comercial de la BBC, capitulo que sélo supone un 2% del total.

El Gobierno patrocina una pequefia parte destinada a folletos y teléfonos de ayuda
gue tan solo supone alrededor de medio millén de libras (unos 105 millones de pesetas),
y Unicamente puede emplearse para estos conceptos.

El presupuesto para educacién en BBC, en 1995, fue de 46 millones de libras (unos
9.660 millones de pesetas), cantidad repartida por igual entre educacién para adultos y
programas destinados a la poblacion escolar. El presupuesto anual total de la BBC fue
de 692 millones de libras (unos 145.320 millones de pesetas); la parte destinada a edu-
cacion supone un 6,6% del presupuesto total.

Dentro del presupuesto destinado a educacién se incluye todo lo que tiene que ver
con el proceso de elaboracién de los programas. La media del coste de un programa
escolar de televisiéon en el afo 1995 era de 108.000 libras la hora (unas 22.680.000
pesetas), y el de un programa educativo para adultos era de 132.000 libras la hora (unas
27.720.000 pesetas). El coste medio de un programa de ficcién suponia unas 200.000
libras (alrededor de 42 millones de pesetas).

El 26% de las producciones se contratan con productoras independientes. La politi-
ca actual trata de descentralizar la produccién, lo que supone que el 30% de las pro-
ducciones han de contratarse fuera de Londres, para igualar el trabajo y las oportuni-
dades en todo el Reino Unido.

4.2.2.6. Evaluacion de los programas

Cada ario se realizan estudios concretos en los colegios con el fin de analizar como
han funcionado los diferentes programas emitidos y si han respondido a los objetivos
previstos.

En ocasiones, los educadores que trabajan en el departamento de educacion de la BBC
presentan en los colegios programas piloto para ver cémo funcionan y observar la respues-
ta de los escolares, aunque se utilizan mas los analisis posteriores a la emision del progra-
ma. En los colegios se hacen también andlisis cualitativos con los profesores y educadores.

En cuanto a los programas para adultos no se realizan estudios cualitativos tan sistemati-
cos; a veces se hace algun estudio concreto sobre programas o camparnas, pero sélo en
aquellos casos en los que es especialmente interesante analizar la respuesta de la audiencia.

El Educational Broadcasting Council, que cuenta con tres comités de programas dis-
tintos: primaria, secundaria y educacion permanente, realiza una evaluacién externa de
la programacion de la BBC. Examina el plan de produccién y valora si los contenidos de




los programas se ajustan al plan nacional de estudios, a las necesidades de los nifios,
etc. Este Consejo y las decisiones que en él se adoptan no interfieren en la direccion de
la television educativa, aunque es importante su valoracién y su asesoria. Por lo tanto,
tiene influencia pero no poder ejecutivo.

4.2.3. Channel 4 TV

Channel 4 TV es una corporacién privada creada en Gran Bretafia en 1982. Cuenta
con un canal de cobertura nacional y programa 136 horas a la semana; en sus estatu-
tos figura la realizaciéon de tareas de servicio publico como cadena educativa y cultural.

En 1990 el gobierno le transfiere las emisiones de la sociedad Independent Television
(ITV) en materia de televisién educativa. La autorizacion para emitir prevé la difusién de
unas 330 horas anuales de programas escolares y el mantenimiento de la calidad del
servicio educativo ofrecido anteriormente por la ITV. El comienzo de sus programas de
caracter educativo es relativamente reciente, en otofio de 1993,

4.2.3.1. Objetivos

Su principal objetivo es hacer una programacion educativa y de formacion para
todas las edades. Trata de compaginar la vertiente didactica consustancial a toda tele-
visién educativa con una programacion entretenida, que pueda ayudar a la formacion
de los telespectadores en el uso critico de la television. También se plantea prestar aten-
cién especial al alumnado con dificultades.

Dentro de su programacion, ofrece no sélo educacion formal, sino también progra-
mas de educacion no formal, con temas de actualidad y divulgativos.

Channel 4 TV apuesta por una televisiéon adaptada a los nuevos medios informaticos
e interactivos. De momento, produce dos CD ROM al afo. Las escuelas primarias
demandan nuevas tecnologias pero no disponen de presupuesto para adquirir el soft-
ware correspondiente. Channel 4 tiene el proyecto de producir software como servicio
publico, sin beneficios, con el fin de abrir el mercado para, posteriormente, dar entrada
en él a las empresas comerciales. Al mismo tiempo, mantiene dos experiencias interac-
tivas en colaboracién con la compafia telefénica British Telecom.

4.2.3.2. Estructura organizativa

El departamento de programas educativos depende del departamento de progra-
macion que se divide, a su vez, en programacion para adultos y programacion escolar,
Cada una de estas dos secciones dispone de una plantilla basica, formada por un jefe
de programacion, un equipo administrativo y la asesoria juridica.

La seccién de programacion escolar cuenta con asesores de educacion que traba-
jan a tiempo completo para este departamento en las distintas zonas del Reino Unido.
El director de programacion recibe informacion constante de estos asesores que se reu-
nen con los profesores en los colegios, visionan los programas con los nifios y analizan
la adecuacién del programa a las necesidades de aprendizaje de los escolares.
Ademés, organizan cursos de formacién para profesores con el fin de favorecer la utili-
zacion de este material. Estan en contacto con los consejeros de educacion y las prin-
cipales Administraciones educativas.




Channel 4 TV ha firmado un contrato con la sociedad Educational Television
Company (ETC) para el suministro de servicios complementarios a las emisiones
educativas. La ETC esta formada por un grupo de sociedades de la desaparecida
Independent Television (ITV), especializadas en produccién de programas educati-
vos. Segun este contrato, durante los tres primeros afios de emisiones ETC sumi-
nistra alrededor del 45% de los nuevos programas de Channel 4 TV, y el resto de los
programas se encargan a otras productoras independientes. El trabajo con produc-
toras privadas permite poner a los mejores talentos a disposicién de la televisién
educativa.

Las compariias independientes que producen y realizan programas para Channel 4
TV, a partir del presupuesto que reciben, tienen seis meses para presentar proyectos.
Tras la seleccion y aprobacion de éstos, disponen de un plazo entre nueve y doce
meses para realizar los programas.

El director del departamento controla constantemente la realizacion de estos progra-
mas. Habitualmente no trabajan con productoras especializadas en educacion, sino con
productoras generalistas, a las que orientan para la adaptacion de los programas edu-
cativos.

En cuanto a los materiales didacticos de apoyo y complemento a los programas edu-
cativos, Educational Television Company participa en coproducciones con empresas
editoras. Son éstas las que realizan y financian los manuales para los alumnos. Las
guias didacticas para el profesor estan preparadas por un consejero pedagdgico.
También se editan videocasetes. Los programas informaticos son elaborados, bajo con-
trato, por una sociedad privada.

4.2.3.3. Programacion del departamento escolar

La rejilla de programacion se divide en tres periodos que se corresponden con los
trimestres escolares: otofno (septiembre a diciembre), primavera (enero a marzo) y vera-
no (mayo y junio).

Toda la programacion escolar de Channel 4 TV se sitla en la franja horaria matinal,
de 09:30 a 12:00, de lunes a viernes; algunos programas se reemiten de madrugada.

Dentro de la programacion escolar se hace una divisién entre programacion para
educacion primaria y para educacion secundaria. En la programacion para primaria diri-
gida a nifios y nifias de cuatro a siete afos, los temas méas importantes son inglés, mate-
maticas, arte, y ciencia y tecnologia. Para la franja comprendida entre los siete y once
afios produce programas que tratan de diversos temas: inglés, matematicas, ciencia,
geografia, historia, artes, idiomas, noticias y asuntos de actualidad, asuntos sociales,
naturaleza y medio ambiente, religién y tecnologia.

Para secundaria, de 12 a 19 afios, emite programas de inglés, mateméticas, ciencia,
geografia, historia, idiomas, artes, lenguaje de signos, estudios de negocios, religién,
asuntos sociales y tecnologia.

Casi toda la programacion escolar es de carécter formal. El 80% sigue el plan de
estudios nacional. El 20% restante, de caracter no formal o informal, contiene espacios
sobre prevencion de la drogadiccién, orientacion sexual, y otros temas apropiados para
los nifios y jovenes. Especial interés revisten las peliculas realizadas por los propios
estudiantes, que son emitidas dentro de la programacion educativa de la cadena.




La programacion se estructura por lo general en series cuya continuidad varia entre
un afo y tres semanas de emisién. La duracion de los episodios oscila entre 15 y 30
minutos. Después de tres afios en emision, los programas se retiran de la programacion
y se comercializan en video.

Una de las series mas importantes dentro de la programacion de Channel 4 TV para pri-
maria es Eureka, un programa para nifos y nifias de siete a once afos que presenta conteni-
dos referidos a diversas culturas y paises, temas histéricos y de interés general. Dentro de
esta serie se incluyen titulos como: Antiguo Egipto, Antigua Grecia, Historia a través del Arte,
Descubriendo Japon, Casas y Hogares, Benin: un Reino Africano, La Tierra en el Espacio, etc.

En el campo de los idiomas, hay un programa de francés para nifios de nueve a doce
aros y otro que les introduce a las diversas lenguas europeas en general. Para secun-
daria hay tres programas de francés, uno de irlandés, uno de espariol y uno de aleman.

En enero de 1996, se ha iniciado la emisién de un nuevo programa titulado The Magic
School Bus, con 13 episodios de media hora de duracién. El hilo argumental es el viaje
en autobus de una profesora y sus alumnos a distintos lugares imaginarios, tales como
el cuerpo humano, el centro de la tierra o el espacio. Este nuevo programa esté desti-
nado a nifios y nifas de seis a nueve afios y tiene por objetivo inspirarles actitudes posi-
tivas respecto a la ciencia y la educacion.

4.2.3.4. Destinatarios y audiencia

Los principales destinatarios de la programacion del departamento escolar son los
estudiantes de cuatro a diecinueve afos y sus profesores.

Cuenta con un 60% de audiencia en los centros escolares, que se reparte entre un
35% en educacién secundaria y un 25% en educacion primaria.

Dentro de los programas infantiles destaca Eureka con un 38% de cuota de esta
audiencia.

Por lo que se refiere al pdblico adulto, en tres afnos ha tenido seis millones de espec-
tadores, aunque son los nifios y jévenes, entre 5 y 16 afos, los que siguen con mayor
asiduidad estos programas.

4.2.3.5. Financiacion

La cadena no recibe fondos publicos; su financiacién es exclusivamente publicitaria.
En lo que respecta a la programacion educativa, Channel 4 tiene algunos programas
patrocinados; es ésta la Unica area en la que se admite el patrocinio. Algunos ministe-
rios han patrocinado programas de formacién de profesorado, y British Telecom también
hace aportaciones para este tipo de programas.

El Gobierno prohibe por ley la publicidad durante las dos horas y media de emisio-
nes escolares. Channel 4 TV pierde 11 minutos de publicidad en ese periodo, lo que le
supone un millén de libras por semana. En compensacioén, emite 11 minutos mas de
publicidad por la noche.

El presupuesto anual es de 220 millones de libras (alrededor de 46.200 millones de
pesetas), que se reparten entre las dos grandes areas de acontecimientos y de artes y
entretenimiento.
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El presupuesto para educacion es de 26 millones de libras al afio (alrededor de 5.460
millones de pesetas), que se dividen mas o menos por igual entre formacién para adul-
tos y formacion para escolares (unos 13 millones de libras cada uno, aproximadamente
2.730 millones de pesetas).

Los documentales mas sencillos vienen a costar 90.000 libras por hora o lo que es lo
mismo, 1.500 libras por minuto (unas 315.000 pesetas el minuto y 18.900.000 pesetas la
hora). Los mas caros suponen unas 2.500 libras por minuto (unas 525.000 pesetas),
mientras que los programas de ficcion cuestan entre 350.000 y 400.000 libras por hora
(en torno a 73.500.000 pesetas), siendo el coste por minuto de unas 6.000 o 7.000 libras
(alrededor de 1.260.000 pesetas).

4,2.3.6. Evaluacion de los programas

Los asesores gue trabajan para Channel 4 TV realizan estudios cualitativos y un
seguimiento de los programas en los centros educativos.

Por otra parte, el Independent Television Committee controla Channel 4 TV; den-
tro de este comité se integra el School's Advisory Committee, compuesto por un
grupo de expertos en educacion que presta servicios de asesoria pero no tiene
poder decisorio.

4.2.4. La Cinquiéme

La Cinquiéme es la cadena educativa francesa. Formalmente se llama Television del
Saber, de la Formacioén y del Empleo. Es una cadena privada con una participacion publi-
ca del 51%. Comenzd sus emisiones el 15 de diciembre de 1994. Programa 84 horas a la
semana y comparte la cobertura de la cadena Arte, que cubre un 85% del territorio franceés.

La Cinquieme ha tomado como modelo TV Ontario y cuenta con la colaboracion
de directores de centros de difusién pedagodgica, padres de alumnos, inspectores,
directores de centros docentes de primaria y secundaria, y responsables de asocia-
ciones de profesores especializados en medios audiovisuales.

El Ministerio de Educacion francés tiene un representante en La Cinquieme encar-
gado de velar tanto por los contenidos como por los métodos, y de establecer y mante-
ner una relacion permanente entre la comunidad educativa y La Cinguiéme.

4.2.4.1. Objetivos

Entre su principales objetivos destacan informar y educar. Para ello propone progra-
mas de caracter educativo y cultural sobre el empleo, el trabajo, la formacién y la orien-
tacion profesional, la vida social y civica, la insercion de los extranjeros, etc.

La Cinquieme se dirige a un publico mixto que representa el abanico de las distintas
generaciones y capas sociales, desde gente que carece de diplomas hasta personas
con titulo universitario. Al mismo tiempo, uno de sus objetivos es introducir nuevos pro-
gramas dedicados a los nifios mas pequefos,

Pretende tener una fuerte presencia en los mercados extranjeros para hacer ver, oir
y pensar en francés, y competir con la presencia e influencia de la lengua inglesa.




Mantiene acuerdos con grupos privados para difundir programas y almacenarlos en
CD-ROM y CDI. También existe el proyecto de desarrollar La Cinquiéme a través de
cable y satélite.

4.2.4.2,. Estructura organizativa

La Cinquiéme tiene regulados su estatus, sus prioridades y sus compromisos edu-
catives. Cuenta con un Consejo de Administracion formado por 15 miembros gue repre-
sentan al Estado, al Parlamento, a la Asamblea General de Accionistas y al personal, y
también con un Comité de Orientacién de Programas, compuesto por 21 miembros, que
analiza las opciones editoriales, la parrilla de programacion y las principales emisiones.
Dispone, ademas, de un Comité Cientifico que orienta y asesora en la eleccion de los
contenidos.

A la hora de realizar los programas, se recurre a productoras externas: alrededor de
40 empresas trabajan para La Cinguieme.

4.2.4.3. Programas mas significativos

La Cinquiéme mantiene una programacion de 13 horas diarias, desde las 06:15 hasta
las 19:00, de lunes a domingo.

Se emiten unos 50 programas, por lo general de 13 minutos, manteniendo un
ritmo de programacion muy dinamico; en el fin de semana hay espacios mas largos,
de 26 minutos y de 52 minutos, y los temas estan mas relacionados con el entrete-
nimiento,

Dentro de la programacién se incluyen programas de educacién general, juegos inte-
ractivos, documentales, magazines (el 70% de los programas) y programas para publi-
cos especificos. La programacion de La Cinguiéme aborda una amplia gama de temas,
con espacios de historia, arte y musica, literatura y filosofia, geografia y descubrimien-
tos, idiomas, ciencias y técnicas, economia, empleo, salud, sociedad, vida practica,
imagenes, cine, mundo animal y juventud.

El Centro Nacional de Documentaciéon Pedagdgica (CNDP) participa en la creacion
de los programas de La Cinquiéme y presenta todos los dias emisiones destinadas a
escolares, desde el jardin de infancia hasta las ensefianzas medias. Tiene asignadas
dos horas de emision por las mafanas.

4.2.4.4. Destinatarios y audiencia

Es una cadena dirigida a todos los publicos: nifios, jovenes, adolescentes, adultos,
estudiantes, jubilados, enfermos, amas de casa, presos... No ha querido hacer una pro-
gramacion educativa muy restrictiva y excluyente, sino mas bien una programacion edu-
cativa y cultural abierta a toda la audiencia.

No hay ningun programa dirigido especificamente a su emision en los colegios, ya
que su funcién se mantiene en el area de la divulgacion cientifica y cultural. Todavia no
esta definida la ley para insertar los programas de La Cinquiéme en los centros de for-
macién, colegios y universidades.
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De momento se tienen muy pocos datos sobre los niveles de audiencia. En un son-
deo realizado 120 dias después de su puesta en marcha, destacan los siguientes datos:
el 86% de los franceses conoce su existencia y el 61% piensa que cumple su objetivo.
El 48% de los que la conocen la ven por lo menos una vez a la semana y el 15%, todos
los dias. Unos 6,5 millones de franceses han seguido por lo menos un programa a la
semana. Se calcula una media de audiencia del 4% (share) de los espectadores.

La Cinquieéme ha tenido un importante impacto entre los jévenes. La pelicula que se
emite habitualmente el miércoles por la tarde es la de mayor audiencia (méas del 13% del
share de los espectadores mayores de 15 afios). En general, los programas preferidos
por los espectadores son los documentales historicos y los programas sobre animales.

4.2.4.5. Financiacion

La Cinqueme es una sociedad anénima de participacion plblica mayoritaria y tam-
bién con participacion privada. Cuenta con un capital social de 90 millones de francos
(alrededor de 2.200 millones de pesetas).

Al tener capital publico no puede realizar sus propias producciones. El 80% de los
420 millones (unos 10.500 millones de pesetas) destinados a los programas son contra-
tados con distintas productoras. En estos momentos, el 45% de las emisiones estan pro-
ducidas por unas 40 sociedades que trabajan para La Cinquiéme.

No puede emitir mas de cuatro minutos de publicidad por hora de media anual, sin
poder superar los nueve minutos por hora, frente a los doce minutos méximo para las
cadenas publicas France 2 y France 3 y también para las cadenas privadas. De momen-
to sus ingresos por publicidad son bastante reducidos.

En la ley de finanzas de 1995 se contempla un presupuesto de 20 millones de fran-
cos (alrededor de 500 millones de pesetas) para esta cadena, que ser4 destinado a la
compra o creacion de programas educativos. Un comité examinaré los programas sus-
ceptibles de beneficiarse de estas ayudas.

El presupuesto de 1995 fue de unos 730 millones de francos (unos 18.200 millones
de pesetas).

4.2.4.6. Evaluacion de los programas

A la hora de evaluar los programas, La Cinquéme cuenta con observatorios aca-
démicos que seleccionan determinados centros educativos, con la designacion de
un responsable para escuchar y ver los programas, y tomar nota de las observacio-
nes de los alumnos y de los profesores. Estas observaciones tienen una frecuencia
mensual y reportan a La Cinquiéme los indices de satisfaccion y también andlisis
cualitativos.

Para el analisis de los programas destinados a escolares, se seleccionan colegios e
institutos a los que se remite un cuestionario de evaluacion para el alumnado, una ficha
técnica de analisis critico de los programas y un cuestionario para el profesorado.

A traves de los centros regionales de documentacion pedagégica (CRDP), se han lle-
vado a cabo dos encuestas en centros educativos de Versalles y de Montpellier, con la
colaboracion de profesores de todos los niveles.




En los sondeos de audiencia se detecta que la cadena tiene aceptacion por su forma
y Su ritmo, con programas cortos que permiten centrarse en lo esencial mas rapidamente.
Los centros de interés son muy diversos y contribuyen a mantener ese ritmo &gil que atrae
a los jovenes.

4.2.4.7. Aportaciones

Segun revelan los primeros sondeos y encuestas, La Cinquiéme aporta un nuevo
modelo de comunicacién que esta encontrando una acogida muy positiva.

Destacan los programas de corta duracién, con presentadores jovenes, con un ritmo
nuevo, mas dinamico, y una estética innovadora. La eleccion de los documentales es a
menudo acertada y parece satisfacer especialmente a los jovenes. Los docentes valo-
ran positivamente el contenido y la utilidad de muchos de estos programas.

4.2.5. TV Ontario

TV Ontario, Ontario Educational Communications Authority, es una cadena de carac-
ter publico creada en 1970 por el Gobierno de Ontario con el apoyo del Gobierno
Federal canadiense. Cuenta con dos canales: TVO, en inglés, y La Chaine, en francés.
Emite 115 horas a la semana, con una cobertura del 97% de la regién. Es la mas impor-
tante de las televisiones educativas en Canada y la primera cadena de television publi-
ca, provincial y bilingte.

A diferencia de otros canales, se basa en el servicio a la comunidad y en una pro-
gramacién no comercial. Se esfuerza en crear una programacion diaria con contenidos
de interés para la audiencia familiar, tanto padres como nifios.

4.2.5.1. Objetivos

El objetivo principal de TV Ontario es ofrecer a los ciudadanos de Ontario, de todas
las edades, una programacion que responda a sus necesidades especificas de apren-
dizaje y que les permita ampliar sus conocimientos. Se trata de informar, enriquecer y
educar, estimular el aprendizaje y la educacion futura, y extender las oportunidades
para el crecimiento individual.

Los planes y objetivos de TV Ontario a medio plazo se centran en:

— Fortalecer la programacion prime time con la introduccién de programas de firma
y una programacién mas innovadora.

— Incrementar los ingresos netos internos.

— Desarrollar alianzas estratégicas con otras empresas y asociaciones.

— Reforzar la propia identidad y construir una base de audiencia.

— Crear nuevos objetivos en educacién a distancia y conocimientos generales.

— Generar un mejor y més innovador ambiente de trabajo.

— Aprovechar las oportunidades en multimedia y tecnologia interactiva.

El 70% de la programacion de la TVO y La Chaine contiene programacion para nifios
y de educacion a distancia para adultos. Ademés, TV Ontario ofrece calidad y una pro-
gramacién prime time no comercial que supone una alternativa real a la programacion
comercial que ya existe para los telespectadores de Ontario.




4.2.5.2. Estructura organizativa

TV Ontario tiene una presidencia y una direccién general desde las que se controlan
las emisiones, la produccién y post-produccion, los servicios de apoyo a la produccion
y el mantenimiento.

Para la programacion francesa cuenta con un director y varios departamentos:

— Nifos, colegios y ensefianza.

— Asuntos actuales y programacién cultural.

— Produccion independiente, adquisiciones y coproducciones.
— Programacién de La Chaine.

También hay un director para la programacion inglesa, con los siguientes departa-
mentos:

— Nifios y juventud.

— Asuntos Actuales.

— Artes.

— Ciencia.

— Educacion a distancia.

— Programacién TVO.

— Oficina de produccion independiente.

TV Ontario cuenta ademas con un departamento de asuntos de empresa y otro de
relaciones internacionales.

Se calcula que durante los dos Ultimos afios mas de 20.000 personas han trabajado
para TV Ontario.

Uno de los factores més importantes de esta cadena es el relevante papel e influen-
cia que tienen los educadores, expertos en disefio y pedagogos en el desarrollo del
concepto de la programacion, en la identificacién del nivel de audiencia y en la deter-
minacion de los objetivos educativos. Esto se produce especialmente en los programas
para los nifios, en los programas escolares, los de educacion a distancia y los de cono-
cimientos, y se aplica mas restrictivamente en los programas de prime time para adul-
tos, sobre asuntos publicos, artes y ciencia.

Estas personas son normalmente miembros activos del equipo con una fuerte
influencia en lo que se refiere al contenido de los programas y su tratamiento. Otros
especialistas y expertos en contenidos revisan los guiones para asegurarse de que
son adecuados para la audiencia a la que se dirigen. Ademas, muchos de los pro-
ductores (sobre todo en programas escolares y de educacion a distancia) son edu-
cadores, o cuentan con una fuerte formacién en el campo de la educacién; incluso en
los casos en los que la idea del programa proviene de un productor que no pertene-
ce a TV Ontario, un educador o pedagogo supervisa siempre el proyecto para asegu-
rarse de que los objetivos educativos estan salvaguardados y desarrollados apropia-
damente.

4.2.5.3. Programas mas significativos

Dentro de la programacién de TV Ontario hay distintas categorias de programas
dependiendo de la audiencia a la que van destinados:




— Programacién preescolar. Prepara a los nifios y nifias para el colegio y ayuda a
los padres y tutores a crear un entorno seguro y educativo.

— Nifios en casa. Ayuda a éstos a aprender en casa y a entender mejor su propia
evolucion.

— Programas de ensefianza. Ofrecen una gran calidad de recursos educativos y
videos de todos los temas y niveles, teniendo en cuenta las prioridades del Ministerio de
Educacion.

— Para profesores. Ayudan a los profesores y administradores a renovar sus cono-
cimientos y a crear nuevas competencias, y contribuyen a que los educadores com-
prendan las nuevas tecnologias en telecomunicacion.

— High School on Air. Apoya a las personas adultas para que vuelvan a estudiar y
puedan obtener un diploma de secundaria.

— Créditos para cursos de universidades. Para personas adultas que quieran obte-
ner un diploma universitario. \

— Ensefianza cualificada/Educacion a distancia. Preparan a los estudiantes para el
mundo del trabajo y a los trabajadores para los cambios en el mundo laboral.

— Estudios en casa. Llevan las clases a los hogares, con una amplia gama de opor-
tunidades para aprender.

— Cuestiones educativas. Informan a la ciudadania de las necesidades y asuntos
educativos.

Dentro de todas estés categorias de [:‘)rograrnaci()n hay que distinguir entre los pro-
gramas de TVO y los de La Chaine. Estos son algunos ejemplos:

En la categoria de educacion preescolar, en TVO encontramos programas como:

— Get Ready To Learn: cuatro horas diarias por la mafana con entretenimiento y
ensefanza. Este programa se compone de varias series, entre otras, The Polka Dot Door
o Polka Dot Shorts que tienen como protagonista a un canguro que habla de su vida y
antepasados; y Bookmice, que ayuda a los nifios y nifias en la lectura.

— Join In!: programa interactivo que promueve la destreza manual, la curiosidad y
la creatividad mediante los juegos.

— Today's Special: combina musica, baile, canciones, juegos y humor para entrete-
ner a los nifios y ayudarles a desenvolverse en todas las situaciones. El afio pasado tuvo
mas de 40.000 espectadores por programa.

Los programas de La Chaine para educacién preescolar se basan también en el
desarrollo del lenguaje, pensamiento, lectura y sociedad.

En la categoria de emisiones para «nifios en casa», TVO cuenta con programas como:

— TVO Kids: para nifios y nifias de cuatro a once afios. Les anima a participar en
canciones, juegos, poesias e historias de los protagonistas.

— Mc Cabe Mysteries: un programa interactivo que presenta diferentes culturas y
actitudes. Esta basado en un grupo de nifios de un pequefio pueblo de Ontario que
conocen a un fantasma, resuelven un crimen y descubren un tesoro.

— Dudley The Dragon: para nifios y nifias de seis a nueve afios. Trata temas como
el racismo, la nutricién, los problemas de la capa de ozono, los derechos de los nifios y
las necesidades de los mayores.

La Chaine emite programas como:

— Nouvelles Nouvelles: para nifios y nifias de nueve a doce afnos. Se centra en sus
hobbies y actividades como el baile, la pintura y la esgrima.




— Mission Action: alienta a la gente joven a presentar sus proyectos y trabajos en
directo, para que cuenten al publico sus impresiones sobre noticias y asuntos de inte-
rés general.

— Volt: Presenta reportajes, entrevistas, parodias y comedias sobre la vida de los
adolescentes sin hogar, las drogas, el colegio, el SIDA y las relaciones entre jovenes.

Durante los ultimos dos afios se han incrementado los fondos para los programas
infantiles, y se han introducido un gran nimero de series que atraen al publico méas joven.

En la categoria de programas de ensefianza, TV Ontario ha destacado por su carac-
ter innovador. Es uno de los mayores suministradores de programas instructivos en el
mercado americano. Tanto en TVO como en La Chaine cuentan con emisiones para
ensefiar a los nifios a leer y a escribir, programas de matematicas para diferentes nive-
les, de ciencias, medio ambiente, informatica, nuevas tecnologias, idiomas, etc.
También se publican guias para el profesorado. Se emiten, asimismo, programas para
preparar a los jovenes para el mundo del trabajo, y emisiones sobre cuestiones de
actualidad, asi como conciertos y espectaculos en directo.

Entre los programas de TV Ontario para adultos y de ensefianza general destaca
Starting Point, que ayuda a las personas adultas a enfrentarse con el problema del
desempleo y a aprender otros oficios o profesiones. Hay también programas interacti-
vos a distancia que tratan de diversos temas como la violencia, la familia, biotecnologia,
permanencia en el colegio, tecnologia educativa, etc.

Los cambios econémicos y sociales han generado una gran demanda de ensefianza
cualificada: programas educativos para adultos, desarrollo de oportunidades profesiona-
les, educacion a distancia, iniciativas para ayudar a la gente a hacer frente a sus nuevos
trabajos, a las nuevas tecnologias y mejorar su carrera profesional. TV Ontario juega un
papel importante, asegurandose de que sus programas son accesibles para los adultos.

La programacién alternativa ha sido siempre un punto basico de las emisiones
educativas. TV Ontario cuenta con una larga tradicién en la produccién de programas
sobre asuntos de actualidad. En la Ultima temporada se ha presentado un programa
completamente innovador, Studio 2, que incluye discusiones detalladas, debates y
analisis. Se trata de la Unica emision provincial de discusién sobre asuntos referentes
a negocios, profesiones, politica, economia, asuntos sociales, salud y ciencia, depor-
tes y arte. El 88% de su programacién nocturna combina las ciencias, el arte, el
drama, los documentales, la educacion para nifios y jévenes y la educacioén a distan-
cia. El 12% restante lo componen programas de actualidad como el mencionado
Studio 2.

4.2.5.4. Destinatarios y audiencia

Los estudios de audiencia han demostrado que el 97% de los nueve millones de per-
sonas que viven en Ontario acceden a la cadena de habla inglesa, y el 75% acceden a
la cadena de habla francesa.

La television de Ontario tiene una audiencia aproximada de dos millones de perso-
nas a la semana. La mayor parte de este grupo, mas del 50%, son nifios y jévenes que
ven TV Ontario todas las semanas.

La utilizacién de los programas en colegios ha ido aumentando progresivamente,
pero estos espectadores no estan incluidos en los estudios de audiencia.




Una investigacién de 1989/90 revel6 que un 75% de los profesores en colegios de
ensefianza en lengua inglesa, incluyendo mas de un 85% de los profesores de segun-
da etapa de secundaria en ciencias, utilizaron materiales de TV Ontario.

El 74% de los profesores de la primera etapa de secundaria en lengua francesa, y en
torno a un 50% de los profesores en la segunda etapa de secundaria, también en fran-
cés, utilizaron materiales de la TV Ontario. Estos resultados son muy buenos si se tiene
en cuenta que la cadena francesa emite s6lo desde hace seis anos.

En los colegios se utilizan cada vez més las emisiones en video, en lugar de las emi-
siones en directo, ya que los profesores prefieren la flexibilidad gue el video aporta a sus
clases, y ademas cuentan con informacién sobre como utilizar estos materiales.

4.2.5.5. Financiacion

La mayoria de las fuentes de recursos de TV Ontario provienen del Gobierno regio-
nal, del Gobierno central y de industrias privadas. También se realizan campafas de
suscripcion, a través de las cuales los ciudadanos contribuyen al sostenimiento de la
cadena.

El presupuesto de la cadena en 1994/95 fue de 78.200.000 délares canadienses
(unos 6.881.600.000 pesetas). TV Ontario tiene como meta para el final de la década
cambiar los actuales porcentajes de ayuda gubernamental del 85% y privada del 15%,
en un 60% y 40% respectivamente.

4.2.5.6. Evaluacion de los programas

Una de las claves de la labor educativa de TV Ontario es su esfuerzo constante por
evaluar sus programas. Desde 1990, TV Ontario ha realizado mas de 60 estudios sobre
su programacion educativa en todos los campos: infancia y juventud, adultos, educa-
cién a distancia, etc., tanto en relacién con el canal francés como con el inglés. La valo-
racién de las necesidades se centra en atender al profesorado de ensefianza secunda-
ria del area de Ciencias, a los nifios y jévenes de distintas edades, y a los intereses de
formacién de la poblacién de habla francesa en general. Ademas, figuran entre sus prio-
ridades despertar el sentido critico, fomentar la curiosidad intelectual, favorecer la refle-
xién y, en general, ofrecer posibilidades de formacioén permanente para todas las eda-
des en todos los niveles de conocimiento.

4.2.5.7. Aportaciones

TV Ontario es muy accesible, llegando practicamente a toda la comunidad, lo que la
convierte en una de las grandes cadenas educativas. Sus emisiones se centran en su
funcion educativa y no en la cantidad de audiencia, publicidad y rentabilidad.

Es mas innovadora en sus programas que otras cadenas comerciales. El disefio de
los programas educativos tiene en cuenta las necesidades de aprendizaje, y la investi-
gacion forma parte del proceso de disefio de la programacion. El trabajo se desarrolla
con grupos de la comunidad y para la comunidad.

Emite unas ocho horas diarias de programacion para nifos, el 43%, con una estruc-
tura educativa que promueve las ideas, la imaginacion, la calidad y el aprendizaje.




Produce y emite una media de tres series nuevas por afo, destacando la originalidad
de sus producciones en ciencias y arte, para lo que cuenta con una fuerte inversion
financiera.

Mantiene una importante colaboracion con distintas organizaciones en el ambito
nacional e internacional. En el &mbito nacional, ha suscrito acuerdos con 23 organiza-
ciones para cooperar en produccion, emision y distribucién de programas educativos.
El departamento de programacion inglesa, y también el de la francesa, tienen sus pro-
pios acuerdos de cooperacion con educadores y especialistas del medio.

Entre las asociaciones mas importantes que cooperan con TV Ontario se encuen-
tra la Ontario Teachers Federation (Federacién de Profesores de Ontario) que, entre
otras actividades, promueve premios para profesores con el fin de apoyar los logros e
innovaciones en el uso de tecnologias educativas en las aulas. TV Ontario también
colabora con la ATEC (Asociacion para la Television Educativa en Canadé), creada en
1974 para promover y mejorar los intereses de los miembros en el campo de la comu-
nicacion educativa y para promover entre sus asociados la cooperacién en el desa-
rrollo técnico y econémico, y la adquisicion, produccion, distribucion, intercambio, uti-
lizacion y evaluacion de proyectos y materiales audiovisuales para las necesidades
educativas.

Existe una gran colaboracién con el Ministerio de Educacién, que en 1994 pidié a TV
Ontario su participacion en el desarrollo de un «método abierto de estudios» para post-
secundaria. Dos comités asesoran a TV Ontario para la produccion de estos programas
de post-secundaria. Uno de ellos asesora al Departamento de Educacion a Distancia y
otro a La Chaine. Los miembros de estos comités provienen de la propia TV Ontario, del
Ministerio de Educacion y de instituciones de post-secundaria, con representantes de
distintas universidades y colleges, colegios autdbnomos universitarios.

En cuanto a la colaboracion internacional, TV Ontario mantiene acuerdos con la
cadena japonesa NHK, con la que formé en 1991 Public Broadcasters International
(PBI). También colabora con otras grandes cadenas educativas como EBS (Corea), La
Cinquieme (Francia), Oriental TV (Shanghai) y PBS (EE.UU.).

4.3. Modelos significativos de sistemas nacionales de
television educativa

4.3.1. La television educativa dentro del Sistema de Televisién
Piblica en Estados Unidos

El Sistema de la Television Publica en Estados Unidos cuenta con cerca de 350 emi-
soras. Cada una de ellas es independiente y responsable de sus decisiones de funcio-
namiento y programacion, y de la utilizacién de sus propios recursos. Cada cadena sirve
a las necesidades de su comunidad a través de su rejilla de programacion.

La Corporation for Public Broadcasting (CPB), una organizacion privada sin animo de
lucro creada en 1967 por el Congreso de Estados Unidos, distribuye entre las cadenas
y productoras independientes los fondos que el Gobierno Federal dedica para el desa-
rrollo, la adquisicion y produccion de programas innovadores.

El Public Broadcasting Service (PBS), fundado en 1969, es una corporacién privada
sin animo de lucro cuyos miembros pertenecen a las cadenas de televisién publica de




la nacion. Ofrece programas de calidad y servicios que atienden a las emisoras publi-
cas de cada Estado. Existen 176 licencias educativas no comerciales para operar en
estas cadenas. PBS dirige y mantiene un sistema de satélite que sirve de enlace entre
los canales independientes de la televisién publica y les distribuye programas.

PBS no produce directamente programas, sino que los obtiene de diversas fuentes
entre las que se encuentran cadenas de television publica, productores independientes,
productores extranjeros y distribuidores. Las cadenas pagan, en funcion de sus recur-
sos, por los programas que emiten. Sin embargo, gracias a la Station Programming
Cooperative, una cooperativa de cadenas, cada una de ellas tiene voz para influir en la
oferta de programas de PBS.

El National Program Service (NPS), que forma parte de la PBS, distribuye programas
de calidad para nifios: programas culturales, educativos, de noticias, de servicio publi-
co, de ciencias y naturaleza y de diversos conocimientos. También distribuye espacios
de orientacion para familias y una extensa gama de programas de diversos géneros
que tratan todo tipo de temas. Los programas no comerciales de PBS son selecciona-
dos prioritariamente en funcién de los espectadores més que de los intereses publici-
tarios.

Las fundaciones desempefan un papel relevante dentro del sistema de television
educativa en Estados Unidos. Entre ellas destaca Annenberg/CPB, que desarrolla diver-
sas series sobre areas de conocimiento muy variadas.

Casi todos los programas de PBS incluyen materiales de apoyo para las aulas y guar-
derias y para diversas iniciativas de la comunidad educativa.

La diversificacion de los programas y servicios de PBS esta disefnada para llegar a
gente de todas las edades, culturas, ideologias, niveles econémicos e intereses parti-
culares. A diferencia del cable, PBS es accesible practicamente a todos los hogares de
la nacién de forma gratuita.

4.3.1.1. Objetivos

El principal objetivo de PBS es aportar una oferta de calidad con un interés educati-
vo y cultural, frente a los intereses comerciales de las grandes cadenas norteamerica-
nas gue transmiten a través de onda hertziana, del cable y del satélite.

PBS intenta hacer que los ciudadanos norteamericanos comprendan su historia, evi-
tando falsas controversias, fomentando la comprension y la tolerancia. Asimismo, duran-
te muchos afios, sirvio de puente para difundir en el pais lo mejor de la produccion de
la BBC britanica: en 1986, PBS y las cadenas de television publicas norteamericanas
representaban casi el 80% del mercado al que accedia la BBC en Estados Unidos; sin
embargo, ya en 1990 este porcentaje se habia rebajado a tan sélo el 40% debido a la
competencia de otras cadenas privadas.

PBS y sus cadenas asociadas son lideres en el desarrollo o mejora de nuevas apli-
caciones de la television y las tecnologias de telecomunicacién para beneficio del
publico. Los logros que han obtenido incluyen el primer programa de sistema de dis-
tribucion por satélite de la television americana; el desarrollo de programas para defi-
cientes auditivos; la creacion del Descriptive Video Service para deficientes visuales; la
puesta en pie de un sistema de distribucion por satélite en estéreo de alta calidad; y
mejoras en la recepcion y transmision del UHF.




Dentro de los proyectos de vanguardia en los que actualmente trabaja la PBS des-
tacan:

— El satélite Education Neighborhood destinado a consolidar nuevos servicios del
satélite Telestar 401.

— PBS Online, una red de ordenadores de informacién y comunicacion a través de
la cual las cadenas de television publica distribuirdn una gran variedad de servicios
educativos y recursos. PBS Online facilitara un servicio de conexion telefénica por orde-
nador para profesores, padres, educadores, estudiantes y adultos en general.

— PBS Horizons, un servicio de informacion cultural por cable que contara con los
mejores pensadores, cientificos, autores, artistas y profesores que participaran desde
universidades, bibliotecas, museos y otras instituciones.

— Servicios interactivos para el espectador que serdn incorporados a la television
publica para recoger fondos y realizar actividades de marketing.

— Estudio de estrategias para mejorar la transmision tecnolégica de la television,
incluyendo la television de alta definicién.

4.3.1.2. Estructura organizativa

La junta directiva de PBS esta formada por 35 personas: un presidente para PBS, 15
representantes de juntas directivas de las cadenas, 13 profesionales de la gerencia de
las cadenas y seis directores generales.

En las oficinas centrales, situadas en Virginia, Nueva York y Los Angeles, trabajan
unas 350 personas. En estas oficinas se realizan actividades de adquisicién de progra-
mas y disefio de programacion, servicios educativos, video marketing, publicidad y pro-
mocion, estudios de audiencia, emisiones y operaciones técnicas, ingenieria y desarro-
llo tecnologico y desarrollo fundacional.

4.3.1.3. Programas mas significativos

La oferta de programas de PBS es muy variada segun el contenido y los destinata-
rios a los que se dirige. Se organiza en diversos departamentos:

— PTV, The Ready to Learn Service. Es una respuesta de la television publica al obje-
tivo educativo de la nacién, «Education 2000», que propone que todos los nifios y nifas
estén preparados para aprender cuando empiecen el colegio. PTV oferta una programa-
cién con segmentos gue combinan contenidos educativos con entretenimiento, asi como
una gran variedad de servicios y materiales para padres y educadores. Se dirige a nifios
entre los 2 y los 12 afios. Comenzé en julio de 1994 en 11 cadenas, cubriendo el 25% de
los hogares con televisién. Otras cadenas se unirdn a este servicio en 1995 y 1996. En
los «servicios de familia» de PTV participan las cadenas de televisién publicas y organi-
zaciones de la comunidad como centros de cuidado para nifios, colegios, bibliotecas,
empresas, grupos civicos y agencias gubernamentales, para proveer practicas y mate-
riales que aprovechen y extiendan el impacto educacional de la programacion.

— K-12 Learning Services. Adquiere y distribuye programas y material impreso de
apoyo de alta calidad para educacioén formal e informal en las aulas, desde la guarde-
ria hasta el final del bachillerato. También provee programas de desarrollo profesional
para profesores y otros educadores. Contribuye a promover en todo el &mbito nacional
el uso de la television y otras tecnologias para el aprendizaje en los colegios.

— Mathline. Utiliza las nuevas tecnologias de la television publica para aportar bases
de datos interactivas y servicios de audio y video a la ensefianza de las matematicas. Una




de sus iniciativas, con el National Council of Teachers of Mathematics, consiste en que
Mathline sirva de apoyo al objetivo educativo nacional de conseguir ser, para el afio 2000,
el primer pais del mundo en la ensefianza de matematicas. En septiembre de 1994
Mathline comenzo6 el proyecto de ensefianza de las matematicas con nifios y nifias de 12
a 15 afos, a través de 20 cadenas, en 16 Estados. En septiembre de 1995 el proyecto se
amplié a 51 cadenas mas en 20 Estados.

— The Adult Learning Service (ALS). Fue la primera experiencia nacional (1981) que
se proponia coordinar la ensefianza de adultos a través de la television. Ahora es el
mayor servicio de telecomunicaciones para estudiantes adultos. Los colaboradores
locales, que engloban a més de 2.000 colleges y universidades y al 96% de todas las
cadenas publicas, colaboran en estos programas.

Estos colaboradores o asociados ofrecen anualmente cientos de horas de créditos
de nivel universitario, a través de cursos de televisién a unos 350.000 estudiantes que
abonan unas tasas. Desde 1981, mas de 2.6 millones de estudiantes han seguido estos
cursos que son adquiridos a las cadenas de PBS, a productores en los colleges, a pro-
ductores independientes y a consorcios de productores de programas educativos. El
catéalogo de ALS incluye méas de 60 cursos de artes y humanidades, historia y ciencias
sociales, ciencia y salud, negocios y tecnologia, y desarrollo profesional y educacién de
profesorado.

— The Adult Learning Satelite Service (ALSS). Es una iniciativa del Adult Learning
Service y de las cadenas publicas locales para distribuir directamente a las universida-
des, via satélite, programacién educativa de calidad. A través de ALSS, mas de 2.000
universidades con equipos de satélite han podido acceder a cursos de televisién para
las aulas, uso de la biblioteca, videoconferencias, conferencias, y seminarios para pro-
fesores, administradores, estudiantes y grupos no pertenecientes al campus. La cade-
na de negocios, que constituye una rama especializada de programacion de ALSS, pro-
vee a las universidades y empresas de programas actuales sobre marketing, adminis-
tracion e informética, programas empresariales y videoconferencias.

— Going The Distance. Es una iniciativa del ALS de PBS y de las cadenas publicas
de television para ayudar a los adultos a alcanzar diplomas universitarios a través de
cursos a distancia. Comenz6 en agosto de 1994 con méas de 50 universidades partici-
pantes. Esta disefiado para ayudar a las universidades a desarrollar sus programas a
distancia utilizando cursos de television y otros medios. Going the Distance se dirige
especialmente a la poblacion trabajadora y a grupos minoritarios, como estudiantes de
tercera edad, inmigrantes, etc., tanto en zonas urbanas como rurales.

4.3.1.4. Destinatarios y audiencia

PBS y sus cadenas asociadas constituyen una oferta educativa que puede utilizarse
en los hogares, en las aulas y en los lugares de trabajo. La programacién se dirige a
todo tipo de destinatarios, desde los estudiantes de preescolar hasta los adultos.
Difunden programas educativos de caracter formal y no formal, que abarcan desde pro-
gramas para edades concretas y temas del curriculo nacional, hasta programas cultu-
rales e informativos de caracter general.

La audiencia de la television publica responde al tipo del ciudadano medio norteame-
ricano. El share medio oscila entre el 3% y el 4%. Desde octubre de 1993 hasta marzo de
1994, mas de 100 millones de personas, en unos 57 millones de hogares, vieron la televi-
sion publica cada semana (Nielson Television Index). Esto representa un 60,3% de los 94,2
millones de hogares que tienen television. Durante el prime time la television publica fue
vista en 31,3 millones de hogares por 51,6 millones de personas cada semana. La media
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de audiencia en cada hogar durante este periodo fue de mas de tres horas por semana;
de estas tres horas, una hora y media correspondia a la programacion de prime time.

El 99% de los hogares americanos con television pueden acceder a alguna cadena
de television publica, mientras la red de cable mas accesible (ESPN) sdlo llega a un
66%. La television publica es gratuita para los espectadores mientras la television por
cable cuesta en torno a los 300 délares (unas 38.000 pesetas) al afio.

4.3.1.5. Financiacion

Mas del 85 % de los fondos de la television publica provienen de donaciones volun-
tarias del publico, Gobiernos estatales y municipales, empresas, instituciones educati-
vas y fundaciones. El Gobierno federal aporta alrededor del 15 % de los fondos para las
emisiones.

Las aportaciones de los particulares representan un tercio de los ingresos; alrededor
de otro tercio proviene de diversas corporaciones y fundaciones. La PBS produce pro-
gramas especiales con el fin de recaudar fondos, con una periodicidad de tres veces al
afo. Entre los particulares, existen alrededor de 40 niveles de contribucion, que van
desde los cinco délares hasta los 400 aproximadamente. En 1993, 5,18 millones de
espectadores hicieron donaciones por un valor de 293,93 millones de doélares (una
media de 56,74 ddlares por persona).

El 73,9% del presupuesto proviene de las cadenas; un 13,9% proviene de la Corporation
for Public Broadcasting (CPB), y un 12,2%, de instituciones educativas, intereses y otras
fuentes. El presupuesto de PBS del afio 1994/95 (1 de julio del 94, hasta el 30 de junio 95)
superd los 1.380 millones de ddlares (méas de 165.600 millones de pesetas).

Cerca del 84% del presupuesto de PBS en el afio 1994/95 se invirtio en la produc-
cion de programas, adquisicién, promocién y distribucion.

4.3.2. El sistema mexicano de television educativa
4.3.2.1. El contexto mexicano

Para comprender el complejo sistema mexicano de television educativa es impor-
tante situarlo en su contexto geogréfico: con una superficie de casi 2.000 kilometros
cuadrados, con una poblacién de mas de 81 millones de personas y con una composi-
cién étnica y lingtiistica muy variada, tanto indigena como mestiza, México es un pais en
vias de desarrollo con graves y multiples problemas econémicos, sociales y educativos,
pero con una gran tradicion cultural.

Cuenta con una infraestructura escolar y televisiva muy importante. Tiene unas
180.000 escuelas y centros educativos, 1.200.000 maestros, y 26 millones de alumnos
en los diferentes niveles educativos. Dispone de 575 canales privados de television, 29
concesiones estatales y dos de @mbito nacional; seis canales nacionales via satélite y
microondas; un sistema metropolitano y nacional via satélite de sefial comprimida de
television codificada y de pago con 15 canales (Multivision); y 124 sistemas de televi-
sioén por cable en las 93 principales ciudades del pais. Cerca de 16 millones de hoga-
res disponen de receptor de television, lo que supone mas de 78 millones de telespec-
tadores; la audiencia diaria promedio por habitante oscila entre tres y cuatro horas. El
50% de la programacion de la television mexicana es de origen extranjero; del restante




50% de produccién nacional, el 60% de los programas son de entretenimiento, el 30%
informativos, y el 8% educativos y culturales.

4.3.2.2. El inicio de las emisiones educativas

La television educativa mexicana inicié sus experiencias en los afios cincuenta y prin-
cipios de los afios sesenta, coincidiendo con el surgimiento de las primeras experien-
cias de television escolar en casi todo el mundo, y desde entonces cuenta con una
amplia trayectoria ininterrumpida en este campo. El XEIPN Canal 11 del Instituto
Politécnico, dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, SEP, fue el primer canal
cultural y educativo que se puso en funcionamiento en América Latina: comenzo sus
emisiones en 1959, cubriendo parcialmente Ciudad de México. La UNAM, Universidad
Nacional Auténoma de México, comenzé sus emisiones en 1960, a través de dos cana-
les privados.

El Estado ha sido el principal impulsor del desarrollo y continuidad de la television
educativa, no solamente mediante la produccién propia de programas por parte de
organismos educativos publicos, sino también por medio de los apoyos legislativos. La
Ley Federal de Radio Televisiéon de 1960, actualmente en vigor, establece que todas las
emisoras de radio y television del pais deben efectuar transmisiones gratuitas diarias de
hasta 30 minutos para difundir temas educativos, culturales y de orientacién social. Por
acuerdo presidencial de 1969, se propuso que todos los medios de comunicacion
pudieran pagar parte de sus impuestos con un 12,5% de su tiempo de transmision dia-
rio para usos sociales del Estado. Desde su origen, la television educativa ha incorpo-
rado dentro de la esfera institucional a la televisién cultural, como complemento y con-
solidacion de la formacion personal y social de los mexicanos.

4.3.2.3. La Secretaria de Educacion Piiblica y la television educativa

La Ley Federal de Radio y Televisién otorga a la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), entre otras funciones, las de promover y organizar la ensefianza a través de la
radio y television,

La SEP dispone de una importante infraestructura televisiva que le permite generar y
transmitir sus mensajes con sus propios medios de produccion y difusion, como la
Unidad de Television Educativa (UTE) encargada de producir y transmitir los programas
de television en apoyo del Sistema Educativo Nacional.

La UTE, ademas de producir y transmitir 12 horas diarias por su Canal 10 del satéli-
te Morelos If, y a través del sistema de teledifusion EDUSAT del satélite Solidaridad |,
apoya la produccién y transmision de las 2.000 horas anuales distribuidas en 6.000 pro-
gramas de 15 minutos de la Telesecundaria, y también diversos programas de educa-
cion preescolar, primaria, tecnologica, indigena, capacitaciéon profesional y actualiza-
cion del profesorado. Cuenta con 25.000 programas en su videoteca y con una impor-
tante infraestructura tecnolégica de produccion y transmisién de television: cerca de 600
personas, entre personal fijo y colaborador, trabajan en la UTE. El presupuesto anual se
situaba entre los ocho y diez millones de délares USA en 1994 y en 1995. Mantiene un
acuerdo de formacion y capacitacién profesional con Japon (JICA-NHK), a través del
Centro de Entrenamiento de Television Educativa (CETE), Unico en su género en América
Latina, con mas de 1500 usuarios anuales. Es también responsable de la investigacion
y documentacién de las aplicaciones a la educacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, en especial de los medios audiovisuales.
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4.3.2.4. La television escolar y la Telesecundaria

La televisién educativa en México esta concebida no sélo como un apoyo didéactico,
sino también como un instrumento pedagoégico de ensefianza y aprendizaje dentro de
las diferentes estructuras curriculares de alguno de los planes, modalidades o niveles
educativos que existen en el pais. Este es el caso de Telesecundaria.

Telesecundaria es el sistema de teleeducacion abierta de nivel medio mas conocido en
México, con una calidad académica igual y a veces superior a la de la ensefanza secun-
daria convencional. Dentro de la SEP, la Unidad de Telesecundaria (UTS) se ocupa de la pla-
nificacion, disefio y evaluacién del programa académico, y la UTE se encarga de la produc-
cién y transmision del programa. Desde sus origenes, el costo anual por estudiante es menor
en un 30% que el del sistema escolar tradicional. Telesecundaria permite, sobre todo, que
en comunidades rurales o urbanas marginales, con graves problemas sociales, geograficos,
demograficos y econémicos, se puedan instalar escuelas de ensefianza secundaria donde
los alumnos de los tres grados escolares comparten en la tele-aula el mismo espacio y maes-
tro. Reciben seis horas diarias de programacién, en médulos televisivos de 17 minutos que
se completan con la asesoria, mediacion y explicacion del profesor.

Telesecundaria ha sufrido diferentes transformaciones cuantitativas y cualitativas a lo
largo de los afios ochenta y noventa. Actualmente se transmite simultaneamente a tra-
vés de cuatro vias de difusion diferentes: por la mafana, se emite para el area metro-
politana de la Ciudad de México a través el Canal 9 de Televisa y, en red nacional, a tra-
vés del Canal 7 de Television Azteca. Durante todo el dia se emite a través del Canal 10
del satélite Morelos Il y a través de la sefal digital comprimida del Canal 17 del satélite
Solidaridad |. De esta forma se recibe no sélo en México sino también en toda América
Latina. Mas de 600.000 alumnos siguen estas ensefianzas.

Para muchos responsables y expertos en educacion, los logros de Telesecundaria
son indiscutibles. Sin embargo, para otros adolece todavia de fallos que deben supe-
rarse con el fin de garantizar la calidad de la ensefianza: actualizacion, mejora de con-
tenidos y formatos, y calidad de recepcion de la senal televisiva.

4.3.2.5. Otras experiencias de television educativa

A principios de los afios ochenta se desarroll6 el proyecto de Teleprimaria, que tuvo
como objetivo alfabetizar a la poblacién marginada del sistema educativo y apoyar pro-
gramas de la educacion primaria escolarizada.

Al mismo tiempo, el Instituto Nacional de Educacién para Adultos, INEA, presentaba
el programa de Primaria Intensiva para Adultos, con 96 emisiones de television, con el
fin de motivar a la poblacion adulta ya alfabetizada a continuar sus estudios.

Otra iniciativa importante fue el proyecto EDUCOM, desarrollado entre 1991 y 1992
con apoyo del Banco Mundial. Pretendia crear un canal nacional via satélite que ofre-
ciera una amplia programacion dedicada a todos los niveles escolares y, sobre todo, de
apoyo a la formacién del profesorado en el campo de las nuevas tecnologias. A pesar
de la cancelacion de este proyecto, el decidido apoyo gubernamental a la formacion
docente ha permitido crear una infraestructura de produccion televisiva y de recepcion
via satélite en numerosos centros educativos de todo el pais.

Entre los proyectos gubernamentales destaca también la creacién en 1971 de la
Televisién Rural de México (TRM), que mas tarde pasaria a llamarse Television de la




Republica Mexicana, dependiente de la Secretaria de Gobernacion. TRM se creé con el
fin de emitir una programacion dedicada a la educacién popular, la capacitacién para la
produccion y la comercializacion, la orientacion sobre salud y demografia, asi como
informacién y entretenimiento para las poblaciones rurales y urbanas marginales. En
1983 se crea el Instituto Mexicano de Televisién (IMEVISION) que integra la red nacional
de TRM en Canal 7, e incorpora el Canal 13 y diversos canales regionales publicos. A
principios de los afios noventa IMEVISION se privatiza.

A las realizaciones anteriores hay que afiadir la programacion semanal de los pro-
gramas televisivos de divulgacion del conocimiento cientifico y tecnolégico del Consejo
Nacional para la Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Es importante sefialar también la creacién en 1956 del Instituto Latinoamericano de
la Comunicacién Educativa (ILCE), organismo de caracter internacional, financiado en
parte por la SEP. Desde entonces se dedica al disefio, produccién y transmision de pro-
gramas de apoyo educativo, asi como a la formacién y capacitacién profesional de
recursos humanos en materia de comunicacién educativa.

Dentro de la television educativa también se ha tenido en cuenta la produccion y emi-
sion de programas infantiles como Plaza Sésamo, adaptados por Televisa para América
Latina en 1982/83, asi como las telenovelas coproducidas por Televisa con organismos
gubernamentales sobre la historia de México, otras de caracter social y educativo, o las
relacionadas con la salud y el desarrollo integral de la familia.

4.3.2.6. La television universitaria

Durante muchos afios, |a televisién universitaria fue relegada a la produccién aislada
y discontinua de programas para las televisiones privadas. Actualmente en la mayoria
de los Estados se mantiene una relacion entre las Universidades y los sistemas privados
locales de television por cable que, gracias a la obligacion legal de ofrecer tiempos para
la emision de programas educativos, permiten que cada institucion universitaria pueda
disponer de un promedio de dos horas diarias de emision.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), aunque sin disponer de
un canal propio, inicié la produccién de programas educativos y culturales a finales
de los afios cincuenta y principios de los sesenta. Sus primeros programas se emi-
tian a través de los canales privados 4 y 5. Sus emisiones se ampliaron después al
Canal 11 y posteriormente firmé un acuerdo con la Fundacién Cultural Televisa y el
Canal 13.

Durante 10 afios, a partir de 1977, la UNAM mantuvo con Televisa de forma sistema-
tica la produccion, transmision y comercializaciéon de programas educativos sobre temas
universitarios, cientificos, culturales y de orientacion vocacional. La UNAM se encargaba
de planificar y disefiar los contenidos de los programas, y Televisa de la produccién y
comercializacion. Esta continuidad contribuy6 a la creacién de una Direccion General TV-
UNAM, con una gran infraestructura técnica y tecnolégica, y con mayores recursos pro-
pios para realizar programas televisivos y aprovechar los espacios de difusion que le ofre-
cian las televisiones publicas como Canal 7 o 13 de IMEVISION, o las privadas. En 1988,
TV-UNAM inici6 la emisién de algunos programas via satélite (Morelos | y Morelos Il), a
través del circuito o Red Universitaria de Televisién en todo el pais. Esta red, con apoyo
financiero o logistico de la Secretaria de Educacién Publica y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, integra ademas la produccion de
otras universidades publicas e instituciones educativas privadas.




4.3.2.7. La television cultural

En los Ultimos afios la television cultural se ha convertido no sélo en un eje funda-
mental de la television educativa, sino también en una verdadera opcién dentro de la
oferta de programacion televisiva nacional en México. El XEIPN Canal 11 es el mejor
ejemplo de experimentacién de television cultural. Se creé con la intencion de transmi-
tir por television las actividades académicas del Instituto Politécnico Nacional, pero
desde el principio su programacion se orient6 hacia las emisiones de caracter cultural y
posteriormente de servicio publico.

Después de la experiencia de la Fundacion Cultural Televisa con la UNAM, el gran
consorcio de la television privada mexicana decidié reestructurar un canal de cobertu-
ra metropolitana, convirtiéndolo durante unos afios en el primer canal privado exclusi-
vamente cultural de América Latina. La calidad de los programas, tanto de los compra-
dos como de los de produccion interna, realizados con diversos grupos culturales o
artisticos, sus emisiones con la UNAM, y una programacion sin cortes publicitarios per-
mitieron que este canal funcionase entre 1983 y 1990 como una verdadera alternativa
para la propia television privada de carécter general.

El Canal 22 en UHF del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA) apare-
ce en 1993 como un segundo canal cultural nacional. Presenta una oferta de programas
culturales de gran calidad, entre los que se incluyen producciones de diversas televi-
siones publicas de todo el mundo (BBC, Antenne 2, RAI, NHK, TVE 2, TV-Canada, TV
Ontario). Entre el 70% y el 80% de la programacién es de produccion extranjera.
También programa espacios producidos por diversas instituciones educativas y cultura-
les mexicanas. La produccioén propia es muy reducida. Emite 10 horas diarias.

Las cadenas de television por cable tienen obligacion de programar de dos a cuatro
horas diarias de television de servicio publico, y en especial educativa o cultural. Esto
contribuye a este auge de la televisién cultural en México que, en gran medida, se nutre
de la oferta que le llega via satélite de canales norteamericanos y europeos.

4.3.2.8. Financiacion

En México, cada experiencia de television educativa cuenta con un presupuesto que
depende del organismo publico que la promueve. Estos fondos provienen de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP). Las cantidades varian de unas experiencias a otras; por
ejemplo, en los arios setenta la Television Rural de México (TRM) conté con 30 millones de
délares; en los afios ochenta, el Canal 11 dispuso de un presupuesto cercano a los 10
millones de délares; en los noventa, la Unidad de Television Educativa (UTE) alcanzo los
10 millones de doélares; y en 1995, el Canal 22 dispuso de ocho millones de délares.

El coste promedio de produccion de un programa de television educativa de una
media hora de duracion oscila en México entre 5.000 y 10.000 délares (unas 610.000 y
1.220.000 pesetas).

4.3.2.9. Prioridades del modelo mexicano de television educativa

La television educativa mexicana se plantea como prioridad atender a una poblacion
que todavia registra un indice de analfabetismo del 11% entre los mayores de 15 afios,
con mas de 35 millones de personas en edad escolar que no han terminado la ense-
fianza media y unos dos millones de nifios de seis a catorce afios que no asisten a la




escuela. Se calcula que son mas de 100.000 las comunidades pobres, marginales y
pequeias gue no tienen ningln servicio educativo.

El proyecto EDUSAT, un sistema nacional de teledifusién digital via satélite, propues-
to por la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa de la Educacion vy la
Unidad de Television Educativa (UTE), tiene por objetivo la planificacién y optimizacion
de transmision de las necesidades de television educativa de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y de sus instituciones y medios de comunicacion.

El desarrollo de este proyecto permitird que la programacién educativa se reciba de
forma mas directa en todo el pais, de modo que se puedan atender las necesidades
educativas y culturales de grupos de poblacion, particularmente los marginados y méas
pobres. Se podra transmitir durante todo el dia una programacion articulada y variada
que apoye el sistema educativo nacional y en especial la educacion a distancia. Este
proyecto permitira optimizar los recursos humanos, materiales y financieros destinados
a la television educativa.

El sistema EDUSAT permitird ademas acceder instantaneamente y de forma com-
plementaria a multiples medios y servicios de comunicacién educativa, retroalimen-
tar y evaluar los resultados de las actividades desarrolladas, realizar un seguimiento
de los objetivos educativos previstos, y también poner en comunicacion el sector
educativo y cultural de todos los Estados del pais y con otras naciones de América
Latina.

Otra de las prioridades se centra en atender las necesidades de formacién del pro-
fesorado en materia de utilizacién educativa de los medios de comunicacion. Al mismo
tiempo se requiere la formacién de personal cualificado para el disefio y produccién de
programas educativos.

Entre 1991 y 1993 se desarrollé un proyecto, con el apoyo del gobierno japonés a tra-
ves de Agencia de Cooperacion Internacional de Japén, JICA, y la NHK para la crea-
cion del primer Centro de Entrenamiento de Televisién Educativa (CETE), dependiente
de la Unidad de Television Educativa de la Secretaria de Educacién Publica. En este
centro ademas de la capacitacion, especializacion o actualizacion técnica y tecnolégi-
ca de la television en formatos profesionales, se forma a los participantes en las con-
cepciones y metodologias pedagogicas y didacticas de la comunicacién educativa, En
un futuro préximo las actividades de formacién profesional de este centro se extenderan
a Centroamérica, el Caribe y América del Sur.

4.4. Dos modelos de disefio y produccion de programas
educativos

4.4.1. Children’s Television Workshop (CTW)

La Children's Television Workshop (CTW) comenzé sus actividades en Estados
Unidos en el afio 1967, con consejos educativos, investigacion y produccién. Las tres
categorias tenian la misma importancia. Se trataba mas bien de un proyecto de inves-
tigacion en conjunto. Actualmente, es una de las mayores productoras de programas
de television educativa, revistas y software de ordenador para preescolares y escola-
res. Esta organizacion, que no tiene &nimo de lucro, también produce una amplia gama
de materiales instructivos e informativos para padres, profesores y organizaciones
sociales.




Durante mas de 25 afios, la CTW ha definido modelos de programas para la audien-
cia de preescolar y primaria que son ejemplares en todo el mundo. Ha sido pionera en la
realizacion de una television que armoniza educacion y entretenimiento, incorporando los
mejores hallazgos del lenguaje audiovisual a sus programas, y seleccionando los conte-
nidos mas idéneos para el segmento de audiencia en el que se ha especializado.

4.4.1.1. Objetivos

El objetivo fundamental de la CTW es producir programas especializados para una
audiencia infantil y juvenil que sirvan como modelo a nivel internacional. Ejemplo de ello
es el programa Sesame Street (Barrio Sésamo) que, en sus mas de 25 afos de existen-
cia, ha sido adaptado en cientos de paises.

La CTW coproduce con organizaciones de diversos paises. Las producciones mas
recientes se han realizado en China, Polonia y Espafia. Otro de los proyectos en curso
tiene como objetivo la produccién de un programa en Sudafrica destinado a preescola-
res; el proceso de investigacion para este proyecto se realiza con la colaboracion de
expertos sudafricanos.

4.4.1.2, Estructura organizativa

La investigacion constituye en CTW el eje central de todas sus actividades y la
direccion que se ocupa de ella cuenta con un gran reconocimiento dentro de la orga-
nizacién estructural de la compafia. Un equipo de investigaciéon trabaja con los pro-
ductores en cada proyecto. La investigacién y la creatividad estan fuertemente ligadas
hasta el final del proyecto. Estos equipos tienen la doble mision de informar y hacerse
responsables, tanto frente a la direccién de produccion como a la de investigacion.
Esta misma organizacion es la que se utiliza en las unidades de produccion de revis-
tas y software.

CTW estéa dividida en varios departamentos:

— Departamento de Asuntos Corporativos. Se ocupa de lo relativo a las finanzas y
de la direccién de la propia CTW.

— Departamento de Publicaciones. Lleva todas las revistas y publicaciones de la
CTw.

— Departamento de Licencia de Productos y de Television Internacional. Se ocupa
del lanzamiento de productos nuevos y de la coproduccion y colaboracion con televi-
siones internacionales.

— Departamento de Servicios Educativos para la Comunidad.

El modelo de la CTW engloba a expertos en produccion, contenidos, infancia y peda-
gogia. Investigacién y desarrollo se unen en todos los proyectos y pasan por distintas
fases. Los seminarios de pre-produccién agrupan a escolares, educadores, investiga-
dores y productores para definir las metas de la CTW en el &mbito educativo, y los for-
matos de produccién que se utilizaran. Productores e investigadores trabajan juntos
para disefar, producir y evaluar los «Test Shows», cuya finalidad es dar informacion a
los equipos de trabajo y que resultaran muy Utiles cuando la serie esté en plena fase de
produccion.

La preparacion de Sesame Street es un ejemplo de colaboracion entre distintos secto-
res profesionales. Se llevaron a cabo seminarios con asistencia de escritores, productores,




especialistas en el desarrollo infantil, psicélogos, educadores, escritores de libros para
nifios, y directores y productores de cine. También para la elaboracion y los contenidos del
programa 3-2-1 Contact se utilizan los consejos de profesores de Ciencias.

La CTW cuenta con la opinién y el asesoramiento de profesores y educadores para
todos sus programas.

4.4.1.3. Programas mas significativos
Entre los programas més significativos de la CTW destacan:

— Sesame Street (Barrio Sésamo en la version adaptada en Espafia). Es un programa
educativo destinado, prioritariamente, a nifios y nifias en edad preescolar. Como objetivos fun-
damentales se plantea el desarrollo de la capacidad psicomotriz y la ensefianza de aspectos
basicos de célculo y lenguaje. Se compone de diferentes segmentos que incorporan anima-
ciones, personajes reales y mufiecos. También se intercalan filmaciones procedentes de un
amplisimo archivo documental de la propia CTW. La version original se adapta en los distin-
tos paises a sus necesidades educativas y culturales, introduciendo por lo general cambios
en la parte dramatizada, con la incorporacién de nuevos personajes y adaptacion de conte-
nidos, mientras los segmentos de animacion y mufiecos se suelen mantener. Los capitulos
estan hechos pensando en que gusten tanto a los nifios y nifias como a los padres.

— Cro. Es un programa de dibujos animados, de media hora de duracién, produci-
do en colaboracion con Film Roman para la ABC. Cro aprovecha los recursos educati-
vos y la experiencia en television educativa para atraer a la audiencia de seis a once
anos, los sdbados por la manana, con el objetivo de informar y entretener. Responde a
la necesidad de una educacion cientifica informal, presentando fundamentos bésicos
de ciencia y tecnologia de una forma entretenida y con conceptos faciles de entender.
El personaje principal, un mamut que se descongela en el siglo XX, cuenta historias de
la Edad del Hielo que le ocurren junto a Cro, su joven amigo Cro-Magnon.

— Ghostwriter. Es un programa de misterio y aventuras que se cred en 1992 para
nifios y nifias de siete a diez afios. Ayuda a enfocar de una forma divertida la lectura y
la escritura. Nifios de diferentes origenes étnicos resuelven misterios con la ayuda de un
fantasma que sélo se comunica con palabras escritas. Es el programa producido por la
CTW mas popular en la PBS; llegando incluso a situarse entre los 20 primeros progra-
mas para nifios de estas edades.

— 3-2-1 Contact. Es un programa de Ciencias y Tecnologia para nifios de ocho a
doce anos. Uno de sus programas especiales sobre educacion sexual y desarrollo de
los adolescentes obtuvo un galardén en el Premio Japén.

— Square One TV. Es una serie de mateméaticas para nifos de ocho a doce afnos.
También se producen versiones especificas para los colegios. Math Talk es una adap-
tacion de Square One TV para los estudiantes de cuarto a sexto que se incorporé a la
programacion de la PBS en otofio 1994. Risky Numbers, otra serie basada en Square
One TV, se ha presentado en 1995 en un foro internacional en Polonia.

— Encyclopedia. Es una serie de 23 episodios destinada a una audiencia familiar en
la gue se recurre a la comedia para ofrecer informacién. Se empezé a emitir en otofio de
1988 en HBO vy se reemitié de nuevo en 1994,

4.4.1.4. Destinatarios y audiencia
CTW produce y realiza programas para nifios y nifias de edades comprendidas entre

los dos y los doce afios. El programa mas importante de la CTW, Sesame Street, ha sido
utilizado en guarderias y colegios, pero sobre todo ha servido como complemento a la




educacion escolar en casa. Este programa ha sido visto por mas de 50 millones de per-
sonas en todo el mundo. Otros programas de ciencias, mateméticas y lenguaje estan
pensados para nifios y nifias de entre ocho y doce afios. Aunque los programas de la
CTW estan destinados a un publico infantil, los jévenes los ven con sus hermanos y los
padres con sus hijos, con lo que la audiencia real se amplia.

CTW ha contribuido a la formacién de mas de 120 millones de nifios en mas de 130
paises. Solo en 1994 CTW produjo méas de 140 horas de programacion, series y espe-
ciales para la television publica y comercial. Se han vendido mas de 10 millones de
copias de sus programas en video.

Un estudio sobre Sesame Street revel6 que el 74% de los padres que vefan el pro-
grama con sus hijos lo comentaban y discutian con ellos. Un 30% de este porcentaje
hablaba a menudo con sus hijos sobre el programa y un 60% lo hacia a veces. El pro-
grama se veia también en mas de dos millones de hogares sin nifos.

La CTW ha realizado otros estudios generales sobre el uso de los medios en los centros
educativos de Estados Unidos. Uno de estos estudios demostré que el 96% de los profe-
sores aprobaba la utilizacién del video en sus colegios, pero sélo el 13% lo utilizaba asi-
duamente en sus clases. La media de equipos de video era de 3,9 unidades por centro.

4.4.1.5. Financiacion

La CTW es una productora sin animo de lucro y exenta de impuestos. En sus comien-
zos el patrocinio corrié a cargo del Gobierno Federal y de diferentes asociaciones y fun-
daciones.

En estos momentos el merchandising y los derechos de emisién internacionales pro-
porcionan dos tercios de la financiacion. El tercio restante se consigue a través de los
derechos de emision de las televisiones locales. La CTW cuenta con una reserva de fon-
dos para cubrir gastos inesperados o pérdidas. En 1994 fue auditada por Price
Waterhouse.

El presupuesto de 1994 presentd unos ingresos totales de 118.006.000 ddlares (alre-
dedor de 14.500 millones de pesetas), los gastos se elevaron a 123.850.000 ddlares
(unos 15.000 millones de pesetas).

4.4.1.6. Evaluacion de los programas

Sesame Street se creé en 1968 para ayudar a los preescolares, y en particular a los
de bajo rendimiento escolar, a adquirir distintas destrezas. Durante las dos primeras
temporadas, el Servicio de Andlisis Educativos de Princeton, New Jersey, realizé dos
estudios para analizar la efectividad del programa. Un total de 943 nifios de tres a cinco
anos, 731 de los cuales procedian de ambientes marginados, participaron en el primer
estudio; en el segundo, la muestra fue de 632 nifios, con 283 pertenecientes a barrios
marginados. Los informes concluyeron que Sesame Sreet, como programa de televi-
sién, resultd ser un instrumento efectivo de ensefianza. Los nifios que siguieron el pro-
grama con frecuencia alcanzaron méas rapidamente los objetivos de aprendizaje que los
que lo vieron con menos frecuencia. Las areas de aprendizaje consideradas trataban,
entre otros temas, el funcionamiento de las partes del cuerpo, los nombres de formas
geométricas, los cargos de los diferentes miembros de su comunidad, los nombres y
sonidos de las letras; también les ayudaba en la lectura asi como a contar, clasificar y




relacionar. Los nifios que vieron Sesame Streef durante los dos afios mejoraron también
su actitud respecto al colegio y a las personas de otros origenes étnicos. Estudios pos-
teriores confirmaron estos resultados.

Se ha comprobado también el alto indice de audiencia del programa en barrios mar-
ginales. En 1970 se hizo un estudio en barrios de negros, hispanos y de bajo nivel social
en las ciudades de Nueva York, Chicago y Washington. El 96% de los nifios de estos
barrios de Nueva York vieron el programa, y el 91% y 97%, en Chicago y Washington
respectivamente. Veinte afios més tarde se realizé otro estudio en barrios de todas las
ciudades y los resultados pusieron en evidencia que en los niveles sociales mas bajos,
un 92% de los nifios habian visto Sesame Street en las dos Ultimas semanas, y un 89%
en la dltima semana.

Un estudio sobre la continuidad generacional revelo que un 42% de las madres que
habian visto el programa cuando eran nifias estaban mas dispuestas a ver y explicar el
programa a sus hijos.

En cuanto al programa 3-2-1 Contact, la mayoria de los nifios que lo siguieron lo valo-
raron como interesante y consideraron que les habia ensefiado algo. Los estudios
demostraron gue recordaban los temas especificos de contenido cientifico del progra-
ma y mostraban un gran interés en las actividades mecanicas.

4.4.2. TELEDUC - Canal 13

TELEDUC es un organismo dependiente de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Desde su fundacion en 1978 desarrolla dos modalidades de extension universita-
ria: la educacion a distancia y la television educativa.

Emite sus programas a través de la Corporacion de Television Universidad Catdlica
de Chile-Canal 13, un canal privado propiedad de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile creado en 1958. Cubre el 99% del territorio chileno. El Canal 13 programa 122
horas a la semana, el 12% de las cuales corresponde a programas educativos y cul-
turales.

4.4.2.1. Objetivos

El modelo de educacion a distancia de TELEDUC hace posible la difusién de cursos
y programas de nivel universitario a la casi totalidad de la poblacién del pais, en un
esfuerzo por brindar oportunidades educativas a los sectores con menores recursos y a
los grupos geograficamente mas apartados de los centros tradicionales de ensefianza.
Para hacer efectivo este propésito, emplea un sistema multimedia que considera el
material impreso como medio principal del aprendizaje, un sistema de apoyo al estu-
diante basado en tutorias telefénicas y presenciales, y programas de television que
refuerzan conceptos y facilitan el aprendizaje.

LLa Television Educativa, por su parte, ofrece —a través de las sefiales de aire, cable
e internacional— un conjunto de programas y reportajes dedicados a la difusiéon de la
cultura, los valores, la ciencia, el arte, las humanidades y la tecnologia. De esta manera
y en forma complementaria a los cursos universitarios, TELEDUC ofrece a un publico
mas amplio una programacién de televisién educativa variada y rica, que estimula la
reflexién en torno al acontecer contemporaneo y contribuye a la mejora de las condicio-
nes de vida de toda la poblacion y al desarrollo del pais.
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4.4.2.2, Estructura organizativa

Las principales funciones de la organizacion se agrupan en una direccion gene-
ral y cuatro subdirecciones que abordan las tareas de produccion académica, pro-
duccién de televisién, administracion estudiantil y administracién general de TELE-
DUC.

La plantilla de personal esta formada por 53 personas: pedagogos, psicélogos edu-
cacionales, periodistas, editores y disefiadores graficos, directores, productores, edito-
res y guionistas de televisién, especialistas en administracion de sistemas estudiantiles,
especialistas en marketing, comercializacion y administracion financiera, y personal de
apoyo técnico y logistico.

Para lograr una adecuada articulacién entre las estrategias de la educacion a dis-
tancia y las potencialidades y lenguajes de la television educativa, TELEDUC ha desa-
rrollado un modelo de trabajo que favorece una mutua aportacion en beneficio de los
estudiantes. En lo fundamental, el modelo promueve una reflexiéon sobre la adecuacion
de los medios —television e impresos— para cada contenido de aprendizaje y, muy
particularmente, en relacion con el tipo de estudiantes que estén participando a dis-
tancia.

Un estudio de las necesidades educativas de cada grupo de destinatarios permite
saber quiénes seran esos estudiantes, qué necesidades tienen, qué problemas necesi-
tan resolver y con qué contenidos se podria contribuir efectivamente a la resolucion de
esos problemas. El estudio ofrece, ademas, informacién sobre las capacidades de des-
codificacién lectora y audiovisual del estudiante y sobre sus habilidades como estu-
diante auténomo, todo lo cual brinda el marco para las decisiones, tanto pedagoégicas
como de tratamiento audiovisual, y facilita las relaciones de trabajo entre educadores y
realizadores de television.

Lejos de intentar una subordinacién entre uno y otro campo de competencias, se
busca una complementariedad de lenguajes y estrategias didacticas que hagan posi-
ble el éxito de un estudiante a distancia. Las relaciones de trabajo dependen, en defini-
tiva, del desarrollo de una doble sensibilidad: la de los pedagogos con el medio televi-
sién y la de los productores de television con la pedagogia, todos tras la busqueda de
una relacion constructiva y critica a partir de sus respectivas competencias profesiona-
les. El desafio se sitlia siempre en la busqueda de un estilo propio y de lenguajes dife-
renciados segun las necesidades de cada clientela.

4.4.2.3. El sistema multimedia de TELEDUC

En su intento por facilitar la tarea de un estudiantado adulto que realiza su formacion
a distancia, TELEDUC emplea un modelo que contempla cuatro herramientas basicas:
el medio impreso, el medio audiovisual, el sistema de apoyo estudiantil y un modelo de
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

El medio impreso es el soporte principal en el que se basa el estudiante para reali-
zar sus estudios. Contempla la totalidad de los contenidos de aprendizaje de un curso.
Esta concebido de manera que el alumnado cuenta con instrucciones para su utiliza-
cién, y presenta, mediante un atractivo lenguaje gréfico, herramientas destinadas a ase-
gurar el logro de los objetivos de aprendizaje de cada curso. Entre los principales
medios impresos se cuentan los textos de estudio, manuales, cuadernos y fasciculos,
juegos, cartillas y otros de similares caracteristicas.




El medio audiovisual aporta al estudiante una oportunidad para confrontar teoria y
practica, puesto gue le ofrece situaciones «abiertas», tales como ejemplos y problemas
que él debe evaluar y «completar» en forma auténoma y critica, de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje y su propia experiencia. Entre los principales géneros para la
utilizacién pedagdgica del audiovisual estan las dramatizaciones, especialmente aptas
para mostrar situaciones de interaccion social; el reportaje-documental que favorece la
presentacion de ejemplos y experiencias reales; y las animaciones informaticas que
facilitan la profundizacion y reflexién sobre los contenidos.

El sistema de apoyo al estudiante opera en forma paralela a la entrega de conteni-
dos de aprendizaje a través del medio impreso y del medio audiovisual. Ofrece al estu-
diante un soporte pedagoégico y afectivo que favorece su trabajo y su autonomia como
estudiante a distancia. Se verifica principalmente a través de contactos tutoriales pre-
senciales y telefénicos, individuales y en grupo; emplea también impresos, especial-
mente en las areas de orientacién al estudiante, y contempla actividades de aprendiza-
je que permiten la puesta en practica de los conocimientos adquiridos.

El modelo de evaluacién brinda al estudiante una instancia de permanente retroali-
mentacion en sus logros de aprendizaje, al tiempo que hace posible la calificacion y
posterior certificacion de sus competencias. Durante el proceso de aprendizaje la rela-
cion se establece por correspondencia, lo cual permite atender de forma répida las
necesidades de retroalimentacion; al término del proceso contempla un examen pre-
sencial para evaluar las competencias adquiridas.

4.4.2.4. La television educativa

TELEDUC incorpor6 la franja de television educativa como un complemento de los
cursos universitarios a partir de 1991. Esto ha permitido extender los beneficios de esta
programacion formativa y cultural a un numeroso publico que, sin ser alumno regular del
sistema a distancia, sintoniza estas emisiones.

La programacion de esta franja se organiza en torno a un espacio de una hora de dura-
cion, que en la emision nacional por via hertziana ocupa parte de la mafiana del domingo,
y en la serial cable e internacional se emite en horarios matinales y vespertinos.

Los programas se desarrollan mediante una combinacién de formatos televisivos
gue responden al temario y objetivos de cada uno de ellos. Entre los mas usuales
cabe destacar los reportajes y entrevistas, las dramatizaciones y los cologquios con
invitados.

Entre los temas de mayor relevancia, se encuentran la familia, la relacion de pareja,
el papel de la mujer en la sociedad actual y la educacién de los hijos, salud, seguridad
en el hogar y en la vida cotidiana, geografia y medio ambiente, expresiones de identi-
dad nacional, musica y arte, ciencia y tecnologia.

4.4.2.5. Programas mas significativos

En materia de cursos a distancia destacan: Mujer nueva, curriculo de siete cursos
destinados a favorecer el desarrollo personal, familiar y social de mujeres amas de casa
pertenecientes a sectores populares; Yo también soy empresario, curriculo de tres cur-
sos dirigidos a empresarios de microempresas familiares; el ciclo sobre perfecciona-
miento docente, que en 1995 incorporé el curso Materiales Educativos en la Sala de
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Clases; el curso Familia y Centros Educativos; el ciclo de capacitacién laboral, que inclu-
yO cursos sobre Instalaciones eléctricas sanitarias; y el curso sobre Prevencién de ries-
gos en el trabajo.

Entre las producciones mas recientes de la franja de televisién educativa se encuen-
tran: Ser o no ser, serie compuesta por 24 programas de 50 minutos cada uno, en torno al
concepto de innovacion; y Familia y sociedad, serie compuesta por 24 programas de 30
minutos cada uno, dedicada a la difusion de los valores de la familia en la sociedad actual.

Entre las series de microprogramas destacan: Con ojos de nifio, que ofrece una
vision infantil del mundo adulto; ldentidad nacional, dedicada a la difusion del folklore; y
Ecologia y medio ambiente, centrada en la educacion medioambiental de adultos y
nifos.

4.4.2.6. Financiacion

El presupuesto anual alcanza un total de 2.200.000 délares (alrededor de 270 millo-
nes de pesetas). La inversion en produccion académica y procesos estudiantiles repre-
senta el 61% de esta cifra y la produccion de television, el 39%.

La financiacién del presupuesto anual se logra por la confluencia de varias fuentes.
En primer lugar, mediante una inversion institucional de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y su Corporacion de Television, Canal 13, que alcanza el 47% del presupuesto
anual; en segundo lugar, el 32% se financia con las tasas de matricula de los estudian-
tes; y, finalmente, el 21% restante se financia por la aportacion de patrocinadores y men-
ciones publicitarias en los impresos y programas de television.

4.4.2.7. Evaluacion del impacto de TELEDUC

La actividad educacional a distancia de TELEDUC permite, en la actualidad, atender
las necesidades de formacion de 25.000 estudiantes cada afo, con una cobertura que
abarca practicamente todo el territorio nacional. Esta modalidad educativa ha significa-
do una oportunidad de formacion para mas de 250.000 adultos, dando prioridad a la
participacion de personas de menores recursos y de aquellos gue viven en sectores ale-
jados de los centros tradicionales de ensefanza.

Por otra parte, se estima que en Chile cerca de un millén de personas siguen cada
fin de semana las emisiones de la franja de televisién educativa. No existen, por ahora,
mediciones que permitan estimar el impacto de la programacion educativa emitida por
la sefal internacional de Canal 13.

Como fruto de las evaluaciones realizadas por TELEDUC, se percibe en la actualidad una
creciente demanda de acceso a la educacién a través del modelo a distancia, en
particular asociado a la capacitacion laboral, ya que las exigencias de mayor cualificacién
profesional, derivadas de un creciente proceso de avance tecnolégico, hacen cada vez mas
urgente el desarrollo de modalidades educativos compatibles con el mundo del trabajo.

4.4.2.8. Convenios y colaboracion con otras instituciones

En los ultimos afos, TELEDUC ha materializado convenios y ha accedido al beneficio
de fondos con las siguientes instituciones de la administracion del Estado: Ministerios de




Educacion, Economia y Vivienda, Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la Mujer,
Fondo de Solidaridad e Inversion Social y Consejo Nacional de Television.

Se han suscrito convenios de cooperaciéon con organismos privados como la
Asociacion Chilena de Seguridad, la Fundacion Andes y la Fundacion para la Promocion
del Cobre.

Cada uno de estos convenios ha dado origen a la creacion de diversos cursos a dis-
tancia y programas de televisién educativa para atender las necesidades de formacion
de variados sectores de la poblacién, como son el profesorado, los trabajadores, los diri-
gentes de organizaciones sociales y las mujeres amas de casa.

En materia de relaciones internacionales, TELEDUC ha desarrollado convenios de
cooperacion técnica con la NHK, de Japon, y Télé-Université, de Quebec, Canada.

El convenio de cooperacién con NHK, de seis afios de duracion, ha favorecido el
desarrollo de las areas de produccion e ingenieria de television, mediante becas de per-
feccionamiento en nuevas tecnologias y a través de una importante donacién de equi-
pos de grabacion, edicion y postproduccion. La operacion de este convenio alcanza la
cifra de 2.300.000 dolares y se financia con la contribucion de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon (JICA).

El convenio de cooperacion con Télé-Université de Quebec, de cinco afios de dura-
cién, ha favorecido el desarrollo del area pedagdgica a través de un plan de formacion
de profesionales que incluye becas de perfeccionamiento, cursos de postgrado y ase-
sorias en las areas de disefio de la instruccion, apoyo al estudiante a distancia, investi-
gacion de clientelas, administracion estudiantil, pedagogia de medios, marketing, tele-
méatica y disefio de textos. La operacion de este convenio alcanza la cifra de 2.000.000
dolares canadienses y se financia con la contribucién de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Canada (ACDI).

En la actualidad, TELEDUC proyecta una serie de actividades de cooperacion nacio-
nal e internacional para el desarrollo de la educacién a distancia y la television educati-
va en Chile e Iberoamérica.

4.5. Festivales y encuentros internacionales y nacionales

La television educativa cuenta con un festival que destaca sobre los demas certa-
menes con alcance internacional que se realizan en todo el mundo: se trata del Premio
Japén (Japan Prize). Desde 1965, fecha de su primera edicion, este premio se ha con-
vocado en 23 ediciones y a él se han presentado gran parte de los programas mas inno-
vadores en el terreno educativo de los Gltimos 30 afios. Cadenas como la BBC britani-
ca, la NHK japonesa, el Canal 13 de la Universidad Catélica de Chile, o la ZDF alema-
na han obtenido este galardén en algunas de sus ediciones. Este certamen vio triunfar
en su séptima edicion a la CTW con la presentacién mundial de Sesarme Street. En los
ultimos afos organizaciones de mas de 50 paises concurren a este premio con una fuer-
te presencia de paises con bajo nivel de desarrollo.

El Premio Japon dispone de una infraestructura organizativa estable con la gue cola-
bora estrechamente la NHK. Cuenta con un sélido respaldo institucional y es ya un acon-
tecimiento nacional en el pais. Desde su origen ha recibido el permanente apoyo de la
Casa Imperial y de otras instituciones japonesas como el Ministerio Japonés de Asuntos
Exteriores, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Correos y Telecomunicaciones, el




Gobierno Municipal de Tokio y fundaciones como Hoso Bunka, Fundacién de Japén,
UNICEF, la Asociacién Japonesa para las Emisiones Educativas y otras organizaciones
de todo el mundo.

El Premio Japon cuenta con lo que la propia organizacion denomina «Biblioteca
Circulante», que presta copias de videos presentados y cedidos por |las organizaciones,
con el fin de contribuir al intercambio de ideas y colaborar al desarrollo educativo y en
el terreno del conocimiento. Asimismo, los paises asiaticos participan en la organizacion
de talleres y seminarios con el fin de enriquecer los formatos de sus programas e inter-
cambiar ideas y experiencias.

El Premio Juventud (Prix Jeunesse), Munich (Alemania), fue fundado en 1964 y cele-
bré en 1994 su 30 aniversario. En la edicion de 1993, veinticinco expertos internaciona-
les en el mundo de la comunicacion ayudaron a reflexionar a los organizadores sobre el
destino futuro de este certamen. Fruto de esta reflexion, surgié la recomendacion de
crear una Alianza Mundial de la Televisién para Nifios (WATCH). El objetivo perseguido
era que las organizaciones que coinciden en sus metas o en sus objetivos con los de
este premio, se unieran en una organizacion poderosa a nivel mundial, con el fin de
luchar por el aprovechamiento inteligente y oportuno de la televisién y de las tecnolo-
gias relacionadas con este medio dirigidas a nifos y adolescentes.

Existen en el mundo otros muchos certdmenes, bienales y festivales cuyos conteni-
dos interesan de forma méas o menos directa al &mbito de lo educativo. Algunos de ellos
ponen especial énfasis en los programas audiovisuales de ciencia y tecnologia. Tres de
los més importantes en este campo se celebran en Europa, dos de ellos en Francia: se
trata del Festival de Palaiseau y de los Encuentros Internacionales del Audiovisual
Cientifico de Paris, Images et Sciences. Ambos cuentan con una experiencia de mas de
10 afios. En la edicién de 1995 la muestra espafola en Palaiseau recibié un premio
honorifico a su calidad y el video Arabescos, producido por la UNED, recibié el premio
a la mejor produccién extranjera. Un afo antes, en la edicién de 1994 de los encuentros
Image et Sciences, la cadena regional Telemadrid obtuvo la mencion especial del
Premio Jules Verne por su politica de servicio publico, el disefio de programas y cam-
pafnas educativas de caracter multimedia, y por su labor de divulgacion cientifica.
Ademas de los mencionados, en Parma, Italia, se celebra otro festival especializado en
divulgacion de programas de ciencia y tecnologia. En 1997 Portugal estrenara un nuevo
festival en la localidad de Obidos, Filmobidos, centrado en producciones relacionadas
con medicina y salud.

La Union Europea de Radiotelevision (UER), asociacion profesional que agrupa a las
radiotelevisiones nacionales europeas, mantiene un grupo de trabajo dedicado a pro-
gramas educativos que entre otras actividades organiza un seminario en Basilea, Suiza,
en torno al cual se desarrolla un festival en el que se premia a las mejores emisiones de
television educativa, y un mercado de programas de esta especialidad.

En Estados Unidos tiene lugar anualmente un mercado de programas educativos de
gran relevancia, Firstview. Se trata de un foro nacional dedicado al audiovisual educati-
vo y mas especialmente a |a television escolar o televisién instructiva; constituye una cita
obligada para todos los profesionales, organizaciones, productoras y distribuidoras de
television escolar, en el que participan tambien algunos paises extranjeros.

Diferentes asociaciones de caracter profesional y técnico promueven festivales mas
especificos sobre diversos contenidos; asi, por ejemplo, la Asociacién Mundial de Films
Médicos y de Salud (WAMHF) avala y financia diversos festivales relacionados con este
campo.




La Direccion General XllI-D2 de la Comisién Europea organizé en febrero de
1995 en Luxemburgo un seminario taller sobre Utilizacién de Soportes Audiovisuales
para la Difusién de Conocimientos Cientificos y Técnicos y Valoracion de Acciones
de Inves-tigacién Comunitarias. Esta iniciativa se proponia, entre otros objetivos,
coordinar los esfuerzos de productores, distribuidores, museos dedicados a la divul-
gacién de la ciencia y la tecnologia, etc. Los expertos alli reunidos propusieron la
realizacion de una base de datos con el fin de conocer los esfuerzos que se esta-
ban realizando en los diferentes paises y en el ambito europeo; dar un paso mas
para conseguir una mayor facilidad de acceso a los programas audiovisuales, y per-
mitir una mayor coordinacién entre los productores de programas de divulgacion
cientifica. Entre las acciones de comunicacién propuestas se sugirié la organizacion
de un Premio Europeo para el audiovisual cientifico, y otras acciones de sensibili-
zacién de cara a los profesionales de los medios de comunicacion y a la audiencia
en general.

En el ambito latinoamericano, siguen surgiendo iniciativas que tienen un gran inte-
rés. Asi, por ejemplo, México ha organizado varias bienales consecutivas de television
y video, la ultima de las cuales se celebré en 1994 y tuvo una gran repercusion entre
los jovenes creadores iberoamericanos. Este gran encuentro nacional e internacional
tuvo eco en todos los Estados de la Republica de México y sirvié para mostrar la mas
reciente produccion en los terrenos del audiovisual cultural, educativo y cientifico,
dando lugar a una interesante reflexién acerca del futuro del audiovisual latinoamerica-
no. La concesién de reconocimientos y galardones a las obras mas significativas de
cada especialidad ha servido como motor, estimulo y medio para fomentar la produc-
cion en este pais.

En agosto de 1995 se celebré en Medellin, Colombia, un seminario de trabajo y una
muestra internacional —en este caso de caracter no competitivo— que planted unas
«consideraciones basicas para el disefio de proyectos de television educativa en
Colombia». Las muestras, coloquios y debates sirvieron para comprobar el excepcional
momento de creatividad audiovisual que vive este pais y el prometedor futuro de su tele-
vision educativa. También en otros paises latinoamericanos como Brasil o Chile, se sigue
viviendo la madurez de experiencias de television educativa que estan en la vanguardia
de la produccién mundial. Sus festivales de caracter regional y nacional son de alto nivel
y muestran producciones de gran calidad.

Por lo que respecta a Espana, la década de los ochenta ofrecio lugares de encuen-
tro, muestra y discusién sobre video y television educativa. En 1984 se celebr6 en
Murcia el Mercado Internacional del Video Educativo (MIVEM), y en 1986 la ciudad de
Zaragoza albergé MUNDITELE, que intenté dar continuidad a la reflexion iniciada en
Murcia. De forma esporadica, las diversas ediciones del Salén del Sonido y la Imagen,
SONIMAG, Barcelona, y de INTERDIDAC, Madrid, dieron cobijo, en algunas de sus edi-
ciones, a mesas redondas y muestras de producciones educativas.

Cinema Jove promovido por la Generalitat Valenciana es el festival que con mayor
continuidad ha fomentado la creacion audiovisual y la expresion de jovenes creadores
desde mediados de los afios ochenta. En junio de 1990, en el marco de este festival, se
celebraron las Primeras Jornadas de Comunicacion y Educacion. Otra iniciativa apoya-
da por la Generalitat Valenciana fué el congreso internacional que, bajo el lema «Qué
Miras?» tratd, entre otros temas, de la influencia de los medios en los espectadores mas
jovenes. A comienzos de los afios noventa se realizaron otros encuentros por iniciativa
institucional como las jornadas sobre la influencia educativa y cultural de la television y
los ordenadores, bajo el lema «Las Nuevas Pantallas», patrocinadas por el Ministerio de
Asuntos Sociales.




Algunos Centros de Profesores han presentado muestras de producciones didacti-
cas realizadas en toda Espafia, y la Asociacién de Profesores Usuarios de los Medios
Audiovisuales (APUMA) ha venido celebrando desde 1994 unas Jornadas anuales
sobre Medios Audiovisuales y Educacion.

En 1995, la Confederacion Espafola de Asociaciones de Padres de Alumnos
(CEAPA) organizo un Congreso de Educacion bajo el lema «Los retos de la Educacion
ante el siglo XXl». Uno de sus foros se dedico a las relaciones entre Educacion y Medios
de Comunicacion.

Entre los festivales espafioles que cuentan con secciones a concurso de video y tele-
vision educativa y conceden galardones a la produccién educativa, destacan el Festival
de Vitoria y el Festival Internacional de Video de Canarias. Este ultimo presenté en su
quinta edicion de 1994 una amplia muestra de ciclos sobre television educativa, entre
ellos la muestra de los Ultimos galardones del Premio Japon y una amplia seleccién de
la produccién educativa y cultural de México. En esta misma edicion se presentd un
ciclo de conferencias sobre el futuro de la television de servicio publico y las alternati-
vas de futuro para la televisién educativa en nuestro pais. Se celebran, ademas, en
Esparnia otros festivales que conceden galardones al audiovisual cientifico entre los que
destacan los de La Coruna (Casa de las Ciencias), Vigo, Zaragoza y Ronda (Malaga);
este Ultimo cuenta ya con una dilatada tradicion dentro y fuera de nuestras fronteras y
es el decano de los festivales espafioles.

No hay que olvidar la excelente labor de difusion de la cultura cientifica y tecnolégi-
ca gue desarrollan diversos museos espafoles dedicados a la ciencia, entre ellos el
Museo del Hombre de La Coruiia, el Museo de la Ciencia de Barcelona, el Museo
Interactivo de la Ciencia «Acciona» de Alcobendas, Madrid, y algunos Planetarios.
Todos ellos cuentan con un gran potencial educativo que deberia ser aprovechado por
los canales que decidan especializarse en estos campos.

Desde 1992, el Congreso Internacional Pé de Imaxe retine anualmente en La Coruia
a educadores interesados en la pedagogia de la imagen. En julio de 1995, en el marco
de la IV edicion de este congreso, se desarrolld el Encuentro Mundial de Educacién y
Medios Audiovisuales, en el que se dieron cita expertos de 27 paises de cuatro conti-
nentes. Este encuentro estaba llamado a identificar y tratar las necesidades comunes
entre las naciones del Norte y del Sur, y supuso un fructifero intercambio de opiniones y
propuestas entre representantes de Europa, Australia, Africa y América del Norte y del
Sur. La discusion se centré en los siguientes puntos: el impacto de los medios de comu-
nicacién en el entorno global y sus efectos en la socializacién, identidad cultural y edu-
cacion; la situacion de la educacion en materia de comunicacion en todo el mundo, con
la presentacion y discusion de los programas maés innovadores; y el intercambio inter-
nacional y la colaboracion entre educadores del Norte y del Sur.

Fruto de este encuentro, fue la creacién de un Comité Internacional de Coordinacion
compuesto por miembros de ocho paises: Brasil, Gran Bretana, Peru, Estados Unidos,
Australia, Austria, Chile y Espafa. El objetivo més inmediato se ha concretado en la
publicacion de trabajos de investigacion relevantes que permitan un intercambio real y
una mas fluida comunicacion entre los paises del Norte y del Sur.

La existencia de este comité permitira la coordinacién de proyectos de disefio, pro-
duccion, anélisis y evaluacion de programas en el ambito de la comunicacién audiovi-
sual y multimedia.




5. HACIA UN MODELO DE TELEVISION
EDUCATIVA. LINEAS BASICAS DE
ACTUACION. CONCRECION DE PROPUESTAS

La television educativa puede atender a dos grandes orientaciones, que en oca-
siones se presentan de forma independiente y en otras se complementan. Una pri-
mera orientacion se corresponde con el concepto tradicional de television escolar o
television instructiva. En este caso, la television escolar se vincula a un curriculo
académico que se identifica con el concepto de educacion formal de caracter
reglado. Las cadenas que responden a este tipo de orientacion han de conocer per-
fectamente el funcionamiento del sistema educativo nacional o regional, depen-
diendo de su ambito de cobertura, y atender a las necesidades especificas del pro-
fesorado.

Una segunda orientacién de televisién educativa se identifica con un concepto mas
flexible de programacién que sirve de complemento a la educacion formal reglada,
pero que responde basicamente a lo que se conoce como educacion formal no regla-
da o educacién no formal. En este caso los programas apoyan objetivos educativos,
pero sin pretender seguir un curriculo académico concreto ni estar vinculados a pro-
gramas para la obtencién de titulos oficiales. Este tipo de programacion televisiva
debe responder a las demandas de formacion de los distintos sectores sociales, y a
las prioridades educativas de la sociedad en general. Pone especial énfasis en un
concepto de educacién permanente que es preciso tomar en consideracion a lo largo
de toda la vida del individuo, motivando al telespectador y facilitando su acceso al
conocimiento. A veces en esta segunda orientacion los programas educativos se com-
binan con otros genericamente culturales.

Ambas orientaciones se ven reflejadas de forma mas o menos ecléctica en las dife-
rentes experiencias internacionales, aungue con un mayor peso en los programas de
educacion formal no reglada y educacién no formal.

Por lo que se refiere al modelo, las opciones que, como se deduce de este informe,
se han implantado a nivel internacional son muy diversas. El término de television edu-
cativa engloba tanto la programacién educativa de las cadenas generalistas, sean éstas
publicas o privadas, como las cadenas especializadas en emisiones educativas y los
canales tematicos de caracter educativo que emiten a través del cable.

5.1. Prioridades de la television educativa

Antes de entrar a valorar los contenidos y formatos de la television educativa en el
terreno de la ensefianza formal y no formal, es preciso tener una idea de conjunto de las
grandes prioridades que habra de asumir una politica de television para la educacion
en nuestro pais. A este respecto, la programacion educativa deberéa contribuir a cubrir
10 grandes lineas de actuacion:

1. Apoyo al sistema educativo en general, y a la labor docente del profesorado de
los diversos niveles educativos en particular, con especial hincapié en el desarrollo de
una metodologia didactica innovadora.

2. Mejora de la calidad de vida de la poblacion en general.

3. Desarrollo de estrategias comunicativas que modifiquen habitos de riesgo entre la
juventud.
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4. Atencion a las necesidades de desarrollo educativo y cultural de los sectores de
poblacién méas necesitados, ya sea por su escaso poder adquisitivo, discapacidades
fisicas y psiguicas, edad, etc.

5. Orientacién académica y laboral, y promocion de un entorno socio-laboral mas
equitativo, responsable, solidario y amplio.

6. Promocién y divulgacién de las manifestaciones artisticas, expresivas y comuni-
cativas que constituyen nuestro acervo cultural, desde las raices mas locales a las mas
universales, y desde los medios mas tradicionales a las mas modernas tecnologias.

7. Fomento de programas que promuevan un mayor conocimiento e interaccion
entre el mundo de la educacién y la sociedad en general, con especial atencion a la
relacion entre la familia y la escuela.

8. Desarrollo de procesos de formacién en el lenguaje, las técnicas y las formas de
aprovechamiento social, educativo y cultural de las tecnologias audiovisuales, con
especial incidencia en los mas modernos desarrollos de la television, los servicios inte-
ractivos y multimedia.

9. Promocién y fomento en la sociedad de los valores presentes en la reforma del
sistema educativo.

10. Consolidacién de un modelo de educaciéon permanente que prime como estra-
tegias prioritarias de desarrollo social el acceso al saber y al conocimiento, la vocacion
intercultural y la asuncion del reto innovador que propugna la sociedad de la informa-
cion y la comunicacion desde una vision humanista.

5.2. Ambitos de programacion de la television educativa
5.2.1. Programas de educacion formal reglada

En este grupo de programas se integrarian los espacios de apoyo a las diferentes
etapas del sistema educativo, tanto en la modalidad presencial, como en la modalidad
a distancia, y aquellos otros que sirvan de motivacién y apoyo a la educacién superior
a distancia. También, se incluirian los programas de educacién a distancia para adultos,
destinados a la obtencién de titulaciones bésicas.

Es importante resaltar que en el disefio de cualquier programa educativo, y espe-
cialmente en los de ensefianza formal, es imprescindible el trabajo en equipo entre pro-
fesores, expertos en disefio educativo, psicélogos, didactas y profesionales de los
medios.

5.2.1.1. Educacion Infantil

Tres son las grandes areas en que se centra la Educacion Infantil: identidad y autono-
mia personal, descubrimiento del medio fisico y social, y comunicacién y representacion.

En el area de identidad y autonomia personal se hace hincapié en el desarrollo de la
psicomotricidad y la adquisicién de actitudes y habitos de cuidado, higiene y manteni-
miento de la salud. En el &rea de descubrimiento del medio fisico y social se pone énfa-
sis en el conocimiento y comprensién de aquellos elementos que configuran la realidad
del nifio, especialmente en el desarrollo de su percepcién y de su experiencia. El area
de representacion y comunicacion se centra en las relaciones individuo-medio: se
fomentan procedimientos de comunicacién ricos y diversificados.

La Educacion Infantil constituye la primera etapa del sistema educativo. Tanto la fami-
lia como la escuela deben compartir los objetivos de acompafiar, guiar y estimular el




desarrollo del nifio a través de diferentes experiencias educativas. Los programas de
television han de servir de guia y estimulo para motivar a los padres y favorecer su con-
tribucién a estas tareas. Al mismo tiempo, la television constituira un apoyo para la labor
del profesor en el aula. Todo ello sin olvidar que el destinatario principal del programa
es el nifio. En el disefio de estos programas se sugiere ademas la participacion de los
padres.

En Educacion Infantil es fundamental el desarrollo social, cognitivo, lingtistico y
motor. Los programas de television deberan estimular los sentidos del nifio y sus capa-
cidades comunicativas, atendiendo a los objetivos de la etapa.

Se proponen formatos de programas contenedores de produccion propia, en los que
se mezcle la presencia del dibujo animado, los mufiecos, el cine, el grafismo, etc. con
personajes reales. Estos programas permiten acceder al conocimiento del entorno, al
aprendizaje de las letras y los numeros, y contribuyen al perfeccionamiento del habla, la
escucha, la lectura y, en general, al desarrollo integral de los méas pequefios.

Otros programas pueden estar destinados a materias concretas, como la plastica, el
teatro, la musica, el medio ambiente, etc., utilizando para su tratamiento los recursos de
que dispone el medio televisivo, sin olvidar las técnicas tradicionales. El desarrollo de la
creatividad de los escolares es importante en esta etapa. La utilizacion del guifiol, el
mimo, las sombras chinescas y las semianimaciones puede despertar el interés del nifio
en los recursos plasticos y expresivos mas tradicionales. Los profesionales de los
medios, expertos en grafismo y posproduccion, deberén trabajar en estrecha colabora-
cion con los educadores, con el fin de experimentar nuevas formas expresivas que
atiendan a este nivel de desarrollo evolutivo del nifio.

Estos programas podran ayudar al nifio a diferenciar entre imagen y realidad, a des-
cubrir el entorno natural mas cercano, relacionar los ritmos de la naturaleza con una pri-
mera iniciacién a la musica, explicar las funciones elementales de determinados utensi-
lios, o cémo fabricar objetos muy simples con materiales de desecho, entre otras cosas.
En definitiva, apoyaran la labor de padres y profesores en el hogar y en la escuela, sugi-
riendo ideas que sustenten su tarea de educacién y la comunicacién en estos mismos
ambitos.

5.2.1.2. Educacién Primaria

La finalidad educativa de esta etapa consiste en lograr que los nifios y nifias realicen
los aprendizajes necesarios para integrarse en la sociedad de forma critica y creativa.
La Educacion Primaria favorece la incorporacién a la cultura y promueve los intercam-
bios a través del juego, el didlogo, la comunicacién y el trabajo cooperativo. Pone espe-
cial énfasis en el desarrollo de proyectos comunes, la aceptacion de las diferencias y la
promocién de iniciativas solidarias.

En esta etapa, el sistema educativo comparte sus funciones educativas con la fami-
lia y con otros medios de transmisién de cultura, como los medios de comunicacion de
masas. Hay que tener en cuenta, por ejemplo, que en muchos casos los nifios y nifas
pasan mas horas ante el televisor que en la propia escuela.

Resulta fundamental que los programas de television que se disefien para esta
etapa compensen los numerosos mensajes agresivos y violentos que la sociedad
proyecta a través de medios como la propia televisién. Al margen de los conteni-
dos conceptuales’ que los programas educativos transmitan, deberéan cuidar sobre-
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manera los mensajes latentes referidos al &mbito de los valores, los afectos y los sen-
timientos.

Las areas curriculares de este ciclo se prestan especialmente al desarrollo de pro-
gramas televisivos de apoyo al curriculo: Conocimiento del medio, Educacién artistica,
Educacion fisica, Lengua y Literatura, Lenguas extranjeras, y Matematicas.

En el area de Conocimiento del medio se incluyen, entre otros, contenidos relaciona-
dos con el cuerpo humano, el medio fisico, los medios de comunicacién y de transpor-
te, y la historia reciente. En Educacion artistica se abordan, por ejemplo, contenidos rela-
cionados con la imagen y la forma, la composicién pléstica, la expresién vocal y el
canto, la expresion instrumental, la danza, la musica y la dramatizacién. En el area de
Educacion fisica se hace especial hincapié en la salud corporal, el desarrollo de habili-
dades y destrezas, formas de expresién y comunicacion, y actividades relacionadas con
el juego y el ejercicio fisico. En Lengua y Literatura, ademas del fomento de la expresion
oral y escrita, se promueve el anélisis y la reflexion sobre la propia lengua y sobre los
sistemas de comunicacion verbal y no verbal, atendiendo también a los mensajes emi-
tidos por la television, especialmente en géneros como la publicidad, los documentales,
informativos, espacios de ficcién, etc. En el drea de Lenguas extranjeras, se trata de
capacitar al alumno en la comunicacién oral y escrita, y favorecer el conocimiento de
aspectos socioculturales que reflejan la vida cotidiana de los paises donde se habla esa
lengua. El area de Matemaéticas recoge contenidos relacionados con nimeros y opera-
ciones, la informacién cuantitativa sobre los objetos y el tiempo, la orientacion y repre-
sentacion en el espacio, las formas y la organizacion de la informacion.

Los programas de televisién han de atender a los objetivos especificos de este nivel
educativo. Deben ayudar a la comprension de la historia reciente y de los procesos fisi-
cos y tecnolégicos que determinan la evolucion de la civilizacién actual.

Los géneros informativos permiten una buena adaptacion a las necesidades especi-
ficas de estos escolares. Es importante dar protagonismo al alumnado para que cons-
truya sus propios mensajes y realice un andlisis critico de la realidad.

El formato contenedor sigue siendo adecuado para esta etapa, especialmente para
los primeros ciclos. Permite una gran variedad de recursos que mantienen la atencién y
el interés de los escolares. Sin embargo, en este nivel educativo conviene aproximarse
ya a una orientacion de caracter mas monografico sobre contenidos como el medio
ambiente, la salud y la nutricién, o el conocimiento de los medios de comunicacion. El
dibujo animado, el grafismo y otros recursos propios del medio televisivo, contribuyen al
desarrollo de contenidos de una forma &gil e interesante para los nifios y nifias de estas
edades.

La duracion de los programas tendra que adaptarse también a las caracteristicas de
su audiencia. La alternancia de espacios de corta duracién, entre cinco y quince minu-
tos, y otros de mayor duracién, entre veinte y veinticinco minutos, contribuye a mantener
el interés y facilita su aprovechamiento didactico en las aulas.

Teniendo en cuenta la demanda de programas educativos para educacién primaria
que se detecta a nivel internacional, mas del 70% de las organizaciones que actual-
mente producen o emiten programas de television estan interesadas en la importacién
de programas de ciencia y medio ambiente. Este dato sirve para intentar abordar una
produccion que, desde formatos adecuados a este nivel de edad, y vinculada al curri-
culo espafol, pueda también ser bien recibida en aquellos paises que necesitan emitir
este tipo de producciones de calidad.




5.2.1.3. Educacién Secundaria Obligatoria

En esta etapa educativa se trata de conseguir que los jévenes asimilen de forma cri-
tica los elementos basicos de la cultura de nuestro tiempo, y se preparen para ser ciu-
dadanos y ciudadanas capaces de desempenar sus deberes y ejercer sus derechos en
una sociedad democratica. Marca el final de la educacion bésica y es, por lo tanto, una
etapa con un valor terminal claro y, al mismo tiempo, con un valor preparatorio para el
paso a la educacién postobligatoria.

El principio de comprensividad, que proporciona una formacion polivalente con un
fuerte nucleo de contenidos comunes para todo el alumnado, se complementa con una
oferta de ensefianza diversificada que proporcione satisfaccion real a las necesidades
educativas de los estudiantes.

Las 4areas que configuran el tronco comun de este nivel educativo son: Ciencias de
la Naturaleza; Educacioén fisica; Ciencias sociales, Geografia e Historia; Lengua y
Literatura; Lenguas extranjeras; Matematicas; Musica; Expresion visual y plastica, y
Tecnologia.

En esta etapa el alumno debe conocer y aplicar las ideas basicas de la ciencia.
A este respecto la television educativa podra seleccionar, programar y emitir algu-
nos de los mejores documentos (series de televisiéon, documentales, etc.) produci-
dos por comparnias publicas y privadas de todo el mundo, especializadas en divul-
gacion de la Ciencia y la Tecnologia. Estas series y documentales requeriran una
presentacién imaginativa y atractiva que contextualice sus objetivos dentro del cu-
rriculo espanol.

La produccién de series especificas para esta etapa debera ayudar a vincular sus
contenidos con los del curriculo de las diferentes areas. Como contenidos relevantes se
propone la presentacion de fenémenos fisicos dificilmente explicables en la clase;
observacion de experimentos, y reflejo de sus aplicaciones en el mundo real. Los docu-
mentos producidos no deberan limitarse a dar referencia de la evolucion histérica de la
ciencia, sino que trataran de situar al alumno ante una visién prospectiva de la evolucion
de los desarrollos tecnologicos y cientificos.

El conocimiento de la técnica, los lenguajes y las formas de expresion de los medios
de comunicacién audiovisual permiten la elaboracién de programas con muy variados
formatos.

Programas que ayuden a los jovenes a utilizar las distintas fuentes y medios de infor-
macién y comunicacion, y que permitan la recuperacion de la memoria histérica y el
analisis de la sociedad actual. Estos programas complementaran la informacién habitual
que los jovenes reciben a través de los medios de comunicacion, utilizando recursos
propios del medio y dando participacion a educadores y alumnos en el proceso de ela-
boracion de la informacion.

Otros programas importantes para desarrollar los objetivos educativos de esta etapa
son aquellos que fomentan la tolerancia y la solidaridad y permiten el conocimiento y
valoracion de las ideas, opiniones y creencias de otras personas y sociedades. Para
ello, se podréa recurrir a mesas redondas, coloquios, entrevistas y debates en los que
también participen los jovenes.

Programas que ayuden a entender, valorar e interpretar la vigencia de las culturas
clasicas permiten un acercamiento a las fuentes de nuestra civilizacion, es decir, a los
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fundamentos de las ciencias, del arte, de la lengua y la literatura, y del pensamiento de
nuestro mundo moderno. Estos programas podrén valerse de recursos audiovisuales
tan variados como la dramatizacion, fragmentos de peliculas, reportajes, documenta-
les, etc.

La orientacion profesional se hace especialmente importante en esta etapa; a esta
orientacion pueden contribuir series de television gue informen sobre distintas profesio-
nes y opciones laborales. Los formatos de programas que se creen para cubrir este
objetivo no se limitaran tan sélo a explicar con rigor la teoria y la practica de cada
opcion, sino que procuraran afiadir incentivos como, por ejemplo, el testimonio de jove-
nes profesionales.

La necesidad de los jévenes de recibir estimulos motivadores lleva a utilizar recursos
que mezclen el tratamiento de la realidad con el uso creativo de la ficcion y elementos
dramatizados. La introduccion de elementos ludicos, juegos y concursos servira a este
objetivo motivador. Ademas, es preciso fomentar la libre expresion de los jovenes para
«saber hacer» y «saber ver» desde un punto de vista critico.

5.2.1.4. Bachillerato

El Bachillerato tiene como finalidad proporcionar al alumnado una madurez intelec-
tual y humana, asi como los conocimientos y habilidades que le permitan desempefiar
sus funciones sociales con responsabilidad y competencia. Asimismo, debe capaci-
tarle para acceder a la formacién profesional de grado superior y a los estudios uni-
versitarios.

La metodologia didactica del Bachillerato ha de favorecer la capacidad del alumno
para aprender por si mismo, para trabajar en equipo y para aplicar los métodos apro-
piados de investigacion. De igual modo, ha de subrayar la relacién de los aspectos tet-
ricos de las materias con sus aplicaciones practicas en la sociedad.

La televisién puede ofrecer programas y series introductorias a cada una de las moda-
lidades del Bachillerato: Artes, Ciencias de la Naturaleza y de la Salud, Humanidades y
Ciencias Sociales, y Tecnologia.

Los programas de television sirven también para introducir de forma ludica a los jove-
nes en los métodos de investigacion en Ciencias, Ciencias Sociales y Humanidades. Es
conveniente implicar a los propios estudiantes en el desarrollo de estos programas.

La orientacion hacia los estudios universitarios es otra de las prioridades que servira
como instrumento motivador que ayude a los alumnos a la finalizacién de sus estudios
de Bachillerato. La participacion en los programas de television de profesionales en ejer-
cicio aportara un elemento motivador de gran importancia para los alumnos.

A través de la television se puede tratar de los aspectos éticos que consolidan una
madurez personal, social y moral, que permite actuar de forma responsable y auténo-
ma. Estos programas permitirian participar de forma solidaria en la mejora del entorno
social, fomentar el dialogo y la libre expresion de los jovenes.

Programas realizados en estudio con pequefios reportajes, series, microespacios
didacticos, documentales, informativos y programas de participacién y de opinion, pue-
den incorporar los formatos capaces de retener la atencion de los jévenes, motivarles al
aprendizaje y fomentar actitudes de acuerdo con los objetivos de esta etapa.




5.2.1.5. Temas transversales

Los temas transversales suponen en la practica la asuncién por parte del sistema
educativo de una funcién ético-moral de la educacion que complementa la cientifica.
Este componente debe dar sentido al resto de los conocimientos desde una concepcion
profundamente humanista. En este sentido, los temas transversales se refieren al para
qué de la educacién, y buscan el desarrollo integral de la persona, apostando por una
educacién en valores.

El Ministerio de Educacién y Ciencia ha considerado como temas transversales la
Educacion ambiental, la Educacién del consumidor, la Educacion en materia de comu-
nicacion, la Educacion moral y civica, la Educacion para la igualdad de oportunidades
de ambos sexos, la Educacion para la paz, la Educacion vial, la Educaciéon para la salud
y la Educacion sexual.

Los profesores necesitan materiales que desarrollen los contenidos previstos en estas
ensefianzas transversales con un enfoque interdisciplinar. La televisién puede ser de gran
ayuda para concretar contenidos y procedimientos que apoyen el trabajo en la clase,
fomentando procesos de interaccién y participacion de toda la comunidad educativa.

Series televisivas dedicadas a estos temas transversales se destinarian especifica-
mente a cada uno de los diferentes niveles educativos. Estos instrumentos deben ser
disefiados con la directa implicacion del profesorado, con el objetivo ltimo de servir a
su tarea de docencia y para dinamizar procesos de comunicacion en las aulas.

También se sugiere la produccién de espacios monograficos sobre temas relaciona-
dos con las areas transversales, tales como el SIDA, drogas, medio ambiente, consumo,
etc. con un tratamiento gque pueda servir de forma interdisciplinar a otras areas del cu-
rriculo.

5.2.1.6. Formacion Profesional

La Formacién Profesional pretende ser un auténtico nexo entre el sistema educativo
y el mundo del trabajo.

Este sistema tiene que ser flexible para adaptarse a las necesidades y demandas del
entorno productivo. Tiene que ser agil y con capacidad de respuesta a los desafios del
acelerado cambio tecnolégico. Habra de contribuir a la promocién de las personas, pro-
porcionandoles unos fundamentos educativos de carécter polivalente que les permitan
afrontar las distintas demandas del mercado del trabajo.

Los programas de television pueden servir para una permanente actualizacion de
conocimientos de alumnos y profesores. Asimismo como objetivo coman, deberian per-
mitir mostrar una imagen motivadora de esta formacion, que sirviera de incentivo para
aquellos estudiantes que no tienen una clara vocacion para seguir estudios universita-
rios. Indirectamente, estos programas podran reforzar la imagen positiva de una
Formacién Profesional actualizada y al servicio de los intereses generales del pais.

Como propuesta inicial se sugiere la produccion de programas gue sirvan de pre-
sentacion de las nuevas «familias profesionales» de la Formacién Profesional.

La creacién de una estructura de produccion de series, con la participacion de
alumnos y profesores, permitiria dar una continuidad a la produccién de programas

153




que atendieran a las prioridades y objetivos de este nivel, tanto en el ambito regional
como en el ambito nacional. Su orientacion habra de ser muy practica, reproduciendo
supuestos reales. De esta forma, la television aportara una faceta motivadora y util para
un futuro desarrollo profesional.

5.2.1.7. Ensefianza a distancia en niveles no universitarios

En el caso de la ensefianza a distancia, en cualquier nivel, resulta fundamental la pla-
nificacién previa de todos los recursos. Se trata de utilizar los medios disponibles aten-
diendo a la relacion coste/eficacia, que permita la selecciéon de los mas idéneos para
cada propuesta de ensefianza y aprendizaje. Se ha de buscar también |a interaccién del
alumno con los distintos materiales.

Los programas de television pueden servir para atender las necesidades de apoyo y
refuerzo de las distintas ofertas publicas de educacién a distancia.

Hay que tener en cuenta a la hora de disefiar estos programas, que van dirigidos a
personas adultas, y que han de recuperar las mejores aportaciones de la ensefianza
presencial, y fomentar el autoaprendizaje.

En el nivel basico de ensefianza se han realizado las primeras experiencias sistema-
ticas de produccion de cursos. En este momento las prioridades educativas se dirigen
hacia la educacion secundaria.

El disefio de estos cursos ha de contemplar los objetivos educativos que se preten-
den para la etapa a la que se refieren. Pero ademas ha de vincular los contenidos a los
intereses cotidianos del alumnado adulto. Habra que reforzar también la metodologia de
estudio propia de un sistema a distancia. Cuando se trata de programas de ensefianza
reglada para un curso a distancia, es imprescindible la cohesién entre los materiales
impresos y audiovisuales.

Los recursos propios del lenguaje televisivo pueden favorecer los procesos de comu-
nicacion, la asimilacion de conocimientos y mostrar la aplicacion practica de los conte-
nidos del programa de estudios.

5.2.1.8. Ensenanza de idiomas a distancia

Como han demostrado las experiencias que ya se estan desarrollando, la televisién
es un medio eficaz para la ensefianza y el aprendizaje de idiomas a distancia. En el dise-
fio de estos cursos habra gue tener en cuenta la edad de la audiencia a la que se diri-
gen, y adecuar los diferentes recursos del medio a las caracteristicas de esa audiencia.
En los programas para los més jévenes, el grafismo, la animacién, las dramatizaciones,
canciones y juegos son fundamentales para atraer y mantener su atencién. En los pro-
gramas para adultos, el juego y la representacion también cobran un importante papel.
En todos los casos el humor resulta un recurso que ayuda a una mayor motivacién y faci-
lita el aprendizaje.

Ademas de los conocimientos del idioma, es imprescindible reflejar en estos progra-
mas el contexto sociocultural y la actualidad informativa de los paises en los que se
habla esa lengua. Se buscaran situaciones cotidianas gue refuercen el sentido practico
y la utilidad de esos conocimientos.




5.2.1.9. Ensefianza superior a distancia

En la educaciéon universitaria a distancia, la televisién puede desempefiar un impor-
tante papel como medio de orientacién, capaz de llegar a todo el alumnado. Asimismo,
permite el desarrollo de contenidos conceptuales y de procedimientos en los que la
imagen resulta imprescindible para su comprension.

A través de la television se pueden recoger las aportaciones cientificas de profeso-
res de gran relevancia y presentar los Ultimos avances en el terreno de la ciencia, la tec-
nologia y las humanidades, con los mejores hallazgos de cada institucion. De este
modo, se puede dar a la television educativa de caracter universitario un nivel de exce-
lencia muy dificil de conseguir en un sistema convencional.

El principal problema de la ensefianza universitaria a distancia es su caracter muy
selectivo, que hace que los programas televisivos no lleguen a amplias audiencias.
Utilizar la television implica hacer programas con una base cientifica valida para alum-
nos y profesores que compartan el interés por una misma érea de conocimiento, aun-
que pertenezcan a distintas instituciones. De esta forma se pueden atender las necesi-
dades de «inmensas minorias».

En los cursos mas avanzados la presencia motivadora de un profesor, que responda
a las caracteristicas del buen comunicador, puede ser un recurso eficaz, pero no se trata
de reproducir una clase presencial ya que las posibilidades del grafismo, de la imagen
virtual y de otros recursos propios del medio, permiten la explicacion por television de
procesos complejos.

Para una mayor eficacia de estos programas conviene hacer series tematicas, con
una programacion sistematica y global, atendiendo a los objetivos que se pueden alcan-
zar a través de este medio.

Los programas de caracter informativo y de participacion facilitan la comunicacion
entre toda la comunidad cientifica y hacen posible el seguimiento de la actualidad en los
diferentes campos del conocimiento, atendiendo también a su aplicacion préactica. Al
mismo tiempo, sirven de nexo entre la Universidad y la sociedad en general.

Con la llegada de la television por cable y las posibilidades interactivas que brindan
las autopistas de la informacion, la ensefnanza reglada comenzara a tener sentido desde
un concepto mucho mas participativo del que hasta ahora ha permitido la television. Es
imprescindible desarrollar procesos de formacién que permitan la creacion de equipos
de trabajo interdisciplinares en los que estén presentes profesores universitarios, exper-
tos en disefio y profesionales de la comunicacion.

5.2.2. Programas de educacion formal no reglada

Este tipo de programas pueden atender demandas de formacion en diferentes con-
textos. En el terreno de la educacién basica, existen modelos de programas gue se han
asentado durante décadas en las programaciones televisivas de muchos paises. Los
casos de Sesame Street, de la cadena CTW (USA), o de Words and Pictures de la BBC
(Gran Bretafa), constituyen dos ejemplos de un formato especialmente disefiado como
apoyo a la ensefianza basica de los nifios y nifias mas pequenos.

A través de los programas se pueden transmitir elementos basicos de la propia cul-
tura, o de culturas ajenas, fomentar el conocimiento del entorno medioambiental, el
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reconocimiento de las diferencias, la difusion de valores éticos y morales, y de habitos
saludables entre otros. Los formatos son tan variados como los que se insertan en la
programacion infantil y juvenil de las diferentes cadenas.

Para los alumnos que no alcancen los objetivos de la Educacién Secundaria
Obligatoria, la televisién educativa puede jugar un importante papel de apoyo a los pro-
gramas especificos de garantia social, previstos en la LOGSE. Utilizando formatos moti-
vadores que conecten con las aficiones de estos jovenes, desde la television se les
puede orientar y atraer de nuevo al sistema educativo, o bien ofrecerles alternativas que
impidan su marginacion y les permitan integrarse a la vida activa.

La television debe atender también a una visién interdisciplinar de aquellas areas de
conocimiento que tradicionalmente han sido tratadas como compartimentos estancos.
La historia de la ciencia esta estrechamente vinculada con la historia de las humanida-
des. El redescubrimiento de las culturas cléasicas puede ayudar a plantearse el reto apa-
sionante que supone el acceso al saber humanistico, cientifico y tecnolégico desde pro-
gramas motivadores y amenos.

La educacion en materia de comunicacion, considerada en la actualidad como un
tema transversal en los curriculos docentes, es una de las asignaturas pendientes de la
television. Esta ha de verse estrechamente vinculada con una formacion critica general
del individuo. El desarrollo de programas y series televisivas contribuird a un conoci-
miento sistematico de los medios, desde los més artesanales a los mas modernos tal
como esté previsto en los distintos niveles educativos. Como objetivo Ultimo habra de
propiciarse una recepcion mas critica y un conocimiento de los grandes grupos de
comunicacion, de las relaciones de poder existentes, de las mediaciones, los lenguajes,
las técnicas y las formas de expresion y de su aprovechamiento didéctico. Todo ello
habra de influir en un mejor desarrollo de los procesos de comunicacion social.

Uno de los objetivos de estos programas seré el experimentar formas de interactivi-
dad que rompan con la actual recepcién pasiva que caracteriza a las audiencias de tele-
vision. El conocimiento del medio televisivo y de las nuevas tecnologias informéticas y
telematicas permitira la formacién de espectadores mas selectivos y, por otra parte,
fomentara también un mejor aprovechamiento educativo de los programas de television
en general.

La television puede ser un excepcional apoyo a los procesos de formacién de maes-
tros y profesores, y proporcionar instrumentos y recursos que contribuyan a enriquecer
la metodologia didéctica utilizada en las aulas.

Si estamos hablando de un proyecto de televisién educativa, debemos comenzar por
implicar al profesorado en un proceso de investigacién sobre sus necesidades de for-
macion y capacitacion en el uso del medio y en el aprovechamiento didéctico de los pro-
gramas de television. Este proceso de formacion a través del medio televisivo debe par-
tir de una profunda investigacién de las necesidades de los profesionales que trabajan
en los diferentes niveles educativos, partiendo de la organizacion de jornadas, semina-
rios, encuentros previos y de otras acciones, como la realizacién de encuestas, que per-
mitan conocer cuales son las inquietudes del profesorado con respecto a una posible
television educativa.

Otra funcion que puede desempeniar la televisién educativa se relaciona con la actua-
lizacion permanente de conocimientos y la capacitacién profesional. En una sociedad en
permanente transformacion, la vida laboral de los ciudadanos ha de pasar por sucesivos
cambios y adaptaciones. La televisién puede prestar un excepcional servicio de apoyo




en el reciclaje profesional de personas que desean, o precisan, cambiar su especialidad
laboral. Ante la progresiva implantacién de nuevas formas de relacion laboral, como el
autoempleo o el teletrabajo, se hace necesaria una orientacion permanente sobre las
nuevas posibilidades laborales de mayor demanda y proyeccién de futuro.

La oferta de cursos a distancia de ensenanza formal no reglada a través de la tele-
vision, y con otros apoyos impresos, y multimedia, puede ser tan amplia como lo exija la
propia demanda social y el mercado laboral.

5.2.3. Programas de educacion no formal

Las mas importantes cadenas de television de todo el mundo han desarrollado cam-
pafas de educacion con un caracter motivador o preventivo, que figuran entre los obje-
tivos esenciales de la programacién de servicio publico. Para el disefio de estas cam-
pafnas se ha contado con la colaboracién de asociaciones, fundaciones, organismos e
instituciones, tanto publicas como privadas. Para la realizacién de estos programas se
han utilizado los mejores recursos y muy variados formatos, y se han programado en los
mejores horarios de emision.

La televisién puede resultar un medio eficaz para la realizacién de proyectos multime-
dia integrados en campafias globales de comunicacién en las que participen organismos
e instituciones, tanto publicos como privados, para llegar, por una parte, a las mas
amplias audiencias y, por otra, a publicos especificos atendiendo prioridades sociales.

Entre otros muchos asuntos que se prestan a un disefio de campanas educativas
multimedia, podemos citar los siguientes: la educacién para la convivencia, la educa-
cion vial, la prevencion del racismo y la xenofobia, la educacion en habitos saludables,
que aborde la prevencién de la drogodependencia, el alcoholismo, el tabaquismo o el
SIDA. También se pueden mencionar, entre otros, el fomento de una dieta nutritiva y
variada y el cuidado del medio ambiente y del patrimonio cultural. En todos estos casos
la television se convierte en un eslabén mas del proceso de comunicacién educativa.

Estos programas, cuyos contenidos pueden estar estrechamente vinculados a las
areas transversales del curriculo, se podrian complementar con guias impresas, apoyos
informaticos, CD-ROM, videos y audiocasetes, para un aprovechamiento didactico en
los centros educativos. Servirian también para preparar la realizacion de otras propues-
tas creativas, basadas, por ejemplo, en actividades relacionadas con la comunicacion,
la expresion plastica o la expresion artistica.

Este medio permite disefiar programas con objetivos educativos que respondan a las
necesidades de segmentos concretos de poblacién, especialmente las de aquellos que
no tienen facil acceso a otros medios de informacién y de comunicacion.

A través de la television se puede atender también a publicos especificos como
las personas discapacitadas. En el caso de las personas con deficiencias auditivas,
la television, a través de subtitulos y del lenguaje de signos, permite la transmision
de contenidos muy diversos, y experimentar con nuevos cédigos para hacer inteligi-
bles géneros y formatos que habitualmente son inaccesibles para este sector de la
poblacion.

Las personas de la tercera edad pueden ser protagonistas de programas de televi-
sion disefiados para recuperar la memoria histérica, las tradiciones culturales, las arte-
sanfas, etc. o para contribuir a la orientacién profesional de los j6venes, desde una




vision de intercambio entre generaciones. Estos programas deberian dar una imagen
dinamica y positiva de la vejez, subrayando el valor de la experiencia y las posibilida-
des de desarrollo personal que se abren en esta etapa de la vida.

Por otra parte, programas disefiados especificamente para este segmento de la
poblacion permitirian fomentar habitos saludables sobre nutricién, relaciones persona-
les, sexualidad, etc. Los programas informativos adquieren una especial importancia
para este sector de audiencia.

A través de |a television educativa, las escuelas de padres pueden servir de orienta-
cion a éstos para que contribuyan a la educacion de sus hijos, fomentando el didlogo
entre generaciones, y entre la familia y la propia escuela.

La Universidad precisa abrirse cada vez méas a la sociedad. Esta institucion sigue
aportando titulos convencionales y estudios reglados, en muchas ocasiones alejados de
las demandas que exige el mercado laboral. Sin embargo, la reforma de la Universidad
ha hecho que las distintas facultades puedan salirse de esos curriculos mas limitados
para atender a otras demandas sociales.

En este sentido, la UNED ha sido pionera en el ofrecimiento de este tipo de cursos.
Basta observar algunos de los titulos ofertados en las convocatorias mas recientes de
ensefnanza abierta: astronomia para todos, quimica basica del medio ambiente, anima-
cion sociocultural, formacién para la creatividad, literatura y cine, etc. Este tipo de cur-
sos podrian atenderse regularmente desde una television educativa.

Las universidades de verano, originales en su género, son un claro ejemplo de cémo
la institucion universitaria ve la necesidad de abrirse a la sociedad. Este tipo de oferta
se presta especialmente a la emision televisiva de cursos de ensenanza no formal para
un publico cada vez mas amplio.

La nueva television interactiva abrird la posibilidad a cualquier ciudadano de
poder acceder a «estudios a la carta» y plantearse un curriculo compuesto a partir
de las inquietudes particulares de cada persona. Esta posibilidad presenta un pano-
rama apasionante, gue obliga a fomentar la libre y sana competencia entre universi-
dades. La television educativa podra contribuir a que la sociedad reconozca ese
papel de la Universidad como fuente de conocimiento y motor de divulgacion del
saber cientifico.

5.3. Propuestas para un modelo de television educativa

La oferta de television educativa en las cadenas publicas espafiolas deberia superar
dos de los que hasta ahora han sido sus lastres principales: su dispersién y falta de con-
tinuidad, y la inexistencia actual de una banda de programacion capaz de afianzar unos
hébitos de consumo televisivo méas estables entre la audiencia.

La existencia de una cadena de television exclusivamente educativa tendria la ven-
taja de poder plantear una programacion educativa méas sistematica y que atendiera a
un plan global; estaria estructurada por niveles educativos, prioridades tematicas, géne-
ros y formatos diversos, y audiencias especificas.

Dentro del actual contexto espafiol, la creacién de un canal por onda hertziana,
exclusivamente educativo, resulta un proyecto excesivamente ambicioso debido al alto
coste de la inversidon que supondria su puesta en marcha.




La implantacién en Espafa de una television educativa que contribuya al desarrollo
cultural, potencie el conocimiento y divulgue el saber cientifico no deberia limitarse a la
creacién de un canal educativo. Es posible la creacién de un modelo mixto que atienda
a la programacién de espacios educativos en las cadenas generalistas, publicas y pri-
vadas, en diversos horarios; que facilite la coordinacién de la programacién a través de
canales via satélite; que permita una especializacion de canales tematicos de caracter
educativo a través del cable; y que promueva una serie de estrategias conjuntas y com-
binadas que apuesten por un desarrollo pleno de la television educativa en nuestro pais.

Los canales naturales de difusion de la television educativa estan constituidos por las
cadenas publicas de ambito nacional, regional y local. En estos momentos la segunda
cadena de TVE emite una franja educativa en colaboracion con el Ministerio de
Educacion y Ciencia, en horario de manana. Esta cadena cumple ademés un destaca-
do papel de servicio publico: programas culturales, concursos instructivos, programas
infantiles y juveniles, informativos, cine, programas de carécter innovador y series de
calidad constituyen su oferta especifica.

Actualmente, la segunda cadena de TVE tiene una cuota de mercado entre el 8% vy
el 10%, mientras que, por ejemplo, el modelo de television publica en Estados Unidos
se mueve en torno a valores medios que no llegan al 4%. La 2, sin necesidad de perder
su actual personalidad, podria albergar la oferta mas innovadora de programas para la
educacion. En principio, el hecho de abrir una banda mas amplia que la actual, que per-
mitiera la emision de programas educativos, no tendria por qué romper con la linea esté-
tica que ha caracterizado a la cadena en los Ultimos afos.

Se propone, por tanto, la creacion de una banda educativa con carécter propio en
La 2. Los estudios promovidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia, con el fin de
valorar el impacto de la television educativa en la audiencia, demuestran que este tipo
de programacioén en las franjas de mafana y primeras horas de |a tarde no rebajaria la
audiencia de esta cadena.

Experiencias como la de la programacién educativa de La Cinguiéme, en Francia,
gue muestran la arménica convivencia con la programacion cultural de la cadena Arte
en el horario de tarde-noche, o la de la cadena regional TV Ontario, en Canada, avalan
la idea de que es posible desarrollar una programacion educativa de calidad. Esta idea
es a su vez compatible con la obtencién de un nivel de audiencia y una rentabilidad
social contrastadas.

En el caso de Espana, La 2 podria emitir, fundamentalmente, programas destinados
a la educacién no formal y otros que servirian de apoyo a los diferentes niveles y moda-
lidades de educacion formal. En ambos casos se promoverian espacios innovadores
desde el punto de vista de la seleccién de contenidos y el tratamiento audiovisual y se
fomentaria la interaccién y la participacién de la audiencia. De esta forma, el prestigio
de La 2 no se veria reducido; el publico destinatario de sus emisiones (targef) seguiria
identificandose con una audiencia interesada por la cultura y mayoritariamente joven.

Ademas de esta estrategia de creacién de franjas de programacion educativas den-
tro de la programacion de La 2, se propone la realizacién de campanas integrales de
caracter educativo y motivador que puedan ser emitidas en los horarios de maxima
audiencia (prime time) de las cadenas publicas nacionales, autonémicas y locales.
Como ya se ha resaltado a lo largo de este informe, dentro de la television espafnola se
han producido camparias educativas y de servicio publico con una finalidad de dinami-
zacion social que han incluido en su disefio la produccién de espacios destinados al
horario prime time.
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Se sugiere que las televisiones publicas se comprometan a programar este tipo de
espacios periddicamente, en colaboracién con organismos, instituciones, asociaciones,
etc. directamente interesados en este tipo de acciones, con el fin de realizar campanas
gue permitan la toma de conciencia de la poblacion en general en ambitos como la edu-
cacion para la paz y la convivencia, educacion para la salud, educacién medioambien-
tal, educacion vial, educacion del consumidor, y otros que atiendan en cada momento a
los requerimientos de la sociedad.

Algunas cadenas autonémicas han programado franjas de caracter educativo y cul-
tural, restringidas a los horarios de manana. La continuidad de estas experiencias podria
servir para asentar una programaciéon educativa de caracter mas estable, capaz de
atender las demandas especificas de los ciudadanos en las diferentes autonomias. Se
sugiere que las Comunidades Auténomas adopten medidas que permitan el desarrollo
de la programacioén educativa, especialmente en aquellas que cuentan con una segun-
da cadena como es el caso de Catalufia y Euskadi. Unas medidas similares podrian
plantearse en aquellas Comunidades con una cierta tradicién en la emisién de progra-
mas de servicio publico y educativos, como Andalucia y Madrid y, a diferentes ritmos y
plazos, en el resto de las Comunidades Auténomas.

Se propone que las televisiones locales, que emitan a través de ondas hertzianas,
puedan servir para complementar la oferta educativa de la televisién publica estatal y
autonémica, con ofertas imaginativas vinculadas al entorno mas inmediato de la pobla-
cion: la familia, la escuela, las asociaciones locales, etc. Estas televisiones pueden pres-
tar una atencion mas directa a la audiencia, facilitando su participacién en la progra-
macién. Otro campo de trabajo de &mbito local puede concretarse en acuerdos de cola-
boracion entre las asociaciones de televisiones locales y las facultades de Ciencias de
la Informacién y de Ciencias de la Educacion, colegios, institutos, asociaciones de
padres, asociaciones de consumidores, organizaciones no gubernamentales, etc. Estas
colaboraciones permitirian ademas desarrollar experiencias piloto que contribuyeran a
la especializacién de nuevos profesionales, y a la investigacion en el disefio, produccién
y evaluacion de espacios educativos.

Los canales via satélite constituyen otra opcion de difusion de la televisién educati-
va. Actualmente, a través del satélite Hispasat, la Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana (ATEI) y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) emi-
ten diariamente una programacion propia de caracter educativo para toda Espafa, en
el Canal Clasico de TVE. Este canal podria especializarse con el fin de completar una
banda mas amplia de television educativa, a través de la programacién via satélite. Esto
exigirfa una coordinacion de las diferentes instituciones interesadas en vincularse a una
programacion regular.

En el plano internacional, también a través del Hispasat, la ATE| emite su programacion
educativa para Iberoamérica; ampliando esta franja educativa, diversas universidades e
instituciones espanolas, tanto las que ya pertenecen a la ATEl como las que no forman
parte de esta asociacion, podrian nutrir la programacion de un canal educativo via satéli-
te con cobertura internacional.

Con la llegada de la television por cable, la creacién de canales tematicos va a per-
mitir una mayor especializacion de las nuevas ofertas televisivas. Seria recomendable
exigir que cada empresa concesionaria creara, al menos, un canal educativo para aten-
der a las necesidades de formacién que la sociedad demande. Este canal permitiria
atender a prioridades educativas mas concretas. Podria nutrirse de producciones de
calidad promovidas por instituciones, fundaciones, y otras organizaciones, asociacio-
nes, empresas, y grupos publicos y privados.




Las cadenas publicas optarén a concesiones de cable en diversas ciudades y ha-
brian de coordinar una oferta sélida de canales tematicos especializados en el 4mbito
educativo. Estos canales podran también redifundir programas inicialmente emitidos a
través de las otras cadenas publicas.

Una estrategia global en apoyo de una television para la educacion va a exigir una inver-
sion en investigacion y formacién de profesionales de los medios y profesionales de la edu-
cacién. Asimismo, requiere la produccion de programas al servicio de objetivos educativos
y la creacion de sistemas de evaluacion y seguimiento de la calidad de los programas.

La television educativa debera experimentar con nuevos recursos expresivos y con la
utilizacion de viejos y nuevos formatos. La capacidad comunicativa de un programa
depende de muchos ingredientes, entre otros de la capacidad de invencion, y de la rique-
za y variedad de los recursos creativos, técnicos, expresivos y de produccién en general.
En muchos casos, los formatos televisivos de més éxito han funcionado tras afios de depu-
racion, madurando a veces de unos programas a otros y tras muchas pruebas.

Las actuales posibilidades educativas que ofrece la television por cable van a per-
mitir, e incluso exigir, que los ciudadanos aprendan a navegar por los caudales de infor-
macion que se presentan ante ellos. Esto llevaré a desarrollar nuevas formas de relacién
con el medio. Para ello resulta imprescindible investigar las posibilidades de las nuevas
tecnologias interactivas.

La colaboracion y coordinaciéon entre todas las instituciones directa o indirecta-
mente implicadas, especialmente entre las Administraciones central, autonémica y
municipal, y las televisiones publicas es imprescindible para el desarrollo de la televi-
sién educativa.

5.3.1. Financiaciéon y organizacion

Tras el estudio de las experiencias internacionales seleccionadas en este informe,
comprobamos que los modelos de financiacion de la televisién educativa en el mundo
son muy variados. Por ejemplo, la BBC britanica y la NHK japonesa manejan el sistema
de canon o cuotas que son abonadas por los propios telespectadores contribuyentes y
revierte para la financiacion de la produccién educativa; la PBS de Estados Unidos tiene
un sistema de financiacion por medio de fondos estatales mas aportaciones realizadas
por fundaciones, empresas privadas y particulares; TV Ontario de Canada cuenta con
una ayuda gubernamental del 85% y una aportacion privada del 15%; y La Cinquieéme
francesa es una Sociedad Anénima con capitales mayoritariamente publicos y una
pequefa aportacion de capital privado.

13

5.3.1.1. La financiaciéon de la television educativa dentro de la television ptiblica
estatal ‘

El desarrollo de la television educativa en nuestro pais debe partir de su inclusién
dentro del marco de la television publica. El Plan Estratégico del Grupo RTVE resalta el
hecho de que las radiotelevisiones publicas europeas se han financiado basicamente
con aportaciones publicas (via canon yfo subvenciones directas), que constituyen un
alto porcentaje de sus ingreses. El mismo Plan Estratégico prevé que, una vez elimina-
das las cargas financieras que actualmente tiene el Grupo, a partir de 1999 las aporta-
ciones publicas para financiar la television publica estatal seran de 81.000 millones de
pesetas anuales aproximadamente.
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En estos afios, desde 1996 a 1999, se deberia tender a desarrollar una planifica-
cién de progresivo aumento de la inversion en disefio y produccion de programas de
televisién educativa que, de acuerdo con la tendencia resefiada en las experiencias
que se analizan en este informe, permitiera llegar en 1999 a invertir un 10% del pre-
supuesto de la television publica en este campo, es decir, 8.100 millones de pesetas.
Hasta esa fecha se podria proponer una cifra inicial minima de 5.000 millones de
pesetas anuales para la produccion de programas educativos destinados a la televi-
sion publica.

Es preciso recordar que esta valoracién estaria muy alejada aun de los 18.200 millo-
nes de pesetas que dedica La Cinquiéme a la televisién educativa, de los 165.600 millo-
nes de pesetas de la PBS, o de los 9.660 millones de pesetas que le dedica la BBC.

También se sugiere que las Comunidades Auténomas adopten medidas que permi-
tan el desarrollo de la programacion educativa, destinando recursos a tal fin.

Esta via de financiacién constituye una de las fuentes de recursos de la television
educativa ya que, como se deriva del estudio de las experiencias internacionales, exis-
ten de forma generalizada recursos provenientes, bajo diversas férmulas, de la iniciati-
va privada.

Al mismo tiempo es necesario atender a dos objetivos principales: buscar nuevas
fuentes de financiacién, que eviten el riesgo de aumentar el déficit publico, y mejorar el
nivel de competencia de las empresas, abriendo nuevas vias de especializacion a las
productoras independientes.

5.3.1.2. La financiacién desde una Fundacion para el Desarrollo de la
Television Educativa

Otra via para atender el desarrollo de la television educativa pasa por facilitar las
inversiones econémicas de las instituciones privadas que pueden participar en el pro-
yecto. Para ayudar a esta participacion, parece recomendable facilitar las exenciones
fiscales que prevé la Ley 30/1994 de Fundaciones e incentivos fiscales a la participa-
cién privada en actividades de interés general, y la modificacion que se introdujo en la
Ley del IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas) por la Ley de
Presupuestos para el afio 1995.

A partir de aqui, se propone la creacion de una Fundacién en la que deberian par-
ticipar un conjunto de empresas e instituciones publicas y privadas. El objetivo fun-
damental de la Fundacion seria el desarrollo de la televisién educativa en Espana.
Para ello, coordinaria la dotaciéon de fondos destinados a la investigacion en disefio,
produccién y aprovechamiento didactico de programas de television y proyectos mul-
timedia. Asimismo obtendria y distribuiria los recursos necesarios destinados a la
financiacién de producciones que podrian emitirse en cadenas publicas y privadas
espafolas.

A través de esta Fundacion se deberia fomentar la produccion de programas por
parte de la empresa privada, promoviendo la progresiva especializacion de productoras
independientes en el ambito educativo, lo que podria permitir una positiva competencia,
susceptible de aumentar la oferta y la calidad de los programas.

La Fundacién contaria con un Patronato, del que deberian formar parte, al menos, un
representante de las siguientes instituciones:




— Ministerios implicados en el desarrollo de la televisién educativa.

— Organismos relacionados con el desarrollo de la televisiéon educativa en los
Gobiernos de las Comunidades Auténomas.

— Televisiones publicas estatales.

— Televisiones publicas autonémicas.

— Televisiones privadas.

— Televisiones locales.

— Entidades de ahorro.

— Grupos de comunicacion y editoriales.

— Otras industrias culturales, especialmente aquellas relacionadas con el desarro-
llo multimedia.

— Otros agentes sociales.

El Patronato podria reunirse anual o semestralmente, con el fin de definir la politica
global de dotaciones a proyectos de produccién, realizar el seguimiento de los mismos,
promover la firma de acuerdos con empresas publicas y privadas para la produccion y
emision de programas, y asegurar el seguimiento y la evaluacion de todas las acciones
gue se asuman.

Los proyectos que se generen deberian aspirar a la autofinanciacion, al menos par-
cial, de las actividades que se planteen para cada ejercicio anual.

Ademas de esta propuesta de Fundacién, cualquier empresa, organizacion o institu-
cion, privada o publica, podria atender a la produccién de espacios o series con un inte-
res educativo, y ofrecerlos a las cadenas publicas o privadas que operaran en las dife-
rentes areas geograficas del estado o a nivel transnacional.

Otra posible via seria la financiacion directa por medio de la férmula de patrocinio de
una o varias instituciones u organizaciones a partir de proyectos concretos.

5.3.2. Propuestas para la gestion de la television educativa dentro
de las cadenas publicas

En los mas importantes modelos de televisién educativa del mundo existen comités
coordinadores y de planificacion de programas. Este es el caso de la NHK de Japén,
cuyo comité esta compuesto por profesores de Universidad, miembros del Ministerio de
Educacién regional y Universidades, que se relinen 4 veces al afo. En la BBC britanica
existe el Educational Broadcasting Council, formado por 22 miembros que se retinen tres
veces al afio y cuentan con tres comités de programas, para Primaria, Secundaria y
Educacién Permanente, con una funcién exclusivamente consultiva. Por su parte, La
Cinguieme de Francia cuenta con un Consejo de Administracién de 15 miembros, que
representan al Estado, al Parlamento, a la Asamblea General, accionistas y personal; dis-
pone ademas de un Comité de Orientacién de Programas, que cuenta con 21 miembros.

En el caso espafol, se sugiere que dentro del Consejo Superior del Audiovisual pro-
puesto por el Senado exista un Grupo «ad hoc», compuesto por expertos en television
educativa provenientes de los &mbitos de la educacién y de los medios de comunica-
cion. La funciones principales de este Grupo serian el asesoramiento, el impulso y la
dinamizacion de la television educativa en nuestro pais, y la recogida de las demandas
sociales en torno a este servicio publico.

En el terreno de la gestion, cada cadena que tuviera programacién educativa debe-
rla contar con un Comité directivo que agrupara a los responsables directos de la pro-
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gramacioén educativa y a aquellos que desarrollaran tareas de comercializacion, difu-
sién, marketing, asesoria juridica, etc. en la correspondiente cadena.

Este Comité directivo seria el responsable de programar las emisiones educativas
que se estructurarian en dos grandes areas: la de Educaciéon Permanente de Adultos y
la de Programacion Infantil y Juvenil, con el objetivo de superar la tradicional dispersion
y falta de coordinacién que ha existido entre estas areas en la television educativa en
Espafia. Esta orientacion sigue el modelo de las experiencias internacionales mas avan-
zadas en television educativa.

En cuanto a las previsiones de programacion, este Comité directivo realizaria una
propuesta anual. Sin embargo, parece recomendable plantear un trabajo de prospecti-
va a mas largo plazo, con unos objetivos educativos, econémico-financieros y de pro-
gramacion bianuales o trianuales. Este plan se plasmaria en un documento de progra-
macion que recogeria: objetivos, destinatarios, tipo de ensefianza (formal o no formal),
duracién, horario (situacién mas idénea dentro de la rejilla de programacién), presu-
puesto, patrocinadores, etc.

En el ambito general, el Gobierno a través del Ministerio de Educacion y Ciencia pro-
movera una instancia coordinadora de todos los organismos involucrados en la televi-
sion educativa, en la que deberan estar representadas las Administraciones educativas
y los canales estatales, autonémicos y locales que emitan programas de television edu-
cativa. La mision de este organismo sera la de rentabilizar y racionalizar los esfuerzos
realizados en unos y otros ambitos y dar una respuesta mas eficaz a la demanda social
en el campo de la television educativa.

5.3.3. Propuestas para la produccion

Tras la aprobacién del presupuesto general del ejercicio econémico, el Comité direc-
tivo de cada cadena deberia establecer una dotacién presupuestaria concreta para
asignar a cada proyecto aprobado, series, programas individuales o proyectos multi-
media, y habilitar a su Direccién de Produccién para elaborar las propuestas de gasto,
con el fin de comprometer el gasto correspondiente y atender a la produccién de cada
proyecto.

Asimismo, se deberian tomar decisiones en cuanto a las necesidades de produccion
y designar al equipo de profesionales para incorporarse a ella, valorando las necesida-
des en lo referente a las plantillas propias y los colaboradores externos. Se realizarian
los encargos para el inicio del trabajo de realizacion de guiones, direccion, etc. y se
dotaria del equipo técnico necesario para el desarrollo de la produccion.

Desde el comienzo de la produccion se deberia trabajar con un sistema de creacion
de programas-piloto, que sirvieran como instrumento de reflexion, analisis, debate y
comunicacién, imprescindibles para la consolidaciéon del proyecto de televisiéon educa-
tiva. Dentro del plan de produccién se deberian incluir todos los gastos que se deriva-
ran del disefio y produccién de programas piloto y de las investigaciones que se reali-
zaran alrededor de ellos como, por ejemplo, el pilotaje con audiencias tipo para estudiar
el cumplimiento de los objetivos previstos antes de la emision del programa.

Se sugiere que en cada cadena, y atendiendo a las recomendaciones emanadas del
Grupo «ad hoc» surgido en el seno del Consejo Superior del Audiovisual del Senado, se
elaboraran libros de estilo, que dieran pautas para el tratamiento de contenidos, el tra-
tamiento estético y formal de los programas, etc.




6. CONCLUSIONES

Hasta la década de los noventa las experiencias de television educativa que se
han realizado en Espana han tenido, generalmente, un caracter aislado, marginal,
disperso y sin continuidad. Muchas de ellas no han atendido a objetivos especifica-
mente educativos, sino que han optado por una orientacion de caracter divulgativo y
cultural. La dotacion de recursos ha sido, por lo general, muy limitada en lo econé-
mico, y los profesionales que han participado en su disefio no han tenido oportuni-
dad de optar a la necesaria formacion que contribuyera a su especializacion en este
campo.

El concepto de televisién educativa se ha asociado con un producto televisivo de for-
mato pobre, aburrido y destinado a audiencias muy restringidas. Los directivos de las
cadenas y los programadores no han valorado los géneros educativos por considerar-
los poco televisivos. Ni las televisiones publicas ni las privadas han asentado hasta
ahora una banda de televisién educativa de caracter estable.

En diversos congresos y seminarios en los que ha participado profesorado de dis-
tintos niveles educativos, se ha reiterado una queja comun: los profesores critican el que
los pocos programas con el sello de «educativos» se hayan realizado de espaldas a sus
necesidades en el aula. Asimismo, demandan una formacion en el medio televisivo que
les ayude a utilizar la television como apoyo didactico.

Durante la presente década, las iniciativas de produccién de television educativa,
realizadas en televisiones publicas de ambito estatal y regional, han apuntado caminos
gue permiten evaluar algunas experiencias de educacion formal reglada y no reglada,
y no formal. Algunas de estas experiencias se han producido gracias a la colaboracién
entre las Comunidades Auténomas, el Ministerio de Educacion y Ciencia, y las televisio-
nes autonémicas. El propio MEC y el Ente Publico RTVE han llevado a la practica el con-
venio de colaboracion que ha permitido la produccién del magazine educativo y cultu-
ral La Aventura del Saber. Todas las experiencias mencionadas en este informe permi-
ten reconocer que nunca antes en la historia de la television en Espafia habian existido
tantas iniciativas, mas o menos directamente relacionadas con la television educativa.
Sin embargo, la produccién de programas para la educacién sigue siendo raquitica en
comparacion con los niveles de produccion de los paises méas avanzados. Este hecho
hace necesario abrir un periodo de analisis, reflexion y evaluacion acerca del futuro de
la television educativa en nuestro pais, y exige la adopcion de medidas a corto, medio
y largo plazo.

Como conclusién de este informe marco sobre el futuro de la television educativa se
sugiere la adopcion de las siguientes medidas:

1. Abrir un proceso de dialogo y debate que implique a los profesionales de la
educacioén y de la television, a los organismos e instituciones interesadas en el desa-
rrollo de la televisién educativa, a los agentes sociales y la opinién publica en gene-
ral. En este proceso de reflexion se propondra definir el modelo de televisién educati-
va que el pais precisa. Para ello se daran a conocer las experiencias hasta ahora rea-
lizadas en Espafia, y se expondran algunas de las mas significativas experiencias
internacionales que puedan inspirar la adopcién de un modelo propio de televisién
para la educacion. El presente informe pretende servir como un marco de referencia
para esta reflexion.

2. El futuro de la television educativa pasa por la concrecién de un proyecto en el
que se definan:
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a) Objetivos, contenidos y destinatarios de la televisién educativa.

b) Planes de formacion de los equipos de profesionales que intervengan en su dise-
fo, produccion, evaluacion y aprovechamiento didactico.

c) Disefio experimental de programas piloto y series, férmulas de financiacién y pre-
supuesto asignado para el desarrollo de la propuesta.

d) Canales a través de los cuales se emitiran los programas, con especial dedica-
cion al disefio multimedia y al desarrollo de la interactividad.

e) Estrategias de distribucion, comercializaciéon y difusion de materiales de apoyo y
multimedia.

f) Dotacion a los centros educativos de las infraestructuras y equipos necesarios
para el desarrollo de la television educativa.

3. Los objetivos de la television educativa han de atender a tres grandes apartados:

a) De contenido
b) De caracter formal
c) De impacto social educativo y cultural.

4. Los objetivos de contenido se deducen de las prioridades sociales y educativas
del pais, ya abordados a lo largo de este informe.

5. Los objetivos de caracter formal llevarian a:

a) Elevar la calidad técnica y estética de toda la produccién de caracter educativo,
dotandola de los recursos necesarios.

b) Investigar férmulas innovadoras que afecten a las ideas, disefios, guiones, reali-
zacion y postproducion de los programas, motivando en esta investigacién a los profe-
sionales de los medios y a los expertos en contenidos de las diferentes areas de cono-
cimiento.

c) Facilitar foros permanentes de debate y reflexion entre los profesores, expertos en
disenio educativo y los profesionales del medio televisivo.

6. Como objetivos de impacto social, cultural y educativo se proponen los siguientes:

a) Asegurar desde la fase de disefio de programas, los procesos de aprovecha-
miento social, cultural y educativo de las producciones que se programen, valorando el
quién, como, donde, y de qué forma van a ser utilizados.

b) Proponer investigaciones que permitan un mas completo seguimiento de la res-
puesta de los diferentes destinatarios a los programas emitidos.

c) Generar nuevas formulas de autopromocion y patrocinio para los segmentos
especificos de programacion educativa.

7. Los contenidos y destinatarios de la television educativa son sumamente amplios.
No obstante, conviene definir un orden de prelacion atendiendo a tres posibles criterios:
prioridades sociales, prioridades curriculares, y adecuacion de los contenidos a las
posibilidades formales y expresivas del medio televisivo.

8. La educacion en materia de television y multimedia educativos debe incorporarse a
los planes iniciales de formacién de la poblacion en general, a los cursos de educacion per-
manente, a la formacioén de expertos, y al reciclaje y especializacion del profesorado. En esta
definicién de planes globales de formacion es necesario que se impliquen las Universidades
espanolas en proyectos de caracter interdisciplinar sobre disefio, produccion, y aprovecha-
miento didactico de la television y de los multimedia educativos. Asimismo, la formacion de
los profesionales que se especialicen en el campo de la television educativa ha de seguir




dos caminos en paralelo: la creacion de cursos de especialistas, de expertos y masters para
alumnos de diversas facultades a partir del segundo ciclo, y la actualizacion y reciclaje de
aquellos profesionales interesados en realizar una especializacion en este campo. Estos cur-
sos podrian ser presenciales, pero también podrian tener médulos tutorizados a distancia.
La colaboraciéon de las Facultades de Ciencias de la Informacion, de Educacion, de
Psicologia, de Bellas Artes, y del Instituto Oficial de Radio Television (IORTV) ayudaria a defi-
nir estos programas de formacion profesional aplicada. Para esta tarea resultaria Gtil recu-
perar la experiencia de los equipos de trabajo que han venido colaborando en las diferentes
iniciativas de television relacionadas con el &mbito educativo. Son precisamente estos pro-
fesionales quienes pueden aportar su experiencia técnica, con el fin de enriquecer la cali-
dad de la formacion que se requiere para lograr la especializacion de los futuros expertos
que trabajen en este campo.

9. Junto a esta formacion, es preciso incluir, dentro de las lineas prioritarias de politica
cientifica de Investigacion y Desarrollo (1+D), el disefio, produccion, analisis y evaluacion
de la programacion educativa. Seria conveniente interesar a la Comision Interministerial de
1+D, y definir politicas de acuerdo con las diferentes Direcciones Generales de la Comision
Europea. Entre otras medidas que se sugieren se apunta, por ejemplo, la concesion de
licencias por estudios y el desarrollo de una politica de becas que permita a los jovenes
realizar viajes que incluyan estancias en los centros y organismos, relacionados con la
televisién educativa, mas prestigiosos del mundo. Esta formacion permitiria crear una
«cantera» de profesionales que, hoy por hoy, no existe en nuestro pais.

10. El disefio experimental de programas piloto y series destinadas al ambito edu-
cativo requiere una inversion que asuma, en el propio presupuesto, esa faceta de expe-
rimentacion que permita madurar formatos, pilotar su eficacia, y corregir aquellos aspec-
tos que no se adecuen a las necesidades de los destinatarios. La realizacion de libros
de estilo y el debate e intercambio entre los equipos de profesionales que intervienen en
la concepcion y produccion de series y programas, forma parte del proceso global de
creacion de una programacion educativa.

11. Como forma de financiacion se propone que los recursos necesarios para la tele-
vision educativa provengan por doble via, de fondos publicos y privados, con aporta-
ciones de la television publica estatal y de las televisiones autonémicas y locales vincu-
ladas a proyectos de televisién educativa asi como de entidades financieras y otras
empresas privadas interesadas en el desarrollo de la television educativa. En una pri-
mera etapa de impulso de la television educativa, dentro de la television publica estatal,
se propone la dotacion de 5.000 millones de pesetas anuales para hacer frente a un plan
inicial de produccion de series y programas educativos. Al igual que sucede en los
modelos de television méas avanzados de todo el mundo, se recomienda que un por-
centaje de este presupuesto se utilice para fomentar una produccion especializada de
las productoras privadas e independientes. A esto habria que anadir los fondos que
dediquen las Comunidades y televisiones autonémicas y las aportaciones privadas. Se
propone asimismo la realizacion de planes de produccion bianuales o trianuales, que
permitan una asignacién global de recursos para la realizacion de series y programas
educativos que puedan tener una minima vigencia y continuidad.

12. Se propone la creacién de una Fundacién para el Desarrollo de la Television
Educativa, que sea la encargada de obtener, gestionar y distribuir recursos y que haga
posible una cada vez mas amplia especializacién de empresas en produccion educativa.

13. Como canales de difusion de la television educativa, se propone utilizar una
amplia franja de la segunda cadena de TVE que, sin perder su personalidad actual,
pueda dar cabida a los programas educativos de mayor calidad, destinados al publico




mas amplio. Paralelamente, se propone recurrir a las emisiones via satélite con el fin de
dar continuidad a la emision de programas educativos destinados a telespectadores de
diversos niveles de edad, areas de conocimiento y grados de especializacion. Se sugie-
re tambien la especializacion de canales educativos tematicos en la televisién por cable,
y el fomento de la produccién educativa en las televisiones locales.

14. Como estrategias de distribucion y difusion de materiales, es necesario que los
programas de television promocionen las emisiones educativas y otros materiales
complementarios, como libros, videos, guias didacticas, CD-ROM, etc., que ayuden a
financiar los costes de los programas. Generalmente, la produccion de programas
educativos se ha asociado con inversiones a fondo perdido; resulta imprescindible
cambiar esa mentalidad y lograr que la television educativa «se venda» a si misma.

15. Desde un punto de vista estratégico, es necesario conseguir un mayor nivel de
intercambio de informacién y fomentar cauces de colaboracién que permitan la coordi-
nacion de las diferentes organizaciones e instituciones implicadas en el campo de la
television educativa. Esto ayudaria a una mayor optimizacién en el uso de recursos.

16. Se propone la creacién, dentro del Consejo Superior del Audiovisual que pro-
pugna el Senado espafiol, de un Grupo «ad hoc» compuesto por expertos en television
educativa provenientes de los ambitos de la educacion y de los medios, cuya mision
seria impulsar la television educativa en nuestro pais.

17. Es preciso fomentar encuentros, seminarios y otras actividades que ayuden a
madurar la reflexion y el intercambio de experiencias; asimismo resulta conveniente la
realizacion de otras convocatorias como concursos, premios y festivales, que ayuden e
incentiven la produccién de programas educativos.

18. La television educativa debera prestar especial atencién a la formacién del pro-
fesorado, atendiendo, por una parte, a la formacién de aquellos profesionales de la edu-
cacion que vayan a participar en tareas de disefio y produccién de programas educati-
vos y, por otra, al conjunto del profesorado, con el fin de conseguir el aprovechamiento
didactico de estos programas y la rentabilizacion de los recursos que ofrece la television
educativa. La television educativa no llegara a buen fin si no hay una directa implicacion
y compromiso del profesorado de los diferentes niveles educativos. Esta implicacion
afecta al conjunto del profesorado en cuanto a su capacidad para utilizar la television
educativa en la ensefianza, y a la creacion de un sector del profesorado experto en pro-
gramacion y disefio de contenidos educativos para la television.

19. Se promocionaran todas aqguellas iniciativas que sirvan para crear un mercado de
programas para el desarrollo de la television educativa, con especial atenciéon a los pro-
gramas de divulgacion cientifica y tecnoldgica. Para el desarrollo de éstas y otras iniciati-
vas se solicitara la colaboracién de la Comisién Europea, y de aguellos organismos nacio-
nales e internacionales interesados en el desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura.

Teniendo en cuenta estas conclusiones generales se sugiere un conjunto de iniciati-
vas que se deberian adoptar en un corto y medio plazo:

A) Organizacion de diversas jornadas:

— Primeras Jornadas Técnicas de Andlisis y Reflexion sobre Television Educativa,
con participacion de expertos.

— Jornadas Universitarias para una especializaciéon académica y profesional en
Television y Multimedia Educativos.




— Jornadas de trabajo para el estudio de la creacién de una Fundacion para el
Desarrollo de la Television Educativa en Espana.

B) Elaboracioén de una Propuesta destinada al Consejo Superior de lo Audiovisual,
con el fin estudiar la creacion de un Grupo «ad hoc» dedicado a la Television Educativa.

C) Realizacion de una encuesta dirigida a los educadores, profesores de todos los
niveles educativos, destinada a hacer un estudio de expectativas con respecto al futuro
de la television educativa, valoracion de las necesidades del profesorado, estudio de
prioridades, y de la infraestructura de apoyo necesaria para el desarrollo de la television
educativa en Espana.

D) Disefio y produccion de nuevos programas y series que seran emitidos en las
cadenas publicas.

E) Convocatorias de premios:

— Ampliacién de la convocatoria de premios que reconozcan la labor del profeso-
rado en el uso innovador de la television y los multimedia en el ambito educativo.

— Creacién de premios para el desarrollo de la television educativa destinados a
cadenas de televisién, productoras independientes, guionistas, directores, realizadores
y equipos de trabajo.

F) Promocion de la investigacion en disefio, produccion, evaluacion y aprovecha-
miento didéactico de medios audiovisuales y nuevas tecnologias para la comunicacion
educativa, mediante la ampliacién de las convocatorias de concursos y de la dotacion
presupuestaria de los mismos.

G) Convocatoria de becas y ayudas para estancias en centros de disefio y produc-
cién de televisién educativa en centros internacionales, destinadas a los estudiantes y
profesionales relacionados con este ambito

H) Promocién de la creacion de un Banco de Iméagenes europeo para el desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia en colaboracién con la Direccion General XIl de la
Comisién Europea.

l) Impulsar propuestas de formacién, coproduccion y distribucion de programas
educativos con paises de Europa y América Latina.
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ANEXO: COLABORACIONES Y ENTREVISTAS

1. Informes Internacionales

PauL AsHToN. Director de emisiones escolares. Channel 4. Gran Bretana.
Jacaues Bensivon. Director de la programacion francesa. TV.Ontario. Canada.
RICARDO DE LA FUENTE. Subdirector de Televisién. TELEDUC. Chile.

Francisco GARces. Subdirector Académico. TELEDUC. Chile

EURFRON GwyNNE JONES. Ex-directora TV Educativa. BBC. Gran Bretana.

JoserHINE HoLz. Vicepresidenta de Investigacion. Children’s Television Workshop (CTW).
Estados Unidos.

RueeN IBAREZ. Profesor. Francia.

Lucia Jones. Directora TV Educativa. BBC. Gran Bretara.

SACHIKO |. KopAIRA. Senior Researcher. NHK Broadcasting Culture Research Institute.
Japon.

Gerarpo Ouepa. Director del Centro de Entrenamiento de Television Educativa de la
Unidad de Televisién Educativa. Secretaria de Educacién Publica. México.

BiLL RoserTs. Director y consejero de relaciones internacionales. TV Ontario. Canada.
THIERRY VANEL. Profesor. Francia.

SanDRA H. WELCH. Vicepresidenta ejecutiva de educacion. Public Broadcasting Service
(PBS). Estados Unidos.

2. Entrevistas

Lucia Acura. Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED).
Espania.

IsABEL ALONSO. Directora de franja Il. Asociacién de Television Educativa Iberoamericana
(ATEI). Espana.

MANUEL ALoNso ERausQuIN. Investigador en medios. Espana.
MicHeL AtLouL. Director del Festival de Palaiseau. Francia.

RoBeRTO APARICI. Profesor e investigador en medios. Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED). Esparia.

MANUEL BaLsera. Experto en Comunicacion institucional y corporativa. Espafia.
MARLENE BLois. Experta en medios para la educacion. Brasil.

FernanDO CaLERO. Director de programas. ATEL Espania.




Victoria Camps. Senadora. Presidenta de la Comisién Especial sobre Contenidos
Televisivos. Senado. Espafia.

AnTONIO CAMPUZANO. Asociacién de Profesores Usuarios de Medios Audiovisuales
(APUMA). Espana.

CarMEN CanpIOTTI. Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (PNTIC). Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC). Espania.

Juan M# Casapo. Jefe de programas de servicio publico. Canal Sur. Esparia.

MariaNO CEeBRIAN. Catedratico de Teorla y Técnica de la Informacién  Audiovisual.
Universidad Complutense. Espafia.

JEnarO Costas. Rector. UNED. Esparia.

Luis DEL BLanco. Asesor. Secretaria de Estado de Educacién. MEC. Espafia.

JoRDI DEL MoRAL. Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Espana.
MarceLo Diaz. Secretario general. ATEI. Espania.

ALronso Diez. Asesor. Television Espafiola (TVE). Comision Europea de la Radio y
Television Publica. Espafia.

TeERESA ENRICH. Produccion. ATEI. Espafia.

JAVIER FDEZ. DEL MORAL. Decano de la Facultad Ciencias de la Informacién. Universidad
Complutense. Esparia.

JuLio Foez. RasiNes. Laboratorio Multimedia. UNED. Esparia.
Lourpes FERNANDEZ. Laboratorio Multimedia. UNED. Espafia.
JOAN FERRES | PRATS. Profesor. Universidad Pompeu Fabra. Espaia.

ENRIC FRiGOLA. Director de produccién ejecutiva. Especialista en programas infantiles.
TVE. Espana.

NicANOR GARCia FDEZ. PNTIC. Espafia.

ALBERTO GARCIA FERRER. Director de programas y proyectos audiovisuales. Instituto de
Cooperacién Iberoamericana (ICI).

JesUs GARCiA JIMENEZ. Catedratico del Departamento de Comunicacién Audiovisual.
Universidad Complutense. Espafia.

EbuarDO GARCIA MATILLA. Investigador en medios. Espana.
BernARDO GOMEZ GARCiA. Realizador. UNED. Espania.

ALFONsO GUTIERREZ. Asesor en Medios. Centro de Profesores y Recursos de Segovia.
Espana.

MARIANO JABONERO. Subdirector General de Educacién Permanente. MEC. Esparia.




JoHN JawoRskl. Productor de programas de matematicas e informética. Open University.
Gran Bretana.

MaRio KarLUN. Profesor. Experto en comunicacion popular. Uruguay.
ANA Lopez. Directora del programa A Saber. Telemadrid. Espafia.

IsaBeL LOPEz ARANGUREN. Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a
Distancia (CIDEAD). MEC. Espafia.

Luis MaTiLLA. Experto en Educaciéon y Medios. Espania.
GERMAN MuRoz GonzALEz. Fundacion Social. Colombia.
Xavier OBacH. Director del programa Testigo Directo. TVE. Espana.

Francesc PEDRO. Vicerrector de Innovacion Educativa e Investigacion. Universitat Oberta
de Catalunya. Espana.

GuiLLermo ORrozco. Profesor e investigador en medios. México.
Francisco PErez. Director TV KAS. Espana.

Jose M. PErez TORNERO. Profesor. Director master de Television Educativa. Universidad
Auténoma de Barcelona. Espana.

Epuarpo Ramos. Vicerrector de Metodologia y Medios. UNED. Espana.
Jesus M. SaLinas. Profesor. Universidad de las Islas Baleares. Espafia.
PeTer Toro. Director de Teen English. Australia.

ELENA VEIGUELA. Directora PNTIC. MEC. Espana.

Jost R. VELasco. Director de planificacion de la produccién. TVE. Espana.

GaBRIEL ViLoriA. Coordinador programas universitarios. ATEl. Espafia.

3. Entrevistas a profesionales del programa «La aventura
del saber»

PaBLo GARcia. Director.

MIRENTXU ZABALEGUI. Subdirectora.
EbuaArDO FRANCES. Coordinador.

PiLar VARELA. Relaciones externas.
MiGUEL A. ALMODOVAR. Redactor-editor.

Savapor GoMmez VALDES. Redactor-editor.
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VICTORINO DEL Pozo BARBERO. Redactor-editor.
JEsUs ALonso OveJero. Guionista.

Jose Navio Herranz. Guionista.

ManUEL Espin MARTIN. Redactor.

SECUNDINO GONZALEZ. Presentador.

Lucia Riano. Presentadora.

MaRria SaN Juan. Presentadora.

Jose M. Ruiz MoReNo. Realizador.

Luis Benimo FuerTes. Realizacion.

JAIME LARRAIN K. Realizacion.

JuLio SANCHEZ ANDRADA. Realizacion.

JEsUs RopRriGuez. Productor.

CARLOS JERONIMO DE F’AZ; Produccién.

BeGonA MeNENDEZ MORET. Produccién.
ANGELINES MADERUELO. Secretaria de direccion.
Concercion UNamuNo. Asesora material audiovisual.
Joste AREAN FERNANDEZ. Asesor MEC.
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