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Lucas Baeyens Morata es profesor del Departamento de Filologia Moderna en la
Facultad de Educacion de Ciudad Real de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). Su
principal linea de investigacion es el estudio de la traduccion audiovisual en el aula de inglés
como herramienta diddctica. Actualmente, es miembro del proyecto Ciencias + Letras = CLAP
(Ciencias y Lingtiistica: Aplicaciones Practicas), financiado por la FECYT (Ref. 15816) y del
proyecto de innovacion docente REMARE-EMI: Repository of Materials and Resources for English
as a Medium of Instruction (IP: Esther Nieto) (2019-2021), asi como del proyecto de divulgacion
(ARPD) Power On de UCLMdivulga (IP: Esther Nieto).

Elena Barcena Madera es catedratica de Filologia en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), donde dirige el Master Universitario en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la Ensenanza y el Tratamiento de Lenguas. Dirige también el
grupo de investigacion ATLAS (Applying Technology to Languages; https://bit.ly/2DI[Zbt), con
el que trabaja en proyectos de innovacion metodologica y tecnolégica para el aprendizaje de
segundas lenguas, principalmente en dominios especializados. Sus intereses actuales incluyen el
aprendizaje de lenguas asistido por méviles y los cursos de lenguas en linea, abiertos y masivos.

Magdalena Custodio Espinar es doctora en Educacion por la Universidad Complutense
de Madrid (UCM), premio extraordinario de doctorado y de fin de carrera por la misma; Master
en Gestion y Direccion de Centros Educativos (UNIR) y Master en ELE (ensefianza del espafol
como lengua extranjera) (UCJO). Tras casi veinte afnos en el aula de primaria, durante los cuales ha
participado en el programa Colegios Bilingties de la Comunidad de Madrid como maestra y como
asesora técnica docente en la Consejeria de Educacion, actualmente es profesora en la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Pontificia Comillas e investiga sobre los modelos
de programacion didactica AICLE (aprendizaje integrado de contenido y lengua), la formacion
docente, la ensenanza de lenguas extranjeras y segundas lenguas y las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion). Ha participado como ponente en numerosos cursos de formacion
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del profesorado y congresos nacionales e internacionales y también ha publicado articulos y
trabajos en revistas cientificas. Desde 2008 colabora como autora y consultora con la editorial
Pearson, con la que ha publicado materiales para EFL (English as a foreign language) y CLIL
(content and language integrated learning) y libros de texto para aprender inglés en primaria.

Alicia Fernandez Barrera es profesora de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Castilla-La Mancha (UCLM). Doctora en sociolingtiistica y bilingtiismo por la misma universidad,
imparte asignaturas de lengua inglesa y didactica. Ha participado en un proyecto de excelencia
I+D (MINECO) sobre plurilingtiismo en Castilla-La Mancha y en un proyecto Erasmus+ sobre
la implementacién de la metodologia CLIL en centros de India. Actualmente, es miembro del
proyecto de innovacion docente REMARE-EMI: Repository of Materials and Resources for English
as a Medium of Instruction (IP: Esther Nieto) (2019-2021), asi como del proyecto de divulgacion
(ARPD) Power On de UCLMdivulga (IP: Esther Nieto). Ha presentado sus estudios en numerosos
congresos y publicado sus investigaciones en prestigiosas revistas cientificas.

Elena Martin Monje es profesora de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), donde imparte docencia relacionada con la ensenanza de lenguas asistida por ordenador
y el inglés para fines especificos y pertenece al grupo de investigacion ATLAS (Applying
Technology to Languages). Tanto su investigacion como su practica docente han obtenido
reconocimientos como el Premio Extraordinario de Doctorado o el Premio del Consejo Social de
la UNED a las Mejores Pricticas Docentes. Autora de numerosos articulos en revistas nacionales
e internacionales, dos de sus publicaciones mas destacadas son Language MOOCS: Providing
Learning, Transcending Boundaries (2014) y Technology-Enbhanced Language Learning for
Specialized Domains (2016).

Justine Martin es profesora de la Facultad de Letras y de Educacion de la Universidad
de Castilla-La Mancha (UCLM) y miembro del grupo de investigacion Lenguas y Culturas en
la Francofonia. Es doctora por la UCLM y master por la Universidad Stendhal de Grenoble. Su
perfil docente se relaciona fundamentalmente con la formacion del profesorado en lenguas
extranjeras, tanto en formacion inicial de maestros en la Facultad de Educacion, como de
profesores de ensefianza secundaria en el Master Universitario de Formacion del Profesorado de
Ensenanza Secundaria (MUFPS). También colabora en la formacion continua del profesorado con
imparticion de cursos organizados por la Consejeria de Educacion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. Su principal linea de investigacion es la implementacion de metodologias
innovadoras, tales como proyectos telecolaborativos, uso de tecnologias en la ensefianza de
idiomas, uso del comic en el aula de idiomas e inmersion del alumnado a través de dispositivos
RV (realidad virtual), videojuegos y videos interactivos.

Esther Nieto Moreno de Diezmas es profesora titular del Departamento de Lenguas
Modernas en la Facultad de Educacion de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). Su
principal linea de investigacion se centra en el bilingtiismo y la implementacion de programas
de educacion bilingtie. Ha estudiado el aprendizaje de lenguas extranjeras, la adquisicion de la
lengua materna y el desarrollo de competencias transversales en entornos bilingties tipo AICLE
(aprendizaje integrado de contenidos y lenguas). Los resultados de su investigacion han sido
publicados en revistas cientificas indexadas (RLA, Porta Linguarum, Misceldnea, International
Journal of English Studies, Ocnos, Journal of English Studies, ELIA y Revista de Lingliistica y
Lenguas Aplicadas, entre otras) y en libros y capitulos de libros de prestigiosas editoriales
como Editorial Sintesis (2016, 2017), Editorial Grad (2018), la editorial del MECD (2018, 2019),
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;Como se aprende mejor una lengua
extranjera? Mitos versus investigacion

Esther Nieto Moreno de Diezmas
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

Este libro es fruto del trabajo realizado para desarrollar el proyecto de divulgacion (ARPD) Power
On de UCLMdivulga cofinanciado por la Fundacién Espanola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) en el marco de las ayudas para el fomento de la cultura cientifica, tecnolégica y de la
innovacioén del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. La divulgacion cientifica esta
cobrando cada vez mds importancia en el contexto del compromiso social de las universidades y
del papel de los investigadores, no solo como generadores de conocimiento, sino también como
transmisores del mismo al conjunto de la sociedad. En este sentido, el objetivo principal de este
libro es dar difusion a las investigaciones recientes que abordan el proceso de aprendizaje de
lenguas extranjeras y dar a conocer los hallazgos mds relevantes en lo que respecta a la eficacia
de metodologias, estrategias y recursos en el ambito de la educacién formal y no formal.

La adquisicion de lenguas extranjeras se ha convertido en piedra angular de la construccion
de una Europa multilinglie y multicultural cohesionada y, por ello, las instituciones europeas
estan fomentando diversas actuaciones para garantizar que todos los ciudadanos tengan un
dominio operativo de la lengua materna mas otros dos idiomas. Ademads, en el marco de un
mundo globalizado, el aprendizaje de lenguas extranjeras es un imperativo para el desarrollo
profesional, académico, social y personal y, por tanto, es un objetivo educativo y formativo de
primer orden.

Para dar respuesta a esta demanda acuciante, en los Gltimos afos estain emergiendo
de manera exponencial enfoques, teorias, estrategias y propuestas para la educacion formal
y no formal relacionadas con el dominio de segundas lenguas. Por ello, el aprendizaje de
idiomas se ha convertido en un asunto fundamental para el conjunto de la sociedad y tema de
discusion no solo entre profesorado, alumnado y familias, sino también entre diversos agentes



:Cdémo se aprende mejor una lengua extranjera? Mitos versus investigacién

educativos y sociales. Siglas como CALL (computer-assisted language learning), MALL (mobile-
assisted language learning) CLIL (content and language integrated learning), CBI (content-
based instruction), PBL (project-based learning), TBL (task-based learning), entre muchas otras,
han llegado para quedarse en el contexto de adquisicion de idiomas y su eficacia constituye
objeto de debate en el dmbito de la investigacion, la educacion y la sociedad en su conjunto.

En consecuencia, ahora, mds que nunca, circulan diferentes opiniones relativas a la
efectividad de unos métodos u estrategias sobre otros. Cuando se trata el aprendizaje de lenguas,
es frecuente escuchar expresiones como “en la enseianza bilingtie no se aprende ni la lengua
ni el contenido”, “en Espana se nos dan mal los idiomas porque no estamos acostumbrados a
ver la television en version original”, “si no has empezado de pequefio, cuando se es mayor,
ya no se pueden aprender idiomas”, “lo mejor para aprender es un nativo para dar clases de
conversacion”, “si no te vas al extranjero, no vas a aprender” o “un idioma no puede aprenderse
online”.

Estas opiniones muchas veces son creencias infundadas o mitos que no concuerdan
con los resultados de investigaciones cientificas. Por eso, el objetivo primordial de este libro es
ofrecer una perspectiva informada sobre distintos aspectos referidos al aprendizaje de lenguas
extranjeras organizados en tres secciones. En la primera de ellas, en el capitulo 1, Magdalena
Custodio Espinar aborda las variables en la adquisicion de lenguas extranjeras, concretamente
la influencia de la edad en el aprendizaje de lenguas. El capitulo se centra en diferenciar dos
conceptos fundamentales en el campo de la lingtistica aplicada: adquisicion y aprendizaje.
Simplificando la cuestion, la adquisicion se refiere principalmente al proceso inconsciente y
espontaneo mediante el cual se aprende la lengua materna en un contexto natural, mientras
que el aprendizaje se refiere a un proceso organizado que implica esfuerzo para alcanzar el
conocimiento de las reglas y el uso de lenguas segundas o extranjeras. La primera conclusion
que se extrae del andlisis de los estudios cientificos es que la edad no tiene que ser un factor
determinante en el aprendizaje de idiomas, salvo en el caso de algunas dreas lingtiisticas como
la pronunciacion. Sin embargo, a diferente edad se aprende de forma distinta y es necesario
adaptar la metodologia a esta variable para favorecer la eficacia de los métodos de ensenanza.
En el capitulo se hace un interesante recorrido por distintos métodos de aprendizaje de lenguas
extranjeras y se exponen aquellos mds adaptados a la edad de los aprendices.

Enla segunda parte del libro se abordan diversas metodologias y recursos para la ensefianza
formal y no formal de idiomas. En el capitulo 2 del libro, Esther Nieto Moreno de Diezmas
examina las principales investigaciones acerca de la eficacia de la ensenanza bilinglie para la
adquisicion de la lengua meta, los contenidos y competencias transversales. La proliferacion de
centros que ofrecen este tipo de ensenanza ha suscitado opiniones encontradas y cuenta con
fervientes defensores y detractores en el seno del debate social, por lo que es necesario ofrecer
una vision critica de las investigaciones realizadas sobre esta cuestion. Los extraordinarios
resultados de experiencias de inmersion, como las canadienses, en las que la lengua meta esta
presente en el contexto social y el alumnado llega a adquirir una competencia casi nativa, no
pueden compararse con la eficacia de programas bilinglies en los que la lengua de instruccion
es una lengua extranjera. En este caso las aspiraciones de la educacion bilinglie se sitian en
torno a la consecucion de un B2 al término de la educacion obligatoria. La investigacion muestra
que los programas bilinglies son mas eficaces en la adquisicion de lenguas extranjeras que las
enseflanzas tradicionales, especialmente para mejorar la fluidez y la expresion oral. Ademds, la
mejora de la competencia lingiiistica no supone un perjuicio para la asimilacion de contenidos,
salvo para para aquel alumnado de niveles socioculturales mds bajos. Como contrapartida, estos
alumnos parecen tener mas oportunidades para aprender lenguas extranjeras en programas
bilinglies que en la ensenanza ordinaria. Se observan también beneficios para la adquisicion
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de competencias transversales como las digitales, de aprender a aprender y emocionales y
motivacionales.

En el capitulo 3, Alicia Fernindez Barrera analiza desde una perspectiva critica el papel
del profesorado nativo en el proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés. En el capitulo se
discuten las creencias e ideologias en relacion con la figura idealizada del docente nativo y se
contrastan con la literatura de investigacion. Las conclusiones indican que el hecho de ser nativo
no capacita per se a las personas para enseflar su lengua materna y que mads que existir una
dicotomia entre docente nativo o no nativo, es preciso valorar conjuntamente las competencias
lingtiisticas y la formacién didactica y metodolégica de los profesionales de la ensenanza de
idiomas.

Una de las ventajas del profesorado nativo sobre el no nativo es la pronunciacion. Este es
precisamente el tema central del capitulo 4, en el que Lucas Baeyens Morata aporta una vision
actual sobre la importancia de la pronunciacion, aspecto del aprendizaje de idiomas que ha
sido relegado en el pasado en favor de la gramatica y de la preeminencia del lenguaje escrito,
al que actualmente se le otorga una relevancia relativa en el contexto de la comunicacion. La
pronunciacion constituye un elemento fundamental para favorecer la inteligibilidad y puede
también afectar a la adquisicion de las competencias receptivas orales y a la escritura. Al clasico
modelo britinico de pronunciaciéon denominado “received pronunciation” (RP), se suma el
modelo estadounidense, el llamado “general American”, algo mas sencillo desde el punto de
vista de la fonética y la entonacion. Ademas, dado que el inglés se habla en la actualidad por
mds hablantes que lo emplean como lengua extranjera o segunda que como lengua materna,
el modelo de pronunciacion lingua franca core, mas neutro y adaptado al uso del inglés como
lingua franca, estd cobrando mds importancia en los Gltimos anos. Sea cual sea el modelo
elegido, ciertos errores se presentan cominmente entre los hablantes de espanol como lengua
materna en su pronunciacion de la lengua inglesa, debido a varios factores. A lo largo del
capitulo se revisan dichos errores y se defiende el hecho de que la pronunciacion puede ser
ensenada y aprendida.

Precisamente, en el capitulo 5, Justine Martin revisa la eficacia de las metodologias
activas como instrumentos de mejora de los aprendizajes y aborda con detalles dos enfoques
innovadores: el aula invertida y la gamificacion en el aula de idiomas. El aula invertida consiste
en facilitar al alumnado los contenidos mas tedricos para que los estudien en casa y emplear
la clase para comentarlos y realizar actividades mas interactivas. La gamificacion consiste en el
uso de mecdnicas de juego, como la realizacion de retos, tanto en el aprendizaje como en la
evaluacion. A través de la revision de trabajos de investigacion realizados en los cinco ultimos
anos sobre estos dos enfoques, Justine Martin concluye que estas metodologias innovadoras
son efectivas especialmente para estimular la motivacion y la implicacion del alumnado en su
proceso de aprendizaje. Al crearse un ambiente de aprendizaje relajado, en el que el alumnado
es mds protagonista y tiene mas control, la ansiedad y el miedo al error se reducen y se potencia
el aprendizaje de aspectos gramaticales y léxicos.

La tercera y ultima parte del libro se consagra al uso de las nuevas tecnologias para
el aprendizaje del inglés. En la era digital, la red ofrece una multiplicidad casi ilimitada de
recursos y cursos en linea. Ademas, el aprendizaje online se ha convertido en el Gnico medio
de ensenanza durante el confinamiento originado por la pandemia de la COVID-19, por lo que,
en el capitulo 6, Elena Martin Monje analiza su potencial y las caracteristicas que se asocian a
aprendizajes en linea de calidad. Este no es un tema nuevo, ya que desde hace décadas existe
el debate de la conveniencia de la ensenanza en linea, especialmente en el caso de las lenguas
extranjeras, que requieren una practica mds continuada e interactiva que otras disciplinas. La
autora desvela el significado de términos como “aprendizaje sincrono y asincrono” y de siglas
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como CALL/ELAO (ensenanza de lenguas asistida por ordenador) o MALL (aprendizaje asistido
por dispositivos méviles) y reflexiona sobre como profesores y estudiantes tienen que adaptarse
a las particularidades del aprendizaje en linea para que este sea exitoso y eficaz. Elena Martin
Monje sostiene que el aprendizaje de lenguas en linea es posible siempre que el disefio de los
cursos sea el adecuado y se proporcione al alumnado el necesario andamiaje, retroalimentacion
y asesoramiento, de modo que la ensenanza a distancia no tenga por qué ser distante. Las
mayores dificultades aparecen a la hora de la practica de las destrezas productivas (produccion e
interaccion oral y escrita), aunque la tecnologia facilita también los medios para que el alumnado
pueda avanzar en su adquisicion. En todo caso, es necesario analizar la utilidad de aplicaciones
y recursos tecnologicos para favorecer los aprendizajes. En palabras de la autora, “la pedagogia
debe guiar el uso de la tecnologia, y no al revés”.

Por ultimo, en el capitulo 7, Elena Barcena Madera nos sumerge, desde una perspectiva
critica, en el mundo de los dispositivos digitales para el aprendizaje de lenguas, en un contexto
en el que el uso de ordenadores, tablets y teléfonos moviles se estd popularizando cada vez mas
en los centros educativos. Los libros digitales ofrecen multitud de ventajas (material diddctico
multimedia, posibilidad de hacer busquedas al instante, mayor flexibilidad), pero es necesario
contar con asesoramiento especializado para elegir libros digitales de calidad que no se limiten
a repetir los contenidos y formato de los libros en version impresa y para comprobar que el
centro educativo dispone de los recursos técnicos necesarios. La introduccion de estos recursos
en el aula se encuentra, no obstante, con la reticencia de parte del profesorado, acostumbrado
a un esquema mas tradicional o porque se encuentra ante el conflicto entre potenciar su uso en
una sociedad cada vez mas digitalizada y sus posibles peligros, como la pérdida de los valores
humanisticos y de la capacidad critica, falta de privacidad y problemas de dependencia. Sin
embargo, como Elena Barcena Madera explica, “lo digital es omnipresente” y “no hay vuelta atras
probable”. El propio término “brecha digital” indica la importancia de la tecnologia en el contexto
socioeconomico y educativo. Ademads, las redes ofrecen una ingente cantidad de recursos que
benefician el aprendizaje de lenguas de caracter formal y no formal a lo largo de la vida. Tal es el
caso de los sitios web FluentU y Rosetta Stone. También es posible participar en blogs y chats en
inglés, usar herramientas digitales como Write & Improve (para la produccion escrita), Spotify,
Pandora y Netflix (para la comprension oral), buscar interlocutores para practicar la interaccion
oral en italki, Craiglist, Couchsurfing, Conversation Exchange o My Language Exchange y
participar en experiencias de aprendizaje gamificado en Duolingo, Bravolol y MindSnacks. El
capitulo finaliza con una reflexion acerca de la necesidad de emprender mas investigaciones que
no se limiten a replicar los estudios ya realizados, sino que permitan avanzar sobre la base de los
estudios existentes y que aporten mds informacién en relacion con el impacto de las tecnologias
y de los dispositivos digitales en el aprendizaje de lenguas.
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Parte 1
Variables en la adquisicion de lenguas
extranjeras






Capitulo 1

La edad, factor de éxito en la adquisicion
y aprendizaje de la lengua extranjera:
sMito o realidad?

Magdalena Custodio Espinar
Universidad Pontificia Comillas

“El inglés, cuanto antes mejor” o “yo soy ya muy mayor para aprender idiomas” son dos frases
que reflejan una creencia popular sobre la relacion entre la edad y la adquisicion y aprendizaje
de las lenguas. Pero ;qué hay de cierto detrds de estas afirmaciones? ;Es realmente la edad un
factor de éxito? ;Qué edad es la mejor para aprender una lengua extranjera (LE)? La creencia
sobre la similitud entre la adquisicion y aprendizaje de la lengua materna (L1) y la lengua
extranjera (L2) en la edad infantil estd muy extendida, de ahi que pensemos que cuanto antes,
mejor. Sin embargo, a pesar de la edad, spor qué varian los resultados de la adquisicion y
aprendizaje de la L2 de manera notable de unos sujetos a otros, pero no asi de la L1?

El aprendizaje de idiomas ha sido desde siempre una actividad humana de gran interés
que cobra hoy dia adn mds protagonismo a medida que los idiomas crecen en importancia
(Doughty y Long, 2008). Un claro ejemplo lo tenemos en la Unién Europea (UE), que desde el
ano 1995 fij6 como objetivo el hablar tres lenguas comunitarias (Comision Europea, 1995). Esta
politica europea en favor del multilingiismo ha tenido una clara repercusion en las aulas de
idiomas. La primera es el adelanto de la edad de inicio de la primera e incluso de la segunda y la
tercera lengua extranjera (Baidak, Balcon y Motiejunaite, 2017a). La segunda es la diversificacion
de la oferta de lenguas entre las que el alumnado puede elegir, aunque el inglés siga siendo
la predominante (Baidak et al., 2017a; Morales Galvez, 2009). La tercera es el desarrollo de
“nuevas herramientas pedagogicas para garantizar que el alumnado tenga mejores experiencias
de aprendizaje, capaces de generar una mayor competencia lingtiistica al acabar la escuela”
(Custodio-Espinar, 2019, p. 42). Este capitulo describe y analiza cudles son las diferencias reales,
basadas en evidencias empiricas, que existen a distintas edades en la adquisicion y el aprendizaje
de la L2, asi como las estrategias pedagogicas y metodologicas mas adecuadas para cada edad.
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Por ultimo, se reflexiona sobre la relacion entre la edad de inicio en el aprendizaje de la LE y
los resultados alcanzados por el alumnado en las pruebas de evaluacion de competencia en LE.

La evidencia cientifica sobre la edad y el éxito en la adquisicién y el
aprendizaje de lenguas extranjeras

Existen diferentes explicaciones generadas a lo largo de la historia, vinculadas a estudios empiricos,
que demuestran las diferencias que existen en el aprendizaje de las lenguas asociado a la edad.
Sorprendentemente, ninguna de ellas sostiene completamente ninguna de las premisas iniciales
porque, como vamos a explicar a continuacion, ser mds joven no implica necesariamente un
mejor aprendizaje de la LE y la edad no impide que los adultos puedan ser aprendices muy
eficaces de una LE.

Ya en la década de los 70, Rosansky (1975) describio con detalle las diferencias cognitivas
entre los nifios y los adolescentes/adultos. Esta autora explica la adquisicion automatica del
lenguaje en los ninos (hasta los doce anos aproximadamente) debido fundamentalmente a
su egocentrismo, su falta de percepcion de la lengua como un sistema formal y su falta de
flexibilidad mental. Por el contrario, el aprendizaje consciente de los adolescentes y adultos se
debe, segun la autora, a que desde los doce anos el nifio alcanza su dltima etapa en el desarrollo
cognitivo, que Piaget denominé “operaciones formales”, en la que se abandona el egocentrismo,
se alcanza el pensamiento abstracto y la capacidad de considerar las consecuencias hipotéticas de
las acciones, es decir, la flexibilidad mental. Esto implica dos conceptos que hay que diferenciar:
adquisicion y aprendizaje. “Adquisicion” se refiere al proceso natural mediante el cual se adquiere
la lengua materna. “Aprendizaje” es el proceso formal y consciente vinculado a la ensefianza de
una segunda lengua. La confusion entre estos dos términos es el origen del mito y se piensa que
adelantando el aprendizaje de la lengua segunda a edades cada vez mds tempranas se puede
llegar a una situacion de “adquisicion” semejante a cuando se adquiere la lengua materna. Existe
una amplia bibliograffa sobre los conceptos de adquisicion y aprendizaje. Se pueden consultar,
por ejemplo, Bel et al. (2000), Ellis (1989), Harmer (2012, p. 82), Krashen (1981), Larsen-Freeman
y Long (1994, capitulo 7) y Martinez Rebollo (2014, capitulo 1D, entre otros muchos.

Otra de las explicaciones mas interesantes de estas diferencias es la que alude a las
bases neurologicas de la adquisicion del lenguaje. Segin esta teoria, existe un periodo critico
(normalmente de 0-10/12 anos, aunque no todos los autores estan de acuerdo en su duracion)
durante el cual la mente del nifio tiene una predisposicion natural para adquirir las lenguas de
forma parecida a su lengua materna. Sin embargo, la evidencia empirica demuestra que cuanto
mayor es el aprendiz de la lengua extranjera mayores son sus progresos y mds rapidos, salvo
en la pronunciacion, que parece estar relacionada con la pérdida de plasticidad del cerebro
(Ellis, 1989). Este hecho ha dado lugar a muchas especulaciones sobre la posibilidad de que
existan otros periodos criticos, por ejemplo, la adolescencia, en los que los aspectos formales del
lenguaje se aprenden mejor y mds rdpido, pero lo cierto es que la relacion edad-éxito no estd
clara desde este punto de vista.

Existe también una explicacion de estas diferencias que se basa en los aspectos afectivos
y las actitudes sociales de los aprendices (Ellis, 1989; Larsen-Freeman y Long, 1994). Estos
autores sostienen que se deben a la mayor resistencia de los adultos a la socializacion en otra
lengua distinta de la materna, puesto que su identidad como hablantes de su L1 es muy solida.
Por el contrario, cuanto mds pequeno es el nifo, el mayor deseo de formar parte del grupo
de iguales y la mayor presion de los pares ejercen un efecto positivo a la hora de asimilar la
segunda lengua o la lengua extranjera en lo que se denomina proceso de “aculturacion” (Ellis,
1989, p. 109).
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Una ultima explicacion se basa en las caracteristicas del input que reciben los sujetos de
diferentes edades. Autores como Hatch (1976) y Snow (1983), citados en Larsen-Freeman y Long
(1994), sugieren que cuanto mas joven es el sujeto, mejor input y mas tiempo de exposicion al
mismo tiene y, por tanto, se favorece un mejor aprendizaje de la lengua extranjera.

Vistas estas cuatro reflexiones, parece que existen numerosas contradicciones que deben
ser resueltas. Larsen-Freeman y Long (1994) destacan las siguientes:

* Con respecto a las diferencias cognitivas, hay gran desacuerdo en los estadios y su
relacion con el aprendizaje de la lengua. Piaget sitia el maximo desarrollo en torno a
los 14-15 afos, Ausubel en los 10-12 e incluso hay quienes niegan la existencia de tales
estadios, como es el caso de los psiclogos evolucionistas.

* En cuanto a las explicaciones neurologicas, parece que no se puede afirmar que
exista una relacion directa entre los cambios neurofisiologicos asociados a la edad y
los cambios en las habilidades del aprendizaje lingtistico. Existen aprendices adultos
capaces de obtener resultados en pronunciacion similares a los nativos debido a
factores como su flexibilidad neurocognitiva, su motivacién y una gran cantidad de
input nativo (Bongaerts et al., 1997).

* Con respecto a las causas socioafectivas, puede ocurrir que los nifilos también estén
inhibidos por las mismas causas que los adultos.

* Por ultimo, con relacion a las diferencias que pueda generar el input que reciben los
ninos y los adultos que aprenden idiomas, hay estudios en los que los adultos reciben
mas, pero no por ello alcanzan necesariamente mejores resultados (Schmidt, 1981;
Pavesi, 1984; citados en Larsen-Freeman y Long, 1994).

En la base de estos intentos por explicar las diferencias entre aprendices de lenguas a
distintas edades existen las denominadas “teorias cldsicas” sobre la adquisicion del lenguaje:
la teoria empirista, basada en el conductismo, descrita por Skinner (1957), que supone que
el lenguaje es un comportamiento que se refuerza mediante estimulos y factores de refuerzo;
la teorfa innatista, que propone que el ser humano tiene una capacidad lingtistica innata, en
oposicion a las teorfas conductistas, que describen la adquisicion de las lenguas como una
facultad independiente del resto de facultades cognitivas (Chomsky, 1975); y, por ultimo, las
teorfas que explican el lenguaje como un proceso mental de orden superior que se adquiere
mediante la interaccion social en un contexto cultural concreto (Bruner, 1978; Hallyday, 1982;
Vygotsky, 1978).

Mis recientemente, se han publicado trabajos que aportan nuevas perspectivas sobre la
evolucion del lenguaje desde un punto de vista biolégico y neuronal. Benitez-Burraco (2008)
afirma que:

[..] el lenguaje podria surgir realmente como consecuencia del desarrollo y el
funcionamiento de un programa de interconexion unico que relacionaria estructuras
neuronales que no deberian concebirse como sistemas auténomos encargados del
procesamiento de informacion exclusivamente linglistica, sino como subcomponentes
de un mecanismo de computacion que se emplearia en la resolucion de tareas de muy
diversos tipos (p. 59).

Este autor plantea que para comprender adecuadamente la capacidad lingtistica del
ser humano y el proceso de adquisicion de la lengua es necesario conocer mejor “el programa
genético responsable del desarrollo, el funcionamiento y la consolidacion de los circuitos
neuronales encargados del procesamiento lingtistico” (Benitez-Burraco, 2008, p. 59) de una
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forma menos restrictiva a como se ha venido haciendo hasta ahora y mas interconectada desde
el punto de vista de la relacion entre lenguaje y pensamiento.

Por tanto, parece evidente que explicar las diferencias y similitudes entre adquisicion
de L1 y aprendizaje de L2 con respecto a las teorfas conductistas, innatistas o interaccionistas
exclusivamente desde una de ellas es imposible y limitado, debido a la influencia de los numerosos
factores que influyen en los sujetos y los innumerables contextos en que estos fendmenos se
producen (DeKeyser, Alfi-Shabtay y Ravid, 2010; Nor y Ab Rashid, 2018). En palabras de Nor
y Ab Rashid, “no existe una teoria Unica que pueda explicar totalmente la relacién entre la
adquisicion de L1 y el aprendizaje de L2, ya que cada teoria tiene sus propias explicaciones y
creencias plausibles, asi como sus limitaciones” (2018, p. 166).

Por otro lado, segin lo expuesto hasta ahora, la indiscutible capacidad humana para
el lenguaje unida a las teorias sobre el periodo critico hace suponer que la infancia es el
periodo 6ptimo para adquirir la lengua. Autores como Bruer (2008) y Kuhl (2010) describen
periodos criticos en ciertas dreas del cerebro durante los cuales los sujetos son mds receptivos
al aprendizaje de aspectos particulares del lenguaje. Por ejemplo, desde el nacimiento hasta los
doce anos se aprende mejor el acento de una lengua. Por su parte, durante los tres primeros
anos de vida, la gramdtica de una lengua extranjera se procesa en el hemisferio izquierdo,
del mismo modo que hacen los hablantes nativos de una lengua (Neville y Bruer, 2001). Otro
ejemplo de estos periodos criticos son las “multiples ventanas” de DeKeyser et al. (2010), que se
abren y se cierran a diferentes edades (p. 415). Sin embargo, la evidencia empirica muestra que
el aprendizaje de la L2 después de estos periodos criticos puede resultar mas dificil o menos
efectivo, pero no por ello imposible (Al-Harbi, 2020), puesto que la plasticidad del cerebro no es
exclusiva de la etapa infantil, sino que perdura durante toda la vida (Koizumi, 2004). Por tanto,
el aprendizaje de una segunda lengua o una lengua extranjera puede producirse a cualquier
edad, en cualquier etapa de la vida, aunque este aprendizaje tenga caracteristicas diferentes.
Como revelan DeKeyser et al. (2010), existe evidencia de que los procesos de aprendizaje en la
infancia y la edad adulta no solo producen distintos niveles de competencia, sino que también
son de naturaleza diferente (p. 413).

Las repercusiones de la edad en el aula de lengua extranjera

Después de revisar la literatura cientifica y comprobar que a diferente edad se aprende de forma
distinta, el siguiente paso es aclarar las caracteristicas de los aprendizajes en cada edad y sus
repercusiones metodologicas y didacticas para los que ensenan la lengua extranjera en las aulas
de ninos, jovenes y adultos.

Desde este punto de vista, resulta muy interesante el paralelismo que establece Martinez
Rebollo (2014) entre las fases de adquisicion de la lengua segin Anderson (1983, 1985, citado
en Martinez Rebollo) y la secuencia de aprendizaje de la lengua vinculada a una programacion
de aula (figura 1).

Muchos de los estudiantes de cualquier edad que aprenden una LE en un aula lo hacen
siguiendo esta logica, muy extendida en la practica, que se encuentra presente en una gran mayoria
de libros de texto para ensenanza de LE, independientemente del enfoque metodologico y del
papel del profesorado y del alumnado que sigan: presentacion del contenido que se va a ensefiar/
aprender, fase cognitiva en la que se expone al alumno al contenido declarativo, factual; practica
del contenido para promover asociaciones mentales a partir de la realizacion de procedimientos
como aplicar, analizar, contrastar, etc.; y produccion del lenguaje que se ha practicado de forma
auténoma mediante la transmision y recepcion de mensajes orales o escritos. Aunque, en realidad,
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como apunta Harmer (2012), ningtn docente utiliza exclusivamente un enfoque u otro, sino que
hace uso de diferentes métodos, estrategias y enfoques en funcion de diversos factores.

Figura 1. Paralelismo en la adquisicion, aprendizaje y programacion de la LE (basado en Martinez Rebollo, 2014, pp. 85-87).

A lo largo de la historia las diversas teorias lingtisticas han dado lugar “al desarrollo de
diferentes enfoques metodologicos de la ensenanza de las lenguas extranjeras, bajo principios
coherentes con sus postulaciones” (Custodio Espinar, 2019, p. 28). En la tabla 1 se resumen los

mads importantes.

Enfoque metodolégico

Teoria linguistica

Principios

Gramética-traduccion

(s. XIX)

Estructuralismo

Dependencia de la L2 con respecto de la L1
como sistema de referencia.

Método directo

(finales del s. XIX) EE. UU.

Funcionalismo

Enfasis en el uso de la lenguay sus
funciones comunicativas.

Método natural, Europa

Natural approach de Krasheny
Terrell (1983), EE. UU.

Innatismo

Teorfa comunicativa del
lenguaje, naturalismo y
funcionalismo

Enfoque comprensivo del lenguaje, sin
ensefianza formal de Iéxico y gramética.

Habilidades comunicativas.

Método situacional

(1930) Reino Unido

Estructuralismo

Emplea diversos contextos situacionales
para presentar las nuevas palabras y
estructuras, dando siempre prioridad a la
lengua oral.

Método audiolingual

(1950) EE. UU.

Estructuralismo

Behaviorismo verbal de
Skinner

Enfasis en el aspecto estructural, fonolégico
y léxico de la lengua, bajo una visién
estructuralista del aprendizaje.

Dirilling.
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Enfoque metodolégico

Teoria lingliistica

Principios

Enfoque humanista

— Método de respuesta fisica total
(TPR, total physical response), de
Asher (1969)

— Método del silencio, de Gattegno
(1972)

— Sugestopedia, de Lozanoz (1975)

Naturalismo

Cognitivismo

Desarrollo desde las destrezas receptivas a
las productivas.

Autonomia del alumno.

Prevalece el uso sobre la forma.

Enfoque comunicativo
(1970-1980) Europa

Enfoque nocional-funcional Wilkins
(1976)

Enfoque por tareas (Breen, 1987,
Candlin, 1990; Nunan 1989)

Funcionalismo
Linguistica cognitiva
Cognitivismo

Constructivismo

Desarrollo de la competencia comunicativa
(Hymes, 1972).

Importancia al contexto social, la interaccién
y la negociacion de significados.

Funciones del lenguaje.

Combinacién funcion (intencién) y nocién
(concepto).

Actividades de uso de la lengua.

Content-based instruction (CBI) o
content-based language teaching
(CBLT)

(Lambert y Tucker, 1972; Campbell,
Gray, Rhodes y Snow, 1985)

Funcionalismo
Linguistica cognitiva
Cognitivismo

Constructivismo

Prioriza el aprendizaje de contenido sobre el
lenguaje bajo la nocién de que un segundo
idioma puede ser aprendido cuando es el
medio de instruccién y no el objeto.

Enfoque AICLE (aprendizaje
integrado de contenido y lengua)

(final 5. XX-s. XXI)

Funcionalismo
Linglistica cognitiva
Cognitivismo

Constructivismo

Aprendizaje de contenidos curriculares

a través de una lengua extranjera como
lengua de instruccioén, lo cual implica un uso
real del lenguaje en el aula.

Tabla 1. Enfoques de ensefianza de la LE a lo largo de la historia (basado en Sanchez, 1997; Custodio Espinar, 2019).

El éxito de la ensenanza de la LE en distintas edades debe estar relacionado con la forma
en que aprenden los estudiantes a esas edades y los métodos que utilizan los docentes para
favorecer al maximo esas caracteristicas del aprendizaje. Es decir, ningiin método unico es mejor
para una edad u otra en si mismo, sino que es la combinacién adecuada de diversos enfoques y
sus respectivos métodos de ensefianza lo que favorece la eficacia del aprendizaje. Harmer (2012)
sugiere tener en cuenta una serie de aspectos a la hora de ensefar idiomas a nifos, jévenes
y adultos que, unidos a los principios metodolégicos de los diferentes métodos presentados,
pueden dar lugar a clases efectivas de LE a cualquier edad (tabla 2).
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Edad

Caracteristicas del aprendizaje

Sugerencias para el aula

Nifios

Adquieren mejor que aprenden.
Requiere mayor frecuencia.

Aprenden por imitacién mas que por
instruccion.

Egocentrismo.
Corto periodo de concentracién.

Grandes diferencias entre sujetos a lo
largo de la infancia.

Métodos situacional y audiolingual, TPR, natural
approach, AICLE.

Cambio frecuente de actividades.

Amplia variedad de actividades para distintos
sujetos.

Gamificacion.
Atencion al contexto.

Atencion a la pronunciacion.

Adolescentes

Comienza el desarrollo del pensamiento
abstracto.

Tendencia a los puntos extremos.

Impulsividad y necesidad de
autorregulacion.

Deseo de reconocimiento de su edad y
abandono de la edad infantil.

Necesidad de interés en la tarea.
La aprobacion de los iguales prima

sobre la de los adultos, incluido el
profesor.

Enfoque comunicativo, CBLT, AICLE, gramética-
traduccion.

Pensamiento critico y reflexivo sobre el
aprendizaje.

Aprendizaje basado en sus intereses y
experiencias.

Tratamiento como adultos (aunque no lo sean).

Promover la responsabilidad y autonomia en el
aprendizaje.

Atencion explicita a lo que se hace y por qué se
hace.

Critica a la conducta/error, no al alumno.

Adultos

Comprenden conceptos abstractos con
mas facilidad.

Abarcan una mayor cantidad de
conocimientos previos.

Tienen un amplio bagaje como
aprendices que puede condicionar el
contexto de aprendizaje en funcién de
su experiencia previa.

Se autorregulan mejor y mantienen la
atencién durante més tiempo.

Método audiolingual, enfoque comunicativo, CBLT,
AICLE, gramatica-traduccion.

Adaptacion de las lecciones a los intereses reales.

Atencion a las explicaciones formales sobre
gramética.

Consideracion de su opinion.

Trabajo basado en pequefias metas que producen
sensacion de logro.

Tabla 2. Ensefianza y aprendizaje de LE a diferentes edades (basado en Harmer, 2012, pp. 88-89).

La formacion inicial y permanente del profesorado para hacer frente a los retos que las

diferentes edades implican en el aula de idiomas es especialmente necesaria en un contexto
en el que existe una gran cantidad de enfoques y métodos que pueden mejorar la eficacia del
aprendizaje de la LE cuando se desarrollan con los aprendices adecuados. La cuestion no es
solo cudando se aprende mejor, sino como se aprende mejor en cada momento del desarrollo
del individuo.
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La edad de inicio del aprendizaje de la L2 en el contexto espafiol y europeo

Como consecuencia de lo dicho hasta ahora, se puede afirmar que el estudio de una LE se puede
iniciar a cualquier edad con ciertas garantias de éxito que, como se ha descrito, no dependen
unicamente del factor edad, sino que son otros muchos factores como el tiempo de exposicion,
la cantidad y calidad del input (Fernindez-Aguiero, 2009), factores individuales (cognitivos y
perceptivos) y sociales (contextuales y lingtiisticos) (Johnston, 2010), que unidos a los métodos
de ensenanza determinan la eficacia del aprendizaje de la LE.

Sin embargo, la Comision Europea y el Consejo de Europa vienen animando
sistemdticamente desde 1995 a los paises de la UE a introducir el estudio de las lenguas extranjeras
desde una edad temprana (Comision Europea, 1995; Consejo Europeo de Barcelona, 2002). Esta
politica de promocion del multilingtiismo se ha visto reflejada en los curriculos educativos de
los paises europeos, incluido Espafia. El Informe Eurydice proporciona informacién sobre las
politicas y recomendaciones vigentes en los paises europeos que influyen en la ensefianza de
lenguas extranjeras (Baidak et al., 2017a, p. 9). Segin recoge el informe, en comparacion con
hace una década, los estudiantes de educacion primaria estin aprendiendo una LE desde una
edad mas temprana (p. 11). Ademads, la obligacion de estudiar una primera LE comienza en
la mayoria de paises entre los seis y los ocho anos (p. 11) e incluso hay paises como Bélgica
(germanoparlantes) y Espana en los que la edad de inicio baja hasta los tres anos (p. 29).
Ademas, la edad de inicio de la segunda LE también se ha adelantado en muchos paises, como
se aprecia en la figura 2.

i i

. <11 years old . 13 or 14 years old mogggtgr;t lggljgalteizgrr]n 2 foreign languages
. 11 or 12 years old . > 14 years old E] Not available

Figura 2. Edad de inicio de la segunda lengua extranjera como materia obligatoria 2002/03 y 20015/16. Fuente: Baidak, Balcon y
Motiejunaite (2017b, p. 7).

Todo este esfuerzo colectivo orientado a la mejora en la competencia en LE de los
ciudadanos europeos debe dar sus frutos. Por ello, desde las instituciones europeas se han
llevado a cabo iniciativas y estudios que acompanan el desarrollo de estas politicas educativas
europeas. Con respecto al nivel de competencia en la primera LE, medido segin el Marco
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (Consejo de Europa, 2001), Espana espera
alcanzar un A2 al final de la ensenanza obligatoria, que estd en la media de la mayorfa de paises
de la UE; solo hay nueve paises que se marcan un nivel Bl al final de esta etapa (Baidak et
al., 2017a, p. 123). La tabla 3, basada en los resultados del Estudio Europeo de Competencia
Linguistica (EECL) 2011, promovido por la UE para introducir un indicador de competencia
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lingtiistica que permita conocer y estimular el aprendizaje de idiomas, muestra los resultados de
Espana en la primera lengua extranjera evaluada en comprension oral, comprension lectora y
expresion escrita al final de la educacion obligatoria.

Areas/Niveles Pre A-1 A1 A2 B1 B2
Comprensioén oral 31% 32% 13 % 12 % 12 %
Compresion lectora 18 % 40 % 12 % 12 % 18 %
Expresion escrita 14 % 31% 26 % 20 % 9%

Tabla 3. Resultados de Espafia en la primera lengua extranjera evaluada (inglés, 78 centros, 1734 estudiantes). Fuente: Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa (2012).

Segun estos resultados, a pesar de ser uno de los pocos paises que inicia el estudio de la
LE a la edad de tres anos, mds del 50 % de los estudiantes estan por debajo del nivel esperado
(A2) en comprension oral y lectora. Los resultados en expresion escrita son algo mejores, con
un 55 % de los alumnos en un nivel A2 o superior. Sin embargo, hay que tener en cuenta que,
como indica Custodio Espinar (2019):

Esta muestra de alumnos espanoles, que terminaban sus estudios de ESO en 2011, no
habia participado en los programas bilingties que se han desarrollado en Espana en la
dltima década. Por ello, no se aprecia el impacto de las politicas orientadas al bilingtiismo
que acabamos de describir (p. 45).

Por tanto, seria interesante conocer los resultados de Espafia en estos momentos, tras
casi dos décadas de ensenanza bilingtie en las aulas espafiolas, para valorar si la edad de inicio,
vinculada a un contexto en el que el papel de la LE ha ocupado una posicion preponderante en
los curriculos, es un factor de éxito en el aprendizaje de la LE.

Conclusiones

Ha quedado demostrado que no existe un consenso desde el punto de vista cientifico sobre el
papel de la edad en la adquisicion y aprendizaje de segundas lenguas. Autores como Fernandez-
Agliero (2009) y Harmer (2012) defienden que aprender idiomas a edades tempranas no es
necesariamente mejor y mas rapido que hacerlo en la juventud o la edad adulta; la edad lo
hace simplemente diferente. Es mds, los jovenes y adultos se muestran como aprendices mas
eficaces de las lenguas extranjeras en numerosas dareas (Ellis, 1989). Pero no hay que olvidar
que otros autores, por el contrario, afirman que la edad es un factor decisivo en la adquisicion y
aprendizaje de segundas lenguas (Fleta, 2006; Lenneberg, 1967; Selinker, 1972; Singleton y Ryan,
2004). Independientemente de estas posturas opuestas, lo que si parece claro es que, junto a
la edad, existen otros elementos que también influyen en la eficacia del aprendizaje de la LE:
la cantidad y calidad del input (Fernandez-Agtiero, 2009; Kuhl, Feng-Ming y Huei-Mei, 2003;
Patterson, 2002), los factores cognitivos, perceptivos, contextuales e, incluso, los propios de
cada lengua (Johnston, 2010), que unidos a los métodos de ensefianza empleados a cada edad
determinan el éxito de este aprendizaje.

Entonces, jqué justifica el adelanto de la edad de inicio en el aprendizaje de las lenguas
extranjeras? Aunque no se ha demostrado una unanimidad en cuanto a las diferencias debidas
a la edad de inicio a favor de los aprendices mds jovenes, si estd claro que cuanto antes se
empieza, durante mds tiempo se aprende y el periodo de exposicion a la lengua extranjera si es
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un factor determinante que junto con la edad de inicio tiene un efecto positivo, al menos en la
pronunciacion y la fluidez de los aprendices (Ellis, 1989).

Otra respuesta a esta pregunta radica en el intento de llevar a las aulas un modelo de
exposicion a la lengua extranjera mds propio de contextos de adquisicion que de aprendizaje
de la lengua, en el que los nifios mas pequenios puedan adquirir la lengua extranjera de forma
mads parecida a su lengua materna. Worden, Hinton y Fischer (2011) sugieren que la ensefianza
temprana de lenguas no nativas proporciona una serie de ventajas bioldgicas, aunque también
reconocen la posibilidad de realizar estos aprendizajes a lo largo de toda la vida. Un claro
ejemplo de esto es la politica educativa europea basada en el multilingtiismo que ha introducido
el AICLE con el objetivo de integrar dos factores clave para el éxito en el aprendizaje de la LE:
la mayor exposicion y las mejores oportunidades de usar la lengua para un propdsito real en el
aula, es decir, mas parecido al uso de la L1 que al uso de la LE en el aula de idiomas (Custodio
Espinar, 2019).

En cualquier caso, para afirmar que la edad es un factor de éxito en el aprendizaje de la
LE debe existir una coherencia clara entre la edad del alumnado y los métodos de los docentes
de lenguas extranjeras. Es decir, cuanto mds jovenes sean los ninos, la ensefianza debe estar mas
basada en el contenido de la lengua (adquisicion) y, a medida que la edad avanza, la forma del
lenguaje debe tener mas protagonismo (aprendizaje).

Finalmente, para valorar el resultado de los esfuerzos que se estan realizando en materia
de ensenanza y aprendizaje de lenguas extranjeras es necesario llevar a cabo nuevos estudios
que permitan comprobar el impacto que este nuevo enfoque en la enseflanza de LE y sus
metodologias vinculadas a una edad de inicio temprana tienen sobre la poblacion infantil y
adolescente espanola actual.
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La educacion bilingle a examen:

cQué nos dice la investigacion acerca de la
eficacia del bilingtismo para el aprendizaje
de lenguas extranjeras, competencias y
contenidos?

Esther Nieto Moreno de Diezmas
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

Los programas de ensefanza bilinglie en los que varias asignaturas se imparten en una lengua
extranjera estan cobrando creciente popularidad en la actualidad. Segun las cifras publicadas
por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2020), mds de un tercio del alumnado
de educacion primaria y alrededor de un cuarto de estudiantes de educacion secundaria estan
recibiendo ensenanzas bilingties. Estos datos suponen un aumento exponencial en el nimero de
centros de ensefianza no universitaria bilingties y es la muestra palpable de la decidida apuesta
por una “democratizacion de la ensefanza bilingtie”.

Hace décadas, la oferta de educacion bilinglie en Espana se restringia a las grandes
ciudades, donde se establecian las sedes de prestigiosos colegios bilingties e internacionales, y
su acceso se limitaba a las familias con mas recursos, dado que estas iniciativas procedian del
sector educativo privado. La educacion bilinglie se entendia como una educacion de gran calidad,
destinada a las élites y que proporcionaba a los estudiantes una competencia multicultural y
multilingie cercana a niveles nativos.

Sin embargo, los acuerdos entre el MEC y el British Council, primero, y los planes de
plurilingtiismo impulsados por las comunidades autonomas, después, han puesto al alcance de
gran parte de la poblacion la posibilidad de acceder a la educacion bilingtie. De esta manera, se
da la oportunidad a un nimero creciente de escolares de adquirir un mayor dominio operativo
de lenguas extranjeras para poder interactuar en el marco de globalizacion actual, competir en
el mercado laboral, acceder al conocimiento y a la formacion a lo largo de la vida y favorecer su
movilidad y su comprension intercultural.
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La educacion bilingtie ha pasado, por lo tanto, de ser una prerrogativa de unos pocos a
formar parte de la cotidianidad de multitud de familias y se ha convertido en materia de reflexion
no solo para centros educativos, docentes y administracion, sino también para el conjunto de la
sociedad.

El objetivo principal de este capitulo es contribuir a generar una opinion critica informada,
basada en investigaciones recientes. Concretamente, con el fin de evitar la controversia y confusion
existente respecto a las expectativas que se generan, se analizaran las diferencias entre diversas
formas de educacion bilingtie, como la inmersion y las ensefianzas de curriculo integrado
(AICLE), y se desgranara el significado de diversos conceptos ligados a la ensenanza bilingtie,
como la competencia lingtiistica comun, la transferencia, el translingliismo y la integracién, entre
otros. En primer lugar, se reflexionard acerca de los programas de inmersion y sus resultados vy,
posteriormente, se detallaran las caracteristicas de los programas de AICLE y su eficacia.

¢Cudl es el origen de la educacién bilingte?

Aunque puede parecer que la educacion bilingtie es un fenémeno reciente, en la antigiedad
existian ya numerosos ejemplos de uso de una lengua que no era la materna en la ensefianza.
Tal seria el caso de los acadios, que emplearon la lengua de los conquistados sumerios, o el de
las ¢lites de la Antigua Roma, que educaban a sus hijos en griego, lengua de prestigio cultural
que permitia el acceso a los textos griegos y a los mejores maestros, filésofos y cientificos de
Grecia.

Dejando atrds estos ejemplos de la antigliedad, el auge y popularidad de la educacion
bilingtie en la actualidad se debe al éxito de los programas experimentales de inmersion
canadienses implementados a mediados de los afios 60 en la zona de Quebec. En esta provincia
de Canadi, al contrario que en el resto del territorio, los hablantes de inglés son una minoria y
es el francés la lengua mayoritaria y de mas importancia en la comunicacion social, cultural y
laboral.

Las familias de habla inglesa que llevaban a sus hijos a colegios ingleses se dieron cuenta
de que, a pesar de que cursaban la asignatura de francés durante anos, no eran capaces de
adquirir un nivel de francés suficiente para desenvolverse. Este panorama, dicho sea de paso,
nos resulta familiar, ya que, durante afos, en Espafa el dominio del inglés ha sido nuestro talon
de Aquiles, a pesar de que la asignatura de inglés esta presente en los diez afios de escolarizacion
obligatoria y que su aprendizaje se inicia a los tres anos de edad. En el caso de Quebec, revertir
esta situacion era vital, por lo que en 1965 un grupo de familias angloparlantes del colegio Saint
Lambert decidieron apostar por una metodologia nueva: emplear el francés como lengua escolar
desde educacion infantil, donde la inmersion en francés fue total. Otros colegios en Quebec se
unieron a la experiencia y se iniciaron investigaciones sistematicas y exhaustivas para determinar
sus ventajas e inconvenientes.

Aprendizaje de idiomas y contenidos en la inmersién

Las investigaciones realizadas en Canadd concluyeron que la inmersion fue un éxito rotundo. De
tener serias dificultades para comprender y expresarse, los estudiantes pasaron a adquirir un nivel
nativo del francés a la hora de entender oralmente y por escrito y un dominio practicamente nativo
al hablar y escribir (Genesee, 1991). Como contrapartida, se detectd que, como los contenidos
relacionados, entre otras disciplinas, con las ciencias sociales y naturales se impartian en francés,
los estudiantes llevaban cierto retraso en el desarrollo académico de su lengua materna; es decir,
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que, por ejemplo, sabian nombrar los huesos del cuerpo en francés, pero no con tanta soltura
en inglés, su propia lengua. La buena noticia es que una vez que se introducia la lengua materna
en la imparticion de la educacion primaria, los estudiantes en inmersion francesa se ponian
rapidamente al dia, de manera que al final de primaria, no habia diferencias en el dominio de
conceptos académicos en la lengua materna (inglés) entre el alumnado que habia recibido toda
su instruccion en un colegio inglés y el que lo habia hecho en inmersion en francés.

En definitiva, los resultados de las investigaciones sobre la experiencia canadiense
detectaron altos grados de competencia en la lengua meta, cercanos al nivel nativo, con
beneficios mds destacados en las habilidades receptivas (leer, escuchar) que en las productivas
(escribir, hablar), y, por otro lado, confirmaron que en el medio plazo no se producia perjuicio
en la adquisicion de contenidos ni en la adquisicion de la lengua materna.

Competencia linglistica subyacente comun (CUP=common underlying
proficiency)

¢Como podia explicarse que los estudiantes en inmersion pudieran ponerse tan ripidamente al
nivel del resto de los estudiantes en el dominio académico de la lengua materna? La teoria de
competencia lingtifstica subyacente comun puede dar respuesta a esta cuestion. Segiin Cummins
(1979) el cerebro almacena una serie de conocimientos lingtiisticos que pueden haber sido
procesados debido al input recibido en una lengua, pero que pueden ser aplicados en el
aprendizaje de cualquier otra lengua. Esta teoria se conecta con la idea de la “interdependencia”
y “transferencia” entre las lenguas. Esto significa que, por ejemplo, si un estudiante ha aprendido
a hacer un resumen o un esquema en su lengua materna, esta habilidad lingtistica y cognitiva
formara parte de su competencia lingtiistica subyacente y podra transferirse a la hora de hacer
esquemas y resimenes en otras lenguas. De esta forma, las habilidades adquiridas en la lengua
materna pueden ser transferidas al aprendizaje de una segunda lengua y viceversa.

Translingliismo (translanguaging) y alternancia de cédigo (code-switching)

Las teorias sobre la transferencia y la interdependencia de lenguas pusieron de manifiesto los
beneficios de la técnica denominada “translingliismo” (translanguaging, en inglés). Esta técnica
consiste en usar en el aula no solo la lengua de inmersion, sino también la lengua materna y
otras lenguas si existe la posibilidad. Esta es una estrategia optima para fomentar el aprendizaje
y facilitar que el alumnado haga un trasvase fluido de términos y conocimientos en varias
lenguas. De este modo, también se puede paliar el inicial efecto negativo de la inmersion en la
adquisicion de vocabulario cientifico en la lengua materna.

Hay que precisar que esta practica no consiste en traducir constantemente, ni tampoco
debe llevar a que la lengua principal de comunicacion sea finalmente la lengua materna y
no la lengua de inmersion. Se trata mas bien de recurrir a las diversas lenguas de las que se
dispone como estrategia para fomentar la transferencia entre unas lenguas y otras, profundizar
en la reflexion de las diferencias y semejanzas en el funcionamiento de las distintas lenguas en
contacto y en la comprension de conocimientos transmitidos.

Los programas de inmersion estadounidenses

Los prometedores resultados de las pioneras experiencias de inmersion alentaron la difusion
de programas de inmersion mas alld del Saint Lambert, en todo Canadd y también en Estados
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Unidos, donde se implementan desde entonces con gran éxito diversos programas de este tipo,
como la inmersion dual, entre otros. En la inmersion dual, por ejemplo, las clases se desarrollan
en inglés y en espanol, de manera que tanto el alumnado cuya lengua materna es el inglés como
aquel cuya lengua de herencia es el espafiol, que conviven en la misma aula, pueden beneficiarse
del aprendizaje lingtiistico y cultural de los dos idiomas. Ademas, segun la investigadora Ofelia
Garcia y colaboradores (2008) los beneficios van mas alld del aprendizaje de lenguas y culturas,
ya que el programa despliega efectos positivos en aspectos como la integracion y la equidad.

La educacién bilingtie en Europa: CLIL/AICLE

Para la Union Europea, el aprendizaje de lenguas es un objetivo fundamental para garantizar la
cohesion entre los distintos paises que la componen, fomentar la comunicacion, la movilidad
y los intercambios vy, en definitiva, para construir Europa. Dado que existian referencias de
la eficacia de los programas de inmersion implementados mas alld del Atlantico, la Unién
Europea comienza a recomendar y apoyar la implementacioén de la educacion bilingiie en los
paises miembros. El afo 1994 constituye un punto de inflexion, ya que diversos expertos, entre
los que se encontraban David Marsh y Do Coyle, acufiaron un término propio para crear la
version europea de educacion bilinglie: AICLE, aprendizaje integrado de contenidos y lenguas
extranjeras (CLIL, que corresponde a las siglas en inglés, se usa frecuentemente también en el
contexto espanol).

AICLE es un “término paraguas” que abarca una gran diversidad de contextos y
propuestas. Se trata de impartir asignaturas escolares (ciencias sociales, ciencias naturales,
tecnologia, historia, musica, arte, etc.) mediante una lengua distinta de la materna. No se definen
asignaturas concretas, ni se establece un nimero minimo ni maximo, lo que propicia una gran
heterogeneidad de programas bilinglies AICLE y, a la vez, facilita su rapida expansion en toda
Europa, como confirma el informe Eurydice de 2006. En torno a esa fecha comienzan a funcionar
en el territorio espanol programas bilingties disenados por las distintas comunidades auténomas
con la intencién de consolidar la oferta bilinglie en la educaciéon publica. El esfuerzo desde
entonces es intenso y rapidamente comienza a dar sus frutos, de manera que Coyle (2010)
considera a Espana lider en implementacion e investigacion sobre AICLE.

Beneficios metodoldgicos del enfoque bilingie tipo AICLE

La rdpida difusion de estos programas se relaciona con las ventajas que proporciona, en
comparacion con la ensefianza escolar de idiomas tradicional, mediante la asignatura de inglés.
En primer lugar, permite aumentar significativamente el tiempo de exposicion a la lengua meta
dentro del horario escolar, puesto que, al tiempo dedicado a la asignatura de inglés, se le suman
las horas de las asignaturas de contenido como ciencias sociales, ciencias naturales o educacion
plastica, por ejemplo, que se imparten en la lengua meta. Ademds, se da prioridad al significado
y a la comunicacion de contenidos y conocimientos, de manera que el énfasis en la correccion
gramatical es menor. De ello se derivan dos consecuencias principales: en primer lugar, los
estudiantes se encuentran mas desinhibidos y tienen menos temor a cometer errores lingtiisticos,
puesto que lo importante es expresar los contenidos de las asignaturas. En segundo lugar, el
entorno que se crea se parece mas a como se aprende la lengua materna, ya que la lengua se
usa para aprender y se aprende mientras se usa.

El elemento central de la metodologia AICLE es la integracion, es decir, el aprendizaje
integrado de asignaturas de contenidos y la lengua extranjera que los vehicula. Para que la
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integracion sea efectiva, a estos dos elementos hay que sumarle otros dos aspectos: la cognicion,
es decir, dotar al alumnado de las estrategias cognitivas para afrontar este reto, y la cultura, es
decir, potenciar las conexiones interculturales entre diversos aspectos de la lengua materna
y de la lengua extranjera de ensefianza. Asi pues, en el centro de la metodologia del AICLE
estd la integracion de las “4 ces” (Coyle, 2008): comunicacion, contenido, cognicion y cultura.
Para poder llevar a cabo esta integracion, el AICLE se sirve de manera ecléctica de diversos
constructos metodolégicos como el constructivismo, especialmente en lo que respecta a la
necesidad de que los estudiantes construyan sus conocimientos y cuenten con la asistencia y
ayuda (andamiaje) necesarias para ello. Atender a los distintos estilos de aprendizaje (auditivo,
visual, kinésico) y a las inteligencias multiples (lingtiistica, matematica, social, naturalista, musical,
etc.) es fundamental en el AICLE, asi como potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas de
orden inferior y superior, de acuerdo con la taxonomia establecida por Bloom.

Investigaciones sobre el aprendizaje de la lengua meta en educacion bilingle
tipo AICLE

En general, los resultados de la investigacion sobre el aprendizaje muestran que los estudiantes
tanto de primaria como de secundaria en programas bilingties adquieren niveles significativamente
mads altos de la lengua extranjera (Navés, 2011; Nieto Moreno de Diezmas, 2016a; Pérez Cafiado,
2018a; Ruiz de Zarobe, 2008; San Isidro, 2010), aunque los beneficios no son tan nitidos cuando
la exposicion es minima, a través de una sola asignatura (Pladevall-Ballester y Vallbona, 2016).

Sin embargo, no todas las destrezas y habilidades linglisticas se mejoran en la misma
medida. Asi, Dalton-Puffer (2011) y Ruiz de Zarobe (2015) observaron que la metodologia
bilingtie no contribuye a la mejora en el dominio del lenguaje informal o conversacional, ya que
el lenguaje de los textos orales y escritos con los que se trabaja tiene un cardcter eminentemente
académico. El desarrollo del lenguaje informal se apunta, por tanto, como un drea de mejora.
Otro hallazgo curioso tiene que ver con la pronunciacion y la correccion en general. Aunque la
mayoria de los estudios revelan que el alumnado bilingtie tiene mucha mayor fluidez, maneja un
vocabulario considerablemente mds amplio y sofisticado y es capaz de construir oraciones mas
complejas, las diferencias en la pronunciaciéon en comparacién con el alumnado no bilingties
no son tan grandes como podria esperarse (Gallardo del Puerto y otros, 2009). Los modelos de
pronunciacion del profesorado y el hecho de que lo importante sea la comunicacion por encima
de la correccién pueden explicar este fenémeno. Simplificando la cuestion, podriamos decir que,
en general, los estudiantes bilingiies hablan mds, pero no mejor, al menos en lo que respecta a
la pronunciacion. Por tanto, potenciar la correccion se perfila como otra area de mejora.

Por su parte, Pérez-Canado y Lancaster (2017) observan que, al contrario de lo que
ocurria con los programas de inmersion, las mayores mejoras no se observan en las destrezas
receptivas, es decir, en escuchar y leer (aunque la influencia sea positiva), sino que el mayor
impacto de la ensenanza bilinglie se registra en las destrezas productivas, es decir, en escribir y
sobre todo en hablar.

Inmersién y ensefianza bilingle tipo AICLE

Los resultados obtenidos en los programas de inmersion no son comparables a los obtenidos
en programas bilingties tipo AICLE. Lasagabaster y Sierra (2009) estudiaron las diferencias
sociolinglisticas fundamentales entre los dos contextos. En la ensenanza bilingtie tipo AICLE,
el idioma que se pretende aprender es una lengua extranjera, mientras que en los programas
de inmersion la lengua de inmersion se encuentra en el contexto social de los estudiantes,
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ya sea en el hogar (como ocurre con los programas de lenguaje dual de EE. UU.) o en una
parte de la sociedad (como ocurria en Canadd con la comunidad francoparlante). Ademas, en
los programas de inmersion, los profesores son generalmente hablantes nativos del idioma de
instruccion, lo que no ocurre en la ensefanza bilingtie tipo AICLE. También hay que tener en
cuenta que en las investigaciones que se realizan para comprobar su eficacia, el nivel de lengua
del alumnado de inmersion se compara con el de estudiantes nativos de ese idioma. El objetivo
de estas ensenanzas es, precisamente, alcanzar un dominio nativo de la lengua de inmersion. Sin
embargo, en AICLE, el interés de las investigaciones se centra en comprobar la eficacia de AICLE
respecto de las ensenanzas tradicionales de lenguas extranjeras vy, por ello, se compara el nivel
adquirido por los alumnos y alumnas bilingties con el de los no bilingties (y no con estudiantes
nativos, que ademds no se encuentran en el entorno sociolingtistico cercano).

En realidad, aunque este punto suscita controversia social, el objetivo de la ensefianza
bilingiie no es especificamente adquirir un nivel nativo, sino mejorar la competencia lingtiistica
a niveles lingtiisticos cercanos al B2 del Marco Comuin Europeo de Referencia de las Lenguas
(MCER) al finalizar la ensefianza secundaria obligatoria (4° de ESO, en torno a los dieciséis anos).

En el lenguaje coloquial, se entiende que la palabra “bilingtie” se refiere a un dominio
nativo de dos lenguas, lo que puede llevar a equivoco respecto de los objetivos de la ensenanza
bilingiie y también a un cierto desencanto en las expectativas de las familias que llevan a sus hijos
a colegios bilingties. “Bilingtie”, segin la primera acepcion que figura en la RAE, es “que habla
dos lenguas” y, segin la cuarta entrada del diccionario “Dicho de un centro de ensefianza: que
imparte su educacion en dos lenguas”. Ni siquiera en la RAE se hace alusion a que el dominio
de las dos lenguas tenga que ser nativo y, de hecho, incluso en situaciones de bilingtiismo en el
seno familiar, es raro que se adquieran niveles nativos en ambas lenguas en todas las destrezas
orales y escritas. Por lo tanto, la aspiracion de obtener una competencia lingtistica a nivel nativo
mediante la educacion bilinglie es simplemente un mito que no se corresponde con la realidad
de la politica lingtiistica, ni de los medios de los que se dispone, ni del contexto sociolingtiistico.

La enseflanza bilinglie combate el fracaso escolar y proporciona igualdad de
oportunidades para el aprendizaje de una segunda lengua

Cuando se dice que los estudiantes bilingties adquieren un dominio mayor en la lengua extranjera
que el alumnado no bilingtie, se toman como referencia los valores medios obtenidos por uno
y otro grupo. Sin embargo, ambos grupos no llegan a los valores medios correspondientes de la
misma manera. Las ensefianzas bilinglies contribuyen a que la mayoria de los y las estudiantes
adquieran, al menos, niveles intermedios en la lengua extranjera; mientras que, en los centros
no bilingties, los estudios encuentran un mayor porcentaje de estudiantes con niveles bajos o
muy bajos en idiomas y hay una mayor diferencia entre los estudiantes con peores y mejores
resultados. Estos datos traslucen que la ensefianza bilingtie tipo AICLE contribuye en mayor
medida que la educacién convencional a luchar contra el fracaso escolar y a proporcionar
igualdad de oportunidades para el aprendizaje de una segunda lengua.

En este sentido, diversos estudios (Dalton-Puffer, 2011; Nieto, 2019) vienen a confirmar
que aquellos alumnos y alumnas con gran interés y talento para lenguas pueden adquirir un
buen nivel de la lengua extranjera tanto si estin en colegios bilinglies como no bilingles. Sin
embargo, las ensenanzas bilinglies benefician especialmente a los estudiantes con intereses y
talentos para los idiomas medios e incluso bajos.
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Adquisicion de contenidos en programas bilingiies de AICLE

La mayoria de los estudios concluyen que la ensefianza bilinglie no dificulta la comprension
de los contenidos. En general, se detecta la tendencia de una adquisicion similar al final de
educacion primaria, mientras que, en secundaria, en muchos casos los estudiantes bilingties
aventajan al resto del alumnado. Por tanto, aunque puede parecer que inicialmente los alumnos
y alumnas de primaria bilingties van mds retrasados en contenidos que el resto, una vez que van
adquiriendo la lengua extranjera y desarrollan sus estrategias cognitivas, se equiparan al resto
del alumnado e incluso hay casos en que lo superan.

En Espana, se han realizado varias investigaciones sobre la adquisicion de contenidos
y la mayoria arrojan resultados positivos. Daniel Madrid (2011) pasé cuestionarios sobre los
contenidos de Ciencias Sociales de educacion primaria a estudiantes de centros bilingties y no
bilingties andaluces y observo que ambos grupos dominaban la asignatura de manera parecida
e incluso los alumnos y alumnas bilingties puntuaron por encima en algunas cuestiones. Un
estudio realizado en Galicia sobre la adquisicion de la misma asignatura, Ciencias Sociales, en
secundaria, observé puntuaciones mas altas de los alumnos y alumnas bilingties. En la misma
linea, en las investigaciones acerca de la asignatura de Ciencias Naturales, Maria Luisa Pérez
Canado (2018b) recogié datos de una amplia muestra de 2024 estudiantes de doce provincias
espanolas de comunidades auténomas cuya lengua oficial es exclusivamente el castellano.
Concluyé que los alumnos y alumnas de primaria bilinglies adquirieron los contenidos de la
asignatura de manera equiparable a los no bilingties y que los alumnos y alumnas de secundaria
incluso superaban a los no bilingties. Sin embargo, en Asturias, Fernandez-Sanjurjo, Arias Blanco
y Ferndndez-Costales (2017) observaron que el alumnado de primaria CLIL obtuvo resultados
mds bajos que el grupo no CLIL en Ciencias Naturales.

Los alumnos y alumnas bilinglies son aprendices mas eficaces

El hecho de que los estudiantes bilinglies, que tienen la dificultad adicional de aprender los
contenidos de las asignaturas a través de un segundo idioma, asimilen el contenido tan bien e
incluso mejor que el resto del alumnado ha llevado a los investigadores a considerar que los
estudiantes bilingiies se convierten en aprendices mas eficientes (Coyle, Marsh y Hood, 2010). El
doble esfuerzo cognitivo necesario para comprender nuevos conocimientos mediante una lengua
que es también nueva ejercita su cerebro de manera mds intensa. De esta manera, los estudiantes
bilingties adquieren mayor flexibilidad cognitiva y desarrollan un repertorio mds avanzado de
estrategias de aprendizaje (Mehisto y Marsh, 2011). En este sentido, los alumnos y alumnas
bilingties adquieren niveles de la competencia en aprender a aprender significativamente mas
altos, especialmente en el desarrollo de estrategias de autorregulacion y en metacognicion (Nieto,
2016b). Ademds, la metodologia AICLE pone mas énfasis en la construccion del aprendizaje y
proporciona a los estudiantes estrategias de aprendizaje para compensar la dificultad de asimilar
y procesar nuevos conceptos mediante una lengua extranjera.

Los alumnos y alumnas bilinglies de nivel sociocultural mas bajo obtienen resul-
tados mas bajos en adquisicién de contenidos

Numerosos estudios coinciden en sefialar que, a pesar de los esfuerzos del sistema educativo por
la equidad y la igualdad de oportunidades, hay una relacion directa entre el nivel sociocultural
y los resultados académicos. Con respecto a esto, existen estudios que apuntan a que la
educacion bilinglie puede profundizar en esta brecha y perjudicar la adquisicion de contenidos
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de estudiantes con menor nivel sociocultural. Asi, Anghel, Cabrales y Carro (2016) analizan
datos de la comunidad autéonoma de Madrid y observan que los estudiantes con menores
conocimientos en ciencias provienen de colegios bilingties y de familias con estudios por debajo
de la ensenanza secundaria. Esta tendencia fue también detectada en la asignatura de Ciencias
Naturales en programas bilingiies de educacion primaria en Asturias (Ferndndez-Sanjurjo, Arias
Blanco y Fernandez-Costales, 2017).

En la ensefianza bilinglie, las chicas se equiparan a los chicos en ciencias

Como es sabido, y aunque esta tendencia se esta revirtiendo en los ultimos afnos, el porcentaje
de mujeres es menor en las carreras universitarias de ciencias. Existen estudios que muestran
que las chicas en educacion secundaria y primaria muestran un interés por las ciencias menor
que los chicos. Consecuentemente, también sus resultados académicos en ciencias suelen ser
de media mas bajos, lo que produce, junto con un conjunto de factores como los estereotipos
y la ausencia de modelos, una falta de vocaciones cientificas femeninas. Por otro lado, diversas
investigaciones muestran que las chicas estin mds motivadas y obtienen resultados mas altos en
aprendizaje de lenguas que los chicos. Por ello, como se muestra en un estudio reciente (Nieto
y Hill, 2019), la ensenanza bilinglie contribuye a equiparar los resultados en ciencias de chicas
y chicos, ya que, al aprender ciencias en inglés, el mayor interés y habilidad con las lenguas de
las chicas ejerce un efecto compensatorio.

Competencias transversales y factores afectivos

David Marsh (2002), uno de los “padres” de AICLE en Europa, explica como la ensefianza bilingtie
proporciona un entorno de aprendizaje que da lugar al despliegue de sinergias que impactan
positivamente en diversos aspectos como la adquisicion de competencias transversales y la
motivacion. La ensenanza bilinglie actia como catalizador de cambios metodologicos, ya que el
profesorado, para poder transmitir los conocimientos en una lengua extranjera, se ve obligado
a utilizar recursos mas variados, como herramientas audiovisuales y digitales, y estrategias mas
variadas, como explicaciones, trabajo colaborativo, pequenas investigaciones, realizacion de
esquemas, resumenes, etc. Todo ello tiene un impacto positivo en diversos aspectos como la
adquisicion de competencias digitales (Nieto, 2018), mayor nivel de concentracién y autonomia,
mejora de la confianza y autoestima (Reilly y Medrano, 2009), mayor conciencia emocional y
social (Nieto, 2012) y adquisicion de competencias interculturales, entre otros beneficios.

Es preciso realizar mas investigaciones sobre la ensefianza bilingtie

Alo largo de los afios, el profesorado de los distintos centros educativos bilinglies esta adquiriendo
cada vez mayor competencia linglistica y metodoldgica en la ensenanza a través de una lengua
extranjera. Globalmente, los resultados de las investigaciones sefialan que la ensenanza bilingtie
es una innovacion educativa que proporciona niveles significativamente mas altos en lengua
extranjera, garantiza la adquisicion de contenidos y despliega beneficios cognitivos para los
estudiantes. El proceso tipico indica que los alumnos y las alumnas de primaria encuentran
inicialmente dificultades, pero, una vez que avanzan en el aprendizaje de la lengua y en el
desarrollo de sus habilidades cognitivas, se convierten en aprendices mas eficientes.

El balance global de estas ensefianzas es muy positivo, pero eso no quita que en algin
contexto concreto no existan visibles dreas de mejora. En todo caso, debido a la variedad

de programas de AICLE, cada contexto necesitaria ser investigado para seguir avanzando
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en la comprension de este tipo de ensenanzas. Concretamente, habria que profundizar en
determinar como impactan las diversas practicas metodolégicas del profesorado, su nivel de
lengua extranjera, las asignaturas vehiculadas en inglés (nimero y tipo) en la mejora de diversos
objetivos educativos como la adquisicion de la lengua extranjera y de los contenidos, el desarrollo
de competencias transversales y factores afectivos, la atencion a la diversidad y la igualdad de
oportunidades, entre otros aspectos.
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Alicia Ferndndez Barrera
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

“Espafa pide docentes extranjeros para ensefiar idiomas™. Este titular podria resumir la situacién
actual en cuanto a la demanda de profesorado nativo para ensefar lenguas extranjeras. Segin
sefialan diferentes estudios, el aprendizaje de idiomas en Espafia ha mejorado, pero sigue
permaneciendo en las tltimas posiciones de toda Europa. ;,Qué es lo que falla entonces cuando
Espana es el pais con mayor nimero de profesorado nativo? ;Es el profesorado nativo tan
eficiente como se piensa o hay otros factores también en juego?

Hace mids de dos décadas, Espana inicid el camino del bilingtiismo gracias a la
implantacion de los programas de educacion bilingtie en centros publicos surgida como una
iniciativa acordada entre el Ministerio de Educacion y el British Council. Desde entonces, la
dicotomia “profesorado nativo/no nativo” ha sido y es atn hoy uno de los focos de debate
tanto en el dmbito educativo como en la opinion publica, ademds de ser objeto de estudio
de diferentes investigaciones. En Espana, la rdpida implementacion de diferentes programas
bilingties (mayoritariamente, espafol-inglés) ha favorecido la incorporacion de docentes nativos
contratados, principalmente, como asistentes lingtiisticos o los llamados “lectores”. Esta expansion
del “bilingliismo” y el acuciante deseo de muchos espafnoles de superar la barrera lingtistica y
despojarse de los complejos que supone no saber hablar bien inglés ha suscitado una reflexion
en torno a la importancia del profesorado nativo en el aprendizaje y adquisicion de una lengua
extranjera. Pero sa qué tipo de profesorado nativo nos referimos? 4El hecho de que su lengua
materna sea el inglés les capacita automaticamente para su ensefianza? A continuacion, se
discutirdan distintas creencias e ideologias en relacion con la figura idealizada del docente nativo,

1 Alvarez, P. (20 de octubre de 2020). Profesores nativos, sf, pero sobre todo expertos. £/ Pais.
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independientemente de su cualificacion profesional, en contraposicién con el profesorado no
nativo, capacitado lingtiistica y pedagogicamente en el desempefio de sus funciones docentes
(Canagarajah, 1999; Lasagabaster, 1999). Ademads, se mostrardn las ventajas y desventajas de
ambos perfiles de profesorado, estableciendo una comparacién que desmonte algunos de los
mitos y falsas creencias del docente nativo y, a la vez, ponga en valor al tan infravalorado
docente no nativo. Por ultimo, este articulo reflexionara acerca de las caracteristicas y requisitos
fundamentales que debe reunir un “buen” docente en contextos de adquisicién de una segunda
lengua independientemente de que sea 0 no nativo.

La gran necesidad de profesorado nativo

En los comienzos de los programas y centros bilingles, la alta demanda de perfiles bilingties
obligd a las autoridades regionales en materia de educacion a tomar la decision de contratar
profesorado nativo debido a la escasez de plantilla cualificada (lingtiistica y metodolégicamente)
para impartir asignaturas de contenido en lengua inglesa. Este profesorado nativo, sin experiencia
docente, eran contratados como auxiliares de conversacion, apoyando a los especialistas con
tareas y actividades enfocadas al desarrollo de la destreza oral. Tal ha sido la necesidad de
contratar a profesorado capacitado para ensenar asignaturas no lingiiisticas en los centros
bilingties que en algunos de ellos los propios asistentes de conversacion han adquirido mas
labores docentes de las que en principio les corresponderia, impartiendo clases completas de
asignaturas como Science, Technology o Arts, aunque estos profesores nativos carezcan de la
formacion necesaria para impartir contenido en estas materias (Fernandez Barrera, 2019; Relanio
Pastor y Fernandez Barrera, 2019).

Durante las dltimas décadas, el estatus otorgado a la lengua inglesa como lingua franca
(Seidlhofer, 2007) ha incrementado la demanda de este tipo de perfil docente en el aprendizaje
del inglés. Hoy en dia, podemos encontrar gran cantidad de publicidad de academias y centros
de lenguas con diferentes ofertas y programas educativos, que son el reclamo de muchas familias
bajo la creencia de que un hablante nativo siempre podra ensenar mejor el idioma que un no
nativo. Sin duda, estos centros privados de lenguas se han convertido en el negocio del siglo XXI
y su éxito radica, precisamente, en ofrecer cursos de lenguas impartidos por docentes nativos.
No obstante, en muchas ocasiones, la experiencia docente de este tipo de profesorado carece
de las cualificaciones necesarias para poder ensefiar adecuadamente un idioma extranjero. Para
ser capaz de ensefiar una lengua, no basta con saber usarla.

A pesar de todo, el profesorado nativo parece haberse convertido en la garantia necesaria
para un aprendizaje lingtistico efectivo, especialmente en términos de acento y pronunciacion
estandar. Sin embargo, shasta qué punto es este profesorado nativo tan crucial en la adquisicion
de una segunda lengua en comparacién con el profesorado no nativo?

¢Es mejor el profesorado nativo o el no nativo?

La dicotomia “nativo-no nativo” no es sencilla de resolver, pues debemos tener en cuenta
algunas consideraciones y factores importantes a la hora de fundamentar nuestra eleccion. La
primera pregunta que debemos responder es: ;cualquier hablante nativo es capaz de ensenar
su propia lengua? Si, por ejemplo, nosotros como hablantes del espanol quisiéramos explicar
a un hablante nativo de la lengua inglesa el uso del subjuntivo, ssabriamos, verdaderamente,
explicarles cuando y cémo se usa? ;Y la conjugacion con sus irregularidades particulares? No
es tan sencillo como parece a priori, pues resultaria muy complicado explicar este aspecto
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gramatical (como tantos otros) a alguien que desconoce por completo su uso porque no existe
como tal en su propia lengua.

Entonces, ;por qué todos prefieren aprender una lengua extranjera con profesorado nativo?
Parece evidente que los prejuicios, las creencias e ideologias que circulan en sociedad sobre
este tema interfieren de forma significativa en nuestras preferencias. Pero ;sabemos realmente si
cualquier hablante nativo esta cualificado para ensenar su lengua? Cualquier hablante nativo no
tiene por qué reunir los requisitos necesarios para ensenarla. Sin embargo, aunque no sepamos
nada sobre su experiencia profesional ni su formacion, se tiende a confiar mas en el profesorado
nativo que en el no nativo solo por el hecho de haber aprendido su lengua materna en su pais
de origen vy, por tanto, saber usarla fluidamente con una excelente pronunciacion.

El profesorado nativo: smito o realidad?

En el pédium de los mitos sobre los profesores y las profesoras de idiomas nativos, encontramos
“el profesorado nativo es mejor porque habla inglés”. Es indudable que estos nativos poseen
un gran dominio de su lengua materna, lo que los convierte en hablantes auténticos y con la
legitimidad de ensefiar su propia lengua (Kramsch, 2001). Sin embargo, shabla igual un hablante
de inglés nativo de Inglaterra, de Irlanda, de EE. UU. o de India? Muy posiblemente, nuestro
concepto de “inglés nativo” nos lleve a asociarlo con el Imperio britinico, visto desde una
perspectiva europea continental. De hecho, la gran mayoria de profesorado nativo de inglés en
Espana es de origen britdnico. No es de extranar, entonces, que nuestro concepto de “hablante
nativo” se haya creado a partir de esta evidencia y demos por sentado que un hablante nativo
(entendiendo que “nace” escuchando y hablando esa lengua) solo pueda proceder del Reino
Unido o, como mucho, de EE. UU.

No debemos olvidar que el inglés se ha institucionalizado en diversos paises del mundo
como resultado de la antigua presencia colonial (Nigeria, Singapur, India). Estos paises hoy son
considerados bilingties o multilingties, ya que, en ellos, la lengua inglesa estd dotada de un
estatus elevado (al igual que ocurria con el latin en el pasado). Segin algunos investigadores,
“el inglés no puede ser considerado [...] una lengua que es propiedad exclusiva de sus hablantes
nativos sino una segunda lengua que es la lengua mas importante de comunicacion intraeuropea”
(Cenoz, 2016).

Ademas del pais de origen, debemos tener en cuenta que el inglés britanico historicamente
ha sido una lengua de dialectos. Hay grandes diferencias entre hablantes del norte y del sur,
del este y del oeste. Estas diferencias no se limitan solamente a la pronunciacion, sino a otros
aspectos linglisticos (vocabulario, estructuras gramaticales o expresiones hechas). A pesar de su
riqueza dialéctica, la variedad del inglés que se ha impuesto en el contexto europeo es el inglés
britdnico estandar, conocido popularmente como el “inglés de la BBC” o “el inglés de la reina”,
y que cuenta con un modelo de pronunciaciéon denominado received pronunciation (RP). Este
es el modelo de pronunciacion que ha servido de referencia en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera al resto de centros educativos europeos, asi como de diccionarios y libros
de texto. Sin embargo, el inglés britanico estaindar ha quedado reducido a los territorios de
Oxford, Cambridge y, cémo no, de Londres. Curiosamente, esta variedad de inglés solamente la
habla un 3 % de la poblacién inglesa (Trudgil, 2001) y en paises que fueron colonia britdnica,
la RP no esta bien considerada porque se relaciona con la época de colonizacion. El modelo
de RP se caracteriza por sus rasgos fonéticos y fonologicos, por un acento “estindar”, que se ha
considerado tradicionalmente como “lo correcto” o “lo aceptable”. Por este motivo, la RP se ha
asociado a hablantes de alto estatus social (Hannisdal, 2005).
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Por tanto, la idea de “nativo”, tal y como la concebimos hoy en dia, puede adquirir
diversos matices y connotaciones segin el pais/region de origen del hablante en cuestion.
Generalizaciones como “el profesorado nativo habla un inglés perfecto” nos puede hacer chocar
de bruces contra la realidad que va mas alla de las fronteras del Reino Unido (incluso del mismo
Londres).

Las ventajas de ser nativo: cultura y pronunciacién

Ademas de la importancia de saber usar la lengua, el aspecto cultural no debe quedar al margen
en este proceso de ensefianza-aprendizaje, pues las frases hechas, los chistes y las expresiones
coloquiales conllevan un gran componente cultural y social. Esta es, sin duda, una de las
ventajas de ser nativo. No obstante, el hecho de que se domine el lenguaje (desde las estructuras
gramaticales, el vocabulario relacionado con cualquier dmbito, hasta la jerga y expresiones mas
coloquiales) no significa que se sepa ensefiarlo conscientemente mediante estrategias y métodos
pedagbgicos adecuados para un aprendizaje significativo.

Otra de las creencias dominantes entre la sociedad espanola es que la pronunciacion y el
acento que poseen los docentes nativos de su propia lengua jamas se igualard a la de aquellos
no nativos que hayan aprendido esa misma lengua. Este factor ha contribuido a la idealizacion
del docente nativo como garantia de éxito en el aprendizaje de una lengua, asi como de los
programas bilingiies que cuentan con el apoyo de lectores o asistentes de conversacion. En la
mayoria de los casos, estos asistentes son estudiantes universitarios cuya formacion pedagdgica
es practicamente nula o escasa. Muchos de ellos cursan o han cursado estudios universitarios
que distan bastante de todo lo que tenga que ver con lo pedagdgico y tampoco han realizado
un madster en educacion que los habilite para trabajar en el ambito educativo. A pesar de ello,
en el ideario colectivo, parece incuestionable que, como poseen un alto conocimiento de la
propia cultura y dominio perfecto de su lengua materna, constituyen el mismisimo emblema de
autenticidad, fiabilidad, competencia y representatividad (Davies, 2004; Renaud, 1998). Por esta
misma regla, cualquier nativo de espanol también representaria estos atributos, pero a nadie
se le ocurriria pensar que una monitora de actividades fisicas o un agente de seguridad fueran
los maximos representantes y mejores docentes de la lengua espanola. Para eso (no importa
tanto la profesion que desempeiien), tendrian que estar adecuadamente formados pedagdgica
y lingtiisticamente. En definitiva: saber hablar una lengua no significa que se sepa como y por
qué se usa.

A pesar de las falsas creencias, y segin algunas investigaciones, ain no se ha podido
demostrar la superioridad del profesorado nativo simplemente por su condicién de hablante
nativo de una lengua (Dafouz y Hibler, 2013; Moussu y Llurda, 2008). Veremos, a continuacion,
qué puede aportar este profesorado no nativo a diferencia del profesorado nativo.

El profesorado no nativo: no todo son desventajas

En contraposicion al profesorado nativo, aclamado por toda la sociedad por su excelente
pronunciacion y dominio de la lengua, el profesorado no nativo posee algunas caracteristicas que
le pueden beneficiar a la hora de ensenar una lengua extranjera. Estas ventajas del profesorado
no nativo son menos visibles porque no se basan solamente en el acento o el pais de origen,
sino que forman parte de la formacion linglistica y pedagégica. De hecho, este profesorado esta
cada vez mds y mejor cualificado para enfrentarse a la ensefianza de idiomas en el siglo XXI.
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En las ultimas décadas, la “mala prensa” de como se ha estado ensefiando inglés en los
centros educativos ha deteriorado la imagen del profesorado no nativo. Todos sabemos que la
ensenanza de inglés durante la etapa escolar ha resultado ineficaz y se tiende a creer que el
profesorado no nativo se ha encontrado con los mismos problemas de aprendizaje siendo un
mero reflejo de sus antiguos profesores de inglés, cuya formacion habia sido eminentemente
gramatical y no de uso efectivo para la comunicacion. Lo cierto es que, anos después, hemos
seguido arrastrando esas carencias lingtiisticas por no haberlo aprendido correctamente en su
momento.

El enfoque tradicional se basaba en un método mas centrado en la gramatica y la
practica se limitaba a rellenar huecos con los correspondientes tiempos verbales o haciendo
listas de vocabulario con su traduccién en espafiol. Sin embargo, una lengua no se aprende
solo escribiéndola, sino practicindola con un objetivo comunicativo real o cercano a la realidad.
El enfoque comunicativo, que es el que domina hoy en dia, es mas efectivo, porque tiene en
cuenta que lo fundamental en el aprendizaje de las lenguas es poder usarlas en situaciones de
comunicacion concretas. En realidad, se pretendié enmendar el error de basar el aprendizaje de
la lengua en la ensefianza de los aspectos gramaticales contratando a profesorado nativo que
desarrollara, precisamente, la competencia oral del alumnado, aun carentes de otras destrezas
necesarias para una adecuada ensenanza del inglés. Sin embargo, una de las mayores ventajas
del profesorado nativo es que, en niveles intermedios y avanzados, los estudiantes ya dominan
los aspectos mas basicos del idioma y el aprendizaje es mucho mas productivo y efectivo, puesto
que se centra en las destrezas orales practicando el idioma en un contexto natural.

A diferencia del profesorado mads tradicional, gran parte del profesorado no nativo actual
que es especialista en lengua inglesa se ha formado durante muchos anos dentro y fuera de su
pais. Ademis, el hecho de haber aprendido esa lengua durante muchos afios y haber activado
mecanismos cognitivos para desarrollar las diferentes destrezas (hablar, escuchar, leer y escribir)
le facilita en gran medida su labor docente. El profesorado no nativo conoce cémo funciona
la lengua y para qué se usa. Por este motivo, su método de ensefianza estara basado en los
posibles problemas a los que se enfrenta su alumnado no nativo cuando estd aprendiéndola.
Por tanto, no se basa solo en el conocimiento de la lengua extranjera, sino de todo el proceso
de aprendizaje. Por ejemplo, una docente no nativa de inglés sabe de antemano cuales seran
los errores mds recurrentes o los problemas mds comunes entre su alumnado. Como docente,
su labor se enfocarda en adelantarse a esos posibles problemas de aprendizaje, identificarlos a
tiempo y evitar que se repitan (como ocurre con las estructuras verbales).

Pongamos algunos ejemplos lingtiisticos de los aspectos mds complicados de aprender
en inglés:

e False friends: palabras que se parecen entre si, pero cuyo significado no estd
relacionado. Por ejemplo, “library” se parece a “libreria”, pero significa “biblioteca”.

* Idioms: refranes o frases hechas. Por ejemplo, “once in a blue moon” (raramente) o
“spill the beans” (revelar un secreto).

* Pbhrasal verbs: verbos compuestos con un significado distinto del verbo original,
normalmente formado por un verbo y un adverbio o preposicion. Por ejemplo, “give
up” (dejar de realizar un hobbie, un vicio o una actividad) o “put up with” (tolerar algo
o a alguien).

En este sentido, la gran ventaja en el proceso de ensenanza-aprendizaje es que tanto el
profesorado no nativo como el alumnado comparten la misma realidad; es decir, su contexto
es muy similar, pues comparten la lengua, el entorno social y la cultura de su propio pais
y/0 region. Esta conexion lingtiistica, social y cultural es muy importante para establecer una
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mejor relacion profesorado-alumnado. Una alumna o alumno tendera a usar el espafol para
consultar, preguntar, comentar algo que no sepa decir en inglés. Si el profesorado es nativo y no
domina demasiado el espafol, habrd problemas de comunicacion y, por tanto, de aprendizaje.
Cuando existe empatia y acercamiento entre el docente y sus estudiantes, los niveles de estrés
y ansiedad se reducen considerablemente, creando asi un entorno emocionalmente seguro
donde el alumnado se sienta motivado. Asi es, precisamente, como el proceso de ensefianza-
aprendizaje adquiere todo su sentido.

Errores vs. conciencia linglistica

Y, ¢qué ocurre si el profesorado comete errores y no nos damos cuenta? jCuidado! A veces, cuando
aprendemos una lengua, podemos mimetizar y sistematizar errores. Puede darse el caso de que
un docente nativo sin la formacién adecuada transmita a su alumnado ciertos errores, dejes,
coletillas... Por ejemplo, un profesor nativo de espariol ensefiando en un colegio britanico podria
cometer errores muy tipicos en determinadas zonas geogrificas de Espafia (como el laismo,
leismo, loismo, dequeismo) y un sinfin de “lapsus” linglisticos de los que muchos hablantes
nativos de espafnol no son conscientes. Pongamos un ejemplo mas claro: imaginad que una
profesora de espafol nativa sin formacion al hablar dijera “quisistes” (cuando lo gramaticalmente
correcto es “quisiste”). Tras escucharlo varias veces, su alumnado reproduciria el mismo error (a
nivel escrito y oral).

Esta reflexion metalingtiistica (sobre el funcionamiento de la propia lengua) esta ausente
en la mayoria de los hablantes nativos de una lengua sin la formacién adecuada. En este sentido,
es muy importante que el profesorado de idiomas sepa responder ante las preguntas de su
alumnado cuando no sepa por qué funciona la lengua de una manera y no de otra (aunque,
es cierto, que a veces no tiene una explicacion razonada; de ahi la dificultad de aprender la
gramadtica y de saber ensenarla). Teniendo en cuenta la importancia de la formacién metodologica,
recientes investigaciones (Diaz, 2009) han puesto de manifiesto las diferencias entre profesorado
nativo/no nativo de inglés en relacion con técnicas pedagogicas (en concreto, el andamiaje)
utilizadas en contextos de adquisicion de lenguas extranjeras a edades tempranas. Este estudio
comparativo ha revelado que el profesorado nativo elabora mds su lenguaje y se muestra mas
tolerante con los errores que comenten los estudiantes, mientras que el profesorado no nativo
procura no usar la lengua materna y otorga mas importancia a corregir los errores. En esta misma
linea, Arva y Medgyes (2000) apuntan que el profesorado no nativo entiende mejor el proceso
de aprendizaje de la lengua, empatiza mejor con el estudiantado y asume un mayor compromiso
respecto al proceso de ensefianza que los nativos. Estos expertos coinciden en que el aprendizaje
de lenguas con profesorado nativo es mucho mas efectivo (sobre todo, a ciertos niveles donde la
destreza oral cobra mayor importancia). En este sentido, Lasagabaster y Sierra (2005) mostraron
evidencias sobre las preferencias de los estudiantes universitarios por el profesorado nativo en
las dreas de pronunciacién, produccion y comprension oral. En cambio, Pacek (2005) revelo en
su investigacion con estudiantes de inglés de varios paises que estos valoraban positivamente
los conocimientos metodologicos del profesorado no nativo.

En definitiva, la mayor ventaja del profesorado no nativo es haber sido estudiantes de la
lengua que ensenan. Sus posibles carencias en el dominio de la lengua se compensan con el
hecho de que puede ofrecer un modelo de aprendizaje para el alumnado. Al ensefar la lengua
como un aprendiz de la misma, le facilita en gran medida la prevencién y correccion de errores,
asi como todo el proceso de aprendizaje de la lengua.
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Recapitulando...

A modo de recapitulacion de los apartados anteriores, la siguiente tabla muestra en forma de
resumen las ventajas y desventajas del profesorado nativo y no nativo:

PROFESORADO NATIVO

PROFESORADO NO NATIVO

Ventajas

Ventajas

Dominan el idioma: expresiones coloquiales, jerga,
vocabulario

Viven en un contexto cultural similar al de sus
estudiantes

Poseen un acento y una pronunciacion tipicamente
inglesa

Poseen formacion linglistica y metodoldgica

Es un intermediario cultural

Pueden ser un modelo de referencia para sus alumnos

Suponen una motivacién para el alumnado conocer
otras culturas

Facilitan el aprendizaje mediante estrategias ya usadas
como estudiante

Pueden estar mas actualizados en el lenguaje

Realizan asociaciones conceptuales y comparaciones
entre ambas lenguas

Favorecen la comunicacién en un contexto natural

Se anteponen a las dificultades de aprendizaje

Son més productivos en niveles intermedios y
avanzados

Comparten la misma lengua, lo que favorece la
cohesién y la empatia

M3s tolerante con los errores

Asumen mayor Compromiso

Desventajas

Desventajas

Pueden no estar cualificados pedagégicamente y no

Pueden no dominar la lengua ni tener un acento

tener tanta experiencia docente perfecto

Pueden no tener tanta conciencia metalingistica Pueden cometer més errores

Pueden tener mas dificultades para identificar y evitar
errores

No suponen un contexto real (menos motivacion por
parte del alumnado)

Tabla 4. Ventajas y desventajas del profesorado nativo y no nativo.

Tras desmontar algunos de los mitos y falsas creencias del profesorado nativo y no nativo,
parece evidente que las preferencias hacia uno u otro deben depender de factores adicionales,
como la formacién, experiencia, nivel sociocultural, procedencia geogrifica y no Gnicamente
de ostentar la mera condicion de nativo. Es, por tanto, necesario reflexionar sobre qué aspectos
deberian prevalecer en un buen profesor o profesora de idiomas.

Requisitos para ser un buen docente de inglés: ni nativo ni no nativo

Hoy en dia, el objetivo de aprender una lengua no es imitar como “cacatdas” al hablante nativo ni
conseguir un certificado C2. Segun las recientes recomendaciones establecidas por las politicas
lingtiisticas en Europa, el objetivo principal es adquirir dos o mas lenguas (ademas de la lengua
materna). Esto no significa que adquirir una lengua signifique dominarla perfectamente, sino
aprenderla con la suficiente profundidad como para saber usarla y satisfacer las necesidades
comunicativas en el mundo globalizado actual.

Expertos, pedagogos, lingtiistas, asociaciones de padres y madres coinciden en que lo
mds importante no es que el profesorado sea nativo, sino que sean buenos docentes. Segin
el director en Espana del British Council, Rot Pryde, “el requisito imprescindible de nuestros
profesores en Espana es que tengan una buena formacion, que conozcan el inglés y el espanol
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muy bien y que estén al tanto de lo Gltimo en férmulas de ensefianza™. Efectivamente, esta
seria la combinacion perfecta, puesto que atina conocimientos lingtiisticos en ambas lenguas y
conocimientos pedagogicos.

A modo de resumen, veamos algunos de los aspectos mas importantes a tener en cuenta
para ser un buen profesor o buena profesora de idiomas:

1. No fijarse como objetivo principal que el alumnado alcance una competencia
y pronunciacion tipicamente nativas.
Este objetivo carece de sentido, puesto que es complicado de lograr a corto plazo,
tanto si imparte la lengua profesorado nativo como si es no nativo. Debemos entender
que el nivel C2 (correspondiente a un hablante nativo) solo puede adquirirse después
de muchos anos de estudio y prictica. Aunque numerosas academias y centros de
lenguas ofrecen cursos de preparacion y certificacion de este tipo, resulta cuanto
menos sorprendente que en un periodo corto de tiempo se alcance ese nivel, habida
cuenta de que muchos hablantes nativos no lo conseguirian si tuvieran que realizar
dicha prueba de evaluacion sin la preparacion correspondiente.

2. Formacion continua a nivel lingiiistico y metodologico.

Sin duda este es el talon de Aquiles de muchos programas bilinglies en Espana.
Falta ain mucha formacion y conciencia linglistica y metodolégica para satisfacer las
necesidades de aprendizaje a través de estrategias, métodos y recursos mas novedosos
y efectivos que la metodologia tradicional basada en memorizar, traducir y rellenar
huecos. Las lenguas, bien sea la lengua materna, bien una lengua extranjera, estin
en constante evolucion. Es por este motivo por lo que el profesorado no debe caer
en el error de conformarse con lo ya aprendido o arriesgarse a que se olviden ciertas
expresiones por desuso en el tiempo. A su vez, cualquier docente de idiomas debe
estar en constante actualizacion, no solo en relacion con la lengua, sino en el sentido
mis pedagogico para adaptar la metodologia al contexto actual.

3. Conocer el contexto cultural y social del alumnado.

Es fundamental indagar en las circunstancias particulares de los estudiantes para saber
de donde partimos cuando ensefiamos una lengua y asi saber a donde queremos llegar.
Conocer tanto su contexto familiar, social y cultural como sus habitos y necesidades
resulta indispensable en cualquier proceso de ensenanza-aprendizaje. Cuanto mayor
sea la similitud con el contexto y realidad del profesorado, ademds de compartir la
misma lengua, mayor serd la conexién, empatia y comunicacion con los estudiantes,
de manera que se pueda llevar a cabo una ensenanza de calidad, adquiriendo los
conocimientos de forma significativa.

Teniendo estos tres aspectos en cuenta, el factor determinante del éxito en el aprendizaje
de lenguas dependerd no tanto de la condicion de nativo o no nativo como de su formacion,
experiencia y competencia (meta)lingtistica, con el fin de que los estudiantes sean capaces de
comprender y comunicarse en una segunda lengua.

Dadas las circunstancias reales en los centros educativos, lo ideal serfa un profesor o
profesora bilingtie que haya adquirido un gran conocimiento de la segunda lengua y que esté

capacitada metodolégicamente para transmitir esos conocimientos a su alumnado a cualquier
nivel. Bien es cierto que esta solucion resulta un tanto utépica, pues la mayoria del profesorado

2 Alvarez, P. (20 de octubre de 2020). Profesores nativos, si, pero sobre todo expertos. E/ Pais.
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nativo no tiene un buen dominio del espanol, por lo que la productividad de estas sesiones con
el auxiliar de conversacion se ve reducida a aquellos estudiantes que dominan mejor el idioma
y pueden comunicarse mas facilmente con su profesora o profesor nativo.

En los centros bilinglies actuales, parece existir una falta de competencia lingtistica
por parte del profesorado no nativo que, en muchos casos, repercute en su propia identidad
debido a las inseguridades y complejos de inferioridad. Es precisamente este pobre dominio del
idioma, en general, el que devalda a todo el colectivo no nativo, resaltando al mismo tiempo la
superioridad de cualquier hablante nativo sin formacion especifica para impartir docencia de
idiomas.

Alternativas a la dicotomia “profesorado nativo/no nativo”

Ante este panorama, ¢no seria una buena opcion juntar al profesorado nativo y al no nativo en
la misma aula? No solamente contratar a estos nativos como meros asistentes de conversacion
(que la mayoria de las veces si que estin acompanados por el profesor no nativo especialista),
sino proponer cursos de formacion integrando a ambos perfiles de docente con el fin de que
compartan:

a) Sus conocimientos lingtiisticos y culturales del idioma extranjero (los nativos);
b) La experiencia metodoldgica y conciencia metalingtistica (los no nativos).

Esta combinacion favoreceria en gran medida la cooperacion en busca de una mayor
calidad de practicas docentes que redundarian en una mejora significativa en la adquisicion de
la lengua extranjera.

Como hemos podido comprobar en este capitulo, la disyuntiva “nativo/no nativo” no
parece tan sencilla de resolver. Solo es cuestion de analizar, reflexionar y poner en una balanza las
ventajas y desventajas que ofrece cada perfil de docente yendo mds alld de las generalizaciones
y simplificaciones sobre qué es ser nativo en la sociedad actual.
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Capitulo 4
“Sun of a beach” La importancia de la
pronunciacion en inglés

Lucas Baeyens Morata
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

“La lengua inglesa puede ser extrana. Sin embargo, puedes llegar a
comprenderla mediante una reflexion profunda y rigurosa”
(“English can be weird. It can be understood through tough thorough
thought, though.”)

(atribuida a David Burge)

Se dice que un fallo de pronunciacién es como ese diminuto, aunque tremendamente visible,
trocito de perejil que tienes entre los dientes: un buen amigo te notificara de su aparicion al
instante; el vecino de enfrente tal vez lo haga, dependiendo de lo trabajada que esté vuestra
relacion, mientras que otros muy posiblemente lo sufran en silencio sin mediar palabra, por
mucho que les esté costando morderse la lengua.

Algunos fallos de pronunciacion, independientemente de la lengua que hables, muy
posiblemente no pasen mas alld de ser un desliz insignificante e intrascendente sin ningin tipo
de influencia en la conversacion que estés llevando a cabo, pero ;qué ocurre con aquellos fallos
que pueden conllevar dafos irreparables en la conversacion por falta de inteligibilidad, contexto
o comprension? ;Y si ese tipo de fallos se cometen en una lengua que no es tu lengua materna
y que puedes utilizar con mds de 1200 millones de hablantes en todo el mundo?

Tomemos como ejemplo la historia de un estudiante aleman de derecho que acudi6 a
Inglaterra para realizar su Erasmus y al que sus companeros de piso apodaron desde el primer
momento “der Hippie” cuando, durante la primera conversacion, estos ultimos creyeron entender
que el estudiante habia venido a Londres “a estudiar amor” (Jove) en lugar de derecho (/aw). O
qué decir del caso de Marta, que, cuando quiso elogiar la fragancia de la colonia (cologne) de
sus amigas de clase, se encontré con una respuesta a medias entre carcajadas y shock por parte
de sus interlocutoras cuando estas parecieron escuchar que a Marta les encantaba “the fragance
of their colons”.

Este tipo de malentendidos son precisamente los que nadie queremos cometer cuando
hablamos en inglés (pero que todos hemos cometido, cometemos y seguiremos cometiendo
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de vez en cuando); y la cuestion ya no es enfrentarnos a una conversacion con un hablante
londinense, escocés o de Salt Lake City. La lengua inglesa se ha convertido en algo mucho mas
significativo que simplemente el medio de comunicacion que utilizan millones de hablantes
en el mundo como lengua materna. Cada vez mds y mas personas la utilizan a modo de
segunda lengua a diario como principal medio de comunicacién global. La 22* edicion del
Ethnologue (Eberhard, Simons y Fennig, 2019), un listado exhaustivo en el que se estudian las
lenguas y dialectos del mundo, sostiene que, a fecha de 2019, el nimero de hablantes de inglés
como lengua materna en el mundo se encuentra en 369,7 millones, mientras que el nimero de
hablantes de inglés como segunda lengua alcanza la escalofriante cifra de 898,4 millones (casi
300 millones de hablantes mads que en 2017; ver figura 3).

Hablantes de inglés como primera y segunda lengua
(en millones de hablantes)

(Fuentes: Ethnologue, ediciones 207, 217y 227)
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Figura 3. Nimero de hablantes de inglés como primera y segunda lengua.

De hecho, el inglés es la lengua mds hablada del mundo como segunda lengua,
triplicando el nimero de hablantes de hindi (295,3 millones), la segunda en el ranking. Esta
increible progresion consolida atin mds la lengua inglesa como la lengua de comunicacion del
mundo y por tanto como la lingua franca (medio de comunicacion empleado por personas
no nativas) por excelencia. Frente a este contexto, evitar que nuestra pronunciacion pueda
conllevar problemas de comunicacion cuando utilizamos esta lengua supone un reto y una
necesidad que no debemos ignorar.

En este capitulo vamos, por tanto, a repasar la importancia de la pronunciacion en el
proceso de aprendizaje de una lengua, en el que otorgaremos una relevancia especial a la
pronunciacion de la lengua inglesa en hablantes de espafiol. Seguramente durante todos los
anos que hayas estudiado o que lleves estudiando inglés, alguna de las siguientes preguntas
ha estado rondando por tu cabeza en algin momento: ;Es realmente necesario e importante
pronunciar bien? ;Pero de verdad que la pronunciacion se puede aprender y practicar? ;Por qué
hay algunos sonidos que me cuesta tanto producir? ;Es posible que pronunciar mal pueda llevar
realmente a problemas de comunicacion? ;O es algo que nos dicen los profesores para que
prestemos mds atencion al asunto? Trataremos de dar respuesta a todas estas dudas durante los
siguientes parrafos.
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La importancia de la pronunciacion

Como Celce-Murcia er al. (1996) argumentan, la pronunciacion ha sido la hermana fea y olvidada
de la investigacion de la ensenanza del inglés como lengua extranjera. Durante muchos afos
fue considerada como un aspecto mucho menos relevante que la gramdtica o el vocabulario,
por poner dos ejemplos. Aunque progresivamente la pronunciacion empezo a surgir en los
temarios de las clases de inglés, su ensefianza se limitaba casi exclusivamente a la imitacion,
donde el personal docente servia como un modelo que el alumnado debia copiar, imitar y
reproducir de la manera mas precisa posible con el fin de buscar una pronunciacién tan cercana
a la de cualquier hablante nativo de inglés como se pudiera. Generaciones y generaciones de
hablantes de espanol mostraron inconscientemente la tentacion de alardear de la opulencia de
sus sastres (“My tailor is rich”), lo que nos llevé a formular la teoria de que existia un negocio
de sastreria en la Quinta Avenida neoyorkina con millones de amigos en el mundo (teoria que,
de momento, no ha podido ser comprobada). Bromas aparte, quienes caminaron sus primeros
pasos aprendiendo inglés repitiendo ad nauseaum frases inconexas como esa entenderdn lo
que se estd comentando aqui.

Durante los aftos 70 y 80 surgieron nuevas visiones acerca del aprendizaje de lenguas.
Con la llegada de la competencia comunicativa, acufiada por Hymes en 1966 (ver Hymes,
1972), aparecieron progresivamente nuevos enfoques que otorgaban una importancia capital a
la lengua como instrumento de comunicacion. Aprender una lengua dejé de implicar estudiar,
memorizar y repetir contenido gramatical o léxico sin contexto y sin proposito. Hablar una
lengua se convirtié en sinonimo de comunicarse. Con estos nuevos enfoques, los investigadores
y linglistas afrontaron el estudio de la pronunciacion con nuevas perspectivas: Walker (2014)
afirma que, si la pronunciacion de un/a estudiante no progresa al mismo ritmo que las demas
destrezas, estas podrian verse afectadas; por ejemplo, si nuestra capacidad de relacionar sonidos
y escritura falla, nuestra expresion escrita se verd sin duda perjudicada, al igual que nuestra
comprension oral y, por supuesto, nuestra produccion oral. Pero lo que es mds grave: con una
mala pronunciaciéon podrian aparecer problemas de comunicacion oral que pueden interrumpir
una determinada conversacion.

Aparentemente, siempre ha existido una vision negativa o, al menos, pesimista en cuanto
a la ensefianza de la pronunciacion. Morley (1994; en Greenwood, 2002) da voz a las opiniones
de un nimero de docentes acerca de la ensenanza de la pronunciacion:

> No es importante.

> [os alumnos la irdn adquiriendo ellos solos.
> No se puede enseniar.

> No sé como ensefniarla.

Otras voces ofrecen visiones negativas al respecto que refuerzan estas ideas. Jones
(1997), por ejemplo, expuso que la instruccioén fonologica podia llegar a ser incluso perjudicial
en adultos (mds adelante veremos por qué, de ser asi).

Sin embargo, hay estudios y trabajos mds recientes que no solo proporcionan respuesta
a las afirmaciones anteriores, sino un sinfin de estrategias, actividades, técnicas y material para
poder afrontar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la pronunciacion. Los trabajos de Walker
(2010) y Rogerson-Revell (2011) son grandes ejemplos de ello.

Con todo, lo que parece claro es que hay, al menos, un consenso general en establecer

que la pronunciacion deberfa gozar de una relevancia suficiente como para no convertirse en
elemento disruptivo que dificulte o impida la comunicacion entre hablantes nativos y/o no nativos
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de cualquier idioma. Como argumenta Celce-Murcia, esta vision de la lengua como comunicacion
conlleva con cierta urgencia nuevas visiones sobre la ensefianza de la pronunciacion®.

La “pronunciacién inteligible” y los modelos de pronunciacion

Tras haber discutido la importancia de la pronunciacion en el aprendizaje de idiomas, hemos
establecido que, cuando aparecieron enfoques centrados en la lengua como herramienta de
comunicacion, la pronunciacion renacié como el ave fénix. Con todo ello, nos surge una
pregunta: ;Pero afecta directamente la pronunciacion a la comunicacion? ;Y como? ;De verdad
que no nos estds asustando? Entra en escena la nocion de “inteligibilidad”.

Kenworhty (1987) la define como el concepto de “ser entendido por un oyente en un
momento concreto en una situacion concreta™; algo muy cercano al concepto de “comprension”.
De acuerdo a ciertos autores, que un mensaje sea comprensible e interpretable tiene cierta
prioridad respecto a que sea inteligible, pero autores como Jenkins (2000) lo considera un
problema: cada hablante cuenta con un contexto propio, lo que puede llevar a interpretar
incorrectamente referencias contextuales. Ademas, los hablantes de una segunda lengua de
niveles mds basicos pueden tener problemas al producir esas referencias contextuales. En otras
palabras, el contexto no siempre da las pistas necesarias para descifrar un mensaje que no queda
claro. Es decir, la famosa muletilla “Pero ti me entiendes, ;no?”, que utilizamos como excusa
cada vez que hemos fallado a la hora de transmitir un determinado mensaje, se ha quedado sin
gasolina.

Para anadir dramatismo, cuando fallamos a la hora de producir un determinado sonido en
inglés y lo sustituimos por otro (sea parecido o diferente) podemos encontrarnos con resultados
inesperados debido a la falta de inteligibilidad; por ejemplo, debido a la inexistencia del sonido
/8/ en aleman (que corresponde a la “z” en castellano), un nativo germano hablando en inglés
podria dar a entender que un amigo suyo esta enfermo (“My friend is sick”), cuando en su lugar
querria indicar las pocas luces que tiene (“My friend is thick”). Enfatizaremos en este tipo de
problemas (especialmente los que podemos encontrar los hispanohablantes) mas adelante.

Por todo lo que acabamos de destacar, podriamos concluir que, como Kenworthy (1987)
argumenta, el objetivo de nuestra pronunciacién cuando hablamos un segundo idioma es buscar
la “inteligibilidad confortable™, un punto en el que nuestro mensaje es comprensible e inteligible
por nuestros interlocutores, de manera que no tengan que esforzarse sobremanera para entender
lo que queremos decir.

Sin embargo, querido lector, querida lectora, es posible que a estas alturas haya surgido
una nueva pregunta en tu mente: “Vale, entonces si nos has comentado antes que hay casi tres
veces mds hablantes de inglés como segunda lengua que hablantes nativos y parece que lo
importante es ser inteligible, entonces... ¢la cosa es resultar inteligible para quién?”.

Esta pregunta ha llevado a numerosos quebraderos de cabeza a linglistas e investigadores
por todo el mundo. Varias corrientes que han surgido recientemente le dan renovada importancia
al inglés como la mayor lengua de comunicacion entre hablantes no nativos: EIL (English as an
international language), ELF (English as a lingua franca), etc. Tomando todo esto en cuenta,

2 Traduccion del original: “this focus on language as communication brings renewed urgency to the teaching of pronunciation”
(1996:7).

4 Traduccion del original: “being understood by a listener at a given time in a given situation” (1987:13).

5 Traduccion del original: “comfortable intelligibility”.
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Rogerson-Revell (2011) profundiza en una reflexion de gran importancia ante todo esto: los
modelos de pronunciacion.

En Espana, el modelo que hemos seguido tradicionalmente como la “pronunciacion
correcta y deseada” es un sistema britanico de pronunciacion “de prestigio” sin connotaciones
regionales conocido como “RP” (received pronunciation) o “inglés de la BBC”. En otros paises
europeos, el modelo de pronunciacion que domina la ensenanza del inglés es un acento
normalizado basado en el inglés hablado en los Estados Unidos, conocido como “general
American”, considerado por tener caracteristicas fonéticas algo mas sencillas que el acento RP.
Ademas, el inmenso nimero de productos audiovisuales o musicales que provienen de Estados
Unidos y que se encuentran disponibles ante todo estudiante de inglés facilita la recepcion y
exposicion a este tipo de acento.

Y, por tltimo, otras voces optan por elegir otros modelos de pronunciacion, como puede
ser the lingua franca core, un modelo un poco mds “neutro” disefiado por Jenkins (2000).
Este modelo, basado en el inglés como lingua franca, esta dirigido a facilitar la inteligibilidad
de hablantes de inglés como segunda lengua ante otros hablantes de inglés como segunda
lengua. Como no toma como preferencia ningin acento marcado geograficamente, permite que
el hablante cuente con mayor flexibilidad a la hora de mantener una identidad determinada
como hablante de la lengua.

Sea como fuere, Rogerson-Revell nos destaca que, mas alld de debatir incansablemente
en la eleccion del “modelo perfecto”, la idea clave es escoger un modelo que mejor se adapte a
los estudiantes, en primer lugar, al docente y al contexto.

Factores que influyen en el aprendizaje de la pronunciacién

A pesar de lo dicho anteriormente, mejorar nuestra pronunciacion a un ritmo ideal no solo estd
determinado por cémo nos lo ensefien o el modelo escogido por nuestro/a docente. COmo
adquirimos, aprendemos y desarrollamos nuestra pronunciacion siempre ha resultado un aspecto
profundamente misterioso; existe un nimero de factores que influyen en el modo y la rapidez
en que ocurre:

> Edad. Parece que la pronunciacion es uno de los aspectos del lenguaje que mas
quedan influidos por la hipdtesis del periodo critico de Lenneberg (1967). Esta
hipotesis sostiene que hay una ventana de edad ideal (aproximadamente, entre los
dos y los trece anos) tras la cual el aprendizaje de una lengua resulta mas complicado.
Aunque esta nocion ha generado controversia, parece claro que, durante la infancia y
la edad adulta, procesamos la adquisicion de la pronunciacion de diferentes maneras.

> Exposicion y ensefianza previa. Como es logico, cuanto mas tiempo estés expuesto
a estimulos auditivos en lengua inglesa, mejores resultados tendrds en tu pronunciacion
(Krashen, 1981). Del mismo modo, y como hemos ya comentado, el tipo de método/
enfoque/ensenanza que hayas recibido, con sus consiguientes técnicas, materiales o
metodologias, van a condicionar tu competencia fonolégica.

> Aptitud, actitud y motivacion. Parece claro que existe una relacion entre una mejor
pronunciacion y un estado afectivo positivo por parte del estudiante, especialmente
si se ven progresos en la comunicacion utilizando esa lengua, lo que aumenta la
motivacion del hablante (Jones, 1997). En cuanto a la aptitud, parece que el tipico
pero eficaz “tener buen oido” ejerce un papel positivo en la pronunciacion.
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> Factores lingiiisticos. Ademas de los factores que hemos mencionado, y que se
centran en caracteristicas propias del hablante, existen otros factores puramente
lingtiisticos que van a afectar en la pronunciaciéon de una determinada lengua, por
ser fonemas complicados de pronunciar o desconocidos para los hablantes. Richards
(197D los divide en tres tipos:

a) Errores de transferencia. Son aquellos errores tipicos que cometemos por
influencia de nuestra lengua materna. Por ejemplo, en gran parte del espafiol
peninsular, no existe un sonido que se parezca a la /h/ aspirada del inglés, por lo
que a veces utilizamos un sonido mds gutural y acentuado, propio de nuestra j”,
en palabras como “house” (“jaus™), o “Halloween” (“jalogiiin”).

b) Errores provenientes de aspectos complejos intrinsecos de la propia
lengua. Es decir, independientemente de la lengua materna del hablante. Por
ejemplo, el sonido final /d/ en la palabra read.

c) Errores propios del desarrollo. Es decir, los mismos errores que cometeria un
hablante nativo de la lengua durante su proceso de aprendizaje.

Por todo ello, vemos que aprender a pronunciar correctamente una lengua no es algo
que dependa de un unico factor o de lo bien o mal que hablara nuestra feacher de 2° de la ESO
o nuestro profesor de 1° de BUP; es un combinado complejo de factores internos del hablante,
propios de la lengua que estamos aprendiendo y de aspectos de influencia de nuestra lengua
materna. Es precisamente en este Gltimo punto en el que nos vamos a centrar a continuacion.
Como hablante nativo de espanol, ;qué tipo de problemas de pronunciacién me puedo encontrar
(y, por tanto, puedo anticipar, practicar y mejorar) cuando aprendo inglés?

Aspectos problematicos de la pronunciacién del inglés para hablantes
de espafiol

Lejos de proporcionar informacion compleja sobre fonética, simbolos raros y explicaciones
enrevesadas, es mi intencion ofrecer en esta seccion unas breves pinceladas sobre qué tipo
de problemas podemos encontrar los hablantes de espanol como lengua materna a la hora de
pronunciar en inglés.

> Aspectos generales

* Tendencia a pronunciar todas las letras con excesivo énfasis. En espanol,
tenemos una relacion entre escritura y sonido bastante rigida; es decir, cuando
vemos escrito “ch”, sabemos instintivamente qué sonido le acompana, como en el
caso de la palabra “coche” (salvo en préstamos de otras lenguas, como la palabra
“brioche”, por ejemplo). Del mismo modo, en castellano tenemos tan solo cinco
vocales (a, e, i, 0, u), que pronunciamos con una intensidad similar, mientras que
en inglés contamos con doce, con una distincién importante entre las que se
pronuncian de manera “fuerte” y “débil”. Ademds, la lengua inglesa tiene un ritmo
de pronunciacion muy acentuado y que alterna entre sonidos vocilicos fuertes
y débiles, mientras que el espanol es una lengua mas sildbica. Si a todos estos
fenomenos anadimos que cuando queremos hablar en otra lengua los nervios
pueden hacer que ralenticemos nuestro discurso, veremos que todo ello influye en
la manera en que un hablante de espanol pronuncia con un énfasis muy marcado
todos los fonemas del inglés, lo que puede dificultar la comprension.
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> Consonantes

* Pronunciacion de consonantes que no existen en espaiiol. Es evidente que,
si no contamos con la experiencia previa de haber tenido contacto con ciertos
sonidos, nos puede ser muy dificil pronunciarlos. ;Por qué nos resulta sencillo
pronunciar la “th” en “thank you”, pero nos cuesta mucho mas pronunciarla en
“they”? Porque, aunque ambos sonidos se producen en castellano, la version sorda
(como la “z” en “zozobrar”) nos es mas conocida y la relacionamos facilmente con su
grafia en inglés (“th”). En cambio, su version sonora (similar a la pronunciacion de
la segunda “d” en el vocablo “dedo”) no solo nos resulta mucho mds desconocida,
sino que nos cuesta relacionarla con otra grafia distinta en inglés (“th”) a su version
en castellano (“d”). Lo mismo nos ocurre con otros sonidos consondnticos del
inglés, como pueden ser los sonidos correspondientes a la “sh” en “shower”; la
“z” en “zebra”, 1a “j” en “just” o la “v” en “vacation”. Si no queremos expresar que

ejercer nuestro derecho al voto (“vote”) nos suene igual que un paseito en barco

(“boat”), tenemos que tener cuidado en la pronunciacion de ciertas consonantes.

También es cierto que no todos los hablantes de espanol tenemos el mismo acento,

y que las distintas variedades del espanol presentan particularidades fonéticas, lo

que nos puede ayudar en algunos aspectos y/o perjudicar en otros. Es posible que,

por ejemplo, hablantes andaluces de inglés, acostumbrados a pronunciar la “j” en

“jamén” mas suavemente que en otras regiones de Espana, muestren una mayor

tendencia a pronunciar la “h” aspirada de “Halloween” de manera mds precisa,

ya que probablemente han tenido contacto con ese fonema a lo largo de su
vida. Como podemos comprobar, jno toda la influencia que ejerce nuestra lengua
materna en nuestra pronunciacion del inglés tiene por qué ser negatival

> Grupos consonanticos

* Pronunciacion de grupos que no existen en espaiol. Entendemos por
grupo consondntico cuando encontramos (y debemos pronunciar) dos o mas
consonantes consecutivas. Este fendmeno es frecuente en espafol: “cl” en “claro”,
“ps” en “parapsicologia”, “kstr” en “extra”; etc. El problema aparece cuando el
grupo consondntico que nos encontramos en inglés no es comun ni frecuente
en espanol, como sucede con grupos como “himself’, “threats”, “outside’ o el
ejemplo caracteristico de encontrar un inicio de palabra con “s+consonante”
(“Spain”, “stairs”, “sky” ...). En estos casos la tendencia del hablante de espaiiol es o
bien anadir un sonido de apoyo (pronunciando “Spain” como “espein”) o eliminar
uno de los sonidos consondnticos (pronunciando “outside” como “ouside”). Seguin
argumenta Walker (2010), el primer recurso no afecta a la inteligibilidad, pero si la
eliminacion de consonantes, asi que, en este caso, Menos 70 es mas.

> Vocales

* No distincion entre vocales largas y cortas. Como hemos comentado antes,
la lengua inglesa distingue de manera clara entre vocales largas y cortas; ademas,
jcuenta con nada menos que doce vocales! En espariol contamos con cinco de
ellas, normalmente pronunciadas con la misma intensidad. Este aspecto puede ser
un problema, afectar a nuestra inteligibilidad y causarnos mds de un problema.
Si no producimos la longitud necesaria en situaciones como “Look at this sheet!”,
estaremos insinuando que toda nuestra atencion deberia centrarse en algo
ligeramente mas escatologico que una sibana.
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* Pronunciacion de vocales que no existen en espaifol. Si hemos comentado
que en inglés contamos con doce vocales y en espafol con cinco de ellas, no
hace falta ser matematico para saber que tenemos un problema de, al menos,
siete vocales. jPero es que, ademads, alguna de las cinco en castellano tampoco
nos servira en inglés! Esto puede parecer desafiante y horroroso; sin embargo,
Jenkins (2000) y Walker (2010), entre otros, sostienen que, realmente, excepto un
determinado sonido vocdlico del inglés, que desgraciadamente no tenemos en
castellano (el sonido vocilico presente en “word”, “world” o “shirt”), lo importante
para que nuestra inteligibilidad con otros hablantes no nativos no esté en peligro
no es tanto pronunciar las vocales con una precision quirtrgica, sino con una
longitud adecuada (ver punto anterior).

No obstante, no todo deben ser malas noticias. Es un buen dia para los hablantes
de cataldn y gallego, por ejemplo, los cuales, por las caracteristicas fonéticas de
dichas lenguas, si estin mas familiarizados que otros hispanohablantes con el
concepto de vocales fuertes y débiles, lo que los beneficia enormemente en este
aspecto.

> Acentuacion

Desplazamiento del acento ténico. En espafiol, la silaba tonica de las palabras
)

cae con mayor frecuencia en la pendltima silaba (“colina”, “marino”, “lapiz”...) o en
la dltima (“cartén”, “correr”, “café” ...). El inglés es una lengua de origen germanico
y por tanto suele colocar el acento en la primera silaba. Este aspecto puede ser
problemdtico, de la misma manera en que puede serlo toda aquella palabra de origen
latino presente en ambos idiomas, pero cuyo acento caiga en silabas diferentes,
como “teléfono” y “telephone”.

> Entonacion

La entonacion en espaiol peninsular cuenta con un registro menos amplio
que en inglés. ;Alguna vez te has dado cuenta de que cuando hablas en inglés y
te sorprendes de algo, tu voz suena como si te hubieras tragado un globo de helio?
Esta es una caracteristica del inglés, ya que el rango de entonacion es muy amplio
y se utiliza con fines pragmaticos. En espanol el rango suele ser mas reducido y
podemos tener otros problemas con la cadencia del inglés, el ritmo y la expresion
de emociones o intenciones mediante la entonacion. La parte positiva de ello es que
todo esto también se puede aprender, practicar y mejorar.

Esta lista supone una version reducida y simplificada de todos aquellos problemas que
podemos encontrarnos en nuestra pronunciacion los hablantes de espanol al hablar inglés. Para
una lista mas detallada e informacién mas precisa sobre estos aspectos, puedes consultar los
trabajos de Kenworthy (1987), Walker (2010) y Rogerson-Revell (2011), los cuales han sido las
principales fuentes analizadas en esta seccion.

Comentarios finales

En este camino que hemos ido recorriendo hemos tratado de dar respuesta a alguna de las dudas
que nos pueden surgir como hablantes de espaiiol al hablar inglés en cuanto a la pronunciacion.
Por suerte, existen muchas investigaciones recientes y actuales que intentan (y seguirdn

intentando) proporcionar informaciéon y ayuda muy valiosa a la hora de ensenar y aprender
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este apasionante aspecto de la lengua. Ademas, como se comenta en otros capitulos del libro,
el rapido ascenso y accesibilidad de nuevas tecnologias, el elevado nimero de productos con
contenido en inglés (;Larga vida a la era dorada de Netflix!) y la facilidad de comunicacion a
gran escala gracias a Internet suponen un campo base magnifico desde el que planificar nuestro
recorrido hasta la cima del Everest de la pronunciacion.

En otras palabras: SI, la pronunciaciéon es un aspecto muy importante de nuestro
aprendizaje; SI, una mala pronunciacién puede dificultar e incluso llegar a impedir la comunicacién
(ademas de ponernos en infinidad de situaciones comicas y malentendidos a lo Mr. Bean que
pretendemos evitar a toda costa); ST, desafortunadamente existen ciertos aspectos fonéticos del
inglés que pueden ser especialmente problemadticos para los que hemos crecido con la lengua
espafiola como lengua materna; pero SI, afortunadamente la pronunciaciéon puede aprenderse,
practicarse y mejorarse sustancialmente a lo largo de todo nuestro proceso de aprendizaje, jy en
qué momento estamos para hacerlo!

Por todo ello, si queremos admirar a voz en grito ese magnifico dia soleado que estamos
viviendo en la orilla del mar (“What a wonderful sun of a beach!”), prestemos atencion, cuidemos
y mimemos nuestra pronunciacion para no ir mentando involuntariamente a la madre de nadie.

Yes, we can!
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Capitulo 5

Aula invertida y gamificacion en el aula de
idiomas: Revision de los resultados de
experiencias

Justine Martin
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

Introduccién

En el contexto actual, cada vez se esta cuestionando mas que las metodologias tradicionales
puedan dar respuesta a las nuevas necesidades de un mundo globalizado, interconectado y
cambiante. En su lugar, se propone la implementacion de metodologias innovadoras que, dicho
sea de paso, no son ya tan “nuevas”. Asi, la llamada “escuela activa” (Ferriere, 1922), en la que
se enraiza gran parte de las innovaciones educativas actuales, aparecié en los afos 20 con las
ideas de maestros como Maria Montessori y Celestino Freinet que supusieron una verdadera
revolucion en la educacion. Ahora bien, sson estas metodologias innovadoras y activas eficaces
para el aprendizaje?

En este capitulo se pretende mostrar los resultados de dos practicas que se basan en los
principios de las metodologias activas: el aula invertida y la gamificacion. El objetivo principal
de este capitulo es sintetizar los resultados de diferentes investigaciones, para dilucidar si
estos enfoques son efectivos y permiten realmente al docente “ensefiar mejor” y al alumnado,
“aprender mejor”. Para ello, se han analizado los estudios basados en experiencias educativas
para la ensefianza de lenguas extranjeras durante los dltimos cinco anos (desde 2016 hasta 2020,
ambos incluidos). Antes de concluir, también se incluye un resumen de las aportaciones de
André Tricot, que publicé en 2017 un trabajo sobre los mitos y las realidades en proyectos de
innovacion pedagdgica.

59



Capitulo 5. Aula invertida y gamificacion en el aula de idiomas: Revision de los resultados de experiencias

Planteamiento tedrico de las metodologias activas

Las metodologias activas son un conjunto de métodos pedagogicos que tienen en comun la
voluntad de situar al estudiante en el centro como actor de su aprendizaje. Privilegian situaciones
reales, auténticas de busqueda de informacion y de investigacion para que el estudiante entienda
y domine los recursos que el docente pone a su disposicion (recursos técnicos y linglisticos).
Los supuestos relacionados son:

* El aprendizaje basado en proyectos (ABP): aprendemos mejor cuando nos implicamos
en un proyecto concreto.

* El aprendizaje por problemas: aprendemos mejor cuando nos encontramos ante un
problema que resolver.

* El aprendizaje colaborativo de los socioconstructivistas: aprendemos mejor con los
demads.

* El aprendizaje experiencial: aprendemos a través de la experiencia prictica, sea en
contexto académico o no.

Se suele decir, en did4ctica, que es mejor encender un fuego que llenar un vaso, y es lo
que pretenden las metodologias activas. A continuacion, se presenta un listado no exhaustivo de
algunas situaciones de ensefianza consideradas como metodologias activas:

Resolucion de problemas.

Aprendizaje por proyectos.

Estudios de caso.

— Colaboracion.

— Debates.

— Juegos de rol y simulaciones.

— Gamificacion.

Metacognicion o aprendizaje basado en el pensamiento.
Aula invertida.

Estas actividades privilegian la actividad del que aprende frente al que ensefa. Los
beneficios observados, en numerosos casos practicos, son multiples (figura 4):

. Mejora el rendimiento
&

Figura 4. Beneficios de las metodologias activas.
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Efectivamente, el estudio realizado entre 2001 y 2003 por Yoder y Hochevar (2005) en la
Universidad de Akron pone de manifiesto el aumento del rendimiento académico por parte de
los estudiantes que han seguido un método activo en el aula, en comparacion a otro grupo, con
la misma profesora, que ha seguido un método magistral tradicional. Los resultados de un mismo
examen son o mejores o similares para este primer grupo. Estos resultados son constantes y
demuestran que el contenido trabajado con métodos de aprendizaje activo lleva a resultados
superiores y menos variables en el examen que el contenido trabajado en un aula de clase
magistral con solo lecturas y presentaciones de videos, sin posibilidad de debate en clase. Segin
las investigadoras, el docente tiene que diversificar las técnicas de ensefianzas activas y explican
que se pueden usar métodos durante la hora entera o sencillamente como complementos en
el aula. Entre las técnicas que nombran se encuentran los debates, las reflexiones personales
sobre videos visionados, los trabajos de grupo sobre elementos clave y la clase invertida para
fomentar la reflexion en el aula y preparar al estudiante para la prediccion de resultados de
estudios de investigacion. De hecho, Dunlosky (2013) demuestra, casi diez anos después, que la
estrategia de estudiar una cantidad exagerada de contenido para un examen es ineficaz para el
aprendizaje a largo plazo. El paradigma propuesto por los especialistas pone de relieve el trabajo
metacognitivo indispensable que consiste en saber como aprender y no tanto el qué, principio
defendido por las metodologias activas (y, en concreto, el thinking based learning).

Otro estudio realizado por los profesores Joel Voss y Neal Cohen de la Universidad
de Illinois (Estados Unidos) en 2010 demuestra que ser parte activa del aprendizaje refuerza
la memorizacién. Segin este estudio centrado en la actividad neuronal, el aprendizaje activo
tiene un impacto considerable en la memorizacién de contenidos en la medida en que zonas
enteras del cerebro son activadas y se conectan entre ellas para funcionar en tindem. En esta
experimentacion, se han encontrado diferencias significativas en la actividad neuronal de los
participantes “activos” con respecto a los participantes “pasivos”. Estos nuevos descubrimientos
permitieron manifestar el rol del hipocampo en el aprendizaje y ver que las demas zonas del
cerebro implicadas en la planificacion y la elaboracion de estrategias no pueden ser eficaces si
no interactian con él (Voss y Cohen, 2010).

Desde principios del siglo XXI (por no ir mds lejos en los estudios), todas las investigaciones
llevadas a cabo sobre las metodologias activas en la ensefianza demuestran su beneficio en el
aprendizaje y en el rendimiento académico del alumnado. De forma general, ya no es necesario
intentar demostrar la eficacia de esas metodologias. Sin embargo, ;cudles son los resultados de
las investigaciones realizadas estos ultimos afios en practicas docentes activas concretas? En el
siguiente punto, queremos exponer el estado de la cuestion sobre los resultados generales y en
el ambito de la ensenanza de idiomas sobre dos modelos: el aula invertida y la gamificacion.

Aula invertida

El aula invertida estd teniendo un gran éxito, sobre todo en la ensefanza universitaria. Pero
;qué es realmente el aula invertida? Aunque el término “aula invertida” (o “flipped learning”
en inglés) sea reciente, la practica en si no lo es. En efecto, segiin Ccoyllo y Rodriguez (2017)
este concepto fue introducido por Maureen J. Lage, Glenn J. Platt y Michael Treglia en un
articulo publicado en 2000 titulado “Inverting the classroom: A gateway to creating an inclusive
learning environment”. Se trata de una practica pedagdgica que reestructura metodolégicamente
el proceso de ensenanza y aprendizaje proporcionando al alumnado videos tedricos que tienen
que analizar en casa para poder dedicar las clases presenciales a la practica. Martinez-Salas
(2019) explica que:
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Es un modelo pedagodgico que plantea la necesidad de transferir parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje fuera del aula con el fin de utilizar el tiempo de clase para el
desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje
significativo (p. 200).

Mis que una técnica de ensefianza es un modelo cuyos pilares se definen con sus siglas
en inglés:

e Flexible environment (entorno flexible): los entornos tienen que adaptarse a cada
alumno o alumna tanto en términos de aprendizaje como de tiempo.

e Learning culture (cultura de aprendizaje): se trata de un enfoque centrado en el
alumnado en el que el aprendizaje es significativo.

o Intentional content (contenido intencional): los contenidos han sido reflexionados y
premeditados por el o la docente.

o Professional educator (educador profesional): el o la docente especialista proporciona
continuamente una retroalimentacion relevante. También tiene que ser reflexivo y
critico ante su propia practica docente siempre apuntando a la mejora del proceso de
ensenanza.

El aula invertida no solo asegura una educacion personalizada con un disefo en funcion de
las necesidades (Bergmann y Sams, 2012), sino que también permite la autonomia del estudiante
en la medida en que podra avanzar con un ritmo propio y recibir una ayuda individualizada en
el aula (Ccoyllo y Rodriguez, 2017). La clase invertida es, sobre todo, la posibilidad de reflexionar
sobre la mejor forma de utilizar la presencia en el aula para darle sentido a esa presencia.

Balance de los estudios de caso sobre el aula invertida

Vamos a examinar los trabajos de investigacion realizados sobre practicas docentes de este tipo.
Los objetivos de estas investigaciones fueron diversos:

— Ccoyllo y Rodriguez (2017) identifican si el aula invertida, junto a la gamificacion,
mejora el rendimiento académico en adolescentes y adultos (de 16 a 20 afos).

— Nieto y Manzano (2019) analizan la eficacia del uso del aula invertida en estudiantes de
5° de educacion primaria (10-11 anos de edad) y observan mejoras en la motivacion,
reduccion del fracaso escolar, aumento de buenos resultados académicos y beneficios
en comprension y expresion oral y escrita. Se identific6 como ventaja adicional la
mejora en el uso de dispositivos digitales para aprender y no solo para el ocio.

— Martinez Salas (2019) y Nunez-Barroz y Medina-Chicaiza (2020) observan si su
aplicacion mejora el aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés (en
adultos y estudiantes de bachillerato), el primero comparandolo al uso de la web 2.0 y
aplicando, en ambos casos, pre- y postest de nivel, asi como encuestas finales.

— Zamudio-Hermida et a/. (2019) analizan también la contribucion del aula invertida en
la ensefianza del inglés en bachillerato.

— Erofeeva y Sokolova (2018) vuelven sobre las ventajas de la practica del aula invertida
en el aula de francés como lengua extranjera en bachillerato.

— Sanchez, Rodriguez et al. (2019) y Aguayo Vergara et al. (2019) estudian las percepciones
de estudiantes universitarios sobre sus potencialidades pedagégicas y su grado de
satisfaccion.

— Sauvage (2019) identifica las dificultades o los retos desde un punto de vista docente,
en la puesta en practica del aula invertida en clase de francés como lengua extranjera.
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Estos estudios han demostrado que la aplicacion de la metodologia del aula invertida
contribuye claramente al rendimiento académico, observando diferencias significativas entre
el pretest y el postest de nivel (Ccoyllo y Rodriguez, 2017; Martinez-Salas, 2019; Nufez-Barroz
y Medina-Chicaiza, 2020). En concreto, las investigaciones de Aguayo Vergara et al. (2019),
Martinez-Salas (2019), Nunez-Barroz y Medina-Chicaiza (2020), y Zamudio-Hermida et al. (2019)
confirman que su aplicacion mejora significativamente el aprendizaje gramatical del idioma, asi
como incrementa el nivel de lengua general. Martinez-Salas (2019) explica que ese rendimiento
es superior con respecto al uso de la web 2.0. Sin embargo, en su estudio, Sinchez-Rivas et
al. (2019) subrayan que, en las encuestas realizadas al alumnado, “lo que mas han valorado en
este estudio ha sido la posibilidad de debatir a través de Twitter y de acceder al trabajo de sus
compafieros via YouTube” (p. 163). Estos dos estudios entran en contradiccion en cuanto al
uso de las redes sociales en el aula de idioma. Comparado con el aula invertida, no obstante,
cabe recordar que Sanchez-Rivas et al. (2019) retoma las percepciones del alumnado, dato mas
subjetivo. Segin Nunez-Barroz y Medina-Chicaiza (2020), “la oportunidad para observar un
video, las veces necesarias para obtener su comprension y asi logran estar en contacto con el
idioma [...] permite mejorar su desempeno en el aula y con los companeros para resolver dudas”
(p. 140). Efectivamente, las razones que pueden explicar, segin los estudios, el incremento en
el rendimiento académico son diversas y entre ellas encontramos la optimizacion del tiempo
invertido (Sanchez Rivas et al., 2019), el aprendizaje individualizado (Erofeeva y Sokolova,
2018; Nunez-Barroz, 2020; Medina-Chicaiza 2020 y Sauvage, 2019), el aprendizaje diferenciado
(Erofeeva y Sokolova, 2018), el cambio en la relacion docente/estudiante (Erofeeva y Sokolova,
2018 y Aguayo Vergara et al., 2019), el desarrollo de competencias sociales que favorecen
el trabajo colaborativo y la confrontacion de ideas (Aguayo Vergara et al., 2019; Erofeeva y
Sokolova, 2018; Nunez-Barroz, 2020; Sanchez Rivas et al., 2019 y Sauvage, 2019), la posibilidad
de releer y reescuchar tantas veces como sean necesarias (Erofeeva y Sokolova, 2018 y Sanchez
Rivas et al., 2019), la retroalimentacion instantinea e individualizada por parte del docente
(Erofeeva y Sokolova, 2018; Martinez-Salas, 2019 y Zamudio-Hermida, 2019) y el rol mds activo y
protagonista del estudiante y no centrado en la transmision de contenidos por parte del docente
(Aguayo Vergara et al., 2019 y Nufiez-Barroz et al., 2020).

Sin embargo, si la totalidad de los estudios empiricos demuestran que este método
favorece el rendimiento académico de forma general, pero en concreto en el aula de idiomas,
las encuestas realizadas al alumnado por Sanchez Rivas et al. (2019) destacan que, en relacion
con la dimension de “rendimiento”, el alumnado no ha percibido diferencias entre método
tradicional y aula invertida, tratindose, subrayémoslo otra vez, de una percepcion subjetiva por
parte de estos.

Otro dato interesante encontrado en las investigaciones (Ccoyllo y Rodriguez, 2017,
Erofeeva y Sokolova, 2018; Martinez Salas, 2019; Nunez-Barroz y Medina-Chicaiza, 2020;
Sauvage, 2019 y Zamudio-Hermida et al., 2019) realizadas en aulas de inglés y francés, ambas
como lenguas extranjeras, es el estimulo en la participacion del alumnado. Segin todos estos
estudios, el principal factor es la motivacion, al favorecer, como acabamos de explicar, un
conjunto de elementos esenciales en el aprendizaje. De hecho, Sauvage (2019) destaca que esta
motivacion intrinseca es mas fuerte si los estudiantes se conocen entre ellos antes de empezar
este método, ya que les permite sentirse mds a gusto mejorando el espiritu de equipo, el sentido
de la colectividad y, por lo tanto, la implicacion. En este punto, también nos encontramos con
una contradiccion en Sanchez Rivas et al. (2019) cuando dice que el alumnado no percibe un
incremento en la participacion en las clases del aula invertida. Si bien los datos demuestran un
incremento en la participacion, el alumnado no es consciente de ello.

Finalmente, un articulo interesante vuelve sobre los retos desde un punto de vista docente,
con la puesta en prictica del aula invertida en clase de francés como lengua extranjera (Sauvage,

63



Capitulo 5. Aula invertida y gamificacion en el aula de idiomas: Revision de los resultados de experiencias

2019). Segun la investigadora, las dificultades que puede encontrarse un docente a la hora de
llevar a cabo esa metodologia conciernen particularmente a la elaboracion de contenidos. En
efecto, los puntos que dieron problema a los docentes fueron los siguientes:

* Proponer actividades atractivas con documentos estimulantes que les hagan trabajar
rapidamente.

* Innovar en el uso de contenidos para no repetir mucho lo mismo.

* Variar el tipo de actividad (no siempre recurrir al “verdadero/falso” o al tipo test, etc.).

* Adaptar los ejercicios al nivel, que no sean ni demasiado dificiles ni demasiado faciles,
o demasiado cortos o largos, etc.

* En presencial, encontrar un equilibrio entre las actividades propuestas y el hecho de
volver sobre algunos contenidos no alcanzados por todos en casa.

Esta investigadora explica la importancia de encontrar actividades a realizar por pares o
en pequefos grupos, desde casa, que les permita interactuar para poder aportar ideas, responder
a dudas entre ellos. De hecho, Zamudio-Hermida et al. (2019) también terminan su trabajo
subrayando una dificultad anadida en cuanto a las interacciones durante el aula invertida:

En cuanto al aspecto didactico un limitante que se encontrd, fue en relacion con la
dinamica de los foros, pues estos fueron disenados para la atencion de dudas, por lo
que se debe de considerar una mayor interaccion entre los estudiantes y no solamente
focalizado en el docente, promoviendo asi una interaccién colaborativa (p. 464).

En resumidas cuentas, segin estos estudios, el aula invertida en lenguas extranjeras
puede ser una herramienta valiosa, sobre todo, para destrezas como la comprension oral y
escrita, pero también para trabajar la competencia lingtiistica que engloba tanto la gramatica
como el léxico. Ademds, la comunicacion asincrona o sincrona escrita también permite mejorar
la destreza de produccion escrita de forma significativa. Asi mismo, el aula invertida en idiomas
permite motivar al alumnado, que tendra un papel destacado en su aprendizaje y que participara
de forma activa en este. También permite darle mas importancia a las interacciones orales y
proyectos grupales. Sin embargo, es importante subrayar que todos los estudios de investigacion
se han llevado a cabo con alumnado de bachillerato o de universidad. Esto nos lleva a cuestionar
su eficacia en el aula de primaria o de la ESO.

Gamificaciéon

Segun Borrds Gené (2015), “la gamificacion consiste en el uso de mecanicas, elementos y técnicas
de diseno de juegos en contexto que no son juegos para involucrar a los usuarios y resolver
problemas” (p. 4). El objetivo es introducir recursos propios de los juegos en actividades cotidianas
para convertir tareas sencillas o tareas académicas en retos que invite a los participantes a seguir
avanzando. Ha sido un enfoque muy explotado en el mundo empresarial, lo que ha llevado
a exportar su practica a la ensenanza-aprendizaje (Chaves Yuste, 2019). En el aula de lenguas
extranjeras, la gamificacion es muy usada, ya que, al aprendizaje, anadimos la diversion y se
evita el aburrimiento y la desidia. Ademas, “la gamificacion puede ser utilizada como método de
intervencion cognitiva, emocional y social” (Chaves Yuste, 2019).

En su articulo, Chaves Yuste (2019) propone una breve diferenciacion entre lo que es la
gamificacion y el aprendizaje basado en el juego (AB)), términos que se confunden a menudo.

Segun ella:
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[...] a diferencia de la gamificacién, [en el ABJ] los alumnos no consiguen puntos o
insignias como parte de su evolucion en la materia en si durante la sesién o la unidad
didactica tratada, sino que ganan o pierden el juego que esta incluido en dicha sesién o
unidad didactica como herramienta de apoyo en el aprendizaje, asimilacion o evaluacion
de los conocimientos impartidos. Con ambas metodologias, gamificacion y ABJ, los
estudiantes estin inmersos en un proceso de aprendizaje activo y autodirigido (Iearning
by doing) (p. 425).

Tanto el uso del juego como la gamificacion parecen tener repercusiones positivas en
el proceso de aprendizaje. En el ABJ, como explica la investigadora, la competencia digital se
ve favorecida dada la “infinidad de posibilidades para introducir juegos online, videojuegos o
aplicaciones lddicas” (p. 425). Tanto el ABJ como la gamificacién permiten y ayudan a afianzar y
evaluar los conocimientos. A través de una revision de la literatura donde se analizan experiencias
de gamificacion en aulas de idiomas, pretendemos volver sobre los beneficios y limites de ese
enfoque.

Balance de los estudios de caso sobre la gamificaciéon

Para realizar un balance de los resultados de las investigaciones que analizan los proyectos
de gamificacion en el aula de idiomas, hemos recogido los datos de los siguientes autores,
especificando los objetivos del estudio correspondiente:

— Chaves Yuste (2019) y Godoy (2019) realizan una revision de proyectos de gamificacion
en la ensenanza de lenguas extranjeras.

— Garcia-Casaus et al. (2020) lleva a cabo una aproximacion teérica del concepto y sus
aportaciones.

— Cruaud (2017), Garcia Gaitero (2017), Pardoel et al. (2018) y Vallejo Balduque (2019)
vuelven sobre las repercusiones de la gamificacion en lenguas extranjeras en alumnado
de bachillerato, primaria y EOL

— Cordero Badilla y Martin Nafez (2018), Diaz Villaruela y Cerda Solis (2018), Galeano
Cogollo y Rodriguez Cubillos (2016), Martin-Macho y Faya Cerqueiro (2016),
Mongrovejo et al. (2019), Paccotacya Yanque y Ramos Lovon (2019) Sempere Pla
(2020) y Tejedor Garcia (2016) realizan, en sus trabajos, un analisis de la repercusiones
de la gamificacion de los videojuegos, juegos serios, escape room o de la realidad
virtual en la competencia lingtistica (gramdtica, léxico y pronunciacion) del alumnado
de infantil, primaria, secundaria y universidad.

— Marti Parreno et al. (2016) analizan los resultados de investigaciones y las percepciones
de los docentes que ponen en practica la gamificacion en el aula.

El balance general es globalmente satisfactorio. Segin la totalidad de los estudios
presentados aqui, el uso de la gamificacion “incrementa la motivacion, la implicacion y la
participacion del alumnado en su proceso de aprendizaje” (Chaves Yuste, 2019, p. 426). También
permite crear un ambiente relajado favoreciendo la autoestima de cada uno, disminuyendo la
ansiedad y otorgando una mayor tolerancia a la frustracion, al error y al trabajo bajo presion
(Sempere Pla, 2020). Todos estos factores permiten al alumnado perseverar en el aprendizaje,
ya que, segin Godoy (2019), “el estudiante crea estrategias que signifiquen buscar soluciones y
salir victorioso en las dificultades que encuentre” (p. 5). Galeano Cogollo y Rodriguez Cubillos
(2016), Garcia Gaitero (2017), Mongrovejo y Tipa (2019) y Paccotacya Yanque y Ramos Lovon
(2019) indican que el uso de las técnicas de gamificacion en el aula repercute positivamente en el
dominio del léxico y de los tiempos verbales aumentando asi el nivel de competencia lingtistica.
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Efectivamente, para buscar soluciones, tendrdn que aplicar los contenidos y las capacidades ya
aprendidos (Sempere Pla, 2020).

Otro aspecto a destacar, segin los estudios realizados, es que la gamificacion favorece las
relaciones sociales, ya que los estudiantes interactian y trabajan de forma colaborativa (Diaz y
Cerda, 2018; Martin-Macho y Faya, 2016 y Vallejo, 2019). En este sentido, Godoy (2019) explica
que, en el juego, el nifio o la nifia se relaciona con los demas y “se integra en la sociedad de
manera participativa, llevindolo a compartir sus emociones y convertirse en un ente sensible
y solidario con los demas” (p. 5). Sempere (2020), en su estudio sobre el escape room en el
aula, subraya que, al trabajar en equipo, la comunicacion, la escucha activa, el respeto, la
empatia, la negociacion y el liderazgo son habilidades sociales que se adquieren a través de este
enfoque. Cuando los equipos compiten entre ellos para obtener una recompensa, se fomenta
la competicion saludable y la motivacién intrinseca permitiendo que los aspectos nocivos de la
competicion queden reducidos (Garcia-Casaus et al., 2020).

La gamificacion parece tener mas beneficios que desventajas y, sin embargo, un abordaje
equivocado puede conducir a la desviacion del sentido principal de este método de ensenanza/
aprendizaje. Godoy (2019) advierte que el estudiante puede perder la orientacion del docente y
hacer un uso erroneo de Internet a través del dispositivo que estén utilizando, lo cual obstaculizara
la capacidad de gestion del tiempo y de su energia, asi como su atencion. Esto puede derivar,
segun este autor, en la desmotivacion y en factores que afectan a la memoria y su relaciéon con la
recompensa. Por ello, Tejedor Garcia (2016), Pardoel et al. (2018), Chaves Yuste (2019) y Garcia-
Casaus et al. (2020) aconsejan:

* Acotar los tiempos (no demasiado largo en el tiempo).

* Una retroalimentacion constante en todo el proceso.

* Unequilibrio entre las diferentes actividades propuestas, las destrezas, los conocimientos
previos y la adquisicion de nuevos contenidos.

Para concluir, conviene recordar lo que Garcia-Casaus et al. (2020) concluyen en su
trabajo tedrico sobre este enfoque:

La gamificacion no consiste en crear y usar un juego o un videojuego en un determinado
momento, sino crear practicas efectivas. Este tipo de metodologia va mas alld de introducir
un juego aislado, es cambiar la dindmica de la clase para que en todo momento se usen
mecanicas y dinamicas de juegos. Por lo tanto, es recomendable que antes de poner
en marcha la gamificacion en tu aula, estudies en profundidad la metodologia y los
beneficios del juego (p. 23).

Ademas, es recomendable trabajar, junto con el grupo, las pautas que les ayudaran a
gestionar el proceso durante el periodo de gamificacion: la interaccion docente-estudiante es
primordial.

La innovacion pedagdgica: mitos y realidades segun Tricot (2017)

En 2017, André Tricot, profesor titular en psicologia de la Escuela Superior de la Ensefianza y
la Educacion en Midi-Pyrénées (Francia), publica un libro en el que examina nueve mitos o
realidades pedagdgicas innovadoras con el objetivo de verificar si realmente son innovadoras
y si permiten mejorar el aprendizaje. La siguiente tabla resume los resultados de su trabajo de
investigacion respondiendo a las premisas pedagdgicas analizadas:
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Premisa

Sintesis de los resultados segtin Tricot (2017)

Hacer/manipular permite aprender mejor.

Cuando el conocimiento a aprender es un “saber
hacer”, es pertinente. Cuando se trata de conocimientos
nocionales, lo que importa es que el alumnado sea
activo cognitivamente.

El alumnado aprende mejor cuando descubre por si
mismo.

Siempre y cuando pueda identificar claramente

los conocimientos que le han permitido resolver el
problema o entender una regla. Explicar la solucion a
un problema es, entonces, primordial en un principio;
en una segunda etapa, el alumno podra resolverlo por
si solo.

Apoyarse en el interés del alumnado mejora su
motivacion y su aprendizaje.

El interés es necesario, pero no es suficiente. Podemos
actuar en él proponiendo situaciones que tienen
sentido para ellos, que les permitan entender la

razon por la que van a aprender este conocimiento
proponiendo actividades sorprendentes, ltdicas y
eligiendo ejemplos concretos que permitan ilustrar

la utilidad de los conocimientos y los progresos que
permiten llevar a cabo.

El alumnado aprende mejor en grupo.

Trabajar en grupo permite aumentar el nivel de
exigencia de la tarea y la implicacion. En trabajos
colectivos es importante ayudar al alumnado a
organizarse.

La pedagogia por proyectos da sentido a los
aprendizajes.

Sila pedagogia por proyectos permite incrementar la
implicacion del alumnado y su percepcién es positiva,
también desarrolla situaciones exigentes que generan,
a veces, dificultades importantes.

Las situaciones de aula tienen que ser auténticas.

Estas situaciones presentan un riesgo: la confusion
entre el propdsito de la ensefianza (guiar al alumnado
para llevarlos a ser capaces de desenvolverse

en situaciones concretas) y el medio (que no es
confrontarles directamente a estas situaciones
complejas).

Hay que invertir el aula.

Este enfoque permite que el alumnado se prepare
antes de venir a clase. Realmente es efectivo, puesto
que nos permite organizar el tiempo y el espacio en el
aula, componentes centrales en la actividad docente
(siempre al servicio del aprendizaje).

Las tecnologias permiten innovar.

Permiten revolucionar las practicas docentes y los
contenidos, asi como la forma en la que se realizan
algunas tareas. Sin embargo, parece que no es posible
verificar claramente si mejora los aprendizajes®.

El enfoque por competencias es mas eficaz.

Es (til para analizar las dificultades del alumnado.

Tabla 5. Resultados segln premisas pedagdgicas (Tricot, 2017).

El autor asume, desde el principio, que solo “roza” grandes preguntas que merecen,
cada una, una investigaciéon ain mas profunda. Concluye, con cierta decepcion, que no ha
podido resaltar datos que permitan definirlas como pedagogias innovadoras, puesto que, segin
¢él, las Unicas innovaciones pedagogicas observables en estos ultimos diez o veinte anos son
“microscopicas”.

8 En el apartado sobre el aula invertida de este capitulo, hemos resumido las investigaciones (realizadas tras la publicacion de esta
obra) que si han podido demostrarlo.
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Conclusién

Los resultados demuestran que el uso de la gamificacion y el aula invertida son un acierto para
el aprendizaje de lenguas extranjeras. Los beneficios de estas metodologias, cuando estin bien
planteadas y planificadas por parte del docente, son prometedores:

Aprendizaje diferenciado.

Cambio en la relacion docente/estudiante.

Cambio en el rol docente.

Retroalimentacion individualizada.

Aumento de la motivacion.

Aumento de la participacion e implicacion.
Relaciones sociales y trabajo colaborativo favorecidos.

YYYVVYYVYY

El proceso de transformacion de la actividad docente lleva a reflexiones de tipo
ontoldgicas, metodoldgicas, epistemologicas, pero también éticas, y para gamificar o invertir el
aula, es preciso dedicar tiempo en esa reflexion y en la planificacion.

Para terminar, una recomendacion: los juegos de Thiagi. Junto a Bruno Hourst, Sivasailam
Thiagarajan (alias Thiagi) presenta en su obra una serie de juegos cooperativos (para realizar en
modalidad presencial o a distancia) de resolucion de problemas, de toma de contacto o gestion
de grupo, que adapta a contextos de aprendizaje. Estos juegos permiten la memorizacion de
informacion, aprender a trabajar en grupo, repasar, evaluar los conocimientos, estudiar nuevos
conceptos, organizar informaciones, resolver problemas, conocer el grupo, realizar brainstorming,
incrementar la eficacia de una lectura y movilizan el conjunto de las inteligencias multiples
(Keymeulen, 2019). Hay diferentes etapas de unos diez minutos cada una que permiten alternar
fases individuales y colectivas, diversificar las actividades, gestionar las dinamicas y modificar el
proceso en funcion de las dificultades. Invitamos al lector o a la lectora, al docente o a la docente
que lee este capitulo a interesarse por estos juegos que le permitiran diversificar sus métodos de
ensefnanza sin necesidad, muchas veces, de recurrir a las tecnologias.
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Capitulo 6
;Realmente podemos aprender una lengua
extranjera en un curso en linea”?

Elena Martin Monje
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

Introduccién

La reciente pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto el inmenso potencial del
aprendizaje online. Docentes de todos los niveles educativos han tenido que digitalizar sus
clases para poder continuar el curso en medio de la crisis sanitaria y econémica mas grave del
siglo XXI. Sin embargo, aunque es cierto que esta circunstancia ha supuesto para muchos un
auténtico revulsivo en el ambito educativo (Rivas, 2020), desde hace décadas se viene debatiendo
la conveniencia de la ensenanza a distancia y en linea, especialmente en materias que se centran
en el desarrollo de destrezas y requieren practica continuada, como son las lenguas extranjeras.

Este capitulo profundiza en los pros y los contras del aprendizaje de una lengua extranjera
a través de cursos online y se intenta responder a la pregunta que se hacen muchas personas
que quieren aprender un idioma, pero carecen del tiempo o las posibilidades para apuntarse a
un curso presencial: ;Realmente podemos aprender una lengua extranjera en un curso en linea?
Son varios los aspectos a tener en cuenta para poder responder a esta pregunta (Reinders y
White, 2016; Sun, 2011).

Los investigadores dedicados a la ensenanza de lenguas asistida por ordenador (ELAO,
CALL en sus siglas inglesas) se han centrado en los siguientes temas, que desarrollaremos a
continuacion: 1) aspectos positivos del uso de la tecnologia para aprender lenguas, 2) retos del
aprendizaje en linea de una lengua, 3) rol del profesorado y el del alumnado y 4) la importancia
del diseno de los cursos en linea.
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Aspectos positivos del uso de la tecnologia en el aprendizaje de idiomas

Son miultiples los beneficios que aporta la introduccion de la tecnologia en el aprendizaje de
idiomas, los cuales se evidencian en el entusiasmo inicial con que especialmente los y las
estudiantes mas jovenes reciben el uso de la tecnologia en educacion. La siguiente tabla muestra
los avances mas destacados que conlleva el aprendizaje con medios digitales, frente al presencial:

Aprendizaje presencial Aprendizaje digital
Limite temporal: una clase tiene lugar en determinadas Disponible a cualquier hora, con posibilidad de ser
fechas y horas. sincrono o asincrono.
Limite espacial: una clase tiene lugar en un espacio Aprendizaje ubicuo: cualquier espacio es valido.

concreto (colegio, universidad, etc.).

Grupo cerrado de interaccion: docente y estudiantes de  Abierto a comunidades de aprendizaje disponibles en
la clase. la red, mundos virtuales, juegos online, etc.

Cierta rigidez organizativa. Flexibilidad, apertura a nuevas experiencias de
aprendizaje.

A menudo sometido a la inercia de metodologias méas Proclive a nuevas metodologias y propuestas
tradicionales. innovadoras.

Tabla 6. Ventajas del aprendizaje digital frente al presencial (elaboracion propia).

Varios términos clave aparecen en la tabla superior y son dignos de resaltar. Uno de
ellos es la dicotomia “aprendizaje sincrono/asincrono”, fundamental en la evolucién de la ELAO.
El ripido desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicaciéon ha aumentado la
demanda de aprendizaje en linea, tanto de manera sincrona (al mismo tiempo) como asincrona o
en tiempo diferido (Compton, 2009), poniendo al alcance de todos, gracias a Internet, materiales
audiovisuales auténticos y el acceso a hablantes nativos reales en entornos culturales reales
(Kramsch, 2014). La sincronia ya se ponia en practica en el aprendizaje presencial, pero la
posibilidad de diferir en el tiempo la interaccion fue toda una novedad. Con los dispositivos
tecnologicos (ordenador, portatil, teléfono movil, etc.) puede recibirse un mensaje o comunicacion,
tanto oral como escrita, y decidir cuando se contesta. Hay numerosos ejemplos de comunicacion
asincrona en el aprendizaje de lenguas: blogs educativos, wikis colaborativas, foros, posteres
digitales que permiten anadir comentarios, e-mails... De hecho, en las pruebas estandarizadas
para obtener un certificado de nivel de idiomas se ha incluido el e-mail como género discursivo
a dominar por parte del aprendiz de lenguas.

El estudiante ha pasado a ser el centro del proceso de ensenanza-aprendizaje,
potenciandose cada vez mas el aprendizaje moévil y ubicuo (también mencionado en la tabla), es
decir, el aprendizaje que puede producirse en cualquier lugar (Kukulska-Hulme y Traxler, 2005).

La investigacion en ensenanza de lenguas ha dedicado un esfuerzo importante en las
ultimas décadas a estudiar ese aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia movil (o mobile
assisted language learning, MALL en inglés). Segin la ITU (International Telecommunication
Union, agencia dependiente de las Naciones Unidas), los teléfonos moviles son la tecnologia
mas utilizada en el mundo, incluyendo los paises en vias de desarrollo, donde hasta un 98,7 %
tienen estos dispositivos moviles”.

7 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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Esta facilidad en el acceso tecnologico ha hecho que haya tomado un papel prominente
en la educacion, estableciéndose como una especie de puente entre la educacion formal y la
informal, en ese aprendizaje a lo largo de la vida caracteristico de nuestra vida actual, y que
es promovido desde las instituciones internacionales (Delors, 1996; Comision Europea, 2001;
Unesco, 2012).

Algunas de las ventajas del aprendizaje de lenguas con dispositivos méviles refrendadas
por la investigacion son (Kukulska-Hulme, 2009; Kukulska-Hulme y Shields, 2008):

1) una experiencia mas personalizada del aprendizaje (el aprendiz decide como y cuindo
aprende);

2) potenciacion de las destrezas orales (hay multitud de podcast disponibles y es muy
facil la grabacion y envio de mensajes de voz); y

3) hace que el aprendizaje sea mas lddico, puesto que las apps creadas para aprendizaje de
lenguas incorporan numerosos elementos de gamificacion, una técnica de aprendizaje
que traslada dindmicas provenientes de los juegos al dmbito educativo.

Retos en el aprendizaje en linea de una lengua

Desde hace tiempo esta ampliamente reconocida la marcada diferencia entre la ensefianza de
lenguas presencial y en linea (Compton, 2009; Hampel y Stickler, 2005, Levy et al., 2015) y el
desafio que supone desarrollar nuevos enfoques y estrategias de ensefnanza-aprendizaje. No
siempre los buenos profesores y profesoras en ensefianza presencial lo son en un entorno
digital. En el apartado siguiente se detallan las competencias que debe desarrollar el o la docente
de idiomas online, pero baste decir aqui que esta es todavia una asignatura pendiente, puesto
que a menudo la formacion del profesorado de lenguas en TIC (tecnologias de la informacion
y la comunicacién) se centra en hardware 'y software, mucho mas que en aspectos pedagdgicos
(Compton, 2009), y es frecuente en el profesorado que incorporan las TIC a sus clases de
idiomas que estén mds preocupados por la Gltima novedad tecnologica que por reflexionar qué
aporta esa tecnologia al aprendizaje efectivo de la lengua extranjera.

Otro reto sustancial es el de poner en valor la importancia de la presencia del o la
docente en los cursos online, pues estos cursos no deben ser simples repositorios de materiales
o colecciones de videoconferencias sin mas. Han de tener tutorizacion, seguimiento del progreso
del alumnado y también una fecha de inicio y final, de modo que el o la aprendiz asuma un
compromiso en su aprendizaje y pueda organizar su ritmo de trabajo, siempre bajo la supervision
del profesorado.

Una de las criticas que se hacen con frecuencia a estos cursos online es que el alumnado
se siente “abandonados a su suerte”, sin saber a quién recurrir para resolver dudas, con el
ordenador actuando como docente. Esto suele suceder en aquellos cursos en que las actividades
se basan en ejercicios de repeticion, de rellenar huecos, con respuesta Unica y automadtica. En
los estudios publicados sobre percepciones de los y las estudiantes hacia el aprendizaje de
lenguas online, los propios y las propias estudiantes suelen mostrarse en general positivos,
pues afirman que el aprendizaje online les resulta util, pero se quejan de la falta de suficiente
retroalimentacion para poder progresar adecuadamente (Luo, 2020).

Ese uso de la tecnologia es muy antiguo y nos retrotrae a la década de los 70 y 80
del siglo pasado, cuando todavia el desarrollo de programas informaticos para aprendizaje de
lenguas era muy bdsico y limitado en sus posibilidades. A partir de los 90, con la aparicion
de la WWW (world wide web) se dio paso a un uso mucho mds creativo y colaborativo en la
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ensefianza de lenguas, especialmente con la denominada “web 2.0” (Thomas, 2009), con la cual
todos los usuarios y usuarias podemos convertirnos en creadores de contenido en la web, aun
sin tener conocimientos de programacion informatica.

Incluso en los MOOC (massive open online courses, en sus siglas inglesas), que son
cursos masivos en los que la ratio docente/estudiante estd muy descompensada (Martin Monje y
Barcena, 2014) y donde hasta ahora se han favorecido los ejercicios de respuesta automadtica, se
estan intentando elaborar itinerarios de aprendizaje personalizados, definidos por los datos que
proporciona la plataforma sobre el progreso del aprendiz, asi como dar una mayor relevancia
a las tareas P2P (peer-to-peer) o de evaluacion por pares, en las que un participante corrige los
trabajos de otros companeros y companeras con la ayuda de una rdbrica o matriz de correccion,
incidiendo asi en la parte social y colaborativa del proceso de aprendizaje. De este modo se
pretende optimizar la experiencia educativa en estos entornos y favorecer que los estudiantes
reciban informacion detallada e individualizada a pesar de la masividad del curso.

Un dltimo desafio al que se enfrenta el aprendizaje de lenguas online es la excesiva
dependencia de la tecnologia por parte de los y las estudiantes. Se da la paradoja de que, por
un lado, tal y como se muestra a lo largo del capitulo, la tecnologia ayuda a que el alumnado
sea mas auténomo pero al mismo tiempo puede hacerle dependiente de ella en exceso.

En el ambito del aprendizaje de lenguas, por ejemplo, puede desincentivar el aprendizaje
de nuevo vocabulario, puesto que tienen acceso rapido a un diccionario online, o también pueden
darse problemas en el manejo del tiempo, dando lugar en casos extremos a comportamientos
obsesivos o de prevalencia del mundo virtual sobre el mundo real. Por eso, de nuevo, es
fundamental la presencia de la o del docente como guia y asesor en este aprendizaje online,
para poder identificar cualquier disfuncion en el proceso educativo.

El papel del profesorado y el del alumnado

Es conocida la cita de Ray Clifford (en Healey et al., 2008, p. 2), quien vaticina: “Los ordenadores
no reemplazarin a los profesores. Sin embargo, los profesores que usan ordenadores
si reemplazardn a aquellos que no los utilizan”. Por tanto, es tarea ineludible por parte del
profesorado del siglo XXI adquirir una minima competencia digital y adoptar la tecnologia
como un elemento mds de su prictica docente. Bax (2003), al referirse a las distintas etapas en
la integracion de la tecnologia en la ensefianza de lenguas, indica que hemos de llegar a una
etapa de “normalizacion” en que la tecnologia se convierta en invisible, apenas reconocida, y
se dé por sentado su uso en el aprendizaje, de manera que las necesidades de los aprendices
sean la principal ocupacion del docente y los ordenadores y demads dispositivos tecnolégicos
simplemente sean utilizados para atender esas necesidades, como un recurso mas.

En este contexto el papel del profesorado ha de evolucionar hacia convertirse en un
coordinadores del aprendizaje, cediendo el protagonismo al propio estudiante. Sin embargo, esto
no implica una disminucién en su importancia, pues como sefialan varios autores (Cabero, 2007,
Lim y Barnes, 2002), su papel continda siendo esencial en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Pasa de ser transmisor del conocimiento a facilitador, mentor, guia de ese aprendizaje y ayuda al
estudiante a filtrar y priorizar dentro de la gran cantidad de recursos que, por ejemplo, Internet
pone a nuestro alcance.

Varios autores han reflexionado sobre las competencias que debe desarrollar el profesorado
de lenguas en entornos digitales y propuesto un marco tedrico acorde. Las propuestas mas

relevantes son las de Hampel y Stickler (2005) y Compton (2009). Hampel y Stickler, basindose
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en su experiencia en instruccion online en lenguas extranjeras, establecen siete competencias
necesarias para una ensefanza de lenguas en linea exitosa, que van desde las mas sencillas a las
mds complejas: 1) competencia digital bdsica; 2) competencia técnica especifica en programas
informaticos utilizados; 3) capacidad para hacerse cargo tanto de las limitaciones como de las
posibilidades del medio digital; 4) socializacion en linea; 5) asesoramiento en la competencia
lingtiistica; 6) creatividad; y 7) desarrollo de un estilo propio. Compton (2009) desarrolla un
modelo mas completo, al cual incorpora la evaluacion del aprendizaje y del cual hemos extraido
los aspectos mds relevantes en la tabla 7 a continuacion:

Tecnologia Pedagogia Evaluacién
— Capacidad para usar una variedad — Conocimiento de las principales — Conocimiento del trabajo por
de programas informéticos teorias de la ELAO tareas y su evaluacion
— Capacidad para crear contenido — Estrategias para fomentar la — Capacidad para evaluar las
en linea comunicacién y socializaciéon en tareas de aprendizaje de lenguas
el entorno digital propias del entorno digital
— Creatividad en el usoy
adaptacion de la tecnologia para  — Conocimiento de los principios — Enfasis en la evaluacién formativa,
las actividades de lengua béasicos de desarrollo curricular méas que la sumativa
online

Tabla 7. Competencias para la ensefianza de lenguas en linea (adaptado de Compton, 2009).

Por su parte, los estudiantes también se ven forzados a desarrollar nuevas capacidades y
competencias para desenvolverse de forma efectiva en este nuevo paradigma educativo (Cabero,
2007): han de adaptarse al medio digital, que estd en constante y rdpida evolucion, tienen
que mostrar capacidad para el trabajo en equipo y resolucién de problemas y se requiere
alto grado de independencia en el aprendizaje, asi como la puesta en practica de técnicas y
estrategias de aprendizaje autonomo. Una de las Gltimas tendencias, consecuencia de esta nueva
era, es el denominado just-in-time learning, o aprendizaje a demanda, segin las necesidades
especificas de cada sujeto: cuindo, como y sobre el tema que se solicite (Lynch, 2004). Acorde
con la inmediatez demandada en los tiempos actuales, el estudiante satisface sus necesidades
de aprendizaje cuando estas surgen, no a lo largo de las diferentes sesiones programadas por
un docente.

El perfil del alumnado en un entorno digital es, pues, muy diferente al del alumnado
en un entorno presencial. En concreto, en el aprendizaje de lenguas extranjeras, la principal
diferencia es el hecho de que la interaccion no tenga que ser inmediata (aprendizaje asincrono)
y que ademds se pierda el aporte de los gestos y el lenguaje no verbal, lo cual puede en
ocasiones dar lugar a dificultades y problemas en la comunicacion (Hampel, 2019). Sin embargo,
una de las ventajas que los y las estudiantes aprecian cuando aprenden lenguas online es que
pueden “reinventarse”: muchos aprendices timidos a quienes les cuesta hablar en publico, y
mas en otra lengua, encuentran mucho mds facil hacerlo frente a un ordenador o usando un
dispositivo movil, que ademas les da la posibilidad de borrar y volver a realizar la grabacion
hasta que estén satisfechos con el resultado (Martin Monje, 2014).

Un aspecto muy importante en el éxito del aprendizaje de lenguas online es la motivacion
por parte del estudiante. En ocasiones se sienten desanimados, desorientados en el entorno
digital en que no pueden “levantar la mano y preguntar al profesor”. Por eso es muy importante
ayudarles a desarrollar estrategias que los mantengan animados para perseverar en este nuevo
entorno de aprendizaje. Tal y como afirma Bates (2014), es labor de los y las docentes apoyar al
alumnado en su proceso de aprendizaje. Podemos destacar en este sentido tres pilares clave en
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dicho apoyo: andamiaje, retroalimentacion y asesoramiento. Una de las estrategias fundamentales
para un aprendizaje efectivo en entornos digitales es el andamiaje o scaffolding, del que se habla
mds adelante en la seccion sobre disenio de cursos en linea. En cuanto a la retroalimentacion y
comentarios al trabajo realizado por el alumnado, éste debe ir mas alld del feedback automatico
que pueda ofrecer el ordenador, puesto que esto hace que el o la estudiante sienta que su
trabajo importa, que hay una personalizacion de su aprendizaje. Y, por ultimo, el asesoramiento,
que a menudo va mads alla de los meros contenidos lingtiisticos y que debe incidir en ese
aprendizaje personalizado con el alumnado en el centro del proceso, haciendo seguimiento
de sus dificultades y guidndolo para superarlas. Parte de ese asesoramiento debe incluir el
trabajo en técnicas de estudio que haran que el aprendizaje autonomo en entornos digitales sea
efectivo (Luo, 2020): prictica de estrategias de lectura, entrenamiento en el uso de diccionarios
y otros materiales de referencia online, técnicas efectivas para la asimilacion de vocabulario y
estructuras lingtifsticas nuevas (como la repeticion espaciada, pequefos test, variacion en el
modo de estudiar segtin lo que se esté practicando, etc.).

En definitiva, el nuevo rol del alumnado implica que sea mucho mas consciente de como
adquiere el conocimiento y de qué actividades y técnicas son las mas apropiadas para retener
todo lo aprendido. La actitud y expectativas del aprendiz de lenguas online deben ser realistas
y acordes con las “reglas del juego™ un curso online no es un curso presencial trasladado a
entornos digitales. Las y los estudiantes deben tomar responsabilidad de su propio aprendizaje,
ser capaces de aprender de forma auténoma (Reinders y White, 2016; White, 2014 y 2017), crear
comunidad con los demas participantes de los cursos, involucrarse activamente en los foros
o diferentes herramientas de comunicacién que se establezcan y ademds comprender que a
menudo no va a ser posible tener una tutorizacion y retroalimentacion minuciosa para cada uno
de los participantes, especialmente en el caso de los MOOC (Castrillo, Martin Monje y Vazquez,
2018).

La importancia del disefio de los cursos en linea

Tal y como expone Colpaert en varias de sus publicaciones (2006, 2016; Levy et al., 2015),
el disefo instruccional debe partir de aspectos pedagdgicos que analicen las necesidades
educativas del aprendiz de lenguas con tecnologia. Es decir, la pedagogia debe guiar el uso de
la tecnologia y no al revés. Este enfoque basado en la pedagogia (o “pedagogy-based approach™)
parte de una descripcion detallada de las necesidades especificas de ensefianza-aprendizaje en
un determinado contexto, define el método mas apropiado y por udltimo intenta enumerar los
requisitos tecnoldgicos que haran que sea efectivo (Colpaert, 2006). Es un error comun de las y
los profesores interesados en innovar en sus clases de lenguas dejarse llevar por el Gltimo avance
tecnologico que ha surgido y apresurarse a utilizarlo, sin haber meditado cudl es la utilidad
pedagdgica del mismo, como encaja en los presupuestos metodolégicos que deben regir el
diseno curricular.

Segun Colpaert (2006), han de seguirse un total de diez pasos al estudiar el contexto
educativo en el que vamos a introducir la tecnologia. Por tanto, se tendrdn en cuenta:

1) El entorno educativo;

2) los requisitos del sistema (especialmente importante en el disefio de un curso online);

3) la “arquitectura de aprendizaje”: necesidades de aprendizaje, estrategias de aprendizaje
a utilizar y modos de instruccion;

4) el marco de diseno de actividades;

5) las funcionalidades lingtiisticas y diddcticas;

6) los roles e identidades (profesor/instructor/aprendiz/participante, etc.);
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7) la conceptualizacion: vision de conjunto del curso a disenar;

8) la especificacion o curriculo: descripcion detallada del curso;

9) el pilotaje o evaluacion previa a la puesta en marcha del curso;
10) la revision o evaluacion posterior a la finalizacion del curso.

Por tanto, para obtener cursos online de calidad, el trabajo ha de ser riguroso y conducente
a un curriculo determinado, con objetivos, contenidos y resultados de aprendizaje concretos.
Ademas, debe tener un “andamiaje” o scaffolding (Dabbagh, 2003); es decir, los y las estudiantes
han de tener suficiente apoyo para poder superar las dificultades que se encuentren en el curso,
con actividades y recursos de refuerzo, y también materiales de ampliacion, de manera que
aquellos que deseen ampliar conocimientos también puedan hacerlo.

Por otra parte, tal y como se ha indicado al hablar del papel del profesorado, la presencia
del instructor es fundamental (Salmon, 2003), puesto que la ensefianza a distancia no tiene por
qué ser distante; el alumnado tiene que sentirse acompanados en este aprendizaje digital. El
modelo de Salmon sigue los principios del constructivismo (Vygotsky, 1978), segin el cual el y
la estudiante construye su propio aprendizaje guiado por acompafado. La figura 5 muestra un
resumen de las cinco etapas que propone Salmon en el aprendizaje online, segin el cual va
aumentando la interactividad entre profesorado y alumnado y este dltimo va afianzandose en el
proceso de ensenanza-aprendizaje:

y

Desarrollo del

- nuevo
Construccion conocimiento
itorcamblo de del conocimiento 5

R— informacion
Socializacion
en linea
Acceso y
motivacién Z

Figura 5. Modelo de Salmon (2003) para el aprendizaje efectivo en linea (simplificado).

Este modelo de Salmon es vilido para cualquier ambito de aprendizaje, pero, si nos
centramos en el aprendizaje de lenguas extranjeras, es imperativo prestar especial atencion a
las destrezas productivas (produccion e interaccion oral y escrita), ya que son las que requieren
un mayor esfuerzo cognitivo por parte del aprendiz y en las que ponen en prictica activa la
comunicacion en lengua extranjera, y la no presencialidad puede presentar problemas que
deben ser solventados con los avances tecnolégicos. Gimeno Sanz (2016) y Vazquez Cano y
Martin Monje (2014) enumeran diferentes tecnologias que han sido utilizadas con éxito en la
practica de lenguas en entornos digitales:

— Utilizacion de la web como fuente de informacion para apoyar el trabajo por tareas y

trabajo por proyectos (p. ej., WebQuests® o narraciones digitales).
— Utilizacién de la web como herramienta de traduccion.

8 https://webquest.org/
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— Uso de herramientas de colaboracion para comunicacion en lengua extranjera (wikis,
blogs).

— Uso de comunidades de aprendizaje para practica de produccion oral y escrita.

— Uso de teléfonos moviles para dar “microclases” (p. ej., por Whatsapp, Twitter).

— Uso de grabaciones multimedia para actividades de refuerzo y como fuente de
informacion (podcast, videocast, screencast).

— Uso de test diagnosticos para determinar el nivel estandarizado del aprendiz (p. ¢j.,
DIALANG?).

— Usodela web como enorme repositorio de materiales auténticos para ampliar contenidos
(ejercicios online, explicaciones gramaticales, diccionarios online, enciclopedias, etc.).

Un ultimo aspecto a tener en cuenta en el disefio de los cursos en linea es la evaluacion,
puesto que ha evolucionado de forma paralela a los avances tecnoldgicos (Chapelle y Voss, 2016),
con diferentes propuestas innovadoras que van desde herramientas de autor especificas para
examenes, a correccion automatica de textos, incidiendo en la evaluacion formativa (a lo largo
del proceso de aprendizaje), ademds de la sumativa (al final del proceso). Conviene resaltar aqui
las diferencias entre evaluacion presencial y evaluacion en linea. En la primera es importante el
lenguaje no verbal, mantener el contacto visual con el examinador y, como aspecto negativo,
los estudiantes sufren la presion de tener que dar la respuesta correcta de forma inmediata. Sin
embargo, en un entorno digital se puede grabar la respuesta y a menudo repetirla en varias
ocasiones antes de elegir el estudiante la version que quiere que se le evalie, y resulta una
opcion mejor para estudiantes timidos o introvertidos. Sin embargo, una de las dificultades de
la evaluacion online son los posibles problemas técnicos, bien por falta de competencia digital
en el alumnado o simplemente por problemas en la conexion a Internet o fallos técnicos en
general. Y también un asunto atin por resolver es el de garantizar la autoria del trabajo que se
envia para la evaluacion online, asi como la posibilidad de copiar o plagiar el trabajo de otra
persona, algo que en la actualidad es alarmantemente sencillo en entornos digitales.

Conclusién

En este capitulo se ha mostrado cémo hacer posible un aprendizaje de lenguas onfine de calidad
en el que se potencien los aspectos positivos del uso de la tecnologia y se tomen en consideracion
los desafios a los que se enfrenta el aprendizaje de idiomas en entornos digitales. También se ha
profundizado en el nuevo papel que toman el profesorado y el alumnado en estos entornos y en
la importancia de un cuidadoso disefio de los cursos en linea, siempre partiendo de principios
pedagogicos que sustenten las decisiones a tomar en el disefio instruccional.

Volviendo a la cita de Clifford, los ordenadores no sustituirdn al profesorado, pero si
que parece inevitable que ordenadores y docentes convivan y que se sumen los beneficios del
aprendizaje digital a la importancia de la interaccion cara a cara, de manera que obtengamos lo
mejor de ambos mundos, digital y analogico (Barrett y Sharma, 2007; Neumeier, 2005; Orsini-
Jones 'y Smith, 2018). Se puede aprender una lengua online de forma efectiva, si, pero siempre que
tengamos en cuenta las limitaciones que esto supone y seamos realistas en nuestras expectativas.
El trato personal convierte el aprendizaje en una experiencia mas gratificante que el aprendizaje
digital sin mds, sin duda, pero en ciertas circunstancias, como esta reciente crisis, 0 simplemente
debido a la falta de tiempo o limitaciones geogrificas, econémicas o de cualquier otro tipo, la
opcion de los cursos online de lenguas extranjeras es una excelente oportunidad para poder
aprender de cero o perfeccionar cualquier idioma.

® https://dialangweb.lancaster.ac.uk/
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Capitulo 7

El uso de dispositivos digitales para el
aprendizaje del inglés: analisis de
investigaciones recientes

Elena Barcena Madera
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

El aprendizaje con libros de texto es tan antiguo como la imprenta de Gutenberg. Estd presente
en todas las modalidades y estadios educativos y su uso esta tan consolidado que existen libros
ludico-didacticos para infantes que atin no saben leer. En Espafia constituye el principal sector
de libros por volumen de facturacion, pese a su considerable coste y su rapida obsolescencia. El
soporte digital va ganando terreno a esta tradicion de mds de seiscientos anos, pero en Espana
aln representa menos del 4 % de los libros de texto que se publican (ANELE, 2014).

El caso de las segundas lenguas, el inglés principalmente en este pais, no es una excepcion.
En varias editoriales especializadas en libros de texto de inglés encontramos los mismos libros
en version impresa y digital, sin ningtin rasgo que los diferencie. Las ventajas practicas de
portabilidad, disponibilidad y coste del soporte digital frente al impreso quedan para muchos
contrarrestadas por sus limitaciones fisicas y tecnolégicas, como su mayor fragilidad o su
relativa autonomia. En otros casos, la version digital aparece enriquecida con material didactico
multimedia, como los audios de ciertas actividades, a los que se suele acceder a través de una
ventana emergente. Esto supone una ventaja de usabilidad frente a los libros impresos que llevan
un CD incorporado en la contraportada. Como se refleja en la literatura experta (Taipale, 2014;
Carrier, Damerow y Bailey, 2017), otros beneficios incluyen la posibilidad de hacer busquedas al
instante, afadir notas y corregir y, sobre todo, de saltarse la linealidad textual, logrando asi una
mayor flexibilidad y adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes, pasos todos
ellos relevantes en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua centrada en el aprendiz
(Nunan, 1988).

El adelanto histérico de mayor impacto en materia de tecnologia educativa ha sido, sin
duda, el acceso a Internet. La posibilidad de estar conectados en linea, acceder a informacion
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del mundo entero e interaccionar con €l es también el punto de inflexion que marca un antes
y un después en la trayectoria de la ensefianza y el aprendizaje de segundas lenguas. Como
recuerda Gonzalez Vera (2015), la mensajeria electronica comienza facilitando la comunicacion
a distancia entre profesorado y alumnado, servicio que se ha visto ampliado gracias al uso de
programas como Skype y Dropbox, que facilitan aspectos de tal relevancia en el aprendizaje
de una segunda lengua como son el apoyo audiovisual y el trabajo cooperativo. También cabe
destacar la creacion de los primeros cursos y recursos en linea y la adopcion de plataformas
de ensefnanza virtual por parte de un elevado nimero de centros educativos, como Moodle y
DotLearn, con el fin de complementar o suplir la ensenanza presencial, con la centralizacion de
valiosos recursos como wikis y foros, que perduran hasta nuestros dias.

Sin embargo, las criticas a los recursos didacticos digitales persisten por todo aquello que
es mejorable (por ejemplo, en los menus, la navegacion o la opcionalidad de formatos). Esta
reticencia a emplear dispositivos digitales en el aula de lenguas es frecuentemente de naturaleza
técnica: accesos a Internet lentos y poco robustos, insuficiente ancho de banda, software
incompatible, fallos de conexion erraticos, audio o imagen deficiente, etc. Todo ello origina
frustracion y la pérdida de valioso tiempo lectivo y evidencia la necesidad de que la inversion
en tecnologia en los centros educativos cuente previamente con asesoramiento especializado
y después con el soporte y los medios técnicos suficientes para resolver errores y averias con
maxima diligencia y minimo perjuicio. Es para ello conveniente que se defina en cada centro una
comision que se responsabilice de gestionar procesos como la adquisicion y el mantenimiento
del parque tecnolégico del centro (la elaboracion de un inventario, la coordinacién entre los
requisitos de los distintos departamentos, la actualizacion de las aplicaciones de software,
etc.). Esto ha de hacerse de acuerdo con una serie de objetivos académicos predefinidos que
consideren el desarrollo de competencias relevantes no solo en el mercado laboral, sino en
el conjunto de la sociedad del conocimiento y su plausibilidad en cada marco de aplicacién
real (véase, por ejemplo, Martinez Garcia, 2014). Asimismo, como apunta Rahman (2015), es
necesario contrastar y revisar iterativamente los protocolos dentro del sistema de garantia de
calidad general del centro.

Segun se desprende de andlisis como el de Rockinson-Szapkiw, Holder y Dunn (2011),
la centralizacion de las funciones y el ahorro que supone la tecnologia educativa en términos
de tiempo y esfuerzo quedan adn contrarrestados para muchos por el mecanicismo y la baja
calidad del software mas rudimentario, particularmente el independiente y libre de costes vy,
sobre todo, el peso de una tradicién que asocia la consistencia y el prestigio de lo tangible
con los del conocimiento que encierra, frente a la transitoriedad y liquidez de lo tecnoldgico.
Ademas, en este ambito, los errores de contenido adquieren una mayor magnitud y los fallos
técnicos suelen resultar decepcionantes y disruptivos. En el aula, el profesorado siente presion
por mantener el control sobre la atencion de sus estudiantes, presion por cubrir los contenidos
de los densos curriculos impuestos y presion por contar con una serie de competencias y
habilidades que la mayoria de los estudiantes ya tienen adquiridas y que se espera que ellos
desplieguen de forma atractiva e innovadora. Para los estudiantes y sus responsables en el
caso de los menores de edad, su familiaridad y disposicion con el manejo de los dispositivos
digitales es un elemento clave para aspirar al éxito de una experiencia de aprendizaje con apoyo
tecnologico. Sin embargo, persiste una dicotomia entre la necesidad de emplear recursos y
técnicas de aprendizaje modernos y acordes con la sociedad del conocimiento para no quedar
aislados por la brecha digital y los potenciales peligros y problemas que puede conllevar, sobre
los que los medios generalistas y expertos nos advierten constantemente, como la pérdida de
los valores humanisticos y de la capacidad critica (Universidad de California-Los Angeles, 2009),
por no mencionar los ligados a la falta de privacidad y la dependencia.
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Los dispositivos digitales fueron pronto incorporados a las metodologias de aprendizaje a
distancia, donde rdpidamente se convirtieron en uno de sus pilares indiscutibles (Garcia Aretio,
2002; 2020). Por extension, han sido valorados donde se requieren niveles altos de flexibilidad
y adaptacion, como en el aprendizaje a lo largo de la vida y otros tipos de aprendizaje para
necesidades especiales. A nivel psicopedagdgico, es destacable que propician un aprendizaje
autorregulado y ayudan a los estudiantes mds vulnerables tanto académicamente, por la
flexibilidad de ritmos y tiempos que ofrecen, como socialmente, por la reduccion en la ansiedad
y otros filtros emocionales de la comunicacién en linea. Existe abundante investigacion que
demuestra un notable aumento en el tiempo de exposicion a la lengua cuando los aprendizajes
conllevan dispositivos digitales (Samer, 2018). La motivacion que estos datos evidencian no
solo se debe al atractivo de su manejo, sino a la posibilidad de realizar sesiones con tareas de
aprendizaje breves, frecuentes y diversas (inmediatas, encadenadas, comunicativas, exploratorias,
etc.). Su impronta de autenticidad compensa las limitaciones en este sentido del escenario
didactico presencial del aula tradicional. La posibilidad de incorporar el mundo real del usuario
propicia el aprendizaje casual y refleja el propio cardcter digital de una buena parte de la
comunicacion que tiene lugar diariamente en los dmbitos privado, social y ocupacional. Si bien
no existen datos globales al respecto, si se han publicado informes sobre el creciente uso de
recursos digitales en las relaciones interpersonales y laborales, catapultado a raiz de la pandemia
que estamos viviendo (el informe “La vida después del COVID-19” de Carat [2020] apunta a
que tecnolégicamente se avanzard en un ano y medio lo que se hubiera avanzado en cinco en
condiciones normales).

Mencion aparte merece el aprendizaje de segundas lenguas basado en dispositivos
moviles, que abarcan principalmente los teléfonos maéviles y, dentro de estos, los smartphones,
pero también los ordenadores portitiles y las tabletas. Si bien los ordenadores portatiles son
capaces de realizar las mismas funciones con menos espacio que sus equivalentes de escritorio
y sin periféricos (aunque este aspecto es flexible), son mas costosos, sobre todo los mis ligeros
y delgados y los de mayor pantalla, ya que los hay considerablemente voluminosos. Las tablets
o tabletas tienen un precio menor que los portitiles y se caracterizan por su pantalla tactil y
por mezclar aplicaciones de los ordenadores y de los smartphones (1o que las convierte en una
especie de dos en uno). Los netbooks son, a los efectos que nos ocupan, portitiles de baja gama
con memoria, espacio de almacenaje y velocidad reducidos y solo atienden las necesidades
bdsicas de navegacion web y procesamiento de textos.

A pesar de las peculiaridades de los distintos tipos de dispositivos moviles, en general las
diferencias respecto a los materiales didacticos tradicionales son evidentes a primera vista: notable
portabilidad y disponibilidad, frente a fragilidad, pantallas y teclados pequenos que dificultan
la lectoescritura, baterias de corta duracion, dependencia de una conexion estable a Internet y
elementos no responsivos (es decir, que no se despliegan bien en estos dispositivos), por no
mencionar otro tipo de cuestiones como el controvertido uso de los méviles por parte de los
usuarios de menor edad. Por este tipo de razones técnicas, muchos expertos se han posicionado
en contra del uso de los moviles para el aprendizaje de una lengua, entre las cuales el inglés es
con diferencia la que mas recursos ofrece (Kukulska-Hulme, 2009; Traxler, 2016). Sin embargo,
en la investigacion mds aplicada de tecnologia educativa en materia de lenguas abundan casos
que rebaten las criticas y demuestran la eficacia de la modalidad de aprendizaje mévil (Barcena
et al., 2015). La sofisticada funcionalidad de los propios dispositivos (que han sido denominados
“navajas suizas digitales”; Read y Bircena, 2015), las herramientas web 2.0 como los blogs y las
wikis (siempre que sean responsivas) y las apps especializadas para el desarrollo de alguno de
los procesos que conforman el uso y aprendizaje de una lengua vienen produciendo resultados
prometedores, principalmente en términos del aumento del tiempo de exposicion a la lengua y
las oportunidades de aprendizaje exploratorio y casual que surgen en el cambiante entorno del
estudiante como sujeto eminentemente mévil (Kukulska-Hulme, Gaved, Paletta, Scanlon, Jones
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y Brasher, 2015). Ademas, el contexto del mundo real, es decir, los distintos interlocutores y
situaciones y escenarios comunicativos que encuentra el estudiante en su rutina diaria, sus viajes,
etc., se ha incorporado con éxito en muchas experiencias didacticas (Shehadeh y Coombe,
2012), apuntando hacia un tipo de aprendizaje aplicado y practico denominado “sin costuras”
(Wong, 2012), que supere la tradicional dicotomia entre el aprendizaje formal y no formal y, lo
que es mds importante, entre el proceso de aprendizaje de una lengua y su uso independiente.

Desde este conjunto de investigaciones no se debe llegar a conclusiones extremas, ya que
no estamos ante una dicotomia “docente vs. dispositivo digital” ni variante alguna relacionada.
Los dispositivos digitales han demostrado que pueden ser una extension de las capacidades del
docente y que, habilmente integrados en el aula y fuera de ella, pueden mejorar y potenciar
el aprendizaje de una lengua. Incluso en otras modalidades didacticas, como el aprendizaje a
distancia o el autodidactismo, los roles del experto humano se identifican mejor en términos de
disenador, desarrollador, autor, monitor, facilitador, corrector, etc., pero, sea cual sea, mantiene
el control de los demas elementos. El margen de mejora de los materiales y recursos digitales
de que disponemos es considerable, particularmente en aquellos a escala real. Las etapas en las
que la tecnologia educativa tiene mds margen de mejora con respecto al escenario educativo
tradicional incluyen la retroalimentacion o feedback segin el andlisis y el diagndstico de
la ejecucion de las actividades formativas por parte del estudiante y la diversificacion y la
personalizacion para adaptarse a las necesidades detectadas. Gracias a técnicas “inteligentes”,
en su mayoria provenientes de la inteligencia artificial y, especificamente, del procesamiento
del lenguaje natural y big data, como apuntan Asarta y Schmidt (2017), empieza a posibilitarse
llevar al estudiante a la informacion relevante en la unidad como pista para resolver un test
de autoevaluacion, adaptar el ritmo y la dificultad del aprendizaje a los resultados obtenidos y
ofrecer materiales adicionales de repaso segin los errores cometidos. Ademds, estos avances
experimentales hacia la individualizacion de los aprendizajes que resemblan aspectos de la labor
de una o un docente experimentado podran llegar a realizarse con la colaboracion del propio
sujeto, otorgandosele un margen de eleccion sobre los siguientes contenidos, lo cual fomentara
un tipo de aprendizaje autorregulado que ha demostrado ser altamente apropiado para las
lenguas (Lotze, 2016; Tseng, Liu y Nix, 2017).

Debe aceptarse que, para muchos, la adopcion de los dispositivos digitales para el
aprendizaje de segundas lenguas deberd conllevar también la demostracion de una mayor
sofisticacion y robustez a escala real. El margen de mejora es evidente también en la accesibilidad
del software de segundas lenguas en general, si bien hay una triple linea de investigacion
pedagogica, linglistica y técnica dedicada a temas como la audiodescripcion como herramienta
de traduccion audiovisual para la discapacidad visual (Vermeulen e Ibdnez, 2013), la subtitulacion
intralingtie para la discapacidad auditiva (Caimi, 2006) y otras técnicas para personas con retos de
adaptacion social y baja competencia digital (Ahola y Zafar, 2019), por poner algunos ejemplos
extendidos en la practica.

En cuanto a una parte del profesorado de inglés como segunda lengua, son loables sus
esfuerzos por adquirir y aplicar conocimientos no solo para manejar los dispositivos digitales,
sino para aprovecharlos e integrarlos en la clase presencial y en el correspondiente curriculum
de la materia. ;Qué software es el idoneo para el desarrollo de la comprension oral? ;Con qué
frecuencia deberia usarse en el aula de inglés como segunda lengua? ;En qué momento de la hora
de clase? ;Individualmente o en grupo? Preguntas como estas son comunes cuando no se tiene
en cuenta alguno de los libros blancos disponibles (como Lavifia y Mengual, 2008; Marina, 2015)
ni se concretan en guias de buenas practicas adaptadas a la realidad de cada centro educativo. La
falta de formacion del profesorado en materia de dispositivos digitales suele causar su reticencia
a usarlos. Ademas, incluso los docentes mas favorables al uso de herramientas y recursos
tecnologicos lo hacen a veces de la misma forma que los materiales impresos (por ejemplo,
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pidiendo a los alumnos que realicen ejercicios de inglés de la web escribiendo las respuestas en
el cuaderno o que resuman un video de YouTube en esa lengua). Por otra parte, no se garantiza
que el tiempo y esfuerzo adicionales que supone disefiar un programa académico con soporte
tecnologico se vean compensados por una mayor ganancia cognitiva (Kruk y Peterson, 2020).
La reticencia de una parte del profesorado hacia los dispositivos digitales revela la existencia de
ciertos clichés sobre lo que debe ser una clase y lo que no (por ejemplo, que la atencion del
alumnado debe estar fijada en el o la docente y en el libro de texto o la pizarra, segin lo vayan
indicando ellos). También caben mencionar prejuicios contra el cardcter lidico (y, por dudosa
asociacion, banal) de dispositivos como los moéviles y las tabletas electrénicas, que los harfan
supuestamente inadecuados para el aprendizaje formal. En definitivas cuentas, la tecnologia
sigue sin haber alcanzado el estado de normalizacion al que aspiraba Bax (2011), cuando se
referfa a este concepto sociotecnologico como el estadio en el que la tecnologia se emplea en el
aprendizaje de una segunda lengua sin que desvie el foco sobre dicho proceso ni se repare en
el impacto que haya podido tener en el resultado.

El reto estd no solo en subirse o no al barco de la tecnologia, sino en constatar que, en
la era posindustrial en que vivimos, lo digital es omnipresente (concepto al que Toffler [1984]
se refirid como la tecnosfera [del inglés tecno-sphere]) y continda expandiéndose, ocupando
hasta el dltimo recodo de actividad humana. No hay vuelta atrds probable. Términos como el de
brecha digital son indicativos de hasta qué punto la tecnologia vertebra todo el sistema social y
posiblemente sea este el espacio en el que nuestras realidades se hallan mas homogéneas. Lo
verdaderamente relevante aqui es que el avance tecnolégico ha alcanzado tal magnitud que ya
no es un mero instrumento que media o sirve, sino una finalidad en si misma (respecto a la cual
aspectos que antes se veian como fines son hoy sus medios). Es precisamente por esta categoria
que se constata que ha adquirido, por ejemplo, en el ingente volumen de comunicacion que se
lleva a cabo diariamente en inglés internacional a través de medios digitales (Crystal, 2003), que
su aprendizaje precisa de formatos actualizados. Afortunadamente, la motivacion de la inmensa
mayoria de estudiantes y su familiaridad con los dispositivos tecnoldgicos allanan el camino de
las autoridades y entidades implicadas a la hora de plantearse como incorporarlos en el conjunto
de ensenanzas que conforman su oferta.

Un buen nimero de los programas y herramientas caracteristicos de un dispositivo digital
puede ser incorporado por parte del profesorado de inglés en una actividad de aprendizaje,
como un procesador de texto o una hoja de cdlculo. Aunque debe subrayarse que el aprendizaje
de lenguas basado en la tecnologia no suele ser profundo y exploratorio per se (Read, Barcena,
Traxler y Kukulska-Hulme, 2017), el profesorado puede disefar proyectos colaborativos con
ayuda de herramientas como blogs y wikis, para trabajar, por ejemplo, en la recopilacion y
andlisis de informacién o en la traduccion conjunta de textos. Al lado de estos recursos estan las
apps dedicadas. Existen multitud de sitios web que ofrecen las cinco, diez, veinte o cincuenta
mejores apps para el aprendizaje de una lengua dada. Algunas de las que aparecen con
mayor recurrencia son FluentU y Rosetta Stone. La primera parte de videos reales (musicales,
publicitarios, noticias, discursos, etc.) las convierte en recursos de aprendizaje de inglés. FluentU
destaca por la autenticidad del inglés que se aprende en los videos y la interactividad de las
actividades que se ofrecen a partir de ellos. La segunda esta estructurada con gran rigor para que
se pueda trabajar con ella de forma inmersiva, en inglés solo, sin recurrir a la lengua materna.

Como complemento al trabajo del aula y para expandiry diversificar la exposicion al inglés
por parte de los estudiantes, hay multitud de estrategias a su disposicion que pueden compensar

la falta de inmersion linglistica. La recepcion escrita en inglés es sin duda la competencia
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mds sencilla de desarrollar con Internet, ya que, segin Statista (2017)!°, mas de la mitad de su
contenido estd en esta lengua. En cuanto a la produccion escrita, esta oscila entre la autonomia
de la participacion en blogs, chats y grupos de intereses diversos que hay en Internet, hasta
herramientas digitales como Write & Improve!* de Cambridge English Language Assessment de
la Universidad de Cambridge, basada en un sistema de prueba y error. Sin embargo, en general,
los estudiantes reclaman mds apoyo para las destrezas orales que las escritas (Omidvar, 2014).
Para trabajar la produccion oral es eficaz para el estudiante escuchar sus canciones favoritas en
inglés en portales como Spotify y Pandora, con la letra delante como paso previo a comenzar a
cantarlas él mismo acompanando a su intérprete. Puede ser recomendable emplear un diccionario
bilingie o monolingtie (segun el nivel) o, segun la disparidad de niveles, un traductor en linea
como DeeplL para comprender los textos y enriquecer asi el propio repositorio léxico.

Una estrategia para trabajar la comprension oral consiste en visionar peliculas, por
ejemplo, en Netflix, en la lengua materna con subtitulos en inglés/en inglés con subtitulos
en la lengua materna/en inglés con subtitulos en inglés, como secuenciacion de andamiajes
hacia el visionado sin apoyos de peliculas en inglés. Esto puede convertirse en un proyecto de
accesibilidad si el trabajo sigue una serie de principios y si, una vez cotejado, queda alojado en
repositorios multimedia como el portal YouTube. Un andamiaje comparable a la imagen para la
comprension oral lo proporciona el conocimiento sobre el tema de un texto o discurso. Por ello,
ademads de la diversidad de temas, la frecuente renovacion y la motivacion del estudiante oyente,
los poédcast de actualidad internacionales son un ejemplo de dominio apto para el aprendizaje
del inglés en general (Santiago y Bdrcena, 2016) que ofrecen la flexibilidad de escucharse en
streaming o descargarse. Debe sefnalarse que al ser el inglés una lengua hablada en todos los
continentes, tanto como lengua (co)oficial o segunda lengua, existen multitud de canales de
radio con rasgos de oralidad (pronunciacién, entonacion, rapidez en el habla) y niveles de
dificultad diferentes para el oyente no nativo. Dada la reconocida importancia de progresar de
forma equilibrada en todos los ambitos de competencia que comprende el uso de una lengua,
es preferible que, cuando sea posible, estas y otras estrategias se realicen pautadas por el o la
docente de inglés, aunque también pueden adoptarse de forma autodidacta.

Una de las estrategias mas valiosas que se pueden emplear fuera del aula de inglés
para practicar y mejorar la interaccion oral es tener sesiones de chat con hablantes nativos
de inglés, empleando servicios gratuitos como Skype o Google Hangouts. Pueden encontrarse
interlocutores candidatos en sitios web como italki, Craiglist, Couchsurfing, Conversation
Exchange o My Language Exchange. El estudiante de inglés puede subir sus propios anuncios
(especificando su perfil personal y lingtistico y la forma de contacto preferida) o buscar a
hablantes nativos de inglés afines interesados en aprender su lengua materna. De nuevo, es
deseable en general que las sesiones estén estructuradas por el docente tanto para rentabilizar el
tiempo de los encuentros como su aprovechamiento. Entre los aspectos que requieren atencion,
estd la organizacion de las sesiones y la forma de proporcionar feedback al interlocutor. También
existen multitud de juegos que no solo buscan ensenar divirtiendo, sino replicar el estado mental
positivo que tiene el aprendiz cuando estd jugando o compitiendo (concepto que se conoce
como ‘“aprendizaje gamificado”; Figueroa, 2015). Algunos ejemplos de calidad reconocida
incluyen Duolingo, Bravolol y el premiado MindSnacks.

Finalmente, cabe mencionar que, en los ultimos anos, una buena parte de la investigacion
que se viene llevando a cabo sobre el uso de dispositivos electrénicos en el aula de inglés estd
orientada a explorar, extender y refinar, con nuevos estudios de caso, la aplicaciéon de una
tecnologia dada en poblaciones de estudiantes concretas, con sus circunstancias y contextos

10 https:/es.statista.com/grafico/7736/la-mitad-del-contenido-de-internet-esta-en-ingles/
" https://writeandimprove.com/
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educativos (Duff, 2014). Lamentablemente, la aportacion y la generalizacion de estos estudios no
estan siempre bien definidas, de forma que existe una sobreabundancia de este tipo de estudios,
experimentos y cuasiexperimentos didacticos, que vienen practicamente sin excepcion a avalar
tesis generalistas en favor del uso de cierta tecnologia sobre un procedimiento tradicional
para la obtenciéon de un mismo tipo de ganancia cognitiva. Dicha coincidencia no se percibe
tan claramente en cuestiones metodologicas, donde hay estudios que revelan, por ejemplo,
que algunos estudiantes prefieren el estudio individual a las actividades grupales, aludiendo
a inconvenientes como la ralentizacion en su propio aprendizaje o la escasa fiabilidad que les
merece el feedback de los companeros frente al del docente (Janssen y Wubbels, 2017). La
propia autora de este articulo, que investiga el aprendizaje del inglés con apoyo tecnologico
desde hace mis de dos décadas, ha manifestado que los poscuestionarios de todos sus proyectos
de aprendizaje colaborativo en linea apuntan indefectiblemente al apoyo del profesor o la
profesora como el elemento mas valorado por los estudiantes del conjunto de la experiencia
(Barcena et al., 2015).

Los estudios sobre el uso de la tecnologia digital en el aula de segundas lenguas no parecen
construirse verticalmente sobre el cuerpo de evidencia investigadora existente, sino que, tal y
como se presentan en la literatura y en los congresos especializados del drea, tienden a replicar
aproximadamente estudios previos con minimas variantes en la configuracion del escenario
(tales como el pais en el que ha tenido lugar, el tipo de institucién educativa o el tema de la
actividad formativa realizada). Esto supone una importante limitacion para el avance efectivo del
campo del aprendizaje de lenguas asistido por ordenador. Asi pues, con argumentos como que
las ciencias humanas son dificilmente extrapolables y el valor predominante de la idiosincrasia
de los individuos aprendientes, sus respectivos estilos de aprendizaje, etc., en la comunidad
experta de la ensefianza de segundas lenguas con apoyo tecnologico no se ha alcanzado atn un
consenso acerca de como deben integrarse los dispositivos digitales. Hoy en dia permanecemos
en tiempos eclécticos y el abanico de opciones formativas continda expandiéndose con usos
y aplicaciones en los que el dispositivo digital aparece como tutor o asistente lingtistico. Se
constata una tendencia hacia el aprendizaje social, mévil y abierto de segundas lenguas que
busca superar la cada vez mas rapida obsolescencia de las tecnologias que van apareciendo. La
integracion de estos tres aspectos apunta hacia un nuevo paradigma pedagogico que responda
a las exigencias formativas de la sociedad del conocimiento en materia de segundas lenguas y
difumine las costuras entre el aprendizaje digital y la vida digital.

Bibliografia

Ahola, M. y Zafar, A. (2019). Accessible Language Learning Online. Proceedings of ICERI2019, 12" annual
International Conference of Education, Research and Innovation, 2432-2439.

ANELE (Asociacion Nacional de Editores de Libros y Material de Ensefianza) (2014). La edicion de libros
en Espana. https://www.anele.org/pdf/Edicion%20Libros%20de%20Text0%202014.pdf

Asarta, C. J. y Schmidt, J. R. (2017). Comparing student performance in blended and traditional courses:
Does prior academic achievement matter?. The Internet and Higher Education, 32, 29-38.

Bircena, E., Read, T., Underwood, J., Obari, H., Cojocnean, D., Koyama, Toshiko; Pareja-Lora, A., Calle, C.,
Pomposo, L., Talavan, N., Avila-Cabrera, J., Tbafiez, A., Vermeulen, A., Jordano, M., Ards-Hita, J.,
Rodriguez, P., Castrillo, M. D., Kétyi, A.; Selwood, J.; Gaved, M. y Kukulska-Hulme, A. (2015). State
of the art of language learning design using mobile technology: sample apps and some critical
reflection. En F. Helm, L. Bradley, M. Guarda y S. Thouésny (eds.), Critical CALL — Proceedings of
the 2015 EUROCALL Conference. Dublin: Research-publishing.net, 36-43.

Bax, S. (2011). Normalisation revisited: the effective use of technology in language education. International
Journal of Computer-Assisted Language learning and Teaching, 1(2), 1-15.

Caimi, A. (2006). Audiovisual translation and language learning: the promotion of intralingual subtitles. 7he
Journal of Specialised Translation, 6, 85-98.

89



Capitulo 7. El uso de dispositivos digitales para el aprendizaje del inglés: andlisis de investigaciones recientes

Carat (2020). Una mirada hacia el fin de la pandemia. https://www.carat.com/caratcdn/media/12131/
fa_la-vida-despues-del-covid.pdf

Carrier, M., Damerow, R. y Bailey, K. (eds.) (2017). Digital Language Learning and Teaching. Nueva York:
Routledge.

Crystal, D. (2003). English as a global language. Cambridge: Cambridge University Press.

Duft, P. A. (2014). Case Study Research on Language Learning and Use. Cambridge: Cambridge University
Press.

Figueroa, J. E (2015). Using gamification to enhance second language learning. Digital Education Review,
27, 32-54.

Garcia Aretio, L (2002). Aprendlchc y thnologlas d1g1talgs snovedad o innovacion?. Red Digital, 1. http://

5/ fi bia.pdf

Garcia Aretio, L. (2020). Bosque semantico: ¢educac1on/ensenanza/ aprendizaje a distancia, virtual, en
linea, digital, eLearning...? Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia y Digital, 23(1), 9-28.

Gonzdlez Vera, P. (2015). La evolucion en el aprendizaje de idiomas, mds alld de Internet. Verbeia, 0, 63-74.

Janssen, J. y Wubbels, T. (2017). Collaborative learning practices: teacher and student perceived obstacles
to effective student collaboration. Cambridge Journal of Education, 48(1), 103-122.

Kruk, M. y Peterson, M. (2020). New Technological Applications for Foreign and Second Language Learning
and Teaching. Hershey, PA: 1GI Global.

Kukulska-Hulme, A. (2009). Will mobile learning change language learning?. ReCALL, 21, 157-165.

Kukulska-Hulme, A., Gaved, M., Paletta, L., Scanlon, E., Jones, A. y Brasher, A. (2015). Mobile Incidental
Learning to Support the Inclusion of Recent Immigrants. Ubiquitous Learning: an international
Journal, 7(2), 9-21.

Lavina Orueta, J. y Mengual Pavon, J. M. (2008). Libro blanco de la universidad digital 2010. Barcelona:
Ariel. Coleccion Fundacion Telefonica.

Lotze, N. (2010). Artificial Intelligence in Language Learning. Goethe Institut. https://www.goethe.de/en/
spr/eng/gls/21290629.html

Marina, J. A., Pellicer, C. y Manso, J. (2015). Libro blanco sobre la profesion docente y su entorno escolar.
http://www.funciva.org/wp-content/uploads/2016/11/Libro-blanco-de-la-profesi%C3%B3n-
docente.pdf

Martinez Garcia, A. (2014). Proyecto de innovacion basado en las TIC, para un centro educativo de nueva
creacion en Murcia. Universidad Internacional de La Rioja.

Nunan, D. (1988). The learner-centred curriculum. Cambridge: Cambridge University Press.

Omidvar, R. (2014). Technology in teaching speaking skills. International Journal of Multidisciplinary
Research Review, 2(4), 9-13.

Rahman, T. (2015). Challenges of Using Technology in the Secondary English Language Classroom [Tesis de
fin de master]. Brac University.

Read, T. y Barcena, E. (2015). Toward Mobile Assisted Language MOOCs. En A. Mesquita y P. Peres (eds.),
Furthering Higher Education Possibilities through Massive Open Online Courses (pp. 225-243).
Hershey, PA: IGI Global.

Read, T., Barcena, E., Traxler, J. y Kukulska-Hulme, A. (2017). Toward a Mobile Open and Social Language
Learning Paradigm. EDEN Proceedings, 1, 73-81.

Rockinson-Szapkiw, A., Holder, D. y Dunn, R. (2011). Motivating Students to Learn: Is There a Difference
between Traditional Books and e-Books?. Faculty Publications and Presentations, Digital Commons@
LibertyUniversity, 235-239. http://digitalcommons.liberty.edu/educ_fac_pubs/18

Samer, M. (2018). The impact of exposure to English Language on Language Acquisition. Journal of
Applied Linguistics and Language Research, 5(4), 151-162.

Santiago, R. y Barcena, E. (2016). El potencial del podcast como recurso didactico para el desarrollo de las
destrezas orales de segundas lenguas con dispositivos moviles. Porta Linguarum, 1, 61-72.

Shehadeh, A. y Coombe, C. A. (2012). Task-Based Language Teaching in Foreign Language Contexis.
Amsterdam: John Benjamins.

Taipale, S. (2014). The Affordances of Reading/Writing on Paper and Digitally in Finland. Telematics and
Informatics, 31(4), 532-542.

Toffler, A. (1984). Previews and Premises. Boston, MA: South End Press. http://www.cbpp.uaa.alaska.edu
afef/tofflerspheres.htm

Traxler, J. (2016). Mobile learning research: The focus for policy-makers. Journal of Learning in
Development, 3(2), 7-25.

Tseng, W. T., Liu, H. y Nix, J. M. (2017). Self-Regulation in Language Learning: Scale Validation and Gender
Effects. Perceptual and Motor Skills, 124(2), 531-548.

90



Mitos en torno al aprendizaje de idiomas: generando una opinién critica a través de la divulgacién de investigaciones recientes

Vermeulen, A. y Ibanez, A. (2013). Audio description as a tool to improve lexical and phraseologiccal
competence in foreign language learning. En D. Tsagari y G. Floros (eds.), Translation in Language
Teaching and Assessment (pp. 45-61). Cambridge: Cambridge Scholars Publishing.

Wong, L. (2012). A learner-centric view of mobile seamless learning. British Journal of Educational
Technology, 43(1), 19-23.

91



99, ¢ 29, ¢

“El inglés, cuanto antes mejor”; “yo soy ya muy mayor para aprender idiomas”; “en

29, <

los colegios bilingiies ni se aprende la lengua ni los contenidos”; “para aprender bien
inglés, lo mejor, una persona nativa®; “en Espafia se nos dan mal los idiomas porque
no estamos acostumbrados a ver la television en version original”; “si no te vas al
extranjero, no vas a aprender” o “un idioma no puede aprenderse online” son algunas
de las opiniones acerca del aprendizaje de lenguas que se escuchan en el discurso
social. Ahora bien, ;qué hay de verdad en estas afirmaciones? ¢Se trata de mitos y
creencias infundadas o existen evidencias empiricas que sustenten estas asevera-

ciones?

El objetivo de este libro es precisamente contrastar estos mitos y opiniones sobre el
aprendizaje de lenguas con las conclusiones que emanan de estudios cientificos. A lo
largo de sus paginas se ofrece una vision informada sobre cuestiones de actualidad y
temas de interés general referentes a aspectos clave en el aprendizaje de lenguas, tales
como la edad como factor de éxito, la eficacia de la educacion bilingiie, la influencia
del profesorado nativo en el aprendizaje, la importancia de la pronunciacion, la
implementaciéon de metodologias innovadoras en el aula de idiomas, el uso de
dispositivos digitales y el aprendizaje de lenguas online.
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