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Curso de formacion en educacidén a distancia

¢QUE ES EL CURSO DE FORMACION EN
EDUCACION A DISTANCIA?

La formacion del profesorado, necesaria en todo sistema educativo
que quiera lograr la calidad de la ensefianza, resulta imprescindible en
la educacion a distancia, dadas las complejas caracteristicas y la
metodologia especifica que la definen.

En este contexto, y con el fin de procurar una formacioén basica en esta
modalidad educativa al profesorado que va a impartirla por vez prime-
ra, se enmarca el Curso de formacion en educacion a distancia.

Se trata de un curso de iniciacion en educacion a distancia para per-
sonas adultas, concebido bajo el principio de la autoinstruccion.

A QUIENES VA DIRIGIDO?

A los profesores que vayan a realizar por primera vez la labor de tuto-
res de educacién a distancia:

» Profesores de Formacion Profesional.

» Profesores de Inglés de Escuelas Oficiales de Idiomas y cen-
tros autorizados.

« Profesores de centros publicos de Educacién de Personas
Adultas.

+ Profesores de Ensefianza Secundaria de BUP, COU y ESO.
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Curso de formacion en educacion a distancia

(CUALES SON SUS OBJETIVOS?

El curso tiene como finalidad proporcionar a los docentes una forma-
cién en educacion a distancia que les capacite para impartir esta
modalidad en calidad de tutores.

Para ello se plantean como objetivos:

— analizar el marco teérico de la educacién de personas adultas
desde diferentes perspectivas (psicoldgica, sociolégica, pedagégi-
ca...);

— reconocer y valorar criticamente los elementos estructurales de la
educacioén a distancia, desarrollando iniciativas para su perfeccio-
namiento y mejora;

— descubrir las implicaciones metodolégicas que las peculiaridades
de la educacion de adultos a distancia tienen en la materia que se
imparte;

— identificar las funciones que debe realizar el profesor tutor en edu-
cacion a distancia, reconociendo el apoyo tutorial como elemento
basico de esta modalidad;

— adquirir los instrumentos necesarios para el futuro autoperfecciona-
miento, utilizando la reflexién sobre la practica como materia de for-
macion;

— elaborar y desarrollar estrategias personales de resolucion de pro-
blemas planteados en la accién tutorial;

— apreciar el papel que desempefan los sistemas a distancia en el
campo de la educacién permanente y la educacién de adultos;

— valorar las posibilidades de la educacién a distancia como modali-
dad alternativa al sistema presencial convencional;
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Curso de formacion en educacion a distancia

— buscar informacion sobre los diversos aspectos de la educacion a
distancia, e interesarse por las aplicaciones del desarrollo tecnolé-
gico en este campo;

— mostrar una conducta activa y participativa, colaborando con otros
tutores y con las instituciones educativas dedicadas a la educacién
a distancia.

.Y SUS CONTENIDOS?

Los contenidos se articulan, de forma modular, en torno a tres ejes
tematicos:

1. La educacion de las personas adultas.

2. La educacion a distancia.

3. Formacion Profesional a distancia / Inglés (EOI) a distancia /
Formacion Basica a distancia para personas / BUP y COU a
distancia.

FORMACION
PROFESIONAL

A DISTANCIA
\ INGLES (EOI)
A DISTANCIA

BUP Y COU
A DISTANCIA
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Curso de formacion en educacion a distancia

Los dos primeros son generales y el tercero es especifico de las dife-
rentes ofertas; por esta razén, los dos primeros aparecen en el Manual
de formacion en educacion a distancia, mientras que el tercero se
edita en cuadernillo aparte, lo que permite su actualizacion y revision
periddica.

;QUE ESTRUCTURA TIENE EL CURSO?

El curso se articula en dos fases y su duracion se corresponde con el
médulo, ciclo formativo o curso académico que se imparta: comenza-
ra un mes antes de la actividad docente, se desarrollara de forma
paralela y terminara al mismo tiempo:

— Primera fase: Comienza en el momento en el que se recibe el
material didactico, aproximadamente un mes antes de empezar la
actividad docente. En esta fase se trata de adquirir los principios
béasicos y metodolégicos de la educacién a distancia.

— Segunda fase: Comienza en el momento en gue se inicia la activi-
dad docente en la modalidad de distancia y comprende hasta el
final del periodo formativo. En ella el proceso de formacion culmina
con la elaboracion de un trabajo practico, resultado de “poner en
accion” en la labor tutorial la formacion adquirida, segun el principio
metodolégico de “investigacion en la accion”.

:{QUE METODOLOGIA SE VA A UTILIZAR?

Ya que se trata de un curso de formacion en educacion a distancia,
parece lo mas consecuente seguir esta misma metodologia en el pro-
ceso de formacién. De esta forma sera mas facil ponerse en el lugar
de los futuros alumnos.
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También se trata de una formacién a través de la investigacion en la
accion, de manera que la propia labor tutorial, en alguno de sus
aspectos, sea objeto de investigacién y por tanto sirva como instru-
mento de la propia formacién. Con esta finalidad se realizara un tra-
bajo practico.

:CON QUE APOYO SE PUEDE CONTAR?

Se dispondra de todos los elementos estructurales en los que se basa
la educacion a distancia:

— un apoyo tutorial para el que recibe formacion;
— un material didactico que permite la autoinstruccién;

— un sistema de evaluacién especifico.

El apoyo tutorial

Se podra contar en todo momento con el asesoramiento y la orienta-
cion del director del curso para aclaraciones sobre el propio material,
la busqueda y utilizacién de bibliografia, posibles adaptaciones del
calendario del curso, asesoramiento para el trabajo practico, evalua-
cién, etc. Este apoyo tutorial se realizara por teléfono y por corres-
pondencia, fundamentalmente.

Los profesores participantes en el curso estaran informados desde el
primer momento de dénde, cuando y a quién deben dirigirse para reci-
bir el apoyo que precisen en su proceso formativo.

9 Guia didactica



Curso de formacién en educacion a distancia

;COMO ES EL MATERIAL?

La principal caracteristica de este
curso, como sucede en todos los proce-
sos de formacién con metodologia a
distancia es que, al no coincidir el
docente y el discente en un lugar, en
una fecha y a una hora determinadas,
es imprescindible la existencia de un
material didactico especifico.

Asi pues, el principal instrumento de trabajo sera el material, y en con-
creto, el Material de formacién en educacion a distancia, cuya princi-
pal caracteristica es la de posibilitar la autoinstruccion.

Se trata de un material que relne todos los contenidos basicos sobre
educacion de las personas adultas, de la educacion a distancia y de
la oferta educativa concreta. Contiene actividades o ejercicios de auto-
comprobacién para que el que se esta formando pueda autoevaluar-
se, mediante la consulta del solucionario correspondiente; actividades
de heteroevaluacion para enviarlas al director del curso; graficos;
organizaciones del aprendizaje y elementos motivadores.

Todo este material se presenta de forma impresa y consta de los
siguientes elementos:

= Guia didactica del curso, que contiene orientaciones sobre todo el
proceso de formacién, el material didactico, la evaluacién, ademas
de pautas para la elaboracion del trabajo practico.

« Manual de formacién en educacion a distancia, integrado por:
* Bloque tematico de “La educacién de las personas adultas”.

+ Bloque tematico de “La educacién a distancia”.
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+ Bloque tematico de la oferta educativa correspondiente: Inglés
de EOI, médulos de Formacion Profesional, BUP y COU. (Edi-
tado en cuadernillo aparte.)

+ Bibliografia.
» Actividades para enviar al tutor.

= Encuesta-evaluacion sobre el curso.

Cada blogue tematico se articula en distintos temas, que se presentan
en el indice correspondiente.

¢ Coémo utilizarlo?

El procedimiento que debe seguir quien vaya a realizar este curso de
formacidn, en una primera fase se caracteriza por el trabajo intensi-
vo con el manual, que consistira, fundamentalmente en:

» Lectura reflexiva de los textos.

« Realizacion de las actividades de autoevaluacion, preferible-
mente por escrito.

= Comprobacién inmediata del resultado de estas actividades
mediante el solucionario.

» Retroalimentacién consiguiente, si es el caso.

La dedicacion aproximada que se les debe dar a todas estas activida-
des es de un mes en total.

En una segunda fase, y a lo largo de la accién tutorial:

+ Realizacién durante el primer trimestre, de las actividades de
heteroevaluacion que habran de ser enviadas al director del
curso.

il Guia didactica



Curso de formacién en educacién a distancia

» Cumplimentacion durante el tercer trimestre de la encuesta de
evaluacién sobre el curso, que habra de enviarse al director.

Durante todo el periodo de tiempo que dure la labor docente, espe-
cialmente en el momento de |a planificacion del trabajo practico, se uti-
lizara el Manual y la bibliografia que en él se cita, como instrumentos
de consulta.

:{QUE TAREAS HAY QUE REALIZAR?

Estudio de los tres bloques tematicos

En primer lugar se realizara una lectu-
= ra reflexiva del texto, procurando man-
4%1 tener, en todo momento, una actitud
activa e interrogante respecto a su con-
tenido.

Seria conveniente que, al final de cada uno de los temas que integran
los bloques, se elaborase una sintesis que ayude a fijar los conceptos
esenciales y a construir personalmente lo aprendido.

Aunque esta previsto que el estudio del manual se haga en la prime-
ra fase de formacién, es importante que se maneje también en la
segunda como instrumento de consulta, ya que resultara muy util para
la realizacién de las actividades de heteroevaluacion y para la del tra-
bajo practico y, en general, facilitara su propia labor tutorial.

Incluidas en el propio texto e interrelacionadas con él aparecen una
serie de actividades en recuadro, con un fondo de trama azul. Son las
actividades de autoevaluacion cuya realizacion facilita, por un lado,
la labor de afianzamiento de contenidos esenciales y, por otro, permi-
te junto a la autovaloracion, la retroalimentacion del proceso de apren-
dizaje.

Guia didactica N2



Curso de formacion en educacion a distancia

Para que cumplan estas funciones, es imprescindible que las activi-
dades se vayan resolviendo a medida que aparecen y que, ademas,
no se consulte el solucionario hasta después de haberlas realizado.

También es muy importante que su resolucién no se reduzca a una
actividad mental, sino que la contestacion se realice por escrito, ya
que la expresion escrita exige mas atencién y precision, aspectos
ambos que redundan en beneficio del aprendizaje.

Actividades para enviar al tutor

Se trata de las actividades de heteroe-

valuacion que, una vez realizadas de

H forma individual por cada alumno, han
de ser enviadas al director del curso
para su correccion.

Su objetivo fundamental, al igual que el de las de autoevaluacion, es
contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el afianza-
miento de los contenidos esenciales.

Una funcién importante de estas actividades “de ida y vuelta” es la de
procurar la retroalimentacién del proceso, ya que el director del curso,
no se limita a valorar el trabajo realizado, sino que, ademas, afiade
comentarios, explicaciones y orientaciones al respecto.

La diferencia entre las actividades de autoevaluacion y las de hetero-
evaluacion es que éstas al ser corregidas por el director del curso,
permiten incluir tareas mas creativas que exigen la reflexion y la valo-
racién critica; en suma, actividades que suponen una mayor elabora-
cion y requieren respuestas mas abiertas.

Es conveniente que empiecen a realizarse a medida que se vaya
adquiriendo experiencia tutorial, ya que la resolucion de muchas de
las cuestiones que plantean se basan en la experiencia del profem
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Curso de formacion en educacion a distancia

como tutor de educacion a distancia. En todo caso deben enviarse al
director del curso, en las fechas que se indiguen, un minimo de diez
actividades de heteroevaluacion.

Lecturas complementarias

Cada profesor-tutor tendra que realizar
la lectura y comentario por escrito de
dos de los libros que figuran en la biblio-
grafia del Manual, uno sobre educacién
de adultos y otro sobre educacion a dis-
tancia.

Esta tarea, al igual que las actividades de heteroevaluacién, debera
llevarse a cabo durante el primer trimestre.

Trabajo practico

Para lograr la transferencia y la aplica-
cion de lo aprendido, durante la segun-
da fase de la formacién, se programara
y realizara un trabajo que debera
enviarse un mes antes del término del
Ccurso.

Las pautas para su elaboracién, asi como los criterios que se segui-
ran en su evaluacién figuran en el Anexo de esta guia. Basado en el
principio de la formacién del profesorado como reflexion sobre la prac-
tica, el trabajo consistira fundamentalmente en verificar y contrastar,
en la accion tutorial, los principios tedricos y conocimientos adquiridos
en la primera fase de formacion.

El trabajo puede ser realizado en grupo de hasta tres personas y el
director del curso asesorard sobre cualquier aspecto relacionado con
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Curso de formacion en educacion a distancia

él: eleccion del tema, bibliografia, orientaciones metodoldgicas,
esquema de trabajo, etc.

El director del curso emitira un informe sobre cada uno de los traba-

jos, que hara llegar a los interesados.

Cumplimentacion de encuestas y cuestionarios

Q“
4"‘\

Wl

éfa B-"‘ I

Asimismo debera cumplimentar cualquier otra encuesta o cuestiona-
rio que, con este fin, le sea enviado.

Con el fin de evaluar el proceso forma-
tivo y realizar los aportes que contribu-
yen a su mejora, el profesor-tutor cum-
plimentara la encuesta de evaluacion
que aparece con el resto del material y
que debera enviar al director del curso.

:{COMO ES LA EVALUACION?

La evaluacion de los profesores-tutores se llevara a cabo a traves de:

« Las actividades para enviar al tutor (o de heteroevaluacion)
gue acompafan al material didactico; deberan ser enviadas al
director del curso en las fechas que se indique, para que éste
las devuelva corregidas.

» Los comentarios por escrito de las lecturas realizadas.

+ El trabajo practico, que tendran que realizar los profesores-
tutores individualmente o en grupo y se entregara en la fecha
que establezca el director del curso.

15 Guia didactica



Curso de formacion en educacion a distancia

Para la evaluacion de los participantes al curso, también se tendra en
cuenta la informacién que habra ido incluyendo el director en las
fichas de seguimiento de cada uno de ellos. A través de ellas se juz-
garé la implicacién de los profesores-tutores en el proceso formativo.

Para obtener una evaluacién global positiva son requisitos indispen-
sables la realizacion satisfactoria de las actividades de heteroevalua-
cién, la elaboracién de los comentarios de las lecturas recomendadas,
y el trabajo practico.

DURACION, CREDITOS Y CERTIFICACIONES

La realizacion del curso sera condicién necesaria para impartir por pri-
mera vez la ensefianza en la modalidad a distancia. Supone 100
horas de formacién, equivalentes a 10 créditos. La Subdireccion
General de Formacion del Profesorado, a través de los CPRs, expe-
dira un certificado a los profesores que lo hayan superado.
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Curso de formacioén en educacién a distancia

PAUTAS PARA LA ELABORACION
DEL TRABAJO PRACTICO

Como condicion indispensable para completar el proceso de forma-
cion, los profesores tendran que realizar un trabajo practico relacio-
nado con la actividad que desarrollan como tutores de ensefianza a
distancia.

Debera llevarse a cabo individualmente o en grupos de dos o tres pro-
fesores; su extension sera proporcional al nimero de miembros y nunca
inferior a veinte folios. Una vez terminado, se enviara al director del
curso en las fechas que éste indique. El director elaborara posterior-
mente un informe sobre cada uno de ellos, que remitira al interesado.

Durante todos estos meses los tutores podran contar con el apoyo y
asesoramiento del director del curso, al cual podran dirigirse postal o
telefénicamente para cualquier consulta relacionada, tanto con el tra-
bajo practico, como con cualquier aspecto del curso de formacion.

1. ESQUEMA DEL TRABAJO

Seria conveniente que todos los trabajos que se realicen consideren
los siguientes aspectos:

— Titulo.

— Justificacién y/o fundamentacién tedrica.
— Objetivos.

— Descripcion del contexto.

— Metodologia utilizada.

— Informacién obtenida.

— Conclusiones y propuestas.
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Curso de formacién en educacion a distancia

Este esquema, debidamente desarrollado, serd entregado al director
del curso para su aprobacion antes de comenzar la realizacion del tra-
bajo.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacién de los trabajos se tendran en cuenta fundamental-
mente, los siguientes factores:

— Su vinculacion y aplicacién a la practica docente.

— Adecuacion de la estructura y de la metodologia.

— Profundidad en el tratamiento del tema.

— Grado de organizacién y sistematizacion de la informacion.
— Dominio de la terminologia y precisién de conceptos.

— Claridad de exposicion y buena presentacion.

— Enfoque critico y personal, asi como originalidad y riqueza de
ideas.

3. POSIBLES TEMAS DE TRABAJO

Tanto los temas expuestos a continuacion, como las lineas de trabajo
especificadas en cada uno de ellos, son Unicamente sugerencias, por
lo que el profesor-tutor podra plantearse cualquier otro tema, siempre
gue se ajuste a las pautas ya indicadas.

Como material de apoyo, para el trabajo en general, y en particular
para su fundamentacion teérica, podra utilizarse el Manual de forma-
cién en educacion a distancia y la bibliografia que figura en él.

Guia didactica 20



Curso de formacién en educacién a distancia

3.1. Educacion a distancia/educacion presencial

— Destaca los rasgos caracterizadores de la educaciéon a distancia
frente a la presencial.

— Indica los aspectos en los que has modificado tu labor docente: pro-
gramacion, material didactico, tu funciéon como profesor, etc.

— Senala los factores en los que se ve afectada la ensefianza del area
0 materia que impartes, al utilizar la metodologia a distancia.

Material de apoyo

* GARCIA LLAMAS, J.L.: El aprendizaje adulto en un sis-
tema abierto v a distancia. Narcea. Madrid, 1986. (Capitu-
los1, 2p3)

e HOLMBERG, B.: Educacién a distancia. Situacion y
Perspectivas. Kapelusz. Madrid, 1985. (Capitulos 1, 2, 3y 4).

¢ MARTINEZ MEDIANO, C: “Los sistemas de educacién superior
a distancia”, en Estudios de educacién a distancia, n® 4.
UNED. Madrid, 1988. (Capitulos 1, 2 y 3).

* SARRAMONA LOPEZ, J.: Tecnologia de la ensefianza a
distancia. CEAC. Barcelona, 1975.

¢ SARRAMONA LOPEZ, J.: “Teoria justificativa de la ensefianza
a distancia” en Fundamentos de educaciéon. CEAC. Barce-
lona, 1989. Pags. 242-252.

3.2. Material didactico

— Compara el libro de texto y/o material audiovisual del area que
estas impartiendo en educacion a distancia con el correspondiente
de la educacién presencial.
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Curso de formacién en educacién a distancia

— Sefala como subsanar carencias, errores, etc. del material en las
areas en las que sélo existe tutoria telefénica.

— Indica coémo hacer mas interactivo el material.

— Justifica y disena un material didactico multimedia para el area o
materia gue impartes.

Material de apovo

o HOLMBERG, B.: Educacién a distancia. Situacion y
Perspectivas. Kapelusz. Madrid, 1985.

o PEREZ JUSTE, R.: “La evaluacién del material diddctico” en
Revista Iberoamericana de educaciéon superior a dis-
tancia. UNED. Vol. 1. n? 3, Junio. Madrid, 1989.

3.3. Tutoria

Describe los tipos de tutoria que hay en la oferta que impartes y sus
caracteristicas.

Analiza tus funciones como tutor.

Haz un seguimiento de las consultas individuales de los alumnos y
el objeto de éstas.

Explica como hacer compatible la funcién didactica y la de orienta-
cidn en las tutorias presenciales.

— Toma nota del desarrollo de las tutorias y sefiala las modificaciones
que se produzcan en tu actuacion tutorial, a medida que transcurre
el tiempo y tu experiencia es mayor.
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Material de apoyo

e GALLEGO, D.J..: “La tutoria en la enserianza a distancia”, en
Aplicaciones tecnolégicas a la enserianza a distancia.
Proyecto Pated I. Vademecum. ANCED, Madrid, 1993.

e “Ia tutoria en la ensefianza a distancia”, en Revista de Edu-
cacion a Distancia (RED) n° 5, Octubre-Enero. Madrid,
1993, pags. 31-72.

3.4. Actividades

— Fundamentacion tedrica de las actividades dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

— Elaboracion de actividades de autoevaluacion, con solucionario, y
de heteroevaluacién de algunas unidades didacticas de tu area o
materia.

— Qué relacion debe existir entre las actividades de autoevaluacion,
heteroevaluacion y la evaluacion final presencial de cada area.

Material de apoyo

e FERRANDEZ, SARRAMONA Y TARIN: “Las actividades”, en
Tecnologia diddactica. CEAC. Barcelona, 1981.

3.5. El alumnado adulto

— Describe el perfil de un grupo de alumnos que atiendas a distancia
y sefiala las diferencias con otro grupo que tuteles de forma pre-
sencial.

— Destaca los distintos recursos motivadores que utilizas con el alum-
nado adulto a distancia, y comparalos con los que has empleado
con los alumnos de la educacién presencial.
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Curso de formacién en educacién a distancia

Material de apoyo

¢ ALONSO, C.M.: “El aprendizaje adulto y a distancia”, en Apli-
caciones tecnolégicas a la ensefianza a distancia. Pro-
vecto Pated I. Vademecum. ANCED, Madrid, 1993.

e CARRETERO, M. y otros: Psicologia evolutiva 3. Adoles-
cencia, madurez v senectud. Alianza. Madrid, 1985.

* PEREZ SERRANO, G: “El aprendizaje adulto en la ensefianza
abierta”, en Revista de Ciencias de la Educacién n® 129.
| Madrid, enero-marzo, 1987, pags. 71-81.

e TENNANT, M.: Adultez v aprendizaje. Enfoques psicolé-
gicos. El Roure, Barcelona, 1991.

3.6. Evaluacion

— Co6mo conseguir que la evaluacién sea continua en la educacion a
distancia: propuestas para el sistema general y para el area o
materia de la que eres tutor.

— C6mo conseguir que las pruebas de evaluacién sean también for-
; mativas: criterios de elaboracion, estructura de la prueba, coheren-
cia con el material didactico y las actividades realizadas a lo largo
del curso, correccion y calificacion.

— Qué aspectos deben valorarse en la evaluacion global del alumno y
qué peso especifico darias a cada uno de ellos (actividades de
heteroevaluacion, pruebas resenciales, informe tutorial, etc.)

Material de apoyo

e GARCIA ARETIO, L.: “La evaluacién del aprendizaje”, en
Aplicaciones tecnolégicas a la ensefianza a distancia.
Proyecto Pated 1. Vademecum. ANCED, Madrid, 1993.

Guia didactica 24



Curso de formacion en educacion a distancia

GARCIA LLAMAS, J.L.: “La evaluacién de los aprendizajes en
los sistemas de ensenanza a distancia” en El aprendizaje
adulto en un sistema abierto v a distancia. Narcea.
Madrid, 1986, pags. 135-154.

HOLMBERG, B.: Op. cit. Pdg. 108 y siguientes.

LAFOURCADE, P.D.: Evaluacién de los aprendizajes.
Cincel. Madrid, 1979.

RODRIGUEZ DIEGUEZ, J.L.: Diddactica general. Cincel-
Kapelusz. Madrid, 1980. (Capitulo 7, pdg. 193 y siguientes).

STUFFLEBEAN, D.L.: Evaluacién sistemdtica: Guia teo-
rica y practica. Paidés/MEC. Madrid, 1987.
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INTRODUCCION

Este manual esta concebido para proporcionar una formacion inicial en el
ambito de la educacién a distancia.

Dado que esta modalidad educativa va dirigida mayoritariamente a perso-
nas adultas, los contenidos se organizan de forma modular en torno a dos
ejes tematicos, la educacion de las personas adultas y la educacion a dis-
tancia.

Asi pues, el manual consta de las siguientes partes:

* Bloque tematico: “La educacion de las personas adultas”.

Bloque tematico: “La educacién a distancia”.

Glosario.

Bibliografia.
Actividades.

En cuanto a la metodologia, el manual responde a las caracteristicas de los
materiales didacticos propios de la educacion a distancia. Esto significa que
se trata de un material autosuficiente, en el sentido de que retine los instru-
mentos fundamentales para formarse a distancia: contenidos basicos que
permiten la transferencia, actividades de distinto tipo que facilitan la autoe-
valuacion y la heteroevaluacion, y fuentes bibliograficas que posibilitan la
profundizacion y la investigacion.

Como forma mas adecuada de utilizacion de este manual se propone:
o | ectura reflexiva de los contenidos.

* Realizacion de todas las actividades de autoevaluacion, segun
vayan apareciendo, y a ser posible, por escrito.

¢ Comprobacion, mediante el solucionario correspondiente, de si se
han adquirido adecuadamente conceptos e ideas.

e Realizacion, una vez terminado el estudio del blogque tematico
correspondiente, de las actividades para enviar al tutor.

La consulta del glosario servira en todo momento para aclarar y afianzar
conceptos, y mediante la bibliografia se podran profundizar y completar los
contenidos del manual.
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CONCEPTO Y FUNCIONES
DE LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS ADULTAS

1. LA EDUCACION DE ADULTOS
INTEGRADA EN EL PROYECTO DE
EDUCACION PERMANENTE.

2. FUNCIONES Y AMBITOS DE
ACTUACION.
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1. LA EDUCACION DE ADULTOS INTEGRADA EN
EL PROYECTO DE EDUCACION PERMANENTE

. Qué se entiende actualmente por educacion de adultos? ;Se puede
identificar este concepto con el de educacion permanente?

Para poder entender la educacioén de adultos es necesario partir del con-
cepto de educacion permanente y analizar las relaciones entre ambas.

Que todo ser humano no cesa de aprender a lo largo de toda la vida, aun-
que sea de modo informal, ha sido siempre un convencimiento universal-
mente aceptado.

Sin embargo, también es una realidad que no siempre se ha tenido en
cuenta este principio, ni en la teoria ni en la practica educativa.

De este modo, la educacién se ha venido concibiendo en la practica como
un proceso limitado en el tiempo y su finalidad ha sido la de preparar al
nifio y al joven para vivir en una sociedad relativamente estable.

¢ Qué factores han contribuido a variar este concepto de educacion?

Por un lado, el convencimiento de que el ser humano puede perfeccionarse
durante toda su vida. Las investigaciones mas recientes a este respecto
demuestran que el mantenimiento de la capacidad intelectual esta en rela-
cién directa con la educacion, la instruccion y el entrenamiento.

Por otro lado, factores socioeconémicos y culturales como la rapidisima
evolucion de los conocimientos, la aparicién de nuevas profesiones, la
desaparicién de otras, hacen necesario una continua adaptacion de la per-
sona adulta tanto en el plano personal como en el profesional. La sociedad
actual ha dejado de ser una sociedad estatica.
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Hoy se entiende la educacién como una tarea permanente e inacabada a
lo largo de toda la vida.

LA EDUCACION PERMANENTE es el perfeccionamiento inte-
gral v sin solucién de continuidad de la persona desde el naci-
miento hasta la muerte.

Por tanto la educacion permanente no es sino una nueva forma de enten-
der la educacién que debe incorporarse como principio orientador de todo
sistema educativo. Toda educacién debe concebirse como educacion per-
manente y todo sistema educativo debe ser lo suficientemente abierto para
permitir el libre acceso, abandono y reincorporacién al mismo.

Asi la ley Organica 1/1990, de 3 de Octubre de Ordenacion General del
Sistema Educativo establece en su titulo premilinar que: “El sistema edu-
cativo tendra como principio basico la educacion permanente. A tal efecto,
preparara a los alumnos para aprender por si mismos y facilitara a las per-
sonas adultas su incorporacion a las distintas ensefianzas.

Entendida de este modo la educacion permanente, la educacion de adul-
tos es una fase temporal de aquélla.

LA EDUCACION DE ADULTOS se considera como un subcon-
junto de un proyecto global de educacién permanente.

2. FUNCIONES Y AMBITOS DE ACTUACION

¢ Cudl es el campo de actuacion de la educacion de adultos? ;Se tra-
ta sdlo de una segunda oportunidad de realizar estudios para las per-
sonas que no la tuvieron en su momento? ;Se refiere exclusivamen-
te a una formacion ocupacional? ¢;Es una educacion para el ocio?

Durante mucho tiempo se ha dado a la educacion de adultos diversos
enfoques parciales, puesto que se centraban en uno u otro aspecto del
desarrollo personal; en ocasiones se la asimilaba con alfabetizacién, en
otras, se centraba en la formacién profesional o en la formacion para el
desarrollo comunitario.
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En general, la consideraciéon mas comun ha sido la de atribuir a esta edu-
cacion una funcién meramente compensatoria —posibilidad de realizar
estudios académicos a aquellas personas que no tuvieron la oportunidad
de realizarlos en su momento—. Se trataba de compensar a las personas
adultas, si es que esto es posible en una situacién de marginacion, unica-
mente en lo académico. En ningln caso se planteaba la necesidad de
cambiar las condiciones de vida de estos colectivos, ni la posibilidad de
integrarlos en procesos posteriores de educacion permanente.

La nueva concepcion de educacion de adultos, no con una funcién mera-
mente compensatoria, sino como un subconjunto de educacién permanen-
te, supone una idea de formacién integral que debe abarcar todos los
aspectos del desarrollo de la persona adulta: la maduracion y autodetermi-
nacién personal, la insercion en el mundo laboral y el uso y creacion de
bienes culturales.

Concepto actual de educaciéon de adultos:

La totalidad de procesos organizados de educacion, orientados a
que las personas adultas puedan adquirir, actualizar, completar o
ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal
y profesional.

FUNCIONES DE LA
EDUCACION DE ADULTOS

Py " \

PERSONAL SOCIAL COMPENSATORIA RECURRENTE

FORMACION INTEGRAL
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Este sentido de formacion integral es recogido por la LOGSE cuando esta-
blece para la educacion de las personas adultas los siguientes objetivos:!

» Adquirir y actualizar su formacion basica y facilitar el acceso a los
distintos niveles del sistema educativo.

* Mejorar su cualificacion profesional o adquirir una preparacion para
el ejercicio de otras profesiones.

* Desarrollar su capacidad de participacién en la vida social, cultural,
politica y econémica.

Entendida asi, la educacion de adultos tiene un ambito de enorme ampli-
tud que tiende a extenderse cada vez mas hacia campos desconocidos y
que abarcaria las siguientes acciones:

— Accion cultural: integraciéon de los valores de la sociedad y transforma-
cion y adquisiciéon de nuevos valores culturales.

— Accion y participacion social: formacion sindical, accion encaminada a
grupos marginados, etc.

— Formacion laboral: en su vertiente profesional y ocupacional

— Accion compensatoria: desde la alfabetizacion hasta el dominio de mas
de un idioma o cursos para acceso a los distintos niveles o grados de
ensefianza por caminos no formales (mayores de 25 afos por ejemplo).

— Acciones con personas que se encuentran fuera de su grupo social tem-
poral o espacialmente: emigrantes, reclusos, etc.

— Acciones con grupos diferenciales de zonas rurales que tienen una idio-
sincrasia propia distinta a la de las zonas urbanas industrializadas.

1 Titulo 111, Arte 51.
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12. No hay que confundir educacion permanente con escolari-
dad permanente. Enconces, ;qué es lo que quiere hacer
permanente? Razona la respuesta.

22, Durante mucho tiempo se ha utilizado la expresion “educa-
cion permanente de adultos”. ¢ Tiene sentido mantener hoy
esta expresion? ;Por qué?

32. Dando por supuesto que la educacion de adultos debe con-
seguir los objetivos espuestos en la LOGSE, ;qué respues-
ta debe darse a la tradicional dicotomia: formacion para el
mercado de trabajo o educacion para el desarrolfo personal
y social?

15







COMO SON Y COMO
APRENDEN LAS PERSONAS
ADULTAS

1. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES

2. EL PSICOAPRENDIZAJE DE LAS
PERSONAS ADULTAS
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1. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES

1.1. El concepto de adultez

¢, Qué es ser una persona adulta?, ;qué caracteristicas definen esta
etapa de la vida humana y la diferencian de las demds?

Es dificil llegar a una definicion unanime del término de adultez. De hecho
diferentes autores que se han ocupado de ello no se ponen de acuerdo en
cuanto a la forma de entenderlo.

 Algunos relacionan el término de adultez con el de “madurez”, pero
tampoco coinciden cuando explican el significado de este ultimo. Asi
para R. Rubio! el adulto es “todo hombre o mujer que ha terminado
o0 estd terminando su desarrollo fisico y psiquico’. Segun esta defi-
nicion se considera al adulto un ser maduro terminado y completo.

 Otros autores no estan de acuerdo con el término madurez asi con-
siderado, pues supone una concepcién estatica del desarrollo
humano y abogan por el término de “adaptacion”, concepto mas
dinamico que permite concebir al adulto como un ser maduro, resul-
tado de un proceso continuo de autonomia y adaptacion.

Desde una perspectiva actual, lo mas adecuado seria considerar el desa-
rrollo humano como un proceso evolutivo global, en el que la maduracion
es un proceso dinamico y progresivo que va desde el nacimiento has-
ta el final de la vida.

Las personas se desarrollan inmersas en una realidad que las va configu-
rando. Asi en el proceso de maduracion intervienen factores externos muy
diversos: sociales, politicos, cuturales, familiares, etc.

1. RUBIO R. (1981).
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Por otra parte, los distintos componentes individuales (procesos cogniti-
vos, factores biolégicos y de personalidad, etc.) no tienen el mismo ritmo
de maduracién. Una persona puede haber tenido un desarrollo fisico de
acuerdo con la edad cronoldgica, pero no haber desarrollado paralelamen-
te las demas facultades. Por lo tanto, solo desde una perspectiva bioldgi-
ca se justificaria la afirmacién de que es adulto el que llega a la madurez.

Otra pregunta seria: ¢cudndo empieza y termina la adultez?

Los tratados de psicologia consideran adultas a las personas que han supe-
rado la adolescencia. En cuanto a su finalizacion, algunos consideran que
ésta concluye al empezar la senectud. Desde la perspectiva de una madu-
racion continua solo se podra considerar adultas a las personas que han
pasado por una serie de crecimientos indispensables para ser aceptadas
socialmente como tales, y dicho proceso continuara hasta el final de la vida.

1.2. Caracteristicas generales
Para J. Gagey? ser adulto implica:

— En lo fisico, sentirse “bien” con su cuerpo, que ha adquirido una forma
estable.

— En lo intelectual, el adulto compensa una cierta lentitud de asimilacion
con una mayor comprension.

— En cuanto a la personalidad, ser adulto implica ser responsable de su
propia conducta, actuando de manera autonoma y realista.

— En el aspecto afectivo, se espera de las personas adultas que estén
atentas a los sentimientos de aquellos que les rodean.

— En lo profesional, las personas adultas son capaces de organizar su vida
en funcion de un objetivo y mantenerse en el camino elegido.

1.3. Etapas de la adultez

En la dinamica sociedad actual, no se puede concebir al individuo desa-
rrolldndose a través de etapas rigidas y fijas como se hacia tradicional-
mente. Sin embargo, éstas siguen sirviendo como un punto de referencia
del desarrollo individual.

En un sentido muy general y desde un punto de vista descriptivo se podria
dividir la adultez en las etapas siguientes:

2 Gitado por A. Ledn (1982), pag.68.
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12 etapa: Comienzo de la edad adulta. ( Desde el final de la adolescen-
cia hasta los 25 afos )

Se caracteriza por el comienzo de la mayoria de edad. Antiguamente, a
esta etapa correspondia la plena adquisicién de responsabilidades: profe-
sionales, familiares, etc. Las caracteristicas de nuestra sociedad actual han
retrasado estas responsabilidades. Los jovenes permanecen durante mas
tiempo dependientes de los padres, en periodo de formacién o a la bus-
queda de su primer trabajo.

22 etapa: Edad adulta media. ( De los 25 a los 40 afios )

En esta etapa las personas participan plenamente en las actividades socia-
les. Se ingresa en la vida profesional. Las principales preocupaciones son
encontrar un trabajo permanente y encontrar cényuge para formar un
hogar. Se consolidan los roles sociales y profesionales. Se da una relativa
estabilidad a nivel material y en el campo de las relaciones sociales.
Empieza una ligero declive de las funciones fisicas.

32 etapa: Edad madura. ( De los 40 a los 55 afios )

Se mantienen en esta etapa los roles sociales y profesionales. Los hijos
comienzan a independizarse y algunas mujeres se incorporan al mundo del
trabajo al disminuir las responsabilidades familiares. Disminucion de las
actividades sexuales y de las facultades fisicas.

42 etapa: Edad de pre-jubilacion. ( De los 55 a los 65 afos )

Los intereses se vuelven menos intensos. Se observa en algunos casos
cierta despreocupacion por los asuntos profesionales. Empiezan a valorar-
se actividades de ocio desligadas de la vida profesional. Sigue disminu-
yendo la capacidad fisica.

52 etapa: Edad de la jubilacién. ( Después de los 65 )

Se acentua el deterioro de la capacidad fisica. La despreocupacion gene-
ral va aumentando, las personas conceden mayor importancia a las rela-
ciones de parentesco directo y se van acentuando las relaciones de depen-
dencia. Los avances técnicos han alargado la “esperanza de vida”. La
sociedad va asumiendo obligaciones con las personas mayores que ante-
riormente eran asumidas por la familia. También se van creando activida-
des de ocio adecuadas a las personas de la “tercera edad”.
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“nifio grande”.
52. ¢Llegar a la adultez significa ser un individuo maduro

42. Explica por qué no se puede considerar al adulto un

y terminado?

6°. ¢El alcanzar la adultez se debe unicamente a factores
fisicos o depende ademas de otros factores?

7%. ¢El hecho de que en Esparia se haya adelantado la
mayoria de edad (de 21 a 18) significa que las personas
maduran actualmente antes?

2. EL PSICOAPRENDIZAJE DE LAS PERSONAS
ADULTAS

¢ Pueden las personas adultas seguir aprendiendo ?

Los avances de la psicologia han llevado a la conclusién de que las per-
sonas adultas tienen una gran capacidad para el aprendizaje y ademas
poseen una gran experiencia que lo favorece.

¢ Como aprenden las personas adultas ?

El aprendizaje depende de multiples factores. Es necesario conocer las
caracteristicas bio-psico-sociolégicas de la edad y estatus para planificar el
sistema de aprendizaje mas adecuado a la forma de aprender de las per-
sonas adultas y que les sirva de ayuda para superar dificultades, proble-
mas y obstaculos.

Vamos a ver mas detalladamente como influyen y configuran el aprendiza-
je adulto alguno de estos factores.

2.1. Factores fisicos

Por adultez se define una etapa muy amplia del desarrollo humano, no es
igual un adulto de 25 afios y uno de 50. A lo largo de esta etapa se va pro-
duciendo un proceso de desgaste fisico, pero no es facil precisar en qué
momento comienza este desgaste. Puesto que el aprendizaje esta condi-
cionado por algunos factores fisicos también se vera afectado por este
desgaste.
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La visién sufre una ligera disminucién a partir de los 18 afos y decrece
considerablemente a partir de los 40 afios, por lo que se debe adecuar el
tamafo de la letra de los textos para los alumnos de una determinada
edad.

La capacidad auditiva se ve afectada por la edad. Hay una pérdida pro-
gresiva de ella a partir de los 30 afios, sobre todo en cuanto a los tonos de
alta frecuencia.

La psicomotricidad fina también influye en el aprendizaje. Los adultos
analfabetos que aprenden a escribir en esta etapa de su vida, tienen mas
dificultad con el manejo de los instrumentos de escritura. Lo mismo ocurre
con las personas acostumbradas a un trabajo manual rudo.

El tiempo de las respuestas motrices se va haciendo mas lento a partir
de una determinada edad, es decir, se deteriora la coordinacion entre un
sentido y la respuesta motriz.

Todas estas dificultades deben ser consideradas para compensarlas
mediante estrategias adecuadas.

2.2 Factores intelectuales

Se podria pensar que lo mismo que hay un deterioro fisiolégico también
habria un deterioro de la capacidad intelectual de las personas adultas.
Estudios actuales han demostrado que no todas las capacidades disminu-
yen con la edad, ni todas lo hacen con la misma intensidad.

Los estudios e investigaciones realizados sobre el tema de la inteligencia,
considerada ésta actualmente no como un todo unitario, sino como un con-
junto de destrezas y saberes que tienen las personas, se centran en la dis-
tincion entre inteligencia fluida y cristalizada.

« La inteligencia fluida se define como la innata capacidad cognitiva
general, reflejada en tests que requieren pocos conocimientos,
experiencias o habilidades de aprendizaje.

« La inteligencia cristalizada incluye conocimientos mecanicos y
sociales: percepcién espacial, realizacion motora, vocabulario,
informacién general, etc.

A lo largo de la vida va decreciendo la inteligencia fluida y aumentando la
inteligencia cristalizada. Las personas adultas integran sus experiencias
como punto de partida de su aprendizaje.

Como consecuencia del deterioro fisico del que antes hemos hablado se
deterioran también aquellas dimensiones de la inteligencia que tienen que
ver con el deterioro y desgaste de los sentidos.
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La memoria en general sufre también un deterioro progresivo y disminuye
con la edad la memoria a corto plazo.

Otro aspecto que se ha de tener en cuenta es la instruccion recibida y su
relacion con la capacidad intelectual. Las personas con formacion superior
son mas resistentes al deterioro intelectual.

Hay otras caracteristicas de la adultez que sirven para contrarrestar en
parte las dificultades en el aprendizaje debidas al desgaste que se va pro-
duciendo con la edad, por lo que es dificil sacar conclusiones. En este sen-
tido habria que considerar:

— La mayor experiencia facilita la comprension cognitiva, lo que hace que
aumente la seguridad y la exactitud del aprendizaje.

— La exactitud que buscan las personas adultas hacen mas lentos los
procesos de aprendizaje, pero por otra parte el desgaste es menor
debido a la experiencia y destreza adquirida.

— La eficacia del aprendizaje depende en gran medida de la capacidad de
organizar el material que se aprende. La capacidad de las personas
adultas para aprender no depende tanto de la edad como de las con-
diciones del aprendizaje: las motivaciones para el estudio, la firmeza de
sus intereses, etc.

2.3. Factores psicosociales

En general se puede afirmar que aprendemos en la medida que estamos
motivados para ello. La capacidad de aprendizaje depende de la motiva-
cion y de los intereses de las personas mas que de su inteligencia.

Las personas adultas, en general, tienen menos curiosidad para aprender
cosas nuevas. Aprenden porque quieren, libre y voluntariamente, en la
medida en que estan motivadas para ello.

Siendo la relacion entre motivacion y aprendizaje tan fuerte, seria conve-
niente hacer un analisis de los motivos mas frecuentes que mueven a
aprender a los adultos.

Se pueden distinguir motivaciones extrinsecas e intrinsecas:

¢ Motivaciones extrinsecas:
- Solucionar problemas o necesidades concretas.

— Conseguir una adaptacién profesional. De aqui la importancia del
certificado o titulo que les faculte para ello.
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- Promocionarse en el trabajo y, con ello, en |la sociedad. (El desa-
rrollo tecnolégico ha complicado la vida profesional e impone un
continuo reciclaje.)

— Ayudar a los hijos en los estudios.

* Motivaciones intrinsecas:

Obtener satisfaccion personal y aumentar su autoestima.

Abrirse nuevos caminos en la rutina diaria, para desarrollar una
vida mas plena.

Adquirir mayor seguridad en el medio personal tanto familiar como
profesional.

Adaptarse a los cambios sociales.

La promocién en el trabajo es una de las motivaciones para el
estudio y la formacién.
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2.4. Otros factores

Ademés de estos factores hay otros que, de alguna manera, también con-
dicionan el aprendizaje, como por ejemplo:

Las personas adultas son mas conscientes de sus limitaciones, tienen
miedo al fracaso. En esto juega un papel muy importante la experiencia
anterior.

Temen olvidar lo aprendido.
Son mas conservadoras y resistentes al cambio.

La sociedad define los tiempos para aprender, y para el adulto ya no es
el tiempo.

Las obligaciones familiares, laborales, etc., limitan su tiempo disponible
para el estudio.

Cansancio fisico después del trabajo.

Estos factores suponen para las personas adultas dificultades afiadidas a
las que tienen los nifios y adolescentes cuando aprenden.
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2.5. Caracteristicas diferenciadoras: adolescente y persona

adulta.

Entre los multiples factores que condicionan el aprendizaje del adolescente
y del adulto, squé diferencias significativas hay? En la siguiente tabla se

pueden ver algunas de ellas.

i ADOLESGENTES {2y

— Factores fisicos en su plenitud.

- Mayor capacidad de esfuerzo
intelectual prolongado.

- Poca experiencia de la vida y por
tanto pocos conocimientos.

- Predominio de la inteligencia fluida.

- Pensamiento especifico y concreto.

- Relacionan los conceptos de forma
arbitraria.

- Mayor capacidad de memorizacién.

- Débil motivacién para aprender.

- Poca exigencia para el estudio por
parte del medio social.

— Necesidad de aprender para la vida
futura.

— Progresivo desgaste fisico.

— Menor capacidad de esfuerzo
intelectual prolongado.

- Mucha experiencia y muchos
conocimientos previos.

— Predominio de la inteligencia
cristalizada.

— Pensamiento generalizado
y abstracto.

- Relacionan los conceptos de forma
significativa.

— Menor capacidad de memorizacion.
- Fuerte motivacion para aprender.

— Aprenden exigidos por el medio
social y laboral.

- Necesidad de aprender para la vida
presente.

- Los contenidos del aprendizaje tienen

poca implicacion en su vida cotidiana.

- Personalidad en formacion, ductilidad.

- Estudian como Unica obligacion.

— Contenidos de aprendizaje mas
relacionados con la vida cotidiana.

— Personalidad desarrollada,
resistencia al cambio.

— Muchas obligaciones, poco tiempo
libre para el estudio.
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lItas

n de las personas adu

2.6. Conclusiones

Resumiendo todo lo dicho se puede afirmar:

— En las personas adultas la capacidad para aprender se mantiene vigen-
te aunque lo hacen de forma distinta a los nifios y adolescentes.

— Existen algunos condicionantes especificos del aprendizaje adulto.

— La capacidad de aprender depende en gran medida de las motivacio-
nes e intereses y de las experiencias vividas.

Puesto que las personas adultas necesitan y pueden seguir aprendiendo,
y lo hacen de forma diferente, lo importante sera adoptar unas estrategias
de aprendizaje que tengan en cuenta estas diferencias, y aprovechar las
ventajas de su forma de aprender y ayudarles a superar las dificultades
especificas de la adultez.

Las personas adultas necesitan un sistema educativo abierto y flexible, en
el que puedan aprender de acuerdo con sus perspectivas, intereses y
fines, es decir, hay que ofrecerles la posibilidad de aprender |lo que perso-
nalmente les interesa y responda a sus propias necesidades, adaptandose
al ritmo de cada uno.

Para la persona adulta que estudia es muy importante que su entorno
familiar o personal le apoye en esa actividad
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82. ;Se puede afirmar que empieza el declive de las facul-
tades intelectuales al mismo tiempo que disminuyen
las capacidades fisicas ? Razona la respuesta.

92. ;Cémo compensa el alumno adulto las dificultades
personales para el aprendizaje: obligaciones, falta de
tiempo, etc.?

102. ¢ Qué factores habria que tener en cuenta para facili-
tar el aprendizaje de las personas adultas?
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ESTRATEGIAS
ORGANIZATIVAS Y
DIDACTICAS

1. ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS

2. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

1€

31






1. ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS

La pluralidad de ambitos de actuacién en educacién de adultos hace muy
dificil la busqueda de un modelo organizativo lnico; sin embargo, hay
aspectos muy importantes que hay que tener en cuenta en cualquier inter-
vencién educativa con personas adultas:

* Integracién de procesos de educacién formal, no formal e informal.
« Utilizacién de sistemas abiertos de ensefanza.

* Determinacion de prioridades.

1.1. Integracion de procesos de educacion formal,
no formal e informal

¢La educacion de adultos debe ser necesariamente reglada? o por el
contrario, ¢;se situa plenamente en el campo de lo no formal?

Los diversos campos que abarca la educacion de las personas adultas:
personal, social, cultural, profesional, hacen que ésta no pueda reducirse a
una educacion formal, integrada en el sistema educativo reglado, sino que
debe comprender también otros tipos de educacion que no tienen necesa-
riamente como finalidad la obtencién de un titulo académico. Asi, la edu-

cacion de adultos debe integrar:

¢ Procesos de educacion formal: estructurados institucionalmente,
con un programa de estudios planificado y dirigido al reconoci-
miento formal del logro de grados académicos, diplomas o certifi-

cados de capacitacion profesional.
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* Procesos de educacion no formal: educacion estructurada cuya
finalidad esencial no es la obtencién de un reconocimiento oficial
de los saberes adquiridos.

* Ademas, la educacion de las personas adultas debe tener en cuen-
ta otro tipo de procesos educativos, los denominados de educa-
cion informal: procesos educativos no organizados que transcu-
rren a lo largo de la vida de una persona, proveniente de las
influencias de la vida diaria y el medio ambiente. Se trata de una
educacion no intencional.

EDUCACION DE ADULTOS

Educacion formal Educacién no formal
Y \J
Formacién de Formacion para Formacion para
base el desarrollo el trabajo
personal y
social

Educacion informal

Tradicionalmente se han venido realizando en nuestro pais diversas accio-
nes en orden a la educacion de adultos, aunque no siempre con la nece-
saria coordinacion entre ellas. Las administraciones educativas se han
centrado en el campo de la educacion formal mientras que la educacién no
formal -dirigida sobre todo al campo ocupacional- ha sido objeto de dife-
rentes iniciativas: Ministerio de Trabajo (INEM), otra iniciativas publicas
(universidades populares y otros proyectos municipales), iniciativas socia-
les (escuelas campesinas, escuelas populares, grupos de alfabetizacion),
iniciativas estrictamente privadas (ANCED), etc.

La educacion de las personas adultas asi concebida es una tarea que tras-
ciende la responsabilidad de las administraciones educativas; por ello
debe haber una corresponsabilidad de las administraciones publicas,
administraciones locales y de los agentes sociales en general, de
manera que las distintas instituciones y grupos sumen sus actuaciones y
sus recursos humanos y/o materiales, a fin de llegar a una verdadera inte-
gracion en torno a unos objetivos comunes.
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La LOGSE afirma a este respecto que “Las Administraciones educativas
podran establecer convenios de colaboracion con las universidades, Cor-
poraciones locales y otras entidades, publicas o privadas, dandose prefe-
rencia en este Ultimo supuesto a las asociaciones sin @nimo de lucro para
la educacién de adultos.” !

Podemos concluir afirmando que el modelo organizativo de la educacion
de adultos debe caracterizarse por ser integral e integrado, es decir, “que
permita abarcar todos los campos de la formacion y del desarrollo (social,
econdmico, personal, cultural, educativo, etc.), y que, a la vez, permita una
pluralidad de actuaciones en la politica de formacion, de manera que se
haga posible la adaptacion de los procesos de aprendizaje a las necesida-
des de las personas o grupos interesados” 2

112, ;Qué tienen en comun y en qué se diferencian la edu-
cacion formal y la no formal?

128, ; Por qué son tan importantes las influencias educativas
no intencionales que el adulto recibe de su medio y que
conocemos con el nombre de “educacion informal”?

1.2. Establecimiento de sistemas abiertos de ensefhanza

Las peculiares caracteristicas de la persona adulta ya descritas, entre
otras: su autonomia, su capacidad de tomar decisiones sobre su propia for-
macion, su dependencia de un tiempo y un espacio, y su capacidad de
autoaprendizaje, hacen que en su formacion sea preciso utilizar sistemas
organizativos abiertos.

. Qué son sistemas abiertos de ensehanza?

Un sistema de ensefianza es abierto cuando cumple alguna de las siguien-
tes caracteristicas:

» Ausencia de requisitos académicos de entrada.

» Autonomia por parte del alumno en la determinacion de sus metas
de aprendizaje (elaboracién de su itinerario formativo), en la utili-
zacion de métodos, en la evaluacion de sus propios progresos.

¢ Utilizacion de medios no convencionales de transmision de la infor-
macién. (Metodologia de ensefianza a distancia).

* Flexibilidad en el tiempo y en el espacio.

1 Titulo 11, Articulo 54.3.

2 Servicio de Educacién de Adultos del M.E.C, 1986.
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— Ausencia (o flexibilidad) de los
requisitos academicos de entrada.

— Acumulacion de conocimientos
y experiencias vitales que, en
ocasiones, le capacitan para
seguir unas determinadas
ensefianzas.

— Autonomia en la eleccion de metas,
contenidos de aprendizaje, evaluacion
de progresos.

— Madurez, capacidad de autova-
loracién, capacidad de toma
de decisiones.

— Utilizacion de sistemas no

— Capacidad de autoinstruccién.

convencionales de transmision de la
informacion. (Metodologia, de
ensefianza a distancia).

— Flexibilidad en el tiempo (de
matriculacion, de realizacion de
cursos, de evaluacion, etc.) y en
el espacio.

— Dependencia de un tiempo y un
espacio determinados.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la metodologia de ense-
fianza a distancia es un modo de aprender caracteristico de los sistemas
abiertos, aplicable fundamentalmente a la educacién de personas adultas,
por la capacidad que éstas tienen de autoinstruccion.

¢ Qué relacion tienen las diferentes metodologias de ensefianza (pre-
sencia y distancia) con los sistemas abiertos?

En realidad las instituciones educativas que utilizan la metodologia de
ensefanza a distancia, suelen considerarse abiertas no sélo porque utili-
zan medios no convencionales como recursos educativos, sino porque
ademas participan de casi todas las caracteristicas expuestas como pro-
pias de tales sistemas abiertos.

La metodologia a distancia posibilita, en gran manera, el esta-
blecimiento de sistemas abiertos de ensefianza.

¢ Podemos concluir que la metodologia de ensefanza presencial es
menos adecuada para el alumnado adulto?

La ensenanza presencial es igualmente adecuada para este tipo de
alumnos. .
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Reconocer el valor estratégico de la educacion a distancia no supone, en
absoluto, renunciar o prescindir del modelo presencial. Ambas modalida-
des tienen funciones distintas y, a la vez, complementarias. La educa-
cién a distancia se basa en la fuerte motivacion del alumno que acude a
ella cuando, por razones de espacio o tiempo, tiene dificultad para inte-
grarse en la ensefanza presencial; en este sentido no esta pensada en
relacion a grupos sino a individuos. Lo contrario sucede con la educacion
presencial, una de cuyas caracteristicas basicas es lograr la motivacion y
movilizacién del grupo.

Como criterio general, parece l6gico que en las ofertas relacionadas con
formaciones mas basicas o iniciales (alfabetizacion, formacion basica, y en
algunos casos la Ensefianza Secundaria Obligatoria) se utilicen los recur-
sos de la ensefianza presencial, reservando el resto de las ofertas (Escue-
las de Idiomas, Formacion Profesional, etc.) a la metodologia a distancia,
ya que van dirigidas a colectivos a los que se supone una cierta capacidad
de autoaprendizaje.

Lo que esta claro es que ambas ofertas deben articularse estableciendo
conjuntamente criterios para la elaboracion de disenos curriculares, proce-
sos de orientacién del alumnado y programas de formacion del profesora-
do.

132, ;Qué caracteristica de los sistemas abierto es mas
dificil de conseguir en un sistema de educacion for-
mal?

142, ;Por qué es muy importante para el alumno adulto la
flexibidad en los periodos de matriculacion, y de eva-
luacion?

152, ;Cuéles son los criterios que hay que tener en cuenta
para orientar al alumno adulto hacia la realizacion de
estudios presenciales o a distancia?

1.3. Determinacién de prioridades.

La educacién de adultos no esta exenta del peligro de elitizacion, en la
medida en que la poblacion con mas recursos es la que tiene mas facili-
dad y motivaciones para acceder a este tipo de programas.
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Para evitar este peligro y lograr un mayor avance en la lucha contra la dis-
criminacion y la desigualdad social, se hace necesaria la actuacion priori-
taria en los colectivos mas necesitados de formacion. A este respecto la
LOGSE establece que “Dentro del ambito de la educacion de adultos, los
Poderes publicos atenderdn preferentemente a aquellos grupos o sectores
sociales con carencias y necesidades de formacion bédsica o con dificul-
tades para su insercion laboral”.?

Entre los colectivos que deben ser priorizados pueden identificarse los
siguientes:

— La poblacion analfabeta, especialmente la que se encuentra en edad
laboral.

— Las personas en edad laboral sin formaciones basicas.

— Poblacién en edad laboral con necesidades de recualificacion, insercion
0 promocion profesional.

— Grupos sociales con caracteristicas y necesidades especificas, que en
un primer momento precisen respuestas intensivas de formacién, pero
que progresivamente deberan integrarse en el modelo ordinario, a fin
de evitar la dispersion de programas y acciones.

2. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

El “cdbmo ensenar” es una de las cuestiones menos estudiadas en relacion
al alumno adulto; esto es debido a que son pocas las investigaciones
realizadas sobre el aprendizaje adulto, sobre el “como aprende”. Una
pedagogia especifica y diferencial para adultos, tiene que basarse en los
factores que condicionan el aprendizaje adulto: maduracién, motivacion y
experiencia.

2.1. Maduracion.

Los diversos aspectos del desarrollo del adulto ya mencionados* exigen la
consideracion de los siguientes principios didacticos:

- Respetar los ritmos y estilos de aprender. Cada adulto aprende segun
un ritmo y estilo concreto, que normalmente difiere del de los demas.

3 Titulo III, Art.51.3.

4 Consultar el apartado “Cémo son y como aprenden las personas adultas” de este blogue tematico.
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— Evitar situaciones que exijan rapidez y sobre todo el aprender dema-
siadas cosas nuevas en poco tiempo. El adulto cuando no se trata de
procesos de informacion rutinarios y ya ejercitados, necesita mas tiem-
po para establecer una nueva conexion entre los nuevos contenidos
por aprender y los ya aprendidos.

— Seguir un proceso légico en la exposicion didactica. Las nuevas ideas
deben mostrarsele como una consecuencia logica de lo adquirido con
anterioridad, es decir deben posibilitarle un aprendizaje significativo. Al
adulto le preocupa la capacidad de integrar las ideas nuevas con lo que
ya sabe, para mejor conservar y utilizar la ultima informacion. Si la infor-
macion se opone a lo que él considera cierto, ésta integracion es mas
lenta.

2.2. Motivacion.

Es muy importante conocer la motivacion del aprendizaje adulto, pues sélo
adecuando las estrategias didacticas a sus intereses se puede tener algu-
na garantia de éxito.

El objetivo es doble:
- Mantener la motivacién extrinseca (promocion socio-profesional).

— Procurar despertar la motivacion intrinseca (la satisfaccién por el pro-
pio aprendizaje).

¢ Coémo adecuar las estrategias diddcticas a este doble objetivo?

Motivacion extrinseca: Con relacion a este tipo de motivacion las estra-
tegias didacticas se centran en la seleccion de objetivos y contenidos de
aprendizaje.

— Especificar los objetivos. Los objetivos han de ser claramente presen-
tados al adulto y “negociados con él” de modo que respondan a la reso-
lucién de alguno de sus problemas o necesidades.

— Plantear contenidos funcionales y practicos. El adulto sélo estara moti-
vado para una actividad organizada de aprendizaje si percibe que ésta
le ayudara a resolver un problema personal, social o profesional.

Ademas el profesor debera recordar frecuentemente al alumno los motivos
que le indujeron a reanudar sus estudios, porque el esfuerzo que supone
para el adulto estudiar hace que, con mucha frecuencia, se produzcan

abandonos.
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Motivacion intrinseca: Corresponsabilidad y participacion son estrategias
importantes para despertar el interés del adulto por el aprendizaje.

— Hacer participe al alumno de la planificacion de su propio proceso de
aprendizaje: en la seleccion de objetivos, en la determinacién de los
métodos, en la evaluacion de sus logros, etc.

— Potenciar la evaluacion formativa. Potenciar el caracter de diagndstico
y reorientacion del aprendizaje, descargandolo del cardcter de “prueba”
y “control”.

2.3. Experiencia.

El adulto posee no solo una experiencia vital, sino también una experien-
cia como alumno, es decir una experiencia de aprendizaje.

Experiencia vital:
— Partir de lo concreto para llegar a lo abstracto.

— Hacer emerger los estereotipos, preconceptos y actitudes negativas
que pueden obstaculizar el aprendizaje.

Experiencia de aprendizaje:

- Crear un ambiente de cordialidad y de trato de igual a igual tanto en las
relaciones con el profesor como con los comparieros.

- Prestar especial atencion a los alumnos que carecen de técnicas basi-
cas de autoaprendizaje.

40



12

~ SOLUCIONARIO

Lo que se pretende que sea permanente es la educacion y no la
escolarizacion. Es mas, para los alumnos de una cierta edad debe
evitarse la escolarizacion como estructura cerrada, limitada a un
tiempo y a un espacio, con curticulos predeterminados y con finali-
dad casi exclusiva de obtener una certificacion académica. Por el
contrario, para estas personas han de buscarse estructuras “no
escolares”, abiertas y flexibles, que les permita una formacion adap-
tada a sus necesidades.

Hoy no tiene sentido hablar de “Educacién permanente de adultos”.
Esta expresion atribuye la cualidad de “permanente” sélo a la edu-
cacién de las personas adultas. Toda accién formativa, sea dirigida a
nifios, jovenes o adultos debe estar inspirada en el concepto de edu-
cacién permanente. Toda educacion, por serlo, es permanente, por
lo tanto no debe atribuirsele en exclusiva a la educacién de adultos.

No existe tal dicotomia. No son objetivos aislados, ni han de lograr-
se sucesivamente, sino que son objetivos integrados entre si. Fun-
damentalmente “la educacion para el desarrollo personal y social” es
un objetivo que debe impregnar todo el proceso educativo de las
personas adultas.

Un adulto no se diferencia del nifio sélo en el grado de desarrollo que
va adquiriendo (fisico, intelectual, afectivo, etc.), sino que cada etapa
de la vida tiene caracteristicas propias con diferencias no sélo cuan-
titativas, sino también cualitativas.

Concebida la maduracién como un proceso continuo que va desde
el nacimiento hasta la muerte, no se puede hablar de las personas
adultas como seres acabados y maduros, sino que el proceso de
maduracion continGa durante toda la vida.

La adultez depende ademas de multiples factores: de personalidad,
intelectuales, afectivos, profesionales, socioculturales...

Las personas adultas continian madurante durante toda la vida. La

fijacion de la mayoria de edad depende sobre todo de criterios socio-
culturales, politicos y econémicos.
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82 No todas las capacidades disminuyen con la edad, ni todas lo hacen

11¢

al mismo tiempo ni con la misma intensidad. Algunas capacidades
intelectuales se mantienen igual toda la vida adulta, otras se siguen
desarrollando y otras sufren cambios cualitativos. Esto se puede
comprobar viendo que las personas adultas son capaces de seguir
aprendiendo.

Las personas adultas compensan sus dificultades especificas por
medio de:

- una mayor motivacion para aprender.

- una mayor necesidad de solucionar problemas concretos.
- una mayor experiencia anterior.

— una mayor capacidad para relacionar los conocimientos.

Se tendrian que tener en cuenta diferentes factores:

- Optimizar las condiciones fisicas que facilitan el aprendizaje: ilu-
minacién, tamano de letra, buenas condiciones acusticas, etc.

- Eliminar las componentes de rapidez y velocidad.

- Incrementar la motivacion en las tareas.

— Acentuar el sentido practico de los nuevos conocimientos.

- Ensefarles a relacionar los nuevos aprendizajes con los aprendi-
zajes anteriores.

- Proporcionarles mecanismos para eliminar la ansiedad, miedos,
temores, etc.

Ambos tipos de educacion tienen en comun que estan organizados
institucionalmente y que tienen caracter intencional. La diferencia
entre ellas esta en su inclusién o exclusion en el sistema educativo
reglado. En la educacién formal quedan integrados, por tanto, desde
la educacion infantil hasta los estudios universitarios, mientras que la
educacién no formal integra ensefianzas de las que pueden derivar-
se certificaciones, pero no correspondientes al sistema educativo
reglado.

El adulto ha recibido, a lo largo de su vida, muchas influencias del
entorno que le rodea: ha adquirido capacidades y destrezas que le
facilitan el ejercicio de una profesién, conocimientos culturales, opi-
niones sobre hechos politicos y sociales...

Al organizar cualguier programa de educacién de adultos han de
tenerse en cuenta estas influencias:

* Realizando una valoracion inicial del alumno que permita determi-
nar sus aprendizajes previos.

¢ Disefiando un sistema flexible que se adapte a las necesidades y
capacidades de cada uno.

42



13

14

15

a

e Seleccionando contenidos relacionados con la experiencia del
adulto.

Al tratarse de un sistema de educacién formal y, por tanto, incluido
en el sistema educativo reglado, los contenidos y el sistema de eva-
luacion vienen determinados por las adaptaciones curriculares que
la Administracién educativa sefiale al efecto, por lo que es mas difi-
cil la participacién del alumno en la determinacion de los contenidos
concretos de cada oferta.

Porque la vida del alumno adulto tiene unos condicionamientos tem-
porales distintos a los del nifio y del adolescente, puede encontrar-
se en situacion de iniciar sus estudios en un momento determinado
por diversas causas: situacion de paro, disminucion de su actividad
laboral, enfermedad, etc. Lo mismo ocurre con los periodos de eva-
luacién, el adulto en funcion de su preparacion previa, y de sus dis-
tintas circunstancias personales puede requerir diferentes momen-
tos en los cuales se evalle su proceso de aprendizaje.

Suponiendo que una misma zona geografica ofrezca la posibilidad
de realizar las mismas ensefianzas en ambas modalidades, los crite-
rios para orientar al alumno hacia una u otra modalidad serian: dis-
ponibilidad de tiempo para asistir o no a clases presenciales, mayor
o menor capacidad para el autoaprendizaje (técnicas instrumentales,
técnicas de estudio, habitos...), tiempo que lleva sin estudiar, etc.
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METODOLOGIA

1. ORIGEN, FUNCION Y OBJETIVOS DE LA
EDUCACION A DISTANCIA.

2. CARACTERISTICAS.

3. ELEMENTOS ESTRUCTURALES.
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1. ORIGEN, lfUNCI(’)N Y OBJETIVOS DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Para determinar la funcién y los objetivos de la ensefianza a distancia es
necesario acudir al contexto en el que ésta aparece. El sistema educativo
tradicional era incapaz de responder a las exigencias planteadas por la
rapidisima evolucion de la sociedad. Conceptos como “la educacion fuera
de la escuela”, “la ensefanza abierta”, “la democratizacion de la ensefnan-
za” o “la educacion permanente” requieren nuevas formas y nuevas meto-
dologias de ensefianza. La ensefanza a distancia viene a responder con
éxito al reto que la educacion tiene planteado.

¢Cudndo y por qué surge? ;Qué necesidades y carencias del siste-
ma educativo tradicional viene a cubrir? ;Qué factores se conjugan
para posibilitar esta nueva metodologia?

1.1. El precedente de la ensefanza a distancia: la ensenanza
por correspondencia.

Algunos tedricos sobre ensefianza a distancia se remontan a la época cla-
sica para buscar precedentes de este tipo. Suele citarse a Séneca, entre
otros, como autor de 124 cartas (Epistolario a Lucilio) que constituyen una
auténtica unidad didactica de filosofia estoica.

En época mas reciente, siglos XVIII y XIX, tanto en Europa como en Amé-
rica, se encuentran anuncios en los periodicos sobre cursos por corres-

pondencia.
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En 1891, en la Universidad de Chicago, se establece el primer Departa-
mento para los estudios por correspondencia. La idea salta al continente
europeo donde, durante el siglo XX, alcanza un desarrollo importante en la
ensefianza universitaria. A comienzos del siglo XX en algunas universida-
des australianas se inicia también la ensefanza por correspondencia para
paliar las dificultades que representaban las enormes distancias que exis-
ten en el pais.

Pero la ensefianza por correspondencia, en esta primera fase, se limitaba
a enviar a los alumnos el mismo material de estudio que se utilizaba en la
ensenanza presencial; ademas no existia una comunicacion entre el pro-
fesor-tutor y el alumno durante el proceso de aprendizaje, por lo que éste
carecia de toda posibilidad de retroinformacion.

12. La primera manifestacion de la ensefanza a distancia es la
ensefianza por correspondencia. Indica qué caracteristicas le
faltaban a la ensefianza por correspondencia para convertir-
se en una auténtica ensenanza a distancia.

1.2. Factores que inciden en la aparicion de la ensefianza a
distancia.

¢ Avances cientifico-culturales. El sistema educativo existente en
los anos 50 a 70 es incapaz de responder a las demandas produ-
cidas por la renovacion constante de conocimientos y tecnologias:
desaparecen profesiones, aparecen otras nuevas, cambian las
condiciones de preparacion para el desempefio de un puesto de
trabajo, etc. Es necesario cambiar los curriculos para dar cabida a
los nuevos saberes y es precisa una actuacion educativa perma-
nente y recurrente.

* Fenémenos politico-sociales. La democratizacién de la socie-
dad trae consigo la democratizacion de la ensefanza y su exten-
sién a todas las clases sociales y a todas las edades. Por otra par-
te, la teoria del capital humano sostiene que invertir en educacion
es un camino seguro para la prosperidad econoémica nacional.

Se eleva considerablemente el numero de alumnos dando lugar a
una masificacion en las aulas. El aumento de costos es dificiimen-
te soportable. Existe dificultad para que la educacion llegue a per-
sonas residentes en zonas geograficamente dispersas. Aparece un
nuevo usuario del sistema educativo: el alumno adulto con necesi-
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dades formativas distintas y con una experiencia y cultura propia
de la que partir, pero también con obligaciones familiares, estudios
interrumpidos, etc.

Los problemas originados por esta acumulacion de factores, hacen que los
sistemas educativos realicen un esfuerzo de adaptacion produciendo nue-
vas formas. Empieza a hablarse de sistemas de ensefianza abierta para
el alumno adulto.

La educacion a distancia es un modo de aprender caracteristico de los
sistemas abiertos de ensefanza, y plenamente adaptado al alumno adulto
por la capacidad que éste tiene de autoaprendizaje.

1.3. Factores que posibilitan esta metodologia

Hemos visto los aspectos que condicionan la aparicién de la metodologia
de ensefanza a distancia; sin embargo, los factores que en realidad la
posibilitan y tienen una incidencia directa en su desarrollo son: los pro-
gresos en tecnologia de la comunicacion y los avances técnico-didacticos.

* Tecnologia de la comunicacion. Los avances en medios de
comunicacion: casetes, video, informatica, telematica, video-texto
producen una auténtica revolucion en el ambito educativo. La
ensefianza a distancia ya no se identifica con ensefanza por
correspondencia.

¢ Avances técnico-didacticos. Hay algo mas que diferencia la
ensefanza a distancia de la ensefianza por correspondencia. No
basta con que el “medio” se convierta en medios, sino que ademas
es preciso que la forma de transmision se modifique. La Pedago-
gia y la Psicologia ofrecen nuevos recursos para favorecer el
aprendizaje autonomo del alumno: el desarrollo de técnicas de
ensefanza individualizada, ensefanza programada, estudio dirigi-
do, son aplicables a la ensefanza a distancia.

Por otra parte, el enfoque técnolégico dado a la educacion a partir de la
década de los sesenta, con un especial énfasis en la planificacién y previ-
sion de todos los elementos del sistema se convierte en elemento impres-
cindible en esta modalidad de ensefianza.

1.4 Funcidn y objetivos de la ensenanza a distancia

La funcién esencial de la ensefanza a distancia es posibilitar el autoa-
prendizaje del alumno convirtiéndole en protagonista de su propia forma-
cion.
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OBJETIVOS

Permitir al alumno adulto realizar estudios sin los requisitos de espacio,
tiempo, y asistencia a las aulas.

Ofrecer al adulto la posibilidad de simultanear estudio y trabajo, permi-
tiendo realizar estudios a quienes estan incorporados laboralmente a
la sociedad.

Generalizar el acceso a la ensefianza de una amplia poblacién disper-
sa geograficamente, garantizando la presencia del estudiante en su
propio medio cultural, con lo que se evitan migraciones que podrian
incidir negativamente en el desarrollo regional.

Ofrecer la oportunidad de adquirir una formacién general de base a
quienes no la tuvieron en su momento.

Responder a las demandas de formacién en actividades no regladas
de perfeccionamiento profesional, reciclaje, educacion permanente.

Proporcionar un aprendizaje fundamentalmente ligado a la experiencia
y en contacto con la vida laboral y social. EI medio se convierte asi en
factor de educacion. -

Disminuir los costos, obteniendo un producto educativo mas barato.

Implantar un sistema educativo innovador, con un enfoque tecnolégico
y, al menos, con la misma calidad que la ensefianza presencial.

Utilizar distintos medios audiovisuales e impresos con un enfoque
didactico que garantice la transmision correcta de conocimientos.

28 ¢/ Qué crees que es mds importante para que se dé una
auténtica metodologia a distancia: la incorporacion de
medios tecnoldgicos o la incorporacion de medios téc-
nico-diddcticos? Razona la respuesta.

2. La metodologia de ensefianza a distancia se utiliza en
casos excepcionales para la ensefianza de alumnos en
edad escolar, pero su principal destinatario es el alum-
no adulto ¢Por qué?
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2. CARACTERISTICAS

Los conceptos mas repetidos, entre los diversos autores, como rasgos
diferenciadores de esta modalidad educativa fueron, en un principio:

— Separacion profesor-alumno. La relacién profesor-alumno para la
transmision de la informacion queda diferida en el espacio y en el tiem-

po.

- Importancia del medio: impreso, audiovisual o de otro tipo, como
recurso didactico. Al igual que en toda relacion educativa, en la ense-
fianza a distancia existe un medio didactico, pero en este caso adquie-
re especial significacion como elemento esencial con el cual el alumno
establece la comunicaciéon educativa.

Poco a poco, otros aspectos fueron afiadiéndose a los anteriores para
caracterizar y definir la ensefianza a distancia:

- Comunicacién bidireccional: “Comunicacion bidireccional”, “comuni-
cacién de ida y vuelta”, no son sino términos que indican la capacidad
de realizar una ensefianza interactiva y basada en un auténtico dialogo.

— Organizacién de una red de apoyo tutorial. Como consecuencia
directa de la caracteristica anterior, todo sistema de educacion a dis-
tancia precisa de una red de tutores que posibilite la bidireccionalidad,
no sélo con el alumno sino también con el equipo de disefio y planifi-
cacion.

- Enfoque tecnoldgico. La efectividad de la ensefanza a distancia
depende de la adecuada organizacion de los distintos elementos que
en ella intervienen; el resultado ha de ser una ensefianza sistematica,
planificada y racional donde la improvisacién ocupe una parte minima.

2.1. Comunicacion bidireccional.

Aunque la ensefianza a distancia tiene como funcion posibilitar el autoa-
prendizaje del alumno, ésta no podria considerarse como tal si no mantu-
viese el caracter de didlogo propio de toda relacion educativa. La comuni-
cacién entre profesor y alumno y entre los propios compafieros, bien sea
de un modo real o simulado, debe mantenerse a lo largo de todo el proce-
so de aprendizaje.

Ya la presentacion del material didactico (texto impreso, E.A.O., hiperme-
dia, videodisco interactivo...) debe posibilitar un didlogo simulado entre
los elaboradores del material y el alumno. El material, como sefiala Holm-
berg, debe estar organizado como una “conversacion didactica guiada”.’

1 B. Holmberg, (1985).
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Ademas del dialogo simulado, el sistema a distancia debe posibilitar un
dialogo real entre el tutor y el alumno y entre los propios alumnos. Este
puede realizarse de un modo directo: sesiones presenciales o “encuentros
cara a cara” o de modo indirecto: por correo, teléfono, conferencia tele-
matica, emisiones radiofénicas, etc.

2.2. Enfoque tecnoldgico.

Si la eficacia de la educacion a distancia depende de la adecuada organi-
zacion de los distintos elementos que en ella intervienen

¢ Qué tipo de organizacion y planificacion es necesaria?
Organizacion estructural.

— Planificacion de los servicios centrales: equipos de ordenacién acadé-
mica, equipos de tecnologos de la educacion, expertos en medios tec-
noldgicos aplicados a la educacion, expertos en formacion de tutores...

— Planificaciéon de los servicios de apoyo directo al alumno: centros y red
de tutores.

Organizacion funcional.

— Estudio de las necesidades derivadas de la politica educativa.
— Necesidades de la poblacién.

— Adaptaciones curriculares.

— Seleccion del modelo ensenanza-aprendizaje.

— Disefio de materiales (integracion de medios).

— Planificacion de la evaluacion.

— Diseno de la experimentacion.

Un concepto de educacion a distancia que recoge todas las caracteristicas
expuestas es el de Garcia Aretio:

“La ensenanza a distancia es un sistema técnoldgico de comunicacion bidi-
reccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor alum-
no como medio preferente de ensefanza, por la accion sistematica y con-
junta de diversos recursos diddcticos y el apoyo de una organizacion
tutorial, que propician el aprendizaje autonomo del alumno”2

2 L. Garcia Aretio (1987).
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. El enfoque tecnoldgico es una caracteristica propia de
cualquier sistema educativo ¢Por qué es especialmen-
te importante en ensefanza a distancia?

%

2 ;Cudl es la finalidad esencial de la comunicacion bidl-
reccional?

3. ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Los elementos estructurales de la metodologia a distancia son comunes a
toda modalidad educativa: el alumno, el material y el profesor-tutor.

¢Cual es la peculiaridad de cada uno de estos elementos en la ense-
fanza a distancia?

— La tipologia del alumno.
— El material que se utiliza.

— Las funciones del profesor-tutor.

3.1. El alumno

* Es generalmente adulto y, como tal, posee una cierta capacidad de
autoinstruccion.

» Estudia a distancia, por lo que esta disperso, masificado y proce-
de de una gran variedad de contextos.

La ensefanza a distancia debe ofrecer una gama de posibilidades y unas
estrategias didécticas que faciliten un tipo de aprendizaje auténomo, inde-
pendiente y personalizado, adaptado a cada alumno y a su contexto edu-
cativo y socio-cultural.

3.2. El material didactico

 El material (escrito, audio, video o con caracter de documento mul-
timedia) es el medio fundamental de comunicacion didactica, por lo
tanto gran parte de las funciones que cumple el profesor en la
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ensenanza presencial: orientar, motivar, guiar el aprendizaje, deben
ser asumidas, en la ensefianza a distancia por el material didacti-
co.

* Debe ser autoinstructivo y accesible al estudio individual.

3.3. El profesor-tutor.

En la ensefianza a distancia existen varios tipos de profesores, cada uno
de ellos con funciones especificas y diferenciadas:

— El profesor planificador que disena el proceso.
— El profesor elaborador que confecciona los materiales.

— El profesor-tutor o profesor de apoyo que orienta y guia el aprendizaje
del alumno.

El profesor-tutor se convierte en pieza clave del sistema ya que, no sélo
realiza la orientacion y evaluacion formativa del aprendizaje del alumno,
sino que ademas participa en la retroalimentacion continua del proceso.
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MATERIAL DIDACTICO

1. CARACTERiSTlCAS DEL MATERIAL
DIDACTICO Y SU FUNCION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A DISTANCIA.

2. DESCRIPCION Y ELEMENTOS
ESTRUCTURLAES.

3. PROCESO DE ELABORACION.
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1. CAR{ACTERiSTICAS DEL MATERIAL
DIDACTICO Y SU FUNCION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A DISTANCIA

En primer lugar cabe preguntarse qué se entiende por material didactico.

Una posible definicién podria ser la de “soporte de contenidos mediante el
cual el alumno lleva a cabo las actividades propuestas para conseguir el
aprendizaje”.

El instrumento y medio fundamental de comunicacion de ida y vuelta en la
educacion a distancia entre el alumno, el sistema y el tutor, es el material
didactico, que se convierte en uno de sus pilares basicos en la mayoria de los
modelos de ensefianza-aprendizaje aplicados a esta modalidad educativa.

¢ Por qué es fundamental el material diddctico en la educacion a dis-
tancia?

Mientras que en la ensefianza presencial el material didactico suele ser un
instrumento complementario de la accion directa del profesor, y a veces
incluso puede llegar a desaparecer, en cambio, en la ensefianza a distan-
cia debe suplir la labor directa del profesor y el trabajo diario de clase, de
manera que pasa a desempefar una funcién esencial y se convierte en el
principal medio de comunicacién educativa entre el profesor y el alumno.

El material didactico debe estar al servicio de uno de los principios funda-
mentales de la ensefanza a distancia, que es el control y la autonomia
en el aprendizaje por parte del alumno, superando de este modo las
barreras espaciales y temporales.

¢ Coémo conseguirlo?

Hay que aplicar métodos didacticos de autoaprendizaje en el material
didactico; pero no basta con esto, sino que debe haber una imbricacion del

1 J. Sarramona (1993).
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material con los restantes elementos del sistema y adecuarse a ellos, para
lo que es fundamental la planificacion tecnoldgica.

En una ensenanza a distancia de personas adultas, pues, el material debe
poseer como requisito imprescindible su adecuacion a los restantes ele-
mentos del sistema:

_ | MATERIAL DIDACTICO

Autoaprendizaje Curriculo adaptado
‘ Metodologia a distancia Alumno adulto

La necesidad de un curriculo adaptado al alumno viene dada por las
expectativas y necesidades de las personas adultas, sus conocimientos
previos, su modo de aprendizaje, su experiencia personal, etc. que son
muy diferentes a las del adolescente. Por tanto esta adaptacion debe refle-
jarse tanto en contenidos como en procesos y métodos de aprendizaje.?

¢ Como puede facilitar el material diddctico el autoaprendizaje?

Para ello debe reunir una serie de caracteristicas y cualidades como la de
la autoinstruccion y la autosuficiencia.

AUTOSUFICIENCIA: cualidad del material que posee todos los
contenidos, refuerzos, orientaciones y estimulos motivadores nece-
sarios para conseguir los objetivos de aprendizaje previstos y per-
mitir el estudio independiente.

Otra de las caracteristicas que debe poseer el material didactico y que
también esta al servicio del autoaprendizaje, es la de proporcionar la trans-
ferencia y la aplicacién de los contenidos aprendidos (“aprender a apren-
der”) e incitar al andlisis critico y a la reflexion personal.

aprender mas

Transferencia o

: o
de lo aprendido

generalizar lo aprendido

2 Cfr. el blogue tematico de “La educacion de las personas adultas”.
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A través de la experiencia docente se puede comprobar que el alumno es
capaz de crear o innovar cuando ha realizado multiples aplicaciones en el
ambito en el que trabaja; estas aplicaciones son las que permiten la trans-
ferencia y, en consecuencia, el aprendizaje profundo.

Naturalmente los distintos tipos de material didactico (mas o menos auto-
suficiente, con mayor o menor integracion de las nuevas tecnologias) y la
importancia que se le dé dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
depende de la concepcién o teoria del aprendizaje que se adopte y debe
ser coherente con éstasd.

Aungue una gran parte del material diddctico de la educacion a distancia sigue siendo
el impreso, la evolucion de los medios de comunicacion e informacién, y el avance de
las tecnologias, hace que los nuevos materiales tengan nuevos y diversos soportes

62 A la vista de lo anterior, ;por qué es muy conveniente
que alumnos/as y tutores/as de ensenanza a distancia
utilicen el material creado ex profeso y no otro?

72 ;Por qué es deseable que el tutor siga la programacion
establecida, siempre dentro de la Idgica flexibilidad?

82 ;Qué tipo de material da mds margen a la consecucion
de objetivos actitudinales de sintesis personal, uno
totalmente autosuficiente o uno parcialmente suficiente?
Razona tu respuesta.

92 ;Qué relacion se podria establecer entre el nivel edu-
cativo (educacion primaria, bachillerato, universidad) y
el nivel de autosuficiencia del material diddctico?

3 Por ejemplo, la teoria conductista del aprendizaje da mayor énfasis al material didactico, en cambio
el constructivismo y el cognitivismo dan mas importancia a la comunicacion bidireccional y a los con-
tactos telefénicos, epistolares o presenciales.
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2. DESCRIPCION Y ELEMENTOS )
ESTRUCTURALES DEL MATERIAL DIDACTICO

Hoy en dia, cuando se habla del material didactico de un curso a distan-
cia, se esta hablando de un “paquete multimedia”, es decir, de un conjun-
to de medios (impreso, audio, video, informatico, etc.) integrados y pues-
tos al servicio del aprendizaje del alumno.

Las nuevas tecnologias tienen mucho que aportar a la educacion a distan-
cia, pues permiten y agilizan la comunicacion de ida y vuelta (video inte-
ractivo, ensefianza asistida por ordenador [E.A.O.], correo electronico, tele-
conferencia, etc.). En la Open University4, por ejemplo, la mayoria de los
cursos cuentan con “paquetes multimedia”, y el C.N.E.D.5 posee una gran
red telematica mediante la que se comunican tutores y alumnos.

Los distintos medios que se utilicen como soporte del material didactico
influyen en los distintos tipos y grados de aprendizaje.®

TIPOS Y GRADOS DE APRENDIZAJE
MEDIOS | Procedimientos | Destrezas | Destrezas
verbales | motoras |
T.V. Cine Alto Alto Medio
Otros medios
audiovisuales Medio Alto Bajo
Tele-gscritura | Medio Medio Bajo
Tele-conferencia |
Textos
impresos Medio Bajo Bajo
Medios
de audio Medio Bajo Bajo

Distintos estudios de la educacion a distancia, asi como anos de experien-
cia en esta modalidad educativa, nos llevan al establecimiento de cuéles
son las principales caracteristicas que debe poseer el material didactico.

4 Se trata de la “Universidad abierta” del Reino Unido, una de las instituciones europeas con mas
experiencia en educacion a distancia. Con el término “abierta” se hace alusion a la posibilidad de
que los adultos puedan elegir su educacién superior, cualquiera que sea su cualificacion previa.

5 EI C.N.E.D. es el “Centre national d’enseignement 4 distance”, institucién educativa francesa.

6 Tabla de correspondencias entre medios y objetivos realizada por Schmidbauer.
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'El material didactico debe con’tener o

Obijetivos que los alumnos deben conseguir.

Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Actividades de autoevaluacion y de heteroevaluaciéon coherentes
con los objetivos planteados.

Elementos motivadores y facilitadores del aprendizaje.

|

|

2.1. Elementos del material didactico.

2.1.1. Las actividades:

De entre todos los elementos estructurales del material didactico con meto-
dologia a distancia, quiza lo mas distintivo y diferenciador frente al material
de la ensefianza presencial sean las actividades que facilitan el aprendi-
zaje de los alumnos a través de dos vias distintas:

« Actividades de autoevaluacion: van acompafnadas de un solu-
cionario que permite a los alumnos su autocontrol y una retroali-
mentacion necesaria para que puedan continuar adecuadamente
su aprendizaje, y proporcionan un elemento motivador.

o Actividades de heteroevaluacion: Son de estructura mas abierta,
lo cual posibilita mas la creatividad y la critica, a veces con res-
puestas multiples, y deben ser corregidas por el profesor-tutor. La
correccion del tutor debe ser lo mas exhaustiva posible, motivado-
ra y orientadora.

Funciones de las actividades:

¢ Permiten un aprendizaje profundo mediante la transferencia de con-
tenidos, generalizando y aplicando de forma préactica los conoci-
mientos adquiridos.

¢ Posibilitan al alumno el control y la autonomia de su proceso de
aprendizaje.

* Proporcionan al estudiante y al tutor informacién sobre el aprove-
chamiento de aquél, de manera que se tenga una constancia de los
lobros en el aprendizaje y una visiéon objetiva del rendimiento.

e Constituyen en si mismas un incentivo motivador y orientador, que
induce al alumno a seguir aprendiendo.
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ducacion a distancia

2.1.2. Elementos motivadores y facilitadores del aprendizaje:

Pero tan importantes como las actividades, instrumento fundamental de la
metodologia a distancia, son los elementos orientadores y motivadores del
estudio del alumno. Estos pueden ser tanto el propio medio que se utilice
(el video, el papel impreso, etc.), como los distintos organizadores del
aprendizaje (graficos, ilustraciones, esquemas, etc.).

El tipo y tamafio de letra: cursivas, subrayados, negritas y demas recursos
tipograficos utilizados en el material impreso (como en este caso), utiliza-
dos de forma estructurada y coherente, adquieren un nuevo valor y sirven
para facilitar y organizar el aprendizaje; lo mismo sucede con graficos, ilus-
traciones y cualquier otro tipo de organizaciones del aprendizaje, introduc-
ciones motivadoras, mapas conceptuales, y el propio lenguaje que se
emplee, que debe ser sencillo, claro, motivador y directo.

También la secuenciacion, la organizacién y presentacion de los conteni-
dos, asi como el facil manejo del material son fundamentales para obtener
éxito en el proceso de aprendizaje.

2.1.3. Contenidos y objetivos:

Los contenidos deben ir dirigidos no sdélo a asimilar y adquirir conceptos,
. hechos y normas, sino también, paralelamente, procedimientos, destrezas
y estrategias. Al mismo tiempo, hay que conseguir transmitir una serie de
valores que tengan que ver con las actitudes.

Los objetivos que hay que conseguir mediante esos contenidos también
deben ser conceptuales, procedimentales y actitudinales, y deben ser cla-
ros para el alumno.

2.2. Elementos de la unidad didactica.

Todos estos elementos pueden adoptar la estructura modular, que surge
como respuesta a la necesidad de flexibilizar los contenidos y el tiempo de
aprendizaje, en particular, y el sistema de educacion a distancia, en gene-
ral’.

Tomando como referencia la “unidad didactica”, como la menor unidad
estructural de contenidos y de aprendizaje, que forma parte a su vez de
una unidad superior, que puede ser el modulo, éstos podrian ser sus prin-
cipales elementos constituyentes y sus funciones:

7 Cfr. cada oferta formativa en particular, por ejemplo los médulos de inglés a distancia de Escuelas
Oficiales de Idiomas.
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ELEMENTOS DE UNA UNIDAD DIDACTIC

 Introducciéon motivadora/Objetivos ——m captacion del alumno

* Organizadores del aprendizaje ——» contextualizar e integrar

(indices, gréaficos, etc.) los conocimientos

* Contenidos secuenciados » graduar el esfuerzo

* Reforzadores

ayudar a la fijacion

Y

(sintesis,ilustraciones, ejs.

orientaciones para el estudio)

s Actividades de autoevaluacion ————» aplicaciones, transferencia

¢ Solucionario » retroalimentacion

s Actividades de heteroevaluacion — s critica y creatividad, ademads

de retroalimentacion.

o

122

¢ Qué ventajas presenta el material impreso frente a los res-
tantes medios?

¢En qué se convierte la evaluacion realizada por el propio
alumno?

¢ Qué actividades son mds utiles o mds importantes, las de
autoevaluacion o las de heteroevaluacion?

¢ Qué aporta el concepto de actividad frente al de ejercicio
o prueba?
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3. PROCESO DE ELABORACION DEL MATERIAL
DIDACTICO

¢ Qué se conoce, en general, del proceso de elaboracién de un libro
o de un video didactico?

El proceso de confeccién de un material didactico a distancia, desde que
se planifica hasta que llega a manos de los alumnos, es mas complejo que
el de la elaboracion de un material para la ensefianza presencial, y se pue-
de sintetizar en las siguientes fases.

PROCESO DE ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO:

. Diagnéstico de necesidades.

. Analisis de recursos.

. Identificacion del grupo destinatario.
. Objetivos de la materia.

. Planificacién y secuenciacion de los contenidos.

,
2

3

4

5

6. Seleccion de medios instructivos.

7. Confeccién de contenidos y de pruebas de evaluacion.
8. Experimentacion del material.

9. Evaluacion del material.

10

. Revision y edicion definitiva.

A todo este largo proceso de elaboracion del material didactico en su par-
te propiamente técnica, hay que afadir otras etapas (maquetacion, impre-
sion, grabacién, etc.) en las que lo burocratico juega un importante papel
(concursos publicos para seleccionar la imprenta, etc.), de manera que, por
ejemplo, desde que se empieza a redactar un libro, hasta que se edita pue-
de pasar mucho tiempo.

¢ Qué papel o qué funcién puede desempenar el tutor ante un mate-
rial muy elaborado y planificado, como es el de la ensefianza a dis-
tancia?

Aunque el grado de intervencién del tutor, en cuanto al material educativo,
es menor que en la ensefianza presencial, su funcion es muy importante
puesto que puede contribuir a flexibilizarlo, eligiendo, por ejemplo, de entre
todas las actividades propuestas, las que mas se adecuen a las necesida-
des del alumno. También es su funcién la de cubrir alguna posible “lagu-
na’, subsanar algun error o errata, y sobre todo, instruir al alumno en el
manejo adecuado del material que se adapte mas a sus necesidades.

8 J. Sarramona (et.al.) (1986).
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Otras de las funciones del tutor respecto al material didactico es participar
en su evaluacion, suministrando a los elaboradores del material una rica
informacién basada en la experiencia del manejo de éste y de su utilizacién
en el apoyo tutorial, teniendo siempre como referencia al alumno.

142 ; Qué dificultades iniciales con el material didédctico encuen-
tran el alumno y el tutor que acceden por primera vez a la
ensefanza a distancia?

152 Relaciona mediante flechas los siguientes elementos, de
manera que reflejen las vias del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y justifica por escrito el grédfico resultante:
material, alumno y tutor.
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EL APOYO TUTORIAL

1. EL APOYO TUTORIAL EN LA
EDUCACION A DISTANCIA.

2. MODALIDADES DE APOYO TUTORIAL.

3. LAS FUNCIONES DEL TUTOR.
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1. EL APOYO TUTORIAL EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

El apoyo tutorial es el otro pilar, junto con el material didactico, en el que
se fundamenta la educacién a distancia.

¢ Por qué es necesario un apoyo tutorial en esta modalidad educati-
va?

1.1. Necesidad del apoyo tutorial.

Si el material didéctico hace que se cumpla uno de los principios basicos
de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), a saber,
la comprensividad que garantiza la misma formacion basica para todos, el
apoyo tutorial, por su parte, facilita el cumplimiento de otro principio basi-
co, la diversificacion.

El apoyo tutorial constituye uno de los principales agentes de la indivi-
dualizacién en el proceso de ensefanza-aprendizaje a distancia, al aten-
der las diferencias personales de intereses y necesidades de los alumnos.

En un sistema en el que la retroalimentacion se convierte en un principio
basico que permite y facilita el autoaprendizaje, el tutor se convierte en
una pieza clave.

MODELO DIDACTICO RETROACTIVO

Apoyo | _________
/ tutorial
T

Material
didactico

Alumno

Tl




¢ Cudles son los principales rasgos de este modelo didactico?

En el modelo retroactivo reflejado en el esquema, el tutor se vale de lo que
el alumno escribe, comenta o resuelve, y a partir de ello, propone una nue-
va pregunta o proporciona ayudas para reconducir la respuesta hacia su
objetivo.

El modelo didactico retroactivo supone un equilibrio, a la vez que supera-
cion, del modelo didactico informativo, de tipo tradicional, en el que sdlo
hay un emisor (el profesor) y varios receptores (los alumnos), y del mode-
lo didactico interactivo, caracterizado por la alternancia continua de emisor.

La iniciativa de la relacion tutorial puede partir tanto de los alumnos como
del tutor.

La existencia del tutor se justifica porque es el principal agente de la eva-
luacion externa, fundamental y complementaria de la interna o autoevalua-
cién, que hace que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea completo.
Esta heteroevaluacion es el resultado de un proceso de comunicacion inte-
ractivo, de ida y vuelta, entre el alumno, el material didactico y el tutor.
El apoyo tutorial proporciona al alumno la Unica oportunidad de entrar en
contacto con un elemento humano del sistema.

No hay que hacer una interpretacién restrictiva del apoyo tutorial, identifi-
candolo con la ayuda que se dé a los alumnos necesitados de ella, sino
que la tutoria, especialmente en la ensefanza a distancia, comporta accio-
nes encaminadas a optimizar el curso normal de la vida académica de
todos los alumnos tutelados.

Los campos de actuacion en todo tipo de ensefianzas son tanto el escolar
y académico como el personal; en la educacion a distancia, al tratarse de
personas adultas, hay que afadir el profesional.

Segun aumente el nivel educativo, la orientacion del tutor se suele centrar
mas en lo cientifico y académico; en la ensenanza a distancia, precisa-
mente porgue se trata con estudiantes adultos, lo personal y lo profesional
tienen una gran relevancia.

1.2. Soportes de la comunicacion tutorial.

Los distintos medios de comunicacion a distancia, que constituyen el
soporte fisico y material de un apoyo tutorial, son los que permiten que el
aula real, propia de la ensefianza presencial (que exige un lugar concreto y
un momento dado y la presencia fisica y simultanea del profesor y del alum-
no), se sustituya por el aula virtual (Que no necesita |la coincidencia espa-
cial y temporal de alumno y profesor), para la que simplemente basta la
comunicacién de ida y vuelta entre ambos.
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La utilizacién de las tecnologias de la informacion permite que “viaje” la for-
macion, no los que reciben ésta, lo cual facilita la socializacion y democra-
tizacion de la educacion.

Los distintos soportes de comunicacion han ido variando de acuerdo con
la evolucion vy las innovaciones producidas por el surgimiento de nuevas
tecnologias, que en corto espacio de tiempo dejan de ser nuevas y son
superadas por otras.

» En una primera fase de la educacion a distancia, los soportes basi-
cos de comunicacion entre profesor y alumno eran el aula (encuen-
tros esporadicos) y el correo fundamentalmente.

» Con el desarrollo y socializacion de medios de informacién y comu-
nicacion como el teléfono o la radio, se produjo una mayor inme-
diatez en la comunicacion, aunque estos medios se utilizaban en
forma aislada e independiente los unos de los otros.

* El progreso y avance de las telecomunicaciones, la difusién y aba-
ratamiento progresivos de los ordenadores personales, hacen que
la realizacién de esa aula virtual empiece a ser una realidad.

Ahora se trata de utilizar cada uno de los medios (television, radio, orde-
nadores) de forma integrada, formando parte de un sistema, y cada uno
utilizado para la funcion mas adecuada.

Los soportes de comunicacién han variado con el tiempo.
En la actualidad, en Espafia, la radio estd infrautilizada.
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2. MODALIDADES DE APOYO TUTORIAL

El apoyo tutorial al alumno se puede llevar a cabo mediante distintas
modalidades de tutorias, que se pueden clasificar en los siguientes tipos,
dependiendo de distintos factores o puntos de vista:

Tipos de tutorias

didactica
- Finalidad ‘

de orientacion

individual
— Destinatario

colectiva

telefonica

a distancia por correspondencia
— Modo de realizarse telematica

presencial

2.1. La finalidad de la tutoria.

Si el apoyo que se le da al alumno va encaminado a solventar los proble-
mas, dudas o consultas que éste tenga en una asignatura o materia con-
creta, entonces se trata de una tutoria didactica.

Cuando el tutor corrige unas actividades de inglés, por ejemplo, o respon-
de a una pregunta del alumno respecto al material didactico de matemati-
cas, entonces el apoyo tutorial que se le esta dando es didactico.

En cambio, si lo que se hace es asesorar al alumno en la elecciéon de
determinadas asignaturas, en la adquisicion de técnicas de estudio, en el
manejo de materiales y recursos didacticos, en su integracion y nivelacion
en el sistema educativo a distancia, etc., entonces se trata de una tutoria
de orientacion.

Ahora bien, mas que de “tutoria de orientacién” habria que hablar simple-
mente de “orientacion”, porque ésta no debe ser una actividad circunscrita
a un momento y a una actuacion determinada, sino que se trata de una
labor que debe estar presente e imbricada totalmente en la actividad
docente.

En la practica docente, pues, las tutorias didacticas y de orientacién no se
dan de manera aislada, sino que se solapan y complementan.
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2.2. El destinatario.

Una de las principales cualidades de la modalidad educativa a distancia es
la individualizacion de la ensefanza, que se manifiesta a través de un apo-
yo tutorial individual, que es el que permite la comunicacion interpersonal,
ya sea presencialmente, por correspondencia o por teléfono.

La tutoria individual es la modalidad tutorial que mas se adapta al mode-
lo de aprendizaje a distancia, que por definicion, es un modelo individuali-
zado.

No obstante, existe la posibilidad de tutorias colectivas, predominante-
mente presenciales, empleadas en materias en las que tiene un gran peso
la practica (idiomas, ciertas asignaturas de formacién profesional, etc.),
dependiendo de las distintas ofertas formativas. La tutoria colectiva consi-
gue la socializacion, que, de otro modo, es casi inexistente.

Se trata de un encuentro presencial entre alumnos y tutor, en un dia, hora
y lugar previamente concertados, para realizar todo aquello que no se
podria llevar a cabo a distancia.

La tutoria colectiva a distancia, todavia no esta muy desarrollada debido al
alto coste por la necesidad de medios telematicos, el encarecimiento de
programas de radio, etc.

2.3. Modo de realizarse.

Evidentemente, el modo connatural a la educacion a distancia de realizar-
se el apoyo tutorial es el de la tutoria a distancia, para la que se utilizan
distintos medios de comunicacién: el teléfono, la telemética, la correspon-
dencia, el fax, etc.

Las tres modalidades no son excluyentes, sino complementarias, puesto
que pueden especializarse en determinadas funciones.

2.3.1. La telefdnica:

Es muy util cuando el alumno tiene una duda o dificultad que le impide
cualquier progreso y aprendizaje posterior. Una llamada telefonica permite
una respuesta rapida.

Para que funcione este tipo de tutoria es imprescindible que haya siempre
tutores de guardia disponibles al teléfono y que los alumnos dispongan de
los horarios de atencién telefonica.

Una de las recientes tecnologias que ha revolucionado los modos de
comunicacion de la sociedad actual es el fax, por su rapidez en la trans-
misién de datos de forma impresa, mediante la linea telefonica.
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2.3.2. La de correspondencia:

Es la mas utilizada hasta el dia de hoy en nuestro sistema educativo, por-
que es |la mas economica y la que méas se adecua a los petiodos y ritmos
de aprendizaje.

La tutoria de correspondencia es la mas apropiada para los estudiantes
“tipicos” de un sistema a distancia, como son los que viven lejos y dispo-
nen de menos tiempo y medios.

Pero el aprendizaje efectivo requiere una acciéon inmediata. Si los estu-
diantes van a aprender de las notas, correcciones y orientaciones del tutor,
es necesario que las reciba tan rapido como sea posible. (Una buena préc-
tica para el tutor es registrar la fecha de llegada de los trabajos y activida-
des del alumno).

2.3.3. La tutoria telematica:

Es la menos desarrollada en Espana, porque, evidentemente, necesita
mas medios por parte del sistema y de los alumnos. Se trata de que éstos
posean ordenadores personales y estén conectados con el tutor mediante
un “modem™,

Una modalidad es el correo electrénico: el alumno envia sus preguntas o
consultas al tutor a cualquier hora del dia, y éste, cuando llega a su pues-
to de trabajo, encuentra en el ordenador todas las consultas que le han
hecho a lo largo de las anteriores 24 horas (si es que trabaja diariamente),
y a las que inmediatamente puede contestar.

Otra modalidad es la teleconferencia que se caracteriza por su interacti-
vidad, pues permite que docentes y discentes se comuniquen a distancia,
al mismo tiempo, mediante el ordenador.

162 ¢ Qué tipo de apoyo tutorial recibe un alumno que llama por
teléfono para preguntar sobre un trabajo que debe realizar
sobre las plantas?

172 ¢Qué factores inciden en la adopcion o eleccion de un sis-
tema tutorial determinado?

182 El papel de la tutoria diddctica en la educacion a distancia,
con ser fundamental, ¢;puede perder relevancia respecto a
la de orientacion?

192 ;Qué tipo de tutoria puede ser la mds adecuada para reali-
zar la actividad de la orientacion? ;Por qué?

T El “modem” es un dispositivo que se instala en el ordenador y que sirve para codificar y decodificar
sefales enviadas a través del hilo telefénico.
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3. LAS FUNCIONES DEL TUTOR

En una modalidad educativa en la que el papel protagonista le correspon-
de al alumno, podria pensarse que la funcién del tutor es secundaria, por-
que deja de ser la fuente del conocimiento. Pero la importancia y la funcion
relevante del tutor de ensefianza a distancia viene dada por otros factores,
gue se encauzan en el apoyo tutorial.

ALUMNO

Material Apoyo
didactico tutorial

Al igual que los estudiantes tienen que aprender a aprender mediante el
apoyo tutorial, el tutor tiene que aprender a serlo a distancia.

Nos podemos preguntar, pues: ;Cudl es la labor del tutor? ;Qué tiene que
hacer? ;Cémo y cudndo hacerlo?

3.1. Que tiene que hacer el tutor.

El principal objetivo del tutor es hacer que los estudiantes aprendan sin la
presencia del profesor.

Las actuaciones del tutor deben producirse en dos ambitos: el puramente
didactico (de la asignatura o drea de conocimiento) y el orientador.

Como tutor de la asignatura, las acciones que debe llevar a cabo el tutor
son, entre otras:

Preparar al alumno en su proceso de aprendizaje:

— Familiarizarle con la metodologia y el material didactico.
— Orientarle en la adquisiciéon de técnicas de trabajo.

— Regular el ritmo y la intensidad de su trabajo.

— Seleccionar y adaptar los contenidos y las actividades segun las
necesidades del alumno o del grupo.

— Suplir las posibles deficiencias del material didactico.

— Motivar al alumno, sefalando las relaciones de los contenidos
estudiados con sus intereses y con temas de actualidad.
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Ayudar al alumno a superar dificultades:

Resolver dudas y consultas, individualmente o de forma colectiva.
Explicar puntos concretos de especial dificultad.

Corregir las actividades.

Reforzar el trabajo del alumno:

Dando una vision global de lo estudiado.

Ayudandole a que sitte lo que acaba de aprender en el conjunto
de la asignatura y de sus conocimientos en general.

Destacando las lineas fundamentales de la asignatura y su articu-
lacién.

Proporcionandole actividades de nivelacion y recuperacion

Evaluacion y retroinformacion:

Sondear el grado de asimilacion de los contenidos.

Reforzar el interés del alumno y cualidades, destacando sus
logros y reorientando su accién cuando existan errores.

Detectar las dificultades, diagnosticar sus causas y tratar de sub-
sanarlas.

Autoevaluar todos los factores del método seguido.

Subsanar las lagunas propias del autoaprendizaje:

Facilitar y potenciar las relaciones de los alumnos y el trabajo en
grupo.

Posibilitar y fomentar el uso de bibliotecas y laboratorios de cien-
cias experimentales.

En la educacion a distancia los instrumentos bdsicos del pro-
fesor presencial, como la pizarra, la tiza y su propia voz,
practicamente desaparecen
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Como tutor orientador el objetivo fundamental es optimizar el rendimien-
to de la ensefianza mediante el adecuado asesoramiento del alumno a lo
largo de su avance en el sistema, y respecto a su posible paso a la vida
laboral.

CARACTERISTICAS DE LA ORIENTACION

1. Forma parte de la funcién docente.

. Debe atender a las peculiaridades del alumno.

3. Ha de ser diferenciada segln las etapas, niveles y modalidades educati-
vas (presencial, a distancia, etc.)

. Debe ser continua.

5. Tiene que capacitar a los alumnos para su propia orientacion.

N

B

Atendiendo a estas caracteristicas, las funciones principales del tutor-
orientador que van implicitas en ellas son:

Coordinar en el alumno conocimientos y experiencias, aptitudes y
actitudes, intereses y capacidades establecidas a través de las distin-
tas areas y materias.

Anticipar y prevenir problemas escolares, y en su caso, identificar las
dificultades que encuentren los estudiantes ayudandoles a superar-
las.

Motivar, promover y orientar el auto-aprendizaje del alumno asi como
su capacidad de analisis critico.

Integrar la experiencia escolar en la vida cotidiana.

Es muy importante que para la realizacion de todas estas labores el tutor
se relacione y coordine con los demas tutores.

La funcién orientadora se hace tanto mas importante cuanto mayor sea la
diversidad de la oferta educativa. En el nivel de bachillerato (y especial-
mente en la futura ensefianza secundaria), pasan a tener mayor relevan-
cia los aspectos de orientacidn relativos a la eleccién entre distintas vias
y opciones educativas, asi como el afianzamiento en técnicas de estudio.

3.2. CoOmo hacerlo.

Una de las principales implicaciones que tiene el hecho de que el aprendi-
zaje se produzca a distancia es que la mayor parte de la ensefianza del
tutor tiene lugar a través de sus comentarios, orientaciones y correcciones
por escrito, o a través de cualquier medio con el que pueda comunicarse.
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En contrapartida, si los estudiantes van a aprender de los comentarios,
orientaciones y sugerencias del tutor y van a ponerlos en préctica, es nece-
sario que los reciban tan rapido como sea posible.

Para ello es una buena medida registrar en la ficha de cada alumno la
fecha de recepcién de sus trabajos y actividades, y la fecha de devolucion.

ACTUACIONES CONCRETAS

* Valoracion Inicial del Alumno (VIA), que incluye entre otros, un cuestiona-
rio de diagnostico de los conocimientos y técnicas de estudio que poseen
los alumnos, referido a una asignatura o area concreta.

* Integracion y nivelacién de los alumnos nuevos gue acceden al sistema a
distancia, al médulo o curso adecuado a sus necesidades.

* Seguimiento del alumno individualmente y en grupo.
» Correcciones orientadoras de Actividades.
* Relacion epistolar, telefénica y entrevista personal.

Un principio general para la tutoria es tratar el trabajo de los alumnos con
respeto y poniéndose en su lugar. Cubrir, por ejemplo, un trabajo con tinta
roja no invita a una respuesta positiva o a crear didlogo; por eso es muy
importante que el tutor desarrolle una especial sensibilidad para la utiliza-
cion del lenguaje.

Una buena estrategia es la técnica de dar “una de cal y otra de arena”,
haciendo indicaciones de lo bien hecho y positivo, al lado de las omisiones
y fallos.

Respecto al material puede suceder que un tutor no esté totalmente de
acuerdo con los enfoques o ciertos aspectos didacticos. En ese caso pue-
de encontrar caminos para ofrecer otros puntos de vista e interpretaciones
que no hagan perder la confianza del alumno en el material.

202 ;Con qué argumentos defenderias la existencia del tutor en
la educacion a distancia?

212 ;Qué efectos negativos, mds propios de la educacion a dis-

tancia, puede evitar una orientacion eficaz y a tiempo?
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EL ALUMNADO

1. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES DE
LOS ALUMNOS DE DISTANCIA.

2. TIPOLOGIA DEL ALUMNADO ADULTO A
DISTANCIA.
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1. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES DE LOS
ALUMNOS DE DISTANCIA
El primer rasgo que nos ofrece el alumno de la ensefianza a distancia es

el de ser adulto, pues en el momento de la matricula se le exige ser mayor
de 18 anos, salvo algunas excepciones debidamente justificadas.

Esto significa que, frente al alumnado adolescente de la ensefianza pre-
sencial, el alumnado adulto posee una experiencia vital, profesional, unas
caracteristicas psicolégicas y sociales que implican y modifican la labor
docente, y por tanto el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

El conocimiento de estas capacidades y experiencias por parte del tutor
facilita y hace mas gratificante su labor, y, a la vez, hace que ésta se ade-
cle al alumno; en consecuencia la efectividad y la eficacia, tanto de la
ensefnanza como del aprendizaje son mayores.

El aislamiento y las dificultades de socializacién son
algunos de los inconvenientes de la educacién a distan-
cia frente a la educacion presencial.
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e Tienen distintas responsabilidades y, entre ellas, el estudio no ocupa un
lugar especial.

* No esperan éxito sin esfuerzo, ni soluciones instantaneas a sus dificul-
tades intelectuales o personales.

* En general tienen una gran motivacion para el estudio, aunque los inte-
reses y objetivos son muy varados.

¢ E| entorno familiar o personal es decisivo.

e El bagaje personal y profesional es muy heterogéneo.

¢Pero existe un perfil unico de las personas adultas que estudian a
distancia?

Los diversos estudios estadisticos que se han realizado sobre los alumnos
matriculados en los estudios oficiales a distancia que han existido hasta
ahora, asi como estudios prospectivos sobre los virtuales alumnos de esta
modalidad educativa, junto con los rasgos ya mencionados, dan como
resultado la heterogeneidad del alumnado como nota fundamental.

Una educacion que quiera responder a las necesidades formativas de un
alumnado tan heterogéneo, debe ser abierta, permanente y flexible. Para
ello, debe producirse la necesaria adecuacion de los distintos elementos
que integran el proceso educativo:

Sistema

educativo \
Apoyo tutorial (adecuacion y adaptacion) ----- » ALUMNADO ADULTO
e
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2. TIPOLOGIA DEL ALUMNADO ADULTO A
DISTANCIA

2.1 Caracteristicas generales.

No obstante la heterogeneidad del alumnado adulto, se observan ciertas
tendencias importantes y circunstancias concretas, que deben ser tenidas
en cuenta por el tutor para realizar su trabajo:

CARACTERISTICAS
PERSONALES

CARACTERISTICAS
LABORALES

CARACTERISTICAS
ESCOLARES

¢ Las edades pueden
oscilar entre los 18 y
los 60 afnos, aungue
lo mas frecuente son
las edades del primer
tramo (de 18 a 25
anos).

* El nimero de mujeres
y hombres suele estar
bastante equilibrado,
aunque hay una ten-
dencia a la mayor pre-
sencia de las prime-
ras, debido a los
cambios del papel de
la mujer en la familia y
en la sociedad.

* Muchos tienen hijos y
por tanto responsabili-
dades familiares.

e Pueden vivir en un
habitat urbano o rural,
aunque hasta ahora
dominaba el primero.

*» Puede haber alumnos

gue desempefian una
actividad laboral, asi
como parados.

e« De entre los alumnos

que trabajan las ocu-
paciones son variadas:
administrativos, amas
de casa, sector de
servicios, fuerzas ar-
madas, etc.

¢ La actividad principal,

que no es el estudio,
les ocupa la mayor
parte de su tiempo.

La mayoria dejé de
estudiar hace afos.
Estudian, en general,
para promocionarse
personal o laboral-
mente.

Eligen la modalidad a
distancia por falta de

tiempo.

Carecen de técnicas
de estudio.

Valoran el papel

social que juega la
ensefianza a distancia
para quienes no tuvie-
ron la oportunidad de
estudiar en su dia o
disponen de poco
tiempo.

Aislamiento y dificulta-
des de socializacion,
al estudiar a distancia.
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2.2. Tipologia de alumnado.

Todas estas caracteristicas se acentiian en uno u otro sentido cuando en
el alumno concurren las circunstancias de encontrarse en una carcel, resi-
dir en el extranjero, o tener alguna minusvalia.

2.2.1. El alumno recluso:
* Historial de marginalidad y escolarizacion deficiente e insuficiente.

* Falta de lugar adecuado para el estudio, material y ayuda del pro-
fesor.

¢ Estado de ansiedad.

2.2.2. El alumno que reside en el extranjero :

* Hay dos tipos diferenciados: hijos de emigrantes y de personal de
embajadas.

* Puede haber alumnos con edad inferior a los 18 afos (la residen-
cia en el extranjero es razén suficiente para poderse matricular en
algunos estudios), y por tanto en edad escolar.

* Suele realizar paralelamente otros estudios oficiales del pais donde
reside.

* Tiene dificultades de expresion en la lengua espaiiola, generalmen-
te por interferencia conl a del pais de residencia.

2.2.3. Los alumnos minusvalidos, artistas y deportistas:
» Aislamiento y soledad.
* Falta de ayuda y habitos de estudio.
* Desanimo y problemas fisicos (en el caso de los minusvalidos).

» Escasez de tiempo (deportistas y artistas).

A la vista de todos estos factores personales, fisicos, psiquicos, geografi-
cos, etc., que sin lugar a dudas afectan a cualquier actividad que se
emprenda, la consecuencia inmediata cuando se quieren realizar unos
estudios, es la dificultad del alumno para realizar una tarea continuada de
avance progresivo y de resultados no tangibles inmediatamente, y en con-
secuencia el abandono de los estudios ya en primer periodo del curso.
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2.3. Implicaciones del sistema educativo y del curriculo.

Para facilitar el acceso a la educacion y a la formacion de las personas
adultas, y especialmente las de los grupos o0 sectores sociales con mayo-
res carencias y necesidades educativas y de formacién, es necesario flexi-
bilizar y adaptar los contenidos, flexibilizar el tiempo de aprendizaje en par-
ticular y el sistema de educacion a distancia en general (diversos periodos
lectivos y de matriculacién, etc.)’

Con estas medidas de flexibilizacion y adaptacion a las necesidades, expe-
riencias e intereses de los adultos se consigue:

e Encuadrar la educacion a distancia dentro de la educacion perma-
nente y las necesidades educativas de las personas adultas (como
prevé la LOGSE?).

* La interdisciplinariedad y la relacion entre la educacion formal y la
no formal.

* Ampliar la oferta formativa a las ensefianzas no regladas.
* Permitir al alumno disefiar su propio itinerario formativo.

« Acortar el tiempo para la obtenciéon de un titulo a los alumnos que
rednen determinadas caracteristicas.

* Evitar el abandono.

i

222 ;Qué conclusion se puede extraer de todos los rasgos
del alumno que estudia a distancia, enunciados hasta

el momento?

232 Elige entre estos conceptos el que te parece mas
imprescindible en la educacion de adultos a distancia:
orientacion, flexibilidad, habitos de estudio, autosufi-
ciencia.

242 Segun lo expuesto, ;de qué manera paliaria una adap-
tacion curricular con estructura modular el principal
problema de la ensefianza a distancia, el abandono?

252 En la atencion a alumnos reclusos, ;qué es mas
importante, la tutoria diddctica o la de orientacion, la
presencial o la de correspondencia?

1 Para la concrecién de todos estos aspectos véase el bloque tematico correspondiente de cada ofer-
ta formativa.

2 Cfr. LOGSE, Titulo Ill: “De la educacion de las personas adultas”.
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LA EVALUACION DEL
ALUMNADO

1. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION.

2. MOMENTOS E INSTRUMENTOS DE LA
EVALUACION.
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1. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

Dadas las peculiaridades de la educacién a distancia, el sistema de eva-
luacién también debe reunir caracteristicas propias.

La evaluacién de los aprendizajes en un sistema abierto y a distancia debe
fundamentarse en el principio de la individualizacion de la ensefianza y
servir entre otras cosas para:

— Conocer el rendimiento académico de los alumnos.

- Orientar su aprendizaje.

Estos aspectos son fundamentales en un sistema en el que el alumno se
enfrenta individualmente a un material didactico y esta alejado del profe-
sor-tutor. Si se pretende que el sistema de evaluacion contribuya a la for-
macién del alumno, ha de ser conocido por él desde el inicio del proceso
de su aprendizaje a distancia.

Las principales caracteristicas que debe tener toda evaluacién y de las
que, por tanto, participa la evaluacion en la educacion a distancia son:

1.1. Formativa

Trata de informar al alumno del grado de dominio alcanzado en los objeti-
vos propuestos y detectar los puntos débiles de su aprendizaje. De este
modo se puede incidir en el proceso y decidir que actividades deberan
desarrollarse a continuacién, tanto para aprendizajes posteriores como
para corregir errores o superar dificultades.
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¢ Como consegquir una evaluacion formativa en la ensefianza a dis-
tancia?

Si bien es mas dificil que en la ensefianza presencial, se puede conseguir
programando las actividades de evaluacion durante todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje. En la ensefanza a distancia este aspecto recae
principalmente en las actividades de autoevaluacion y heteroevaluacion. A
través de ellas el alumno podrd comprobar el punto del proceso de apren-
dizaje en que se halla y tomar las decisiones correspondientes.

1.2. Continua

La evaluacion ha de estar presente durante todo el proceso de aprendiza-
je. La evaluacion en educacion a distancia se hace acumulando informa-
cion en distintos momentos. Esto permite que el alumno continlie su
aprendizaje pasando al siguiente momento o bien se realice la retroali-
mentacion necesaria para continuar el proceso en el mismo sentido, o
reconducirlo modificando su orientacion.

1.3. Sumativa

La evaluacion sumativa de los aprendizajes proporciona informacion a los
alumnos y tutores del nivel alcanzado en relacién con los objetivos del cur-
so. La evaluacion no debe constituir el dltimo paso, sino que debe conce-
birse como una actividad continuada que trata de recoger informacion
sobre el proceso de aprendizaje del alumno en su conjunto.

En educacién a distancia también se realiza una evaluacién sumativa.
Todas las actividades evaluadoras inciden en la calificacién final del alum-
no, y cada una de ellas tiene un determinado peso especifico.

2. MOMENTOS E INSTRUMENTOS DE LA
EVALUACION.

2.1. Evaluacion inicial

Al inicio del proceso de aprendizaje tiene lugar la V.I.A. (valoracién inicial
del alumno), que pretende conocer la situacion inicial del alumno y de esta
forma estimar el punto optimo de entrada en el proceso de aprendizaje.

92



Esta evaluacion inicial o de diagnéstico recoge informacion global del
alumno (informacion personal, académica y profesional).

A esta valoracién seguird un “consejo orientador” que ayude al alumno a
escoger el itinerario formativo mas adecuado a sus caracteristicas indivi-
duales. Esto implica que la V.I.A. se realice en una fase previa a la forma-
lizacién de la matricula. Es previsible que su realizacién contribuya a
aumentar el porcentaje de éxito del alumno y a disminuir el niumero de
abandonos.

Esta evaluacién inicial cumple las siguientes funciones: hacer un diagnos-
tico de la situacién inicial del alumno, motivarle, orientarle y facilitar el
aprendizaje posterior. Esta evaluacion utiliza como instrumentos cuestio-
narios para la recogida de datos personales y académicos, ademas de
una prueba presencial para comprobar los conocimientos especificos de
los alumnos, habilidades, destrezas, actitudes, etc.

2.2. Evaluacion procesual

Durante todo el proceso de aprendizaje se realiza una evaluacion formati-
va y continua cuyas caracteristicas son:

— Ser permanente y estar abierta a la toma de decisiones.
— Reforzar el progreso del alumno.

— Diagnosticar lo que el alumno va aprendiendo y lo que le queda por
aprender.

Se pueden utilizar como instrumentos diferentes actividades de autoeva-
luacion y heteroevaluacion:

2.2.1. Autoevaluacion

Consiste en la comprobacion, por parte del propio alumno, de su proceso
de aprendizaje. Las actividades de autoevaluacion y el solucionario van
insertos en el propio material didactico. De esta forma el alumno realiza las
actividades y él mismo comprueba la adecuacion de sus respuestas.

En educacién a distancia la autoevaluacion tienen un gran valor didactico.
Ademds, a través de ella, el alumno puede conocer en qué punto del domi-
nio de sus objetivos se encuentra y comprobar los logros que va obtenien-
do. Se puede decir que cumple las funciones de motivar, controlar y refor-
zar el proceso de aprendizaje.

La autoevaluacién se realiza mediante las actividades de autoevaluacion y
el solucionario:
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Las actividades de autoevaluacion: Son preguntas clave referidas gene-
ralmente a contenidos imprescindibles dentro de la unidad de aprendizaje.

El solucionario: Permite a los alumnos comprobar sus errores o aciertos
indicando las posibles respuestas de forma correcta y razonada. Asimis-
mo debe orientar el proceso de aprendizaje, sefalando qué puede hacer
en caso de que la respuesta no haya sido correcta.

2.2.2. Heteroevaluacion

La diferencia con la evaluacién interna o autoevaluacion radica en que el
evaluador no es el propio alumno, sino que es el profesor-tutor quien trata
de objetar la informacion que obtiene, para emitir un juicio evaluativo y
orientar al alumno dentro del proceso de aprendizaje.

Las funciones de esta modalidad evaluadora son: ayudar al alumno al
estudio, servir de motivacion psicolégica, de control del rendimiento y de
orientacion personal.

Una de las funciones de la heteroevaluacién, aunque no sea su funcion
principal, es la de valorar el rendimiento del alumno. Esta valoracién debe-
ra reflejarse en la calificacion global, y esta incidencia ha de ser conocida
por el alumno al comienzo del proceso de aprendizaje.

La heteroevaluacion se puede realizar por medio de diferentes instrumen-
tos:

Actividades de evaluacion a distancia: Sirven de instrumento de control
de los conocimientos y habilidades de los alumnos, a la vez que facilitan
informacién sobre el ritmo de aprendizaje. Acompafan al material didacti-
co y el alumno, una vez realizadas, las envia al tutor para su correccion.
Pueden presentar mutiples modalidades: eleccion de respuestas, respues-
tas abiertas, elaboracion propia, etc. Para que estas actividades sean real-
mente formativas es muy importante que estén en consonancia con los
objetivos y contenidos que se pretende evaluar y que la correccion que el
tutor haga de las mismas cumpla algunas condiciones:

- La correccion no debe ser Unicamente evaluadora. Debe ser sobre
todo orientadora e indicar al alumno de forma precisa y detallada el
porqué de sus errores y justificar a la vez la respuesta correcta. Ade-
mas, cuando sea posible, se le debe remitir a los temas o capitulos
correspondientes para que pueda repasar y reelaborar, en caso nece-
sario, la respuesta.

- Que sea reducido al periodo de tiempo que transcurra entre el momen-
to que el alumno realiza las actividades y recibe la correccion del tutor.
La evaluacion debe desencadenar una retroalimentaciéon inmediata.
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— Que la correccion indique al alumno los criterios tenidos en cuenta
para la valoracién de las respuestas.

De esta forma estas actividades seran orientadoras y motivadoras del
aprendizaje.

Proyectos o trabajos de investigacion: Se trata de la realizacion de un
proyecto o trabajo que verse sobre contenidos de la materia que se eva-
lGa. Exige por parte del alumno una elaboracion méas detallada ya sea de
sintesis, relacién, clasificacion, pruebas de ensayo, etc., y que realiza con
el asesoramiento del profesor-tutor. Los criterios de evaluacion de estos
trabajos deben ser conocidos desde el principio por el alumno.

Con estas actividades se pretende fomentar su capacidad investigadora.

2.3. Evaluacion final

En educacién a distancia se hacen necesarias, al final del proceso de
aprendizaje, unas pruebas de evaluacion presencial. Su funcién principal
es la de servir para emitir un juicio valorativo del aprendizaje del alumno.

Pruebas finales presenciales: Comprenden el contenido de toda la mate-
ria o parte de ella. Estan elaboradas por especialistas en contenidos y eva-
luacion. Deben ir en consonancia con las actividades de autoevaluacion y
heteroevaluacién. También puede haber unas claves de correccion detalla-
das y precisas que sirvan para facilitar la correccion por los tutores y seguir
un criterio uniforme.

2.4. Evaluacion global

El proceso de evaluacion continua que abarca todos los factores que inci-
den en el rendimiento del alumno culmina con la evaluacion global. Se rea-
liza durante todo el proceso de aprendizaje. Una evaluacion continua no
puede confiar la comprobacion de todo el proceso de aprendizaje a la rea-
lizacion de la prueba presencial.

La valoracién global de todo el proceso realizado por el alumno se hara
teniendo en cuenta: la evaluacioén inicial, las actividades de autoevaluacion
y de heteroevaluacion, los resultados de las pruebas presenciales y las
observaciones del profesor-tutor.

Esta evaluacion se reflejara en la calificacion global. Emitir una calificacion

o juicio global de todo el proceso de aprendizaje del alumno es, por tanto,
su funcién principal. Sirve también para contribuir a mejorar el sistema.
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LA EVALUACION DEL ALUMNADO

- Procedimientos

Valoracion inicial del

— Diagnosticar

Al comienzo
del aprendizaje | — Conocimientos alumno — Motivar
Evaluacion previos — Cuestionario — Orientar
Inicial - Aptitudes — Prueba objetiva
- Actitudes
Durante el Progresos y Autoevaluacion: - Ayudar
proceso: dificultades en: - actividades y — Motivar
Evaluacion - procedimientos solucionario — Qrientar
Procesual — conocimientos Heteroevaluacion - Controlar
- actitudes - pruebas, actividades | — Retroalimentar
de evaluacion a
distancia
- proyectos o trabajos
de investigacion
- informe tutorial
Al final: — Dominio de los - Pruebas — Emitir un
Evaluacion objetivos presenciales juicio
Final evaluativo del
alumno
Durante todo — Todos los - A través de todas — Emitir un juicio
el proceso: aspectos las actividades global del
Evaluacion anteriores anteriores aprendizaje
Global del alumno
- Posibles
correcciones
del sistema

26% En la modalidad a distancia existe el peligro de reducir
la evaluacién a un mero control, pero ;como conseguir
en esta modalidad que la evaluacion sea también for-
mativa? Razona formas de hacerlo en la Evaluacion
Inicial y en la Evaluacion Procesual.

272 Los proyectos y trabajos de investigacion también sir-
ven para evaluar el aprendizaje de los alumnos. Rela-
ciona algunos criterios que sirvan para evaluar estos
proyectos y trabajos.

282 Los distintos instrumentos que se han de tener en
cuenta en la evaluacion global, no tienen el mismo
peso en la calificacion emitida. Sobre un total de 10
puntos, ¢qué peso, a tu juicio, deberian tener cada uno
de estos instrumentos?
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LA RENOVACION DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

1. NECESIDAD DE RENOVACION.

2. LA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA.

3. OFERTAS FORMATIVAS.
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1. NECESIDAD DE RENOVACION.

El Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia (INBAD) y el Centro Nacio-
nal de Educacion Basica a Distancia (CENEBAD), creados en 1975 y 1979
respectivamente, eran hasta ahora las instituciones publicas que impartian
las ensefanzas secundaria y basica a distancia, atendiendo en torno a
30.000 alumnos cada curso académico, numero que se habia estabilizado
en los ultimos anos.

Estas instituciones contaban con sedes centrales donde se elaboraba el
material didactico y se planificaba todo el proceso (ademas de atender a
los alumnos residentes en el extranjero y alumnos reclusos), y con centros
propios (llamados extensiones), en los que un grupo de profesores, dedi-
cados con exclusividad a la educacion a distancia, atendia a las personas
mayores de 18 anos que realizaban los estudios de Bachillerato y COU, y
E.G.B. en esta modalidad educativa.

La evolucion y los cambios sociales, asi como los avances tecnoldgicos,
han traido consigo nuevas necesidades de cualificacion y demandas for-
mativas de la poblacién adulta que la educacion publica no podia satisfa-
cer con la anterior estructura.

Asi pues, se hacia necesaria una renovacion de la educacion a distancia
en cuanto a estructura, ofertas, etc., que se ha comenzado a realizar simul-
tanea y paralelamente a la reforma general del sistema educativo.

En efecto, la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE),
concretamente en el titulo tercero “De la educacion de las personas adul-
tas”, en su articulo 51, hace referencia a la educacion a distancia y men-
ciona su adecuacion a la metodologia de la educaciéon de adultos, basada
en el autoaprendizaje; en el articulo 53 se dice que:

“Las Administraciones competentes ampliaran la oferta publica
de educacion a distancia con el fin de dar una respuesta ade-
cuada a la formacion permanente de las personas adultas”.
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Incluso en el Tratado de Maastricht, en el articulo 126, se puede leer:

“La accion de la Comunidad se encaminard... a fomentar el
desarrollo de la educacion a distancia”.

Esta reforma de la educacion a distancia supone, en lo estructural, la inte-
gracion de esta modalidad educativa en la red de centros publicos de
ensefnanza presencial (institutos de bachillerato, formacion profesional,
escuelas oficiales de idiomas, centros de educacién de personas adultas,
etc.).

En lo metodoldgico, significa una progresiva incorporacién de las nuevas
tecnologias, tanto en el apoyo tutorial, como en el material didactico, los
dos pilares fundamentales en la educacion a distancia.’

ANSFORMACION DE LA EDUCACION A
DISTANCI i it ol

¢ Responder a los requerimientos educativos que plantea una sociedad en
constante evolucién cultural, econémica y técnica.

* Organizar un modelo de educaciéon basado en el autoaprendizaje, mas
amplio y diversificado que el hasta ahora existente.

» Desarrollar ofertas de formacién basica y Educacién Secundaria Obligato-
ria, de Bachillerato, de Formacion Profesional especifica y de ensenanza
de Idiomas, adaptadas a las necesidades, caracteristicas e intereses de la
poblacion adulta.

» Utilizar de manera optima los amplios recursos del sistema educativo.

2. LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para responder a estos objetivos se impone la creacion de una nueva
estructura organizativa.

El Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia
(CEDEAD)?, supone un instrumento fundamental para responder a las
demandas de formacion y de recualificacion de las personas adultas que
no pueden o no desean realizar estos estudios de forma presencial, y pre-
fieren la modalidad a distancia.

1 Para mas informacion sobre este aspecto, consultese el documento del MEC: Reforma de la edu-

cacion a distancia. Madrid, 1992.

2 Creado por Real Decreto 1180/1992, de 2 de octubre (BOE del 20 de octubre).
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La mision de este organismo publico es tanto la produccion, direccion y
coordinacion de recursos didacticos, como la ordenacion académica de
las distintas ofertas, y su actuacion tiene lugar en el territorio gestionado
por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

Sus ambitos de trabajo son:

* Ordenacion académica.

* Innovacion educativa.

e Produccion y distribucion.

* Régimen econdmico y administrativo.
* Régimen académico de alumnos.

Los profesores de la red presencial de centros (escuelas oficiales de idio-
mas, institutos de formacion profesional, de ensefianza secundaria, etc.)
seran los que impartan las distintas ensefianzas.

La elaboracion de los materiales didacticos de las distintas ofertas educa-
tivas se lleva a cabo por distintas empresas o instituciones que deben par-
ticipar en un concurso publico. El CIDEAD establece las prescripciones
técnico-didacticas y realiza el seguimiento y la evaluaciéon de todos los
materiales.

3. LAS NUEVAS OFERTAS FORMATIVAS.

Una de las claves de la renovacion de la educacion a distancia es la diver-
sificacién y ampliacion de las ofertas formativas, que deben ser adecuadas
a las nuevas demandas y necesidades de las personas adultas.

Las ofertas prioritarias y susceptibles de impartirse en la modalidad edu-
cativa a distancia son:

* Ensefanzas de régimen general: Educaciéon Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional.

» Ensefianzas de régimen especial: Idiomas y Ensefianzas Artisticas
(artes plasticas y disefio).

* Cursos preparatorios para la superaciéon de las pruebas previstas
en la LOGSE para la obtencion de diferentes titulos y que posibili-
ten el acceso a otros niveles educativos.

Hasta ahora sélo la empresa privada cubria las demandas de formacién en
distintas especialidades profesionales y en idiomas, en la modalidad a dis-
tancia.
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Durante el curso académico 92-93 el Ministerio de Educacién y Ciencia
comenzo a ofrecer cuatro modulos de nivel 2 de Formacion Profesional
(Mantenimiento en linea, Instalador/mantenedor eléctrico, Administracion y
gestion y Comercio interior), y en el curso 93-94 se inicio la oferta de otro
modulo, el de Educador infantil, de nivel 3, y se amplié el ambito de actua-
cion de los anteriores.

También durante el curso 93-94 comenzo la oferta de la ensefianza oficial
del idioma inglés con el programa That's English. La estructura de este
curso de idiomas es modular y flexible, y su implantacion es progresiva:
son nueve moédulos de un trimestre de duracion cada uno, lo que permiti-
ra la incorporacion de cada alumno a un modulo u otro, segln su nivel de
conocimientos.

Las ensenanzas de régimen especial: idiomas, ensefianzas artisticas, etc., son algunas de las ofer-
tas prioritarias susceptibles de impartirse a través de la educacion a distancia
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SOLUCIONARIO

%ﬁﬂ@

El material que utilizaba el alumno de ensefianza a distancia era el
mismo que utilizaba el alumno de ensehanza presencial, por lo tanto,
carecia de uno de los requisitos esenciales de la metodologia a dis-
tancia; el facilitar recursos para el aprendizaje autonomo del alumno.

La incorporaciéon de medios tecnologicos es muy importante, pero
s6lo son recursos materiales al servicio de la metodologia. La esencia
de la metodologia a distancia esté en la incorporacion de medios téc-
nico-didacticos: la planificacion tecnolégica, la introduccion de tecni-
cas de autoaprendizaje, la retroalimentacion del proceso educativo...

La ensefianza a distancia no es adecuada para los nifios en edad
escolar obligatoria por varias razones: su capacidad de autoaprendi-
zaje es mucho més limitada y ademas su proceso de socializacion se
realiza adecuadamente en contacto con el grupo de compareros. Por
lo tanto, sdlo debe utilizarse con caracter excepcional: residentes en
el extranjero, enfermos, ambulantes, deportistas.

En el adulto la situacién es bien distinta; su proceso de socializacion
se supone realizado en contextos muy diversos: laboral, asociaciones
vecinales, grupos deportivos, culturales... y esta, ademas, mucho
mas capacitado para el aprendizaje auténomo.

Las sucesivas adaptaciones curriculares que se realizan en la ense-
fianza presencial: proyectos curriculares de centro, programaciones
de aula y el contacto diario con los alumnos facilitan la retroalimenta-
cién continua del proceso. Sin embargo, en la ensefianza a distancia,
el disefio curricular y los meteriales se planifican con meses y hasta
con afios de anterioridad y la introduccion de modificaciones presen-
ta mayor dificultad. Por consiguiente, la planificacion previa debe de
ser detallada y sin lugar a la improvisacion.

Evitar el peligro de pasividad por parte del alumno, y facilitar la inte-
ractividad y la posibilidad de dialogo.

Porque el material didactico a distancia posee como elemento funda-
mental la planificacion y guia del trabajo del alumno, asi como refor-
zadores y elementos que permiten la verificacion inmediata y, por
tanto, la retroalimentacion y el aprendizaje.
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10

11°

12°

13*

14°

Porque cualquier alteracién de la programacion afectaria negativa-
mente a aquellos alumnos que utilizan la distancia total, que se tras-
ladan, etc., y sobre todo porque esta programacion forma parte de la
planificacién y guia del trabajo del alumno.

Un material no autosuficiente, porque obliga al alumno a completar
las informaciones aportadas por los diferentes instituciones educati-
vas con otras fuentes, estimulando asi |a iniciativa personal, la inves-
tigacion y la capacidad critica.

Aungue incluyen distintos factores como el tipo de materia de que se
trate, la edad y experiencia personal del alumno, etc., un principio
general podria ser que cuanto mas alto es el nivel educativo, menos
autosuficiente debe ser el material, de manera que el universitario
deberia ser mas abierto y ofrecer mas posibilidades de iniciativa a los
alumnos/as, y el del bachillerato conviene que sea mas autosuficien-
te.

Frente a otro tipo de material, como por ejemplo al audiovisual, el
papel impreso es mas barato, de mas facil acceso al alumno/a, per-
mite la individualizacion del aprendizaje, la revision, y es el propio
sujeto quien se marca su ritmo, hora, y lugar de aprendizaje; en cam-
bio los restantes medios conllevan un ritmo secuencial fijo y mayores
condicionamientos, a no ser que aparezcan integrados en un siste-
ma “multimedia”.

Es un factor de retroalimentacion que sirve de refuerzo y permite el
avance del proceso de aprendizaje y, por tanto, el estudio indepen-
diente.

Ambas son igualmente Utiles, pues se complementan; son dos vias
distintas para conseguir los mismos objetivos y son paralelas, en
cuanto que tratan los mismos contenidos. El alumno se refuerza por
el éxito cuando tiene conocimiento del mismo; cuanto mas cercano
esté a la actividad efectuada con eficacia, mas refuerzo tendrd, y esto
se produce de dos formas, la autoevaluacién y la heteroevaluacion.

El concepto de actividad frente a los restantes mencionados posee
una connotacion de accion, tiene un rasgo significativo de dinamis-
mo del que carecen los otros términos. Quiere esto decir que, al rea-
lizar una actividad, el alumno se convierte en agente, en parte activa
de su aprendizaje.

La dificultad de adaptarse a un material distinto en su concepcién y
funcién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, e incluso manejo,
pero es un esfuerzo de adaptacién que a la larga compensa.
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152 un posible reflejo grafico seria éste, que se explica asi: El proceso de

16
17

18

19

20

21

22

a

a

a

ensefanza-aprendizaje comienza en el alumno, que cuenta como
instrumento fundamental el material didactico, que le permite culmi-
nar el proceso mediante dos caminos, uno directo de ida y vuelta, y
otro indirecto a través del tutor.

Material .
/ didactico \:\\‘
¥ AR N

Tutor — » Alumno

Se trata de una tutoria individual, didactica y a distancia (telefénica).

La programacion de las distintas asignaturas, asi como el caracter de
éstas (mas o menos practico) y la secuenciacion de los contenidos,
al igual que el tipo de material didactico y las actividades previstas.

En efecto, pero sélo en el caso de que funcionen todos los mecanis-
mos propios y necesarios de esta modalidad, es decir, que el mate-
rial didactico sea autosuficiente y multimedia, que el alumno posea
todas las técnicas y habitos de estudio necesarias, etc.

Por otro lado haria falta una formacién especifica del tutor para la
orientacion.

En cualquier caso, el papel del tutor seguira siendo fundamental
como planificador, orientador y evaluador del proceso.

La tutoria individual que es la que permite la comunicacion interper-
sonal, ya sea presencialmente, por correspondencia o por teléfono.

La existencia del tutor se justifica por la consecucién de distintos
objetivos, como el de la diversificacion de la educacion, sefialado por
la LOGSE, junto con comunicacion instructiva, retroinformacion y la
heteroevaluacion. Sus funciones son auxiliar y orientar el alumno en
el autoaprendizaje mediante las distintas actividades sefialadas en el
punto 3.

Puede disminuir el indice de abandono intrinseco a la ensefnanza a
distancia y reducir el fracaso escolar.

Que la principal caracteristica del alumno a distancia es su heteroge-

neidad en edad, situacion personal, familiar y laboral, lo cual exige
una adaptacion del tutor a sus distintas necesidades y carencias.
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24*

25

26°

27

Con ser importantes todos los conceptos, quiza el fundamental es el
de la flexibilidad del sistema (en lo académico y en lo administrativo),
pues es el que permite que se cumpla el objetivo social y educativo
de dar oportunidades de acceder a la educacién a los adultos, cua-
lesquiera que sean sus condiciones, y a la vez hace que se lleve a
cabo una ensefianza individualizada.

La adaptacién curricular estructurada en médulos reduciria en gran
medida el abandono, al facilitar la vuelta del alumno al sistema, dan-
dole distintas oportunidades de entrada en distintos momentos, y
garantizandole éxitos parciales.

Un elemento basico en la atencion a los alumnos reclusos es la visi-
ta a la carcel, incluso en el caso de que se contase con nuevas tec-
nologias; esta tutoria presencial es la mas demandada por ellos,
tanto en los aspectos didacticos como en los puramente orientado-
res. Ser tutor de alumnos que se encuentran en la carcel supone
tener una sensibilidad especial, y hasta cierta vocacion.

En la evaluacién inicial, con la informacion recogida en la V.I.A., el
tutor orienta al alumno y le ayuda a escoger el itinerario formativo
mas idéneo para él y el punto éptimo de entrada en el proceso de
aprendizaje.

En las actividades de autoevaluacion de la evaluacion procesual el
alumno, al poder comprobar él mismo su rendimiento en las res-
puestas del solucionario, reconduce su proceso de aprendizaje: vol-
viendo a repasar la materia, buscando mas informacion, consultando
al tutor, etc.

En las actividades de heteroevaluacion es muy importante la correc-
cién del tutor: que la reciba pronto el alumno, y no sea meramente

cuantitativa para que los comentarios le sirvan de verdadera orienta-
cién en su proceso de aprendizaje.

Es importante que el alumno conozca los criterios de evaluacién
antes de realizar el proyecto o trabajo. Alguno de estos criterios
podrian ser:

— Su caracter practico y aplicabilidad.
- Fundamentacion de la metodologia utilizada.
— Adecuacion de la estructura a los contenidos.

- Claridad en la exposicion.
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282 Puede servir como modelo al siguiente ejemplo:

Pruebas presenciales: Dadas las caracteristicas de la ensefianza a
distancia, la prueba presencial debera tener mayor peso en la califi-
cacién. Sobre un total de 10 puntos el alumno deberia obtener en la
prueba la calificacién minima de 4 puntos para que puedan tener
incidencia las actividades de autoevaluacion, de heteroevaluacion y
el informe tutorial.

Actividades de heteroevaluacién: En caso de que la diferencia
entre la calificacién de las actividades de heteroevaluacion y la prue-
ba presencial fuese superior a dos puntos en la escala (de 0 a 10
puntos), la calificacién de las actividades se reduciria o aumentaria
hasta que sélo existiera la diferencia de un punto.

El informe tutorial serviria para matizar la calificacion.
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ACTIVIDADES PARA ENVIAR AL TUTOR

Hay que enviar al tutor o director del curso un minimo de siete actividades: dos
correspondientes al primer blogue temético (la educacion de las personas adul-
tas), y cinco al segundo (La educacién a distancia).

LA EDUCACION DE LAS PERSONAS ADULTAS

Elige una o dos actividades de cada uno de los siguientes temas y envialas a tu
tutor o director del curso. Quiza alguna de estas actividades te sirva como punto
de partida para el trabajo practico. Puede resultarte Gtil la bibliografia recomenda-
da.

LA EDUCACION DE LAS PERSONAS ADULTAS:

12 Explica qué aspectos has detectado en tus alumnos que, producto de la edu-
cacién informal, es decir, de la influencia formativa del medio en que viven: traba-
jo, familia, ocio, asociaciones..., hayan influido o estén influyendo, tanto positiva
como negativamente en su aprendizaje.

22 Basandote en el cuadro sobre “Sistemas abiertos de ensefianza” y “Caracteris-
ticas de las personas adultas” (pagina 36 de este Manual) explica si la oferta for-
mativa de educacioén a distancia de la que eres tutor cumple o no cada una de las
caracteristicas que definen a un sistema de ensefianza como abierto, y especifica
en qué aspectos cumple o no cada una de ellas.

Aporta soluciones para conseguir que, en un futuro, la organizacion de esta ense-
fianzas logren, si a tu juicio esto es posible, una mayor apertura.

32 Realiza un comentario del siguiente parrafo extraido del libro de M. Debesse y
G. Mialaret, Formacion continua y educacion permanente:

“Someter a discusion la dependencia tradicional (cuasi sacralizada) del alumno
frente al conocimiento, es decir, frente a los procedimientos de transmisién del
conocimiento, frente a los agentes de acceso a este conocimiento. De ahi la nece-
sidad de una accion desmitificadora, condicién previa para conseguir un dialogo
en el que cada uno goza de la misma consideracion”.

Trata de determinar las causas de la “cuasi sacralizacion” a la que alude el texto.

¢Coémo lograr que el adulto desmitifique al profesor-tutor, al propio centro de
estudio e incluso al material didactico que utiliza? Indica las actitudes que debe-
ria adoptar el profesor y métodos de trabajo mas idéneos para lograrlo.
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42 Realiza un estudio del Titulo Ill de la LOGSE sobre la educacion de las perso-
nas adultas, relacionando su articulado con los aspectos que has estudiado en el
Manual de formacion: concepto y funciones de esta educacion; integracion de la
educacion formal, no formal e informal; sistemas abiertos de ensefanza; estrate-
gias didacticas y determinacién de prioridades.

PSICOAPRENDIZAJE

5% ;Se es adulto porque se ha alcanzado una determinada edad o porque se ha
alcanzado cierta madurez? Razona la respuesta.

67 Establece la diferencia entre un concepto estatico y otro dinamico de madurez.

72 En la sociedad actual jqué caracteristicas consideras propias de la madurez?
& p
¢Cudles son en la actualidad las caracteristicas de una persona adulta?

8? En la division que te presentamos en el manual sobre etapas de |la adultez, afia-
de una caracteristica que consideres propia de cada una de ellas.

9% Un joven de 18 afios y un adulto de 42 necesitan aprender el manejo de una
nueva maquina. El joven ha terminado recientemente un aprendizaje tedrico como
técnico de maquinas y el adulto lleva 20 afios trabajando en el manejo de diferen-
tes maquinas.

Segun las caracteristicas que has aprendido del adolescente y del adulto, haz una
relacion de las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos para el nuevo
aprendizaje.

10? Segun lo que ya sabes sobre el aprendizaje adulto, ;te parece razonable la dis-

criminacion social que se hace de las personas adultas en el mercado de trabajo?
Razona la respuesta.

LA EDUCACION A DISTANCIA

Elige una o dos actividades de cada uno de los siguientes temas y envialas a tu tutor
o director del curso. Quiza alguna de estas actividades te sirva como punto de par-
tida para el trabajo practico. Puede resultarte Util la bibliografia recomendada.

METODOLOGIA:

12 Borje Holmberg hace un estudio de las razones que se han dado, tanto en favor
como en contra de las sesiones presenciales obligatorias en la metodologia a dis-
tancia. Después de leer el capitulo 3 (punto 3.5) del libro que se recomienda en la
bibliografia, y teniendo en cuenta tu experiencia, expén tu opinién al respecto.
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22 ; Qué tipo de curso podria desarrollarse a distancia? Pon un ejemplo vy justifica
tu eleccion.

3? Haz una exposicion sobre: “La funcion social de la ensefianza a distancia en la
sociedad actual”.

4° Haz una reflexién sobre |os siguientes conceptos: “autoinstructivo”, “autosufi-
ciente”, “autoevaluacion”, “heteroevaluacion”.

MATERIAL DIDACTICO:

52 Analiza el Manual de formacién en educacion a distancia comprobando qué
caracteristicas posee y de cuales carece, entre las sefialadas como fundamenta-
les para un material a distancia.

6° Si en el material didactico de tu asignatura existen otros soportes ademas del
impreso, analizalos, estableciendo sus funciones, etc.

7% Haz una adaptacion a la metodologia a distancia de una unidad didactica de la
materia que impartes en educacion presencial.

82 Expon por escrito las aportaciones del material de educacion a distancia que en
tu opinion serian aplicables al presencial y lo mejorarian, y viceversa.

EL APOYO TUTORIAL:

9?2 Haz un estudio de cual es el medio de comunicacion mas utilizado en el apoyo
tutorial por los alumnos y por ti, indicando las razones, sus ventajas e inconve-
nientes, etc.

10° Elabora una relacion o inventario de todas las intervenciones orientadoras que
hayas realizado hasta el momento.

112 Realiza un seguimiento de todas las tutorias individuales que realices: nime-
ro, modo (distancia o presencia), tipo (de orientacién, didactica), temas de consul-
ta, etc. Elabora un informe final y extrae tus conclusiones, sobre la funcion y efi-
cacia de la tutoria individual en la educacion a distancia.

12° De todas las posibles funciones de un tutor, indica cual o cuales de ellas has
llevado a cabo con mas frecuencia, y cudles han sido las mas eficaces.

132 Si en la materia que impartes dispones de tutorias colectivas periédicas, expli-
ca como las realizas (planificacion previa, recursos didacticos que utilizas, dina-
mica de grupo, evaluacion, etc.).

EL ALUMNADO:

142 Tras una prueba de diagnéstico, averigua cudles son las técnicas de estudio,
propias de tu materia o asignatura, de las que carecen tus alumnos e indica de qué
modo suplirlas a distancia.
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152 Haz un perfil de tus alumnos de distancia, indicando sus caracteristicas per-
sonales, laborales y escolares.

16? Una vez realizada la primera evaluacion, haz un recuento de los alumnos que
han abandonado; averigua por qué y explica qué medios se pueden utilizar para
intentar recuperarlos.

172 Contando con tu experiencia como tutor y alumno de formacién a distancia,
explica como planificarias un seguimiento para evitar el abandono.

EVALUACION:

18? Si sélo un 10% de los alumnos obtuviese una calificacion positiva ;qué ele-
mentos del sistema podrian estar fallando? (Alumno, apoyo tutorial, sistema de
evaluacion, etc.).

19° Teniendo en cuenta lo que has estudiado sobre las funciones que tienen la
autoevaluacion y la heteroevaluacién en el proceso de aprendizaje a distancia, ela-
bora una actividad de cada tipo para tu area o asignatura.

20° Investiga la funcion de las actividades de autoevaluacién y heteroevaluacion
en el area o materia que impartes.

21° Disefia una evaluacién inicial para tu asignatura y, con un caso real o hipotéti-
co, redacta el informe correspondiente.
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GLOSARIO

Actividades: Ejercitaciones que forman parte de la programacion educati-
va y que tienen por finalidad proporcionar a los alumnos |la oportunidad de
experimentar hechos o comportamientos tales como pensar, adquirir
conocimientos, desarrollar actitudes sociales, integrar un esquema de
valores e ideales y conseguir determinadas destrezas y habilidades espe-
cificas.

Adultez: Es el resultado de un proceso continuo de maduracion fisica y
psiquica, de conquista de autonomia y adaptacion.

Apoyo tutorial: Funcion de orientacion, asesoramiento y evaluacion de los
alumnos que realiza el tutor o personas en representacion de la institucion
educativa. Es el principal medio con que cuenta la educacién a distancia
para ofrecer una atencion individualizada y personalizada.

Aprendizaje significativo: Es el que se produce cuando los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que se adquieren estan en
conexion con el mundo del que aprende y con sus conocimientos, se pre-
sentan contextualizados, y son funcionales.

Aula virtual: Puede considerarse un aula imaginaria, ya que permite la
comunicacion entre alumnos y profesor sin que éstos necesiten coincidir
espacial y temporalmente.

Autoaprendizaje: Forma de estudio en la que lo fundamental es la libertad
y responsabilidad del alumno, quien organiza su propia actividad de apren-
dizaje de manera auténomas, fuera de la dimension de grupo, y sin que
dependa del profesor, aun cuando esta actividad esté organizada por la
institucion educativa. Desde este punto de vista, la autoinstruccion o el
autoaprendizaje es una de las premisas que permiten poner en marcha
propuestas de educacion a distancia.

Autoevaluacion: Consiste en la comprobacion, por el propio alumno, de
su proceso de aprendizaje. A través de ella el alumno puede conocer en
qué punto del dominio de los objetivos se encuentra y comprobar los
logros que va obteniendo.

Conocimientos previos: Conjunto de informaciones de tipo general o
especifico que han sido adquiridas a través de experiencias anteriores de
aprendizaje, y que se consideran necesarias para aprovechar o acceder a
un curso.

EAO: Ensefianza Asistida por Ordenador.

Educacion abierta: Es la que permite la acreditacion o reconocimiento de
saberes, destrezas o actitudes alcanzados por vias distintas a las escola-
res. El grado maximo de apertura se consigue cuando la admision, la ense-
fianza, el aprendizaje y el curriculo son abiertos.
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Educacion a distancia: Forma de ensefianza-aprendizaje, planificada,
organizada y dirigida de forma sistematica a un nimero potencial de des-
tinatarios muy elevado, que se desarrolla en condiciones de separacion
temporal y espacial entre profesores y alumnos. La interaccién y la comu-
nicacion de doble via se asegura con materiales didacticos y apoyo tuto-
rial para los que se utilizan distintos medios.

Educacion presencial/convencional/tradicional/directa: Modalidad de
ensefanza-aprendizaje de tipo formal, dirigida a un grupo de personas
reducido, basada principalmente en la comunicacion oral y directa, y que
supone la contigliidad espacial y temporal entre profesores y alumnos.

Ensenanza por correspondencia: Forma de ensefianza-aprendizaje
basada en el envio de materiales de estudio, generalmente impresos, a tra-
vés del servicio de correos que el alumno utiliza como y cuando desea. Es
el precedente de la educacion a distancia.

Estrategias didacticas: Modelos de intervencion didactica que, a partir de
un analisis detallado de las variables de entrada de una situacion didacti-
ca especifica, conducen a la organizaciéon de las interacciones ensefian-
za/aprendizaje, en una secuencia ordenada de hechos, con el fin de con-
seguir los objetivos didacticos previstos.

Evaluacion final: Cierra un periodo significativo del aprendizaje del alum-
no y su principal funcién es la de emitir un juicio valorativo. Sirve para com-
probar si es suficiente el dominio alcanzado por los alumnos en determi-
nados objetivos y si cumplen los requisitos necesarios para posteriores
aprendizajes.

Evaluacion global: Integra todo el proceso de evaluacion del alumno y
abarca todos los factores que inciden en el rendimiento a través de dife-
rentes fuentes de informacién. La valoracién global realiza una sintesis de
la evaluacién inicial, procesual y final.

Evaluacion inicial: Es la valoracion del alumno gue tiene lugar al inicio del
proceso de aprendizaje para poder determinar el punto idéneo de entrada.
Tiene principalmente una funcién diagnéstica y orientadora y se realiza
recogiendo informacion global del alumno: personal, académica, profesio-
nal, etc.

Evaluacion procesual: Es la evaluacién formativa y continua que se reali-
za durante todo el proceso de aprendizaje para valorar sistematicamente
el rendimiento del alumno. Proporciona informacién de lo que éste ha
aprendido, céomo lo ha hecho y de lo que le queda por aprender. Esto per-
mite introducir los mecanismos de ajuste necesarios, reforzar sus progre-
sos y orientarlo eficazmente.

Facilitador del aprendizaje: factor o elemento (material, humano o estra-
tégico) que contribuye a favorecer y mejorar el rendimiento del estudiante.

Heteroevaluacion: Consiste en la evaluacion del proceso de aprendizaje
del alumno por otra persona perteneciente a la institucién educativa, que
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trata de objetivar la informacion que obtiene para emitir un juicio y orientar
al alumno.

Hipermedia o sistema de hipermedios: Sistema de gestiéon y acceso a la
informacion de modo asociativo, que integra informacién textual, gréafica,
sonora y visual dentro de la misma aplicacion.

Interaccion: Dentro de la situacion didactica a distancia, es el efecto o
influencia reciproca que establecen entre si el alumno y el tutor, en repre-
sentacion de la institucion educativa. La iniciativa de la comunicacion de
doble via puede partir de uno u otro. También se puede dar interaccién con
el material didactico si éste relne las caracteristicas que permiten la
autoinstruccién.

Material autoinstructivo: Tipo de material instructivo que contiene la tota-
lidad de las instrucciones necesarias para que el sujeto adquiera los cono-
cimientos y habilidades que se pretenden. En él no se requiere la interven-
cion directa del docente y significa una forma de hacer efectivo el princi-
pio de autodidactismo.

Material didactico: Lo constituyen todos aquellos materiales elaborados
para proporcionar la comunicacion didactica con el alumno. Segln los
medios y canales de transmision que se utilicen, el material puede ser
impreso, audiovisual, informatico, etc.

Medios y tecnologias de educacién: Son instrumentos basicos en la
educacion a distancia. Su eleccién depende de sus caracteristicas técni-
cas, el tipo de mensaje que se quiere transmitir, los objetivos didacticos y
las caracteristicas de aprendizaje de los destinatarios adultos. Pueden
constituirse en soporte tanto del material didactico como del apoyo tuto-
rial.

Motivacion: Dentro de un sistema de instruccién, es el conjunto de esti-
mulos, necesidades e intereses que han inducido a un alumno a integrar-
se en una determinada oferta educativa, y a permanecer en ella.

Pruebas presenciales: Son las que realiza el alumno ante cualquier repre-
sentante de la institucion, generalmente el profesor-tutor. Su contenido
hace referencia a una unidad significativa de aprendizaje. Se corresponden
con un periodo o momento de evaluacién establecido. Pueden ser de dife-
rentes tipos: de ensayo o respuesta libre, pruebas objetivas y pruebas
practicas o de ejecucion.

Requisitos de ingreso: Son los requisitos de distinto tipo (edad, dominio
de capacidades y conocimientos, escolaridad previa, etc.), que permiten
acceder a un determinado curso o a una determinada oferta educativa.

Retroalimentacién: Término inglés feedback traducido como retroalimen-
tacion, retrorregulacion o retroaccion. En el ambito de la educacion se trata
de mecanismos que aportan continuamente informacién mutua al profesor
y al alumno.

T



Tecnologia educativa: Orientacién de la investigacion y de la practica de
la ensefianza que, basandose en la teoria de sistemas, supone una plani-
ficacion cientifica del proceso de ensefianza-aprendizaje considerado en
toda su globalidad. Esta planificacion comprende varias fases: estableci-
miento de condiciones, toma de decisiones, ejecucion de intervenciones,
evaluacion de resultados, etc. La diversificacion de medios y la ensefianza
individualizada son dos rasgos basicos de distintos modelos tecnolégicos
de la educacion.

Transferencia: Consiste en la accion de aplicar lo aprendido, generalizan-
dolo. Es una de las virtualidades y caracteristicas del aprendizaje signifi-
cativo.

VID o video disco interactivo. Es un soporte informatico, un disco platea-
do que almacena textos y graficos que permite la localizacion rapida de la
informacién. Ademas contiene sistema audio. La combinacién de image-
nes, sonidos y textos lo convierten en un material didactico eminentemen-
te interactivo.
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ENCUESTA DE EVALUACION DEL “CURSO DE FORMACION
DEL PROFESORADO EN EDUCACION A DISTANCIA”

Con este cuestionario se pretende recoger informacion sobre diferentes
aspectos del curso de formacién que estés realizando, con el fin de mejorarlo en
sucesivas convocatorias. Solicitamos tu opinién de forma anénima. Muchas gracias
por tu colaboracion.

Sefiala en la hoja de respuestas, siguiendo las instrucciones, tus datos
personales (1 a 4) y la opcién con la que estés mas de acuerdo (5 a 49). (Si no
dispones de hoja de respuestas marca la opcién elegida en el propio cuestionario.)
Elige una sola opcién en cada pregunta.

1. Afios de experiencia docente: A=0-5 B=5-10 C=>10
2. Afos en educacion de adultos: A=0 B=1-5 C=>5
3. Materia/s impartida/s en la modalidad de distancia:

4. Dentro de la oferta de:

A = F.B.A. B=F.P. C=EO..
D=E.S.O. E =B.U.P.y C.O.U.

METODOLOGIA Y ORGANIZACION

5. La utilizacién de la metodologia a distancia para este curso de formacion te
parece:

A = Muy adecuada

B = Adecuada

C = Poco adecuada

D = Inadecuada

6. La combinacion de teoria y practica durante el curso te ha resultado:

A = Muy adecuada
B = Adecuada

C = Poco adecuada
D = Inadecuada




7. La duracién del periodo de formacion te parece:

A = Excesiva
B = Suficiente
C = Insuficiente

En cuanto a la primera fase:

8. ;Has recibido a tiempo el material? A=Si B =NO
9. ;Has tenido suficiente informacion? A = Si B =NO
10. ;La duracién de esta fase ha sido suficiente? A =Si B = NO
Respecto a la segunda fase, los conocimientos adquiridos:
11. ;Te han resultado Utiles para la préactica tutorial? A =8I B = NO
12. ;Han sido suficientes? A =Si B =NO
13. ;Has tenido suficiente informacién? A=S5l B = NO

14. La interaccién etre material didactico, apoyo tutorial y practica docente, te ha
parecido:

A = Excesiva
B = Suficiente
C = Insuficiente

MATERIAL DIDACTICO

15. La guia didactica ¢te ha facilitado el seguimiento del curso respecto a
objetivos, temporalizacién, manejo del material didactico, etc.?

A = Mucho
B = Bastante
C = Poco

D = Nada



El “Manual de formacién en educacién a distancia” te parece adecuado respecto
a:

16. La divisién en bloques tematicos A =Sl B =NO
17. La estructura de cada bloque A=Si B = NO
18. Utilidad para la practica docente A =Si B = NO
19. Apropiado para la metodologia a distancia A =Sl B =NO

Los contenidos del “Manual” te han resultado:

20. Utiles para tu labor de tutor A=SI  B=NO
21. De interés didactico y practico A =Si B =NO
22. De interés cientifico A=SI  B=NO
23. Adecuados en su exposicion A =Si B =NO

La bibliografia recomendada ha sido:

24. Suficiente A=SI B=NO
25. Accesible A=si B =NO
26. Util A=sSi B=NO
27. Actualizada A=Si B=NO

28. La utilidad de las actividades de autoevaluacion con el solucionario te ha
parecido:

A = Muy aceptable

B = Aceptable
C = Escasa
D = Nula

29. Las actividades de heteroevaluacion ;cumplen el objetivo de afianzar y
transferir los contenidos?

A=SIB=NO



El tercer bloque especifico de las ofertas, y editado aparte, te parece:

30. Necesario A = Si B =NO

31. Util A =Sl B =NO

32. Suficiente A = Si B = NO
APOYO TUTORIAL

33. El apoyo tutorial que has recibido del director del curso ha sido:

A = Muy valioso
B = Suficiente
C = Escaso

D = Nulo

34. ;Cuéando te ha resultado de mas utilidad este apoyo?

A = Al inicio del curso

B = Durante la formacién tedrica

C = En las correcciones de las actividades

D = Durante la elaboracién del trabajo practico

El apoyo tutorial te ha servido principalmente de ayuda para:

35. Aspectos organizativos A=Si B=NO
36. Aclaraciones a los contenidos A=SI B=NO
37. Realizacién del trabajo practico A=Si B=NO

Para ser mas eficaz, el apoyo turorial deberia haber tenido:

38. Mas orientacion A=Si B=NO
39. Mas apoyo A=Si B=NO
40. Mas reuniones presenciales A=SI B=NO



41. Para establecer contacto con el director, sefiala la opcién que méas hayas
utilizado:

A = Correo
B = Teléfono
C = Reuniones presenciales

EVALUACION

42. La realizacion de las “Actividades para enviar al tutor” ha sido para tu
formacion:

A = Muy util

B = Bastante util
C = Poco dutil

D = Nada util

43. La correccion y orientaciones que el tutor ha hecho a las actividades han
sido:

A = Muy dutiles

B = Bastante utiles

C = Poco dutiles

D = Nada dtiles

44. La realizacion del trabajo practico te ha resultado:

A = Muy util

B = Bastante util
C = Poco util

D = Nada dtil

Respecto al trabajo practico consideras adecuadas:

45. Las orientaciones para realizarlo A=SI B=NO

46. La bibliografia recomendada A=Si B=NO



47. La presentacién de un esquema previo A=Si B=NO

48. Los criterios de evaluacion A=SI B=NO

CURSO DE FORMACION

49. Califica la utilidad de este curso para tu practica docente como tutor de
educacién a distancia:

A = Muy util

B = Bastante util

C = De escasa utilidad

D = De ninguna utilidad



Escribe sugerencias generales respecto a:

La organizacién del curso:

Material didactico:

Apoyo tutorial:

Evaluacion

NOTA: Esta encuesta debera ser remitida al director del curso en las fechas que éste indique.




NIPO: 176-95-287-X
Depdsito Legal: M. 29.585 - 1995
Impreso en Espaia - Printed in Spain

Imprime: ARTEGRAF, S.A.
Sebastian Gémez, 5
28026 Madrid



e

22 N f
JARSE
L =

] 1N
i (i}

==

X -IIIII:I‘ e ! (=7
- h:J;T |_“.

s
el .
ol 7
ol

Bl B




Ministerio de Educacion y Ciencia




	14129- Curso de formación en educación a distancia. Guía didáctica

	CURSO DE FORMACIÓN EN EDUCACIÓN A DISTANCIA. GUÍA DIDÁCTICA
	ÍNDICE
	¿QUÉ ES EL CURSO DE FORMACIÓN EN EDUCACIÓN A DISTANCIA?
	¿A QUIÉNES VA DIRIGIDO?
	¿CUÁLES SON SUS OBJETIVOS?
	¿Y SUS CONTENIDOS?
	¿QUÉ ESTRUCTURA TIENE EL CURSO?
	¿QUÉ METODOLOGÍA SE VA A UTILIZAR?
	¿CON QUÉ APOYO SE PUEDE CONTAR?
	¿CÓMO ES EL MATERIAL?
	¿QUÉ TAREAS HAY QUE REALIZAR?
	¿CÓMO ES LA EVALUACIÓN?
	DURACIÓN, CRÉDITOS Y CERTIFICACIONES
	ANEXO



	14129-Curso de formación en educación a distancia. Manual de Formación
	CURSO DE FORMACIÓN EN EDUCACIÓN A DISTANCIA. MANUAL DE FORMACIÓN
	ÍNDICE GENERAL
	INTRODUCCIÓN
	LA EDUCACIÓN DE LAS PERSONAS ADULTAS
	CONCEPTO Y FUNCIONES DE LA EDUCACIÓN DE LAS PERSONAS ADULTAS
	CÓMO SON Y CÓMO APRENDEN LAS PERSONAS ADULTAS
	ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS Y DIDÁCTICAS
	SOLUCIONARIO

	LA EDUCACIÓN A DISTANCIA
	METODOLOGÍA
	MATERIAL DIDÁCTICO
	EL APOYO TUTORIAL
	EL ALUMNADO
	LA EVALUACIÓN DEL ALUMNADO
	LA RENOVACIÓN DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA
	SOLUCIONARIO

	ACTIVIDADES PARA ENVIAR AL TUROR
	BIBLIOGRAFIA
	GLOSARIO



	14129-Curso de formación en educación a distancia. Encuesta.pdf
	CURSO DE FORMACIÓN EN EDUCACIÓN A DISTANCIA. ENCUESTA
	ENCUESTA DE EVALUACIÓN
	METODOLOGÍA Y ORGANIZACIÓN
	MATERIAL DIDÁCTICO
	APOYO TUTORIAL
	EVALUACIÓN
	CURSO DE FORMACIÓN






