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INTROdUCCION

La educacion constituye una preocupacion
constante para los Gobiernos de los diferentes
paises. Una de las principales diferencias
entre paises avanzados y paises en vias de
desarrollo o atrasados reside, en gran parte,
en el nivel educativo de sus ciudadanos.

Dada la importancia politica y econémica
que se le reconoce al Sistema Educativo, se
hace imprescindible conocer el rendimiento
del mismo, para saber si la organizaciéon
adoptada es la mas conveniente, la que
produce mejores resultados, y tomar las
decisiones que permitan introducir las
modificaciones adecuadas para una mejora
continua del mismo.

La sociedad actual exige una educaciéon
acorde con los procesos de cambio que se
estdn produciendo en los ambitos cultural,
econémico, laboral y tecnolégico. A ella se le
atribuyen grandes potencialidades en la
correccion de las injusticias sociales y en la



consecucion de una auténtica igualdad de
oportunidades.

En nuestro pais la Reforma del Sistema
Educativo tiene como objetivo prioritario
mejorar la calidad de la ensefianza y
adecuarla a las nuevas demandas sociales.
Para ello ha puesto en marcha una serie de
programas tendentes todos ellos a mejorar las
condiciones materiales de los Centros, a
promover la formaciéon del profesorado v a
generar en los Centros educativos la reflexién
necesaria para adecuar el proceso de
ensenanza-aprendizaje a las caracteristicas
diferenciales de sus alumnos.

Este planteamiento lleva a la exigencia de
una evaluacion permanente del Sistema
Educativo en su conjunto, para obtener datos
e indicadores de su funcionamiento actual,
analizar sus resultados y proponer los
cambios oportunos para mejorarlo.

El Libro Blanco para la Reforma del

Sistema Educativo recoge en su capitulo Xvii:

“Son numerosas las razones que aconsejan
establecer mecanismos adecuados y estables de
evaluacion del Sistema Educativo: las Adminis-
traciones requieren un conocimiento preciso de las
condiciones del sistema en cada momento para
tomar decisiones adecuadas sobre su ordenacion y
gestion, deben ademés velar por el cumplimiento
de los objetivos de cada nivel y ciclo educativo. La
planificacion de la educacién solo puede basarse
en un conocimiento detallado de la situacion edu-
cativa en las diferentes zonas y sectores. Los
Centros necesitan la evaluacion de su propio fun-
cionamiento para regularse adecuadamente, y es
también derecho de las familias y un deber de las
Administraciones educativas conocer el funciona-



miento de los Centros. Al mismo tiempo, el conoci-
miento del funcionamiento global del Sistema
Educativo y de las Administraciones educativas
constituye un derecho social.”

En este sentido, debe tenerse presente que,
dentro del marco integral de la evaluacién del
Sistema Educativo, la evaluacion de los
Centros escolares es un componente
fundamental para conocer el rendimiento
educativo de éste. EI Centro escolar es el
lugar privilegiado para las relaciones de
ensenanza-aprendizaje; la valoracion de su
funcionamiento permite obtener conclusiones
validas que relacionen la normativa legal, la
atencion y el apoyo prestados por la
Administracion al Centro vy los resultados
alcanzados en él; y, por ultimo, es el lugar
habitual de encuentro de los distintos sectores
implicados en el proceso educativo.

“Pero el ambito de la evaluacion no se limita a
los estudiantes y los procesos educativos indivi-
duales. Para conocer y regular el funcionamiento
del Sistema Educativo, resulta esencial la evalua-
cion de los procesos educativos en toda su com-
plejidad: de sus proyectos y logros, sus estructuras
y recursos, su dinamica de relaciones y activida-
des. En esa evaluacién tienen un papel decisivo los
propios Centros.

La evaluacion de los Centros escolares debe
aspirar al mismo caracter continuo, autorregulador
y formativo que debe tener, por regla general, la
evaluacién de los procesos educativos.” (Libro
Blanco para la Reforma del Sistema Educativo. Ca-
pitulo xvil.)

Por otra parte, si bien conviene que los
Centros escolares tengan sus propios
mecanismos de autoevaluacién para mejorar
su funcionamiento, es necesaria la actuacion

5



de agentes externos que puedan establecer
valoraciones Utiles para la reconducciéon de
determinados aspectos de dicho
funcionamiento, y que puedan insertar la
evaluacion del Centro en el marco mas
amplio del Sistema Educativo en su conjunto.

En la actualidad, la evaluacién de Centros
docentes se ha transformado en materia
prescriptiva como consecuencia de la
publicacioén de la Ley de Ordenacion General
del Sistema Educativo (L. O. G. S. E.). Esta, al
referirse a la calidad de la ensefianza, sefala
como uno de los factores favorecedores de la
misma la evaluacién de los Centros
educativos.

“La evaluacion del Sistema Educativo se orien-
tard a la permanente adecuacion del mismo a las
demandas sociales y a las necesidades educativas,
y se aplicara sobre los alumnos, el profesorado, los
centros, los procesos educativos y sobre la propia
Administracion.” (Art. 62.1. dela L. O. G. S. E.).

En relacién con esta prescripcion el
Ministerio de Educacién y Ciencia comenzara
a partir del curso 1991-92 un Plan de
evaluacion de Centros docentes con el fin de
que periédicamente todos los Centros puedan
ser evaluados.

Este Plan, referido a los Centros
pertenecientes al Gmbito de gestién del
Ministerio durante el curso 1991-92, tendra
el caracter de Programa piloto con el objeto
de contrastar la metodologia utilizada vy
valorar el propio proceso de evaluacién antes
de proceder a su progresiva generalizacién.

Llevar adelante este Programa precisa de
la capacidad colectiva del grupo humano que
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se va a ver implicado en él para descubrir la
utilidad de su propia contribucién.

Sin la reflexién de la comunidad educativa,
sin la confianza en que su participacién va a
servir para mejorar el Centro, sin la
aceptacién previa de que es posible que como
consecuencia de la evaluacién haya que
asumir una serie de cambios que permitan la
mejora de su organizacién y funcionamiento,
no podria llevarse a cabo el Programa.

Serd necesario, por tanto, enfrentarse
seriamente al proceso de evaluacién, tener fe
en sus posibilidades, comprender, aprobar y
participar en sus distintas fases v, en
definitiva, trabajar por la promocién colectiva
que el Programa pretende.






Objetivos

El objetivo general del Plan de Evaluacion de
Centros es favorecer la calidad de la ensefianza
a través de la mejora de la organizacion y
funcionamiento de los diferentes Centros
docentes.

De modo especifico, los objetivos del
Programa piloto son los siguientes:

— Mejorar la organizacion y funcionamiento
de los Centros en los que se llevara a
cabo la evaluacion.

— Iniciar la evaluacion externa de los
Centros.

— Asesorar, estimular y apoyar las
actividades de evaluacion interna o
autoevaluacion de los Centros en los que
se desarrolle el Programa.

— Difundir una cultura evaluadora entre
todos los agentes educativos que facilite la
superacion de las resistencias a ser
evaluados.



Ensayar, con caracter previo a su
generalizacion, los métodos, las técnicas,
los instrumentos y los analisis
consecuentes a la recogida de datos sobre
evaluacién del sistema.

Obtener informacién general sobre la
organizacion, el funcionamiento y los
resultados en el conjunto de los Centros
evaluados.

CARACTERISTICAS
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Algunas de las caracteristicas mas
importantes de la evaluacién de Centros,
prevista en el Programa piloto, son las
siguientes:

La evaluacion se llevara a cabo en
Centros docentes no universitarios,
sostenidos con fondos publicos.

Durante el curso 1991-92 la evaluacion
tendra caracter experimental, pero existe
la voluntad por parte del Ministerio de
Educacién y Ciencia, de que todos los
Centros docentes no universitarios sean
evaluados periddicamente.

La evaluacion sera realizada por la
Inspeccién Técnica de Educacién, dentro
de su Plan General de Actuacion.

El Programa se apoyaré en la
colaboracion que presten los érganos de
gobierno, el profesorado, el resto del
personal del Centro y distintos sectores
de la comunidad educativa al Equipo de
inspectores encargados de la evaluaciéon
del mismo.



— La evaluacion incidird fundamentalmente
en aspectos generales del funcionamiento
del Centro, sin que en ningln caso se
realicen juicios sobre cada uno de los
profesionales que en él desarrollan sus
funciones.

— El Programa piloto no pretende clasificar
a los Centros, sino ayudar a cada uno
de ellos a que se conozca mas
profundamente y, de este modo, mejore
su organizacion y funcionamiento, lo que
sin duda redundara en la calidad de la
ensenanza que imparte.

— El informe que se emita sobre cada
Centro no sera un veredicto, sino un
analisis sobre su funcionamiento,
senalando los aciertos v las dificultades,
formulando propuestas concretas y
promoviendo compromisos de mejora
que puedan ser asumidos por la
comunidad educativa y por la propia
Administracion.

ASPECTOS QUE SERAN EvAluados:
dimensiones y subdimensiones

La evaluacion de un Centro escolar requiere
considerar los aspectos materiales, personales y
formales del mismo, asi como los resultados
obtenidos.

Estos aspectos han sido agrupados en siete
dimensiones, cada una de las cuales se desglosa
en subdimensiones. A su vez, para cada una de
las subdimensiones se ha determinado un
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conjunto de indicadores que pueden ser
valorados mediante instrumentos y
procedimientos concretos.

Las dimensiones y subdimensiones

establecidas para el Programa piloto son:
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1. Contexto.
1.1. Tipo de Centro.

12

Habitat.

1.3. Tamano y caracteristicas del Centro.

2.1.

2.2;

o 1

2.4.

2.5

2.6.
2.7

. Recursos humanos y materiales.

Personal docente: caracteristicas
personales.

Personal docente: experiencia
docente.

Personal docente: formacion
permanente.

Personal docente: grado de
satisfaccién con su trabajo en el
Centro.

Personal no docente: caracteristicas
personales.

Mobiliario.

Material didactico vy
psicopedagogico.

3. Apoyos externos.

a1
3.2,
3.8.

Servicio de Inspeccion.
Equipos Psicopedagégicos.

Centros de Profesores.



3.4.

3.5.

Centros de Recursos.

Otros.

. Alumnado.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Caracteristicas personales.
Caracteristicas sociofamiliares.
Antecedentes escolares.
Aspiraciones y expectativas.
Autoconcepto académico.

Motivacion.

. Organizacion y funcionamiento.

bl
Dl
5.3
54.

5.3,

b.b.

5.7.

5.8.

5.9.

Programacion general anual.
Gestion econdmica.
Gestion administrativa.

Eleccion y constitucion del Equipo
Directivo y del Consejo Escolar.

Organizacion pedagogica: Equipos
docentes.

Organizacion pedagogica:
agrupacion del alumnado.

Organizacién pedagégica:
Reglamento de Régimen Interior.

Organizacion pedagogica:
distribucién de horarios y espacios.

Funcionamiento del Equipo Directivo:

— Funcionamiento conjunto det
Equipo Directivo.

— Estilo directivo.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

— Director/a.

— Jefes de Estudios.

— Secretario/a.
Funcionamiento de los érganos
colegiados.

— Consejo Escolar.

— Claustro.

Funcionamiento de los Equipos
docentes.

Participacion de la comunidad
educativa.
— Padres y madres.

— Alumnos y alumnas.

Relaciones con la comunidad.

6. Procesos didacticos.

6.1
6.4,
6.3.
6.4.
6.5
6.6.

Aspectos organizativos.
Metodologia.

Relacion didactica.

Evaluacion.

Actividades de orientacién y tutoria.

Actividades complementarias.

7. Rendimiento educativo.

7.1.
T
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Resultados académicos.
Actitudes.

Tasas e indices.



Merodologia

La evaluacién tendra un caracter
eminentemente cualitativo, se centrara
en la actividad educativa y afectara,
fundamentalmente, al desarrollo de la misma:

* Participara, por tanto, de la practica
educativa en su contexto natural.

e Implicara a profesores/as, alumnos/as,
padres y madres y agentes externos al
Centro que incidan directamente en él.

¢ Se basara en técnicas diversas (entrevistas,
cuestionarios, analisis documental, etc.).

e Utilizara procedimientos que le permitan
contrastar los datos y evitar procesos de
subjetivizacion en el anélisis de los
mismos.

* El evaluador tenderé a participar
activamente en la institucién objeto de
evaluacion y contrastara sus datos con los
diferentes agentes implicados y desde sus
propios marcos de referencia.

Esta evaluaciéon se completara con los datos
de la evaluacion interna que realizan en los
Centros los propios Claustros y Equipos
Directivos.

La evaluacién tendra también caracter
formativo; por ello, en el transcurso de ésta se
aprovechara la reflexion que suscite para
analizar el proceso de ensefnanza-aprendizaje y
proponer los cambios oportunos para
mejorarlo.
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Por ultimo, se celebraran sesiones conjuntas
entre el equipo de evaluacion y los diversos
sectores de la Comunidad Educativa, con objeto
de generar compromisos concretos para la
mejora de su actividad.

INSTRUMENTOS

Para evaluar los distintos aspectos
considerados en el punto tres (dimensiones y
subdimensiones) se ha elaborado un conjunto de
veintiocho fichas de evaluacién para cada nivel
educativo (E. G. B., B. U. P. y F. P)). Cada una
de ellas tiene entidad en si misma y recoge la
informacién referida a un conjunto de
indicadores susceptibles de ser medidos con
diferentes instrumentos. La evaluacion de la
organizacion y funcionamiento del Centro queda
reflejada en el conjunto de todas las fichas.

Cada ficha de evaluacion contiene la
valoracién de, aproximadamente, diez aspectos
concretos dispuestos, generalmente, en forma
de escala.

Para valorar los rasgos recogidos en las fichas
se han construido los siguientes instrumentos:

e Guias para el anélisis de la documentacion
del Centro.

» Guias para la realizacion de entrevistas a
los distintos agentes implicados en el
Centro (Direccién, Equipo directivo,
Consejo Escolar, alumnos, etc.).

e Cuestionarios dirigidos a diferentes
componentes de la comunidad educativa
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(Direccion, Equipo didactico, profesores,
alumnos, etc.).

Todos estos instrumentos permitiran
contrastar los datos y favoreceran la objetividad
de la evaluacion.

Se ofrece, a continuacion, un ejemplo:

Ficha de evaluacion n.° 13
(paraE.G.B,F.P.yB.U.P)

5.6. Organizacion pedagdgica: agrupacion del alumnado.
5.7. Organizacién pedagdgica: Reglamento de Régimen Interior.

5.8. Organizacion pedagdgica: distribucion de horarios y espacios.

Denominacion del Centro: Clave:

Localidad: Nivel: Régimen juridico: Piblico

1. Los criterios se- 0 1 2 3 4 5  Se han seguido unos

guidos para la criterios correctos y
agrupacion de los adecuados para for-
alumnos son clara- mar los grupos de
mente inadecua- alumnos.

dos.

2. El Reglamentode 0 1 2 3 4 5 El Reglamento de

Régimen Interior Régimen Interior es
no es aceptado por aceptado por todos
los distintos secto- los sectores de la
res de la comuni- comunidad educa-
dad. tiva.
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Eleccion de Centros

En el curso 1991-92 se va a evaluar una
muestra de 40 Centros, pertenecientes al
territorio gestionado directamente por el
Ministerio de Educacién y Ciencia. Los Centros
en los que se va a llevar a cabo esta evaluacion
pertenecen a los diversos niveles educativos
(E. G. B., FE. P. y B. U. P) y tienen diferentes
caracteristicas respecto a su tamario (grandes,
medianos y pequerios) y ubicaciéon (rural,
suburbana y urbana).

En todas las provincias del ambito de gestion
del M. E. C. habra, al menos, un Centro en el
que se aplique el Programa piloto.

La eleccion de un Centro concreto para ser
evaluado en este Programa no tiene
significacion especial, pues ha sido elegido al
azar entre un grupo de Centros con
caracteristicas similares.

Los Centros elegidos recibiran una
informacion completa del proceso que se
desarrollara a lo largo del periodo que dure la
evaluacion de los mismos.

Agentes de [a evaluacion

La evaluaciéon de cada Centro se realizara por
un Equipo de evaluacion compuesto por los
inspectores adscritos a la Demarcaciéon de
Inspeccion en que esté ubicado el Centro.

La supervision de las actividades del Equipo
correspondera al respectivo Inspector/a Jefe.
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La colaboracion en el proceso de evaluacion
de los 6rganos de gobierno del Centro, de su
profesorado, del alumnado, etc., con el Equipo
de inspectores encargados expresamente de
esta tarea, es fundamental para que se alcancen
los objetivos previstos.

Plan de AcTuacion

El Equipo de evaluacién realizara una serie de
visitas al Centro para la aplicacion del
Programa.

* Visita inicial de motivacién y de
informacién: durante esta visita se dara a
conocer detalladamente el Programa
piloto de evaluacién de Centros a los
distintos sectores de la comunidad
educativa y se solicitara su colaboracion
en el desarrollo del mismo.

* Visitas de evaluacién: durante ellas se
mantendra contacto con los distintos
organos del Centro y sectores de la
comunidad educativa, y se procederé a la
aplicacion de los instrumentos para
recoger los datos e informaciones
necesarios para realizar la evaluacion.

¢ Visita final: se complementara y
contrastara la informacién recogida, se
estableceran acuerdos y se formularan
propuestas de mejora.

Durante el transcurso de las visitas se
realizaran las siguientes actuaciones:

e Analisis de la documentacion pedagogica
y administrativa del Centro.
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¢ Entrevistas y reuniones con el Equipo
Directivo, con los 6érganos unipersonales
con los distintos sectores del Consejo
Escolar, con los directivos de las
Asociaciones de padres y madres, con los
directivos de las Asociaciones de alumnos
y alumnas, etc.

o Visita a las instalaciones.

e Entrega vy aplicacion de cuestionarios a
profesores/as, alumnos/as, etc.

Como consecuencia de todas estas
actuaciones y de las valoraciones que efectuie
conjuntamente el Equipo de Inspectores se
elaborara una propuesta de informe. Esta
propuesta sera analizada con los distintos
sectores del Consejo Escolar del Centro con el
fin de contrastar la informacién recogida, las
valoraciones efectuadas y concretar los acuerdos
que permitan mejorar la organizacion y
funcionamiento del Centro.

Fases y calendario

Las visitas de evaluacion se desarrollaran
durante el segundo y tercer trimestres del curso
1991-92. Los Centros afectados seran
informados, al menos, con quince dias de
antelacion al inicio del proceso de evaluacion.

— Visita inicial: mes de enero de 1992.

— Visitas de evaluacion: meses de marzo y
abril de 1992.

— Visita final: mes de mayo de 1992.
20



Elaboracién del informe final sobre cada
Centro: se enviara a cada uno de éstos durante
la segunda quincena de junio de 1992 y en ¢l se
concentraran las propuestas y acuerdos
adoptados.

Evaluacion del Programa piloto: se
desarrollara a lo largo del periodo de evaluaciéon
de los Centros.

El informe general se elaborara al finalizar el
curso 1991-92.
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