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Editorial

La sociedad en que vivimos es, por lo menos en lo que respecta a
los paises industrializados, la més avanzada en la historia de la huma-
nidad. Practicamente todos los aspectos de nuestra existencia estin de
alguna manera conectados con la investigacién y las aplicaciones de la
tecnologia, cuyas aportaciones vienen suponiendo un considerable im-
pacto en nuestras relaciones econdmicas, sociales y culturales.

Una de las dreas de la actividad humana en la que el uso de la tec-
nologia influye mds poderosamente es, sin duda, la Educacién. En casi
todos los niveles y en la mayoria de las dreas de estudio, se estd pro-
duciendo un notable incremento de la tecnologia educativa. Por lo que
respecta a los paises industriales, trazando una breve perspectiva his-
torica en el desarrollo y empleo de la nueva tecnologia se han sucedido
varias fases que a veces no se han distinguido claramente en la praxis
educativa y que aun hoy, en gran manera, siguen yuxtaponiéndose: asi
de una primera etapa de apoyo tecnolégico a la ensefianza tradicional
mediante la utilizacién en el aula de clase de medios audiovisuales sen-
cillos, se ha pasado a un estadio mas avanzado en que los grandes me-
dios de difusién —cine, radio y television—, la aplicacién de las maqui-
nas de ensefnar, hacia los afos sesenta y mas recientemente la ense-
fianza asistida por ordenador van configurando un marco pedagdgico
nuevo, concebido a partir de los propios medios tecnolégicos. Por lo que
se refiere a los paises en vias de desarrollo, empefiados en conseguir
incrementar la productividad en sus sistemas educativos para hacer
frente a unas necesidades de escolarizacién y reforma de la ensefanza
expresadas en grado creciente, la nueva tecnologia educativa esta sirvien-
do no solo como medio para extender la oferta educativa de la educa-
cion formal a colectivos que por diversas razones no pueden ser aten-
didos de la manera tradicional, sino también para ser aplicada a pro-
gramas de educacion no reglada tendentes a elevar los niveles de vida
y bienestar de los habitantes de aquellos paises.

Junto con esta preocupacion por los medios —tecnologia para la
educacién— que justifican los esfuerzos encaminados a la produccién
del material tecnolégico y a averiguar mediante precisos andlisis e
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investigaciones sus realidades de costes, utilidad y condiciones de uso,
las personas competentes en Ciencias de la Educacion subrayan tam-
bién su preocupacion por la metodologia del aprendizaje como €expo-
nente de un proceso de formulacién de objetivos educacionales que,
dentro de una concepcion global de la Ensefianza, aune de forma inter-
disciplinar las innovaciones didédcticas y los progresos de la tecnologia.

Los sistemas y ciencias de la conducta y del aprendizaje, especial-
mente la psicologia, la teoria de la administracion y andlisis de los sis-
temas y la aplicacion al terreno educativo de los adelantos técnicos en
materia de comunicaciones se manifiestan de este modo como las tres
especialidades fundantes que convergen en el desarrollo de la nueva
tecnologia, tema al que la «REVISTA DE EDUCACION» ha querido dedi-
car el presente nimero monogréfico. Para ello ha contado con la colabo-
racion de distinguidos especialistas, procedentes del campo de la Pe-
dagogia, de la Administracion Educativa y de las Ciencias de la Comu-
nicacién que, desde sus distintas perspectivas tratan de analizar y va-
lorar el impacto de la nueva tecnologia en la educacion actual y proyec-
tar hipotesis de futuro en la investigacion y aplicacién de estos medios.

La aplicacién de la tecnologia de las comunicaciones a la Educacion
ha contribuido notablemente al desarrollo educativo, hasta el punto de
que muchos autores identifican la tecnologia de las comunicaciones
como la sustancia de la tecnologia educativa y en verdad, muchos de los
principales avances ocurridos en el sector de la educacién han estado
asociados a la introduccién de la tecnologia de las comunicaciones y a
su modo peculiar de organizacién pedagogica e institucional. La estra-
tegia més ambiciosa en la utilizacion de estos medios que es la Educa-
cién a Distancia, puede ser considerada hoy como la otra gran alterna-
tiva, que, con la ensefianza presencial, ofrece el Sistema Educativo
dentro de su oferta global de servicios a la comunidad. En los udltimos
afios ha existido por parte de los gobiernos y organismos una fuerte
atencién al problema de los costes de la Educacion a Distancia asi como
a su eficacia educativa, tanto para conseguir un mejor conocimiento de
las posibilidades financieras de utilizacion de la nueva tecnologia como
para avalar la viabilidad de los proyectos y experiencias que en este
terreno se vienen realizando, en distintos paises, intentando establecer
entre ellos elementos y términos de comparacion internacionalmente
vélidos.

Qué duda cabe que todo cambio hacia una innovacion responsable en
el disefio y utilizacién de la tecnologia educativa debe estar basada en la
participacién activa y consciente del profesorado. La tecnologia educa-
tiva propicia el cambio en las actitudes y roles del profesorado tradicio-
nal, liberéndole de su funcién informadora y repetitiva y dinamizando
su papel dentro de una concepcion activa y creadora de los procesos
de aprendizaje. Eliminar los factores de resistencia, que atin pueden dar-
se en la introduccién de las innovaciones didéacticas, conseguir varia-
ciones actitudinales, comprometer hacia el cambio aquellas institucio-
nes de formacién del profesorado que con mayor responsabilidad deben
tomar parte activa en esta labor de transformacion de actitudes, cons-
tituyen un sugestivo horizonte sobre el que construir un futuro de nue-
vas integraciones tecnoldgicas,

En un ndmero monogréfico dedicado al tema de la Nueva Tecnologia



Educativa, no podia quedar ausente el estudio empirico de casos, concer-
nientes a Instituciones publicas o privadas que han llevado a cabo o
estan ensayando con éxito experiencias valiosas de aplicacion de los
medios tecnolégicos modernos a los distintos campos y sectores de
la Educacion. Para esta exposicion, hemos seleccionado tres casos que
consideramos suficientemente demostrativos: el Programa de Educacion
Televisual en Costa del Marfil, que se viene desarrollando en aquél pais
desde 1971, cuyo objetivo inicial era conseguir la escolarizacion de
todos los nifios en edad escolar primaria, por ende aplicando a todas las
clases de este nivel educativo, contenidos y métodos pedagdgicos con-
cebidos especialmente para ser transmitidos por television; el proyecto
Telecan (Teleeducacion en las Islas Canarias), que, pese a su corta exis-
tencia y a su caracter todavia experimental, puede considerarse ya como
uno de los ensayos mds interesantes que se estan realizando dentro del
marco de la Educacién Permanente de Adultos, y por ultimo como ejem-
plo de institucién oficial, el Centro Nacional de Educacion Basica a Dis-
tancia (Cenebad), también de reciente creacion en Espafia, y que tiene
por finalidad impartir ensefianzas equivalentes a la Educacion General
Bésica, en régimen de educacién a distancia, tanto especificas para adul-
tos como para nifios en edad escolar que por causas justificadas no
estdn escolarizados normalmente.

La Revista se completa, como es habitual, con las Secciones Fijas,
denominadas respectivamente «Informacion Educativa», «Actualidad Edu-
cativa», «Crénica Legislativa» y «La actualidad en las Revistas», a las
que se viene a incorporar como una Seccion Fija méds a partir de este
ndmero, tal y como prometimos en el anterior, una nueva denominada
«La Educacién en Iberoamérica», cuya pretension es dar cuenta de las
experiencias y acontecimientos educativos ocurridos dentro del ambito
iberoamericano.
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Estudior
generalers

PERSPECTIVAS EDUCACIONALES DEL PENSAMIENTO
TECNOLOGICO

ARANZAZU AGUADO ARRESE

O. Enmarque de estas reflexiones.—l. Sobre la tecnologia y la antitec-

nologia—1. Impacto en las realidades culturales—2. La irrupcion de un

nuevo estilo cognitivo—3. Factores de inhibicién en la aplicacién tec-

nolégica—Il. El pensamiento tecnolégico y la educacion.—1. La trayec-

toria cualitativa de los proyectos educativos basados en la tecnologia.—

2 El futuro de la investigacién tecnolégica en educacion.—Conclusion.
Hacia una innovacién responsable.

0. ENMARQUE DE ESTAS REFLEXIONES

De marzo a septiembre de 1979 se desarrolld, dentro del Programa de
Cooperacién Hispano-norteamericana, un proyecto de tecnologia educativa
inscrito en el contexto de comunicacién intercultural que promueve el Tratado
de Amistad y Cooperacion. En él ejercié un papel decisivo tanto el Comité
conjunto hispano-norteamericano para Asuntos Educativos y Culturales como
el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Santiago de Com-
postela, que me invitd a participar en el proyecto.

Dentro de este marco se pretendieron explorar aquellos terrenos comunes
para ambos paises que, dentro del ambito de la tecnologia educativa, y espe-
cialmente la televisién, hacian referencia a innovaciones pedagdgicas que
pudieran resultar significativas en nuestro momento. El interés inicial se fue
extendiendo a lo largo de la realizacién del programa a aspectos tecnolégicos
que se relacionan con los medios de comunicacién social y educativa y con
programas de formacion del profesorado y entrenamiento docente en general.

El programa se desarroll6 en dos momentos especialmente intensos:

Fase |. Un periodo de trabajo conjunto en los Estados Unidos por parte de
los dos responsables directos del programa (1). Este periodo incluy6é un amplio
contacto con instituciones dedicadas a la produccion de medios tecnoldgicos,

(1) Profesor Henry T. Ingle, del Federal Executive Institute, Charlottesville, Vir-
ginia, y Aranzazu Aguado Arrese, del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Uni-
versidad Complutense, Madrid.
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con organismos de ambito nacional e internacional con fines de coordinacion
e intercambio, con asociaciones de profesionales del campo de la comunica-
cion y la educacion, con instituciones universitarias donde se desarrollan pro-
gramas de estudio en los diversos campos de la tecnologia, con centros de
investigacion y documentacion, etc. Estas instituciones fueron localizadas en
puntos diversos de los Estados Unidos, destacando el area de Washington D. C.,
California y Florida.

La Fase Il consisti6 en un periodo de difusion del trabajo realizado, a tra-
vés de un curso de formaciéon de profesores en el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Santiago de Compostela. El curso quedé orga-
nizado en torno a un eje conceptual que pretendia ofrecer una visién integrada
de las disciplinas tecnoldgicas: a) preparacién del profesorado para adoptar
actitudes abiertas a la innovacién, condiciéon imprescindible para encarar el
tema tecnoldgico en educacion; b) seguimiento del proceso de disefio instruc-
cional aplicado a la toma de decisiones en la utilizaciéon y produccién de me-
dios, la TV en nuestro caso; c) realizacion de un programa de TV con fines
educativos a partir de las decisiones tomadas en la etapa anterior.

Al término de ambas fases, y tras los intercambios profesionales que deja-
ron abierto el futuro a posteriores acciones de cooperacion, recogiamos unas
rapidas impresiones a modo de sintesis valorativa inicial, cuyo resumen trans-
cribo a continuacion:

Tendencias apreciadas en e! campo de la tecnologia educativa dentro del
panorama educativo norteamericano.

Dos aspectos cualitativamente significativos son los siguientes: 1., la
coexistencia de intentos profesionales que se sitian en direcciones, si no
opuestas, si marcadamente diversas: los esfuerzos en pro de la mejora de la
produccién de medios (media production) y los encaminados a optimizar los
sistemas de disefio instruccional. Evidentemente no es preciso colocar ambas
lineas de accién en polos contrapuestos, pero importa mucho precisar la
diversidad de planteamientos tedrico-précticos que uno y otro enfoque lleva
consigo. 2.°, la tendencia humanistica como contrapunto del movimiento edu-
cativo basado en la competencia. Tampoco ante esta cuestién es necesario,
ni conveniente, imaginar polos irreductibles, pero de hecho nos hemos encon-
trado con enérgicos defensores de una u otra postura. La cuestién en si mis-
ma parece alejarse del nicleo de preocupaciones estrictamente tecnoldgicas.
Sin embargo constituye, a mi juicio, uno de los temas de mayor trascendencia:
la posibilidad o no de concebir un desarrollo educativo con base tecnolégica
desde un abordaje humanista. En el caso concreto de la televisién, este pro-
blema cobra un aspecto especifico que afecta al sentido mismo de la televi-
sion educativa: su capacidad de remodelar positivamente los mismos sistemas
de comunicacion didéactica.

Aspectos aplicables a la realidad espafiola

En el plano tedrico cabe recoger la necesidad de realizar un esfuerzo de
organizacion conceptual que permita estructurar el campo de la tecnologia
educacional con una visién integradora en los términos que sefialdbamos en
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el punto anterior. La trayectoria recorrida por Espaiia en el campo de la tecno-
logia educativa en los dltimos afios haria posible tal intento: el de fundir el
proceso de produccién de medios con una visién sistematica cercana al diseno
de instruccién en sus técnicas mas puras. La mentalidad requerida para cubrir
ambos extremos no es lejana a nuestros presupuestos culturales.

En un terreno mas operativo podemos sefialar el campo del entrenamiento
docente como uno de los que especialmente pueden beneficiarse de los
avances tecnolégicos en educacién. También en este sentido Espafia cuenta
con un camino recorrido a través de instituciones de formacién de protesores
(Institutos de Ciencias de la Educacién) de cara a la progresiva incorporacion
de la TV en los programas de entrenamiento profesional. El contacto con las
instituciones mencionadas aporta la verificacién de que el camino recorrido
ha significado para nuestro pais un acercamiento indiscutible a las corrientes
tecnoldgicas innovadoras.

Por dltimo, en el plano de la formacién de profesionales en este campo,
merece la pena apuntar la enorme importancia de promover estudios especia-
lizados en el campo de la tecnologia educativa. A este respecto la realidad
norteamericana ofrece cauces académicos y extra-académicos de primera
calidad.

Hasta aqui la breve resefia de las impresiones de un proyecto internacional
que todavia espera conocer resultados mas visibles. Pasamos ahora a exponer
algunas consideraciones de orden teérico orientadas a una clarificacién del
estado actual del pensamiento ante las realidades tecnoldgicas que configu-
ran en tan alta medida el espacio de nuestra cultura y nuestra educacién.

Estas reflexiones no aportan una tesis acabada. Se limitan a ofrecer datos
y constataciones extraidos de una mirada critica a nuestro entorno cultural.
El hilo conceptual que las engarza parte de una valoracién del impacto que la
tecnologia viene produciendo en la evolucién social y su «poder» configurador
del horizonte axiolégico. De ahi arranca en nuestra reflexion la pregunta por el
estilo cognitivo propio del hacer tecnolégico como justificante de cambios
trascendentales en la conducta humana. Como contrapunto de la indiscutible
presencia de la tecnologia en nuestros esquemas culturales, se apuntan algu-
nos factores o elementos retardadores de la aplicacion tecnoldgica a los pro-
cesos humanos, unos de carécter practico, otros de clara naturaleza ideols-
gica. En un segundo momento se pretende esbozar el camino recorrido por la
tecnologia educativa en los ultimos afios desde el punto de vista de sus
preocupaciones cientificas y se apuntan algunos de los rasgos previsibles
para el futuro de la investigacion tecnolégica en educacién. La conclusién
apuntada no pretende cerrar la reflexion, sino comprometer la accién pedagé-
gica con el desafio innovador que la tecnologia le lanza. La reflexiéon queda
abierta a elaboraciones mas sistematizadas que bien pudieran hacer avanzar
el pensamiento y la justa aplicacién de la tecnologia educativa.



I. SOBRE LA TECNOLOGIA Y LA ANTITECNOLOGIA

1. Impacto en las realidades culturales

«Todo el que esté algo interesado en comprender el pasado, en
aprender como llegé a ser el presente tal como es, o en especular
sobre el futuro —y ello deberia incluir a todo hombre pensante—,
debe preocuparse por la evoluciéon de la tecnologia y su relacion con
la sociedad y la cultura.»

KRANZBERG

Para esbozar algunos de los problemas implicitos en las relaciones de la
tecnologia y la cultura, nos inspiramos en una interesante antologia (2) prepa-
rada por Kranzberg y Davenport, en que se recoge una seleccion de trabajos
publicados en su origen por la revista Tecnologia y cultura (3) y que desde
una perspectiva histérica aportan luces de profunda significacion humana al
tema que nos ocupa. «Nos preocupa —afirman en su introduccién— no sélo
la historia de los aparatos y los procesos tecnolégicos, sino también las
relaciones de la tecnologia con la ciencia, la economia, las artes y las huma-
nidades.»

La perspectiva pedagdgica podia encararse desde presupuestos semejan-
tes. Nos interesa no tanto el aumento cuantitativo del instrumental tecnolégico
en las acciones educativas cuanto el nuevo sesgo que el pensar y el hacer
tecnolégicos han llegado a imprimir a la totalidad del proceso educativo y la
conceptualizacion misma de las ciencias pedagdgicas. Este esclarecimiento,
todavia poco desarrollado, podria convertirse en uno de los quehaceres fun-
damentales de la investigacion pedagdgica futura. En el momento actual, sin
llegar a trasposiciones automaticas, puede resultar altamente positivo analizar
como se ha venido dando en la préactica la relacién de la tecnologia con las
realidades culturales. En alguna medida este estudio puede aportarnos la
localizaciéon de variables validas para encauzar de modo serio el real impacto
de la tecnologia en los esquemas mentales que presiden la ciencia pedagé-
gica en el ultimo tercio de nuestro siglo.

Si nuestras esperanzas y temores respecto al futuro de la humanidad estan
en buena parte vinculadas a la tecnologia, no estaremos alejados de la verdad
si entendemos que también el futuro de la educacion —quehacer humano por
excelencia— tendrd algin punto de contacto con el desarrollo tecnoldgico.
Defensores y detractores de la tecnologia nos daradn a este respecto posturas
bien diversas que iremos analizando a lo largo de este trabajo.

Al formular la relacién tecnologia-cultura, lo que en realidad nos preocupa
es su impacto sobre las cuestiones humanas. Tal impacto se advierte en su
caracter de pauta determinante de relaciones sociales, en su exigencia de
innovaciones sociopoliticas, en su conexiéon con el proceso democratico, en
las aplicaciones del desarrollo tecnolégico al campo industrial, en el cuestiona-
miento de la educacién en sus raices antropoldgicas.

(2) Kranzberg, M. y Davenport, W. H. (eds.). Tecnologia y cultura. Antologia con
textos de Scott Buchanan, Carl W. Condit, Peter F. Drucker. Aldous Huxley, Lewis
Mumford, Lynn White Jr. y otros autores. Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1978.

(3) Esta revista internacional nacié en 1959-60 como 6rgano de expresion de la
Society for the History of Technology (SHOT), fundada en mayo de 1958.
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Que la tecnologia, analizada en su trayectoria histérica, viene ejerciendo
una fuerte influencia en la evolucién social parece indiscutible. Ahora bien,
no todos estaremos de acuerdo probablemente en el grado e intensidad que
concedamos a tal influencia. ;Existe un control ilimitado de la tecnologia
sobre los esquemas y pautas sociales o es posible que la sociedad con su
bagaje cultural ejerza una direccién cualificada sobre el proceso tecnolégico
conduciendo y redirigiendo su trayectoria?

La respuesta a esta pregunta —se ha dicho con acierto— no puede hallarse
interrogando a las méquinas. La pregunta ha de ser formulada al hombre. Esta
afirmacion se convertird a partir de aqui en una importante tesis que subyace
en el trasfondo de esta reflexion. La respuesta de si la tecnologia ofrece un
campo claro de relacion con los objetivos humanos —eje de nuestra preocu-
pacion, ya que sélo desde ahi podremos entrever la relacién de la tecnologia
con la educacién— parece ser todavia confusa. Nuevos y més profundos estu-
dios tendran que propiciarse para llegar a comprender hasta qué punto los
procesos de la creatividad humana son tomados en cuenta en el desarrollo
del progreso tecnoldégico. He aqui un quehacer bésico para las ciencias hu-
manas.

Un apartado importante de este intento de conectar la tecnologia con las
realidades culturales es el que afecta al ambito de los valores. El estudio
de E. G. Mesthene (1971) sobre el desafio de la tecnologia a los valores (4)
nos ofrece un panorama sugestivo a este respecto. Recogemos algunas de sus
ideas.

Las técnicas actuales de toma de decisiones basadas en la ciencia exigen
claridad en la especificacion de las metas a alcanzar. Ello trae como conse-
cuencia inmediata —en el ambito de que se trate— la explicitacion de las
preferencias en términos de valores. La eficacia del anélisis de sistemas, por
ejemplo, exige que tanto los objetivos como los criterios de evaluacién sean
conocidos de antemano y los criterios y objetivos de una accién determinada
obviamente se relacionan con el sistema de valores al que pertenece. Por
eso —afirma Mesthene— la aplicaciéon del andlisis de sistemas suele tener
relativamente menos éxito en la planificacién educativa o urbana que en muchos
aspectos de la planificacién militar.

La planificacion y toma de decisiones racional suele traer a su vez una
nueva conciencia de los conflictos entre valores, lo cual explica que de ello
derive una actitud generalmente inquisitiva —si no despreciadora— hacia los
valores tradicionales, que se muestran como endémicos para una sociedad
basada en el conocimiento racional y la alta tecnologia.

A esto hay que anadir constataciones como la de Robin Williams: «Una
sociedad en que el conocimiento racional de las consecuencias de sus accio-
nes es amplio y réapidamente creciente, es una sociedad en que las normas
recibidas y los valores que las justifican estardn cada vez més sujetos a cues-
tionamiento y reformulacion».

El creciente cuestionamiento y reformulacion de valores de que habla
Williams, unido a una conciencia también creciente de que nuestros valores
estan cambiando por el impacto del cambio tecnolégico, conduce a muchos a
creer que la tecnologia es por naturaleza destructora de valores. Claro que

(4) Mesthene, E. G., The Challenge of Technology to Value. 1971.
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esta creencia presupone una concepcion de los valores como realidades eter-
nas y tiende a confundir lo valioso con lo incambiable (5).

Ciertamente los valores de una sociedad cambian mas lentamente que las
realidades de la experiencia humana; su persistencia es inherente a su natura-
leza como valores, es verdad, pero en realidad los valores cambian. El hecho
de que entren en cuestion a medida que crece nuestro conocimiento y de que
algunos valores tradicionales dején de «funcionar» adecuadamente cuando Ia
tecnologia cambia las condiciones sociales, no significa que los valores como
tales sean destruidos por el conocimiento y la tecnologia. Lo que ocurre es
que los valores sufren un proceso de adaptacion entre el marco axiolégico
existente y los cambios tecnolégicos y sociales que inciden en él. La com-
prension del cambio tecnolégico y sus efectos en nuestros valores, por tanto,
depende de cémo entendamos ese proceso de acomodacion, de como identi-
figuemos las tendencias en él encerradas, de cOmo sepamos prever sus conse-
cuencias para el sistema de valores de la sociedad contemporanea. No perda-
mos de vista que estas afirmaciones parten de la observacion de un contexto
cultural propio de sociedades como la norteamericana, cuyo nivel de tecno-
logia ha llegado —pensamos— al punto en que tales apreciaciones tienen
sentido. Muy de otra manera analizariamos el problema de la tecnologia y
los valores en sociedades y culturas cuyo desarrollo técnico hubiera caminado
por otros derroteros.

;Cémo conduce, pues, la tecnologia al cambio de valores?

La tecnologia ejerce un impacto sobre los valores precisamente por pro-
porcionar cambios importantes en nuestras posibles opciones. Por el hecho
de crear nuevas oportunidades de accién, ofrece a los individuos y a la socie-
dad nuevas opciones entre las que elegir. La tecnologia del espacio hace po-
sible, por ejemplo, ir a la Luna o comunicarnos por satélite, y con ello afiade
dos posibles opciones més al espectro de elecciones disponibles. Si en el
campo de la metodologia didactica, por ejemplo, disponemos de nuevas ma-
quinas, se supone que el proceso de aprendizaje contard con mas alternativas
posibles entre las que elegir o componer un conjunto de estrategias. Esta
ampliacion del horizonte de posibilidades es una de las consecuencias mas
palpables de la presencia de la tecnologia en los marcos de la educacion,
siempre y cuando se confiera a esta ampliacion un sentido cualitativo que
supere la mera multiplicacién de artefactos. Ya es sobrada la experiencia de
que no cambian nuestras escuelas por arte de una acumulacién indiscrimi-
nada de «medios». La transformacién —siempre lenta y fatigosa— se produce
cuando un nuevo valor emerge en el horizonte de realizaciones o cuando valo-
res relegados a un segundo plano encuentran en la mentalidad tecnol6gica,
y a veces en el instrumental técnico, el camino abierto al campo de lo reali-
zable.

Afadiendo, pues, nuevas opciones, la tecnologia puede conducir a cambios
de valores. Puede hacer alcanzable una meta inalcanzable hasta entonces o
puede hacer que los costes requeridos para realizar ciertos valores se reduz-
can de tal modo que su despliegue sea accesible.

La tecnologia puede también —dird Mesthene— producir el efecto de

(5) La tesis de que los valores de la tecnologia no son intrinsecos a ella misma
sino derivados de la planificacién humana, sus usos y consecuencias, es ampliamente
desarrollada por Hoban, Ch. F. «Educational Technology and Human Values», Audio-
visual Communication Review, Vol. 25, n° 3, Fall 1977, p. 221, ss.
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enfrentarnos con las contradicciones de nuestro propio sistema de valores
y reclamar una atencion deliberada a su resolucién. Este problema puede alcan-
zar graves consecuencias cuando nuestras ciencias sociales y morales no se
encuentran conceptual o metodolégicamente preparadas para tratar estos
problemas de modo concreto y riguroso. Y ;jquién se atreveria a afirmar que
nuestra civilizacion occidental cuenta hoy con el nivel de madurez cientifico
y humano que haga posible una equilibrada y valiente confrontacion con nues-
tros conflictos de valores? No ha de extranarnos por ello que la tecnologia
cree desajustes notables en ciertos casos, ya que el proceso tecnoldgico, que
de suyo ha de aportar racionalidad y clarificacién a las realidades humanas,
suele dejar —cuando la reflexion es rigurosa— al desnudo nuestras internas
contradicciones culturales.

Existen otros efectos indirectos de la tecnologia sobre los valores de una
sociedad y una cultura: los provocados por la incidencia de la tecnologia en
la economia e incluso en nuestro propio sistema de creenclas religiosas, temas
que merecerian un amplio estudio.

El desafio que de aqui se desprende para las disciplinas humanistas en
general y para la educacion en particular es claro y multiple. Destaquemos la
urgencia de preparar el marco de la reflexion antropolégica y moral, de tal
modo que pueda responder, sin disgregaciones destructoras, al irremediable
embate de la tecnologia en los cuadros culturales y en los sistemas de valores
a los que nos hemos venido acogiendo. Esta plataforma humanista ha de
contribuir —quién lo duda— a afrontar los cambios requeridos y a promo-
verlos optimistamente desde una permanente recuperacion de la condicion
humana que va por delante del producto de sus acciones controlando el pro-
ceso del avance tecnoldgico.

2. La irrupcion de un nuevo estilo cognitivo

«Gran parte de lo que se ha escrito sobre la conciencia moderna
ha sido enfocado desde la «perspectiva del mundo cientifico» o desde
la «mentalidad de la ingenieria». No cabe duda de que los cienti-
ficos e ingenieros no sélo tienen una visién particular del mundo, sino
que ademés esta visién ha influido decisivamente en la configuracion
actual de la sociedad tecnolégica y, por tanto, en la conciencia de
todos sus miembros.»

BERGER

En general, el concepto de estilo cognitivo hace referencia a las dimensio-
nes psicolégicas que representan la forma consistente como un individuo
adquiere y procesa la informacién. En cierto sentido tiene relacion con las
diferencias individuales en los procesos de cognicién, y asi lo contemplan
quienes se han preocupado en los ultimos tiempos de investigar la compleji-
dad de los procesos de aprendizaje (6). Sin embargo, podemos trasladar este
concepto a las condiciones sociales que hacen también posible el desarrollo
de un determinado estilo cognitivo segin los factores culturales presentes

(6) Cfr. Ausburn, L. J. y Ausburn, F. B. «Cognitive Styles»: Some Information and
Implications for Instructional Design». Educational Communications and Technology
Journal, ECTJ, Vol. 26, Nim. 4, Winter 1978, pp. 337 y ss.
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en cada momento histérico. La pregunta en nuestro caso podria formularse
asi: ;Existe un estilo cognitivo propio del hacer tecnolégico? En ese caso,
¢icomo caracterizarlo? ;Tendria este estilo alguna implicacion importante en
el modo de comprender el aprendizaje social de la humanidad y de las dife-
rentes sociedades en nuestro tiempo? El tema reclama una atencién especial
desde el momento en que aceptamos la existencia de elementos tecnolégicos
que configuran la «ecologia» de nuestras ciudades y pueblos y nuestra propia
ecologia mental como ciudadanos, si se nos permite hablar en estos términos.

¢{Como caracterizar, pues, el estilo cognitivo propio del hacer y pensar
tecnoldgicos?

Peter Berger y otros, en una obra de profunda significacion para el tema
que nos ocupa (7), apuntan como caracteristica, o al menos como una de las
caracteristicas esenciales de la vida moderna, la produccién tecnolégica. Las
preguntas que emergen de tal constatacion son relevantes para nuestro come-
tido de reflexién: ;Qué tipo de organizacién del conocimiento es intrinseco
a la produccion tecnolégica? Dicho de otro modo, ;cudl es el estilo cognitivo
propio de la produccién tecnolégica? Pudiera ocurrir que tal estilo cognitivo
no apareciera de modo explicito en nuestras expresiones cotidianas, pero apa-
reciera en el trasfondo de nuestros procesos mentales. Veamos, segin la
mente de Berger y sus colaboradores, algunos de los rasgos caracteristicos
de ese estilo cognitivo.

Uno de ellos es el que denominan /a componencialidad. «Los componentes
de la realidad son unidades independientes que pueden relacionarse con otras
unidades; es decir, que la realidad no se concibe como un flujo continuo de
con-juncion y dis-yuncién de entidades Unicas. Esta percepcién componencial
de la realidad es esencial para la reproducibilidad del proceso de produccién,
asi como para la correlaciéon de hombres y maquinas». Segtin esto, todo puede
ser analizado en sus componentes constitutivos y todo puede ser desmontado
y vuelto a montar en funcién de dichos componentes. De aqui se sigue /a
interdependencia de los componentes y sus secuencias.

Una consecuencia que se deriva de aqui y que puede plantear serios desa-
fios es la separabilidad de los medios y los fines. No se da necesariamente
una relacion entre la secuencia concreta de acciones y el fin tltimo de las
mismas. Este hecho afecta de lleno al terreno de los planteamientos educa-
tivos, al tiempo que provoca riesgos de importancia. En una era de tecnifica-
cion progresiva podriamos llegar a un amplisimo desarrollo de medios y téc-
nicas desconectados de sus metas justificantes. Algunos pensadores de nues-
tro tiempo han delatado este hecho con vigor y no pocos apuntan a la abso-
luta urgencia de conectar los fines y la metodologia si la educacién no quiere
llegar al desencanto producido por una proliferaciéon de instrumentos sin alma.

Otra cualidad del hacer tecnolégico es la abstraccién. «Toda accién, por
muy concreta que sea, puede ser entendida en un marco abstracto de refe-
rencia. Cada item del conocimiento nunca es sélo y exclusivamente ese item
concreto». Dicho de otro modo, cada accién identificable en si misma compro-
mete la orientacién total del quehacer en que se inscribe.

Este enfoque de la tecnologia se hace dentro de lo que podemos denominar
el marco laboral, el trabajo tecnolégico. Podiamos, por tanto, pensar que éste
queda reducido a un ambito bien delimitado de la experiencia humana, que no

(7) Berger, P., Berger, B. y Kellner, H. Un mundo sin hogar. Modernizacién y con-
ciencia. Sal Terrae, Santander, 1979.
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tendria de suyo que «contaminar» otras dreas de realizacién personal y social.
Pero el hecho real es que de aqui parten cuestiones de trascendencia vital para
la vida humana en su totalidad, aun antes de llevar el tema al terreno de las

aplicaciones educativas precisas. Veamos algunas de estas importantes cues-
tiones: La configuracion del trabajo humano segun un «estilo» peculiar y los
fenémenos de trasvase, que llegan a afectar hasta las capas mas profundas
de la personalidad y el comportamiento humanos en los ambitos individual
y social.

Siguiendo la conceptualizacion de Berger, recogemos una consecuencia
—quizd la méas importante— derivada del conocimiento y estilo cognitivo
propios del trabajo tecnoldgico: /a segregacion del trabajo con respecto a la
vida privada. Esta segregacion, como veremos mas adelante, se instala en el
nivel mismo de la conciencia.

El proceso productivo muestra también la necesidad de un manejo tecno-
l6gico de las relaciones sociales. La produccion tecnolégica comporta unas
relaciones sociales andnimas. La experiencia del anonimato introduce una
dicotomia en la conciencia del individuo con respecto a los demas: éstos son
a la vez individuos concretos y funcionarios anénimos. Se da con ello una
doble conciencia, una experiencia simultanea del otro.

Otra caracteristica del estilo que venimos describiendo es el de la multi-
relacionalidad. Muchas cosas avanzan al mismo tiempo. Las relaciones se ha-
cen complejas. Ello exige al individuo una especial tension de la conciencia,
una atenta vigilancia a las constelaciones de fenémenos que aparecen en
constante cambio. A nadie se le oculta que en la medida en que el individuo
percibe su propia experiencia como algo incompleto, sumido en un contexto
plural que le desborda, vive bajo la amenaza de la falta de sentido y la des-

identificacion, ademas de otras amenazas externas en las que no nos dete-
mos ahora.

Un nuevo rasgo a considerar es el que conecta la vida humana con la
fantasia, dicho en términos tecnoldgicos la capacidad creadora para resolver
problemas. Se comprueba que una actitud profundamente tecnoldgica —inten-
tar a toda costa resolver los problemas— suele transferirse a las actitudes
politicas, a los problemas educativos, a las dificultades de orden psicolégico
que pueden alterar la vida de las personas.

Este dltimo punto nos ha dejado abierto el camino para la consideracion
del tema del trasvase de la experiencia tecnoldgica a otras experiencias huma-
nas, cuyos fenémenos habiamos sefialado como determinantes de nuestra
preocupacion mas honda ante el hecho tecnolégico.

«Lo que se trasvasa —he aqui el punto decisivo— no son items especificos
del conocimiento, sino el estilo cognitivo general que pertenece a ese tipo
de conocimiento. En realidad, el hecho mismo de que se transfiera ese estilo
cognitivo, mientras que los items especificos del conocimiento al que origina-
riamente pertenecia son intransferibles, saca a la luz un problema intrinseco
a la conciencia moderna. El individuo puede, por ejemplo, considerar su propia
vida psiquica con el mismo deseo de resolver problemas con que el ingeniero
contempla el funcionamiento de una méaquina. Sin embargo, mientras que el
ingeniero posee un bien probado repertorio de recursos para resolve_r los
problemas que se derivan del manejo de las maquinas, dicho repertorio es
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casi inexistente cuando se trata de resolver los problemas de la psique
humana» (8).

Quiza el punto realmente profundo de nuestra reflexién y de una compleija
problematica pedagdgica es el que se nos hace patente al advertir que el
trasvase mas comprometido del estilo cognitivo de la tecnologia es el que
afecta a la experiencia de uno mismo. El anonimato que veiamos en la expe-
riencia social se trasvasa con mas facilidad a la experiencia de si mismo que
a las relaciones muy concretas con los demas. Puede llegar a producirse un
proceso de auto-anonimizacion, cuando el yo se experimenta de un modo par-
cial y fraccionado. «Un rasgo fundamental de la componencialidad intrinseca
al proceso de produccién tecnolégica se trasvasa asi no sélo el area de las
relaciones sociales, sino también al area intrasubjetiva en la que el individuo
define y experimenta su propia identidad» (9). Es decir, la componencialidad
del estilo cognitivo propio de la produccion tecnoldgica se extiende a /a iden-
tidad, originando una cierta forma de doble conciencia con relacién a si mismo.
Uno puede llegar a percibirse simultdneamente como individuo tnico y como
funcionario anénimo.

Estas realidades alcanzan dimensiones nuevas en las que conocemos como
sociedades industrialmente avanzadas. En ellas, el peso de la tecnologia como
fundamento de la economia suele producir efectos de trasvase masivo. Esta
nueva condicion de los fendmenos de trasvase llega a tener un amplio alcance
a nivel de la configuracion colectiva de nuestras sociedades. Y es que no es
necesario tomar parte directa en el trabajo tecnolégico para pensar de un modo
tecnoldgico. No esté lejos esta constatacién de la declarada vigencia de los sim-
bolos en nuestra sociedad.

Para nuestra perspectiva de fondo, que pretende vislumbrar las connotacio-
nes educativas de los fenémenos que venimos considerando, nos importa mucho
recoger la diferenciacion entre los que podemos denominar portadores primarios
y secundarios de estos trasvases culturales. «Los portadores primarios son
aquellos procesos e instituciones directamente implicados en la produccién
tecnol6gica. Los portadores secundarios son los procesos e instituciones que,
sin estar implicados en cuanto tales en dicha produccioén, sin embargo sirven
de agencias transmisoras de la conciencia que se deriva de ella» (10).

Son probablemente las instituciones educativas, y en su medida las que
sustentan los medios de comunicaci6n social, las que ejercen una funcion mas
definida como portadores secundarios. Un plan de estudios, un sistema de
radio o television, los mecanismos publicitarios, las teorias pedagdgicas de
raiz sistémica, los programas de innovacién educativa, etc., estan directa o
indirectamente conectados a algin aspecto de la produccién tecnoldgica. Evi-
dentemente no sélo a ella, pero en la medida en que dependen del desarrollo
tecnoldgico contribuyen a crear una determinada visién del mundo y de la

realidad.

(8) Berger, P. y otros. Un mundo sin hogar. Modernizacién y conciencia, op. cit.

(9) Ibidem.
(10) Berger, P. Un mundo sin hogar. Modernizacidn y conciencia, op. cit.
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3. Factores de inhibicion en la aplicacion tecnolégica

«El hombre siempre ha temido hacer mds y conocer més. Pero es
constitucionalmente incapaz de evitarlo.»

FLORMAN

Parece que existen tales factores, y su consideraciéon nos sirve de contra-
punto para acercarnos a una vision equilibrada de la presencia y ausencia de
la tecnologia en el entramado cultural de nuestro tiempo. Y —lo que es maés
importante— las motivaciones profundas que justifican tales ausencias y pre-
sencias.

Es cierto que en nuestra época casi todos hemos culpado alguna vez a la
tecnologia en sus diversas formas de ser la causa de nuestras enfermedades
culturales: la publicidad manipula, los medios informativos mienten, la tele-
vision masifica, la tecnificacion de las comunicaciones nos somete a un ritmo
inhumano. Y asi podiamos continuar ilimitadamente en el tono de los «apoca-
lipticos» de Umberto Eco.

Culpar a la tecnologia de todos los trastornos de la civilizacion occidental
puede ser una respuesta, pero ciertamente no una explicacion. Nos hallamos
en realidad ante una cuestion de determinismo tecnoldgico. ;Cémo y hasta
qué punto determina la tecnologia la naturaleza y la estructura de la sociedad
y el pensamiento? ;Hay un imperativo tecnoldégico que nos fuerza a actuar y
organizarnos de una determinada manera? ;Queda algin espacio para que los
valores humanos y las instituciones sociales puedan orientar el curso de la
tecnologia? En definitiva, ;son las maquinas los duefios del hombre o éste es
el amo de sus propias maquinas? (11).

Uno de los estudios mas clarificadores de los posibles motivos de inhibiciéon
en la aplicacion de la tecnologia a los procesos humanos y a la educacion es
el que nos ofrece John Clayton (12) en un acertado anélisis de tres grandes
fuentes de problemas que no haremos sino enunciar y ofrecer algunos comen-
tarios al respecto: 1) problemas inherentes a la naturaleza de la tecnologia
misma, 2) problemas relacionados con las instituciones, sociedades e incluso
individuos que pretenden hacer una oferta, contribucion o donacién tecnolé6-
gica y 3) problemas asociados a aquellos que tratan de emplear los recursos
tecnoldgicos que no son fruto de su propio desarrollo o creacién, es decir, a
los receptores de tecnologias producidas por otros.

Esta categorizacion de los problemas tecnolégicos y su justificacion nos
permite partir del supuesto de que sin duda son actuales los factores irhibi-
dores de la aplicacion tecnoldgica. Este mismo anélisis nos invita a localizar
los correctivos oportunos (13).

Esto por lo que respecta a! terreno practico de las aplicaciones, pero un
juicio sensato del problema nos obliga a remontarnos a actitudes profunda-
mente ideoldgicas, incluso politicas, y ciertamente vitales, que se formulan

(11) Cfr. Kranzberg, M. y Davenport, W. H. (Eds.). Tecnologia y cultura, op. cit.

(12) Clayton, J. S. Inhibitors to the Application of Technology. Texto policopiado.
Enero 1979.

(13) Cfr. Chadwick, C. B. «Why Educational Technoolgy is failing (And What Should
be done to create success)». Educational Technology. Enero 1979.
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en algunas expresiones de la corriente antitecnolégica cuyos razonamientos
recogeremos también aqui brevemente.

Volviendo al inicial planteamiento de Clayton, sefialamos algunas de las
realidades apuntadas en el trabajo que nos sirve de referencia.

Dentro del primer bloque de problema —los referentes a la naturaleza de
la tecnologia— senalamos los siguientes aspectos:

— Las soluciones suelen ser mas evidentes que el proceso de disenarlas.
La tecnologia es basicamente un proceso de solucién de problemas racional,
l6gico, paso a paso, por el cual se identifica lo que quiere alcanzarse, se iden-
tifican los recursos disponibles, se disefa un sistema para alcanzar un objetivo,
se evalta el sistema, se modifica seglin su actuacion y se aplica el disefo. El
producto de este proceso es lo que la mayoria vemos. Pero el producto no es
la solucién de un problema, es el resultado de una solucién. Visto asi, los pro-
ductos tecnolégicos deben ser considerados no como solucionadores de pro-
blemas sino ante todo como el resultado de un problema que fue resuelto.
La primera pregunta por tanto sobre el producto de la tecnologia es: ;qué
problema fue disefiado para su solucion? La television —dice Clayton— no
esta disefiada para informar, entretener o educar. El problema que la television
resolvié6 no fue el de como informar, como entretener o como educar, sino
el de como transmitir una imagen electrénicamente.

Esto hace que la aplicacion de cualquier tecnologia reclame una previa
determinacion de objetivos. Y ésta depende totalmente de la existencia de una
teoria al respecto, de una filosofia de respaldo, de una cosmovision en defi-
nitiva. Si la aplicacion tecnolégica se hace automaticamente sin considerar
ese fondo conceptual, las realizaciones consiguientes seran precarias, insig-
nificantes, poco duraderas. Tal imprevisién no ha estado ausente en muchos
programas educativos que han querido apoyarse en la tecnologia.

— Las soluciones tecnolégicas tienden a ser sistemas y los sistemas in-
completos no funcionan. Parte de la falta de éxito de algunos usos de instru-
mental tecnolégico reside —tantas veces lo hemos acusado— en una visién
parcializante del proceso educativo total. Con frecuencia hemos preferido me-
jorar una parte olvidando el sistema completo y ello ha conducido a acciones
inoperantes o de escasa significacion.

— La tecnologia genera cambios —o los exige— y por tanto resulta ame-
nazante. De un modo u otro la introduccién de una solucién tecnolégica intro-
ducird elementos de cambio. De no haber cambio, la tecnologia tiene pocas
probabilidades de funcionar. Mientras uno no esté preparado a aceptar el cam-
bio, la tecnologia no solucionaré los problemas. Y en multiples ocasiones «bus-
camos la tecnologia para asegurar el statu quo»

— Asi como una solucion produce cambios, también produce nuevas se-
ries de problemas. No siempre hemos entendido en la historia de las aplica-
ciones tecnoldgicas a la educacién que —como nos recuerda el autor que co-
mentamos— una solucién no es en realidad sino el cambio de una serie de
problemas por otra serie diferente. Podemos preferir los nuevos problemas
pero habriamos de asegurarnos bien, antes de efectuar el cambio, de que
conocemos su naturaleza.

— En ocasiones suele darse una cierta «dictadura» de la propia solucion
tecnolégica, que —contradictoriamente— habiendo nacido de un impulso de
cambio y dinamismo, tiende a ser rigida e inflexible. Puede planearse creati-
vamente un sistema escolar. Pero puede ocurrir, y ocurre, que una vez apli-
cado el diseno, el mismo sistema impone los modos de funcionamiento. Dicho

18



de otro modo, el producto de la innovacion tecnoldgica tiende a fijar su propio
esquema.

— La aplicacion de las soluciones tecnoldgicas es vulnerable a las dife-
rentes variables de la conducta humana. Las soluciones son siempre obra de
hombres imperfectos y necesitan por tanto una permanente evaluacion que
permita las modificaciones requeridas. Las buenas soluciones tecnolégicas
prevén el fracaso. Un buen sistema es aquél que prevé un amplio grado de to-
lerancia al error.

— Las soluciones tecnolégicas son siempre productos del pasado para ser
empleados en un futuro incierto. Hay, por ello, un riesgo a ser obsoletos aun
en el momento mismo de ser creados y, una vez creados, a bloquear el pro-
greso posterior con su propia existencia. El tecnélogo inteligente y el educa-
dor avisado intentaran prever los futuros problemas otorgando el maximo de
flexibilidad para sus soluciones tecnoldgicas.

No es nuevo el tema de la transferencia de tecnologias, al que nos aproxi-
ma el segundo bloque de problemas apuntado por Clayton —problemas rela-

cionados con quienes hacen una oferta tecnoldgica a otros— y que trataremos
de sintetizar (14).

Los problemas mas notables aqui son generalmente los que se derivan de
la ignorancia en un sentido muy amplio: el desconocimiento de la cultura con-
creta a la que pretende «ofrecer» su producto, la falta de familiaridad con el
ambiente y los modelos de conducta al uso, la pretensién de llevar una solu-
cién aprioristica antes de conocer el problema real, las intenciones ocultas
que buscan crear dependencias, la arrogancia de presuponer que se conoce lo
que es mejor para los otros, y demés desajustes de esta indole.

Veamos finalmente el tercer bloque de problemas —el de los receptores—.

— Una primera dificultad evidente es la cantidad de recursos necesarios
para hacer viable una innovacién tecnolégica. Muchos de los paises que se
deciden a la utilizacion de recursos tecnolégicos como solucién a alguno de
sus problemas, tienen escasos recursos humanos: ingenieros, técnicos, admi-
nistradores, planificadores, etc.

— Otra motivacién que condiciona una adopcién precipitada de determina-
dos recursos tecnolégicos es la que lleva a considerar los productos de la
tecnologia como el simbolo de las sociedades avanzadas. Las lineas aéreas,
los sistemas de television, las computadoras, se ven como evidencia de pro-
greso y poseerlos significa ser avanzado.

— Un problema que se repite con frecuencia es que los lideres politicos
necesitan signos cercanos y visibles de su «buena» gestion en las sociedades
a las que sirven. Y frecuentemente los productos tecnolégicos son elegidos
con este unico fin.

— Quedan también por considerar los problemas que se derivan del hecho
de que la tecnologia en ocasiones se impone por imperativos de la moda. El
entusiasmo por una técnica o producto particular puede tener menos relacion
con la naturaleza del problema a resolver que con la moda al uso.

— Otra fuente de fracasos en la aplicaciéon de las tecnologias es el hecho
de que los proyectos de desarrollo a largo plazo requieren una continuidad que

(14) Véase por ejemplo a este respecto el n.° 1, vol. 4, 1978, de la Revista d_e Tec-
nologia Educativa, del Departamento de Asuntos Educativos de la Organizacién de
Estados Americanos, que dedica la totalidad de sus péaginas al tema de la transferen-
cia de tecnologia en educacion.
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no siempre se mantiene. En muchos paises cuando cambia la administracion
cambia todo.

— Otra ineludible verdad es que muchos programas de desarrollo han ser-
vido los intereses de las corporaciones multinacionales o han dependido de
intereses que estaban muy por encima de las necesidades concretas de los
paises en cuestion. Es cierto también que algunas simplificaciones ideolo-
gicas han identificado la tecnologia con el imperialismo cultural, la explota-
cién, la dependencia y una serie de pecados semejantes.

— A nadie se le oculta que la impaciencia y la resistencia al cambio son
también factores inhibidores de la adopcién de tecnologias por parte de los
receptores.

— Por ultimo, apuntemos un fenémeno de gran interes, quiza el mas la-
mentable de cuantos hemos expuesto hasta aqui. Se trata de la grave actitud
de comprometerse con los productos de la tecnologia mas que identificarse
con el proceso tecnolégico. Una vez mas reaparece este constante dualismo
—aparente en realidad entre el proceso y el producto—. Claro que si bien lo
entendemos superado conceptualmente, es preciso reconocer que no es asi
cuando se trata de relaciones de poder entre unos pueblos y otros.

Tomemos ahora el aspecto més ideologico que justifica las inhibiciones
en la aplicacion tecnologica y asomemos rapidamente a algunas de las expre-
siones de los defensores de la antitecnologia. Samuel C. Florman, en un in-
teresante estudio (15) elabora un juicio critico de tales posturas (16). El in-
tento de sintetizar algunas de estas ideas correra el riesgo de la simplifica-
ci6n, que el lector podra matizar con otras lecturas complementarias.

Un texto de R. Dubos resulta indicativo de algunas de las reacciones habi-
tuales a que estamos acostumbrados dentro de la literatura antitecnoloégica:
«Hasta ahora hemos seguido a los tecnélogos alld donde sus técnicas les han
llevado, a las autopistas criminales o a la luna, bajo la amenaza de bombas
nucleares o explosiones supersonicas. Pero esto no significa que vamos a con-
tinuar eternamente este curso suicida y sin sentido».

Resumiendo los temas principales que se desprenden de los trabajos de
los antitecnélogos, seifalamos los siguientes:

1. La tecnologia es una «cosa» o una fuerza que ha escapado del control
humano y est4d estropeando nuestras vidas.

2. La tecnologia fuerza al hombre a hacer un trabajo tedioso y degradante.

3. La tecnologia fuerza al hombre a consumir cosas que realmente no
desea.

4. La tecnologia deshumaniza al hombre apartandolo del mundo natural
en que se desarrolld.

5. La tecnologia proporciona al hombre més diversiones técnicas que des-
truyen el sentido existencial de su propio ser.

Los antitecn6logos apelan con nostalgia a las «armonias perdidas». Y para
ello no dudan en comparar la tecnocracia con las culturas que consideran real-

(15) Florman, S. C. «In praise of Technology». En The Existential Pleasures of
Engineering. St. Martin Press, New York, s/d.

(16) Algunas de las figuras centrales del movimiento antitecnolégico son: Jacques
Ellul, autor de La sociedad tecnolégica, obra publicada en Francia en 1954 y diez afios
mas tarde en EE. UU.: Lewis Mumford, que durante muchos afios habia sido conocido
y respetado como el primer historiador de la tecnologia, autor de la obra Myth of the
Machine (1967 y 1970); René Dubos, autor de So Humanan Animal; Charles A. Reich,
conocido por la obra The Greening of America (1970) que marcé un impacto impor-
tante en la Gltima década: Theodore Roszak, autor de Where the Wasteland Ends (1972).
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mente validas: la tribal primitiva, la comunidad campesina y la sociedad me-
dieval. Aun reconociendo que no podemos retornar a tiempos anteriores, los
antitecnologos sin embargo querrian que intentaramos recuperar las satisfac-
ciones de esas culturas pasadas. Para hacerlo, lo que se necesita es nada me-
nos que un cambio en la naturaleza del hombre, o mejor una vuelta a su
verdadera naturaleza.

Segun Mumford, por ejemplo, el crecimiento de la tecnologia ha producido
alteraciones en la personalidad humana y ha modificado el caracter interno del
hombre. Piensa que es esencial invertir el proceso y que todavia estamos a
tiempo para hacerlo.

Dubos, en esta misma linea, reclama el desarrollo de una «ciencia de la
humanidad». De este modo podemos alcanzar un mejor conocimiento de lo
que los seres humanos reclaman biolégicamente, de lo que desean cultural-
mente y de lo que esperan llegar a ser. Con este nuevo tipo de conocimiento
podriamos pasar a proporcionar ambientes que estimularian la expresion de las
potencialidades humanas deseadas. Reich desea ese «cambio en la naturale-
za humana» que ha sido buscado durante tanto tiempo e intuye la llegada de
una «nueva conciencia». Roszak habla también de «dar nueva forma a la con-
ciencia del pueblon».

Todos ellos estan de acuerdo en que un primer paso necesario hacia esa
«re-forma» de la naturaleza humana es precisamente desprenderse de las me-
tas que postula la tecnologia, o mejor llegar a exorcizar la tecnologia desde el
alma del hombre.

Aunque los antitecnélogos estan especialmente preocupados por los efec-
tos perniciosos de la tecnologia, también dedican parte de su desprecio a la
actividad misma y a los hombres que dedican a ella su trabajo. Los ingenieros
y cientificos son —segun ellos— medio-hombres, cuyos anélisis y manipula-
cion del mundo les priva de las experiencias emocionales, que son la esencia
de la vida auténtica.

No se han hecho esperar las reacciones orientadas a una refutacion del
pensamiento antitecnolégico, como las de Johnson y Boswell. Esta se ha ex-
presado de formas diversas, algunas de cuyas tesis recogemos.

El primer dogma antitecnolégico a rebatir es el tratamiento de la tecnologia
como algo que ha escapado al control humano. La tecnologia no es una fuerza
independiente, menos una cosa, sino simplemente un tipo de actividad mas
entre las muchas que el hombre realiza. Mas alin, es una actividad que las per-
sonas eligen. Es verdad que tal eleccion en ocasiones puede ser precipitada
o poco ponderada, o estar forzada por unos miembros de la sociedad sobre
otros. Pero esto es bien distinto del concepto de tecnologia en si misma como
esclavizadora y confusora de las masas.

Dice a este respecto Daniel Callahan: «Tenemos que evitar un dualismo
que conduce a la confusién: el que separa el hombre por un lado y a la tec-
nologia por otro, como si se tratara de dos tipos de realidad totalmente dis-
tintas. Creo que no existe un dualismo inherente. El hombre es por naturaleza
un animal tecnolégico; ser humano es ser tecnoldgico. Si no me equivoco, no
hay lugar para el dualismo. Por el contrario, debemos reconocer que cuando
hablamos de tecnologia, no hacemos sino hablar de otro modo sobre el hombre
mismo en una de sus manifestaciones».

Pero esto no resuelve todo el problema, comenta Florman.

Cuando los hombres se implican en actividades tecnoldgicas, éstas tienen
consecuencias no sélo fisicas sino también intelectuales, psicolégicas y cul-
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turales. La tecnologia ocasiona que acontezcan nuevas cosas. Por eso se la ha
acusado de determinista. Algunos de los cambios que provoca se muestran
no sélo como imprevistos sino como indeseados (polucién, accidentes, etc.).
Por eso el avance tecnolégico parece volverse en ocasiones contra el hombre.
Pero tales consecuencias desafortunadas resultan de las decisiones humanas,
no de los imperativos tecnoldgicos.

Otra réplica al pensamiento antitecnoldgico viene contenida en la pregunta
siguiente: jEs légico decir que la explotacion de unos sobre otros —que real-
mente existe— es un resultado del crecimiento de la tecnologia? De hecho
parece que en socidades tecnolégicamente avanzadas hay mas libertad para
el ciudadano medio. Pero también es verdad que a pesar del mas novedoso
instrumental electrénico, los gobiernos son poco capaces de evitar las acciones
antisociales que nos preocupan profundamente y atentan cada dia al bienestar
social. La explotacion continta existiendo. Este es un hecho. Pero los antitec-
nélogos se precipitan al juzgar que aquélla ha crecido en extensién o intensi-
dad por causa de la tecnologia.

Una tercera respuesta obligada es la referida a la supuesta separacion
del hombre del medio natural por causa de la tecnologia. Es importante sefia:
lar que si estamos menos en contacto con la naturaleza de lo que estabamos
antes —y esto puede discutirse— la razén no estd exclusivamente en la tec:
nologia. El novelista Saul Bellow rebate el argumento antitecnolégico con res-
pecto a la naturaleza del modo siguiente: «Ha pasado un millén de afios antes
de que mi espiritu entrara en el mundo tecnolégico. Ese mundo estaba lleno
de maquinas ultrainteligentes, pero el espiritu era después de todo el espiritu,
y €l habia esperado su turno un millén de afos; no iba a ser traicionado en
sus derechos de nacimiento por un montén de cacharros. Habia venido de los
espacios lejanos del universo y estaba interesado por esas invenciones, pero
no era superadicto a ellas».

Las nuevas tecnologias son, en ultimo término, tan sélo una parte del im-
pulso humano a experimentar. Este impulso conduce al hombre a inventar y del.
mismo modo a explorar. No deberiamos descartar, con todo, un saludable in-
tento de controlar las consecuencias de la accion tecnoldgica. Asi lo veiamos
al describir los factores inhibidores de la tecnologia en los proyectos educa-
tivos. Recojamos el desafio y hagamoslo llegar a la escala mas amplia de las
decisiones politicas.

Sintetizando, «los sentimientos de los antitecnélogos sobre la naturaleza,
el trabajo, el arte, la espiritualidad y muchas de las buenas cosas de la vida,
son generalmente espléndidos. Sus preocupaciones ecoldgicas son dignas de
alabanza y sus voces de alarma han sido utiles. Pero, asustados por el drama
humano irreversible de nuestro tiempo, buscando soluciones simples donde
no puede haberlas y rechazando el reconocer que la verdadera fuente de nues-
tros problemas no es otra que la irrefrenable voluntad humana, se han ence-
rrado a si mismos en la doctrina de la antitecnologia. Y esto no es mas que
anadir los peligros de la auto-decepcién a todos los otros peligros con los que
ya nos encontramos» (17).

(17) Florman, S. C. op. cit.
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Il. EL PENSAMIENTO TECNOLOGICO Y LA EDUCACION

1. La trayectoria cualitativa de los proyectos educativos basados en la
tecnologia

~ «Como disciplina, la tecnologia educativa estd a punto de pasar del
final de su adolescencia al comienzo de su adultez.»

MORGAN

Roger Kaufman, de la Universidad de Tallahasse, en Florida, examina
con acierto la trayectoria seguida por la tecnologia de la educacion en los ul-
timos veinticinco afios (18). Resulta expresivo descubrir a este respecto lo
que en cualquier accién humana representa un progreso hacia la madurez. El
esquema nos serviria para diagnosticar sin duda el estadio en que cualquier
pais del mundo sitia sus posiciones dentro del espectro de preocupaciones
por la aplicacion tecnoldgica. Un dato es particularmente importante: el signo
de la madurez lo da la pregunta por el por qué. También en la tecnologia.

Como este autor disefia, se ha experimentado un desplazamiento claro de
la pregunta por el cémo (cémo ensefiar) a la pregunta por el qué (qué enseiar)
a la pregunta por el por qué (por qué ensefiar lo que ensefiamos).

La primera preocupacién ha conducido a un despliegue de la accion en pro
de los medios, lo cual justifica ciertos esfuerzos de produccién asi como la
preocupacion investigadora por determinar la utilidad, eficacia y condiciones
de uso de los mismos. Merece la pena destacar la preocupacién por identifi-
car las capacidades de la tecnologia audiovisual y otras tecnologias centradas
en un uso efectivo de los medios educativos. La sofisticacion de los instru-
mentos, progresiva y cada vez méas perfecta, forma parte de este horizonte de
preocupaciones.

A esta inquietud siguié otra que ha condicionado y abierto camino a toda
una corriente de accién educativa en los ultimos afios y que en nuestro pais
atin participa de su impulso en gran medida. La preocupacion por los objetivos
ha sido vital en muchos programas de pedagogia y todos hemos visto proli-
ferar acciones orientadas a una tecnificacion del proceso de formulacion de
objetivos en linea operativa, con evidentes consecuencias en el modo mismo
de planear, realizar y evaluar la accién didactica.

Un tercer estadio viene dado por la preocupacion que arranca de la tercera
de nuestras preguntas. Aqui el interés se desplaza a la localizacién, determi-
nacién y diagnéstico de las necesidades que, se entiende, justifican el por qué
y para qué de la actividad programada. Hasta tal punto que este quehacer se
convierte en el paso inicial y condicionante de todos los pasos subsiguientes.

Si junto a esto analizdramos, por ejemplo, la trayectoria seguida en nues-
tro pais en campos tecnolégicos como la aplicacién del video a la formacion
de los profesores, no seria dificil entrever una evoluciéon semejante, que podria
conceptualizarse del siguiente modo: de una preocupacion por el instrumental
(lograr que el medio «funcione»), que lleva consigo problemética de tipo téc-
nico-ingenieristico, a una preocupacion por la metodologia (blisqueda de ins-

(18) Kaufman, R. «From How to What to Why: The Search for Educational Utility».
Educational Communications and Technology Journal, ECTJ, Vol. 26, nim. 2, Summer
1978, pp. 107 ss.
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trumentos que movilicen y den cauce a los procesos de auto-observacion de
la conducta docente) a una honda preocupaciéon por la filosofia subyacente,
por el respaldo psicolégico e incluso antropologico que alienta y justifica
la tecnologia en cuestion.

Haciendo un diagnéstico de la evolucion del tema tecnoldgico en la educa-
cién americana, Robert Morgan se atreve a concluir que la tecnologia esta
pasando de la adolescencia a la adultez. Esta evolucion se viene dando a
través de la convergencia de diversos campos de disciplinas. Morgan sefala
tres como especialmente fundantes de la disciplina tecnoldgica: las comuni-
caciones, las ciencias de la administracion y los sistemas y las ciencias de la
conducta (19).

La mayor parte del esfuerzo configurador de la tecnologia educativa como
ciencia en los dltimos veinte afios ha consistido en conjuntar los instrumentos
y el cuerpo de conocimientos méas relevantes de esas disciplinas centrandolos
en los problemas educativos. La forma en que se han desarrollado los proce-
sos implicitos en esta tarea daria cumplida cuenta de la trayectoria cualitativa
que pretendemos esbozar.

El campo de las comunicaciones, con su investigacion en el procesamien-
to de la informacién, transmision de mensajes y creacion de redes complejas
de comunicacién, ha contribuido notablemente al desarrollo educativo. Para
muchos ello ha llegado a representar la sustancia de la tecnologia de la edu-
cacién. Le ha aportado sin duda importantes mejoras en los medios. Pero mas
alla del campo de la informacion, las comunicaciones han introducido en los
esquemas tecnoldgicos y educativos modificaciones importantes de naturaleza
interaccional y ciertamente una preocupacién mas acusada por los modelos de
comunicacion vigentes, en claro proceso de transformacion. La tecnologia de
los medios de comunicacién constituye, a mi juicio, una de las areas de con-
tenidos ineludibles en los programas académicos de tecnologia educativa.

La perspectiva de la administracién y el analisis de sistemas, fundidas con
las comunicaciones y los métodos psicolégicos, abren horizontes nuevos de
contactos interdisciplinares utiles en el dominio educativo.

De las ciencias de la conducta hay que destacar la psicologia, con todas
sus aportaciones y condicionamientos que nos remiten a un estudio exhaus-
tivo, imposible de abarcar en los limites de este trabajo (20).

La conclusion de Morgan es elocuente y no deberiamos temer su reitera-
cion. Los procesos y productos de la tecnologia educacional deben incluirse en
el inventario de recursos que pueden contribuir a acelerar el ritmo de las me-
joras educativas. «En la medida en que los métodos de la tecnologia educativa
respondan a los problemas cambiantes de la educacion, esta nueva disciplina
tendra su razon de ser. Si en los afos préximos se queda encerrada en sus.
propias tradiciones y no estd despierta y pronta a responder, sera sin duda
sustituida por cualquier otro conjunto de ideas mas relevantes».

A todos nos toca contribuir para que tal efecto no tenga lugar. Y para que
no se den regresiones en el avance ya verificado por la tecnologia educativa
desde su condicion de una ciencia fisica a una ciencia de la conducta.

(19) Morgan, R. M. «Educational Technology. Adolescence to Adulthood Educa-
tional Communications and Technology Journal, ECTJ, Vol. 26, nim. 2, Summer 1978,
pp. 142 ss.

(20) Cfr. Trow, W. C. y Haddan, E. E. Pschological Foundations of Educational
Technology. Educational Technology Publications. Engleweed Cliffs, New Jersey, 1976.
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2. EIl futuro de la investigacion tecnolégica en educacion

«No podemos establecer generalizaciones que sirvan para contextos
educativos semejantes. Los efectos reales varian de uno a otro en
razén de las interacciones imprevistas. Los actuales resultados de la
investigacion eliminan la esperanza de que trabajos realizados durante
pocos anos y a escala reducida puedan producir una teoria sélida. El
determinar el sentido de la interaccién entre el que aprende y el tra-

tamiento aplicado constituye un nuevo problema cientifico de carécter
esencial.»

CRONBACH Y SNOW

No es facil delinear con vision certera lo que puede constituir el ndcleo
esencial de la investigacion tecnolégica futura de cara a sus aplicaciones edu-
cativas. Para ello nos seria absolutamente preciso tener a mano una sintesis
correcta de lo que ha significado la investigacién en este campo en nuestro
pasado inmediato y no es facil contar con ella. Me limitaré en este primer
intento a recoger algunas apreciaciones de los hombres que han vertido gran
parte de sus esfuerzos profesionales en este sentido y que en algiin momento
de sus andlisis criticos han expuesto puntos de vista acerca del tema de la
investigacion en el campo que nos ocupa. Pasaremos luego a recoger algunas
de las intuiciones de futuro que se empiezan a vislumbrar en el horizonte de
la investigacién tecnoldgica.

De entrada podiamos recoger el dato de una cierta sensibilidad por parte
de los investigadores de este campo, que pudiera hacernos pensar como a
Harold E. Hill (21) que en términos generales los educadores e investigadores
de la comunicacién estdn més implicados en el uso de los medios para aplicar
los conceptos de la teoria de la comunicacién que los tecnélogos en la apli-
cacion de los principios y teoria de la comunicacién a su uso de los medios.

Quiza parte del problema reside en el hecho de que muchos estudiosos no
ven clara la conexion entre la comunicacion como proceso y la tecnologia
educativa, que es en gran parte aceptada como mero instrumental de transmi-
sion, recortando con ello una parte fundamental de su propia esencia. Sin una
mutua clarificacién de posturas entre profesionales de ambos campos, no sera
facil prever un futuro exitoso para la investigacién tecnoldgica en educacion.

Antes de pasar a apuntar algunas visiones prospectivas, nos interesa re-
coger lo que se consideran logros de la investigacion pasada en dos direcciones
fundamentales: los esfuerzos de investigacion realizados para fundamentar las
bases tedricas de la aplicaciéon tecnolégica y los modelos de investigacion més
generalizados en las Gltimas décadas dentro del campo que nos ocupa (22).

Tres categorias de accion investigadora pueden como minimo generar teo-
rias relevantes para el campo de la comunicacién audiovisual y de la tecnolo-

(21) Hill, H. E. «Communication Research and Instructional Technology». Educa-
tional Communications and Technology Journal, ECTJ, Vol. 26, nim. 1, Spring 1978,

. 47 SS.
A (22) yEs muy importante en este sentido el estudio de Torkelson, G. M. «<AVCR-A
Quarter Century. Evolution of Theory and Research». Audiovisual Communication Review,
Vol. 25, nim. 4, Winter 1977, pp. 317 y ss. En este articulo se presenta una panoré-
mica altamente documentada de la investigacién tecnolégica en educacion a lo largo
de un cuarto de siglo, panoramica evaluada y valorada por las figuras més significa-
tivas de la investigacion en los «media». La casi totalidad de las citas textuales que
se recogen en este apartado pertenecen al estudio citado.
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gia educativa. Una de ellas incluye las teorias relacionadas con lo que podemos
denominar las capacidades humanas. Pertenecen a esta categoria las teorias
relacionadas con el modo como los seres humanos perciben y dan sentido a
los estimulos con que se encuentran en su medio vital. También son propias
de esta categoria las teorias relativas a las relaciones y procesos entre el
input de los estimulos y el output de las respuestas correspondientes.

Una segunda categoria de formulaciones teoricas se refiere a la naturaleza
de la informacién y al modo como ésta es construida y transmitida. Los mo-
delos del proceso de comunicacion son expresiones tipicas de esta categoria.
Las funciones del contenido de los mensajes, su organizacién, su secuencia y
su «ruido» en el sistema también encajan aqui. Un contenido muy caracteris-
tico de esta categoria serian los procesos de adopcion de las innovaciones.

La tercera categoria se refiere a la organizacién y disefio de la instruccion.
Aqui podemos colocar el concepto de sistema y las interrelaciones entre fac-
tores facilitadores y retardadores del aprendizaje. Su orientacion practica a
la educacién estd en la creacion de las circunstancias y climas 6ptimos que
apoyan el aprendizaje.

Por lo que respecta al tipo de investigacién o modelos mas generalizados,
recogemos una atinada apreciacion de Hoban, ya en 1958: «Se ha empleado
un gran esfuerzo en estudios de comparacion de la eficacia de los medios. En
una perspectiva histérica, gran parte de este esfuerzo parece haber sido in-
operante. La cuestion basica no es si X es igual, mayor 0 menor que Y. Lo que
habria que preguntarse es para qué son respectivamente mejores X e Y ¥y
c6mo pueden combinarse para producir resultados 6ptimos».

Allen, en 1959, precisaba: «Se han desarrollado suficientes investigaciones
orientadas a comparar la eficacia de los medios con el fin de mostrar hasta
qué punto los nuevos medios educativos (tecnoldgicos) pueden de hecho pro-
porcionar informacién. Sin embargo, no disponemos de informacién suficiente
que nos diga de qué modo cada uno de estos medios es singular y Unico como
instrumento de ensefianza y cudl seria la eficacia comparativa si se aislaran
las cualidades especificas de cada medio ... Quiza seria una pérdida de es-
fuerzos en la investigacion el continuar con esos grandes estudios compara-
tivos ... En términos generales la bisqueda de variables que expresan el uso
de los nuevos medios tecnoldgicos en el aula ha sido més gratificante que los
estudios de comparacion de la eficacia, probablemente porque en el primer
caso se manejan problemas de mayor importancia para el proceso educativo».

En esta misma linea discurren las apreciaciones de Gilpin (1962), Eigen
(1965), Smith, Schagrin y Poorman (1967), Hsia (1968), Allen (1971). Este dltimo
sefala puntos muy relevantes para el tema que nos ocupa, subrayando uno en
especial: «...Uno de los focos centrales de la investigacion actual de los me-
dios es el de las relaciones entre el estimulo y las caracteristicas de los re-
ceptores. Pudiera parecer que este énfasis es un resultado directo de los
desarrollos logrados en la ensefianza programada y las consecuencias de tal
atencion por parte de los investigadores a la psicologia del aprendizaje y la
ensefnanzan.

En 1975 reiteraba sus posiciones de esta manera: «Debemos mirar mas alla
de los datos experimentales y basar nuestras decisiones también en teorias
acerca de los modos de aprendizaje y los procesos de informacion ... Necesi-
tamos urgentemente trasladar la investigacion y la teoria a las aplicaciones
de la vida real».

De unas y otras visiones parece desprenderse que la evidencia experimen-
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tal que pudiera apoyar con cierta consistencia el uso de medios tecnoldgicos
en educacion es hasta ahora equivoca en gran medida.

Las sugerencias de mejora para el futuro reiteran la necesidad de explorar
caminos de aproximacién de las aplicaciones tecnol6gicas a la elaboracién
de leyes generales del aprendizaje humano (Postman, 1961). En la misma li-
nea se situa la aportacion de Salomon y Snow (1968) a la que volveremos
con mas detalle: 1.° dar mas importancia a los efectos de interaccion entre
rasgos particulares de los medios, ragos del que aprende y objetivos de
aprendizaje; 2. explicar los atributos o rasgos de los medios sometidos a
investigacion en términos que conduzcan por si mismos a la investigacion
psicolégica. Con diversos matices confirman estas posiciones Gropper (1970),
Bauer y Anderson (1972) y Dambrort (1972). En 1974 Moldstad insistia en las
mismas urgencias «Mejores disefios de investigacion, hip6tesis més intere-
santes, muestreos mas adecuados y una méas acertada integracion de la tec-
nologia en los programas de instruccién no son sino unas cuantas de las ne-
cesidades mas obvias». Goldstein (1975), Merrill, Shapiro, Mayhew, Mayo y
otros complementarian la lista con elaboraciones muy recientes.

Por su caracter de actualidad y visién de futuro, destacamos una de las
posturas mas esclarecedoras en el panorama de la investigacién de los me-
dios: la que defiende Gavriel Salomon, de la Universidad Hebrea de Jerusa-
lén (23). En su teorizaciéon pone de relieve un concepto de alto interés para
cualquier giro —y en este caso veiamos que era obligado— de la investigacién
y de la accién tecnolégica misma: lo que Mischel llama «contextualizacion».

La posicion de Salomon puede conceptualizarse como una teoria interac-
tiva de las cualidades de los medios. «Veo la investigacion de los medios en el
futuro centrada en las potencialidades educativas de las distintas cualidades
de los medios en interaccién con las cualidades personales, sociales y cultu-
rales, lo cual tenderd a generar teorias limitadas. Pienso que la investigacion
futura pondrd méas énfasis en lo que puede hacerse cuando se extrae una
cualidad concreta y no el medio en su totalidad; con cualidades aisladas puede

operarse de mejor manera que con las descripciones de procesos ya reali-
zados».

Asi, segin Salomon, puede adquirirse una mejor comprensiéon de las fun-
ciones que pueden ejercer sobre alumnos distintos en contextos diferentes
algunos valores diferenciados de los medios, como son la complejidad, la no-
tacién, la iconicidad, la dificultad, la explicitacién, etc. Este es en esencia el
giro propuesto. En resumen, quiza lo mas importante es que la investigacion
en los medios llegara a estar mejor orientada hacia la comprension y elabo-
racion de constructos tedricos que a una determinacion de efectos en térmi-
nos de grandes conclusiones generalizables.

(23) Salomén, G. «On the Future of Media Research. No more Full Acceleration
in Neutral Gear». Educational Communications and Technology Journal, ECTJ, Vol. 26,
nam. 1, Spring 1978, pp. 37 y ss.
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Conclusién. HACIA UNA INNOVACION RESPONSABLE

«Nuestro concepto de medios tecnolégicos de educacion necesita
desplazarse desde la visién excesivamente mecénica que ha sostenido
hacia una visién ecolégica, en la que podamos considerar el proceso
educativo como el crecimiento productivo de un medio orgénico entre
organismos que también crecen. Y éstos no lo hacen ciegamente sino
que van alcanzando formas definidas... En todo proceso de comunica-
cién hemos de tomar en cuenta todo lo que ocurre en medio y alre-
dedor de los comunicantes.»

MEREDITH

«Las previsiones de que la tecnologia educativa serviria como un agente
catalizador para la reforma educativa total —elevando el nivel de calidad de
la instruccién, reformando el curriculum, alcanzando a grandes cantidades de:
alumnos, igualando las oportunidades ante la educacién y reduciendo los costes
de la instruccion—, salvo raras excepciones hay que decir que no han tenido
lugar. Los sistemas escolares y las oportunidades educacionales ... siguen
siendo esencialmente las mismas. Ha habido, es verdad, cierta expansion y
reforma en cantidad, pero pocos cambios fundamentales en la filosofia, la es-
tructura, el contenido y los resultados de la educacion» (24).

Este texto expresa el sentir de muchos hombres de la tecnologia y de la
educacién. Las criticas fundamentales se reducen a que la tecnologia ha sig-
nificado una intrusién irrelevante al perseguir objetivos distintos a los que en
realidad perseguian las escuelas concretas; ademés, ha operado con ciertos
presupuestos acerca del que aprende que no se ajustan a las caracteristicas
reales de los alumnos en un determinado tiempo y lugar. Estas deficiencias
—diremos también ahora— no son limitaciones inherentes al medio, pueden
remediarse. Pero permanece una laguna critica: /la participacion inteligente
del profesor.

Coladarci (25) postula una doble propuesta de mejora: 1. Puesto que la efi-
cacia de la tecnologia educativa depende de su capacidad de comprometer
los resultados escolares buscados en contextos especificos y con las caracte-
risticas del proceso y preparacion del que aprende, el profesor —que conoce
y arbitra tales extremos— debe estar implicado de lleno. 2. Por otra parte,
ios profesores, y eso habria de modificarse, tienden muchas veces a tener la
misma despreocupacion acerca del proceso ensefianza-aprendizaje que los
«tecnélogos», de los que sospechan, a los que critican y temen. La razén por
la que se usa tan poco la tecnologia educativa —dice Hugh Beckwith, tecno-
logo de la educacién— es que sus visibles defectos siempre acaban por ser
comparados con las invisibles virtudes del profesor.

Pero no deberiamos quedarnos en estas consideraciones sin apuntar alguna
linea de futuro viable y comprometedora. En mi opinién son precisamente /as
tareas de formacién del profesorado la plataforma més decisiva sobre la que
construir un futuro de nuevas integraciones tecnoldgicas.

Toda la corriente humanista de formacion de profesores tiende en esencia

(24) Arnove, R. F. Unpublished paper (1973). Bloomington, Indiana University
School of Education.

(25)Coladarci, A. «The Application of Technology to the Educational Process». En
Rubin, L. (ed.). Curriculum Handbook, Allyn and Bacon Inc. Boston, 1977.
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a equilibrar la personalidad del educador haciendo arrancar el proceso forma-
tivo de un reforzamiento de su propia identidad personal —por via de supe-
racion del anonimato y los dualismos— y continuando con una consolidacion
de su rol en el seno de un conjunto de relaciones interpersonales que marcan
tan decisivamente el caracter de su profesién. Estas acciones, metodoldgica-
mente organizadas, tienden a paliar los desajustes que pudieran derivarse,
como veiamos en la primera parte de estas reflexiones, de la configuracion
tecnoldégica de nuestra cultura. Y tenderian igualmente a redimir el estilo cog-
nitivo que describiamos, desde una accién creadora de personalidades ma-
duras.

En algunos programas innovadores de formacion de profesores se vienen
utilizando ademés los medios tecnolégicos en un nimero cada vez mayor de
actividades. Estas van desde el uso de grabaciones en video con fines de
diagnostico de situaciones escolares hasta médulos computarizados para la
auto-instruccion o el registro magnetoscépico de actuaciones docentes para
un posterior autoanalisis. He aqui otro cauce de incorporacion responsable del
hacer tecnolégico a los procesos humanos.

La conclusién final no puede ser otra. Mientras los profesores no sean
ayudados a desarrollar una concepcién racional de la ensefanza, la tecnologia
en cualquiera de sus formas seguira llevando las de perder en cualquier ana-
lisis de coste-beneficio y las escuelas seguirdn estando a merced del dltimo
artefacto electrénico inventado.

Una innovacion responsable coloca el centro de su proyecto en la persona
y la accion del profesor como eje insustituible de toda remodelacion operativa.
Una vez més es preciso concluir que la formacién del profesorado marca el
sentido preciso de un acercamiento coherente entre la tecnologia y las inno-
vaciones educativas.

Cuando los pensadores de la educacién hayan tomado en serio la tecno-
logia, podremos esbozar posturas méas claras y definidas y compromisos més
justificados con el impacto tecnoldgico en nuestra cultura. Nuestras escuelas,
entonces, podran hablar el lenguaje de la nueva sociedad tecnoldgica, libe-
rada para el hombre en una constante tarea de reconstruccion humana.
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MOTIVACIONES Y FACTORES SOCIALES EN EL USO DE LA
TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES
- EN LA EDUCACION

ROBERT A. WHITE *

En su esfuerzo por conseguir un mayor control sobre su entorno, el hom-
bre sigue produciendo un despliegue de tecnologia cada vez més sorprendente.
Realmente, la creatividad técnica del hombre es un dato revelador de lo que
significa ser persona. Pero, invariablemente, nos sentimos tan fascinados por
la experimentacion total del nuevo potencial de la tecnologia —como nifio
con zapatos nuevos— que la tecnologia tiende a convertirse en un fin en si
misma. Por medio de la tecnologia el hombre logra un nuevo potencial para
ser humano, pero, a su vez, este potencial ejerce un poder sobre el hombre.

La alternativa es humanizar la tecnologia, ya que ésta debe servir al hombre
y no a la inversa.

Esto también es valido en el caso de la nueva tecnologia de las comunica-
ciones en la educacion. Se tiende a considerar el enorme poder del profesor
que utiliza el micr6fono o aparece ante la cdmara de television. En lugar de
una sola clase, podra llegar a miles de estudiantes. Muchas méas personas
tendran acceso a la educacién. Los costes de ensefianza se reduciran.

Resultan cada vez mas evidentes los beneficios que el uso de los medios
de comunicacion social reporta a la educacion. Pero no basta con introducir
los nuevos medios en la tradicional organizacion institucional de la educacién.
Para ser realmente eficaz, en el sentido humano del término, la nueva tecno-
logia debe ir acompanada de otros cambios en los métodos de ensefianza y
de una nueva concepcion de la organizacién social de la «escuela».

En las paginas siguientes trataremos de analizar los factores pedagdgicos,
sociales y de motivaciéon que influyen en la eficacia de la nueva tecnologia
de las comunicaciones para la educacién a distancia. Algunas de las expe-
riencias mas innovadoras en tecnologia educativa se han llevado a cabo en
paises en vias de desarrollo, especialmente en América latina. Quizad por ser
alli tan grandes los problemas educacionales hace preciso encontrar nuevas
respuestas. Pero también estos paises, por encontrarse en un proceso de
transformacién social, tienen mucho que ensefiarnos sobre la importancia de
los factores sociales en la educacién. Por ejemplo, los métodos pedagdgicos
de Paulo Freire, inicialmente desarrollados en América Latina, son considera-
dos actualmente de importancia internacional.

La innovacién educativa implantada en un pais o en una institucion nunca
puede ser copiada exactamente, ya que siempre se dan factores singulares.
Sin embargo, un anélisis completo de cémo ciertos problemas se han solven-
tado puede estimular nuestra propia creatividad para adaptar la nueva tecno-
logia educativa a nuestras circunstancias particulares.

El apartado | se ocupara de la importancia de la nueva tecnologia de las
comunicaciones y de las actuales orientaciones de la investigacion en este

* Research Director Centre for the Study of Communication and Culture. London.
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drea. El apartado Il tratard de los factores de motivacién que mas influyen en
la educacion a distancia. En el apartado lll sefalaremos algunos de los pro-
blemas pedagdgicos que deben ser tenidos en cuenta. El apartado IV ofrece-
ra algunos analisis de los factores sociales que influyen en la educacion a
distancia.

I. LA IMPORTANCIA DE LAS ALTERNATIVAS DE LA TECNOLOGIA
EN LA EDUCACION

El «role» de la tecnologia de las comunicaciones

En términos generales, la educacion se ha mostrado relativamente resis-
tente a introducir innovaciones béasicas. Practicamente, en todas las areas de
la vida moderna ha sido posible introducir la nueva tecnologia y las nuevas
formas de comunicacion y de organizacion social. Las inmensas mejoras ope-
radas en las condiciones de vida son fruto de estos cambios. Sin embargo,
en opinion de muchos especialistas de la educacién, en este sector no hemos
sido capaces de superar los mas primitivos métodos de ensefianza (1). Con
la introduccion de la tecnologia ha sido posible conseguir grandes progresos
en la productividad del sistema econémico. Es decir, pocas personas han sido
capaces de producir tanto mejor calidad como cantidad en cualquier tipo de
ventajas que se considere. Se hace un uso mucho maéas eficaz de los escasos
talentos y recursos financieros de un pais. En el area de la educacion, la
productividad no ha experimentado grandes cambios durante muchas genera-
ciones. Es decir, que cualquiera que sea el sistema que empleemos para valo-
rar los objetivos de la educacion nos encontramos con que los beneficios del
dinero y los recursos humanos invertidos en la preparacion del profesorado,
salarios, clases y otros medios educativos, no han experimentado ningun
aumento significativo.

Hace aproximadamente setenta y cinco aios, en una sociedad esencial-
mente agraria, la educaciéon era un factor menos decisivo para el progreso
social del pais. Hoy, en la era de las computadoras, con una tecnologia cada
vez mas sofisticada y una vida cada dia mas urbanizada, la simple supervi-
vencia de un pais depende de la calidad de la educacion. Por consiguiente, es
de suma importancia saber utilizar bien los escasos recursos humanos y eco-
némicos en el proceso educativo. No se trata simplemente de una cuestién de
progreso material de una nacién. Los paises que no mantienen un cierto nivel
econémico corren el riesgo de sufrir los efectos de un imperialismo cultural
por parte de otros paises proximos a ellos, asi como la desintegracion de su
propia identidad cultural.

Las exigencias de una cuidadosa planificacion para conseguir una educa-
cion mas eficaz son especialmente urgentes para aquellos paises cuyas bases
econémica y técnica estan menos desarrolladas. En un pais en donde, por las
ventajosas condiicones geograficas hay sobreabundancia de recursos natura-
les, existe mayor margen de error y mas probabilidades de confiar en los

(1) Klees, Steven J. y Stuart J. Wells, «<Economic Analysis and Evaluation: Critical
Issues in Application to Instructional Technology Evaluation», in Economic Analysis of
Educational Media, informe publicado por UNESCO, USAID, EDUTEL e ICEM, marzo
1977, p. 59.
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recursos naturales para los logros nacionales. Pero en un pais que cuenta con
menos recursos naturales y que depende fundamentalmente del factor huma-
no, el uso eficaz de los recursos para la educacion puede ser un factor clave.
No es posible utilizar los recursos con eficacia si se carece de informacion
sobre las diferentes alternativas de la tecnologia educativa, si se desconoce
la proporcion relativa del coste-beneficio de cada alternativa y la forma de
introducir una nueva alternativa con eficacia.

La mayoria de los principales avances en el sector de la educacién han
estado asociados a la introduccion de la tecnologia de las comunicaciones y
a la peculiar organizacion pedagodgica e institucional que acompafa a esta
nueva tecnologia. Por ejemplo, la introduccion del material impreso con la
posibilidad de multiplicar rapidamente la explicacion oral dada previamente por
el profesor, ha sido un factor importante para la moderna educacién universal.
Lo que habia sido privilegio de un sector de la poblacién relativamente peque-
fio, ha podido llegar a todo el mundo, en gran parte gracias a la imprenta y a
una nueva organizacion institucional de la educacion. La escuela y los méto-
dos de ensefanza tal como los conocemos hoy se centran en los libros.

Con los recientes avances en el uso de los medios electrénicos —espe-
cialmente el cine, la radio y la television— muchos paises estan dirigiendo
su atencion hacia estas innovaciones como elemento basico en la planificacién
de nuevos sistemas de ensefianza. De la misma manera que el libro multiplica
la eficacia del profesor también los nuevos medios de comunicacion ofrecen
la posibilidad de reducir la dependencia del factor potencial humano, que es
un factor que resulta hoy cada vez més caro. Los nuevos medios nos permi-
tiran también utilizar con mayor eficacia las aptitudes humanas del profesor,
al igual que el libro elimina muchas tareas manuales de repeticion. No fue
facil para la institucion docente mas tradicional adaptarse a la introduccion
del material impreso o el libro. Tampoco es siempre facil para el profesor
contemporaneo o para la escuela ajustarse al uso de los medios audiovisuales,
cine, radio o television.

También son importantes las nuevas dimensiones del desarrollo humano
que permite y facilita la nueva tecnologia. Una nueva dimension, propiciada
por los medios modernos, es la posibilidad de aprovechar el «lenguaje de la
imagen» en los medios audiovisuales. No se trata de una simple cuestion de
mejorar la retencion —en el sentido de que «una imagen vale por mil pala-
bras»— sino en el sentido de que la imagen desarrolla aspectos afectivos e
intelectuales de la personalidad que el tradicional sistema de educacion no
puede desplegar.

Los nuevos medios permiten también una mayor flexibilidad. Concebir la
educacién como un intervalo al comienzo de la vida, circunscrito en un centro
escolar, es un concepto muy limitado. Nos estamos orientando ahora a poner
el énfasis en la educacién permanente, a considerar la educacion como un
proceso ininterrumpido que dura toda la vida. Esta idea puede ser mucho mas
eficaz, ya que nos permite utilizar los recursos educativos en el «<momento
mas educable», como dice Ivan lllic (2). Podemos ensefiar a la gente cuando
su motivacién es mas intensa. La educacién a distancia en todas sus formas,
pero muy especialmente a través de la radio y la television, nos permite una
flexibilidad mucho mayor. Las personas no necesitan abandonar su trabajo
para un periodo de escolarizacién o perder tiempo para desplazarse a un cen-

(2) lllich, lvan, Deschooling Society (New York: Harper and Row, 1970.
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tro escolar. Se reducen las inversiones dedicadas a construcciones escolares
y profesorado como medios educativos. El adulto puede continuar desempe-
fiando su trabajo sin perder sus ingresos Y sin necesidad de que el patron
tenga que cubrir la pérdida de salario.

También debemos tener en cuenta que para la mayoria de las personas
los medios més populares de comunicacion de masas —tradio y television—
son hoy los factores mas importantes de la educacién no reglada. Puede ocu-
rrir que el educador adopte la postura de considerar la television como puro
entretenimiento, como una experiencia muy superficial o, incluso, como el
enemigo del estudio y, en consecuencia, que no preste la menor atencion a la
television. Con esta actitud quiza los educadores estan despreciando los ms-
dios méas poderosos de educacion que tienen a su disposicion.

:Es la educacion a distancia tan efectiva y eficaz como los medios
educativos convencionales?

El planificador o el administrador de la educacion, al igual que el profesor,
deben estar convencidos, a un nivel relativamente abstracto, de que la intro-
duccién de la nueva tecnologia de la comunicaciéon puede mejorar tanto la
calidad como el nimero de alumnos a quienes sirve. No obstante, muchas
dudas se plantean a la hora de determinar si en la préactica el aprendizaje de
los alumnos que siguen los programas de educacién a distancia por medio
de la radio y la television es realmente tan eficaz como el de los métodos
convencionales.

La respuesta, basada en un gran nimero de experiencias realizadas en
diferentes partes del mundo, es que el alumno puede aprender perfectamente
con cualquier método siempre que éste sea bien utilizado. Hoy dia se dispone
de un nimero de buenos trabajos de investigacion y evaluacion sobre la nueva
tecnologia de las comunicaciones en la educacion. A titulo de ejemplo pode-
mos citar:

Big Media, Little Media, de Wilbur Schramm (3); Radio for Education and
Development, de Jamison Yy McAnany (4), y mas recientemente Alternative
Routes to Formal Education: Distance Education for School Equivalency, de
Perraton (5), y The Economics of New Educational Media, de la UNESCO (6).

Todos estos estudios demuestran que la educacion a distancia, por regla
general, puede ser eficaz. Sin embargo, los factores mas decisivos son la
calidad general de la administracion y la forma de integrar la radio o la teie-
vision en el programa educativo.

Para ilustrar el tipo de preguntas que pueden plantear los administradores
al introducir la nueva tecnologia de las comunicaciones, sera util resumir
brevemente las conclusiones de Jamison y McAnany (7) en su trabajo de
investigacion sobre la eficacia de la educacién reglada. Nos proponen tres
preguntas basicas:

(3) Schramm, Wilbur, Big Media, Little Media. (Beverly Hills London: Sage Publi-
cations, 1977).

(4) Jamison, Dean T. y Emile G. McAnany, Radio for Education and Development.
(Beverly Hilss-London: Sage Publications, 1978).

(5) ~Perraton, Hilary, ed., Alternative Routes to Formal Education, Distance Tea-
ching for School Equivalency, The World Bank, Washington, D.C., 1980).
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1. ¢Contribuye la tecnologia a hacer m4s accesibles las oportunidades de
educaciéon a un mayor nimero de personas?

¢Mejora la calidad de la ensefianza que se imparte?

¢Reduce los costes, suponiendo que la calidad y el acceso sigan siendo
igualmente buenos?

w N

A continuacién, los autores proponen estrategias ambiciosas, encaminadas
a incrementar las oportunidades de acceso a la educacion, mejorar la calidad
de la enseiianza y reducir los costes con el uso de la radio.

1. Mejoras dentro de la escuela—Mediante la incorporacién a los progra-
mas de ensefianza existentes en las escuelas de emisiones de radio para dar-
les mas variedad o proporcionar un tipo de ensefianza que el profesor no
puede ofrecer. Este uso de la radio no supondria un incremento de las opor-
tunidades de acceso porque estaria dirigido al mismo nuimero de alumnos;
tampoco reduciria los costes, ya que se supone que existiria el mismo nimero
de profesores y clases. De hecho, podria elevar los costes. Lo que mejoraria
es la calidad de la ensefanza si se seleccionan bien las emisiones y se saben
integrar en el programa ordinario de ensefianza. Gran parte del éxito depen-
dera de la preparacion del profesor para el uso de las emisiones radiofénicas.

2. Ensefianza directa—Esto es, manteniendo las aulas y la plantilla de
profesores existentes, pero complementando la labor del profesor en una o
dos materias. En este caso, al mantenerse las aulas y profesores, tampoco se
reducirian los costes. Sin embargo, la calidad de la ensefanza experimentaria
una considerable mejora, ya que se cubriria una necesidad especifica dentro
de una estructura administrativa y pedagdgica relativamente fuerte. El éxito
también dependerd en gran medida de la calidad del material radiofénico y
de la forma de incorporarlo a los programas de ensefanza.

3. Como una extensién de la educacion en la escuela—En esta estrate-
gia las emisiones cubren practicamente todas las materias del programa y el
profesor hace poco mas que supervisar a los alumnos. Esta estrategia puede
favorecer las oportunidades de acceso si existe un déficit importante en el
minimo de profesores cualificados y puede reducir los costes si los monitores
son personal voluntario o perciben salarios bajos. La estrategia requiere una
alta calidad en los materiales de ensefianza, aulas de emisién y una buena
administracién general, ya que los alumnos nunca tienen acceso a un profesor
que les instruya en los habitos basicos de estudio o resuelva las cuestiones
mas dificiles.

4. Ensefnanza a distancia—En esta estrategia, la tecnologia de las comu-
nicaciones, combinada con libros de texto e interacciones ocasionales con pro-
fesores cualificados, sustituye por completo al profesor y al centro. Ello per-
mite mejorar las oportunidades de acceso y reducir los costes. También puede
ofrecer una calidad de ensefanza, incluso mejor que la de los métodos con-
vencionales, si bien las comparaciones son relativas. Radio ECCA, en las Islas
Canarias, y Radio Santa Maria, en la Republica Dominicana, nos ofrecen dos
ejemplos del uso totalmente satisfactorio de este sistema de ensefianza.

Algunas estrategias, tales como la tercera muestra, descrita mas arriba,
parecen comportar algunas limitaciones, pero todas ellas son estrategias
utiles en determinadas circunstancias. Parece también probable que todas
ellas puedan reportar beneficios razonables si se dan las siguientes condi-
ciones: una buena administracion, una habil utilizaciéon del medio de la radio
y una esmerada preparacion de la motivacion del alumno y de los materiales
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de ensefianza. Los investigadores cada vez se alejan més del problema de
saber si es posible obtener buenos resultados con la radio u otro medio, para
centrar su investigacion en como utilizar la educacion a distancia para mejo-
rar el acceso, la calidad y la reduccion de costes.

Algunos estudios sobre coste-eficacia (8) sefalan que existe una tendencia
a tratar como una unidad el complejo de variables que concurren en el proceso
educativo. La educacion es la «caja negra» que por suerte, o por una insolita
combinacién de factores desconocidos, afecta a una serie de «outputs» o bene-
ficios. No se han realizado suficientes tentativas para descomponer el proceso
educativo interno en funcién de las variables clave, que son de mayor impor-
tancia en los resultados de la educacion a distancia. Es decir, que es impor-
tante conocer con méas exactitud cuales son los factores que disminuyen los
costes y aumentan la eficacia. Para la mayoria de los planificadores y admi-
nistradores no es suficiente saber que la tecnologia utilizada en la educacion
a distancia puede favorecer las oportunidades de acceso y la calidad de ense-
fanza o reducir los costes. Ellos quieren saber cémo se hace esto. Estas son
las preguntas de los educadores.

Quiza el problema principal radica en que los educadores consideran los
medios audiovisuales, radio o television, como un simple apoyo a los métodos
tradicionales de ensefianza. Los nuevos medios exigen nuevos sistemas Yy
nuevos planteamientos en la administracién. A menos que esto se realice,
aunque no se escatimen gastos para la instalacion de la tecnologia de las co-
municaciones, se fallara en el modo de usarla, lo cual, en un anélisis econdmi-
co, repercutira de forma decisiva en la relacién coste-beneficio.

Este estudio se centrard en cuatro aspectos del interrogante, como puede
hacerse mas eficaz la educacion a distancia: la motivacién de los estudiantes,
la administracion, la preparacién de los materiales y el uso de los medios y
la interrelacion entre el proceso educativo y el contexto social.

Il. RESPUESTA A LAS MOTIVACIONES DE LOS ALUMNOS

Toda la educacién debe consistir en un esfuerzo personal de los alumnos
por adquirir e incorporar la experiencia de la instruccion o formacion que
constituye el proceso educativo. De poco sirve la buena preparacion del pro-
fesor o los elegantes medios de la escuela, ya que si los alumnos no son
motivados poco se puede conseguir.

La mayoria de los modelos de educacion a distancia implican una desvia-
cién del énfasis desde el profesor o la iniciativa institucional hacia la inicia-
tiva del alumno, de tal forma que el alumno debe aprender a no depender tanto
de la estructura tradicional en sus experiencias de aprendizaje. Como ha sefia-
lado Philip Coombs:

«La fuerte confianza en la instruccién oral cara a cara ha absorbido
la mayor parte de los recursos en atender a los costes del profesorado
—dejando poco o nada para otras ayudas a la ensefnanza— haciendo que
se conviertan en el principal impedimento para la expansion de las opor-
tunidades de instruccién... También ha desperdiciado el mas importante

(8) Klees, and Wells, «Economic Analysis», pp. 66-67.
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de todos los recursos de la educacion: la extraordinaria capacidad que

una persona motivada tiene para aprender por si misma cuando se le
facilita el acceso al mundo del aprendizaje.» (9).

Una de las ventajas de la educacion a distancia es que con frecuencia pone
el énfasis en la iniciativa personal, lo que puede constituir un hébito educa-
tivo para toda la vida.

El nivel de motivacién de los alumnos es un elemento fundamental para la
reduccién del coste por alumno en la educaciéon a distancia. Por lo general,
la relacién coste-beneficio de la educacion se calcula sobre la base de los cos-
tes totales divididos entre el nimero de estudiantes que terminan el curso.
Para obtener beneficios en la educacién a distancia es preciso disponer de
un equipo docente central altamente cualificado, encargado de preparar el
material impreso y las emisiones. Los costes de equipamiento de la emisora,
la administracion, el equipo docente central y los gastos de funcionamiento
de la emisora son normalmente los mismos, tanto si los alumnos son 50 como
si son 50.000. Teniendo en cuenta que los alumnos suelen estudiar en sus ca-
sas 0 se retnen en un local prestado, los costes variables tienden a ser mas
bajos que en la educaciéon convencional. Por consiguiente, el coste por alumno
puede reducirse considerablemente si se consigue motivar a un mayor ndame-
ro de alumnos para que sigan el programa, y si se logra mantenerlos hasta
el final. Las instituciones con mayor habilidad para motivar a los alumnos con-
siguen los mejores resultados en cuanto a la calidad y la mas baja proporcion
en la relacion coste-beneficio.

1. Andlisis de las necesidades educativas objetivas de los estudiantes: la
influencia de la estructura social en la motivacion de los estudiantes.

Muchos planificadores de la educacién, al ver las necesidades objetivas de
su pais, tienden a suponer que, puesto que cierto sector de la poblacion —se-
gin el calculo de los economistas o planificadores de la educacién— debe re-
cibir un tipo particular de educacién, se puede motivar a toda la colectividad
para que participe en el programa. Existe una tendencia a considerar la moti-
vacién fundamentalmente como una cuestién personal. No han sido analizadas
a fondo las influencias estructurales en la motivaciéon. Como ejemplo de ello
tenemos los programas de alfabetizacion de adultos o los de educacion basica
para adultos.

Muchos planificadores consultan las estadisticas de educacion de su pais,
observan que un alto porcentaje de analfabetos esta constituido por adultos
que viven en zonas rurales y ponen en marcha un plan de alfabetizacion para
adultos de veinticuatro a cuarenta afos con una semi-subsistencia de base
agricola. Estos programas estan concebidos como apoyo al desarrollo de pro-
yectos agricolas y para resolver toda una serie de problemas rurales. Después,
cuando examinan las estadisticas de sus programas (en el caso de que se
elaboren estadisticas completas y realmente las examinen), se dan cuenta de
que los que se estan matriculando en los programas son jévenes de doce a
veinticuatro afios que ya han asistido a las escuelas primarias rurales y han

(9) Coombs, Philip H., con Manzoor, A. Attacking Rural Poverty: How Nonformal
Education Can Help. (Baltimore, Md.: The Johns Hopkins University Press, 1974), p. 171.
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adquirido algunas nociones de lectura, escritura y matemaéticas. ;Qué es lo
que ocurre?

Solo algunos adultos excepcionales, que sobrepasan los treinta o treinta
y cinco anos, se sienten atraidos y viven en un contexto que les permite
acabar un programa de educacion basica. La mayoria ya tienen definidas las
aspiraciones de su vida, especialmente si han empezado a formar un familia
y estan muy gobiados por el trabajo actual y las obligaciones del hogar. Si no
han asistido nunca a una escuela primaria, les resulta muy dificil adquirir los
habitos de estudio bésicos de los programas de educacion de adultos, frecuen-
temente menos estructurados. Muchos de estos adultos pueden empezar, pero
pocos terminan.

El problema reside en que muchos de estos programas de educacion béasica
planifican la estructura de motivacion, el material docente y los métodos de
ensenanza para analfabetos adultos de mas de veinticuatro afos, cuando, en
realidad, la mayoria de los estudiantes seran adolescentes que quieren com-
pletar su educacién reglada y abandonar la comunidad para aprovechar las
oportunidades de trabajo de las capitales y grandes ciudades.

Cuando se va a establecer un programa de ensefianza a distancia, reglada
o no reglada, es dificil predecir qué sector de una poblacion dada va a res-
ponder, lo que permitiria planificar un programa més especifico para ese grupo
concreto. A diferencia de los sistemas convencionales, la educacién a distancia
no dispone de un modelo de motivacién institucionalizado, al que se espera
que todos se conformen. Sin embargo, deben conocerse el posible impacto
de motivacién por parte de las condiciones socioeconémicas y los recursos
especificos de motivacion que, consciente o inconscientemente, se emplean.
Nos puede servir de ejemplo la experiencia de Radio Santa Maria (RSM) con
sus programas de radio equivalentes a los niveles primario e intermedio para
las Islas del Caribe en la Reptiblica Dominicana (10).

RSM planificé su proceso educativo primordialmente para adultos con resi-
dencia permanente en comunidades rurales. Todo el programa ponia el énfasis
en la preparacion de dirigentes rurales de organizaciones comunitarias y en
una operacion de cambio social en las areas rurales. No obstante, RSM reforzd
la motivacién de los alumnos con el ofrecimiento de un certificado oficialmen-
te reconocido al término de los niveles primario (sexto grado) e intermedio
(octavo grado).

La matricula en los seis grados (tercero a octavo) alcanzd la cifra de 15-
20.000 alumnos, casi inmediatamente después de poner en marcha el programa.

(10) White, Robert A. An Alternative Pattern of Basic Education: Radio Santa Maria.
(Paris: UNESCO, 1976). :

Radio Santa Maria se establecié como una emisora educativo-cultural de 10.000 vat.
bajo la direccién de los Jesuitas, procedentes en su mayoria de un contexto espafiol v
cubano. Para la elaboracién de los materiales dispone de una maquina impresora
offset de gran rendimiento. Después de algunos afios de experiencia en un pro-
yecto de radio escuela de educacién bésica noreglada, en 1970, RSM introdujo el mo-
delo equivalente a la ensefianza reglada, desarrollado por una emisora de radio edu-
cativa en las Islas Canarias (Radio ECCA). El material impreso se distribuye sema-
nalmente a los alumnos matriculados, los cuales reciben en sus casas las instruccio-
nes radiofénicas para cada dia. Se retinen una vez por semana, junto con otros alum-
nos, con un profesor auxiliar, para hacer preguntas, discutir algin tema socio-cultural
y al final del curso para realizar los exdmenes. Los alumnos pagan 25 centavos por
semana por el material de ensefianza impreso que reciben. De esta cantidad, 15 centa-
vos son para el profesor auxiliar para sufragar pequefios gastos y también como un
pequeio incentivo monetario.
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El mayor nimero de inscripciones y el porcentaje mas elevado de tasas (60-
80 por 100) se obtuvo en los grados sexto y octavo, en los cuales se otorga-
ban los certificados.

El andlisis de las motivaciones del estudio del autor de RSM puso de mani-
fiesto que la mayoria de los estudiantes aspiraban a continuar el nivel secun-
dario e incluso el universitario (11).

Una investigacion sobre los factores esrtucturales socioecondémicos que
habian influido en la regién donde las inscripciones habian sido mas numero-
sas, reveld que muchas de las escuelas primarias soélo impartian hasta el
cuarto grado y estaban totalmente abarrotadas y con falta de profesorado. La
edad media de los alumnos de RSM era de dieciséis anos aproximadamente,
y muchos de ellos procedian de familias con un status rural algo mas elevado
(no eran ricos, de acuerdo con los niveles de la Republica Dominicana, pero
generalmente sus padres poseian por lo menos una pequefia parcela de tierra).
La mayoria de los estudiantes habian aprovechado la educacion que la escuela
primaria existente podia ofrecerles. Por otra parte, en la region existia un
gran nimero de escuelas secundarias en las zonas rurales, establecidas por
la Iglesia Catdlica y también en pueblos, creadas por el Gobierno. Muchos
estudiantes de RSM podian ir a esas escuelas secundarias a pie o en auto-
bus, ya que esta zona de la Republica Dominicana tenia un buen sistema de
autobuses. La ensefianza secundaria era una posibilidad real y, de hecho, no
fueron pocos los graduados por RSM que consiguieron ingresar en las escue-
las secundarias e hicieron un buen papel. A partir de 1970, también se crearon
en la Reptblica Dominicana muchas nuevas universidades privadas, y tanto
las universidades estatales como las privadas abrieron extensiones nocturnas
en provincias.

En el periodo 1966-78 ha sido de gran importancia la puesta en marcha
por el Gobierno Balaguer de un «modelo de modernizacion» del desarrolio
nacional, poniendo el énfasis en la expansion industrial urbana, la mejora de
los servicios en las ciudades politicamente inestables y utilizando como moti-
vacién para el desarrollo la influencia urbana de los Estados Unidos. Las inver-
siones publicas fueron considerablemente reducidas en las areas rurales,
excepto para la creacién de un buen sistema de carreteras de acceso a los
pueblos. Las organizaciones de campesinos que podian haber aconsejado a la
poblacién rural sobre la resolucion adoptada para el pais, estaban sometidas
a una fuerte represion, y los posibles conflictos con los agrupamientos popu-
lares fueron habilmente eliminados por el Gobierno. Esta politica dio origen
a poderosas motivaciones, que empujaron a la juventud a abandonar las zonas
rurales para dirigirse a las ciudades, y los certificados primario, intermedio
y secundario se convirtieron en los pasaportes que permitian la entrada al
sector favorecido de la clase media urbana (12).

Muchos de los profesores auxiliares, encargados de la organizaciéon de un
sector del programa RSM, eran estudiantes adolescentes de escuela secun-
daria de comunidades rurales, quienes con los ingresos obtenidos de los
alumnos de RSM podian sufragar los gastos de transporte y de otros concep-
tos derivados de su inscripciéon en las escuelas secundarias publicas y pri-
vadas.

El programa de modernizacion del Gobierno de la Reptblica Dominicana
también contribuyé indirectamente a desarrollar una fuerte cultura en la ju-

(11) White, An Alternative Pattern, p. 21.
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ventud. Cuando las 4reas rurales de América Latina estan totalmente aisladas
—_como ocurre en la montafosa region Andina—, se encuentra poca «cultura
juvenil» en las zonas rurales, especialmente Si el nivel de modernizacion del
pais de las provincias més rurales es, en términos generales, bajo. En las
comunidades rurales de campesinos los nifios pasan directamente a desempe-
fiar trabajos de adultos relacionados con la rutinaria semi-subsistencia de las
familias de agricultores. Pero por los afos 1970, las areas rurales de las pe-
quefnas islas del Caribe recibieron una considerable influencia urbana que dio
lugar a un florecimiento de la cultura en la juventud de las comunidades rura-
les. Para el programa de educacion de «adultos» de RSM fue de singular
importancia un movimiento de clubs juveniles que buscaban «la promocion
cultural y el enriquecimiento educativo de la juventud». Estos clubs se exten-
dieron por las comunidades de la regién de Cibao, en la que estaba estable-
cida RSM. Con frecuencia, uno de los «proyectos» de esos clubs era organizar
un sector de RSM vy estimular las inscripciones a través de una especie de
grupo de presion. Los dirigentes de los clubs se convertian en profesores
auxiliares, por estar ellos mismos interesados en la educacion y también pen-
sando en una futura movilizacion hacia las clases medias urbanas.

Este breve analisis muestra la importancia que tiene conocer los factores
estructurales que influyen en las motivaciones, lo que requiere estar al co-
rriente de los analisis sociolégicos sobre los procesos dominantes del pais.

2. Deteccion y respuesta a las motivaciones derivadas de los beneficios que
percibe el alumno

Muchos programas educativos estén tratando de evitar el error de suponer
que la alfabetizacién tradicional o las exigencias de una educacion basica son
automaticamente las necesidades que los estudiantes sienten. Antes de pla-
nificar el programa se han llevado a cabo estudios muy elaborados, basados
en una muestra de los objetivos de la poblacion, sus necesidades educativas
y la forma de estructurar un programa educativo. Este procedimiento es muy
positivo y suele proporcional informacion util.

Sin embargo, con frecuencia resulta dificil conseguir una imagen exacta
de las necesidades educativas reales si este tipo de investigaciéon se hace en
forma cuantitativa. Las personas tienden a identificar sus necesidades educa-
tivas en funciones de las impresiones, mas bien estereotipadas, que tiene
acerca de la existencia de programas educativos. Por ejemplo, si han oido
hablar de un programa que ofrece el grado de educacion basica se mostraran
interesadas por él, aun cuando, objetivamente, gran parte del material incluido
en un programa de ensefianza regular, planificado para preparar a los alumnos
para la ensefanza secundaria y superior, no tenga mucho interés para los
sectores de méas bajo nivel de las zonas rurales de muchos paises en vias de
desarrollo. Para planificar un programa de ensefianza no reglada, con frecuen-
cia es necesario asociarlo con el grupo al que se destina, durante un periodo
més largo de tiempo —una metodologia més antropolégica— para ver cémo
un tipo particular de proceso educativo se adapta al modo de vida del grupo.
Los buenos administradores de educacion bésica o de programas de ense-

(12) Ibid. p. 11.
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nanza no reglada son, por lo general, personas que buscan un contacto directc
importante con el posible grupo de estudiantes.

3. La promocion de las motivaciones del programa

A menudo, la amplia gama de beneficios de un programa educativo —cer-
tificado y acceso a niveles superiores de la educacion, posibilidades de em-
pleo o servicio a la comunidad— no esta directamente relacionada con el con-
tenido de lo que se ensena. Pero los educadores tienden a pensar que los
conocimientos y practicas adquiridos tendran por si mismos un valor intrin-
seco para los alumnos. Muchas veces la materia puede ser intrinsecamente
interesante, pero existe otro factor con mas fuerza de motivacién que, inicial-
mente, induce a los estudiantes a seguir un curso. Por desgracia, la mayoria
de los estudiantes ven el contenido del curso como medio para alcanzar un
fin, al menos al comienzo. Por ejemplo, para muchos estudiantes procedentes
de la clase trabajadora, que se interesan por el progreso social, el certificado
que les permitird continuar estudios superiores tiene una gran capacidad de
motivacion. Los educadores pueden temer —y con razén— que poner el énfa-
sis en el certificado dé lugar a que los alumnos no estudien mas que lo indis-
pensable para pasar el curso. Todavia es peor estimular las motivaciones para
utilizar la educacion como un medio de «entrar en el sistema», convirtiéndola
en instrumento de imperialismo cultural, en lugar de ser una fuerza personal
y socialmente liberadora en la vida de los estudiantes (13).

Muchos administradores experimentados han aprendido a aceptar natural-
mente el hecho de que la motivacion externa es la razén al menos inicial por
la cual los estudiantes participan. No temen destacar la importancia de esta
motivacién en la promocién inicial para interesar a los alumnos e incluso man-
tener la motivacion a lo largo del curso. Los riesgos son evidentes. Pero a
menudo, en la cultura popular la educacion a distancia tiene una imagen de
«segunda fila» y lo Gnico que convence a las personas es una demostracion
publica de otros estudiantes que reciben el diploma, unas estadisticas que
indican los empleos conseguidos por los graduados, etc.

Los educadores, pues, esperan establecer un proceso educativo que pueda
interesar a los alumnos por las motivaciones intrinsecas —desarrollo perso-
nal, importancia de dominar realmente ciertas técnicas, etc. Los administra-
dores de programas de educacién a distancia con frecuencia y con conocimien-
to de causa, han dedicado una parte importante de su tiempo a la promocion
y planifican con mucho detenimiento la educacién del pablico en relacién con las
nuevas alternativas de educacién. Desde un punto de vista ideal, esta educacion
del piblico debera mostrarnos el valor real de la educacién y sugerirnos que la
educacion deberia llevarnos a una humanizacién del sistema. Ello puede de-
pender de la independencia financiera de que goce el sistema de la escuela.

(13) Carnoy, Martin. Education as Cultural Imperialism. (New York: David McKay
Company, Inc., 1974).
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4. La utilizacion del «Método de Concienciacién», de Paulo Freire, para des-
arrollar la motivacion

Algunos planificadores de programas de educacion de adultos quieren
acentuar la importancia de preparar la motivacion antes y durante el proceso
para que exista una relacion intrinseca entre la motivacion y el contenido del
curso. El método pedagdgico del filosofo de la educacion, Paulo Freire, es
particularmente importante como ensayo para preparar a los alumnos de for-
ma que puedan ser motivados en funcion de los mas profundos objetivos so-
ciales y politicos de su educacion. Freire anima a los estudiantes a reflexio-
nar sobre los problemas de su entorno personal y social, antes de iniciar un
programa de alfabetizacion.

Durante la campaiia brasilefia de alfabetizacién de los ultimos anos cin-
cuenta, tuvo lugar una votacion. Freire y sus colaboradores, se dieron cuenta
que no bastaba con que los trabajadores del campo y de la ciudad aprendieran
simplemente a escribir y reconocer algunas palabras y aprobaran un examen
para poder votar, sino que debian comprender el significado de la votacion
y otros aspectos de la participacion politica. Votar no debia reducirse al segui-
miento fanético de éste o aquel candidato, sino que requeria una comprension
consciente de sus propios problemas y de los problemas politico-culturales
de Brasil, a fin de que pudieran, en conciencia y con responsabilidad, contri-
buir al desarrollo social y cultural del pais.

Resumiendo, el primer paso en este método consisti6 en detectar dentro
del modo de hablar del pueblo, qué palabras clave estaban asociadas con la
capacidad de los alumnos para percibir las causas de sus problemas, y ser-
vian como indicativo de las aspiraciones de desarrollo personal y social.

Se animé a trabajadores y campesinos a participar en un debate previo so-
bre estas cuestiones, mediante un proceso de reflexion acerca de las causas
del problema. Aunque las discusiones podian llevar a opiniones muy diversas
con respecto a las causas, generalmente el proceso supuso un gran estimulo
para la reflexién, que animé a la votacion. Por lo general, también los debates
animaban a un gran nimero de estudiantes a matricularse y terminar con éxito
el programa de alfabetizacién para cumplir con la exigencia del voto.

Hay ahora muchas variaciones en el método de concienciacion de Freire,
pero esencialmente no sélo produce el resultado de una mayor motivacion
vinculada al contexto social y cultural en que viven los alumnos, sino que des-
arrolla capacidades criticas y analiticas respecto de la educacién que reciben.
La idea anterior de «generar palabras» o temas bésicos produce también el
efecto de centrar el desarrollo de la materia en cuestion en torno a las moti-
vaciones clave de la poblacién estudiantil, de forma que el interés y el com-
promiso de estudio son idéneos para crear la atmésfera en el curso del pro-
grama educativo (14).

El medio audiovisual, radio o television, ofrece muchas posibilidades para
ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre la situacién en que viven. Segun
un estudio acerca de las principales caracteristicas de los ingenuos, una men-
talidad totalmente falta de critica, es la negacién psicolégica de que el pro-
blema existe. Cuando uno se siente impotente ante serios problemas sociales

(14) Freire, Paulo. Education for Critical Consciousness. (New York: Seabury
Press, 1973).
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o0 econdmicos, la mejor manera de conservar el propio equilibrio psicolégico
y el bienestar social, es tratar de olvidarse del problema, o atribuir las causas,
de modo fatalista, a poderosas fuerzas impersonales, imposibles de gobernar.
Para orientar hacia un anédlisis mas racional y méas critico, muchos programas
educativos proyectan diapositivas o muestran mapas que presentan de manera
mas objetiva —fuera de implicaciones personales subjetivas— la situacién en
que viven las personas. El programa de alfabetizacion de Accién Cultural Hon-
durena, que incorporé el método de Freire, basado en el aspecto psico-social,
unia a cada una de las «palabras generadas», una fotografia representativa
de la tipica vida campesina en Honduras. Las fotografias, montadas sobre |4-
minas, se distribuian a todos los monitores de radio-escuela. Las explicaciones
retransmitidas y las cartillas (libros de texto) giraban también en torno a las
fotografias. Durante las explicaciones de las clases, los monitores se encar-:
gaban de orientar los debates para analizar —de forma casi grafica— lo que
los alumnos campesinos veian en la imagen para referirlo después a su pro-
pia situacion. De esta forma se animaba a los alumnos a participar en los
debates, a analizar los problemas de «otras» personas y a determinar la serie
de causas de sus propios problemas. Después estaban en condiciones de ir
aplicando gradualmente este mismo anélisis a su propia situacion (16).

La proyeccion de una diapositiva, que encierra toda la fuerza del simbolo
y el lenguaje de la imagen, puede ser especialmente eficaz. Si el medio que
se emplea es la radio o la cinta magnetofénica, se puede recurrir a la drama-
tizacion para reproducir una situacion de la vida. Radio Santa Maria desarro-
ll6 la técnica de realizar visitas a comunidades en las que muchos de los
espacios dramaticos de radio SERPAL, tales como Tio Vicente o Jurado Trece
eran representados en las reuniones comunitarias. Se grababan las discusio-
nes y después, con el permiso (y generalmente el orgullo) de las personas de
la localidad, tanto la seleccion dramatica como la discusiéon grabada, se vol-
vian a retransmitir durante el programa de espacio abierto Universidad para
Todos. Durante la transmisién en directo, los moderadores entraban en una
discusién sobre la escena representada y las reacciones de la gente en una
tipica comunidad rural, y después, interrogaban a los asistentes. A continua-
cion se invitaba al auditorio a enviar cartas, como base de un didlogo mas
amplio sobre el problema. El programa fue enormemente popular en la region
y casi siempre se recibian cartas. Estas se leian y comentaban durante el pro-
grama, lo que estimulaba a dar un nuevo paso en el didlogo. Este sistema pue-
de llevar al auditorio a una participacién activa en las discusiones de proble-
mas que la gente acepta de forma fatalista.

5. La campaiia de masas como instrumento de motivacion

Muchos gobiernos e instituciones educativas han logrado un importante
impacto de motivacion con la campaia de educacién de masas. Este tipo de
campafias es mas apropiado para empresas educativas en un area especifica

(15) Smith, Willaim A. The Meaning of Conscientizacao: the Goal of Paulo Freire's
Pedagogy. (Amherst, Mass.: Center for Internacional Education, 1976).

(16) ~White, Robert, The Adult Education Program of Accién Cultural Popular Hon-
durefia: an Evaluation of the Rural Development Potential of the Radio School Move-
ment in Honduras, Vol. |. St. Louis: St. Louis University, Department of Anthropology
and Sociology, October, 1972.
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de comportamiento comun practicamente a todos los integrantes de un amplio
sector de la poblacién. Nos ofrecen los mejores ejemplos las experiencias
nacionales de sanidad preventiva, la educacion civica para votar o, €n algunos
casos, la alfabetizacion. La campaia tiene la ventaja de saturar los medios
y crear una nueva realidad cultural. Inculca una serie de normas basicas en
toda la poblacién, incluso aunque no participen todos o no lleguen a cumplir
las recomendaciones. Se produce la impresion de que «todo el mundo lo esta
haciendo». El proceso educativo se convierte en un movimiento social para
cambiar el pais con toda la carga idealista, mistica e ideoldgica del progreso
nacional.

Precisamente, la campafia de masas aprovecha la dimension social de co-
municacién de la educacién que falta en los métodos tradicionales de ense-
fianza directa. Ello contribuye a hacer de la educacion un verdadero proceso
de desarrollo cultural y no Gnicamente un desarrollo individual.

El éxito de una campaia de masas depende de una esmerada planificacion
previa de largos alcances. Es importante utilizar todos los medios disponibles,
incluidos los contactos sociales frente a frente. La campaa debe involucrar
a las principales autoridades de la region o del pais —si son representativas—
y debe montarse sobre objetivos y slogans muy bien seleccionados.

La mayoria de estas campafias se basan en el uso de los medios de co-
municacién de masas, grupos locales de debate con dirigentes bien entrena-
dos, material impreso convenientemente preparado, que se distribuye a los
grupos de debate y un conjunto de objetivos de comportamiento muy defini-
dos. Generalmente la campafia trata de enrolar a todas las instituciones del
pais que son culturalmente importantes: servicios del gobierno, sistema edu-
cativo, la Iglesia donde es importante, un partido politico del pais, como el
partido tnico «estado nacional de liberacion» en Africa, grupos de juventud,
organizaciones de campesinos y labradores, etc.

Entre los mejores ejemplos de campafas de alfabetizacion podemos citar
el histérico caso de Cuba, y mas recientemente, el de Nicaragua. La campana
para la salud, desarrollada en Tanzania durante 1973-1974 produjo un notable
impacto (17). Radio Santa Maria llevé a cabo un programa nacional de educa-
cién civica para preparar las elecciones de la Republica Dominicana en 1978.
Como la campafa tomaba impetu y cada vez participaban mas organizaciones,
se distribuyeron mas de 100.000 folletos entre los grupos de debate de todo
el pais.

Practicamente, todo programa educativo que implica a la radio o la tele-
visién, de alguna manera debe utilizar alguno de los elementos de la campana
de masas, por lo menos como instrumento inicial de la promocion.

6. Cultivo de la iniciativa del alumno a través del método de ensenanza

En los programas de educacién a distancia en que el alumno no se en-
cuentra bajo la supervision directa del profesor como ocurre en el sistema
institucional, debe ponerse el énfasis en motivar la libre iniciativa del alum-
no. Para conseguir un resultado eficaz, la ensehanza debe adaptarse al po-

(17) Hall, Budd L. y Tony Dodds, «Voices for Development: the Tanzanian Na-
tional Radio Study Campaigns», en Radio for Education and Development: Case Stu-
dies, 2 Vols. Ed. by Peter L. Spain, Dean T. Jamison and Emile McAnany.
(Washington, D.C.: The World Bank, 1978), pp. 260-299.
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tencial del medio. Por ejemplo, si el medio es la radio, es preciso combinar
habilmente todo el potencial del sonido —voces diferentes, didlogo, dramatiza-
cion y musica—. Desgraciadamente muchas personas, al utilizar la radio, por
ejemplo, no sélo siguen el modelo de la ensefianza convencional, sino que
complican el problema leyendo ante el micr6fono en lugar de ensefiar a un
auditorio de masas a contestar. Ademas no incorporan al programa técnicas

como el dialogo y la dramatizacién, por lo que las clases son aburridas y los
alumnos pierden interés (18).

Los usos de la radio que han obtenido resultados mas satisfactorios se
han centrado en mantener al alumno activo. Radio Santa Maria, por ejemplo,
disefio el material impreso de forma que se pudiera pedir al alumno que en
las clases radiofonicas completara, lapiz en mano, el proceso de razonamien-
to del esquema impreso. Las principales retransmisiones se hacen en forma
de didlogo —no alternando una voz masculina y otra femenina— con una voz
que representa al profesor y otra al alumno y siguiendo un procedimiento de
busquedas y hallazgos. Otras veces, para que la materia que se trata, por
ejemplo matematicas, se relacione mas con el modo de vida del alumno, se
introduce una dramatizacion corta sacada de la vida real, en la que se plantea
un problema para que sea resuelto; por ejemplo, una transaccién comercial.
Los profesores atraen a los alumnos radio-oyentes a una forma de investiga-

cién y de didlogo interno, implantado de este modo un método de reflexion y
estudio.

El proyecto de matematicas por la radio, realizado en Nicaragua, que ha
tenido un éxito fuera de lo comin como complemento de la ensefanza de las

matematicas en la escuelas primarias, descubrié que lo mas importante era
mantener a los alumnos activos.

«Se descubrié que cuanto mayor era la exigencia de una respuesta
activa por parte de los alumnos en las clases por radio, mas eficaces eran
esas clases. En consecuencia, el estilo de las clases fue cambiando gra-
dualmente hacia un ritmo de respuesta activa mas rapida, que requeria
respuestas orales, fisicas y escritas por parte de los alumnos. Estas prac-
ticas de ensefianza se reforzaron con ejercicios variados, de forma que los
temas introducidos reaparecian en frecuentes sesiones cortas de préacti-
cas a lo largo del afio escolar» (19).

. AUMENTO DE LA EFICACIA MEDIANTE EL PERFECCIONAMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS Y UNA MEJOR ADMINISTRACION

La introduccion de la tecnologia de la educacion a distancia requiere una
serie de adaptaciones importantes, tanto en los métodos de ensefianza como
en los sistemas de supervision. En el siguiente apartado vamos a considerar
algunos de los puntos méas importantes para aprovechar realmente la eficacia
de la tecnologia.

(18) Theroux, James M. Techniques for Improving Educational Radio Programmes.
(Paris: UNESCO, 1978), pp. 8-10. . . ' J
(19) Searle, Barbara, Patrick Suppes y Jamesine Fried, «The Nicaraguan Radio
Mathematics Project», en Radio for Education and Development: Case Studies, p. 2.
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1. Combinacion de los diferentes medios

Entre los planificadores de la educacion existe una tendencia a pensar que,
una vez introducida la radio, la television o cualquier otro medio, este se
convierte en el instrumento magico que sustituye ahora a otros métodos de
ensefianza. Sin embargo, el medio a distancia es casi siempre unicamente uno
de los diversos instrumentos educativos y sus ventajas no se derivan simple-
mente de la introduccién de este medio, sino de su habil combinacién con los
otros. Los diferentes medios o experiencias de aprendizaje deben ser interde-
pendientes e interactivos, de forma que cada dimension enriquece a todas las
otras. La radio o la television pueden ser los aspectos mas nuevos por €so;
2 este sistema de ensefianza se le denomina «radio escuelas», como si la
radio fuera la Gnica o la parte mas importante del proceso. En realidad el ma-
terial impreso que se utiliza con la radio puede ser tanto o mas importante.
El problema surge cuando se espera que una dimension —el medio a distan-
cia— dé mas de lo que puede dar.

Radio Santa Maria ha venido desarrollando una combinacion de seis expe-
riencias de ensenanza diferentes:

1. La ayuda bésica educativa proporcionada a los alumnos es un juego
semanal de lecciones impresas de forma atractiva, en 6 u 8 hojas, una
por cada materia. Un lado contiene un esquema de las materias que
se explicaran en las emisiones radiofénicas de la semana y en el otro
se incluye una serie de ejercicios escritos. Esas hojas de clase que, a
lo largo de las 23 semanas de un curso, forman una combinaciéon de
libro de texto y cuaderno de trabajo, se distribuyen a los alumnos cada
semana para que trabajen en casa. Por lo tanto el sistema de Radio
Santa Maria se parece a un curso por correspondencia con explicacio-
nes radiofénicas y una reunién semanal con un profesor instructor.

En el método de RSM el material impreso es el elemento fundamental. Es
principalmente el «elemento activo». Cada esquema esta incompleto. Contiene
una serie de problemas que el alumno debe estudiar, completar y resolver.

2. Le sigue en importancia la retransmision diaria (de lunes a viernes)
durante una hora, de la explicacién del contenido de las hojas de clase,
Media hora se dedica a la explicacién y la otra media a la realizacion
de los ejercicios.

Las emisiones estan pensadas para servir de guia, de inspiracion de una
forma de pensar y una légica para resolver los problemas, como medio de en-
riquecimiento, de motivacién y de contacto personal con el profesor, lo que
hace que el sistema sea mas humano.

3. Como complemento de las hojas de clase y las retransmisiones hay
un profesor orientador que corrige los ejercicios, contesta a las pre-
guntas y detecta los puntos débiles de cada alumno, lo que le permite
ayudarles cuando lo necesitan.

Se cuenta con que el alumno aprenda fundamentalmente a través de las hojas
de clase y las retransmisiones, por tanto, la funcién del profesor orientador
consiste en proporcionar el elemento adicional de direccion personal. El pro-
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fesor es 9I verdadero elemento individualizado que precisa toda educacion:
para localizar a _Ios alumnos mas flojos, para proporcionarles mas ayuda, para
adaptar las explicaciones a las necesidades especificas de un alumno concreto

4. Como dimension comunitaria del sistema de aprendizaje, el profesor
orientador celebra una reuniéon semanal con los alumnos de su ’sector’
para responder a sus preguntas en un contexto de grupo, para explicar
algin aspecto que resulta dificil para todo el grupo, para preparar re-
pasos generales de examen y para dar 10s examenes. Una parte im-
portante de este intercambio la constituye el debate de una cuestion

social que ha sido el ‘tema central’ de las diferentes materias durante
la semana.

Este es el elemento que integra la materia en el contexto mas amplio de
la vida del estudiante. También es el instrumento de ’‘concienciacion” que en-
sefia a los alumnos a querer saber cudles son las fuerzas que estan influyen-
do en la vida de la comunidad. Ello lleva a los alumnos a formar un grupo que
se pregunta por su modelo de vida y sus objetivos.

5. Radio Santa Maria ofrece otros programas culturales y educativos de
caracter general, asi como series de programas especiales para gru-
pos de edades y ocupaciones diferentes. Estos programas estan pro-

yectados para prestar un importante apoyo al sistema educativo re-
gular.

Radio Santa Maria ha planificado el conjunto de su programacion pensan-
do en diversos objetivos béasicos, de forma que la programacion combinada
para diferentes sectores de la familia rural los refuerzos a todos, produciendo
un impacto central de concienciacién. Aproximadamente un 60 por 100 de los
estudiantes de la escuela de radio RSM dicen que escuchan el programa dia-
rio de educacién cultural mas importante, ‘Universidad para Todos” (s6lo un
19 por 100 escuchan el espacio diario, jradio novela!) (20). La radio es el ele-
mento de comunicacién de masas que crea la «realidad socio-cultural» general
en que viven la mayoria de los alumnos. Las clases a través de la radio no
serian completas por si mismas, opina el equipo de RSM, si no se contase con
el impacto general que produce la radio.

6. Por tltimo, como Radio Santa Maria no tiene un equipo que se encargue
de promover asociaciones a nivel comunitario, sus programas educati-
vos funcionan a través de organizaciones ya existentes y las activida-
des de estas organizaciones son consideradas como una prolongacion
de los cursos de educacién de caracter més regular. Se espera de los
alumnos de Radio Santa Maria que consideren la participacion activa y
la direccién de las organizaciones comunitarias como parte de su edu-
cacion.

Esta estrategia es un intento de vincular la.educacién al compromiso co-
munitario activo. En el caso de RSM el resultado no fue siempre satisfacto-
rio, debido precisamente al hecho de que la mayoria de los alumnos eran ado-

(20) White, R. An Alternative Pattern, p. 24,
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lescentes. S6lo fue posible conseguirlo en los lugares donde existian clubs
juveniles.

Con respecto a este ultimo punto, es interesante mencionar la experiencia
de Accion Cultural Popular Hondurena llevada a cabo por los afios sesenta. Se
dieron cuenta muy pronto de que el programa de alfabetizacion no despertaba
interés por si mismo. Por ello, crearon toda una serie de organizaciones co-
munitarias —consejos de desarrollo comunitario, cooperativas, organizaciones
de campesinos, organizaciones de mujeres— generalmente federadas a nivel
regional. Como los campesinos tradicionalmente habian sido excluidos de toda
participacién en las decisiones, la alfabetizacién se convirtio en el simbolo
de participacién en estas organizaciones y el vehiculo para «forzar su acceso»
a la direccion de las estructuras locales, que antes habia estado limitado a las
pocas familias tradicionales de la vecindad. También ofrecia a los que partici-
paban en el curso la oportunidad de hacer uso de su alfabetizacion. Como las
posibilidades de quienes saben leer y escribir han estado siempre asociadas
a los puestos directivos —los guardianes locales de la estructura del poder—
la alfabetizacién simbolizaba cambios estructurales (21).

2. Preparacion de los materiales de enseifanza

Todos los que han investigado la educacién a distancia se muestran de
acuerdo en que la seleccion del plan de estudios y la preparacion del material
docente influyen mas en los resultados que la eleccion del medio en si (22).

La educacion a distancia con frecuencia se dirige a estudiantes con una
posicion social y una base y capacidad cultural totalmente diferentes. Es casi
siempre mas dificil programar materiales de ensefianza que sean eficaces para
cada uno de estos grupos.

En muchas ocasiones estos programas estan dirigidos a estudiantes que
viven en pequenas localidades o en vecindades agricolas de las areas rurales.
El equipo central de ensefianza, que prepara los materiales de ensenanza y
las emisiones radiofénicas, procede de la clase media urbana. Se suscitan con
frecuencia serios problemas en materias que son irrelevantes, problemas
acerca del lenguaje que debe utilizarse y en el uso de métodos que son dificiles
para los alumnos. Los profesores suelen ser reclutados de entre un conjunto
de personas formadas en las tradicionales escuelas normales o que tienen
experiencia docente. A veces el equipo central esta culturalmente muy dis-
tante de los alumnos y le resulta dificil identificarse con ellos. Los métodos
convencionales de ensenanza no presentan el mismo problema porque en
ellos se da una interaccion mas directa con los alumnos y existen mas proba-
bilidades de que los profesores provengan del lugar en el que estan impar-
tiendo la ensenanza.

En los cursos equivalentes a los niveles secundario y universitario el pro-
blema suele ser menor, pero la situacién es mas conflictiva cuando se trata de
niveles mas bajos de la educacién y, muy especialmente, en el caso de la
ensefianza no reglada (23).

(21) White, Robert A. Mass Communications and the Popular Promotion Strategy
of Rural Development in Honduras. (Stanford, Calif.: The Institute for Communication

Research, 1976), pp. 55-67.
(22) Jamison y McAnany, Radio for Education and Development, pp. 12-15.

(23) Theroux, Techniques, pp. 24-25.
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Una posible solucién, expuesta més arriba, seria planificar los materiales
basdndose en un estudio informal del medio en que viven los estudiantes. En
el caso de Radio Santa Maria, en la Reptblica Dominicana, el equipo docente
recibié un curso especial de adiestramiento, impartido por el CEC (centro de
Investigacion educativa y formacion), en el que se estudiaron las condiciones
sociales e histéricas de los alumnos. El curso se combiné con un programa
especial de estudio-participacion en las inmediaciones rurales que atendia Ra-
dio Santa Maria. Con ello se consiguié mejorar mucho la calidad de los mate-
riales de ensefanza.

Cuando se introducen nuevos materiales de ensefianza debe preverse, en
la mayoria de los casos, la realizacion de una evaluacién sobre la capacidad
de comprension por parte de los alumnos y la idoneidad de los métodos. Esto
puede parecer obvio, pero continuamente nos encontramos con casos de pro-
gramas de ensefanza primaria a distancia, destinados a los grupos rurales de
nivel mas bajo, en los que pasan incluso afios después de la introduccién de
los materiales, sin que se haya efectuado tal evaluacién. En uno de los casos,
cuando por fin la evaluacion se llevé a efecto, se descubrié que los que habian
redactado los textos habian cometido verdaderos errores con respecto a la

vida campesina y que el ritmo y método de ensefianza estaban muy poco adap-
tados al nivel de los estudiantes.

3. Los procedimientos de supervision centralizada

El sistema ECCA de radio escuelas, especialmente en los modelos como
Radio Santa Maria, ha desarrollado un sistema de supervisién que exige de los
profesores auxiliares el envio de informes frecuentes. Ello permite supervisar
el trabajo de los profesores orientadores en 500-600 sectores con unos 15.000
alumnos asistidos Gnicamente por tres o cuatro profesores. Este sistema con-
trasta con el de Accion Cultural Hondurefa, que utiliza una variante del sis-
tema de radio escuelas de ACPO (Colombia) con una plantilla de 100 inspec-
tores de zona para unos 10.000 alumnos (24). Es evidente que en el segundo
caso la relacion coste-eficacia sera mucho méas baja debido a los salarios de
los supervisores y jlos de los supervisores regionales de los supervisores!
Ademads, aumenta considerablemente la plantilla de supervisores y adminis-
trativos del servicio central.

En Radio Santa Maria, en lugar de visitar cada escuela una vez al mes
—como hacia ACPH en Honduras— los inspectores de zona visitan un sector
unicamente cuando se recibe un informe o indicacion de la existencia de un
problema. El servicio central de supervision —jcon una dotacion de dos se-
cretarias!— utiliza un procedimiento relativamente formalizado, para analizar
los informes remitidos por los maestros de zona, que deben llegar semanal-
mente. Ello les permite detectar rapidamente los problemas. Los alumnos que

(24) En los comienzos de la puesta en marcha de ACPH, los supervisores eran diri-
gentes campesinos que trabajaban casi como voluntarios. Pero gradualmente se fue
sintiendo la urgencia de mejorar la calidad de la supervisién y de facilitarle mas for-
macién. Entonces empezaron a reclutar hombres mas jovenes procedentes taml?u-’;r} de
medios campesinos, pero con niveles mas altos de educacién y con més posibilidad
de promocién. Estos dltimos establecieron contacto con los estudiantes a los que
se suponia que iban a atender, y organizando una especie de «sindicato» empezaron
a luchar contra la administracién central. Finalmente todos fueron despedidos y
ACPH volvi6 a su idea original de supervisores semi-voluntarios.
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deben abonar el importe del envio semanal de material de estudio, también
con frecuencia se apresuran a informar a la oficina central cuando un profesor
orientador no se comporta como esperan. Cuando surgen problemas, se in-
forma al cuerpo de inspectores de zona y se efectila una visita personal. Esto
hace que los profesores orientadores y los propios alumnos se responsabilicen
de la calidad del trabajo en lugar de recaer en los inspectores. Por el contra-
rio, cuando se realizan constantes visitas de inspeccion, los monitores de las
radio escuelas se hacen dependientes y se niegan a resolver los problemas
a menos que sean visitados.

4. La utilizacién de las organizaciones locales existentes como apoyo
administrativo y de promocion

Casi todos los sistemas de radio escuela de América Latina han reducido
considerablemente los costes trabajando a través de las organizaciones exis-
tentes, tales como la Iglesia, las asociaciones de campesinos, los clubs juve-
niles o los maestros de las escuelas primarias locales. En Tanzania, el partido
politico nacional TANU, que es el movimiento central para la construccion de
la nacién en aquel pais, ha desempefiado esta funcion en sus multiples cam-
pafias de ensefianza no regular (25).

Estas organizaciones tienen un interés intrinseco en ver qué sSus partici-
pantes consiguen el beneficio de la educacion y estan dispuestos a hacerse
cargo de muchos de los gastos de promocion, administracién y de monitores
locales para las clases. La Iglesia, por ejemplo, tiene interés en que los mi-
nistros laicos de su vecindad sean capaces de leer bien la Biblia y, con fre-
cuencia, tiene una estructura que le permite llegar a los mas pequenos grupos
vecinales. Por ejemplo, Alfalit, en América Latina, ha sido promocionada por la
Iglesia Evangélica con un éxito considerable. Estas organizaciones de apoyo
son especialmente utiles cuando el sistema estad confiado a maestros auxiliares
voluntarios o semivoluntarios. Estas organizaciones han trabajado durante mu-
cho tiempo en la regién y conocen las necesidades de las personas y la forma
de gobierno y pueden seleccionar buenos maestros locales. A menudo, los
mejores candidatos son los propios dirigentes de la organizacién local. El
personal de la administracién central de un equipo de educacion a distancia
nunca puede esperar conocer la situacién y adaptarse al ritmo de los cam-
bios tan bien como una organizacion local.

Si la organizaciéon local se responsabiliza de un programa de educacion
basica, invierte en él todos los recursos de motivacién a su alcance y utiliza
todo su sistema informal de comunicacién. Las instituciones educativas, de
este modo, en lugar de ser directamente responsables, pasan a estar al ser-
vicio de las organizaciones locales, con lo que se multiplica la eficacia de la
administracion central.

Entre los sistemas de radio escuela de América Latina, federados en la
Asociacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica (ALER) existe una fuer-
te actividad para introducir una mayor participacién en la toma de decisiones.
Esto, desde un punto de vista ideal, supondria la eleccién de comités educa
tivos a nivel local, o su constitucion a través de la actual estructura de las
organizaciones locales. Por desgracia, los objetivos de participacion en la

(25) Hall y Dodds, «Voices for Developments,
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toma de decisiones nunca han sido muy claros y. en realidad, pocos sistemas
cuentan con una estructura que permita la participacion del elemento campe-
sino en las funciones de gobierno. Generalmente las juntas directivas estan
formadas por personas que pertenecen a la misma clase media urbana que
las de la administracién y los equipos de ensefianza del sistema.

5. Determinacion del nivel de inversién adecuado

Es importante que las instituciones educativas tengan una idea clara del
nivel de calidad que sus recursos les van a permitir. A titulo de ejemplo, di-
gamos que con un cierto numero de inspectores de zona, el promedio de
alumnos graduados en los examenes finales es de 70. Se puede estimar que
si se dobla el nimero de profesores orientadores, se puede elevar el nivel
a 75. De cualquier modo, existe un techo en el nivel de logros que el alumno
puede alcanzar. Si se triplica el nimero de inspectores de zona sélo se con-
seguiria elevar el promedio de graduados a 77. Cada aumento adicional repor-
tara siempre un nivel méas bajo de incremento en la calidad de los resultados.

Los administradores pueden juzgar que en un pais en vias de desarrollo,
con pocos recursos, deben estar satisfechos con un promedio de 70 o 75 (ni-
camente. Quizd en los paises desarrollados —con una alta exigencia en la
calidad de la ensefianza— estan justificados ciertos niveles de inversién. Es
muy importante conocer el punto de equilibrio para lograr la correcta propor-
cion coste-beneficio en el uso de la tecnologia educativa.

6. Evaluacion de los aspectos especificos del proceso educativo

Cuando los sistemas educativos evalian, con frecuencia se contentan con
analizar la relacién del proceso educativo como unidad, con el rendimiento
global, en funcién de los alumnos graduados. No descomponen el proceso en
aspectos especificos tales como la calidad de los materiales de ensefianza, la
calidad de los supervisores o la eficacia de los maestros auxiliares de los
sectores. De este modo, no es posible ver cuédl de estos aspectos esta con-
tribuyendo a los resultados educativos que se obtienen o a la falta de resul-
tados.

En al evaluacién de Radio Santa Maria (26) se supuso que la calidad de los
maestros de zona era un factor decisivo para este sistema concreto. Se ided
una unidad de medida cuantificada muy simple sobre la eficacia de los maes-
tros orientadores y fue posible demostrar, al menos a un nivel aproximado,
que los sectores de radio escuela donde habia buenos profesores, general-
mente conseguian mejores porcentajes de graduados. Esto, unido a otras ob-
servaciones directas y medidas indirectas, indicaba que probablemente la me-
jor inversion para Radio Santa Maria seria una mejor seleccion y adiestra-
miento de los maestros orientadores de sector.

(26) White, An Alternative Pattern, pp. 70-71.



IV. LA INFLUENCIA DEL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO
EN LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

A veces las instituciones educativas mantienen un alto nivel de calidad en
el proceso educativo, y esto es eficaz con respecto al nimero de alumnos
graduados, los conocimientos obtenidos y las practicas adquiridas. Sin em-
bargo, estos beneficios personales y sociales son poco significativos debido
a la dificultad de utilizar todos esos conocimientos educativos una vez situa-
dos junto a los factores sociales, econémicos y politicos que operan €n el
contexto.

1. Necesidad de asegurar la presencia de las condiciones indispensables
para utilizar la educacion recibida

Los programas de educacion a distancia suelen estar dirigidos a adultos v
se espera que la educacion que reciben les servird para su trabajo o en otros
aspectos de su vida. Pero en muchos casos, los que terminan con éxito un
nivel funcional de alfabetizacién, no tienen en sus casas nada que leer, nunca
tienen acceso a periddicos o revistas y en los trabajos que desempenan no
necesitan leer. Su posicién social les mantiene al margen de los puestos de
gobierno o de decision, por lo que nunca pueden hacer uso de su capacidad
de leer y escribir. En estas circunstancias, muy pronto se convierten en anal-
fabetos funcionales. Por otra parte, la alfabetizacién no se reduce a la posibi-
lidad de interpretar los signos de una pagina o de escribir una carta. Consiste
en poseer un conjunto de ideas que forman parte de la tradicién literaria del
pais —o al menos de aquel sector de la sociedad al que ellos pertenecen (27).

Igualmente tenemos programas de ensefianza agricola para campesinos
que no poseen tierras y programas sanitarios para personas que no tienen
acceso ni siquiera a una atencion médica ni dinero para medicinas.

En muchos casos, si no se llevan a cabo cambios estructurales previos,
que permitan acceder a los empleos 0 a una posicion social mas favorable,
se malgasta todo lo que se invierte en educacion (28). A este resultado lleva
la falta de analisis y planificacion por parte del educador, del socidlogo y del
economista. Lo mismo que ocurrié en el caso de Accion Cultural Hondurena
en los afios sesenta, muchos programas de educacién de adultos de los pai-
ses en vias de desarrollo estan llegando a fa conclusion de que la parte mas
importante de su trabajo consiste en la educacién para la liberacion. Es de-
cir, poseer un mayor conocimiento de los factores estructurales que estan
causando sus problemas, conseguir una organizacion popular masiva y encon-
trar la forma de que los grupos de nivel social mas bajo puedan participar
en el sistema de gobierno del pais.

2. La estructura de la comunicacion basada en el modelo de poder social

Los estudios de comunicacion han constatado desde hace tiempo que los
medios de comunicacién social estan insertos en una red nacional y regional

(27) White, Mass Communications and the Popular Promotion Strategy, pp. 67-81.

(28) McAnany, Emile G.: «The Role of Information in Communication with the
Rural Poor: Some Reflections», en Communications in the Rural Third World, Ed. By
Emile G. McAnany. (New York: Praeger, 1980), pp. 15-16.
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de comunicacion formal e informal. La hip6tesis tan conocida de la «doble
corriente» de la comunicacién propone, por ejemplo, que la informacion de
los medios de comunicacion de masas tiende a llegar hasta los dirigentes de
un sistema social y esos dirigentes comunican a su vez esta informacién de
manera informal, a sus amigos, familiares y otras personas con las que pue-
dan tener contacto. Aunque esta hipétesis es ahora muy discutida, existen
pruebas suficientes respecto a la eficacia de orientar los medios de comuni-
cacion de masas hacia personas clave de la comunidad, a una familia clave
muy extensa, 0 a una organizacion local. Estos lideres traducen la informa-
cion mas «urbana» a un lenguaje que resulte mas comprensible para los ve-
cinos, aportando al mensaje su autoridad e influencia moral y asegurando su
difusiéon a través de todo el sistema.

Al mismo tiempo, esta estructura de comunicacion puede ser un obstéaculo
para la fluidez de la informacién. A menudo, los que dirigen las opiniones
tienen una posicion superior en la estructura del poder y no les interesa que
la informacion o los recursos (que son factores de poder) lleguen a otras
personas del sistema, a no ser que sirva para crear una mayor dependencia
de ellos. En muchos paises en vias de desarrollo el verdadero obstaculo para
la expansion es la concentracion de poder social y las rigideces estructurales
que bloquean un verdadero flujo de informacion para aquellos que mas lo ne-
cesitan. El desarrollo introduce recursos en el sistema, pero éstos unicamen-
te llegan a los méas poderosos. Lo mismo ocurre con la educacion. Con fre-
cuencia sé6lo tienen acceso real a la educacion los que tienen mas alta posi-
cion social.

El caso de Honduras nos cfrece un ejemplo caracteristico de la influencia
de la estructura jerarquica de la comunicacién. En 1950 el gobierno de Hon-
duras estableciéo un sistema de servicios de crédito, asistencia técnica y ma-
terial de producciéon para el desarrollo agricola. Se establecié un programa de
cooperacion con Estados Unidos, introduciéndose el sistema de extension
agraria de este pais, en el cual el sistema de extensién generalmente habia
dado buenos resultados para las unidades de produccién unifamiliares, pro-
bablemente debido a la distribucion de los recursos de la tierra. Se pensé que
este nuevo sistema de educacién y servicios agricolas podria también ser util
para las granjas unifamiliares de Honduras. No se tuvo en cuenta la estruc-
tura jerarquica del poder en Honduras ni la falta de una adecuada distribucion
de los recursos del campo. El crédito, la asistencia técnica agricola y demas
medios fueron a parar a aquellos que poseian tierras, y especialmente a los
que podian efectuar mayores operaciones comerciales multifamiliares. En
Honduras, la unidad unifamiliar es frecuentemente una granja con una exten-
si6n entre cinco y diez hectéreas, que permite una semisubsistencia. Aislados
en los valles de las montafias, estos granjeros nunca vieron al encargado de
la extensién agraria o al representante del banco agricola. Las carreteras sélo
conducian a los jeeps de los agentes de la extension a las grandes granjas
multifamiliares. Tampoco se tuvo en cuenta que la tecnologia de los Estados
Unidos que se habia implantado estaba pensada para una unidad familiar de
200 a 300 hectareas y para granjeros con fécil acceso a los mercados.

El resultado en Honduras fue que se pusieron los mejores recursos a dis-
posicién de los granjeros més importantes. Con nuevos créditos y nuevos
accesos al mercado, estos agricultores se movieron para hacerse cargo de
las tierras infrautilizadas del gobierno y de las tierras de muchos pequenos
agricultores. Los pequefios agricultores s6lo podian vender sus productos a
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través de los grandes agricultores, de los cuales también obtenian los crédi-
tos. Con frecuencia los grandes agricultores conseguian los créditos del banco
agricola con un interés del 10 por 100 y después prestaban pequefias canti-
dades a sus vecinos con un 30 por 100 de interés. Con estas condiciones
estructurales, la situacion econémica de las familias campesinas se deteriord
rapidamente. Este sistema de desarrollo empeoré en lugar de mejorar la si-
tuacion econdmica y social de la mayoria.

Sin embargo, el rapido deterioro de la situacion de los campesinos contri-
buyé a suscitar un movimiento masivo de los agricultores durante ios anos
1969-1975, que dio origen a una nueva base de poder para la gente del campo
y a una mayor influencia en la toma de decisiones del pais. Las organizacio-
nes de campesinos crearon también un nuevo canal de comunicacion entre
el gobierno del pais y los agricultores, que ahora generalmente se organiza-
ban en cooperativas de producciéon. Al comienzo de 1972 el gobierno de Hon-
duras empez6 a reconocer a las asociaciones de campesinos y las utilizaban
como cauce para la concesién de créditos, la asistencia técnica y la educa-
cion popular. Poco a poco estas organizaciones van asumiendo mayor respon-
sabilidad en las tareas de educacion y comunicaciéon con los agricultores.

La estructura del poder social es un punto clave para determinar si la nue-
va tecnologia —incluida la tecnologia educativa— va a servir a una mayoria
0 a una minoria.

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio ha sido analizar diferentes aspectos en rela-
cién con los factores sociales, pedagdgicos y de motivacion, que influyen en
la eficacia de la nueva tecnologia para la educacién a distancia. Hemos teni-
do que contar con los cambios en los métodos de ensefanza y la organizacion
institucional de la «escuela» para hacer realmente eficaz la nueva tecnologia.

Con respecto a la adaptacion, se sefialan las cinco observaciones genera-
les que parecen mas importantes:

1. La motivacion de los alumnos

Debido a que los programas de educacién a distancia estan con frecuencia
planificados para llegar a los alumnos en contextos menos formales y mas
individualizados (el alumno recibe las clases en su casa), el plan de ensenan-
za debe elaborarse de forma que responda a las necesidades y motivaciones
especificas que puedan sentir los estudiantes. El acercamiento mas individua-
lizado de la educacion a distancia puede fomentar precisamente la dimension
de iniciativa personal de la educacion.

2. El uso del medio

La experiencia docente no es necesariamente una garantia de que el pro-
fesor serd igualmente bueno con los métodos de educacién a distancia. Es
importante saber utilizar conscientemente todo el potencial del medio —radio
o televisibn— para despertar todas las facultades del alumno: la imaginacion,
la habilidad para detectar y resolver problemas, su capacidad para leer y es-
cribir, etc.
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3. Combinacién de los medios y otras técnicas de ensefianza

El hecho de que la educacién a distancia desarrolle la experiencia docente
fuera del contexto de la clase, hace posible un proceso educativo mucho mas
flexible que puede incluir una combinacion de muchas técnicas de ensefianza.
La eficacia en el uso de la tecnologia de la comunicacién dependerd, en gran
medida, de la habilidad de combinar un nuevo medio, como la radio, con otros
medios y otras dimensiones propios del ejercicio de la docencia.

4. La dimension «social» de la comunicacion social

Los medios como la radio y la televisién se han desarrollado como fuerzas
culturales de las masas. Es importante que el proceso educativo no se reduz-

ca a una informacién personal, sino que debe integrarse en el proceso social
de una comunidad o region.

5. El «momento educable» dentro del proceso del cambio estructural

Debido a que la educaciéon a distancia trata de llegar a un amplio nimero
de alumnos simultdaneamente, ésta es mas eficaz cuando se estructura de
acuerdo con las generales tendencias culturales y sociales —el momento
exacto en que se opera el cambio estructural en el pais— y cuando se anima
a los estudiantes a tomar parte activa en el desarrollo cultural y social que
se esta produciendo.
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LOS INDICADORES DE LOS COSTES EN LA EVALUACION DE

LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION
A DISTANCIA

SANTIAGO ALEGRE GOMEZ *

1. INTRODUCCION

Después de plantear algunos aspectos de concepto y metodologia, el primer
propésito del presente articulo es poner de manifiesto las notables diferencias
existentes entre la estructura de los costes de la educacién a distancia y la
correspondiente a los sistemas de educaci6n presencial, en tanto que obligan
a definir y construir un sistema de indicadores de medios o inputs que com-
ponen los costes de los proyectos o de los programas de esta modalidad de
provision de servicios educativos; a fin de que nos permitan llevar a cabo eva-
luaciones sobre los resultados o el grado de eficacia con que cumplirian los
objetivos previstos, antes, durante y después de su ejecucion. En este sentido,
sea cual fuere el esquema seleccionado y el grado de profundidad del anélisis
tendente a la evaluacion de resultados, es necesario conocer los esfuerzos
realizados en términos monetarios: tanto si se pretende aplicar el anélisis
coste-eficacia, como si se trata de valorar las implicaciones en la politica edu-
cativa a largo plazo, o si se restringe el anélisis a la valoracién de la eficiencia
de la gestion del proyecto o del programa. En definitiva, con independencia
del método o procedimiento especifico que se elija, las evaluaciones de los
resultados de este tipo de actividades consisten en comparar, 0 poner en re-
lacion, los costes con la cantidad y calidad de los bienes o servicios prestados.

En segundo lugar, pretendemos mostrar la utilidad que los indicadores de
costes de la educacion a distancia revelan en el proceso para indagar las eco-
nomias de escala, o base econémica, requeridas por los distintos medios de
la tecnologia educativa. Lo que constituye un aspecto fundamental a tener en
cuenta en el momento de la formulacién del objetivo de la poblacién a la que
se pretende beneficiar con el proyecto.

2. EL CONCEPTO DE COSTE EMPIRICO

Cuando en un grupo interdisciplinario de profesionales se trata del tema
de la viabilidad del anélisis coste-eficacia aplicado al sector de la educacion,
se acentda la dificultad que entrafia la medida de la cantidad y calidad de los
correspondientes servicios y sus rendimientos, y se tiende a dar casi por re-
suelto el problema de la medida de los costes. Sin embargo, como muy bien
pone de manifiesto la propia denominacién, en forma de binomio, de aquella
técnica, las dos vertientes implicadas se interpenetran. Lo que ocurre es que
por el lado de los costes se orilla el problema de forma empirica, valorando

Jefe del Servicio de Informes Financieros de la Direccién General de Progra-
macion e Inversiones del Ministerio de Educacion.
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los factores o inputs consumidos para la produccién de los servicios educa-
tivos. En definitiva, el concepto de coste es inseparable del concepto de pro-
duccién, y ocurre lo mismo con sus funciones respectivas, cuando se plantea
el andlisis de los puntos minimos y 6ptimos de funcionamiento de un proceso.
En este sentido, recordemos que en la teoria econémica la obtencién analitica
del punto de equilibrio se realiza partiendo de que nos es conocida la funcion
técnica de produccion; es decir,

(1) Dada la funcién de produccién x = f (V,V,), para el caso de dos in-
puts V, y V,, siendo x la cantidad de producto obtenido.

(2) Hallada la condiciéon de equilibrio que se expresa por medio de la
igualdad de las productividades marginales ponderadas:

1 o X 1 d X

- Y e

(3) Se llega a una funcién del coste del producto expresada ya en térmi-
nos de comportamiento optimizado de los factores o inputs, de la pro-
duccién: C =V P, + V,P,, donde P, es el precio del input uno y P, es
el precio de input nimero dos.

Una vez conocidas ambas funciones, el problema se resuelve o bien consi-
derando como dado el coste C, y entonces el punto de equilibrio se consigue
con aquella combinacién de inputs que hace méaxima la cantidad de producto X
sometida a la restricciéon expresada por la funcién del coste; o considerando
como un dato la cantidad de producto X que se desea obtener y hallando la
combinacién de inputs que minimiza el coste, sujeta a la restriccion expresada
por la funcién de produccion.

En resumen, el concepto de coste es inseparable del concepto de produc-
cion y en sus respectivos comportamientos funcionan las leyes técnicas, eco-
némicas y sociales de los procesos productivos. Sin embargo, en el caso de
la educacion, e incluso en muchos procesos industriales, no nos son bien co-
nocidas las leyes técnicas que permitieran construir «ex ante» la funcién de
produccién, y por ello los costes se obtienen de forma empirica, valorando en
dinero los bienes y servicios consumidos por la unidad o el proceso educativo
objeto del anélisis, y en general se les denomina costes retrospectivos, histé-
ricos o efectivos. Aspecto a retener, a fin de ser cautos con respecto a las
posibilidades del anélisis econdmico marginalista en la blisqueda de aplicacio-
nes Optimas de la utilizacion de los medios que ofrece la nueva tecnologia
educativa.

3. LOS COMPONENTES DE LOS COSTES EN LA ENSENANZA PRESENCIAL
Y EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Las grandes categorias econdmicas de los componentes de los costes en
ambos sistemas son las mismas, a saber: Costes de capital y Costes de fun-
cionamiento. Sin embargo, las diferencias estructurales internas son notables,
siendo la razén de tipo general la circunstancia de que la ensefianza a distan-
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cia, desde el punto de vista productivo, cabria clasificarla como un proceso
capital-intensivo, ahorrador de mano de obra, en el que se introduce una tec-
nologia avanzada; a su vez, los servicios se prestan de acuerdo con unos es-
quemas peculiares.

Una breve descripcion de las caracteristicas diferenciales de los Centros
docentes de ambos tipos (pensando fundamentalmente en los niveles de pri-
maria y secundaria) nos revela con claridad las afirmaciones anteriores. Em-
pezando por el edificio que alberga al Centro, mientras en un caso su estruc-
tura sirve a la division fundamental del mismo en aulas, en un Centro tipo de
ensefanza a distancia junto al edificio de utilizaciéon general suele existir un
edificio para los estudios de Radio o Television; por lo que se refiere a los
bienes muebles, en el Centro tradicional el mobiliario escolar suele represen-
tar un peso importante, mientras que el equipo didactico (material de labora-
torio, fondos bibliograficos, medios audiovisuales, etc.) se sitia en un segundo
plano; por el contrario en un Centro de ensenanza a distancia el equipo tecno-
Iégico figura en el primer lugar de importancia relativa.

En resumen, el equipo fisico es de una naturaleza y estructura diferente
debido al protagonismo del aula en un caso, y al del estudio de produccién de
programas en el otro.

En cuanto a los componentes de los costes de sostenimiento, sus diferen-
cias son en gran parte también un reflejo de las circunstancias antes resumi-
das, tanto en la estructura de los costes de personal como en la del consumo
de bienes y servicios.

4. LOS INDICADORES DE LOS COSTES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

La consecuencia metodoldgica de aquellas caracteristicas propias de la en-
sefianza a distancia es un requerimiento analitico especifico que se sustancia
en los denominados costes técnicos, costes de concepcién, costes de produc-
cion y costes de utilizacién. Términos o categorias que a continuaciéon glosa-
remos de forma resumida:

a) Coste técnico

Se entiende por coste técnico al relacionado con una actividad identificable
que implica el uso de un tipo especifico de tecnologia. Normalmente, se clasi-
fican, a su vez, en cuatro categorias principales que corresponden a cuatro
tipos de operaciones técnicas que se requieren para que el mensaje educativo
sea recibido por el alumno o alumnos a quienes va dirigido.

b) Coste de concepcion

El coste de concepcion es aquel en que se incurre durante las operaciones
de desarrollo del mensaje educativo. Por ejemplo, el coste que representa la
elaboracién de un texto de fisica y la redaccién de los cuestionarios e instruc-
ciones que deben ir acompafnadas al mismo.

c) Coste de produccion

Coste de produccion es el que concierne a las operaciones necesarias para
la incorporaciéon del mensaje al medio tecnoldgico; por ejemplo, el coste de
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gravar una hora del mensaje educativo en una cassette. Algunos estudios dis-
tinguen entre coste de produccién y una categoria subsidiaria denominada cos-
te de pre-produccién, entendido como la absorcién de recursos ocasionada por
las operaciones de incorporacién del mensaje educativo al medio técnico sé6lo
a titulo experimental; es decir, como fase previa a su incorporacion definitiva.
Esta operacién, en verdad, estd técnicamente relacionada con la produccion,
aunque forma parte del proceso de concepcion del producto.

d) Coste de distribucion

El coste de distribucién se asocia a la transmision del mensaje educativo
y a su puesta a disposicion de los usuarios. Las tareas que entranan costes
de distribucién se diferencian en gran medida segin el medio utilizado: 1.°) Si
la diseminacién del mensaje se realiza por medio de emisiones de la radio o
de la television, el coste de distribucién es el mismo que el de la transmision;
por ejemplo, el coste de una hora de emisién de un programa de television
escolar; y 2°) Si el mensaje se disemina a través de medios individualizados
(cassettes, libros, films, etc.), entonces el coste de transmision estéd integrado
por dos componentes: el coste de reproduccion del mensaje y el coste de
circular las copias.

e) Coste de utilizacion

Esta integrado por la suma de los costes en que se incurre durante las
operaciones para situar el mensaje a disposicién de los alumnos concretos.
Este coste vendria relacionado directamente con el medio técnico idéneo para
la diseminacién del mensaje; por ejemplo, el coste de proyectar un film. Pue-
den aparecer otros costes de utilizacién por la necesidad de nuevas instalacio-
nes, como seria la construccién de una sala de proyecciones, 0 como conse-
cuencia de los sueldos pagados a los monitores que contribuyen a que el
mensaje sea entendido por los alumnos.

Por otra parte, el célculo de los costes unitarios presenta igualmente cier-
tas caracteristicas propias; en este sentido se distinguen dos tipos de costes
unitarios:

12 El coste unitario del medio tecnolégico, que suele expresarse en un
coste por hora, es decir, en términos de costes de una hora de radio, de tele-
visién, de film, o de cassette. Por otra parte, en el caso de material impreso
cabe calcular el coste por péagina.

Esta magnitud es aplicable a todas y cada una de las categorias de costes
anteriormente relacionadas, y, a su vez, el coste unitario del medio puede
calcularse por alumno.

2° El coste unitario por alumno, concerniente a la utilizacion del medio
en el proceso educativo: Puede ocurrir que el coste unitario del medio y el
coste unitario por alumno sean iguales si se refieren a una tecnologia educa-
tiva que utiliza un medio Unico; es el caso del coste de una hora de emision
de ensefianza por radio. Pero con mayor frecuencia, el coste diferiria, en los
supuestos donde tras una hora de aprendizaje usando un determinado medio
(el film, o la TV. en circuito cerrado, etc.), se prolonga el proceso ensenanza-
aprendizaje a través de otros caminos.

Es decir, si se utiliza dos o mas medios (multimedia), supuesto un output
educativo constante, la unidad de medida tiene que ser el promedio del coste
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por hora de aprendizaje del alumno. Esta magnitud es la que permitird realizar
comparaciones entre sistemas distintos de uso de los medios.

Como resumen, veamos unos ejemplos de célculo de indicadores:
1) El coste unitario del medio tecnolégico

Cabe determinarlo para cada una de las cuatro fases: concepcion, produc-
cion, distribucién y utilizacion.

Para cada una de las fases el coste unitario por alumno C*, si el nimero de
alumnos es igual a N y C, representa el coste total del medio, seria:

Con frecuencia el nimero N de alumnos no es el mismo para cada fase,
por lo que el coste unitario del medio para el conjunto de las cuatro fases,
cuando esto ocurre, seria

2) El coste por alumno y hora de aprendizaje
Cuando el medio no se utiliza aislado sino integrado en un sistema multi-
media, organizado para atender a una unidad de programacién ligada a un ob-
jetivo especifico, como puede ser atender a unas clases por un periodo pro-
medio de ocho horas por estudiante, distribuidas a su vez en dos horas de
television, una hora de lectura de documentacion, tres horas asistidas por un
profesor y dos horas usando cassettes; nos encontramos con un proceso multi-
media cuyo coste total estaria integrado por:
Crr = Coste total por alumno por hora de televisiéon X nimero de horas de
television.
Cip = Coste total por alumno por pagina de documento X nimero de péginas.
C;g = Coste total por alumno por hora de ensefianza de profesor X niimero de
horas.
C;c = Coste total por alumno por hora de cassette X nimero de horas.
Y entonces, el coste total de la unidad de programas por alumno

Crp =X Cprp + X Cpp + X Crg + X Cyc

Y el coste por alumno-hora de aprendizaje sera igual a la relacién entre el
coste total de la unidad de programa por alumno y la media de horas (H) ne-
cesaria para que el alumno la aprenda

El célculo de esa magnitud permite las comparaciones entre todos los me-
dios, y entre las combinaciones de medios, cualquiera que sea la unidad de
programa y su duracion.
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5. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS RELEVANTES PARA CONSTRUIR
E INTERPRETAR LOS INDICADORES

El proceso de identificacion de los elementos relevantes para construir,
primero, e interpretar, después, el significado de los indicadores presenta un
cierto nimero de problemas, tanto en el drea de los indicadores de costes
como en la de los indicadores de eficacia. Desde el punto de vista de su for-
malizacién matemaéatica hemos visto que en el caso de los costes disponemos
de herramientas relativamente elaboradas, pero tanto la eleccion del indicador
adecuado como su permisividad de anélisis esta en funcién de que el proyecto
o el programa se hayan elaborado adecuadamente. Para ello, cabe distinguir las

siguientes fases:

1.2 Fase de definicion de los objetivos

Valorar significa esencialmente determinar la medida en que los propésitos
perseguidos han sido logrados, o podrian serlo cuando la evaluacion es «ex
ante»; lo cual significa que el primer paso para evaluar consiste en la formu-
lacion clara y especifica de los objetivos que se persiguen.

Si la naturaleza de los objetivos lo permite, se deben cuantificar y fechar,
segln proceda, en unidades fisicas o monetarias, para conocer los resultados
directos, o de impacto, que se pretenden alcanzar. E igualmente seria deseable
saber qué efectos indirectos e inducidos trata de obtener el programa o el
proyecto. Todo ello no es facil porque, en muchos casos, la formulacién vaga
o demasiado amplia es intencional, para salvar los obstaculos de la existencia
de conflictos entre objetivos. Por ejemplo, cabe la eventual inconsistencia en-
tre el propésito de escolarizar a un determinado grupo de alumnos a través
de la ensenanza a distancia y el de paliar el desempleo de los titulados do-
centes, situados ambos propésitos en el contexto de los objetivos miiltiples
que hoy en dia se le confian a los sistemas educativos.

22 Fase de determinacion del contexto en que se inserta el proyecto
de educacion a distancia

Situamos esta fase en segundo lugar sélo a efectos analiticos, ya que en
la practica debe de relacionarse intimamente con la fase primera, a fin de
descubrir la coherencia o la incompatibilidad entre los objetivos. En términos
sumarios, se trataria de explicitar como se inserta al proyecto en el contexto
de los fines que la comunidad politica le tiene asignado al sistema educativo,
formal o informal; asi como su lugar en la estructura sociocultural, con res-

pecto a las necesidades que trata de satisfacer.

3.2 Identificacion de las poblaciones «meta»

En cualquier programa educativo se debe identificar los grupos de pobla-
cién a los que se pretende beneficiar; pero, quiza, en los relativos a la ense-
fnanza a distancia hay que acentuar el significado de esta tarea, dado el vi-
goroso funcionamiento de las economias de escala. Se trata de conocer la
poblacién «meta»; el colectivo que se pretende escolarizar, o simplemente la
audiencia del medio. Ademas, es frecuente la identificaciéon de las poblaciones
meta a escolarizar en términos de tasas con respecto a los colectivos de
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poblacion del sistema educativo formal, y, por ello, es aconsejable conocer las
correspondientes piramides de poblacién.

Por otra parte, con frecuencia la poblacién «meta» de un proyecto concreto
no coincide con el total del colectivo que tiene sin cubrir las necesidades
cualitativas que se trata de atender. Sin embargo, el anélisis demogréafico de-
beria contemplar las caracteristicas de aquel colectivo total; como son, la
estratificacion socioprofesional y sus distribuciones geogréficas.

Del anélisis demogréfico, a su vez, cabe que derive la identificacion tanto
de los grupos de poblacion beneficiada por el proyecto como la de aquellos que
pudieran verse afectados negativamente; y entonces la evaluacién consideraria
tanto los «beneficios» como las «pérdidas».

42 Especificar los criterios de evaluacion

A fin de poder juzgar si se ha progresado en relacién al logro del objetivo
definido, los criterios, normas o instrumentos de evaluacion deberian estable-
cerse de manera que reflejen el significado real y el contenido de aquél, ya
que la eleccién de los criterios para medir puede influir en la propia medida.
En este sentido, limitdndonos a los indicadores de costes, si por ejemplo es-
tamos evaluando un proyecto estrictamente «piloto» de introduccion de la
innovacion (Television para Bachillerato o para la Formaciéon Profesional), don-
de no son relevantes los efectos directos o de impacto, sobre una poblacion
meta reducida, sino los externos o indirectos, en orden a lograr cambios en el
sistema educativo, en las pautas de difusiéon de las innovaciones, el coste me-
dio por alumno y hora de aprendizaje seria un mal instrumento de medida; no
reflejaria el significado de los objetivos.

5.2 Fase de identificacion de los responsables de la eficacia

La identificacion se realiza a través de la documentacion sobre organizacion
administrativa (estatutos, dependencia orgénica, legislacion aplicable, planti-
llas organicas, etc.), donde figure especificada la responsabilidad de la ejecu-
cién de las diferentes acciones, tanto en la toma de decisiones a nivel politico
como en la gestién del programa.

Los politicos o «decision-makers», segun la terminologia anglosajona, tienen
que considerar las alternativas existentes para la asignaciéon de los recursos
que se les han confiado, y elegir aquella que consideren mas eficaz para el
logro de los objetivos. Si se trata de escolarizar a un grupo de poblacién
«meta» residente en una zona de poblamiento disperso, cabria plantear, como
grandes alternativas, la satisfaccion de las necesidades por medio de la en-
sefianza presencial versus la ensefianza a distancia. A su vez, en el primer
sistema, se puede escolarizar en escuelas diseminadas de profesor Unico o
por medio de las concentraciones escolares (por transporte y Centros comar-
cales o estableciendo internados), o a través de un sistema mixto; y en el
sistema de ensefianza a distancia cabe plantear la utilizacién aislada o con-
junta de los diferentes medios: Radio, Television, Correo, Teléfono, etc. Toda-
via cabe considerar sistemas mixtos de ensefanza presencial y a distancia.
Es decir, si en un proyecto distinguimos las fases de iniciacién, ejecucién vy
evaluacién, esta ultima no se podra realizar si, por una parte, en la fase de
iniciaciéon no se incluyé el andlisis de alternativas, y si, por otra, no existe
responsable, la evaluacién, ;para qué?, quién la revisa.
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La rentabilidad econémica y social de un programa sélo puede valorarse en
funcion de aquel significado de la eficacia, que supone haber considerado,
cuando se elabord, diferentes variantes y caminos alternativos para alcanzar
los objetivos con los medios disponibles. Asi, en el ejemplo que proponiamos
en el parrafo anterior, si ex ante no se hubieran analizado las alternativas de
utilizacion de los recursos disponibles para escolarizar la poblacion «meta»,
en unas determinadas condiciones del servicio educativo, dificilmente seria
valorable. Sélo cabe, ex post, plantear algin tipo de ejercicio de simulacién,
sobre los efectos impacto, indirecto o inducido: nimero de alumnos escolari-
zados y condiciones de calidad que hubieran podido generar los distintos sis-
temas de escolarizacion; incidencia en la ordenacién del territorio, en la dis-
tribuciéon de las rentas, en las actitudes sociales con respecto a la utilizacién
de los servicios, o en el valor anadido de la industria electrénica...

Por lo que concierne a la eficacia en la gestion del programa (lo que al-
gunos denominan eficiencia, y otros, eficacia interna del proyecto o del pro-
grama), desde el punto de vista administrativo, si nos movemos en el Sector
Pablico, la finalidad que se persigue con la evaluacion de la eficacia de la
gestion es la de determinar si en un momento dado un negociado, una seccién
y, en general, cualquier unidad administrativa, o un funcionario responsable,
estd ejecutando las acciones de manera satisfactoria en cuanto a cantidad y
calidad se refiere, asi como permitir comparaciones entre organismos distin-
tos, o con los estandar de coste y calidad previamente fijados en relacion al
consumo de bienes y servicios y al del producto obtenido. En base a dichos
analisis se trataria de rectificar o motivar para que se encaucen de nuevo las
actividades de la unidad administrativa correspondiente o la del funcionario
concreto. Pero si no se ha determinado con claridad quién es el responsable
concreto, ;para qué la evaluaciéon de la gestion?

Pensamos que ahora podemos ver la clara diferencia entre eficacia econémi-
ca y social del proyecto o del programa y la eficacia en la gestién. El programa
de escolarizacion del grupo de poblaciéon «meta» residente en una zona de po-
blamiento disperso, a través de su escolarizacién en escuelas tradicionales de
concentracion, si esa fue la eleccion politica, puede ser gestionado con efica-
cia ahorrando recursos, con contratos de transporte a precios inferiores a los
estandar vigentes, con costes de personal igualmente inferiores, etc.; y obte-
niendo una calidad de ensefanza acorde con el objetivo fijado por los deciso-
res politicos. Sin embargo, podria ocurrir que fuera poco eficaz desde el punto
de vista econémico y social, si existe otro procedimiento alternativo de esco-
larizacion mixta (a distancia y presencial) que, consumiendo los mismos re-
cursos monetarios, permita escolarizar a una poblacion mas numerosa en me-
jores condiciones de calidad de la ensefanza; y, a su vez, genere unos efectos
indirectos superiores en el aumento del valor anadido de otros sectores eco-
némicos.

En general al hablar de eficacia nos estamos refiriendo a la capacidad para
producir un efecto, o unos efectos, que en lo concerniente estrictamente a los
métodos educativos consisten en la transmisién y asimilacion del «mensaje»
educativo; mientras que si consideramos también los aspectos econémicos y
sociales, situamos el término eficacia en un campo mas amplio, como es con-
siderar entre otros elementos: El valor anadido a nivel de la comunidad, o el
aumento de las rentas de los individuos, o las implicaciones en la ordenacion
del territorio.
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Los responsables de los programas (politicos y gestores), si son identifica-
bles, son quienes, a través de la evaluacién y revision, rinden cuentas de su
capacidad para producir el efecto, o los efectos, ligados a los objetivos que
debian cumplir; dGnica manera de conocer si procede renovarles la confianza
que la comunidad politica o la organizacion burocratica les otorgé. A nivel de
organizaciones burocraticas, si la estructura organica responde a la teoria de
la gestion por objetivos, la identificacién de los responsables de un proyecto
o de un programa, en principio, es univoca; no ocurre asi cuando se super-
ponen esquemas organizativos diversos: sectoriales, funcionales o mixtos, y, a
su vez, se adoptan técnicas presupuestarias, de gestion de personal, etc., que
se basan en aquella estructura de gestion por objetivos.

6.2 Fase de decision sobre el «grado de la evaluacién»

Al describir los factores que se hallan implicados en las fases anteriores
hemos intentado desvelar ciertos requisitos deseables, para que la evaluacion
tenga un alcance trascendente desde el punto de vista de las futuras medidas
a tomar. En funcién de la identificacién de los responsables y de la existencia
o ausencia de los anélisis requeridos en la etapa de iniciacion del proyecto,
se tendré que decidir la viabilidad del analisis coste-eficacia; o si la evaluacion
se va a reducir a determinar sélo la eficacia de la gestion o al andlisis parcial
de indicadores de resultados, o a la opinién de los participantes en el programa.

Cuando la evaluacion se realiza «<ex post», y no hay disponible una formu-
lacion clara de los objetivos, puede optarse por evaluar los resultados pre-
vistos o0 no previstos que ha generado el proyecto; o por construir un con-
junto de objetivos usualmente perseguidos por proyectos similares y ver si se
cumplirian con los efectos generados por el proyecto.

De hecho son muchos los «grados» de evaluacién posibles; en principio,
cualquier reflexion, con mayor o menor profundidad, sobre lo que cuesta el
proyecto y lo que se obtiene representa una valoracion. La fijacion del grado
o nivel de anélisis dependera de la informacién disponible, del para qué y de
para quién se realiza (sin olvidar los costes de la propia evaluacion, es decir,
de los recursos que se asignan para estas tareas); cabria fijar resumidamente
algunos aspectos que en cualquier caso influirdn en las caracteristicas de la
evaluacion:

a) Que la evaluacién se refiera a programas de aplicacion de la tecnolo-
gia educativa que ya estan funcionando, o que se trate de un proyecto
todavia en fase de iniciacién. Es decir, que se estudien los efectos de
decisiones ya tomadas, o que se analicen para asesorar las futuras
decisiones.

b) Que existan o no evaluaciones estandar de programas o proyectos si-
milares, con los que comparar los resultados.

c) Para qué se realiza la evaluacion: para que el promotor de un proyecto
lo pueda vender, para una institucion educativa privada, para un go-
bierno que quiere obtener fondos de una corporacién financiera inter-
nacional, para la Administracion del Estado, etc.

d) Quién va a evaluar: Si el 6rgano o las personas no son técnicamente
o moralmente los legitimos, la evaluacién seria rechazable. Parece
claro que el responsable que se autoevalia serd mas condescendiente
que el 6rgano legitimo e independiente. En otras palabras, el funcio-
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nario o la unidad administrativa tiene que aportar los indicadores de
medios y de resultados de su gestion, pero las funciones de enjuiciar
si estd llevando a cabo su trabajo de manera satisfactoria en cuanto
a cantidad y calidad, y de encuazar de nuevo las actividades, se atri-
buyen a otros érganos de control. En cuanto a la evaluacién de proyec-
tos, en el Congreso de Dijon sobre coste-eficacia de la tecnologia
educativa (Grupo de Trabajo n.° 3) se puso gran acento en la distincion
entre las tareas del economista que actia como consultor ocasional
y las del que figura como miembro permanente del equipo u érgano
decisorio.

e) El mayor o menor nimero de alternativas existentes para alcanzar los
objetivos. En la préctica, muchas de las alternativas tedricas son irre-
levantes, bien por ir contra el derecho a la educacion, o ir manifiesta-
mente contra el de igualdad de oportunidades. Hay casos en que la
decisién ha sido pura y simplemente dicotomica: llevar a cabo o no el

proyecto.

En resumen, la decisién sobre el grado de la evaluacion, en la practica,
es un arte que sigue una ordenacion de principios, técnicos, politicos, eco-
némicos y de sociologia de la burocracia.

72 Fase de descripcién de los contenidos y de la tecnologia educativa

Se trata de caracterizar el «producto» que se quiere obtener, asi como los
métodos o «funcién de produccién», entre comillas, cuyo conocimiento €s ne-
cesario para construir indicadores y costes, como son la programaciéon de
la ensefianza, horarios, nimero y tamafio de grupos, formas de recepcion del
mensaje y la organizacién del trabajo a nivel de alumno; es decir. los mode-
los de combinacién de los diferentes factores de la produccion, tecnolégicos
y humanos, y las maneras de acometer el proceso ensefanza-aprendizaje: aula,
seminario, autoaprendizaje, tutoria.

82 Fase de descripcién de los indicadores de equipamiento fisico

En cualquier caso, seria una fase ldgica del disefio del proyecto que en la
educacion a distancia cobra mayor relevancia. Como ya se expuso, en estos
«Centros docentes» el equipo fisico es de una naturaleza y estructura dife-
rente, a causa del protagonismo de los estudios de grabacién, y del equipo
tecnolégico. De todos estos elementos se tiene que conocer la esperanza de
vida y el grado de utilizacion; asi como el consumo de bienes y servicios que
generan en las fases de concepcion, produccién, distribucién y utilizacion.

Por otra parte, a causa de las crecientes dificultades de valoracién mone-
taria de los estdndar en gastos de consumo y de inversion que permitan com-
parar entre proyectos situados en distintos lugares del mundo, los indicadores
de costes expresados en términos fisicos pueden constituir una medida de
valoraciéon més homogénea.

9: Fase de disefio de la presentacién de los resultados

La ambigiiedad del propio concepto de coste hace importante explicar los
procedimientos que se han adoptado, las definiciones y los supuestos de cada
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calculo. A su vez, se describiran todos los elementos contemplados en rela-
cion al grado de la evaluacién.

102 Determinacién de opciones

Evaluado el programa o el proyecto a nivel de los legitimos decisores se
optara por su inicio, mantenimiento, modificacién o reemplazamiento, segun
la naturaleza de la evaluacion: antes, durante o después de la ejecucién del
proyecto o del programa. Los indicadores pueden presentar variantes segun
esté prevista o no la posibilidad de revisiones periddicas, que permitan intro-
ducir cambios a corto y medio plazo. En un programa multimedia con alto
grado de sustitucién entre, digamos, la radio, la televisién, el teléfono y el
correo, la bateria de indicadores de costes tendrd que ser muy amplia y ser
actualizada coyunturalmente, de forma que permita revisiones frecuentes en
la asignacion de recursos; mientras que en otro tipo de programas, con més
rigidez en la movilidad de los recursos, la revisién sélo se efectuara al finali-
zar el curso académico, o el ejercicio fiscal; y los indicadores de costes se
actualizardn con esa misma periodicidad.

Aun cuando se cumplimenten con meticulosidad las fases que hemos des-
crito, dada la multiplicidad de intereses, objetivos y efectos indirectos impli-
cados, no cabe duda que cualquier evaluacién puede ser objeto de diferentes
lecturas. En este sentido los indicadores deben de contribuir a paliar esos
problemas. Para ello deberian incorporar una serie de caracteristicas: ser sen-
cillos; tener cardcter comprensivo; ayudar a aislar los efectos impacto con
respecto a otros proyectos o programas (piénsese en el caso de varios pro-
yectos de ensefanza por radio, sin controles de recepcién); ofrecer facilidad
para implantarlos con carécter reiterativo; ser de coste bajo; y que fueran
reconocidos como «razonables» por los diversos grupos implicados en el cam-
po de la educacion.

Tenemos que anotar, sin embargo, que ni desde la perspectiva técnica ni
desde la politica, consideramos desfavorables las distintas lecturas que con-
ducirian a opciones acordes con ellas, pues, en efecto, incluso cuando se en-
cuentran disponibles los indicadores «deseables», los juicios personales po-
drian ser igual o mas relevantes que el testimonio del coste, o de los
indicadores convencionales de logros cognitivos, siempre y cuando tales jui-
cios deriven de un planteamiento tedrico serio y se basen en una sélida infor-
macion cualitativa. Estas condiciones son las minimas para que el enjuicia-
miento de los resultados obtenidos en un proyecto o en un programa, por
medio de la formulacién de opiniones personales, sea distinto de la mera
intuicion. De hecho, en una pluralidad de casos la intuicién puede sugerir
conclusiones opuestas a las que se obtendrian en base a un anélisis profundo
de los indicios existentes. La razén fundamental es que la intuicion suele ba-
sarse en una informacién incompleta. Por ello, siempre serd conveniente que
los juicios personales se sitien en un procedimiento formalizado tendente a
sacar conclusiones, o a la propia elaboracién de decisiones; como son los
6rganos colegiados actuando de acuerdo con una normativa establecida, tanto
del procedimiento como de la informaciéon estructurada que deberian tener
disponible (ahora pensaremos en una organizacién burocratica) para tomar las
decisiones sobre el inicio o el futuro de un proyecto. En el ambito académico,
o en el de los profesionales de la educacion, cabe decir lo mismo. Tenemos
la experiencia reciente del seminario celebrado a finales de enero por FUN-
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DESCO, donde las limitaciones metodoldgicas y de las experiencias disponi-
bles fueron paliadas por el intercambio de opiniones, que, sin embargo, se
inscribian en un referencial de evaluacién coste-eficacia de las nuevas tecno-
logias educativas, donde encontraban un cierto reacomodamiento los juicios
personales: de los responsables de proyectos de educacién a distancia, de los
pedagogos, de los socidlogos, de los psicologos, de los economistas, de los
politicos. Pensamos que se avanz6 bastante en la reflexion sobre los diversos
grados de evaluacion de los proyectos y su operatividad, aun cuando la meto-
dologia sélo fuera aplicable hasta un grado muy bajo de formalizacion.

6. LOS INDICADORES DE COSTES Y LAS ECONOMIAS DE ESCALA

Nos vamos a permitir recordar al lector no familiarizado con la materia
que la economia de escala es un aumento del producto proporcionalmente ma-
yor que el correspondiente a los factores que se han combinado para obtener-
lo. En su analisis, se parte de una situacion dada de la tecnologia (1); lo cual
adquiere un relieve especial cuando nos movemos en el campo de las tele-
comunicaciones, que se encuentra en una fase de continuas innovaciones
quizéd no superadas por ninguna area de la tecnologia. En este sentido el paso
del tiempo afecta mé&s que en otros sectores de la actividad economica.

Los estudios empiricos de casos, entre los que destacan los concernientes
a la radio y a la television educativas, permiten observar que la distribucion
de los proyectos por tamafnos, segun el nimero de estudiantes, varia intensa-
mente, y esa variedad explicaria la existencia de mas de una dimension Opti-
ma. Por ello, los entornos de las economias de escala, que cabe considerar,
son solo dos: El entorno del minimo y el del maximo.

La dimension optima de cada proyecto concreto dependera de los recursos
que emplea (personales, tecnolégicos y de capital) y de la eficacia en la ges-
tion. Estas diferencias, sin embargo, serian todas ellas compatibles con rela-
cién a la tendencia a la igualaciéon de los costes marginales de los distintos
proyectos (2).

(1) Al tratar de los rendimientos a escala Stigler comenta:

«Frases como las economias de la produccién en masa testifican la muy extendida
creencia de que cuando las empresas aumentan la escala de operaciones, les sera
posible reducir sus costes medios. Las creencias populares son pocas veces una
buena guia para el economista, y en este punto son particularmente sospechosas.
Los legos observan que se produce més electricidad (o transistores, o lavadoras de
vajilla) que antes, y que sus precios estdn cayendo (o, en periodos de inflaccién, cre-
cen menos que el indice general de precios). Estas observaciones son correctas,
pero el paso del tiempo también permite la aparicion de mejores técnicas y, por
tanto, los efectos de la escala de las operaciones y del avance tecnolégico, no estan
separados. Los rendimientos a escala (igual que los rendimientos decrecientes), se
refieren al comportamiento del producto en relacién a los factores cuando esta dado el
«estado de las artes».

(G. J. Stigler; «La teoria de los Precios»; Ed. Rev. de Derecho Privado; Madrid, 1968;
pag. 185; traducciéon de Julio Segura).

(2) Interesa recordar algunos conceptos de la teoria econémica:

(a) La divisién de los costes en fijos y variables Gnicamente puede establecerse
a corto plazo, en el que se realiza la adaptacién parcial de la empresa al volumen
de la produccién. A largo plazo no hay costes de caracter fijo, sino que integramente
pueden considerarse como variables, ya que la empresa procura que todos los me-
dios se apliquen en la cantidad adecuada para que se cumpla la ley de las producti-
vidades marginales ponderadas, indispensable para que el coste sea el menor posible.
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Las funciones empiricas de costes obtenidas en los diversos estudios de

casos (3) son lineales y responden a un formulacién del tipo siguiente, con
ligeras variantes:

Cr (N)=Cs+CyN

donde

Cr=Coste total

Cr=Coste fijo

N =Numero de estudiantes

Cy=Coste medio variable por estudiante

Si derivamos al funcién respecto a N, para hallar el coste marginal, resulta
que Cy=Cy; es decir, el coste marginal en este tipo de funciones es igual al
coste medio variable.

Una vez situadas algunas de las coordinadas conceptuales, describiremos
los principales hallazgos:

A) Las economias de escala en la Televisién educativa

Entre las experiencias disponibles se encuentran: (1) La «Telesecundaria
de Méjico», a través de este proyecto se trataba de afrontar el problema de
la escolarizacion en las areas rurales: y se inicié en 1966; (2) /a TV educativa
de El Salvador que pretendia fundamentalmente compensar la falta de forma-
cién de los profesores de secundaria, y comenzé en 1969 con sélo 2.000 alum-
nos, expansionandose después de forma progresiva —en 1977 se estimé una
matricula de 48.000 alumnos—. (3) Un proyecto de Corea, del aiio 1976, que
se extenderia a un millén de alumnos; (4) La Televisién educativa de Estados
Unidos, que, hacia 1974, se estimaba era accesible a 41 millones de hogares,
o alrededor de 130 millones de personas, y las experiencias de Canadé, Reino
Unido y Japén.

Los datos de costes son heterogéneos; por ejemplo, unas veces sélo reco-
gen los costes del medio y otras incluyen otros costes comunes a la produc-
cion, y en ciertos casos existe ambigliedad sobre su naturaleza histérica o
standard. Por ello la tabla que ofrecemos sélo tiene valor indicativo.

Para cada volumen de produccién los costes son diferentes segin que la adaptacién
sea parcial o total.

(b) El coste marginal, es, aproximadamente, el coste de la dltima unidad producida,
y se define como limite de la relacién entre el incremento de los costes y el incre-
mento de la cantidad obtenida del producto, cuando este udltimo tiende a cero. Se
expresa con ello que el coste marginal no es otra cosa que la derivada de la funcién
de coste total para la cantidad de producto que se considere.

(c) En la adaptacién parcial de la empresa el volumen de la produccién al que co-
rresponde el minimo de los costes totales medios, recibe la denominacién de 6ptimo
de la explotacion.

Véase: J. Castafieda; Lecciones de Teoria Econdmica; 2. edicién, Madrid (sin
encuadernar).

(3) Puede verse; Jamison y McAnany, «Radio for education and development, 1978
y UNESCO: «The economics of new educational media», Paris, 1977. También existe
informacién sobre costes, pero menos estructurada, en George W. Tressel y otros:
«The Future of Educational Telecomunication; Lexington Books, Toronso London 1975.
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Costes de algunos proyectos de Television educativa

Afio de la NGm. de Coste por estudiante en
fuente de | estudiantes délares
B IR . e s e 1972 48.000 0,179 30,44
Hagerstown, USA ... ... ... ... 1973 22.000 0,575 67,79
R e i 1976 1.000.000 0,056 4,03
RRRSED uiitiss v B wh 1972 29.000 0,084 30,34

FUENTE: Jamison y McAnany «Radio for education and development», cuya fuente a
su vez es Jamison, Klees, and Wells (1978, Capitulo 12).

En base a los distintos datos, se han realizado ejercicios de simulacion, con
las funciones empiricas de costes, y se ha llegado a determinar que la base
econémica de la televisién educativa requiere un minimo de unos 150.000 alum-
nos. En la experiencia de El Salvador, por ejemplo, los costes técnicos (produc-
cién, transmision y recepcién) por estudiante-hora se cifraban en 0,143 ddlares
para una matricula de 48.000 alumnos, y caian hasta 0,075 délares si se dobla-
ba el alumnado (N=96.000). La audiencia 6ptima (cada proyecto tendria la suya)
se encuentra en un amplio intervalo que varia desde 150.000 alumnos hasta
un millén de alumnos.

En cuanto a la televisién por satélite sélo es utilizable cuando se trata de
poblaciones «meta» o audiencias de gran tamafio y extendidas sobre areas
geograficas muy amplias. En estos casos, los fines educativos tienen que ser
de caricter mas general que en los proyectos propiamente dichos de escolari-
zacién formal (que desarrollan el curriculum de un determinado nivel educa-
tivo). Los costes relevantes serian los de produccién y distribucién; no suele
haber costes de utilizacién y, por supuesto, poca o ninguna asistencia presen-
cial del profesor o monitor. Por ejemplo, el coste medio anual por persona
que veia la televisién educativa en Estados Unidos, hacia 1974, en base a una
estimacion de la audiencia de 130 millones de personas, se estim6 en sdélo
0,69 ddlares.

Los costes de produccion de la TV educativa resultan todavia bastante altos,
por lo que cuando se trata de regionalizar los programas el «Laboratorio de
Investigacion de Comunicaciones de la Batelle Columbus» (4), sugiere tres
niveles de programacién: 1.°) Sélo transmision, empleando todo el material
producido a nivel nacional como a nivel local. 2.°) Realizacion de modestos
programas locales y disponibilidad de un pequefio equipo de filmacion. 3.°) Cen-
tros de programacion regional equipados con los medios e instrumentos nece-
sarios para competir con las emisoras comerciales; como pueden ser las
unidades mdviles.

(4) The future of Educational Telecomunication; op. cit.
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B) Las economias de escala en la Radio Educativa

La radio educativa puede operar con un alumnado mucho mas reducido.
A partir de los 15.000 alumnos se producen economias de escala. Los costes
marginales empiezan a aumentar desde los 150.000 alumnos. Es decir, los
6ptimos de los proyectos estaran situados en un amplio intervalo de quince
mil a ciento cincuenta mil alumnos.

Las funciones de costes empiricos de los diferentes proyectos cuyas eva-
luaciones se encuentran disponibles presentan una gran dispersion no sélo
por la distinta intensidad en la utilizacién de los recursos, sino por las diferen-
cias cualitativas. Jamison y McAnany, en su obra «Radio for Education and De-
velopment», presentan tres funciones de costes, de las que derivan los si-
guientes costes medios por alumno:

a) Para 30.000 alumnos (de 3 niveles de secundaria) en un proyecto
(Corea 1977) que combinaba radio y correspondencia, con una signi-
ficativa aportacion de libros de texto, el coste medio por alumno era
de 30,60 ddlares;

b) Para 10.100 alumnos (formacién de profesorado de primaria; Kenya
1970), se valor6é en 34,50 délares, y

c) Para 20.00 alumnos adultos (radio, guiones y encuestas semanales) en
el nivel de primaria, el coste medio anual se cifré en 16,30 délares (Re-
piblica Dominicana 1976).

Los costes fijos de la television son del orden de diez veces mayores que
los de la radio; por lo que en muchos casos la viabilidad de un proyecto depen-
de de que pueda utilizar o no las instalaciones ya existentes (comerciales o
gubernamentales). Los costes variables, como ya se ha visto, descienden ré-
pidamente con el tamano del alumnado o de la audiencia.

C) Las economias de escala en otros medios de la tecnologia educativa

Las economias de escala juegan también un papel esencial para el teléfono
y los films sonoros, aplicados a la ensenanza. Por el contrario, juegan con poca
intensidad en las ensefanzas de idiomas, en laboratorios y en la ensenanza
asistida por ordenador.

8. CONCLUSIONES

Los progresivos intentos para aplicar la evaluacién coste-eficacia a los
proyectos y programas de la educacion a distancia, vienen motivados, en par-
te, por los esfuerzos legitimadores que realizan diferentes organismos, conven-
cidos de las perspectivas favorables que presenta la adopcion de innovaciones
de la tecnologia educativa, que, a su vez, abogan por que la ensefanza pre-
sencial y la ensefianza a distancia no se consideren como sistemas antagoni-
cos sino complementarios. Tales esfuerzos, con independencia del grado de
viabilidad de la aplicacién rigurosa de aquella técnica de analisis econémico,
al igual que los realizados en la evaluacién de proyectos de educacion pre-
sencial, desde la 6ptica del economista presentan un balance positivo en tanto
contribuyen a que se considere con mayor interés la valoracion de los factores
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que se combinan en el proceso ensefanza-aprendizaje. En otras palabras, con-
tribuyen a profundizar en las interrelaciones entre coste y producto de la edu-
cacion, y a la mejora de las funciones de los decisores en la asignaciéon de
recursos de uso alternativo, de acuerdo con las prioridades de la politica edu-
cativa. No se puede olvidar que, en el sector de la educacién, tanto la asig-
nacion de recursos, cuando el sistema se halla en expansion, como su reasig-
naciéon cuando desciende la matricula de un determinado grupo de poblacion,
las economias de escala constituyen un elemento importante de la logistica
del sector. En efecto, en la actualidad, debido a la débil expansiéon de los re-
cursos financieros asignados a la educacién, el énfasis que antafio se dio a
la planificacion se ha trasladado a su evaluacién y revision.

Por lo que se refiere a los indicadores de costes de la educacién a distan-
cia, cabria afirmar que se ha llegado a su identificacion y construccion formal
en términos bastante operativos (5). En su aplicacion, sin embargo, subsiste
el problema, que se predica para todo tipo de andlisis de costes, de que en
la mayoria de los casos analizados no se pueden interpretar correctamente,
por diferentes razones, entre las que destacan no haberse explicado los pro-
cedimientos seguidos o la omisién de aspectos relevantes del contexto en el
que se sitlda la evaluacion.
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Lexington Books, Toronto 1975.
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B) Anotaciones

1) Desde el punto de vista bibliogréfico, anotar que no hemos relacionado los
numerosos cuadernos publicados por la Fundacién para el Desarrollo de la Funcién
Social de las Telecomunicaciones, en los que se estudian las aplicaciones de los
diferentes medios, ni los dedicados a los costes de la educacién a distancia. El lector
interesado puede ver aquella relacién en el sumario de alguna de las recientes publi-
caciones de FUNDESCO. Cabe decir lo mismo sobre la documentacién del Congreso
de DIJON (Francia), patrocinado por la UNESCO.

2°) A nivel de «background» el autor se ha beneficiado de la asistencia a dos
seminarios de FUNDESCO sobre el tema de los costes de la educacién a distancia.
Al primero presenté una ponencia en colaboracién con César Estrada, y en el se-
gundo (al que aporté una ponencia sobre los indicadores de costes) se beneficié de
los comentarios de los asistentes y muy en especial de las conversaciones con
D. Ricar]do Marin. Asimismo, aproveché su asistencia en 1978, al Seminario de Dijon
(Francia).

3° Por lo que se refiere a las ideas generales sobre los costes de la ensefianza, y
sobre el campo de la evaluacién de proyectos y programas; el autor estd en deuda
con sus colegas Luis Garcia de Diego, César Estrada y Francisco Ripoll, con los
que ha tenido ocasién de intercambiar opiniones a lo largo de los diferentes trabajos
realizados conjuntamente; el més reciente fue el dictamen sobre el Gasto Piblico en
Educacién, en Espafa, dirigido por Francisco Ripoll.
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BENEFICIO Y EFICACIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

RICARDO MARIN IBANEZ *

La educacién a distancia debe cumplir los mismos objetivos que el sistema
educativo formal y aun de toda educacién: llevar a cada cual a su plenitud
personal, proporcionandole una formacién humana integral y una preparacion
profesional que redundaréd en el desarrollo socioeconémico y cultural del pais.
Sin embargo, conviene precisar dentro de este ambito los objetivos especifi-
cos que debe alcanzar y que seran los criterios para determinar el beneficio
que proporciona.

Los rendimientos que pretende conseguir la educacién a distancia son,
como casi todos los educativos, de dificil cuando no imposible medicién di-
recta, pero en muchos de ellos se pueden obtener algunos indicadores que
permiten de algin modo cuantificar y objetivar los resultados. ;Cémo evaluar,
por ejemplo, el grado de madurez personal y eficacia social alcanzado por una
promocion al coronar un nivel educativo? A través de encuestas y entrevistas
de una muestra representativa, se puede conocer lo que opinan los titulados
recientes y los de afios anteriores, o como reaccionan las instituciones donde
inician su vida profesional, o lo que piensan los que reciben sus servicios.
Esto permite una cierta evaluacion, por indirecta que sea, de la calidad del
producto educativo.

Cuando se trata de medir hasta qué grado influyen los medios de comuni-
cacion de masas en su triple funcién de entretener, informar y formar, por el
caracter abierto de su audiencia, el célculo de su impacto es siempre arries-
gado.

La cuantificaciéon de los beneficios alcanzados por la teleeducacién reviste
desigual dificultad en sus diversas modalidades.

Cuando se trata de la teleeducacion abierta, cuyo publico es indetermina-
do y no hay control alguno de audiencia, como se ha dado en algunos cursos de
idiomas por radio, los informes de resultados suelen ser de una enorme im-
precision. Asi no hay modo de medir los efectos esperados. Cuando hay un
control de la audiencia mediante encuestas, sondeos de opinién, concursos,
llamadas telefénicas, correspondencia, etc., podemos calcular la amplitud del
publico, sus preferencias y muy poco més.

La situacion cambia cuando conocemos quién nos sigue, de una manera
aproximada.

Podemos considerar la teleeducacién bajo otros éngulos que condicionan
la determinacién de los costes unitarios por alumno. Las ensefianzas o bien
tienen un caracter de apoyo a las realizadas en los centros docentes para me-
jorar la calidad del aprendizaje, o bien sustituyen al profesor por tomar la res-
ponsabilidad total del proceso de ensefianza. En este (ltimo caso la situacion
varia cuando los mensajes llegan a un centro docente donde se relnen los
alumnos para recibirlos con la ayuda de un monitor, o bien cuando se captan
individualmente, en cuyo caso la atencién y continuidad en el trabajo son més

*

Catedratico de Pedagogia en la Universidad de Valencia.
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aleatorias y sometidas a los estimulos ambientales de distraccion. Como en
este caso las circunstancias son variadisimas, precisar el efecto de los medios
de comunicacién masivos es siempre aventurado.

Hay que considerar asimismo, cuando se trata de unas ensefianzas oficial-
mente reguladas, al final de las cuales se concede un titulo de validez recono-
cida y que suelen contar con un alumnado cuya inscripcién y regularidad en la
evaluacion es tenida en cuenta a la hora de conceder el titulo o diploma co-
rrespondiente. Muy diferente es la situacion de quienes siguen algun tipo
de ensefanzas que a lo sumo son coronadas por un certificado sin reconoci-
miento legal y cuyo alumnado en la inscripcion, seguimiento de ensefnanzas
y evaluacion estd sometido a muy leves exigencias y a un escaso control.

En las diversas situaciones enumeradas varian profundamente las condicio-
nes para el analisis de la eficacia del medio.

En su funcién de sustitucion la ensefianza a distancia pretende alcanzar
a la poblacién que dificilmente puede ser atendida por el sistema educativo,
bien porque sea la Unica posibilidad de que se dispone, bien porque puede
elegirse como una via alternativa.

En primer lugar se disefa para quienes que por razén de distancia geogra-
fica, ven frenada su asistencia al centro docente. En otras ocasiones, las mas,
las dificultades son de tipo temporal: imposibilidad de asistir a los estableci-
mientos de ensefianza en las horas de actividad académica. El ejercicio pro-
fesional y las tareas del ama de casa, son poco compatibles con la asistencia
a las clases como alumnos regulares. Hay otro tipo de poblaciones como la
hospitalizada, los reclusos en centros penitenciarios, los emigrantes y tantos
otros, quienes no encuentran otra via para realizar estudios que mediante la
teleeducacion.

Hay ocasiones en que razones intrinsecas al sistema educativo obligan a
programar la Teleeducacién. El ejemplo mas conocido es la Universidad a Dis-
tancia. Ante la creciente masificacion universitaria para responder a la presion
social en aumento, la Universidad a Distancia ofrece una alternativa, quizd no
del todo explotada, pero sin duda de gran impacto social.

Hay una poblacién numerosa, potencialmente superior a la que estudia a
tiempo total, para la cual la teleeducacién es casi la Gnica posibilidad de se-
guir las ensefianzas regulares.

La Educacién a Distancia, cuando se planifica en apoyo de los Centros docen-
tes cumple la funcién de elevar la calidad de la educacién, ofreciendo a todos
recursos didacticos, de los que en general se carece, y que en todo caso estan
muy desigualmente repartidos.

Pensemos en la ensefianza del idioma extranjero en nuestra segunda etapa
de Educacién General Bésica. Ni por la preparaciéon recibida en su dia por gran
parte del Magisterio, ni siquiera por el actual curriculum de las Escuelas de
Formacion del Profesorado, se puede responder adecuadamente a las exigencias
de tales alumnos, especialmente en las dimensiones de comprension y expre-
sién verbal.

El desequilibrio entre los centros urbanos y los rurales, entre centros com-
pletos y los incompletos, es tan grave que sélo con un apoyo de los medios de
informacién de masas, especialmente la radio y la television, se podra ofrecer
a ese profesorado el material didactico necesario.

La exigencia ya insoslayable de la Educacién Permanente, ofrecida a toda
la poblacién que lo desee y necesita, a lo largo de toda la vida, obliga a recu-
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rrir a la Ensefianza a Distancia. Para recibir los mensajes eduactivos no es pre-
ciso encerrarse en las paredes del aula. Los medios de informacién de masas,
rompiendo las barreras temporales, en cualquier hora y lugar, deben ofrecer

la cultura que cada cual requiere para su promocién personal e integracion
social.

La Educacion Permanente tiene tres vertientes fundamentales, en las cuales
debe jugar un papel clave la educacion a distancia y que presentan dificultad
creciente en la determinacion del coste-beneficio:

A) La Académica.—Se trata que cada cual pueda acceder al nivel educa-
tivo para el que tenga capacidad y vocacién, ofreciéndole una segunda oportu-
nidad, cuando ya sobrepasé la edad reglamentaria. Esta es la vertiente de mas
facil analisis y cuantificacion.

Tenemos experiencias nacionales valiosas que debemos recoger de:

— Radio ECCA para la obtencion del titulo de Graduado Escolar con el
que se corona la Educacién General Basica por los adultos. La experien-
cia es mdultiple, pues la Emisora Cultural de Canarias por sus concier-
tos con el Ministerio de Educacién, estd atendiendo en la Educacion
Permanente de Adultos a una poblaciéon numerosa dispersa por el Archi-
Piélago Canario y la Peninsula®.

— EI Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia (INBAD), que imparte
estas ensenanzas en todo el territorio nacional y en el extranjero para
hijos de emigrantes. En el Libro sobre «Bachillerato a Distancia» de
Fundesco hay una valoracién cuidadosa de la experiencia de este nivel
educativo realizada a través de su precedente institucional: el Instituto
Nacional de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD).

— La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), que a través
de su Instituto de Ciencias de la Educacién y de sus publicaciones pre-
senta anélisis valiosos sobre los rendimientos obtenidos.

— De reciente fundacion es el Centro Nacional de Educacién Basica a Dis-
tancia (CENEBAD) y que pronto podra ofrecer datos significativos para
este nivel educativo®*.

Como indicadores cuando se calcula el coste-eficacia de este tipo de pro-
gramas figuran, fundamentalmente, los alumnos inscritos, los que se presenta-
ron y los que superaron las pruebas.

Los costes —con notables oscilaciones— suelen establecerse en torno a
una cuarta parte de la ensefianza presencial, si bien se requieren estudios mas
pormenorizados para determinar los niveles criticos de matricula que hacen
rentable un sistema determinado.

Por lo general, desde el dngulo de los objetivos de la educacion, se suele
contemplar, como indicador fundamental, el contenido de las pruebas acade-
micas realizadas. No es féacil establecer otro tipo de evaluacion interna para
comparar los rendimientos de los sistemas presencial y a distancia o bien
para calcular las metas logradas referidas al propio sistema de teleeduca-
cién.

Sobre el sistema de ensefanza de Radio ECCA, puede consultarse el nimero
262 de la Revista de Educacién, pags. 92-100.

**  En relacién con el Centro Nacional de Educaciéon Béasica a Distancia, véase en
este mismo nimero e! articulo que publicamos en la pég.
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Las posibilidades son inumerables. Por ejemplo, se puede analizar los be-
neficios de la educacion contemplados desde alguna de las taxonomias de los
objetivos como la de Bloom sus tres dominios:

— Cognoscitivo
— Afectivo
— Psicomotor

o bien desde el angulo de los valores alcanzados

— De la salud
— Econdmicos
— Intelectuales

«  Humanisticos
- Cientificos
- Tecnolégicos

— Morales

— Individuales

— Sociales (convivenciales, politicos)

— Trascendentes o de las convicciones ultimas (cosmovision, filosofia, re-
ligién).

En teoria pueden compararse los rendimientos entre el sistema presencial
y a distancia en cada uno de esos aspectos. Pero si consideramos que en esas
clasificaciones los objetivos admiten subdivisiones, practicamente ilimitadas,
sera muy dificil, y de dudosa rentabilidad, establecer comparaciones entre tan-
tas variables.

Habra que limitar la experiencia y la recogida de datos, a los aspectos que
habitualmente se evaltian en el sistema educativo presencial.

B) La Profesional—Cada cual debe tener la oportunidad de lograr la adap-
tacion, conversién, reconversion y promocion profesional exigida por una pa-
noramica laboral en permanente cambio.

Las experiencias espafolas aqui también son interesantes:

— La UNED se ha dedicado también al perfecionamiento del Profesorado
Primario (PRONEP/EGB).

— EI Proyecto la Teleeducacién Canaria (TELECAN) * que se ha especiali-
zado en la ensefianza de Idiomas (Aleméan, Francés e Inglés), destinada
tanto a los profesionales que los utilizan (profesores, y quienes trabajan
en el comercio y turismo) como a los alumnos que han de estudiarlos.

— Radio ECCA, en sus cursos de Inglés y Contabilidad.

Cuando estas experiencias terminan con diploma y sufren una evaluacién
regular, la comparacién es factible, pero en los otros casos es muy dificil
y el establecimiento de costes debe circunscribirse a los gastos globales. El

* En relacién con el Proyecto de Teleeducacién en las Islas Canarias, véase la
colaboracién especifica que publicamos en la pég.
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alumno, cuando esta indeterminado, impide este célculo. Los rendimientos sélo
pueden establecerse de manera indirecta Yy generalmente no pasan de meros
sondeos de opinién.

Hay muchas posibilidades de larga tradicién y escasamente explotadas en-
tre nosotros. Por ejemplo, las ensefianzas agricolas, que orientan a los cam-
pesinos sobre los productos més rentables, las modalidades y momentos mas
adecuados de comercializacién, o el perfecionamiento del profesorado a tra-
vés de la radio y la television en horas compatibles con su actividad profesio-
nal, que estd muy extendido en otros paises y convendria disefiar actividades
similares en el nuestro.

En cualquier caso la vertiente profesional es un campo de necesaria y ren-
table expansion y en el cual los estudios de coste-eficacia o beneficio, a pesar
de todas sus incertidumbres, puede ayudar a disefios mas rentables.

C) El Ocio activo, formativo y cultural.—Se incluye aqui todo lo no com-
prendido en la dimensién académica y profesional:

Educacion Sanitaria, Deportes, Formacién Artistica, Cultura Complementa-
ria Humanistica, Cientifica y Técnica, Formacién Convincente, Civica, Social,
Politica y la reflexién acerca del sentido de la vida.

Este campo resulta el menos definido, la audiencia menos determinada y

evaluada, y por tanto de casi imposible anélisis de coste-beneficio o coste-
eficacia.

De hecho los medios de comunicacién de masas (Radio, Cine, Television,
Transmision por satélite, Teléfono, Prensa, Libros, Revistas) estin contribuyen-
do a alcanzar algunos o varios de estos objetivos.

Otro problema es la, a veces, escandalosa discordancia entre los objetivos
escolares y los de estos medios. La apologia més o menos larvada de la vio-
lencia, la droga o la pornografia y el descrédito de los valores mas elementa-
les: el trabajo, el respeto mutuo, la familia, etc., son usuales y nos llenan de
indignacién cada dia.

Pero alin cefidos a los momentos en que se tiene una clara intencion edu-
cativa, es decir, perfectiva de la conducta humana, la evaluacién de su ren-
tabilidad es practicamente imposible.

Recordemos algunos ejemplos de este empleo educativo de los medios de in-
formaci6on de masas:

— Escuela de Padres de Radio ECCA.

— Los cursos de idiomas que se han difundido a una audiencia abierta, in-
controlada, en la prensa o en la radio.

— La educacién y las campafias sanitarias de amplia difusién a través de
prensa, radio y televisién.

— Los suplementos educativos en la prensa como en el caso de «Ya», «<Le
Monde», «Times», «Mercurio», etc,

Sin llegar a la pedagogizacién de los medios de informacién de masas, un
mayor aprovechamiento de sus dimensiones estrictamente culturales, informa-
tivas y alin formativas seria deseable y aln exigible.

Es modélico el caso TELECAN donde han participado, sin excepcién, todos,
la prensa y la radio de las Islas Canarias, y quizd lo méas importante, en una
coordinacion de esfuerzos sin fisuras y sin precedentes.

Sin embargo, lo mas probable es que los motivos comerciales, la propagan-
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da politica y los diversos grupos de presion atendiendo a sus respectivos
intereses, procuren acaparar los «mass-media» para su lucha de prestigio y de
poder.

A la hora de determinar el beneficio de la educacion a distancia se suele su-
poner que la ensefianza presencial presenta todas las ventajas y la teleeduca-
ciéon es un sustituto de inferior calidad al que se puede recurrir cuando no
haya otra opcién. Sin embargo esta afirmacién se realiza sin pruebas y nor-
malmente sin mas razones que la ignorancia de la educaciéon a distancia, la
l6gica resistencia a las innovaciones por el sujeto que no las ha experimentado
y, desde el punto de vista corporativo, el temor de los profesores a ser despla-
zados en su tarea personal y presencial, por productos elaborados que se di-
funden a escala industrial.

En general se alega que una ensenanza dirigida a un publico no bien deter-
minado y hasta indeterminado, es la negacion de la educacion, cuyo ideal es
que se adapte a cada uno, es decir, que la educacién debe ser personalizada,
frente al —se dice— conlectivismo impersonal y hasta despersonalizante de los
medios de informacién de masas. Se objeta que los mensajes, por su inflexible
marcha temporal, no permiten la meditacion reposada, ni volver atras sobre los
contenidos segtn las necesidades de la hetereogénea audiencia. Se subraya
que sin el «feed-back» constante en tre docente y discente que permite al pri-
mero reorientar constantemente la marcha de la ensefanza segun los niveles
de aprendizaje del alumnado, la ensefanza no puede ser eficaz y esto no es
dable, en general, en los medios de comunicaciéon social. Se arguye que las
ensefianzas por radio, las mas asequibles y generalizadas por su verbalismo,
son la negacién del principio de la intuiciéon constantemente reclamado por la
pedagogia contemporanea: Que una imagen vale mas que mil palabras y no
hay explicacion que pueda suplir a una fotografia sobre Las Meninas de Ve-
lazquez o a un grafico mévil sobre la circulacion de la sangre. Se afirma que
la teleeducacion estd en peores circunstancias para motivar al alumno, pues
no dispone de la ayuda estimulante del profesor, compaiieros y las paredes
del aula que aislan de influencias perturbadoras. La actividad, la expresion
personal y la creatividad se estima que apenas pueden ser favorecidas en la
ensefanza a distancia. Se supone que sélo el profesor, cara a cara, es capaz
de hacer lo mas humano de la educacién: una plena expansién de todas las
dimensiones de la persona, mientras que la presencia de mensajes elaborados
y transmitidos por los «mass media» interpuestos entre esa calida relacién
alumno-profesor, puede tener quiza alglin efecto informativo, pero escasamen-

te formativo.

Por ello, pues, «a priori» aunque el coste de la educacién a distancia fuera
menor, el beneficio nunca podria alcanzar las cotas de la ensefanza presen-
cial en toda la rica gama de objetivos que la educacién debe proponerse.

Sin embargo estas afirmaciones que para la mayoria son un presupuesto
indubitable del que se parte sin critica, habrd que ponerlas, todas y cada una
de ellas, entre graves interrogantes. La relacién personal queda malparada por
el nimero de alumnos que debe atender el profesor; lo apretado del programa
apenas si da tiempo a conocer los niveles de aprendizaje del alumne en todo
momento y a establecer un feed-back permanente. Y eso cuando la relacién
presencial no degenera en indiferencia y hasta en aspero conflicto. La calidad
del mensaje elaborado a veces improvisadamente ante la clase, no puede com-
pararse con el que ha sido preparado por un equipo interdisciplinar de psicé-
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logos, pedagogos, especialistas de la materia y del medio, a través del cual
se establece la comunicacién. La prensa, la radio o la television pueden traer
el Gltimo acontecimiento del lugar mas distante y el testimonio de la figura
mas representativa e integrarlo dentro del recinto escolar antes reducido a
muy pocas fuentes del saber: el profesor, el libro de texto y normalmente
muy poco mas. El teléfono permite una relacion instantanea y bidireccional,
sin que el alumno tenga que ir al aula. Los medios de informacién de masas
pueden llegar a todos, en cualquier lugar y momento, suministrando recursos
de los que no puede disponer ningin centro docente, con la posibilidad de
repetir los mensajes grabados en cassettes o videocassettes, y hasta suscitar
la motivacion, la actividad y la creatividad, gracias a una riqueza de estimulos
impensable en la ensefianza presencial y a una programacién cuidadosa —con
frecuencia auténtica ensefianza programada— que dificilmente puede estable-
cer cada profesor en su aula.

No se trata, pues, de contraponer la ensefanza presencial y la teleeduca-
cion. Hay que integrarlas para optimizar los efectos y en cualquier caso a ana-
lizar, en cuanto sea posible, la incidencia de cada una de las situaciones, ele-
mentos y factores de aprendizaje.

Uno de los grandes objetivos es pasar de la heteroeducacién a la autoedu-
cacion, puesto que en definitiva el hombre logra su madurez cuando es capaz de
regirse a si mismo, lo que implica en la linea del aprendizaje, que se responsa-
bilizara de su propia educacion permanente. Posiblemente la teleeducacién sea
una posibilidad insustituible. Cada cual ha de acostumbrarse a seleccionar los
estimulos ambientales y utilizarlos del mejor modo posible para su propio des-
arrollo. La educacién a distancia a la vez que prepara para el estudio personal
en las circunstancias normales, es una incitaciéon a la autorresponsabilidad
en el aprendizaje, a la autoeducacion.

Hay que recomendar una exquisita prudencia y aun austeridad en los calcu-
los. Por una parte, para no empefarse en cuantificar los aspectos genuinamen-
te cualitativos de la educacion y menos aiin en querer establecer una relacién
coste-beneficio en todas las dimensiones y valores educativos que algunos qui-
sieran llevar hasta férmulas matematicas.

Conviene reducir —como ya es habitual— a la dimensién coste-eficacia, es
decir, a los costes que implican los objetivos propuestos para procurar obtener
los méaximos rendimientos de los recursos disponibles, es decir, para optimizar
los resultados de los istemas en juego. Del vasto horizonte de los beneficios
de la educacién en general, conviene acotar los méas significativos y aun de
éstos seleccionar los indicadores que nos permitan una cierta medicién desde
el angulo més limitado del coste-eficacia.

Por otra parte, hay que destacar que estos calculos dan una nueva luz a los
problemas, pero no son el criterio tnico para la toma de decisiones, que nor-
malmente tiene otros fundamentos axiolégicos. Por ejemplo, una politica de
educacién compensatoria, sobre todo cuando se refiere a la educacién de sub-
normales, suele ser cara y de escasa rentabilidad, lo que no es un obstaculo
para su creciente expansion fundada en razones mucho més profundas que las"
de la mera economia.

De todos los beneficios que se espera obtener de la educacién a distancia,
la mayor parte de ellos son —repetimos— de dificil, si no imposible, medicién
directa. Sin embargo, se pueden trazar algunos indicadores que permitan calcu-
lar la relacion coste-eficacia de algunas variables de alto interés.
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Desde el punto de vista de la eficacia interna de un sistema el aspecto
mas facilmente cuantificable y el que ha sido utilizado en todos los modelos
es el referido al numero de alumnos atendidos. Cuando se trata de la tele-
ensefianza que sustituye al profesor, resulta relativamente facil averiguar el

coste.
Indicadores complementarios son:

. S

. El nimero de solicitantes, de matriculados, de los que promocionaron
en los cursos correspondientes y alcanzaron el titulo, asi como el de los

desertores y repetidores.

Desde el punto de vista de la calidad de la educacién resulta menos facil
elegir indicadores para el «beneficio» en la teleensefanza. Sin embargo, se han
venido empleando algunos en todos los niveles educativos. En los estudios
realizados en Radio ECCA para la Educacion General Basica y en el Instituto
Nacional de Ensefianza Media a Distancia, asi como en la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia, para determinar la calidad, se partia de las pruebas
a que se sometié al alumno, pues los contenidos son similares a la ensefnanza
tradicional, comparando asi los rendimientos de los alumnos. Curiosamente,
los resultados suelen ser aproximadamente iguales en la ensefanza a distancia
y en la ensefanza presencial, bajo este aspecto cualitativo.

Aqui se abre un abanico de posibilidades escasamente explotadas. La pre-
gunta general a la que habria que responder es la siguiente: ;Qué medio es
el mas adecuado, para qué contenido, con qué metodologia y para qué clase de
sujetos?, con sus costes respectivos.

Todo esto debe ser cuidadosamente investigado o, en su caso, recogidas
las conclusiones de las experiencias realizadas. Habrd que estudiar el coste-
eficacia segun los siguientes indicadores:

. El medio empleado: Radio, Television, Computador, Prensa, Teléfono, Co-
rrespondencia, Magnetéfono, Sistema Multimedia...

. Segun la Metodologia: Ensefanza individual o en grupo, con monitor o
sin él, con apoyo de otros materiales graficos o icénicos o sin ellos, con
la preparacion previa y explotacion didactica posterior, etc.

- Por las materias:

— Humanisticas (Historia, Geografia, etc.).

— Cientificas (Fisica, Quimica, Biologia, Geologia, etc.).
— Matematicas.

— Linguisticas (Nacional, Extranjera, etc.).

— Artisticas (Musical, Plastica, Literaria, etc.).

. Por las condiciones de los sujetos:

— Segtn los factores mentales (en el modelo de Guilford la cifra se

eleva a 120).
— Segtn los factores de personalidad.

Este planteamiento nos lleva a un cuidadoso anélisis de resultados y a un
tratamiento estadistico, mediante el computador, para determinar los costes
de cada uno de los factores en juego y los rendimientos que se obtuvieron.

La educacién a distancia puede permitir la Orientacion del alumnado desde
el 4ngulo de las posibilidades de estudios que se le ofrecen, asi como las de
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ejercicio profesional. Tanto unas como otras deben llegar a concretar la dispo-
nibilidad de puestos escolares de cada una de las Instituciones existentes, asi
como de los puestos de trabajo actuales o previsibles.

Una sencilla ficha por cada una de las instituciones permitiria a los sujetos
ejercer opciones razonables y evitar numerosos desajustes actuales que se
dan en no pequefia parte por carecer de informacién.

Podria evaluarse el nimero de personas que siguieron la orientacién a tra-
vés de la radio, la television, el computador o el teléfono, y de los éxitos ob-
tenidos gracias a estos medios.

En cualquier caso esta informacion es sencillamente impensable por los
procedimientos tradicionales.

Podria objetarse que la formacién a distancia aumentarad la plétora de titu-
lados y el desempleo intelectual, pero utilizando esta informacién de puestos
escolares y de trabajo, puede, por el contrario, lograrse una mayor coherencia
entre sistema educativo y necesidades de profesionales en la sociedad.

En la educacion a distancia tienen especial interés los indicadores referi-
dos al rendimiento exterior del sistema que suelen identificarse con los bene-
ficios sociales.

Conviene seleccionar del amplio abanico de objetivos sociales que pueden
alcanzarse aquellos que tienen especial relevancia y son de méas frecuente uso.

— Quiza el indicador mas interesante sea el de la capacidad de la educa-
cion a distancia para facilitar la movilidad y la promocién social de unos
sectores, que de otro modo tendrian impedidas o frenadas al méximo
sus posibilidades de mejora de vida.

— Uno de los aspectos que han sido estudiados ampliamente por los eco-
nomistas es el de la escala de los sueldos obtenidos. Este dato se com-
para tanto con aquella poblacion que no tuvo oportunidad de estudiar
o de seguir estudiando, como aquellos que alcanzaron similares titula-
ciones a través del sistema presencial.

— Estos beneficios econdmicos pueden considerarse también desde el pun-
to de vista colectivo contemplando, a través de una muestra represen-
tativa, los aumentos logrados por la poblacién atendida.

— En otras ocasiones los indicadores se refieren a los superiores niveles
en las jerarquias profesionales, que implican un ascenso en el «status»
social y que no siempre estan unidos con las mayores retribuciones.

— Es frecuente que a través de los organismos internacionales de educa-
cion se establezcan recomendaciones, con objeto de atender a una po-
blacion de otro modo marginada de la cultura por infrautilizar los cana-
les de los medios de informacion de masas. Por ejemplo, interesa ver
la proporcion del profesorado al que se perfecciona sin arrancarlo de
sus puestos de trabajo. Un alto tanto por cien de poblacién atendida
suele ser un objetivo a lograr. Y aun sin establecer normas precisas,
de hecho, gran parte de los paises contemplan aquellos que alcanzaron
cotas mas altas, que se convierten en normativos y se traducen en in-
dicadores para los que tienen inferior nivel de desarrollo.

— Toda la rica gama de valores que pueden obtenerse mediante la educa-
cion para la poblaciéon que asiste a las aulas, puede tener un fuerte
impacto en toda la sociedad gracias al poder de difusién de los «mass-
media». Podemos hacer campafias de educacion sanitaria y comprobar
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la mejoria de la salud producida en un colectivo determinado. Digase lo
mismo de las actividades deportivas, de las artisticas (plasticas, musi-
cales, etc.), del perfeccionamiento profesional (agricola, ganadero, «bri-
colage», etc.), de actividades culturales como indices de lectura y de la
calidad de lo leido, de actividades sociales, tales como el aspecto limpio
de una ciudad, o los casos decrecientes de violencia o la mayor sensi-
bilidad para entender a otras clases, grupos, regiones o culturas.

Se trata en definitiva de mejorar los estandares colectivos de la calidad
de la vida y realizar un esfuerzo para evaluar lo logrado y determinar
los costes. Esto puede conducir a una mayor rentabilidad de los recur-
sos, siempre limitados, de los que se dispone.

Resumiendo lo expuesto, trazamos una tabla de los indicadores para el

anélisis del beneficio y la eficacia de la educacién a distancia:

tivo:

82

Desde el punto de vista del rendimiento interno al sistema educa-

— La poblacién atendida que es el punto de vista de méas féacil cuantifi-

cacion:

Alumnos: solicitantes
matriculados
presentados
aprobados
titulados
abandonos
repetidores

— Poblacién que no hubiera recibido ensefianzas por otra via (distancia

geografica, trabajo, reclusos, enfermos, emigrantes, etc.).

— Para determinar la eficacia de cada uno de los factores en el rendimien-

to educativo final desde la vertiente de la calidad, hay que conjugar

cuatro factores:

. El medio o conjunto de medios méas adecuado (radio, cine, television,
computador, prensa, teléfono, correspondencia...).

. Con qué método (individual o grupo, con materiales de apoyo, con
preparacién y trabajo posterior, el tipo de tutoria, etc.).

. Para qué materias o contenidos (l6gico-matemaéticas, humanisticas,
cientificas, artisticas, linglisticas...).

. Para qué tipo de sujetos (segln los multiples factores mentales o de
la personalidad).

Desde el punto de vista de la eficacia externa o social:

— Los sujetos que recibieron una orientacién para adecuar el alumnado a

los puestos de trabajo.

— La movilidad y promocién social del alumnado en sus vertientes:

. Geogréfica. Desplazamiento hacia otro «habitat» mas confortable (de
la zona rural a la urbana).

. Econémica, personal o colectiva (diferencia de sueldos en los que
recibieron la teleeducacion respecto a los de la ensefanza presencial,
o a los que no recibieron tal nivel de conocimientos).



+ Promocién profesional (niveles superiores en la jerarquia de profe-
siones).

— Niveles propuestos por los organismos internacionales o por la politica
educativa para ser alcanzados por la teleeducacién (tanto por cien de
profesorado atendidos en el puesto de trabajo en su actualizacién; por-
centajes y cifras absolutas de poblacién marginal que sigue la teleense-
nanza, etc.).

— Comparacion con otros paises cuyos niveles se pretende igualar.

— Poblacién que alcanzé determinadas cotas en los valores:

Salud, deportes, actividades artisticas, recreativas, profesionales, socia-
les, culturales, etc. En definitiva se trata de los indicadores para mejorar
la calidad de la vida gracias a la teleeducacion.

— Andlisis desde el angulo de los objetivos de la educacién utilizando al-
guna de las clasicas taxonomias (Bloom, etc.).

Una de las tareas del investigador en educacion debe consistir en aportar
los resultados de las investigaciones realizadas para analizar los costes de los
diversos «medios» de la educacion a distancia y su incidencia para el logro de
los objetivos educativos, asi como el disefio de nuevas experiencias en las
que se valoren los diversos apoyos que la ensefianza a distancia puede prestar
al Centro docente.
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¢PUEDEN SER UTILES PARA LOS PAISES DEL TERCER
MUNDO LAS NUEVAS TECNICAS DE ENSENANZA?

EMILE MCANANY *
FRANCOIS ORIVEL **

I. INTRODUCCION

La afirmacion del derecho a la educacién es un principio universalmente
reconocido en nuestros dias. Figura en la lista de necesidades vitales, en la
que concuerdan las Organizaciones de las Naciones Unidas. En el transcurso
de los afios cincuenta y sesenta, el acceso a la independencia politica de nu-
merosos paises del Tercer Mundo ha ido acompanado de ambiciosos programas
de desarrollo de la educaciéon con dos objetivos simultaneos: asegurar a todos
una escolarizacién primaria que permitiera la erradicacion del analfabetismo
en el mas corto plazo y formar élites nacionales altamente cualificadas para
garantizar el funcionamiento de los servicios publicos y la gestiéon econémica.

Se han realizado grandes esfuerzos y se han conseguido progresos muy
considerables. Sin embargo, la mayoria de estos programas no han logrado su
objetivo en los plazos previstos. En nuestros dias, muchos paises no pueden
todavia asegurar una escolarizaciéon primaria universal, en la mayoria de los
casos por falta de recursos. No solamente no se pueden escolarizar al 100
por 100 las generaciones actuales de nifios, sino que centenares de millones
de adultos que no estuvieron escolarizados en su infancia, no estan todavia
alfabetizados. La UNESCO ha lanzado recientemente un llamamiento indicando
que, a pesar de los esfuerzos realizados, el nimero absoluto de analfabetos en
el mundo habia empezado a aumentar de nuevo, ya que el crecimiento demo-
grafico es mas rapido que los progresos de la escolarizacion.

En el mismo tiempo, la demanda de educacién de las poblaciones es mucho
mayor que el minimo reconocido por la estrategia de las necesidades esencia-
les. En efecto, el hecho de disponer de una educaciéon primaria ya no es sufi-
ciente para asegurar automéaticamente un empleo en el sector moderno. Es
cada vez mdas necesario poseer un nivel de formaciéon de grado secundario
(general o técnico), muchas veces superior, para tener una oportunidad razo-
nable de obtener los empleos con los salarios que todos ambicionan.

Por otra parte, el acceso a los niveles secundarios y superiores se hace
cada vez mas dificil. La competencia es cada afio mas fuerte. Son raros los
paises del Tercer Mundo donde el porcentaje de acceso a la educacion secun-
daria sobrepasa el 20 por 100, y el acceso a la educacion superior, el 5 por 100.
Asi, pues, cada vez que un pais, gracias a un esfuerzo realizado, consigue
aumentar su porcentaje de escolarizacion primaria, crea a la vez una demanda
adicional de ensefianza secundaria y superior. Si sumamos los efectos del ra-
pidisimo crecimiento demogréfico, los progresos necesarios de la escolariza-
cién primaria universal, la demanda inducida de educacion secundaria y supe-
rior que ésta genera, las necesidades crecientes de formacion de adultos en
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todos los campos (educacion sanitaria, dietética, higiénica, en materia de fe-
cundidad o de productividad agricola, de reciclaje de los educadores o de for-
macioén profesional), nos damos cuenta que la curva de evolucién de la deman-
da de educacién tiene caracter exponencial.

¢ Qué encontramos por parte de la oferta? Hay que seialar, en primer lugar,
que, a nivel financiacion, en la mayoria de los paises en vias de desarrollo se
da una preponderancia aplastante de financiacion publica. Se conoce mal la
importancia de la financiacién privada por falta de datos adecuados y fiables,
pero hay que reconocer que la enorme demanda insatisfecha que describimos
mas arriba es en su casi totalidad una demanda no solvente, ya que en otro
caso encontraria pocas dificultades en ser satisfecha.

Por lo tanto, es principalmente mediante una financiacion publica como se
puede prever satisfacer estas necesidades y esta demanda de educacién. Pero
icuales son las perspectivas a este respecto? Un estudio reciente publicado
por la Oficina de Estadisticas de la UNESCO (1979) nos ofrece algunas indica-
ciones cifradas interesantes. Si nos limitamos a examinar el periodo 1960-1976,
para el cual disponemos de datos precisos, el aumento de los gastos mundiales
en educacion ha sido considerable. En délares constantes, los productos nacio-
nales brutos se han doblado, pero los gastos de educacion se han multiplicado
por 3,5. El porcentaje de la suma mundial de los PNB destinado a la educacion
ha pasado de 3,7 en 1960 a 5,7 en 1976. En lo que respecta a los paises en vias
de desarrollo exclusivamente, el incremento ha sido todavia mas rapido, pues-
to que el coeficiente multiplicador se ha elevado a 4,3. ;Estd este considerable
incremento llamado a durar lo suficiente como para permitir satisfacer progre-
sivamente la demanda? Aqui es donde aparecen serias dudas, ya que el por-
centaje de incremento parece haber decrecido en el ultimo periodo. De 10,9
por 100 entre 1960 y 1965, ha pasado a 6,5 de 1965 a 1974 y a 3,3 de 1974 a
1976. Entre los paises en vias de desarrollo, los de la OPEP han efectuado un
salto fulminante a partir de 1974, pero los deméas han visto descender su por-
centaje de incremento de 8,2 antes de 1974 a 4,6 por 100 después de esta
fecha. Para todos estos paises el esfuerzo ha sido constante entre 1970 y 1976,
ya que la elasticidad de los gastos de educacién con respecto al PNB han
bajado a un nivel préximo a uno, en lugar de a dos, como en los afnos sesenta.

Dicho de otra manera, al lado de una curva exponencial para la demanda,
tenemos una curva descendente en lo que concierne al porcentaje de incre-
mento de los medios.

Este es, pues, planteado con crudeza, el problema que conocen las autori-
dades educativas de muchos paises en vias de desarrollo: un desfase que
tiende a acentuarse entre la oferta y la demanda, entre los recursos y las
necesidades que deben ser satisfechas.

Diversas estrategias son posibles:

— Establecer nuevas prioridades a nivel global (por ejemplo, cortar los
presupuestos militares, relativamente favorecidos en estos tiempos ines-
tables, para transferirlos a la educacion).

— Establecer nuevas prioridades en el interior del sistema educativo (fa-
vorecer el nivel primario a expensas de los niveles secundario y su-
perior).

— Aplazar la realizacion de los objetivos que se habian fijado (esto ocurre
normalmente aunque no se tome ninguna medida).
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— Reducir los costos unitarios:

ya sea por medio de técnicas pasivas: los salarios reales de los educa-
dores no siguen al coste de la vida, o no se benefician de los frutos del
crecimiento econémico, con el peligro de que a partir de un cierto pun-
to, se puede llegar a una degradaciéon de los servicios educativos,

ya sea por medio de técnicas activas, realizando progresos de produc-
tividad en los sistemas educativos (producir mas servicios o mejores
servicios con un presupuesto estipulado).

Esta problemética es relativamente nueva y ha sido todavia poco explorada.
La idea segun la cual los servicios educativos pueden ser considerados como
empresas analogas a las que producen bienes industriales sigue siendo cho-
cante para muchos educadores, mientras que para los economistas lo sorpren-
dente es el despilfarro de los recursos o, para ser mas precisos, el empleo de
los recursos en usos no 6ptimos. Si, por ejemplo, con un aumento del 1 por
100 de mi presupuesto educativo puedo escoger entre, por una parte, la dis-
tribucion de manuales a todos los alumnos, elevando asi los resultados medios
en 15 por 100, y, por otra parte, la reduccién del nimero de alumnos por
maestro de 44 a 43,6, lo que no cambiaria significativamente los resultados de
los alumnos (las cifras indicadas son admisibles), la decisién racional para el
economista seria escoger los manuales.

Lo que tratamos de explorar en este articulo son las posibilidades eventua-
les que ofrece la tecnologia para conseguir este tipo de objetivos, es decir,
utilizar de la forma mas eficaz los recursos disponibles, puesto que se utilizan
de forma més intensiva los equipos existentes, bien sea para mejorar la calidad
de los servicios educativos (a veces sucede que es muy mediocre), bien para
llegar a mayor nimero de personas o para reducir los costos unitarios.

En el curso de los treinta ultimos afos se han ensayado numerosos expe-
rimentos por todo el mundo, en los cuales se ha introducido la tecnologia:
pequefios medios de comunicacion, radio, television, ordenador, ensefanza a
distancia, etc. Los objetivos de estas experimentaciones no coincidian necesa-
riamente con las preocupaciones aqui presentes, pero en un cierto nimero de
casos, ya sea por azar o de forma deliberada, han permitido esclarecer algunos
puntos. Nos gustaria reflejar en este trabajo un balance provisional de los re-
sultados de estas experiencias.

II. INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA EN EL MARCO DE PROYECTOS
DE EDUCACION REGLADA

Existen dos tipos principales de proyectos que prevén la introduccion de la
tecnologia en el marco de la educacion reglada:

— La utilizacién de los medios en una estructura de tipo tradicional, con
aulas y profesores, con vistas a mejorar la calidad pedagdgica.

— La utilizacién de los medios en el marco de sistemas a distancia, de los
cuales existe una gran variedad y que definiremos con Perraton (1979)
como «un proceso educativo en el cual una parte significativa de la
ensefianza es dirigida por alguien alejado del alumno en espacio y/o
tiempon».
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Vamos a examinar una muestra de proyectos que pertenecen a estas dos
categorias, seleccionados en funcién de su interés, porque su evaluacién ha
sido bastante satisfactoria y, finalmente, porque pueden servirnos como indi-
cativo de las condiciones de éxito o de fracaso de proyectos analogos en el
futuro.

A. La utilizacion de los medios en clase

Cuatro proyectos han atraido nuestra atencién en este campo: la television
escolar en la ensefianza primaria de Costa de Marfil; la radio para la ensefan-
za de matematicas en Nicaragua y dos sistemas de televisién escolar a nivel
del primer ciclo de ensefianza secundaria en Brasil, en los estados de Maranho
y de Ceara, respectivamente.

a) La television escolar en la ensefanza primaria de Costa de Marfil (*)

Este proyecto es la experiencia méas ambiciosa de introduccion de la te-
levision en la escuela que se ha intentado hasta el presente. En efecto, este
proyecto tiene como meta la escolarizacion de la casi totalidad de los nifios
del pais mediante un sistema de televisién centralizado, con una programacion
de cinco a seis secuencias de diez minutos por dia para cada uno de los seis
afos de la educacion bésica. El sistema se inicié en 1971. En 1980 cuenta con
alrededor de 16.000 clases de 40 alumnos, y en 1990 se prevé una cifra de
35.000 clases (1,5 millones de alumnos).

Durante una hora, un monitor especialmente entrenado analiza con los
alumnos el contenido de la secuencia que acaba de ser difundida, con la ayuda
de documentos impresos de seguimiento.

La puesta en marcha de este proyecto buscaba, entre otros, dos objetivos:

— Acelerar la expansién de la escolarizacién primaria, frenada por la falta
de profesores cualificados, recurriendo a monitores formados més répi-
damente.

— Mejorar la calidad de la ensefanza y, sobre todo, reducir los porcentajes
de abandono y de repeticiones de curso, que alcanzaban antes de esta
reforma un nivel catastréfico.

Al parecer estos dos objetivos se han logrado globalmente, pero no es
seguro que estos resultados se deban a la introduccién de la televisién. Los
«monitores» que trabajan en el sistema tienen un nivel de formacién al menos
equivalente al de los maestros tradicionales. El sistema de formacién de los
profesores ha sido objeto de esfuerzos considerables y este esfuerzo puede
haber servido para formar maestros tradicionales.

En lo que concierne a la calidad, carecemos de elementos de apreciacién
para comparar los resultados de los alumnos televisuales con los de los otros
alumnos. Es verdad que los porcentajes de repeticién de curso han decrecido
de forma espectacular, pero esto es debido mas a la implantacion reglamen-
taria de la promocién automética que a la televisién. Los porcentajes de aban
dono son igualmente menores, pero es también por efecto de la supervalora-

(*) Véase en este mismo nimero la colaboracién sobre programas de teleedu-
cacion en Costa de Marfil, que se publica en la pég.
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cion de la escuela como medio de acceso a los empleos del sector moderno,
idea que influye de manera creciente en la sociedad de Costa de Marfil.

¢La dificultad para establecer una fuerte relacién de causalidad entre la
introduccién de la television y algunos resultados del sistema debe llevarnos
a la conclusion, como lo hacen algunos desacreditadores del sistema, de que
la operacion es un gran despilfarro de recursos? No lo creemos asi. Segun el
estudio Eicher-Orivel (1980), los costos que conlleva la television (produccidn,
difusién y recepcion) representan el 9 por 100 del costo total de la ensefianza
primaria en 1980, y no representaran mas que el 3 por 100 en 1990, una vez
que los costos fijos hayan sido repartidos entre un nimero mucho mayor de
alumnos y las baterias solares hayan reemplazado a las costosas pilas alcalinas
utilizadas hoy en dia para hacer funcionar los receptores. Es dificil mantener
seriamente que el resultado de la television no compensa este suplemento de
costo. Pero también es cierto que las ventajas del sistema han sido hasta el
momento muy poco evidentes como para impulsar a otros paises a seguir el
camino de Costa de Marfil.

b) La ensefanza de las matematicas a través de la radio en Nicaragua

Este proyecto, financiado con ayuda americana a partir de 1975, fue conce-
bido y realizado por un equipo de especialistas de la Universidad de Stanford.
Su objetivo es elevar el nivel medio de los resultados en matematicas de los
alumnos de ensefanza elemental, sirviéndose, por una parte, de un reciclaje
radiofénico para los maestros (un programa diario de veinte minutos) y, por
otra, mediante programas destinados al conjunto de la clase (veinte minutos
igualmente). Los evaluadores estan de acuerdo en reconocer que la progresion
del plan de estudios ha sido muy bien concebida. Los test aplicados a los
alumnos han indicado siempre mejoras significativas, comprendidas entre 5 y
25 por 100. Los nifios de las escuelas rurales han realizado progresos anélogos
a los de las escuelas urbanas (a diferencia de lo que se observa en la ense-
nanza tradicional).

En lo que se refiere a los costos, al igual que en todos los sistemas que
utilizan los medios de comunicacién, se observa que los costos fijos tienden
a ser mas importantes, y que los costos por alumno son tanto mas bajos
cuanto més numerosos son los alumnos y mas largo el periodo de difusion de
los programas (es decir, a numerosas generaciones sucesivas de alumnos).

Segiin Wells y Klees (1980), los costos ascienden a 3,06 délares U.S. A.
por afo-alumno, o cuatro centavos por hora. Los autores consideran que estos
niveles de costos son mas bien elevados en comparacion con otros proyectos
de radio educativa. No obstante, se quedan cortos en el porcentaje del costo-
alumno total, habida cuenta de la mejora constatada en los resultados.

c) La television escolar en Maranho (Brasil)

Brasil ha establecido una escuela fundamental de ocho afos, que corres-
ponde, segin las normas internacionales, a la suma de cuatro afios de ense-
fianza primaria y cuatro afios de un primer ciclo de ensefianza secundaria. El
proyecto de television escolar de Maranho cubre los cuatro dltimos afios. Lo
que caracteriza el sistema educativo brasilefio es la extrema variedad en la
calidad de sus establecimientos, tanto publicos como privados, aunque las es-
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cuelas mas cotizadas son en su mayoria privadas. El sistema implantado se
proponia, pues:

— Ofrecer una escolarizacion a nivel de primer ciclo de ensenanza secun-
daria a unas categorias de nifos que hasta entonces habian estado ex-
cluidas (pertenecientes a los suburbios pobres de la capital del Estado,
Sao Luis).

— Elevar el nivel del sistema publico, que era mas bien mediocre. Una
television escolar centralizada tiene un fuerte efecto de homogenei-
zacion.

— Introducir una «filosofia» pedagdgica nueva, basada en la participacion
activa de los alumnos, el desarrollo del liderazgo, las técnicas de moti-
vacién y de tutoria para contrarrestar los aspectos de pasividad que
forman parte de la cultura escolar tradicional, especialmente en las cla-
ses menos favorecidas.

Este sistema, por si solo, ha puesto todo en marcha:

— la creaciéon de programas televisuales y de soportes impresos,

— la difusién de estos programas por medio de un centro emisor propio,

— la construccién de las escuelas, el reclutamiento y reciclaje de los maes-
tros, la supervision pedagdgica, el mantenimiento de los receptores.

Organizacion de la clase

Cada una de las cuatro clases recibe tres programas de veinte minutos dia-
rios, seguidos de un periodo de trabajo con una estructura bastante original.
La secuencia expone un «problema» y termina con una pregunta a los alumnos,
quienes deben reconstruir el contenido y la l6gica de la secuencia. Con este
fin, se rednen en pequefos grupos de seis a siete, en los que las responsabi-
lidades de presidencia y secretaria son rotatorias. Pasado un tiempo, los grupos
exponen conjuntamente sus puntos de vista. El profesor actia como consejero,
arbitro o informador.

Los costos y los resultados

En 1978, el sistema contaba con 15.000 alumnos, cifra relativamente peque-
na en comparacion con el sistema de Costa de Marfil. Por esta razén, a pesar
de que los costos «absolutos» son sensiblemente mas bajos que en Costa
de Marfil, los costos por alumno son aqui claramente superiores, aun cuando
siguen siendo inferiores a los de las escuelas privadas méas caras. No obstante,
el costo por alumno es considerablemente mas elevado que en la ensefanza
publica tradicional, debido, principalmente, al pequefio nimero de alumnos. Los
costos fijos siguen siendo proporcionalmente importantes y el costo-alumno
podria reducirse en un 40 por 100 si los efectivos se multiplicaran por tres.

En lo que se refiere a la valoracién de los resultados, inicamente se dispo-
ne de la informacion procedente de las pruebas de acceso al segunde ciclo de
ensefanza secundaria, en las que participan todos los alumnos de la ensefanza
privada, de la publica tradicional y de la publica televisual. En estos examenes,
los resultados de los alumnos televisuales alcanzan una media superior (60
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por 100 de aprobados en 1973, contra 25 por 100 para las otras escuelas; 54,3
por 100 en 1976, contra 34,4 por 100 para las otras. Estas cifras se han sacado
del estudio Oliveira y Orivel (1980).

d) La television escolar en Ceara (Brasil)

Este sistema se parece bastante al anterior, aunque con algunas diferencias
notables:

— No existe una voluntad expresa de introducir una filosofia pedagdgica
nueva. Se trata de ofrecer a los alumnos el mismo tipo de ensefanza
que el que se imparte en el sistema tradicional.

— EIl centro de produccién y difusién de los programas televisuales no se
ocupa de la gestion de las escuelas. La adhesién al sistema se hace
mediante contrato voluntario, por el cual la escuela o la municipalidad
que lleva la administracion que entra en el sistema se compromete a
pagar los costos variables del mismo: compra y mantenimiento del re-
ceptor, compra a precio de costo de los documentos accesorios.

— A nivel de estructura, el sistema estda menos elaborado que el de Ma-
ranho. Sin embargo, conviene sefalar una iniciativa bastante original,
cuyo objetivo es estimular el interés y la motivaciéon de los alumnos
y que consiste en la presentacion, al principio del dia, de una secuencia
de un serial, en el cual personajes de la edad de los alumnos hacen
descubrimientos que seran después desarrollados de una forma didéac-
tica en el transcurso del dia. Debemos recordar que el puablico brasilefio
es muy amante de los seriales.

— Los costos del sistema son notoriamente modestos. Es cierto que el
presupuesto concedido de antemano por la Secretaria de Educacion del
Estado de Ceara obliga a los responsables del sistema a funcionar con
lo que tienen. De aqui que exista una cierta «rusticidad» en la calidad
y en la forma de produccion.

— lgualmente, la evaluaciéon de los resultados es casi inexistente, si bien
para un economista puede ser un criterio evidente de éxito el rapido
aumento de adhesiones. Si el sistema no aportara nada a las escuelas
ipor qué iban éstas a pagar para adherirse al mismo? Creada en 1973,
cuatro anos después que la television escolar de Maranho, desde 1978
habia superado, con sus 20.000 alumnos, los efectivos de su hermana
mayor.

Se trata, pues, de un proyecto bastante pragmatico. Es probablemente una
de las televisiones escolares mas baratas del mundo, poco sofisticada, pero
que, a pesar de la poca informacién de que se dispone, parece que puede con-
siderarse como un éxito. Lo mismo que en Maranho, este sistema se ha puesto
en marcha sin la menor ayuda exterior, ni siquiera la que hubieran podido
prestar los estados mas desarrollados de Brasil. Se burlan constantemente las
normas profesionales, pero es justo reconocer que funciona, gracias a los mul-
tiples recursos de la habilidad y el ingenio personal.
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B. Los medios y la ensefanza a distancia

La ensefianza a distancia es mas antigua que la invencién de los medios
electronicos. En efecto, los sistemas de ensefianza por correspondencia fun-
cionan desde hace decenios. El desarrollo de los medios de comunicacién ha
dado un impulso nuevo a estas técnicas, suscitando la creacion de sistemas
multi-media, utilizando una serie diversificada de medios de ensefanza tales
como radio, cassettes, television, ordenador, documentos escritos e impresos
que circulan bien por correo o por cualquier otro medio (en algunos paises se
utilizan las redes de distribuciéon de la prensa, del tabaco y jhasta de la Coca-
Colal). Estan previstos, igualmente, algunos contactos directos con profesores
(estancias periddicas de corta duracion en los establecimientos escolares, re-
des de tutores a los que puedan acceder los alumnos, y en alguna ocasién
visitas de los profesores a domicilio o contactos telefénicos). El porcentaje de
utilizacién de cada uno de estos medios varia, pero en la mayoria de los sis-
temas existe un medio dominante (generalmente la radio o la television, a
veces los documentos impresos).

En el marco de la ensefianza reglada, estas tecnologias de ensefianza a
distancia se utilizan en tres tipos de casos:

— Para llegar a los alumnos que no pueden acceder a un establecimiento
escolar: estudiantes que viven lejos, disminuidos, obligados a ejercer
una actividad remunerada. Este sistema sélo puede funcionar con alum-
nos que gozan de cierta autonomia, por lo que se dirige a adolescentes
(segundo ciclo de la secundaria) o a adultos (ensenanza superior).

— Para ofrecer programas equivalentes a la educacién primaria o secun-
daria, a aquellos adultos que no pudieron recibir una educacién formal
durante su infancia.

— Para mejorar la formacién de los maestros, ya que en los paises en vias
de desarrollo existe un alto porcentaje con una preparacion muy defi-
ciente. Los sistemas a distancia permiten organizar este reciclaje sin
interrumpir su servicio, lo que, ademas, hace posible que pongan inme-
diatamente en practica los conocimientos y préacticas adquiridas.

a) La ensefnanza a distancia en los niveles secundario y superior

Estos sistemas se han multiplicado por el mundo durante los ultimos anos,
y existen hoy varias decenas. Muchos estan inspirados en la «Open University»
britanica. Desgraciadamente pocos de ellos han sido valorados desde el punto
de vista econémico. En lo que se refiere a la ensefianza superior, los trabajos
de evaluacion efectuados hasta el momento se refieren Ginicamente a sistemas
implantados en los paises desarrollados (Open University britanica, Téléenseig-
nement en Francia, Everyman’s University en Israel, sistemas Surge y Plato
en Estados Unidos).

Wagner (1978) y Orivel (1980) han redactado igualmente dos informes de
sintesis. Estos dos informes demuestran que, a excepcion del sistema Plato,
en lllinois, que utiliza un importante ordenador, al que los alumnos estdn co-
nectados por una terminal, todos estos sistemas tienen por término medio
resultados tan satisfactorios como los de las universidades tradicionales, a
costos sensiblemente menores. Si anadimos a esto el hecho de que los siste-
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mas permiten casi siempre que los alumnos no se vean privados de ganar
algun dinero, ya que los estudios se pueden compaginar con una actividad re-
munerada, esta claro que la relacion costo-eficacia es altamente positiva.

Ademads, estos excelentes resultados se obtienen a veces con efectivos
muy reducidos (algunos cientos de francos para una asignatura dada, en el
caso francés) y sin que se haya perseguido explicitamente el objetivo de
optimizacion de la utilizacién de los recursos (el sistema francés podria ser
ain mas barato sin cambiar apenas la calidad de las prestaciones).

Sin embargo, todavia existen dos incognitas con relacién a estas evalua-
ciones:

— (En qué medida estos buenos resultados son debidos a la excepcional
motivacion de los candidatos que no encontrariamos por igual en una
noblacion de estudiantes medios?

— (En qué medida estos sistemas viven como «parasitos» de las universi-
dades tradicionales, utilizando las competencias de éstas a su costo
marginal, sensiblemente inferior a los costos medios?

En lo concerniente a los paises en vias de desarrollo, es importante exami-
nar hasta qué punto pueden estos sistemas ser sustitutos de las universidades
tradicionales o ser unicamente elementos complementarios, cuando ya existen
buenas universidades.

— A nivel de ensefianza secundaria, es interesante inclinarse por la expe-
riencia ensayada por la Republica de Corea y estudiada por Kye Woo
Lee, Futagami y Braithwaite (1979). Este sistema, puesto en marcha en
1974, cubre los tres afios del segundo ciclo de la ensefanza secundaria.
De 1975 a 1977 alrededor de 10.000 estudiantes se inscribieron en el
primer curso, lo que supone, teniendo en cuenta las repeticiones de
curso, las promociones y los abandonos, algo mas de 20.000 alumnos
participando en el sistema.

Este curso se compone de cuatro elementos:

1. Documentos impresos para cada material, habilmente disefiados para
el aprendizaje individual.

2° Emisiones radiofénicas diarias.

3.2 Deberes que son corregidos por correspondencia por medio de una red
de «tutoresn».

4° Una reuniéon dominical cada quince dias con los educadores.

La escucha radiofénica se controla en el curso de las reuniones. Para pasar
al curso siguiente se exige de los alumnos un minimo de un 67 por 100 de
asistencia a las sesiones. Este sistema es relativamente exigente. Implica un
trabajo tenaz y una motivacion excepcional. A pesar de estas dificultades, el
nivel de éxito es considerable, ya que es equivalente al de los estudiantes
regulares con jornada completa.

En compensacién, los costos son mucho més bajos (el tercio del costo de
un estudiante normal); por tanto, desde el punto de vista de la relacion costo-
eficacia, el sistema es indiscutiblemente un éxito.
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b) La ensefianza a distancia en los programas de equivalencia destinados a
los adultos

b!. Equivalencia con la primaria: el caso de «Radio Santa Maria» en la Re-
plblica Dominicana (ver White, 1976)
Radio Santa Maria tiene por objeto dar una formacién primaria y una inicia-
cién de formacién secundaria, utilizando:

— emisiones radiofénicas diarias de una hora,
— documentos impresos que pagan los estudiantes,
— encuentros semanales con un tutor.

Cinco estaciones de radio difunden este programa por la casi totalidad de
las zonas rurales de la Republica Dominicana. Al final del curso, los alumnos
realizan el examen oficial de la Secretaria de Educacién, que es el mismo que
el de los alumnos normales.

E| sistema cuenta con unos 20.000 alumnos. El costo anual medio es de
20 dolares U.S.A., es decir, aproximadamente la mitad del costo de la ense-
Ranza tradicional equivalente para adultos. En lo que se refiere a los resultados
de los alumnos, éstos son tan buenos como los de los nifios de la escuela
primaria, a pesar de que al comienzo los adultos tengan un nivel de conoci-
mientos mas bajo. Este proyecto ofrece a los adultos de las zonas rurales la
posibilidad de alcanzar un nivel de educacién que de otro modo no hubieran
tenido. Hay que subrayar que el sistema induce a una motivacion excepcional
en todos los niveles (educadores, alumnos y administradores), cuyos resulta-
dos repercuten positivamente en la calidad pedagdgica. Desde un punto de
vista econémico, se trata indudablemente de un proyecto en el que la relacion
costo-eficacia es excelente.
b2. Equivalencia con la secundaria: dos sistemas «Madureza» (de equivalen-

cia) en Brasil

El proyecto MINERVA, que comenzé en 1970, es un programa de equivalen-
cia con el primer ciclo de secundaria. Comprende:

— La difusién diaria de media hora de programa radiofénico a través de
toda la red de 1.100 emisoras privadas de Brasil (dentro del marco de
la Ley que obliga a dichas emisoras a difundir gratuitamente cinco ho-
ras de programas educativos por semana).

— La recepcién «organizada» de estos programas en las escuelas, en re-
uniones de tarde, con la ayuda de un monitor que recuerda el contenido
de la secuencia precedente antes de comenzar la audicion, y desarrolla
durante hora y media la secuencia del dia, después de su difusion.

— Los documentos impresos complementarios, destinados al trabajo per-

sonal en casa.

El sistema contaba con 142.000 estudiantes en 1977. Como la totalidad del
programa se desarrollaba en dos afos, tres generaciones de alumnos, o sea,
més de 300.000, ya lo han seguido. Los estudiantes se presentan a los exame-
nes de equivalencia organizados por las Secretarias de Educacion de cada

Estado.
El costo por alumno es de 258 cruceiros, contra los 400 cruceiros que
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cuestan por término medio los sistemas tradicionales equivalentes. Se dispone
de pocos datos sobre los resultados de los examenes. Los que existen arrojan
resultados ligeramente favorables al proyecto.

El proyecto IRDEB, en el estado de Bahia, estéd concebido aproximadamente
sobre el mismo modelo que el MINERVA. Empez6 un ano antes, en 1969; con-
taba con 8.000 estudiantes en 1977. Los costos unitarios del sistema son mas
elevados que cualquier otro tipo de preparacion para los examenes de equiva-
lencia (tradicional publico, tradicional privado, o MINERVA). Los resultados en
los exdmenes parecen inferiores a los de los alumnos de otros sistemas.

Si la relacion costo-eficacia resulta probablemente negativa en este caso,
es ante todo porque los costos fijos del sistema, aun siendo ligeramente infe-
riores a los del MINERVA, sélo se reparten entre 8.000 alumnos en lugar de
entre 142.000. Ademas, la calidad pedagdgica de los materiales es sin duda
inferior, de ahi que se obtengan malos resultados.

La ensefanza que se saca de esta doble experiencia es que en los sistemas
a distancia no es econdémicamente racional duplicar los proyectos y que es
preciso siempre tratar de conseguir la mayor audiencia posible, en razén de
los bajos costos marginales y la importancia de los fijos.
b3. La formacion de los profesores en servicio el caso de Kenya (cf. Haw-

ridge, Kinyanjui, Nkinyangi y Orivel) (1979)

El «Correspondance Course Unit» instaurado en 1966 por la Universidad de
Nairobi en Kenia tiene por finalidad la preparacion de los maestros no cuali-
ficados de las zonas rurales alejadas para la superacion del examen que les
permitird la promocion al grado superior. Se combinan diferentes medios, en-
tre los que se pueden citar:

— Cuarenta y cinco minutos de emisién radiofénica diaria, difundida por la
emisora publica nacional, después de la clase de la tarde.

— Materiales pedagégicos distribuidos por correo, que comprenden docu-
mentos impresos y series de experimentos cientificos. Los maestros
hacen también deberes que son corregidos por correspondencia.

— Cursillos anuales en el Centro, en Nairobi.

El sistema tuvo un gran éxito, sobre todo al comienzo de los anos setenta.
Los primeros contingentes de maestros poco formados se inscribieron espe-
cialmente en esta época. En el curso de los udltimos afios, el nimero de maes-
tros ha decrecido por dos razones:

— EIl stock de maestros no cualificados es menos importante.
— La promocién (en términos salariales) ha dejado de ser automatica por
razones de reduccién presupuestaria.

En 1977 el sistema contaba con 790 estudiantes. El costo por alumno era
por lo tanto relativamente elevado, aunque es bastante dificil establecer com-
paraciones con otros sistemas.

A pesar de la acertada concepcién del sistema y de una buena administra-
cién, estd cada vez més claro que la disminucién de inscripciones hace que
el sistema no esté suficientemente justificado desde el punto de vista eco-
némico.

95



ll. EDUCACION NO-FORMAL Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION
Introduccion

Es quiza en el drea de la educacién no-formal donde se espera el papel mas
importante para la tecnologia de la comunicacién en el Tercer Mundo. Se en-
tiende por educacion no-formal ese traslado de informacion, conocimientos y
practicas, etc., que tiene lugar fuera del sistema educativo y de titulacion de
una nacion. Las areas donde la comunicacién es utilizada con mas frecuencia
o parece tener mas posibilidades son: alfabetizacion, agricultura e higiene y
nutricion. Lo més sobresaliente en esta modalidad de educacion es su capaci-
dad de mejorar el bienestar de la vida del individuo. En consecuencia, los pro-
yectos de comunicaciéon estdn siendo juzgados cada vez con mas frecuencia
en funcién de sus beneficios concretos y sus justas consecuencias (lo mismo
que sus costos, por supuesto), mas que simplemente por los conocimientos
adquiridos. Una breve descripcion de los resultados de varios proyectos rea-
lizados en las tres areas de educacion no-formal, anteriormente mencionadas
(alfabetizacion, agricultura e higiene y nutricion), se ofrece en las siguientes

secciones:

A. Alfabetizacion

El problema de la alfabetizacién en el Tercer Mundo es bien conocido. Aun-
que existen pruebas de que con un incremento de escolaridad en muchos
paises el relativo porcentaje de analfabetismo estéd disminuyendo en casi to-
dos ellos, con el crecimiento de poblacién el nimero absoluto de analfabetos
ha aumentado en muchos casos. La mayoria de los paises fijan como objetivo
primordial la disminucion, e incluso la eliminacion total del analfabetismo, por
encima de cualquier otro fin a alcanzar. Asi vemos que la famosa campana de
alfabetizacion de 1961 en Cuba tuvo lugar inmediatamente después de la Re-
volucion y significé el primer paso en el cambio de su sociedad. Brasil, en
1970, inicié su esfuerzo masivo de alfabetizacion —Mobral— al conocerse,
después del censo nacional, que 18 millones de brasilefios adultos eran anal-
fabetos. Nicaragua, en 1980, inauguré una gran campafa nacional de alfabeti-
zacién, como uno de sus primeros grandes esfuerzos después de terminar la
guerra civil, en 1979. Ninguno de estos proyectos utiliz6 la tecnologia de la
comunicacién en una medida significativa. Lo que nos demuestran es la preocu-
pacién constante por conseguir la alfabetizacion de un gran nimero de habi-
tantes de zonas rurales, como base de un importante cambio social y eco-
némico, especialmente en estas zonas. ;Qué «role» desempefian o podrian
desempeiiar los medios de comunicacion de masas en este drea de la educa-
cion no-formal?

La evidencia de la efectividad de la comunicacion de masas en la alfabe-
tizacién no nos convence demasiado. Durante los ultimos quince o veinte anos
se ha puesto el énfasis en ensefar estas técnicas a través de las radio-escue-
las latinoamericanas. Desafortunadamente se han efectuado pocas evaluacio-
nes sobre estas organizaciones de educacion no-formal y menos ain que se
hayan centrado en la alfabetizacién. Sin embargo, dos estudios pueden arrojar
algo de luz al impacto del cometido de la radio-escuela en la alfabetizacion.
White (1977) realiz6 una evaluacién de la radio-escuela de Honduras, Accién
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Cultural Popular Hondurefia (ACPH), en relacién con su trabajo de alfabetiza-
cion, durante el periodo de 1961 a 1970. ACPH resulté ser similar a las otras
treinta y cinco o cuarenta radio-escuelas latinoamericanas, que llevan a cabo
tareas de alfabetizacion. ACPH impartia ensefianza por radio, proporcionaba
material escolar y contaba con una persona alfabetizada de la comunidad (ge-
neralmente un voluntario) para actuar como monitor. Lo que White descubrié
fue que, durante més de diez afios, ACPH fue capaz de conseguir la alfabetiza-
cion de un 10 por 100 de campesinos en las areas donde trabaj6. Los costes
fueron estimados en unos 35 délares por estudiante alfabetizado. Otro impor-
tante descubrimiento fue que el programa de alfabetizacién sirvié de gran ayu-
da a aquellos adultos que poseian alguna experiencia escolar previa, pero que
habian abandonado los estudios antes de ser totalmente alfabetizados. Otro
estudio, realizado en 1980 (DCR, 1980), pone de manifiesto un descubrimiento
similar (basado en programas de radio para ayudar a alfabetizar a aquellos
que interrumpieron su escolaridad) en Colombia con otra radio-escuela, Ac-
cion Cultural Popular (ACPO), que ha funcionado durante mas de treinta afos.

Sobre la base de estas dos evaluaciones es dificil generalizar, pero desta-
can algunas ensefianzas practicas. Primera: las radio-escuelas no pueden pro-
porcionar el estimulo necesario para una campaia de alfabetizacién masiva
como las de Cuba, Brasil o Nicaragua. Esto requiere una decisién politico na-
cional y la inversion de grandes sumas de dinero para conseguir resultados
réapidos. Sin embargo, si se logra coordinar los medios de comunicacién con
la campafa, éstos pueden servir de apoyo a los maestros locales y de moti-
vacion para la misma. Segunda: a no ser que se opere un cambio en el modo
de vida y de relacion social de los campesinos, la alfabetizacién puede ser
muy dificil de conseguir y mantener. En un pais donde se transforma el papel
del campesino en la sociedad, como se hizo en Cuba, la alfabetizacién puede
resultar atil, de otro modo no ayudaré a mejorar la vida del hombre del campo.
Tercera: la alfabetizacion, una vez conseguida, sélo se puede mantener si se
practica. Por lo tanto, los campesinos necesitan disponer de material de lec-
tura. En Colombia, ACPO no sélo proporciona los programas de radio y moni-
tores para dirigir grupos de trabajo, sino también algin material elemental
impreso (periédicos semanales, folletos, libros, etc.). Uno de los fallos de
ACPH en Honduras fue que no proporcioné materiales de seguimiento apro-
piados para los nuevos alfabetos.

B. Informacién Agricola/Educacion

Un gran problema con que se enfrenta el Tercer Mundo es el de qué hacer
con sus areas rurales. Su poblacién, que crece cada vez mas rapidamente, se
compone en su mayoria de campesinos y la escolaridad es en gran parte inac-
cesible o ajena a las necesidades reales. El problema més importante para la
mayoria de los gobiernos consiste bien en asumir que sus politicas econémi-
cas deberian seguir la tendencia de los paises industrializados, donde la po-
blacién agricola ha sufrido una disminucion constante y la emigracién a las
zonas urbanas ha servido para suministrar sectores crecientes de servicios
industriales, o bien en encontrar un modelo de alternativa de crecimiento. El
problema radica en que el trabajo disponible en las zonas urbanas de la ma-
yoria de los paises del Tercer Mundo no puede ni siquiera absorber las cifras
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actuales, y la migracién procedente de las areas -rurales sélo serviria para
incrementar el desempleo y agravar la falta de alimentos. Por tanto, la mayo-
ria de los paises del Tercer Mundo han tratado de implantar programas de
desarrollo para sus zonas rurales con el fin de incrementar la productividad
agricola para conseguir alimentos suficientes y al mismo tiempo ayudar a los
labradores a mejorar sus ingresos.

La mayoria de estos programas requieren algiin modelo de sistema de edu-
cacion no-formal. Los planificadores cada vez més hacia la tecnologia de la
comunicacion como contribucion a este esfuerzo. ;Cuéles han sido los resul-
tados de algunos de estos esfuerzos, cudles los problemas y cudl el potencial
para conseguir el éxito de estos programas?

Revisaremos un experimento de radio realizado recientemente en Guate-
mala. Se trata de un programa de educacién agricola, basado en material im-
preso, desarrollado en Africa. Incluiremos algunas notas sobre otros dos ana-
lisis recientes acerca del «role» de la informacién/educaciéon en el desarrollo
rural.

En Guatemala el Programa de Educacion Basica Rural (EBR), financiado con
medios externos, concluyd sus cinco aios de actividad en 1978 (AED, 1978).
EBR fue un programa experimental de educaciéon no-formal que, a través de
una informacion cuidadosamente efectuada, intenté mejorar las cosechas de
las regiones Oriental y Occidental del pais. La experiencia consistia en utilizar
la radio, o la radio en combinaciéon con un monitor para los grupos de debate,
y la radio con el monitor para los grupos de debate mas un agrénomo para la
orientacion técnica. Estos medios se compararon con un grupo de control. El
experimento se llevé a cabo en cada region por un periodo de dos afos, de
1974 a 1976 en la region Oriental o Ladina (donde vivia una poblacién campe-
sina de habla preferentemente espaiola), y de 1975 a 1977 en la Occidental
o region indigena (donde vivian gentes de habla no espanola y donde los pro-
gramas de radio se ofrecian en la lengua local: el Quiché). Los resultados
demostraron que se confirmaba la hip6tesis del refuerzo: cuantos maés ele-
mentos se incorporen a la estrategia de la comunicacién, mejores seran los
resultados. Lo que puso de manifiesto que la radio por si sola era méas efectiva
que un grupo de control, que la radio méas el monitor era mejor, pero que los
mejores resultados se consiguieron con la radio, el monitor y el agrénomo.
En la evaluacién se tuvieron en cuenta el conocimiento y el cambio en la ac-
titud, pero el criterio primordial fue el cambio en el comportamiento, saber
si los agricultores adoptaban técnicas de mejora en la agricultura. También se
recopilé informacién sobre costes y se comprobé que se habia conseguido al-
gln beneficio gracias a las técnicas de mejora. Cuando se realizaron los ana-
lisis de coste-beneficio, la estrategia que dio el mejor resultado en la relacion
coste-beneficio fue la radio, porque, aunque no originé tanto cambio como las
otras estrategias, lo hizo a un costo mucho més bajo.

Un sistema muy diferente para la educacion de los campesinos lo consti-
tuye el programa INADES (Instituto Africano para el Desarrollo Econémico y
Social), que comenz6 en 1962, en Costa de Malfil, en Africa Occidental, y aho-
ra funciona en 20 paises africanos, asi como en Brasil e Indonesia (AED, 1977;
DODDS, 1972). El método INADES se compone esencialmente de una serie de
folletos redactados en un lenguaje muy simple, que tratan diferentes temas
basicos relacionados con la agricultura. Los cursos son organizados en los
pueblos de la localidad por representantes locales o por los encargados de la
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extension agraria y su desarrollo consiste en trabajar sobre una serie de 9 a 15
folletos por curso. Se hacen memorizaciones en forma escrita, y en ocasiones
el personal de INADES se desplaza a las regiones donde se imparten estos
cursos y efectia evaluaciones de mayor variedad cualitativa. También se orga-
nizan cursos a diferentes niveles (para principiantes, intermedios y avanzados)
destinados a campesinos, e incluso a agentes agricolas y cuadros administra-
tivos. Una prueba auténtica de éxito que el programa puede ofrecernos es el
constante crecimiento del uso de sus cursos a través de los afos y el cre-
ciente interés de diferentes paises por su método.

Los dos programas de educacion no-formal EBR e INADES difieren en cuan-
to a sus metodologias, pero estdn muy préximos en cuanto a sus objetivos de
hacer llegar una mejor informacion a los campesinos para mejorar su producti-
vidad e incrementar sus salarios. EBR concentr6é un gran esfuerzo y un presu-
puesto considerable (estimado en cerca del 40 por 100 del total), para conse-
guir una informacién exacta, oportuna y apropiada para campesinos, en dife-
rentes regiones, a través de la radio y la comunicacion interpersonal. INADES
desempena sus tareas principalmente por medio de cursos por correspondencia
y material impreso y cuenta, ademas, con cierta direccion local. Como INADES
no verificé ninguna evaluacion comparativa, como hizo EBR, no podemos decir
cual es mas eficaz o cual es la relacion costo-eficacia.

Lo que no sabemos, aun con los datos elaborados con tanto detenimiento
por EBR, es hasta qué punto la educacion no-formal y una mejor informacién
beneficiardn a la gran mayoria o a una minoria de los campesinos de casi to-
dos los paises del Tercer Mundo. O’'Sullivan (1980) realiz6 otro estudio en
Guatemala, y Contreras (1980) elaboré un estudio comparativo del resultado
de los esfuerzos de la informacién/educacion en Guatemala y Brasil y descu-
bri6 que la comunicacion habia producido un efecto relativamente pequefio,
e incluso ninguno, en los campesinos mas pobres. El interrogante que estos
estudios plantean no es saber qué medios pueden ser utilizados (radio, folle-
tos, monitores, etc.) para llegar a las poblaciones rurales, sino qué beneficios
reportara esta informacion o educacion al sector mas pobre (y a menudo el
mas extenso) del area rural. Existen numerosos criterios para juzgar la eficacia
de la educacién no-formal y son, como ya dijimos: conocimiento, cambio de
actitud y de comportamiento; crecimiento de la productividad; e incremento
del salario personal. Ademés de todos estos criterios existen dos cuestiones
adicionales que deben ser planteadas en este tipo de programas: coste y dis-
tribucion de beneficios. Si un programa puede conseguir todos los cambios
mencionados anteriormente, los planificadores deben ocuparse de los costes
(no todo efecto conseguido puede valer lo que cuesta) y también de saber
quiénes de la poblacion rural se beneficiarian con el programa. Si O'Sullivan
y Contreras tienen razén en sus conclusiones, sostendran que los factores
estructurales (distribucion de las tierras, clases sociales, etc.) tenderan a
ofrecer mas beneficios a través de la educacion, a aquellos grupos rurales con
mejores condiciones, y menos a aquellos mas desfavorecidos, por lo que dis-
tanciaran a los grupos rurales en lugar de facilitar su acercamiento. La res-
puesta a este problema es dificil, pero uno de los factores serd comprobar
cuéles son los beneficios reales que el programa reportara a sus participantes
y si estos beneficios diferirdn de acuerdo con los distintos grupos sociales.



C. Higiene y Nutricion

El papel de la higiene y la nutricién es vital para el desarrollo rural. Real-
mente es una necesidad bésica y un derecho para toda la poblacion de los
paises del Tercer Mundo. El uso de la educacién y la informacion es un medio
para incrementar la practica de una mejor higiene y nutricién, aunque debemos
sefialar que otros factores del medio ambiente, tales como la pobreza, la es-
casez de viviendas y la falta de infraestructura (como un sistema de agua
corriente), a menudo obstaculizan una mejor higiene y nutricién, a pesar de
existir mas informacion y poseer mejores conocimientos. Los dos proyectos
que examinaremos brevemente nos demuestran los grandes esfuerzos que los
paises estan realizando en estos dos campos.

En Tanzania, una gran campaia de salud publica, realizada en 1973 mediante
programas de radio y pequenos grupos de debate alcanz6 a unos dos millones
de adultos y contribuyé a poner en marcha una serie de actividades sanitarias
para prevenir cinco enfermedades comunes. Este programa trimestral se pensé
para que actuara como estimulo, mas que para servir simplemente como una
campaiia de informacién. Por ello, los 75.000 grupos que se reunian cada se-
mana eran animados por el dirigente del grupo, no sélo a hablar del tema de
salud presentado en el programa de radio y en el folleto, sino también a dis-
cutir de qué manera este problema afectaba a su pueblo en particular, y qué
soluciones habia que darle. La metodologia era muy activa y animaba a todos
a participar. Los informes indican que participaron en las reuniones muchos
analfabetos y también mujeres de los pueblos. Se pensd que, debido a la bre-
vedad de la campafa, la gente se tomaria interés y no la abandonaria. Los
objetivos se centraron en cinco problemas de salud y en las actuaciones co-
rrespondientes. Las encuestas efectuadas indicaban que la gente habia apren-
dido con la experiencia personal y se iniciaron numerosas actuaciones por
todo el pais. Se encontraron dos clases de inconvenientes: practicos y teori-
cos. Los problemas préacticos fueron de dos tipos: logisticos, por la dificultad
de hacer llegar el material de discusién a los grupos, o educativos, por el
minimo entrenamiento que los dirigentes de las discusiones habian recibido
para llegar a ser buenos jefes de grupo. Los problemas tedricos conciernen
a la propia naturaleza de las campaifias. Durante el corto periodo de tres me-
ses resultaba préacticamente imposible proporcionar a la gente una educacion
real, que sirviera de base para una actuacion permanente. Se organizaron nu-
merosas actividades a corto plazo, pero la falta de material para el futuro hacia
dificil la continuidad en la préactica de estas actividades sanitarias. Sin un
conocimiento méas profundo de las précticas de higiene, a través de una mejor
educacién, la continuacién en el uso de estas practicas era poco probable
y el mejoramiento de la salud, debido a tan corto periodo de medidas preven-
tivas, seria minimo.

En Filipinas, una campafia de nutricién, de un afo de duracién, utilizé nove-
las cortas de un minuto, por radio, para ensefiar a las madres a proporcionar
una mejor nutricion a los nifios de seis a doce meses. Estos programas de
corta duracién se repitieron varias veces al dia a través de 15 emisoras de
radio, en la provincia de lloilo, durante un afio. Los temas publicitarios se
orientaron hacia objetivos sociales mas que comerciales, para alcanzar tres
fines: concienciar a las madres de los nifios pequefios del problema de la mala
nutricién, especialmente después del periodo de lactancia materna; sugerir
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algunas practicas que pudieran ayudar a prevenir este problema; y conseguir
que estas madres adoptaran algunas practicas bésicas para enriquecer el ali-
mento de los nifios, después del periodo de lactancia, con ingredientes facil-
mente asequibles.

En este proyecto deben tenerse en cuenta varios aspectos. Esperaba lograr
buenos resultados en el aprendizaje y en el cambio de actitud y del compor-
tamiento, utilizando dnicamente breves anuncios por radio. Con un corto pero
atractivo mensaje (la novela de un minuto), pretendi6 conseguir una gran
audiencia y mantener su interés durante un periodo de tiempo. Por el sistema
de repeticion del mensaje se esperaba ensefar la leccion y motivar los com-
portamientos, aun cuando cada exposicion duraba sélo un minuto.

Una evaluacién efectuada como parte de la campafa indicé que un nuimero
importante de madres escuchaba y recordaba los mensajes (un 75 por 100 de
las mujeres radio-oyentes), también un nimero significante de estas mujeres
cambi6 su actitud en la forma de alimentar a sus hijos (el 59 por 100 de estas
mujeres, al término de la campaiia, pensaba que era bueno afadir aceite a la
comida de los nifios); se constaté un cambio de comportamiento en un 15 por
100 de estas madres. Los datos obtenidos revelaron que esta clase de cam-
pafia puede producir cambios si la audiencia y los mensajes estan bien orien-
tados. Los resultados también demostraron:

a) que debe hacerse una minuciosa revisién de los sistemas existentes
para que pueda recomendarse con precision la accion adecuada;

b) que esta campafa debe continuarse durante un periodo mas largo para
que la gente pueda disponer de un margen de tiempo suficiente para
ensayar y mas tarde adoptar la nueva practica;

c) que los que trabajan en el campo de la sanidad refuercen los objetivos
de la campafia con una comunicacion interpersonal.

Las campainas de Tanzania y Filipinas fueron relativamente poco costosas
y sin complicaciones en cuanto a su tecnologia (radio, grupos de discusion,
material impreso). Han causado un impacto en los conocimientos y el compor-
tamiento, lo suficientemente considerable como para plantearse seriamente su
experimentacion en otros lugares. Sus problemas han sido estudiados. Desde
el punto de vista educativo, se necesitarian periodos de tiempo mas largos
y métodos mas intensivos para ensefiar los principios generales de higiene y
nutricion. Pero para contribuir a operar un cambio en los comportamientos es-
pecificos, sus métodos son totalmente validos. También nos sugiere el uso de
este tipo de campafias en combinaciéon con otros sistemas mas tradicionales
de acceso a la educacién para la salud y la nutricién en clinicas y escuelas,
con la colaboracién de los profesores y expertos en higiene ya existentes.

IV. ALGUNAS CONDICIONES PARA EL EXITO EN EL USO DE LA TECNOLOGIA
DE LA COMUNICACION

Nos hemos ocupado brevemente de varios proyectos de educacién en el
Tercer Mundo que utilizan, en alguna medida, la tecnologia de la comunicacién
en la educacién formal y no-formal. También nos hemos referido de forma
sucinta a los resultados de las evaluaciones de estos casos, destacando los
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efectos y a veces los costes y problemas que se han presentado. La siguiente
seccion analiza algunas de las dificultades con que esta clase de proyectos se
enfrenta, cuya solucién seria necesaria si otros paises desearan adoptar pla-
nes similares para resolver problemas educacionales.

A. Limitaciones presupuestarias y uso de la infraestructura existente

Una primera dificultad y premisa de este estudio es la limitacion de presu-
puestos en la mayoria de los sistemas nacionales de educacién. Si la tecno-
logia pretende una buena relacién costo-beneficio, no deberé resultar mas cara
que los sistemas ya existentes, de lo contrario sélo serviria para incrementar
los presupuestos. Existe un nimero de alternativas en las que la tecnologia
de la comunicacién puede ayudar a proporcionar educacién a mas gente, a un
precio por unidad mas bajo que otras alternativas, pero deben operar varios
principios generales. Una tecnologia compleja (como la television) es general-
mente mucho méas costosa que una tecnologia méas simple (como la radio).
Aun cuando una tecnologia pueda producir unos resultados satisfactorios, su
costo puede ser demasiado alto para el presupuesto del pais. El sistema ITV,
de Costa del Marfil, sirve de ejemplo para demostrar que una tecnologia com-
pleja puede resultar demasiado cara para justificar sus beneficios. Un segundo
principio para disminuir los costes es el uso de la infraestructura ya existente.
Tanzania, en su campafna de higiene, utiliz6 su sistema de radio nacional para
retransmitir sus mensajes, mientras que el proyecto de Guatemala Educacion
Bédsica Rural, instalé6 dos nuevas emisoras en dos de sus regiones y, por lo
tanto, aument6 los costes. Las «Korean Air Correspondence High Schools»
también utilizan un sistema nacional de retransmisién, mientras que en la Re-
publica Dominicana, Radio Santa Maria tiene emisora propia para radiar sus
programas. En el programa de nutriciéon de Filipinas (Manoff, 1977), el proyec-
to retransmitia sus mensajes a través de las emisoras comerciales locales,
unas veces al precio de cualquier anuncio publicitario y otras por cuenta de
la propia emisora. Incluso al precio de anuncios comerciales, estas emisiones
costaron 10.000 délares al afio y alcanzaron al 74 por 100 de una audiencia de
35.000 familias a las que se dirigian. El problema principal que la tecnologia
de la comunicacién presenta es que el sistema es muy complejo y costoso
para que lo pueda sostener un pais. En los paises donde ya existe una tecno-
logia (como la radio y en algunos casos la televisién) los costos pueden ser
considerablemente més bajos, si la infraestructura existente puede ser uti-
lizada.

B. Limitaciones en la motivacion para ampliar la educacion

Un factor destaca en la mayoria de los modelos de educacion mencionados
anteriormente: los estudiantes no siguen generalmente un sistema de ense-
fianza regular y su participacién en el programa es voluntaria. Como conse-
cuencia, el éxito de estos programas estd méas relacionado con la motivacion
personal que en los programas de educacién formal, donde los jévenes se ven
obligados por la ley o la familia a asistir a las clases durante un cierto nimero
de afios. Los estudiantes de escuelas tradicionales pueden calificarse como
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una audiencia «cautiva», mientras que los participantes de estos programas se
pueden describir como agentes libres.

Existe un doble problema para los planificadores: hacer una cuidadosa dis-
tincién entre la audiencia potencial de los programas de educacién a través de
la comunicacién y el ndmero real de participantes que se inscribiran en los
mismos; también considerar el porcentaje de abandonos, para poder pronos-
ticar un calculo razonable de coste-beneficio. Ambos problemas estén relacio-
nados con la motivacién en algunos aspectos importantes. Varios ejemplos nos
serviran para ilustrar estos puntos: White (1977) en su estudio de ACPH, en
Honduras, del que hablamos anteriormente, demostré que la audiencia po-
tencial del proyecto fue de unas 100.000 personas, durante la década 1961-
1970. EI ndmero de personas que se inscribieron durante ese periodo en los
cursos de alfabetizacién y otros cursos de educacién de adultos fue de 47.000.
De éstas, 17.649 terminaron el curso y aprobaron los exdmenes, pero sé6lo unas
11.000 personas alcanzaron una alfabetizacion funcional. La diferencia entre los
que se inscriben y contintian el curso y aquellos que no lo hacen es esencial
para los planificadores, y esta diferencia es en gran parte debida a la motiva-
cion de los estudiantes. Cuando los alumnos tienen que trabajar por si solos,
sin la ayuda de un maestro, de un monitor o de un grupo de compafieros, la
motivacion para inscribirse en el curso y, especialmente, para continuarlo es
dificil. Si existe una fuerte razén externa que empuje a la participaciéon en
estos cursos, tal como el deseo de los maestros de Kenia para su promocion
a través de un curso por correspondencia (mencionado en la seccién Il), en-
tonces la motivacion personal puede ayudar a superar las dificultades de es-
tudio con que los adultos se encuentran. Cuando esta motivacion personal no
existe, las inscripciones son escasas, el nimero de abandonos es alto y los
proyectos fracasan porque el nimero de estudiantes serd demasiado bajo
para justificar los costos.

C. Limitaciones en la eficacia interna

Los proyectos de educacién/comunicacion consiguen a veces mucho éxito
gracias a las favorables circunstancias que les rodean en un momento deter-
minado (por ejemplo, inmediatamente después de una revolucion popular).
Muchos proyectos tecnolégicos tienen un efecto de novedad y despiertan el
interés en su comienzo, simplemente porque son nuevos y permiten utilizar
una nueva tecnologia. Pero el resultado positivo de los proyectos nos lo da la
continuidad de su éxito y ésta se consigue gracias a un cuidadoso estudio de
planificacién, un contenido adaptado a las auténticas necesidades de los par-
ticipantes y un modelo de ensefianza apropiado para alcanzar los objetivos que
se persiguen. Si el proyecto retne estas condiciones, probablemente tendra la
eficacia interna que es requisito indispensable para el éxito externo, y formara
estudiantes con los conocimientos y técnicas necesarios para encontrar un
trabajo y utilizar sus conocimientos de forma inteligente.

Dos proyectos pueden servirnos para ilustrar este aspecto: el programa de
Nicaragua para la ensenanza de las matematicas por radio, que fue cuidadosa-
mente planificado, ponia el énfasis en el desarrollo minucioso de un programa
de matemaéticas adaptado a las necesidades y capacidad de su audiencia, por
medio de un mecanismo de «feedback». Este programa fue incorporado, a su
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vez, a un modelo apropiado de ensefnanza (basado en la respuesta rapida a un
gran nimero de problemas planteados cada minuto en un programa de radio)
y consiguio un incremento significativo de los conocimientos de matematicas
de los alumnos de los grados 1-3, en las zonas urbana y rural (Searle et al.,
1978). El otro proyecto que puso el énfasis en la eficacia interna de su fun-
cionamiento fue el EBR, en Guatemala, del que informamos en la seccion lil.
Como testimonio del cuidado con que la informaciéon fue tratada, de forma que
fuera correcta y ofrecida a su debido tiempo en los ciclos agricolas, hemos
sefalado que EBR dedic6 el 40 por 100 de su presupuesto total al desarrollo
de la informacion.

Ambos proyectos sugieren los problemas con que se enfrentaron muchos
otros proyectos de comunicaciéon que fracasaron en su intento por conseguir
un cierto éxito en sus esfuerzos. El desarrollo de los programas es muy cos-
toso. Requieren un detenido planeamiento y un riguroso desarrollo de su con-
tenido, suponiendo, por otra parte, que se esté utilizando un modelo de ense-
Ranza apropiado a sus situaciones. El problema muchas veces radica en la falta
de presupuesto y de personal preparado para llevar a cabo estos planes. Cuan-
do existen tales limitaciones, los programas tienen todas las probabilidades
de ofrecer contenidos de escaso interés o ayuda al auditorio y con el tiempo
se produce una disminucién en el nimero y el porcentaje de éxito en los exa-
menes de los estudiantes es relativamente bajo.

D. Limitaciones en el sistema de ayuda a los estudiantes

Segln indicabamos anteriormente, la motivacion es un factor esencial para
la inscripcién y permanencia en los programas de educacién de adultos, en los
que la participacién es voluntaria. Una de las razones por las que los estudian-
tes finalizan sus cursos con éxito y utilizan las técnicas aprendidas proviene
de la motivacion personal, pero otra obedece al apoyo que el propio proyecto
ofrece. El apoyo al proceso de aprendizaje puede ser interno y externo. Dare-
mos dos ejemplos:

— El apoyo interno concierne a las distintas formas en que el estudiante
es ayudado en su tarea de aprendizaje. Radio Santa Maria, en la Republica
Dominicana, por ejemplo, proporcioné a los alumnos los siguientes elementos:
material impreso, hojas de trabajo para cada leccién retransmitida, programas
de radio diarios, sesiones semanales de tutoria con un profesor y sesiones
semanales para la correcciéon de las hojas de trabajo. Estos componentes for-
maban un sistema educativo que proporcionaba a los estudiantes apoyo sufi-
ciente para poder finalizar el curso y conseguir su diploma. El dltimo porcen-
taje de un 57 por 100, referido al periodo 1971 -1975 (White, 1976), puede
considerarse bueno para una audiencia rural de ensefanza a distancia. No es
poco frecuente en los proyectos de educacién de adultos tener un porcentaje
mucho mas alto de abandonos, porque, entre otros factores, no funciona un
sistema de apoyo que ayude a los estudiantes a continuar sus estudios y su-
perar los examenes finales. Se les facilita material impreso y quizd alguin
programa de radio y se espera que se presenten a los examenes finales sin
haber tenido ninglin contacto posterior con el programa. Con esta clase de
sistema, muy pocos, a excepcion de los mas motivados y los de mas talento,
podréan llegar al final.
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— El apoyo externo se refiere a la provision de medios que permiten al
alumno utilizar los conocimientos y técnicas aprendidos. El ejemplo més claro
lo encontramos en la educacién para la agricultura y la higiene. En el campo
de la agricultura es evidente que la mayoria de las nuevas practicas llevan
consigo un gasto en semillas, fertilizantes, insecticidas, etc. Sin una amplia-
cion de crédito, especialmente para los pequefios campesinos, los efectos de
la informacién agricola serian minimos. En cuanto a la sanidad existen menos
limitaciones monetarias para la aplicacion de nuevas técnicas, especialmente
en el area de la medicina preventiva, pero, aun asi surgen todavia muchos pro-
blemas relacionados con la pobreza, que no pueden superarse sélo con la
educacion. Para poder conseguir que la educacion sea una ayuda en la mejora
de la calidad de vida, se necesitan otros medios, tales como clinicas rurales,
desplazamiento de enfermeras y suministro de mendicamentos. En una de las
areas donde la educacién puede desempeiiar un mayor papel es en proporcio-
nar mejor informacién y entrenamiento en programas en los que los recursos
deben utilizarse para conseguir nuevos servicios y personal. Por lo tanto, los
Ministerios de Educacién deberian tomar parte integral en nuevos proyectos
de agricultura y sanidad para que la gente pueda aprender a sacar mas prove-
cho de los recursos que se emplean. Esta modalidad de educacion tiene més
sentido que la de ensefar higiene o agricultura en escuelas, donde se dispon-
dra de pocos recursos para aplicar nuevas técnicas.

E. Limitaciones en las evaluaciones

La principal premisa de casi todas las evaluaciones es la ayuda que
éstas podran prestar a los planificadores y administradores para mejorar
las actividades educativas. Cuanto mayor es el esfuerzo de la evaluacion
por recopilar informaciéon sobre la eficacia y los costos, mas importante
resulta para los «decisores». Los decisores encuentran muchos obstéaculos
para la realizacion de este objetivo de utilidad, pero quizd uno de los mas
importantes que debemos sefialar a este respecto es que resulta casi im-
posible generalizar, aunque se trate de proyectos bien evaluados. Y la razon
es que los factores de «éxito» no estdn claros. Tomando como ejemplo la
campaia de salud publica en Tanzania (1973), no se explica por qué participa-
ron tantos adultos (el doble de los que esperaban las autoridades), ni tampoco
por qué no se ha vuelto a dar este caso en campaias similares. Si tuviéramos
un mejor conocimiento de los costes y beneficios de la mayoria de estos pro-
yectos, podriamos establecer comparaciones entre las diferentes clases de
proyectos de comunicacion que existen, pero hasta el momento no se ha
conseguido (la UNESCO, 1977-1980, esta haciendo un gran esfuerzo por lograr
este objetivo). Aun cuando disponemos de algunas cifras comparativas sobre
costos y beneficios, éstas no resolveran el problema de obtener resultados
generalizados para que los planificadores puedan trasladar los resultados de
otros proyectos a los suyos propios. Mientras no se consiga un mejor proce-
dimiento para la recopilacién de informacién sobre la forma de operar estos
proyectos y sobre el contexto politico y social en que se experimentan, resulta
dificil ayudar a los planificadores a transferir correctamente la experiencia de
un proyecto a su propia situacion.
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V. CONCLUSION

El propésito de este trabajo ha sido proporcionar al lector una répida vision
de algunos proyectos de educacion que utilizan los medios de comunicacion
en paises del Tercer Mundo. No se parte de la premisa de que el uso de esta
tecnologia sea necesariamente bueno, pero si interesa sefalar que la tenden-
cia continua a limitar los presupuestos en la mayoria de los paises puede
hacer que se examine con mas detenimiento la tecnologia para ver si ésta
puede ofrecernos el instrumento apropiado que permita una mayor demanda
a un coste unitario menor. La evidencia aqui constatada es relativamente posi-
tiva, no por indicar que los fallos no son muchos, ni los costos muy elevados,
sino para sugerir el potencial de tales aplicaciones cuando son llevadas a cabo
correctamente. Desgraciadamente, la tecnologia se concibe a menudo en sus
términos mas progresistas y costosos, porque es el medio mas atractivo para
la mayoria, como lo son las microcomputadoras, satélites, ordenadores, etc.
Lo que la mayoria de los casos citados en este articulo sugieren, sin embargo,
es que lo que mejora la ensefianza y supone una innovacion no es la novedad
de la tecnologia, sino la utilizacion de tecnologias mas antiguas como la radio.
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IMPLICACIONES DE LA CONCEPCION TECNOLOGICA
EN LA EDUCACION ACTUAL

JAIME SARRAMONA LOPEZ *

Ciencia y Técnica

Sin necesidad de profundizar en el campo de la teoria cientifica, y mucho
menos en el de la filosofia de la ciencia, considero calrificador el diferenciar
entre Ciencia y Técnica para los propdsitos que nos ocupan. Segin muchos
se trata de dos campos antitéticos, opuestos, y cabe decidirse en cudl de los
dos se va a trabajar. Por mi parte considero que, si bien habra que dar clara
preponderancia a uno de ellos, segln la especializacién profesional, ambos
son necesarios en la educacién, siempre que cada uno cumpla su estricto
papel.

La Ciencia se nutre tanto de la teoria como de la practica racional. Esta
dltima no sélo actiia como dmbito de validacion de las teorias y leyes cienti-
ficas sino que se erige en fuente permanente de problemas que demandarén
nuevas investigaciones, en un proceso dialéctico constante. La ciencia pre-
tende explicarnos el mundo que nos rodea mediante teorias y leyes. Explica-
ciones que, hay que advertirlo, no son nunca definitivas, sino provisionales.
en tanto no tenemos otras mejores (1). La Ciencia es la suprema proyeccién
del intelecto humano sobre la naturaleza.

La Técnica, por su parte, pretende la aplicacion de las leyes cientificas
con el fin de resolver los problemas cotidianos de la vida humana. El criterio
fundamental que la inspira es la practicidad. Su desarrollo ha ido ligado al
avance del progreso humano, pero bajo claras implicaciones de tipo econémi-
co y politico, de poder, en suma.

El problema que plantea la Técnica es mas bien actitudinal: qué postura
adoptar ante su avance, ante su implacable introduccién hasta los més recén-
ditos rincones de la vida individual y colectiva. Hay que evitar la alienacién
del hombre ante la Técnica y estudiar como hacerla mas «humana»; lo cual
parece, no obstante, un contrasentido, dado que la Tecnica nacio precisa-
mente para facilitarnos la vida. Tres grandes fines sociales se le han asig-
nado (2).

A) Reducir e incluso eliminar el esfuerzo muscular, animal y humano,
en la satisfaccion de las necesidades humanas cotidianas.

B) Incrementar el bienestar y comodidades del hombre.

C) Hacerle colectivamente lo bastante poderoso para derrotar a sus ene-
migos en tiempo de guerra.

No es dificil advertir en estas finalidades las fuentes de alienacion contra
las que combatir, puesto que no toda liberacién del esfuerzo muscular es posi-

L]

Profesor del Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auté-
noma de Barcelona.

(1) Sarramona, J.: Investigacion y estadistica aplicada a la educacién, Ediciones
CEAC, Barcelona, 1980, pag. 3 y ss.

(2) Ramén, V.: «Las tres caras de la ciencia en la sociedad», Impacto. Ciencia y
sociedad, vol. XXV, n.° 1. Enero-Marzo, 1975, pag. 13.
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tiva, ni las comodidades llevan por si mismas a la mejora del hombre. Respec-
to a la técnica aplicada a la destruccion, sobran mas comentarios: los conflictos
bélicos de toda la historia, y en especial los del presente siglo, son claras
expresiones del empleo de la guerra como recurso para hacer prevalecer prin-
cipios y privilegios de dominacion. No es de extrafnar, pues, que tras una épo-
ca de euforia el hombre consciente vea hoy a la Técnica con recelo, al tiempo
que contempla la degradacion paulatina del medio ambiente; ese mismo
medio que la Técnica nos iba a permitir disfrutar en mayor medida.

Por si todo esto fuera poco aln se puede anadir las profundas diferencias
con que actua un cientifico y un técnico puros, y que Sabato ha descrito

muy graficamente:

«...mientras que el cientifico que trabaja en laboratorio rige su compor-
tamiento segun dos principios cardinales: «no plagiaras» y publicaras
los resultados de tus investigaciones», el que lo hace en una fébrica de
tecnologia considera natural apropiarse indiscriminadamente de los resul-
tados de los demés y ocultar en forma cuidadosa los suyos. Lo que para
uno es un sacrilegio, para el otro es un habito necesario, casi impres-
cindible» (3).

De esta breve sintesis solo se deducen conclusiones negativas para la Téc-
nica, pero en modo alguno pretendo afirmar que no haya aspectos necesarios
y positivos para el progreso humano. Tan sélo se trata de advertir sus conse-
cuencia contraproducentes para no pecar de excesivo optimismo y, por su-
puesto, para contemplar su aplicacion al campo educativo con suma precaucién
y salvando siempre los principios liberadores que la educacion auténtica
demanda.

La Técnica se justifica en |2 medida que soluciona problemas. Una Técnica
—o0 Tecnologia— que plantee nuevos problemas, frente a los cuales no tiene
respuesta, no puede ser defendida por un educador.

La tecnologia didactica. Justificacion y funcionalidad

La Técnica también ha penetrado en el campo didactico, aunque sea con
bastante retraso respecto a la ctros ambitos del actuar humano. Si el actuar téc-
nico supone planificar, controlar y valorar un proceso conducente a resolver
un problema concreto, cuando hablamos de tecnologia diddctica nos referimos
a esta forma de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde los
objetivos de aprendizaje son el problema a resolver.

Queda claro, pues, que la tecnologia didactica no puede confundirse con los
posibles materiales didacticos que emplean profesores y alumnos. Estos recur-
sos materiales pueden o no intervenir, pero no otorgan por si mismos el dis-
tintivo de «tecnoldgico» al proceso didactico. Una maquina de ensefiar o un
circuito de TV puede ser empleado de manera totalmente artesanal, mientras
cabe un perfecto uso de los principios de la tecnologia sin recurrir a mas
recursos materiales que una pizarra.

(3) Sabato, J .A.: «El uso de la ciencia en la producciéon de tecnologia: algunos
problemas», Ibidem, pédg. 48.
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Una buena definicién de la tecnologia didactica, acorde con lo dicho ante-
riormente, es la dada por R. Flink: «una forma sistematica de planificar, con-
ducir y evaluar un proceso de aprendizaje, basado en el desarrollo del conoci-
miento humano, y empleando recursos humanos y no humanos para alcanzar
una instruccion efectiva» (4).

El lector habra observado que hasta el presente me he referido de manera
exclusiva a la tecnologia didactica (5), y no a la «tecnologia educativa» como
hacen otros autores. Justificaré esta denominaciéon no por simples afanes de
polémica terminolégica, sino porque encierra toda una concepcion del uso vy
limitaciones de la tecnologia.

En el primer apartado de este articulo ya se comentaron los peligros que
supone una técnica aplicada sin criterios morales, en busqueda del exclusivo
aumento de la produccion y el consumo. Conviene insistir sobre los peligros
de la técnica porque es eficaz, sumamente eficaz, y sus consecuencias no
estan lejos de las anunciadas por Huxley en su Mundo feliz.

Pues bien, esa misma novela es un ejemplo del radical empleo de la técnica
en el campo educativo: nifos y adultos son sometidos a la accion de procesos
sistematicos de enseianza qus no sdélo proporcionan destrezas psicomotrices
y conocimientos —instruccién—, sino, y sobre todo, creencias y actitudes. La
libertad desaparece entonces del proceso educativo. Los educandos sélo reci-
ben una dimension de la realidad, aquélla que encaja con los objetivos prede-
terminados por el poder. Para clarificar un poco mas cuanto pretendo decir,
piénsese, por ejemplo, en la diferencia que supone emplear el magnetéfono
hipnopédico para imponer la creencia de «soy un alfa, soy superior», o bien
para aprender estructuras fonicas de un idioma. En el primer caso nos halla-
mos ante una aplicacion de la tecnologia educativa; en el segundo ante la
tecnologia didactica.

Porque, siguiendo la tradicion europea, cabe diferenciar entre proceso didac-
tico: proceso ensefanza-aprendizaje que tiene por finalidad la instruccion, v
proceso educativo: proceso de comunicacion entre dos personalidades por el
cual se influyen mutuamente en la blisqueda de un perfeccionamiento pleno,
segiin una determinada escala de valores, cuya adhesion ha de ser siempre
libre y reflexiva (6).

La exclusiva aplicacion de los principios tecnoldgicos al rico y complejo
proceso de la relaciéon educativa equivale a optar por el adoctrinamiento, en
vez de por la educacion.

Quien adoctrina no admite la posibilidad de critica, ni la libre reflexion
sobre los contenidos transmitidos, ya que se siente en plena posesion de unas
«verdades» indiscutibles. El educador, en cambio, pretende también la adhesion
del educando a la misma escala de valores por él sustentada, pero deja abierta
la posibilidad de que esto no ocurra, al tiempo que admite no estar en pose-
sién de toda la verdad (7).

(4) Flink, R.: «Educational Technology-Correspondence Education», I.C.C.E., A Collec-
tion of Conference Papers, 1X International Conference, Warrenton (Virginia), 1972,
vol. |, pag. 79. ‘ 1

(5) ngon igual significado puede adoptarse la denominacién de «tecnologia edu-
cacional». { o

(6) Fernandez-Sarramona-Tarin: Tecnologia didéctica. Teoria y practica de la progra-
macién escolar, Ediciones CEAC, Barcelona, 1979, 4. edic., pags. 27-35. _

(7) Con todo hay que admitir que en Espana se emplea cominmente la denomi-
nacién de «tecnologia educativa», aunque llegado el momento de definirla resulta que
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Sentado el principio de que la tecnologia ha de partir de unos objetivos
no discutibles inicialmente, se comprendera que los pedagogos sdlo podemos
pensar en ella para conseguir propésitos instructivos, nociones del patrimonio
cientifico y cultural que no supongan la imposicion de una determinada opcion
ideolégica (8).

Por supuesto que los limites entre objetivos instructivos y objetivos estric-
tamente educativos no son tan claros y rotundos como quisiéramos. Pero es
necesario reflexionar sobre los extremos apuntados, dado que una cosa es
tener dudas para tratar un objetivo de ensenanza como estrictamente instruc-
tivo o no, y otra bien diferente el considerar que todos los objetivos de ense-
fianza merecen el mismo tratamiento. Por otra parte, cuando surja la duda
y no obstante se haya optado por la opcién tecnoldgica, siempre queda el
recurso de buscar técnicas compensadoras de reflexion personal; a veces
bastard un simple: «;a vosotros qué os parece?» para dejar una posibilidad
de apertura.

Después de lo dicho hasta aqui, el lector habra podido deducir facilmente
cual es mi actitud frente a la tecnologia aplicada a la profesion docente. No
me alineo con los opositores a la tecnologia por principio, no obstante haber
advertido sus peligros. Pienso que todo progreso ha de ser aprovechado en
beneficio del hombre, y en lo que a la ensefanza se refiere todavia recurrimos
con excesiva asiduidad a la intuiciéon e improvisacion. Aun podria ahadirse una
consideracion mas: frente a un mundo tecnolégico cabe defenderse de él co-
nociendo lo que significa la técnica.

Una oposicion ciega a la tecnologia puede muchas veces ocultar mas un
desconocimiento de su empleo y un temor a revisar la conducta habitual como
profesores, que una oposicion meditada de sus limitaciones y consecuencias.
Luego detallaremos esta cuestion.

Justifico, pues, el empleo de la tecnologia en el proceso didactico en tanto
se trate de objetivos que no afectan a los niveles mas personales de la deci-
sion humana: las creencias y los valores por los cuales ha de regirse el com-
portamiento moral. Aun a sabiendas de que el campo de separacién entre lo
objetivo y lo méas subjetivo no siempre es facil de establecer.

Admitida la funcionalidad de la tecnologia para el terreno estrictamente
didactico, todavia es preciso reflexionar sobre una cuestion importante y deci-
siva en el ambito escolar corriente.

Cuando se trabaja con un colectivo de sujetos, la tecnologia didactica co-
rriente hace abstraccion de las diferencias individuales, para actuar como si
de individuos iguales se tratara. A lo sumo, y tras determinar la conducta de

su campo de accion se refiere al terreno didactico. Véase sino la definicién acor-
dada en la «Il Reunién Nacional de Tecnologia» de 1976: «La Tecnologia Educativa
es una forma sistematica de disefiar, desarrollar y evaluar el proceso total de ense-
fianza-aprendizaje, en términos de objetivos especificos, basada en investigaciones
sobre el mecanismo del aprendizaje y la comunicacién, que aplicando una coordina-
cién de recursos humanos, metodoldgicos, instrumentales y ambientales conduzca
a una educaciéon maés eficaz» (Citado por Mallas, S.: Medios audiovisuales y peda-
gogia activa, CEAC, Barcelona, 1979, pag. 22.

(8) Asi se expresa Enrich Weber al referirse a la opcién tecnolégica de la educa-
cién: «En tal caso la educacién ya no representa una ayuda en el camino hacia la
mayoria de edad, sino que degenera en paternalismo proteccionista y en constriccion,
en adoctrinamiento y sugestién, en un proceso de moldeacién y acufiamiento. Aqui ya
no se respeta ni fomenta la libertad y la responsabilidad del alumno» (Estilos de edu-
cacién, Herder, Barcelona, 1976, pag. 39).
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entrada, se prevé un proceso tal que permita conseguir los objetivos en un
tiempo diferente segiin las habilidades de cada sujeto, pero la meta es tnica
y comun para todos. En otras palabras, la tan deseada personalizacién tan sélo
se manifiesta en una flexibilidad temporal.

Frente a esta concepcién, lo méas habitual en los textos y programas reali-
zados segun los estrictos pasos de la psicologia conductista, es preciso plan-
tear la necesidad de mayor adaptacion a la personalidad peculiar de cada
alumno, adaptacién que se traduce en la posibilidad de materializar intereses
personales. Esto se consigue programando objetivos didacticos de segundo
nivel de dificultad (objetivos optativos) para quienes ya han logrado los prime-
ros, lo cual diferencia a los sujetos segln su capacidad, y queda la puerta
abierta a la consecucién de objetivos libres, que son los dedicados a materia-
lizar intereses personales. No importa que con esto desbordemos el campo
estricto de la tecnologia; la personalidad diferenciada de cada alumno es més
importante que los criterios restrictivos de la técnica. Por otra parte, es
inmenso el terreno que queda por cubrir haciendo abstraccion de este criterio
diferenciador: son muchas las cuestiones que el momento histérico actual
demanda que sean conocidas por todos los sujetos de capacidad normal.

Actitud de los profesores frente a la tecnologia didactica

Es dificil dar una Gnica respuesta a esta cuestion, porque la casuistica
individual seria exhaustiva. También habria que diferenciar entre niveles de
ensefnanza. Sin embargo, intentaré sefialar unos lineamientos generales, fruto
de la observacion y la practica docente en cursos de formacién de profesores.

Referirnos a la actitud de los profesores frente a la tecnologia didactica
es una forma de hablar de su actitud general frente a las innovaciones, puesto
que la tecnologia es alin minoritaria en la docencia. Por ello, la introduccién
de la tecnologia choca con una gama de factores de resistencia que seria
prolijo analizar, pero entre los cuales, siguiendo a Huberman (9), se pueden
citar los siguientes:

1) Los profesores son hostiles a todo cambio que se pretende introducir
en las escuelas para el cual no han sido consultados.

2) No existe una persona auténticamente responsable de introducir y
seguir la aplicacion de los cambios en las escuelas.

3) No se dan instrumentos validos que demuestren la insuficiencia de una
metodologia y la necesidad del cambio.

4) Los profesores innovadores no suelen ser recompensados por su es-
fuerzo.

5) Falta de instituciones que formen debidamente a los profesores hacia
el cambio.

Por otra parte, no cabe olvidar que las cosas, las apariencias formales, son
mas faciles de cambiar que las actitudes, mientras el auténtico cambio supone
modificacién en la escala de valores y, por tanto, variacién actitudinal. En el
mundo de la ensefianza se choca con hébitos de trabajo muy arraigados por la
rutina y los cambios que propone la innovacion tecnoldgica precisamente

(9) Huberman, A. M.: Comment s’operent les changements en éducation: contri-
bution a I'étude de I'innovation, UNESCO, B.l.E., Paris, 1973.
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apuntan a fomentar nuevos habitos, por lo cual el contraste resulta evidente

Se puede afirmar que la mayoria de los profesores espaiioles alin descono-
cen lo que realmente significa la tecnologia didactica y las implicaciones que
su puesta en practica comporta. Tal desconocimiento suele ser mayor en el
profesorado de nivel medio, por cuanto, como se sabe, no recibe ningun tipo
de formacion pedagdgico-diddctica como parte integrante de su titulacion
académica. No obstante, la actitud suele variar cuando penetran en su es-
tudio (10).

Dentro de las criticas que suelen hacer los profesores de cualquier nivel
se pueden diferenciar dos perspectivas diferentes.

Por una parte existe el temor inconsciente a tener que reconocer que la
manera habitual de practicar la ensenanza no es suficiente. Esto crea una
actitud inicial de rechazo frente a todo lo que puede perturbar el «equilibrio»
logrado con la préactica profesional. Tal actitud suele traducirse con calificativos
a la tecnologia como: «no es necesaria», «se trata de un invento de los tedricos
de la educacion», «una cosa es la teoria y otra la préactica», etc.

Sobre tal actitud son ilustrativas las palabras de Tardy:

. «|la técnica es sospechosa: su primer impulso, el del corazén, es
rechazarla, después de vueltas alrededor, la huele, la sopesa, dispuesto
siempre a ver salir de ella algin diablo.» (11).

Aunque ceiido al estricto empleo de los medios audiovisuales, Louis Por-
cher también se ha ocupado del tema y afirma que «a los ojos de los profe-
sores supone la invasion de la tierra natal por un enemigo indigno y, en el
sentido propio de la palabra, innoble» (12).

El segundo grupo de criticos fundamenta su postura en principios ideo-
l6gicos. Frente a la tecnologia, se oponen corrientes autogestionarias y de
«|laissez-faire», que afirman encontrar en la falta de directividad la pureza de
los principios pedagdgicos y didacticos. La planificacion previa supone para
ellos una expresion de autoritarismo, porque no es el propio grupo discente
quien determina los objetivos a conseguir y el modo de lograrlos.

Sin entrar ahora en discusiones sobre qué tipo de didactica es mejor (13),
es preciso senalar que tras falsas posturas de libertad y anti-autoritarismo
se esconde muchas veces, al igual que en el caso anterior, una defensa frente
a las mayores exigencias de preparacion y dedicacion profesional. Porque
la tecnologia no admite improvisaciones y pone inmediatamente al descu-
bierto las lagunas en el dominio docente.

El lector ha advertido que al inicio de este articulo se han analizado los
puntos mas conflictivos en la aplicaciéon de la técnica. Es preciso tomar una
actitud critica frente a su posible imposiciéon en contra del supremo valor de

(10) Ello suele acontecer en el marco de los cursos que proporcionan el C.A.P.
(Certificado de Aptitudes Pedagdgica) si bien, debido a la estructura de tales cursos,
nunca se llega a profundizar como seria deseable.

(11) Tardy, M.: El profesor y las imédgenes, Vicens Vives, Barcelona, 1968, pag. 10.

(12) L'école paralléle, Larousse, Paris, 1974, péag. 15.

(13) Hay que analizar también de manera critica ciertas corrientes libertarias en
la educacién porque, como indica Snyders, «bajo el color de la renovacién, se vuelve
a un método puramente formal, de una mecanica de conocimientos valiosa por si
misma; independiente de todo contenido» (O vont les pédagogies non directives?),
P.U.F., Paris, 1973, pég. 129.
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la personalizacion educativa. Pero actitud critica no significa oposicién irra-
cional ni rechazo de sus indudables aplicaciones que la tecnologia didactica
tiene en multitud de tareas instructivas.

Cambios en el rol del profesor que emplea la tecnologia didactica

A mediados de los afios sesenta Fernandez Huerta escribié: «La tecno-
logia educacional ha producido un cambio didéctico revolucionario. Desde
ahora en adelante no podremos pensar como antes al resolver los problemas
didacticos» (14). Dejando aparte el quizds excesivo optimismo que contiene
la frase, a la vista de los mas bien escasos cambios producidos en muchas
escuelas desde entonces, no cabe duda de que encierra una verdad de prin-
cipio.

La tecnologia didéctica aplica los principios basicos de la teoria de sis-
temas. Y, del mismo modo que dicha teoria ha revolucionado la interpretacion
de multitud de fenémenos sociales (15), igualmente ha supuesto una concep-
cion nueva de la practica escolar. Como sefala Briggs, la ensefianza basada

«FEED-BACK>»
(3)
' (2) Prueba de
(11[ Objetivos 4 Conténidos | evaluacién
A

(5) #

| Materiales —

' (4)
——.| Actividades p———p

Proceso de
aprendizaje

A

Incentivos (6)
motivadores

Fig. 1. Esquema del disefio instructivo basico. Los nimeros indican el orden légico
de elaboraci6n de los elementos que lo integran. Todos confluyen en el proceso de
aprendizaje que es el momento en que aparece el discente.

(14) Ferndndez Huerta, J.: «Tecnologia educacional» Enciclopedia a la Nueva
Educacién, Apis, Madrid, 1966, vol. Il, pag. 815.
(15) Colom, Antoni J.: Sociologia de la educacién y teoria general de sistemas,

Oikos-Tau, Vilassar de Mar (Barcelona), 1979.
(16) Briggs, Leslie, J.: Handbook of Procedures for the Design of Instruction, Ame-

rican Institutes for Research, 1970.
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en un modelo sistémico se distingue de la basada en un modelo no-sistémico
en que la primera esta «predisenada»; es decir, planificada y ordenada con
anterioridad a su puesta en practica ante los alumnos (16). Esto supone que
tanto los objetivos, como los contenidos, actividades, recursos materiales y
pruebas de evaluacién se disehan de antemano. Graficamente podriamos pre-
sentar asi el proceso:

Los modelos no sisteméticos, por el contrario, se basan en el principio
de la «espontaneidad». Sera el profesor quien sobre la marcha improvisara
los objetivos a conseguir, o seran los propios alumnos quienes los fijaran,
segun sus preferencias y las circunstancias concretas por las que atraviesa
el grupo. En la primera opcion el profesor seguird ostentando el poder y la
iniciativa, aunque no lo ejerza de manera planificada, pero en el segundo
seran los alumnos los responsables directos de la institucion docente (17).

En la tecnologia didactica el profesor es el maximo responsable de la
situacién didactica. Se erige en planificador, director y evaluador del proceso,
aunque tales tareas las lleve a cabo teniendo muy en cuenta la realidad sobre
la que trabaja. Y aqui abrimos una cuestién que merece ser comentada, por-
que al respecto existen ciertos criterios poco reflexionados.

El profesor que emplea la tecnologia didactica segin sus requisitos fun-
damentales no actda al margen de sus alumnos y del contexto que los rodea.
el hecho de existir planificacion previa no exime, sino que exige, el conoci-
miento del grupo destinatario (target group) del proceso didactico. Porque
un principio basico en toda teoria de sistemas €s el conocimiento de la «con-
ducta de entrada» y el anédlisis de los recursos disponibles. La eficacia del
sistema deepnderéd en gran parte de la adecuacion de los objetivos a las
posibilidades e intereses de los alumnos, del mismo modo que su viabilidad
operativa estara en funcion de los recursos y circunstancias ambientales.

El profesor tradicional, si bien tiene claros los objetivos, se preocupa
menos del tipo de alumnado que tiene delante. Por esta razon resulta mucho
mas selectivo que el profesor tecnoldgico.

Y mantengo esta afirmacion porque los objetivos de la ensefanza tradi-
cional (18) —critica que ya hizo explicitamente el movimiento renovador de
la Escuela Nueva— se determinan al margen de los alumnos y suelen ser
inamovibles afio tras afo. El Gnico fundamento de tales objetivos es el patri-
monio cultural (en realidad habria que hablar mejor de contenidos, porque
los objetivos en cuestién suelen reducirse a interiorizar nociones culturales).
(Figura 2.)

Como caracteristica fundamental se puede afirmar que el profesor tecno-
l6gico deja un minimo margen a la improvisacién. Esto no significa que exclu-
ya la modificacion del disefio previsto, si las circunstancias lo aconsejan;
antes al contrario. Aunque la eficacia del sistema la determina basicamente

(17) «Les éléves, non seulement peuvent travailler ou ne pas travailler, mais de
plus ils peuvent décider eux-mémes de leurs rapports, c'est-a-dire de leurs relations
<ici et maintenant», de leurs activités communes, de l'organisation de leur travail,
des objectifs qu'ils entendent poursuivre» ...«Que devient |'enseignant dans ce sys-
teme?... Il devient un instrument au service des éléves, que peuvent, selon le cas,
I'utiliser peu ou au contraire lui demander de faire des exposés, de préciser certains
points, d’entrer dans des discussions avec eux, etc.». Lobrot, M.: La Pédagogie Institu-
tionnelle, Gauthier-Villars, Paris, 1966, pag. 203.

(18) Entiendo aqui por «ensefanza tradicional» el modelo impuesto por el Ratio
Studiorum en la ensefianza media, y que ha caracterizado durante siglos la didéctica

de ese nivel.
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los resultados obtenidos, existe una evaluacion interna al mismo disefio, por
la cual se puede determinar si los elementos desempefnan adecuadamente su
funcién. Gracias a esta evaluacion interna sera posible modificar cualquier
elemento antes de esperar los resultados finales, si se advierten circuns-
tancias que aconsejan tal cambio.

Ahora bien, todo cambio en la planificacion y aplicaciéon de la instruccion
es entonces un cambio justificado por razones objetivas, no por la simple
intuicion.

Ancéngis Necesidades Necesidades Patrimonio
téreas personales sociales cultural
v
\ 4 OBJETI\GOS
(Contenidos)
—p{ __OBJETVOS ¢ TRADICIONALES
TECNOLOGICOS AP

Fig. 2. Diversidad de fuentes justificativas de los objetivos, segin se trate de una
ensefianza tecnoldgica o «tradicional».

Y aqui entrariamos en otra cuestion seguramente polémica: ;jacaso el
profesor tecnoldgico puede prescindir de la intuicion, de aquello que se ha
convenido en llamar el «don didactico»? No he pretendido decir eso. Si por
«intuicion» vamos a entender la capacidad de determinar el tipo de planifi-
cacion mas acertada en funcién del grupo docente —cuestion que no siempre
viene concretada en las investigaciones realizadas hasta la fecha—, por su-
puesto que el profesor tecnolégico no puede prescindir de ella. Si por
«intuicion» se entiende la realizacion de la practica didactica sin hacer nin-
una referencia a razones de indole objetiva, hay que afirmar que ésta se
contrapone a la concepciéon basica de la tecnologia.
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Ahora bien, bajo la denominacién de «don didéctico» alguien podria abar-
car caracteristicas personales del profesor que tienen mucha maés relacion
con la influencia educativa que con la estricta ensefianza. Cualidades como
la paciencia, equilibrio emocional, empatia afectiva, capacidad de escuchar,
dotes de liderazgo, etc., son imprescindibles para ejercer funciones de edu-
cador y, dado que la situacién escolar incluye forzosamente esta dimension
educativa, facilmente llegariamos a la conclusion de que su carencia en el
profesor lo invalidaria como educador. Ain mas, dificilmente se podria ha-
blar de un buen profesor, de un profesor eficaz, si no se halla minimamente
adornado de las cualidades indicadas; basta con revisar las investigaciones
sobre el orden de las cualidades atribuidas a un buen profesor para compro-
bar tal afirmacién (19).

Uno de los cambios que se indican como mas ventajosos para el profesor
tecnoldgico es la potenciacion de los recursos disponibles, empezando por
su propia persona. Se afirma que de este modo «se libera al profesor de la
necesidad de actuar como una maquina de bajo nivel» (20), pudiendo libe-
rarse de ciertas tareas rutinarias, que quedan en manos de material confec-
cionado al efecto (ensefianza programada, por ejemplo). Por supuesto que esto
lleva como contrapartida un esfuerzo inicial superior para confeccicnar o
procurarse el material en cuestion.

Tecnologia didactica y enseianza no-presencial

La efectividad de la ensenanza no-presencial, de la ensefianza a distancia
depende, en mayor grado todavia que la ensenanza presencial, de la adecuada
planificaciéon y funcionamiento de los elementos que la integran. Y decimos
en mayor grado porque los «feed-back» de la ensenanza a distancia nunca
tienen la inmediatez de la presencial, de ahi que la planificacion previa haya
de evitar el mayor niimero posible de errores.

El sistema general de ensenanza a distancia es advertido por Renée Erdos
como integrado por seis subsistemas: programa educativo, direccién, servi-
cio al alumno, material didactico, financiamiento y evaluacién (21). Una sim-
plificacion de su esquema original podria ser el de la figura 3.

El esquema tecnolégico de instruccion tampoco difiere del presentado
anteriormente, tan sélo habra que considerar las limitaciones especificas
del material en que se apoye (22). Es asi que, segln se trate de textos impre-
sos, emisiones radiotelevisadas, teléfono, ordenador o cualquier combinatoria
entre ellos, las posibilidades de conseguir un determinado tipo de objetivos,

(19) Para no hacer exhaustiva esta nota, baste referir la obra de Rodriguez Dié-
guez, J. L. y Martinez Sanchez, A.: Estudios sobre el maestro (Universidad de Valen-
cia, 1979), donde, ademas de una investigacién directa de campo, se hace referencia
a los principales trabajos sobre el tema.

(20) Ball, S. y Green, E. J.: Aprendizaje, ensefianza y tecnologia educacional, Paidés,
Buenos Aires, 1974.

(21) Erdos, R. F.: «The System of Distance Education in Terms of Sub-Systems
and Characteristic Functions», ICCE: The System of Distance Education, X International
Conference, Brighton, 1975, vol. I, pags. 9-19.

(22) Sarramona, J.: Tecnologia de la enseianza a distancia. Ediciones CEAC, Bar-
celona, 1975.
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realizar ciertas actividades o aplicar ciertas pruebas de evaluacion, seran
diferentes (23). Una cuestion fundamental es la ya indicada como diferencia-
dora respecto la ensefianza directa: la posibilidad del «feed-back», o, si se
prefiere, del didlogo profesor-alumno. Nadie puede afirmar que tal didlogo sea
inexistente en los sistemas didacticos no-presenciales, pero se da con distinta
intensidad en cada uno de ellos, de modo que Moore habla de sistemas «més
o menos distantes» dentro de la ensefanza a distancia (24). Un sistema muy
distante es, por ejemplo, la ensefanza por television, mientras que la ense-
nanza por ordenador lo seria menos.

Las exigencias tecnolégicas de la ensefianza a distancia quedan patentes
llegado el momento de buscar el profesorado. No resulta facil encontrar
profesores que se sometan —y sepan hacerlo— a la disciplina de planificar,
con un minimo de requisitos tecnoldgicos, las ensefanzas que pretenden
impartir. Todas las instituciones saben de esta triste experiencia.

Pero en el caso de la ensefianza a distancia ain se afade un nuevo ele-
mento respecto el sistema presencial. Los disefios tecnolégicos no son sufi-
cientes por si solos, sino que precisan de la estructura operacional que los
haga viables, de ahi la interaccion de subsistemas que indica Erdos. El pro-
fesor ha de conocer minimamente tales condicionamientos y mutuas depen-
dencias para no plantear problemas irrealizables, o lo que es mejor y casi
inevitable: la ensefianza a distancia precisa de la labor coordinada de un
equipo de especialistas.

Véase en la figura 4 los pasos secuenciales y las personas que pueden
intervenir en la confecciéon de un curso a distancia.

Un modelo de institucion tecnificada: la Universidad Nacional Abierta
de Venezuela

Venezuela, como todos los paises en plena expansion econdémica, ha visto
acusados en los ultimos afos los problemas de masificacion, financiamiento
y calidad técnica de sus Universidades. En busqueda de soluciones y ante
algunos ejemplos foréneos, el Gobierno decidié en julio de 1975 crear una
«Comision Organizadora de la Universidad Nacional Abierta (U.N.A.)» que,
tras conseguir la autoridad y recursos necesarios puso en marcha la Univer-
sidad en julio de 1978.

Seglin su propia definicién, la U.N.A. «es una Institucién de Educacion
Superior destinada a la formacion de profesionales en &areas prioritarias del
desarrollo nacional mediante un sistema de educacion abierta y a distancia,
basada en medios modernos de comunicacién y de tecnologia educativa» (25).
Esta referencia expresa a la tecnologia se justifica por la estructura funcional
y el tipo de disefio instructivo que emplea la Universidad.

El sistema general estd integrado por siete subsistemas béasicos: infor-
macién, investigacion, disefio, produccién, entrega del material, situacién de

(23) Un breve anélisis de las posibilidades y limitaciones de cada sistema puede
verse en: Sarramona, J.: «Problemas y posibilidades de la ensefianza a distancia»,
Medios Audiovisuales, nim. 91, Enero 1980, pags. 28-30.

(24) Moore, M. G.: «Cognitive Style and Telemathic Distance) Teaching», ICCE
Newsletter, nim. 4, vol. 5, December 1975, pag. ..

(25) Universidad Nacional Abierta, nim. 2, Caracas, 1977, péag. 7.
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aprendizaje y evaluacion. Las mutuas interacciones aparecen reflejadas en la
figura 5 (26).

En cuanto al disefio de instruccién, «se basa, fundamentalmente, en la
hipétesis de que a menor subjetivismo en la determinacion de contenidos Y
procesos de ensefianza-aprendizaje corresponde una mayor probabilidad de
conseguir una tasa mas alta de aprendizaje. En otras palabras, se busca
incorporar un maximo de tecnologia al disefo, a fin de conseguir un material
altamente estructurado, que permita un autoaprendizaje eficiente» (27). Y los
resultados confirman estos propésitos, porque la U.N.A. tiene sus cCursos
estructurados en textos que toman la forma de «modulos» autosuficientes.
Los programas audiovisuales (TV]) son totalmente complementarios, sin que
exista ninguna referencia a ellos en los modulos textuales, de modo que
s6ol tienen funcién de refuerzo para quienes precisen (figura 6) (28).

El alumno de la UN.A. no tiene necesidad de consultar ningin otro tipo
de material escrito para conseguir los objetivos que se le proponen. Tampoco
sera evaluado de ninguno que no figure en la lista de objetivos que aparece
explicitada al inicio de cada tema, donde también figura el esquema analitico
de las tareas que cabe realizar.

La Universidad Abierta indica en sus principios fundamentales el propo-
sito de «proporcionar una situacion de ensefianza-aprendizaje de alta motiva-
cién y significado para el estudiante, de alta calidad y vigencia para €l y para
el pais, condiciones necesarias para la preparacion de profesionales con capa-
cidad de Racionalidad, Criticidad y Creatividad» (29). La duda estd en compa-
ginar estos propdsitos con un material plenamente estructurado y autosufi-
ciente.

Los técnicos de la U.N.A., como si de una situacion «Walden» se tratara,
han tenido la oportunidad de llevar totalmente a la practica las teorias con-
ductistas sobre el aprendizaje, los diseios instructivos de Briggs y Gague,
y los principios evaluadores de Bloom. Pero los resultados obtenidos tras los
tres primeros semestres de funcionamiento no han respondido a las esperan-
zas y esfuerzos depositados, puesto que ya €n el Curso Introductorio las
deserciones superan el 50 por 100, porcentaje que se repite en los Estudios
Generales. Las causas no pueden ser achacables Gnicamente al disefo instruc-
tivo, pero la revisién que desde finales de 1979 se ha iniciado en el propic
seno de la Universidad apunta también hacia el disefio de instruccion.

Otros aspectos que cabe analizar de la UN.A. como institucion no van 2
ser ahora contemplados porque desborda el contenido del presente articulo,
limitado a la tecnologia. El motivo de presentar aqui este modelo tecnoldgico
de instruccién ha sido para advertir cémo inclinarse por el empleo de la
tecnologia tampoco debiera ser equivalente a excluir otras modalidades didac-
ticas, que hagan realmente alcanzables la criticidad y creatividad.

Posibilidades de la tecnologia didactica en centros de pocos recursos

Ya indicabamos al principio que lo fundamental de la tecnologia no son los
recursos materiales sino la planificacion, y que tal planificacion se realiza en

(26) Universidad Nacional Abierta. Proyecto, Caracas, 1977, pag. 83.
(27) Ibidem, péag. 47.
(28) Ibidem, pag. 52.
(29) Ibidem, péag. 29.
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funciéon de los recursos disponibles y no a la inversa. Con todo, ha llegado ya
el momento de modificar algunos tépicos que no resisten un minimo de reflexion.
Se afirma apresuradamente que los materiales audiovisuales son caros —aunque
insisto que por si mismos no son tecnologia— cuando la realidad es que algunos
de ellos, como la proyeccion fija y la grabacién sonora, estan facilmente al
alcance del gran publico. No vamos ahora a referirnos a paises cuyo primer
problema es la supervivencia fisica, pero si a todos los que se encuentran con
un minimo de recursos. Nadie puede negar que la simple camara fotografica,
la radio y la grabadora magnetofénica son aparatos accesibles para un centro
con escasos recursos. Luego, el proyector de diapositivas y el retroproyector
son relativamente econémicos y de un mantenimiento minimo. Por consiguien-
te, la tecnologia didactica, en principio, no es accesible solamente a los centros
y paises con altas posibilidades economicas. Con materiales provinentes del
propio medio y otros de un costo minimo es perfectamente aplicable una didac-
tica que llegue hasta la individualizacion (30).

Otra cuestién es la valoracién econémica de la tecnologia en funcion de
horas planificacién. Es indudable que la ensefianza tecnoldgica es mas cara en
tiempo de dedicacién del profesorado, porque no se trata solamente de la pre-
paracion previa, sino también de la confeccion de material individualizado,
siempre que no se pretende homogeneizar al grupo de alumnos, por supuesto.
Por esta razon, si el profesor no puede dedicarse exclusivamente a sus tareas
docentes, o lo que viene a ser lo mismo, se limita a ceiiirse a un horario labo-
ral normal, no es posible llevar a la practica la tecnologia didactica. En ese
caso, los profesores se limitardn a tomar unos textos que las editoriales ha-
bran confeccionado de manera mas o menos préxima a lo que debiera haber
sido la planificacion del profesor.

Y esto es una cuestiéon importante para la renovacion pedagdgica y didactica
de muchos paises, que se limitan a hacer reformas equivalentes a incorporar a
los curricula generales ciertas estructuras tecnoldgicas, que luego los profeso-
res no saben o no pueden llevar a la practica (31).

Cuestién distinta a la planteadas es preguntarse si en los paises o regio-
nes de pocos recursos, con un medio no tecnificado, es adecuado adoptar mo-
de los sitémicos de instruccién, que suponen una cierta mentalidad y habitua-
cién en profesores y alumnos. Y aqui si que cabria ser mucho mas precavido
llegado el momento de pretender hacer generalizaciones.

(30) Un modelo practico de cémo hacerlo se puede encontrar en la obra de
Ferrandez, A.: La ensefanza individualizada. Ediciones CEAC, Barcelona, 1978.

(31) Un ejemplo de esta situacién ha sido la propia Espafia, donde se reformé la
educacién basica segin unos principios generales de la tecnologia didactica, y no se
acometié un plan obligatorio de formacién del profesorado, con lo cual la aplicacién
real de la reforma ha sido muy lenta, y en muchos casos sdlo ha llegado a los con-
tenidos.

Otro ejemplo puede ser la Republica Dominicana, cuya reforma de la educacién
primaria se inicié en 1977, al mismo tiempo que se ponia en practica un «Programa de
Entrenamiento y Capacitacién del Profesorado en Servicio». Este programa tenia como
primer objetivo el adiestramiento de los profesores en servicio, con independencia de
su titulacién, para interpretar, adaptar y aplicar los nuevos curricula, segtn los princi-
pios bésicos de la tecnologia didactica. Luego el programa se proponia también la
titulacién de los profesores que no tienen tal categoria. Por desgracia, a mediados de
1979 qued6 paralizado al producirse un cambio de Gobierno en el pais (Sarramona, J.:
«Un ejemplo de formacién masiva y sistematica del profesorado en activo: la Repu-
blica Dominicana», Perspectivas Pedagdgicas, nam. 40, Vol. X, 1977, péags. 417-23).
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No hay duda de que la realidad sobre la que debera trabajar el profesor, y
su propia historia y mentalidad personal, pueden hacer inaconsejables el pro-
ceder como si de un medio urbano o rural tecnificado se tratase. Las multiples
variables que pueden incidir sobre la escuela: condiciones meteorolégicas, po-
sibilidades de transporte, época del afo, acontecimientos locales, estructura
econémica de la zona, etc., pueden hacer inviable una asistencia continuada y
un horario riguroso, condiciones éstas que son precisas para hacer ensefan-
za planificada. En tales lugares lo importante no es hacer docencia segun los
principios averiguados en laboratorios, sino hacer docencia y educacion segun
las necesidades propias del lugar, que no pueden ser conocidas ni previstas
por los investigadores de las aulas universitarias.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA Y FORMACION DEL PROFESORADO

VICENTE PASCUAL *

Un articulo sobre este tema y en estos momentos no puede pretender otra
cosa que resumir la situacion de las distintas aportaciones sobre el tema.

No podemos olvidar que el VIl Congreso Nacional de Pedagogia tendra lugar
proximamente en Granada. Su tema monografico tratara sobre formacion del
profesorado. En él, la seccion sexta, estard dedicada al area de Tecnologia Edu-
cativa. En estos momentos, una comisiéon formada por Aranzazu Aguado y Do-
mingo J. Gallego elaboran la ponencia oficial de la seccién bajo el titulo «La
Tecnologia Educativa y la innovacién en los sistemas de formacion del profe-
sorado».

Todos estamos orientados hacia Granada. Nuestra aportaciéon en estos mo-
mentos va encaminada a preparar el campo y queremos sea una llamada a par-
ticipar en ese congreso.

El articulo se presenta con la humildad del resumen. En sus cuatro apartados
hemos querido sintetizar las lineas por las que en estos momentos se mueve
la Tecnologia Educativa.

En una primera parte tratamos de clarificar el concepto de Tecnologia Edu-
cativa. Pasamos en una segunda parte a explicitar las aportaciones de la Tec-
nologia Audiovisual y los Medios Grupales. Resaltamos en la tercera parte lo
que puede suponer el uso de la Tecnologia Educativa en la formacién del pro-
fesorado y terminamos en la cuarta parte presentando algunos centros donde
se podrian formar los educadores en esta materia.

| EDUCACION Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

No cabe duda que el término «Tecnologia Educativa» causa sorpresa en los
alumnos al verlo en sus programas. Los mismos educadores que se mueven
con cierta soltura en el ambito de las Ciencias de la Educacién, se sorprenden
ante la significacion de este término.

Nosotros nos vamos a acercar a él a través de diversas oleadas o circulos
concéntricos que nos lleven poco a poco a una clarificacion.

— En un primer acercamiento lanzamos el término a una clase de 4.° Cur-
so de Pedagogia, en una Universidad Madrilefa, y obtuvimos las siguien-
tes definiciones, que son reflejo de esas ideas vagas que circulan entre
los pedagogos ante este intruso en su curriculum.

* Conjunto de instrumentos materiales que sirven para la formacion,
actividad, comunicacion de los educandos.

% Cacharros y rollos que se utilizan para fomentar la creatividad y el
aprendizaje de los conocimientos a impartir.

% Profesor de la Escuela Universitaria de Formacion del Profesorado.
ICE de la Universidad de Deusto.

127



% Utilizacién de medios audiovisuales en el proceso educativo, que

favorezca un aprendizaje interdisciplinar y el desarrollo integral de

la persona.

Proyecto de integracion del lenguaje total en la tarea educativa.

Ciencia auxiliar de la Pedagogia que proporciona aparatos y lenguaje

de comunicacién, cuyo objetivo es comunicar, orientar, motivar y fo-

mentar la creatividad de un determinado grupo.

* Ciencia que trata del conjunto de técnicas auditivas, visuales, etc.,
que facilitan el proceso activo del aprendizaje. Tiene:

X*

— Objetivos: facilitar el aprendizaje.

— Meétodos: hincapié en imagenes, en sonido, mas rapidez, mas len-
titud, etc., segin el modo de emplearlo.

— Fin: el aprendizaje en si mismo.

Como vemos, son definiciones que no comprometen, que no plantean
interrogantes, que no hacen saltar las estructuras actuales de la ense-
nanza.

— Un segundo acercamiento lo podemos hacer analizando practicamente
en la ensefanza concreta, la evolucion que observamos en este terreno.
Podemos distinguir con Brunswick tres etapas (1):

1° Tecnologia Educativa como «ayudas a la ensefianza». Se habla mu-
cho de aparatos, de técnicas, de ayudas para facilitar la instruccion.
No se busca otra cosa que modernizar las clases. Se piensa mas
bien en una tecnologia para la educacion.

2° Tecnologia Educativa como «ayudas al aprendizaje». Se habla mas
bien de recursos, de tecnologia, de métodos que facilitan la ense-
nanza-aprendizaje. Se pretende con ello optimizar los procesos en
el aula. Se estd pensando en una tecnologia de la educacién.

3.2 Tecnologia Educativa, como «enfoque sistematico de la educacion».
Aqui hay que pensar mas bien en la interaccién hombre-maquina,
en la ingenieria de sistemas y en una innovacién que repercuta di-
directamente en la educacién. La meta que se propone es cambiar.

— En un tercer acercamiento, podemos examinar (al ver las realizaciones
concretas y practicas a que esta llevando el uso de la Tecnologia Edu-
cativa en nuestro sistema educativo) las tres ciencias que estan conver-
giendo al desarrollo de la Tecnologia Educativa. Resumimos las aporta-
ciones indicadas en el articulo anterior (2). El siguiente gréafico nos lo

muestra:

(1) Citado por Fernando Gémez Herrera en «Evolucién de la Tecnologia Educa-
tiva y Modelo Tegnol6gico». Ponencia en el XVI Seminario Peramnente de Tecnologia
Educativa. ICE, Universidad de Santander. (Santander, Servicio de Publicaciones del
ICE, septiembre, 1978).

(2) Ibid., pp. 248-49.
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tecnologia educativa
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PSICOLOGI
DELO RS TEMA DE LA TEORIA DE
APRENDIZAJE COMUNICACION SISTEMAS

La psicologia del aprendizaje nos aporta:

*

*

*

El énfasis hay que ponerlo en el aprendizaje, no en la ensefianza. El
centro es el alumno, no el profesor.

«Learning by doing» de John Dewey. «Sé6lo se aprende lo que se hace»:
famosa frase que machaconamente repiten todos los cursos de la ins-
titucion Padres y Maestros de la Coruiia.

Importancia de un aprendizaje més individualizado, pues no todos apren-
den lo mismo, de la misma forma, ni al mismo tiempo.

Hay que crear situaciones de aprendizaje, pues no se puede provocar
un aprendizaje directamente.

La teoria de la comunicacién aporta:

*

*
*
*

Todos los componentes de la comunicacién estidn en interaccién. La
educacién, como la comunicacion, es un proceso.

El tratamiento de la informacion es un arte que se aprende y tiene sus
técnicas.

El lenguaje de la comunicacién es, con terminologia de A. Vallet, un
lenguaje total. Hay que integrar todos los lenguajes.

Contamos con una serie de instrumentos para comunicar —desde muy
sencillos a muy sotisficados— que no podemos olvidar.

La teoria de los sistemas:

Hace concebir el aprendizaje dentro de un «sistema». Entendemos
por sistema el conjunto de elementos organizados, en un proceso para
alcanzar un propésito, ¢ como lo define Trown, un conjunto completo,
funcional y autorregulador de partes relacionadas entre si.

En enfoque sistematico nos introduce en la interdisciplinaridad y en
la planificacion global de disefnos de instruccion, a la vez que nos per-
mite evaluar con precision el rendimiento del proceso y la toma de de-
cisiones.

Un estudio sencillo y coherente de aplicacion del anélisis de sistemas
a la educacién (vemos la educacion como un sistema «abierto»), lo po-
demos encontrar en un excelente articulo de Aranzazu Aguado, sobre
Tecnologia Educativa (3).

(3)

Aranzazu Aguado, «Acercamiento a la Tecnologia de la Educacién» en La For-

macién del Profesorado: Nuevas Contribuciones. Luis M. Villar Angulo (ed.) (Santilla-
na, Madrid, 1977), pp. 307-334.
También se puede consultar: Fernédndez, Sarramona, Tarin, Tecnologia Didéctica.
(Ceac: Barcelona, 1977), pp. 15-40.
Audiovisual Instruction (marzo 1968 y diciembre 1971).
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La version educativa del analisis de sistema abarcaria, siguiendo
a Heinich, «un complejo integral programado de medios, aparatos y
personal educativos, cuyos componentes estan estructurados como una
sola unidad con un programa de tiempo y una disposicidon sucesiva de

fases» (4).

Por eso vemos en este tercer acercamiento, como la Tecnologia pone en
en manos de la educacion:

% Una racionalizacién de los sistemas escolares.

* Una sistematizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
* Una aplicacion de los principios cientificos a la educacion.

* Una tecnificacion de la actividad didactica.

Asi, vemos que se concibe a la Tecnologia Educativa como un lazo de uni6n
entre la educacion y la técnica.

— Dado el caracter de sintesis de este articulo, en un cuarto acercamiento,
vamos a ver qué es la Tecnologia Educativa desde las sintesis tedricas
que méas han influido en nosotros, elaboradas por diversos autores.

De un recorrido detallado a través de la bibliografia actual, no tenemos mas
remedio que unirnos a la afirmacién de André Berruer (5), de que la Tecnologia
Educativa esta todavia buscando su definicién. Es verdad que desde hace algu-
nos anos la expresion ha tenido éxito abarcando su empleo, segun paises, cir-
cunstancias y personas, realidades bien diferentes. Entre otras:

% La introduccion de las innovaciones técnicas de la ensenanza.

* La investigacion de métodos y medios de masas para fines educativos.
% La investigacion de métodos y medios nuevos en la educacion.

% Los medios audiovisuales propios para la ensefianza, etc.

Como vemos, realidades tan distintas como medios audiovisuales, objetivos
operativos, ensefianza programada y CAl, quedarian englobados en este area.
Esto ha hecho que se haya derivado la atencién en el &mbito profano hacia los
instrumentos mas que hacia los métodos y los sistemas.

Esto nos hace reconocer la conveniencia de acercarnos a la Tecnologia
Educativa desde diversos puntos de vista.

Es interesante anotar la distincién que hace Henri Dieuzeide, ya clasica en-

tre nosotros (6):

Tecnologia de la Educacion

Es la aplicaciéon sistemética de las fuentes del conocimiento cientifico al
proceso requerido de cada individuo para la adquisicion y la utilizacion de los
conocimientos.

(4) Aranzazu Aguado, o. c., p. 315.
(5) André Berruer. «Tecnologia Educativa y Lengua Audiovisual». Apuntos polico-

piados.
(6) Henri Dieuzeide. Tecnologia Educativa y desarrollo de la educacién. (Unesco:

Paris, 1970).
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Entonces se trataria de crear un modelo cibernético que integraria en par-
ticular:

— los elementos constitutivos del conocimiento de una materia;

— las aptitudes de los alumnos para la adquisicién de un conocimiento de-
terminado;

— las condiciones del aprendizaje del alumno: procesos e instrumentos pe-
dagdgicos;

— la evaluacién de los resultados obtenidos.

Tecnologia en la educacién

Entendemos por Tecnologia el estudio razonado de las técnicas aplicadas a
la educacion.

Es el conjunto de procesos mecanicos, eléctricos y electrénicos para la crea-
cion, la produccion y la difusién de mensajes verbales e icénicos que pueden
ser recibidos al mismo tiempo por un gran nimero de personas y que aumentan
sus conocimientos y/o mejoran sus comportamientos humanos.

De aqui concluye Berruer en el articulo antes citado, que si la Tecnologia
Educativa pretende motivar méas a los alumnos para la adquisiciéon de conoci-
mientos, favorecer la creatividad y, entre otras cosas, aportar los medios para
que se dé el proceso educativo, no cabe duda que presenta una problemaética
con la que se tienen que enfrentar todas las estructuras actuales de la ense-
nanza.

Siguiendo con nuestro intento de recoger diversas definiciones para nuestro
campo, podemos anadir, entre otras:

«La Tecnologia Educativa es una forma sistematica de disefiar, des-
arrollar y evaluar el proceso total de ensefianza-aprendizaje, en términos
de objetivos especificos, basada en las investigaciones sobre el meca-
nismo del aprendizaje y la comunicacién, que aplicando una coordinacion
de recursos humanos, metodolégicos, instrumentales y ambientales, con-
duzca a una educacién mas eficaz». (INCIE, 1976. Il Reunién nacional de
Tecnologia Educativa).

«Un cuerpo de conocimientos técnicos sobre el disefio sistematiza-
do y el comportamiento educativos basados en la investigacion cienti-
fica». (Robert M. Gagne).

«Estudio de los istemas de disefio y programacién, transmisién vy
evaluacion de mensajes didacticos mediante el uso de técnicas e ins-
trumentos». (Arturo de la Orden).

«Una forma de concebir sisteméaticamente y cientificamente, los pro-
cesos del aprendizaje, en sus momentos de concepcién, realizacién y eva-
luacion» (Brunswick).

«Forma sistematica de planificar, conducir y evaluar el proceso de
aprendizaje, basado en el conocimiento del desarrollo humano, y em-
pleando recursos humanos y no humanos para alcanzar una instruccién
efectiva». (Flinck).

«La aplicacion del conocimiento cientifico acerca del aprendizaje o
de sus condiciones para mejorar la eficacia del proceso ensefanza-
aprendizaje. Su finalidad es conseguir los mejores medios de instruc-
cion mediante la elaboracién de situaciones de ensefianza-aprendizaje,
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apropiadamente disefiadas, para los objetivos». (Lanuza).

La NCET (National Council for Education Technology) hace hincapié
en los métodos de ensenanza y en los sistemas de organizacion mas que
en los dispositivos técnicos. A éstos los ve como medios. En la préctica
unos insistiran méas bien en ver la tecnologia educativa como un modo
de desarollar procedimientos de instrucciéon en funcién de los objetivos,
y otros, como un sistema de gestion de toda la tarea educativa. (La-
nuza) (7).

Isidoro Luque (8), después de definir aprendizaje y medio o recurso didac-
tico, indica que Tecnologia Educativa sera el nombre de una nueva didactica
que, debidamente asimilada, nos capacitaria para el 6ptimo empleo de los me-
dios didacticos en el acto pedagdgico. Por eso la ve como la unién éptima en-
tre teoria y préactica, que debe desembocar necesariamente en nuevos planes
y estrategias.

Como vemos, el error comtin de referir el término de Tecnologia Educativa
a las maquinas, debe desaparecer y de hecho estéd desapareciendo de las men-
tes de nuestros pedagogos. Por eso, para marcar esta diferencia creemos con-
veniente indicar con Arturo de la Orden:

«La maquina es un objeto concreto, producto de la técnica, ciertamente
de la que necesita para su diseno y utilizaciéon. La técnica, pues, es un
concepto jerdrquicamente superior al de la maquina y, en cierto modo,
independiente de ella, ya que existe la posibilidad de una técnica sin
maquinas en el sentido estrictamente de la palabra» (9).

Siguiendo con la idea apuntada al principio de los tres pilares en que se
basa la Tecnologia Educativa, podemos dar un paso mas y decir que la conside-
ramos como un instrumento (la maquina y sus técnicas de comunicacién), como
un método (donde se sitia el proceso de la ensefanza-aprendizaje) y como
una ciencia (teoria de sistemas).

Tomando la educacion como proceso de comunicacion, Fernandez Sarramo-
na y Tarin hacen una puntualizacion a los términos que hemos usado para evitar
todo aspecto manipulativo al proceso educativo. En ese sentido indican:

«Puede hablarse con toda licitud de tecnologia de la instruccion, de
tecnologia didactica, con todo lo que el término supone de planificacion
y control. Pero no puede hablarse de «tecnologia de la educacién», por
cuanto supone, en realidad, una «tecnologia de adoctrinamiento». La
justificaciéon es clara: la educacién es contraria a la presion, exige una
metodologia que deje libre opcién al educando para adoptar los criterios
postulados por el educador» (10).

(7) José Lanuza. Tecnologia Educativa. Fundamentos de la ensefianza con Medios
Audiovisuales. (ICE, Universidad Politécnica de Barcelona), p. 8.

(8) Isidoro Luque Marmol. (Apuntes policopiados para el Seminario Permanente de
Tecnologia Educativa. Universidad Laboral de Gijén).

(9) Arturo de la Orden. «Sentido y prospectiva de la Tecnologia de la Educacién»,
Didascalia, 43 (Junio 74), p. 34.

(10) Fernandez, Sarramona, Tarin, o. c., p. 29.
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Ur. enfoque sistemético de la ensefianza-aprendizaje debe incluir una con-
sideracion de las funciones que han de desempefiar los medios, y por eso ha-
bia que preguntarse «cémo podemos emplear mejor las cosas del aprendi-
zaje» (11).

Para ello seria interesante considerar cémo tiene lugar el aprendizaje en la
educacion y el uso de la moderna tecnologia en sus diferentes fases, pues cual-
quier medio no es bueno para cada fase del aprendizaje (12).

Por ultimo presentamos en los dos cuadros siguientes la vision sintética
de la combinacién de medios llevada a cabo en Marly-le-Roi y las distintas im-
plicaciones resultantes especialmente a escala de locales de ensefianza y ho-
rarios (13).

Limitaciones Situacién de aprendizaje | Medios
objetivas
Cuatro momentos
del acto
pedagdgico
Informacion Ensefianza colectiva Circuito cerrado
— 1 clase Redifusién circuito abierto
Peliculas
— 2 clases Documentos escritos
— 1 nivel: paralelo
reunido
Explotacion Semicolectivo Medios audiovisuales ligeros
Documentos escritos
— 1 clase
— media clase
— grupo nivel
Asimilacion Pequenos grupos Centro de autodocumentacion
Individual Laboratorio de lenguas
Medios audiovisuales seglin demanda.
Control 1 clase Circuito cerrado o documentos escritos
1 nivel para presentacion de cuestiones
Estacion de interrogacién colectiva.
Analizador de respuestas

(11) R. M. Gagné. «Tecnologia Educativa y el proceso del aprendizaje». Edutec 9
(Diciembre, 1975), p. 15
(12) Es muy interesante consultar en este aspecto a R. M. Gagne, o. c., pp. 1521 y
H. Dieuzeide, Tecnologia Educativa y desarrollo de la educacién. (UNESCO, Paris, 1970).

(13)
Bilbao).

«Tecnologia de la Educacién» en Diccionario «La Pedagogia» (Mensajero:
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IMPLICACION
PEDAGOGICA

NUEVA DEFINICION DEL
PAPEL DE LOS PROFESORES

CONDICIONES NECESARIAS
PARA LA PUESTA EN
PRACTICA

A nivel de sistema:

— distribuciéon del horario
— homogeneidad de las
clases entre si.

Realizar o elegir el
documento

Trabajos en equipo de los
profesores y, llegado el
caso, division del trabajo

Programacion rigurosa de
los actos de ensefianza

A nivel de los contenidos:
— determinacion de
programas comunes
— nuevo anédlisis de los
_rcontenidos

—

Desarticulacién del grupo

«clasen»:

— desdoblamiento,
reagrupacion y trabajo
por equipos

— la unidad funcional
sustituye a la unidad
administrativa

Dirigir el trabajo de los
grupos

Animacién mas que
ensenanza

Reelaboracién del cuadro
arquitecténico

Nueva determinacion de los
horarios:
— de los profesores
— de los alumnos

Grupos de nivel:
dos hipétesis:

— pedagogia de la
compensacion
— pedagogia de la
diversificacion

Trabajo seglin demanda

Autodisciplina

Nueva definiciéon de la
tarea de los vigilantes
y de

la vida dentro de los
establecimientos en
general

Control continuo
Normalizacién de la
notacion

Preparar los documentos de
control:
— determinar lo que debe
controlarse
— determinar el modo de
interrogacion
— determinar los criterios
Control mediante la méaquina
Empleo de las técnicas
estadisticas

Cuando en la teoria se desciende a la practica escolar, aqui tendremos uno
de los puntos de batalla mayores para el cambio de modelo pedagdgico.

Pero creemos Util para terminar esta parte lanzar un interrogante que mas
bien compete a los fil6sofos de la educacion que a nosotros. Pero aunque la
ciencia actual lleva a compartimentos estancos de especializacion, no esta de
més que recojamos algunas preguntas de otras latitudes. Podiamos formular
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nuestra pregunta viendo la evolucién que ha habido desde el Cémo al Para qué
de lo que ensefamos.

Durante una época en la educacién se planteé con urgencia COMO enseiiar.
Ultimamente surgié con gran fuerza en una época de reorganizacion de planes
el QUE enseifiar. Pero no podemos olvidar, estemos en la parcela que estemos,
el PARA QUE de lo que ensefiamos.

Que cada uno se interrogue con la fuerza que pueda.

Il. TECNOLOGIA AUDIOVISUAL Y MEDIOS GRUPALES

Confundir Tecnologia Educativa con medios audiovisuales seria equivalente,
dice Gomez Herrera (14), a comparar la electrotecnia con un amperimetro. Y sin
embargo, este error todavia se detecta.

Por eso, dentro del marco teérico en que nos hemos situado en la primera
parte, podemos dar una concrecion pedagdgica mas, y presentar una taxonomia
de las «cosas del aprendizaje». Una vez que quede claro que el problema no es
de medios o instrumentos, si que podemos descender a encuadrar las herra-
mientas del aprendizaje.

Segun los niveles de complejidad, las generaciones o etapas de la Tecnolo-
gia son las siguientes (15):

— Primera generacion: medios audiovisuales sencillos. En ellos se encuen-
tra la escuela en este momento, de lleno. Aqui se enmarcan los peque-
fos audiovisuales (proyectores de diapositivas, retroproyectores, casset-
tes, Super-8 mm, etc.). Son faciles de manejar. Pueden usarse como ma-
terial simplemente de apoyo o dentro de un planteamiento renovado del
proceso educativo. Su versatilidad es un reto continuo a la creatividad
del profesor y del alumno y permite una integracion tecnoldgica de todo
un sistema.

— Segunda generacién: los grandes medios audiovisuales y las maquinas
de ensefianza. El costo, las exigencias técnicas de instalacion y manteni-
miento, el personal y la organizacién, son elementos a tener en cuenta
en su insercién en el sistema escolar. Aqui se incluirian el cine 16 mm,
los laboratorios de idiomas, los CCTV, méaquinas de instruccién y cual-
quier sistema apto para el autoaprendizaje. Estos materiales no cabe duda
que configuran un marco pedagégico nuevo.

— Tercera generacién: la cibernética, la ensefianza asistida por ordenador.
Puede ser audiovisual o no. La ensefianza asistida por ordenador (CAI)
es la versiéon evolucionada de la ensefianza programada. Se nos presenta
como utopia, por lo menos para Espaiia, pero ya la telecomunicacion y la
moderna organizacién empresarial lo usan.

También, desde el punto de vista de la iniciativa del profesor o del equipo
docente, Santiago Mallas presenta otra division méas sencilla (16):

(14) Fernando G6émez Herrera, 0. c., p. 248.

(15) Juan Navarro Higuera. Concha Vidorreta. Iniciacién a las técnicas audiovisua-
les, (Magisterio Espafiol: Madrid, 1974), pp. 22-23.

(16) Santiago Mallas. Medios Audiviosuales y Pedagogia Activa, (Ceac: Barcelona,
1979), pp. 26-27.
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— medios subordinados: caracteristica suya es la versatilidad operativa y
su sencillez funcional. Gran facilidad para la creacion de documentos.
Aqui, aunque no sean medios técnicos, ainadimos los visuales directos:
encerados, objetos tridimensionales, franelégrafos, etc. También se co-
nocen por pequefnos audiovisuales.

— medios subordinantes: son los grandes audiovisuales (TV, radio, cine, etc.).
El profesor interviene méas en la confecciéon de programas y el horario es
ajeno normalmente a las conveniencias escolares.

Pero a la vista de esto, y sin olvidar los principios expuestos en la primera
parte de este articulo, debe quedar bien claro que «hay mayor distancia entre
un estilo pedagdgico tradicional y una habil insercion de los pequeiios AV en
el quehacer docente con caracter sistematico, que una vez lograda plena eficacia
con los pequefios audiovisuales saltar a la explotacion racional de los grandes
AV y dispositivos complejos. Lograr la plena eficacia de los pequefios AV pre-
supone no ya la posibilidad de una modificacion de estructuras pedagdgicas,
sino la seguridad de que si no se modifican, no hay eficacia» (17).

La decision en este campo estd bien esquematizada en el cuadro que pre-
sentamos a continuacién, segin Santiago Mallas (18):

problemaética

sin audiovisuales e

ocluida
1) ENSENANZAK
con audiovisuales
como ayuda ocasional P eficacla dudosa
2) APLICACION
como medio sistémico
autosuficiente ycada profesor (o depa:ltamer}-
to organiza su propio disposi-
3) | ORGANIZACION ( tivo Audiovisual
departamentalizada

v

— planificacién integral
— integraciéon mesoldgica
— coordinacién funcional
— garantia operativa

— eficacia didéactica

— instalaciones adecuadas
— competencia profesional

(17) Ibid., pp. 28-29.
(18) 1Ibid., p. 29.
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Simplificando el papel de la Tecnologia Educativa en la situaciéon de ense-

nanza-aprendizaje, podemos enunciar lo siguiente, de acuerdo con W. N. Erick-
son (19):

- La tecnologia audiovisual constituye un medio para extender el horizonte
de la experiencia de los alumnos.

- La tecnologia audiovisual ayuda al profesor proporciondndole cauces sig-
nificativos de comunicacion.

- La tecnologia audiovisual permite al profesor despertar el interés del
alumno en una gran variedad de actividades de aprendizaje.

- La tecnologia audiovisual ayuda al profesor a resolver ciertas dificulatdes
fisicas encontradas en la presentacion de su materia.

- La tecnologia audiovisual permite al profesor crear situaciones activas
de aprendizaje cuando profesores y alumnos participan en la resolucion
conjunta de ciertos proyectos apoyandose en los equipos audiovisuales.

- La tecnologia audivisual pone a disposicién del profesor un conjunto de
instrumentos de diagnédstico, investigaciéon y ensefanza correctiva que
requieren los modernos procesos de instruccion.

Proveniente de otras necesidades pedagdgicas se estan imponiendo en el
terreno formativo-educativo, el tema de los Medios Grupales. Dada la importan-
cia que presenta este tema, tanto para la formacién del profesorado (en su
doble vertiente de formacion «con» y «para» los medios grupales) como para
la transmisiéon pedagdgica, resumo ahora sus notas mas caracteristicas toma-
das de nuestra ponencia en la XVII Reuniéon del Seminario Permanente de Tec-
nologia Educativa (20).

El término Medios de Comunicacion Grupal es acuiado en América Latina
para tratar de evitar la ambigiiedad de la palabra «audiovisual» cuando se trataba
de definir ciertos medios pedagdgicos. Se trata de medios (o lenguajes) muy
variados que permiten la comunicaciéon en el trabajo con grupos, comprendien-
do este término tanto a las formas expresivas que necesitan o no de aparatos
tecnolégicos, como a los medios de comunicacién masiva tradicionales cuando
se les utiliza como medios grupales (21).

Para su uso en nuestra labor docente, frente al poder de masificacion pro-
veniente de los «mass-media», encontramos una serie de motivos que inicial-
mente podiamos resumir en dos: evitar la masificacién y la domesticacién (22).
La experiencia nos ha dado que debemos incrementar el uso de los Medios Gru-
pales en la educacién por:

a) motivos pedagdgicos:

— son parte esencial del proceso de comunicacién integral
— posibilitan la comunicacién y la expresion

(19) C. W. K. Erickson. Fundamentals of teaching with Audiovisual Technology.
(MacMillan Co.: New York) citado por José Lanuza, o. c., pp. 20-22.

(20) Vicente Pascual. «Los medios grupales: Una alternativa pedagégica de con-
cientizacién», XVII Reunién del Seminario Permanente de Tecnologia Educativa (ICE,
Universidad de Murcia, 1979).

(21) Informe del Comité Continental Latinoamericano AV-EV. Munich, noviembre,
1977 (Material policopiado). )

(22) Estos términos estdn bien definidos en: Francisco Gutiérrez, Pedagogia de la
comunicacién, 22 edicién, (Buenos Aires: Humanitas, 1975), p. 43.
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— contribuyen a la personalizacién

— logran un «feed-back» inmediato

— ayudan al desarrollo de la conciencia critica

— tienen efectos formativos multiplicadores

— permiten una relacion directa, personal y dinamica entre el educador y el

grupo.

b) motivos socio-politicos:

— contribuyen a un mejor conocimiento y comprension de las realidades lo-
cales, nacionales y continentales

— suscitan la toma de cenciencia

— favorecen la formacion de una actitud liberadora ante cualquier tipo de
opresion

— permiten decir su palabra a «los que no tiene voz».

En definitiva, favorecen que el educando pase de «receptor» de mensajes a
creador de los mismos. Esto esta en definitiva, en la base de toda la escuela
del Lenguaje Total (23).

Al hablar aqui de grupo, nos estamos refiriendo a:

- numero limitado de personas
- en busqueda comtn

- que participa activamente

- en un proceso continuo

- de comunicacion dialdgica
- hacia un cambio personal (formacion, actitudes, etc.) y social (transfor-

macion de estructuras, etc.).

Como vemos, en este concepto entra lo mismo la clase que el grupo de
trabajo en formacién permanente, el grupo de cultura popular de una Asociacion
de Vecinos, etc. El «grupo» no se da, como se ve, s6lo en el «aula».

Vamos a enumerar las caracteristicas de los medios grupales, a la vez que
logramos dar una definicién operativa de ellos (24).

Las cuatro primeras caracteristicas fundamentales nos dan la clase del sis-
tema grupal.

1. Se dirigen a grupos. En general con limitado nimero de participantes,
de tal forma que cada uno de ellos pueda hacer su aporte personal a la
bisqueda que se hace en conjunto. No procuran ni la cantidad indis-
criminada, heterogénea y pluralista de personas como tampoco a los
individuos en situacion aislada o solitaria.

2. Para incentivar el didlogo. Procuran fomentar el intercambio de ideas
y experiencias en el grupo. (Por eso el nombre de «animation media»
que se utiliza en inglés). Recalcan como fundamental la participacion

(23) Antoine Vallet. El lenguaje total (Zaragoza: Luis Vives, 1977).
(24) Manuel Olivera, «Los Medios Grupales», Boletin Unda-al nim. 73 (Marzo-

abril, 1977), pp. 14-16.
También interesa leer José Martinez Terrero, Cuadernos de comunicacion de Base

nimero 5 (Caracas: Centro de Comunicacion Social «Jes(is Maria Pellin», 1979).

138



activa de los presentes, pues su objetivo es convertir a los perceptores
de simples espectadores en gestores activos de su propia vida y edu-
cacion. '

Procuran tratar los temas en profundidad. Permiten por un lado que los
autores se expresen con toda libertad (la que permite el género). Por
otro, estimulan a que los perceptores profundicen el tema en el inter-
cambio de ideas que contintia a la obra.

Para desarrollar las tendencias personalizantes del ser humano. Si las
tendencias masivas procuran uniformar, standarizar las ideas, valores,
gustos y comportamientos, y ademas delegan las decisiones en otra
persona, las personalizantes procuran capacitar al ser humano para que
asuma responsable y conscientemente su propio destino, tanto a nivel
individual como comunitario. (De ahi la designacién de medios «no-
masivos» que emplean en muchos centros de la América de habla his-

pana).
BT

A estas cuatro caracteristicas podemos afiadir otras que se deducen al con-
siderar las principales obras con las que trabaja esta modalidad:

5.

10.

b

Las obras suelen aportar contenido valioso. No son obras ligeras, de
mero entretenimiento, ni simplemente informativas, artisticas, anecdo6-
ticas o folkléricas. Aportan una temética importante para el foro, temé-
tica que de alguna manera concierne vitalmente el grupo. Suelen ir
acompafadas de comentarios, guias o directrices que ayudan a su pro-
fundizacién al grupo.

Suelen ser abiertas. A modo de fermento dinamizan el didlogo. Es de-
cir, no son obras «redondas» donde ya esta todo dicho y analizado y
s6lo se espera la aceptacién de los participantes y su archivo en la
memoria. No se trata de exposiciones magistrales, sobre un tema dificil,
donde se luce el realizador, sino un aporte valioso para ser considerado,
discutido, analizado por el grupo.

Son féciles de difundir. Estan al alcance de los grupos (colegios, aso-
ciaciones, etc.), tanto en el aspecto econdmico como en el tecnoldgico.
Aqui hay miltiples variaciones a medida que la comercializacién hace
asequibles y populares nuevos aparatos. (De aqui el nombre de «mo-
yens légers» con que se les conoce en Canada).

En general son de corta duracién. Es decir, dejan tiempo para el dia-
logo posterior. Esta dimensién es eléstica, pues depende del tiempo
con que cuente el grupo.

Muchas de ellas han sido selecionadas de la produccién para los gran-
des medios. Sin embargo, Gltimamente se nota una tendencia a produ-
cir obras especificamente para foros.

Al fijarnos en los grupos que utilizan estas obras aparecen cuatro
nuevas caracteristicas:

Facilitan que los grupos de base detecten, analicen y busquen solucio-
nes a los principales problemas que les presenta la vida, sobre todo a
nivel comunitario y social. Las obras sitian la temética, agudizan las
preguntas, ayudan a tomar conciencia, ensanchan perspectivas.

Por eso la metodologia de trabajo en el grupo es tan importante como
la obra misma. Adquieren importancia los principios de dinamica gru-
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pal aplicados en este caso a un tipo de autoformacién (asistematica
muchas veces) comunitaria.

12. Aparece un intermediario importante: e/ moderador o conductor de fo-
ros o debates. Su funcién consiste, por un lado, en facilitar el adecuado
funcionamiento del grupo. Por otro, en saberle sacar el mejor partido
a la obra presentada. El educador tiene aqui un papel importantisimo.

13. Los destinatarios mas importantes de este tipo de obras suelen ser mu-
chas veces los elementos multiplicadores que desarrollan su trabajo
en movimientos de diversa indole (asociaciones de barrio, grupos de
cultura popular, animadores socio-culturales, etc.).

Como ejemplos de Medios Grupales podemos considerar entre otros:

Grabaciones casos teatro popular
diapositivas periédico popular discoforo (radioforo)
dibujos sociodrama comics

carteles Role-play murales

textos titeres pintadas
radionovelas cine Happening
fotografias videotape etc.

Aqui ya tenemos abundante orientacién para asentar las bases de su utili-
zacion en el aula y en la formacién del profesorado.

Quiza sea cuestion de estrategia el empezar por aqui, para ir caminando
después hacia esa tercera generacion que apuntdbamos més arriba.

lll. TECNOLOGIA EDUCATIVA Y FORMACION DEL PROFESORADO

La renovacion de la formacion del profesorado resulta de un conjunto
de necesidades nuevas: seleccion eficaz de los contenidos de los progra-
mas adaptados a los cambios sociales, permanentes y didacticos, supera-
cion de la dicotomia entre la teoria y la préactica, la investigacién funda-
mental y la investigacion aplicada. Resulta también de la apariciéon de
nuevos conceptos didacticos, de nuevos modelos de educacién y de nue-
vas estructuras educativas en los establecimientos escolares (25).

Mientras redacto este articulo tengo encima de mi mesa, a la vista, algo
que viene a ser como una diapositiva especial. Se trata de la Biblia mas pequena
del mundo. Viene presentada en un plastico de 5X5 cm., y en él estén repro-
ducidas las 1.245 paginas de la Biblia, por la técnica «PCMI Microform». Cada
una de las 773.746 palabras de la Biblia aparecen en ese increible espacio tan
pequeno. Es decir, que con este procedimiento de la compaifiia NCR los millo-
nes de libros colocados en las 270 millas de estantes de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos, se podian guardar en seis ficheros normales
de oficina.

;Comprendemos lo que esto significa para las bibliotecas del futuro? No es
cuestion de pensar en reformas, es cuestién de plantearse los problemas de
otra manera.

No cabe duda que hay que cambiar. Pero, ja dénde vamos? En plan muy re-

(25) K. Spangenberg. «El profesor como agente de cambio en una escuela audio-
visual». (Seminario Marli-le-Roy, 1968. Apuntes policopiados).
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sumido vamos a presentar las orientaciones de C. B. Chadwick (26), poniendo
esquematicamente el modelo educativo tradicional y el nuevo modelo tecnolé-

gico (27).
MODELO MODELO
TRADICIONAL FAGTOR TECNOLOGICO
1. Medios verbales, docente | Tipo de medio Multimedia
y texto
2. Casi siempre verbal Presentacion Lenguaje total
instrumentado
3. Unico en tomar decisiones | Papel del docente Equipo organizado
y controlar interfuncional
4. Receptores pasivos de Papel del estudiante Participantes activos
informacién en la educacién
5. Casi siempre grupal Agrupamiento Flexible, individual y
- grupal
6. Fijo - duracién de la clase | Tiempo Segin las necesidades
individuales
7. Béasicamente recae en el Responsabilidad Compartida por discentes,
estudiante docentes y disefiadores
8. Enfasis verbal memoristico| Contenidos Enfasis en procesamiento
y solucién de problemas
9. Repeticién de informacién | Forma de la evaluacién | Acorde con los objetivos
verbal
10. Sumativa y competitiva Propésito de la Formativa y cooperativa
evaluacién
11. Poco frecuente Frecuencia de la Tanto como exija el
evaluacién proceso
12. Norma Base de la evaluacion Criterios y objetivos

El anélisis del modelo basico de ensefanza-aprendizaje es un punto de par-
tida que tiene interés especial para la Tecnologia Educativa, ya que es la parte
mas visible del sistema. Destacamos de él, como se puede ver, doce factores
que significan las areas donde la Tecnologia Educativa debera producir los
cambios.

Los cambios que se necesitan en el modelo tradicional son al mismo tiem-

(26) C. B. Chadwick. «Por qué estd fracasando la Tecnologia Educativa», Revista
de Tecnologia Educativa, 2-IV-1976. (O.E.A. Santiago de Chile). :
(27) Gréafico tomado de la ponencia de Fernando Gémez Herrera, antes citada.
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po faciles de ver, pero no suficientemente evidentes, pues parece qu los duca-
dores nos hemos adaptado a los nuevos lenguajes, pero no estamos dispuestos
o no tenemos capacidad de cambiar nuestras pautas de conducta.

No cabe duda que en esta labor de transformacion una parte grande del peso
recae en los Centros de Formacion del Profesorado:

Las instituciones de formacién de profesores deberian participar acti-
vamente en las investigacion, hacerse centros de innovacién en estrecha
relacion con la sociedad y manteniendo vinculos estrechos con los esta-
blecimientos escolares y los profesores en ejercicio. En resumen, las
instituciones de formacién del profesorado deben ser uno de los mo-
tores de transformacién de la educacién (28).

Como principios orientadores para la practica de la Tecnologia Educativa,
Arénzazu Aguado propone, entre otras, estas conclusiones (29):

. El desarollo de programas de Tecnologia Educacional debe estar iluminado
por los principios axiol6gicos que garanticen que la practica tecnoldgica
sirve a los procesos de humanizacion. Personalizacion, comunicacion y
cambio son tres importantes principios reclamados bajo signos diversos
por las formas concretas en que la tecnologia incide en nuestra sociedad.

. La formacién del profesorado, ademas de resultar altamente beneficiada
por la aplicacion de la tecnologia, deberia contener dentro de sus pro-
gramas una atencién fundamental al aprendizaje de disefios de instruc-
cién segin una metodologia tecnologica.

. Un enfoque sistematico de la educacién exige la constituciéon de equipos
de profesores; més auln, reclama el espiritu de la ensefianza en equipo en
su triple fase de planificacion, realizacion y evaluacion.

. Ninguna accién tecnolégica de signo educativo se da fuera de unos mar-
cos socioculturales que condicionan su forma de aplicaciéon. Del mismo
modo que cada forma de tecnologia no nace sino como resultado de un
crecimiento cultural. Una automatica transferencia de tecnologias que no
respete tales condiciones culturales puede ser peligrosa.

También se podian completar estas ideas con el amplio y sugestivo articu-
lo «Implicaciones de la Tecnologia para la preparacién y el cambio de roles en
los educadores», de Ward y Jung (30).

La experiencia de trabajo en los ICE's con cursos de perfeccionamiento de
Profesorado y de las Escuelas de Magisterio nos indican que cada vez es mas
urgente introducir en la misma carrera de magisterio la asignatura de Tecno-
logia Educativa. Actualmente nos consta que las escuelas de Formacion de
Profesorado de EGB de Murcia, Barcelona y Escuni (Madrid) ya lo hacen. Es
una manera de cooperar a introducir un nuevo talante educativo.

(28) Sadl B. Robinsohn. «La educacién de los educadores; el papel de la Univer-
sidad en la formacién de los profesores». Education and Culture nim. 15, p. 15.

(29) Aranzazu Aguado, o. c., pp. 332-333.
(30) William T. Ward y Charles Jung. «Implications of Technology for the Prepa-

ration and changing roles of Educators», en Edgard L. Morphet y David L. Jesser (eds.):
Planning for Effective Utilization of Technology in Education. (Citation Press: New York,

1969), pp. 308-323.
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No cabe duda que el profesor multiplica el rendimiento de sus conocimien-
tos al integrar en su metodologia el lenguaje audiovisual. El alumno, por vivir
en una iconosfera, estd acostumbrado al aprendizaje impartido a través de un
lenguaje audiovisual. De ahi que en la asignatura de Tecnologia Educativa se
trate de hacer sintesis de las necesidades del alumno y de las posibilidades
del educador. Por eso en los objetivos debera entrar la utilizacién, el disefo
y la produccion de esos lenguajes.

Como ejemplo presentamos una experiencia que se esti llevando a cabo
de modo experimental, como posibilidad de integrar en el curriculum de la
Formacion del Profesorado de EGB la Tecnologia Educativa (31).

Los objetivos que se persiguen se pueden resumir en los siguientes:

— Determinar el papel de la Tecnologia Educativa en el marco de la didac-
tica contemporanea.

— Capacitar para la evaluaciéon y correcta aplicacion de los diversos me-
dios de la Tecnologia Educativa y para la modelacién y organizacién de
los procesos de aprendizaje-ensefianza que posibilitan.

— Estudiar y determinar los servicios de Creacion de Recursos de que debe
estar dotado un colegio y como organizarlos.

— Aprendizaje de la tecnologia y manejo de equipos de proyeccién y re-
produccion.

— Aprendizaje de algunas técnicas de creacion de murales, filminas, trans-
parencias, etc.

— Organizacion y gestion de los Servicios MAV.

Si preferimos sintetizar en cuatro verbos operativos estos objetivos diria-

mos que pretendemos:

— MOTIVAR al alumno para que capte el papel y la importancia de la Tec-
nologia Educativa en el proceso de aprendizaje-ensefianza.

— ORIENTAR sobre los recursos que ofrece la comunidad y la industria de
material concreto para la ensefanza.

— MANEJAR los distintos medios o aparatos de ensefanza.

— PRODUCIR material pedagégico.

Para ello en segundo curso (Pedagogia lll) se imparten dos horas semanales
durante un semestre a todos los alumnos. En tercero se ofrece una optativa
sobre «Medios Grupales y Principio de Actividad». Con ello creemos haber dado
un paso practico, concreto y realista para la situacién espaiola actual.

Saliendo del campo estrictamente académico y pasando a la escuela para-
lela 0o a los cursos de perfeccionamiento de Profesorado para su capacitacién
en el trabajo con los medios grupales, vemos, siguiendo a Terrero, tres niveles
en la formacion (32).

Nivel 1. «Lectura critica sobre la comunicacion social».
Objetivos:

— Crear unos receptores maduros y criticos frente al impacto de los
medios masivos.

(31) Escuela Universitaria de Formacion de Profesorado de E.G.B. «<ESCUNI», ads-
crita a la Universidad Computense de Madrid.
(32) José Martinez Terrero, o. c., p. 56.
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— Enriquecer la capacidad perceptiva de los participantes.
— Crear una mentalidad critica frente a los mensajes masivos y la

manipulaciéon compulsiva.
— Fomentar actitudes activas y creadoras en la seleccién y uso de

los medios masivos.

Temario:

Publicidad, propaganda, TV., radio, cine, fotonovela, prensa, co-
mics, disco. Propiedad y organizaciéon de los Medios.
Ideologia y efectos de los mismos.

Nivel 2. «Medios grupales para la educacién: como usar el material ya exis-
tenten».

Objetivos:
— Fomentar la reflexién, participaciéon y concientizacién a través del
material ya existente.

Nivel 3. «Cémo producir recursos comunicacionales».

Objetivos:

— Producir material para su empleo con grupos educativos, bien en
el aula de clase, bien en actividades extraescolares.

Sin querer ser redundante, queremos insistir de nuevo en la necesidad de
encuadrar todos los recursos audiovisuales dentro del principio de actividad
como muy bien sugiere el inspector Juan Gonzélez Ruiz en su ponencia «Los

Audiovisuales y el principio de actividad» (33).

Como otro paso méas de tipo practico —y posible de realizar— para intro-
ducir la Tecnologia Educativa en la formacién del Profesorado, sugerimos la
creacion de Centros de Produccién de Recursos en las facultades y Escuelas
de Formacién de Profesorado. Dependerian del Departamento de Pedagogia y
estarian a cargo del profesor de Tecnologia Educativa o de un coordinador.

A ese coordinador del Centro de Recursos le vemos con unos medios y
unas funciones que podemos esquematizar en el cuadro de la pagina siguiente.

Como se puede observar en este capitulo de la formacién del profesorado,
nos hemos detenido bastante en los medios de la primera, y parte de la se-
gunda, generacion, que exponiamos antes en nuestra taxonomia.

Sin embargo, creo que también son de especial importancia tres areas, que
si bien son mas complicadas y costosas, su conocimiento debe irse introdu-
ciendo en nuestra realidad pedagégica actual a escala de formacién del profe-
sorado. En sus curriculums de alguna manera deben quedar reflejados. Me
refiero a la microensefanza, a la ensefanza programada y al CAL.

Hasta ahora la microensefianza ha tomado carta de ciudadania en los ICE's,
pero creemos que es urgente su uso en la formacién de los nuevos docentes
a todos los niveles. Pensemos el papel tan destacado que deberia jugar en las
practicas de la carrera del magisterio.

(33) Fue pronunciada en la XVI Reunién del Seminario Permanente de Tecnologia
Educativa, en el ICE de Santander, septiembre, 1978.
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MEDIOS FUNCIONES

adquirir
\// ordenar
&—

autoridad
tiempo \\
formacidn 31 Coardtnador Bt distribuir

Centro de Recur

SOS

animar,
informar

recursos ///7
econdmicos

espacios /

Hecha esta anotacién, pasamos a dar un breve resumen de las posibilidades
de estas tres técnicas, si queremos llamarlas asi.

evaluar

Microensefanza (34)

La microensefianza es una muestra reducida de la ensefianza, en términos
de estudiantes y de tiempo. Méas ampliamente podemos decir que la micro-
ensenanza es un procedimiento de formacion del profesorado que tiene como
objetivo la adquisicién de nuevas destrezas docentes por parte del profesor
estudiante y el perfeccionamiento de los que ya poseia.

Citando a Klingstedt, Luis Miguel Villar sefiala cinco funciones bésicas a la
microensenanza:

1. Proporcionar una oportunidad a los profesores estudiantes para realizar
practicas en condiciones tales, que no peligre el aprendizaje de los
ninos.

(34) Notas tomadas de Luis M. Villar Angulo, «Microensefianza en La formacidn
del Profesorado: Nuevas Contribuciones. (Madrid, Santillana, 1977), pp. 125-174.

INCIE. La practica docente: observacion, andlisis y evaluacién. Madrid, 1978.

Sobre el uso del CCTV en Espaiia se puede consultar Puig de la Bellacasa, Pascual
y Smith, La Televisién Educativa en Espafia | y Il (Madrid, Fundesco, 1976).
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2. Desarrollar una mejor comprension de tareas implicadas en un acto

docente.

Ser un vehiculo de investigacion.

Tener un caracter evaluativo, al ayudar a valorar la actuaciéon del pro-

fesor estudiante en el acto docente.

5. Permitir a los profesores con experiencia docente adquirir nueva infor-
macion sobre su actuacion, en un tiempo reducido.

o

La justificacion tedrica de la microensefanza tiene sus raices en una apro-
ximacién conductista al proceso ensefanza-aprendizaje. El énfasis en la identi-
ficacion de conductas docentes especificas se deriva de la creencia de que una
accion compleja —acto docente— se aprende mejor dividiéndola en sus com-
ponentes mas simples, es decir, en destrezas.

Por medio de la microensenanza, las destrezas se aprenden y perfeccionan
por separado, luego se combinan para formar una conducta compleja. Se acepta
como método de trabajo que el acto docente es un conglomerado de destrezas
y que cada uno estd compuesto de conductas observables.

Ensefanza Programada (35)

La consideramos como una técnica de aprendizaje. Los cinco principios fun-
damentales en que se basa son los siguientes:

El de los pequefios pasos.

El de la respuesta activa.

El de la comprobacién inmediata.

El de la progresion libre.

El de pruebas con los alumnos.
Presenta tres rasgos, ademas, que no podemos olvidar nunca:

— Es un sistema de ensefanza individualizada.

— Conlleva un proceso no selectivo del aprendizaje.

— Ha contribuido indirectamente al progreso de la practica docente al su-
poner un instrumento de perfeccionamiento del profesorado con las si-
guientes contribuciones, que tomamos segin De Landsheere:

— Toma de conciencia nueva de la necesidad de definir sin ambigiieda-
des los objetivos de la ensefanza.

— Revela despiadadamente a los profesores las zonas de imprecision
en su conocimiento de las materias a ensefiar y en su saber psico-
pedagdgico.

— Obliga a entrar de lleno en las realidades de la evaluaci6on sisteméa-

tica y rigurosa.
— Crea la necesidad de conocer mejor las teorias del aprendizaje.

Se pueden clasificar a dos columnas, siguiendo a Nufez, los rasgos esencia-
les —sin tratar ahora de compararlos— que distinguen a un sistema de ense-
fnanza habitual y a otro de ensenanza programada:

(35) Notas tomadas de Luis Nifiez Cubero. «Ensefianza Programada» en La forma-
cién del profesorado: nuevas orientaciones, o. c., pp. 375-415.
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ENSENANZA HABITUAL

ENSENANA PROGRAMADA

Definiciébn ambigua de objetivos de la en-
sefnanza.

Definicién precisa de objetivos de la en-
sefnanza.

Anélisis no comportamental de la materia.

No se consideran con precision las condi-
ciones iniciales del discente (grupo o
individuo).

Anélisis comportamental de la materia.

Anélisis precisos de las condiciones ini-
ciales del discente (grupo o individuo).

No se consideran minuciosamente las zo-
nas de imprecision en las materias a
ensenar.

Revela a los profesores las zonas de impre-
cision de la materia a ensefar.

Evaluacién no precisa de los conocimien-
tos.

Exige necesariamente una evaluacién sis-
tematica y rigurosa.

No considera cientificamente las teorias
fundamentales del aprendizaje.

No individualizada y selectiva.

Considera cientificamente las teorias fun-
damentales del aprendizaje.

Individualizada y no selectiva.

El tiempo, como factor condicionante del
aprendizaje.

Estimulos y refuerzos variables y gratui-
tos para el alumno.

El tiempo como factor accesorio del apren-
dizaje.

Influencia del nivel de «los mejores» en
el resto del grupo.

Estimulos y refuerzos inmediatos —racio-
nalmente aplicados— para el alumno.

No influencia del grupo en el aprendizaje.

Curva de aprendizaje campaniforme (gaus-
siana) —en relacién con el grupo—.

Curva de aprendizaje en J., muy préxima
a mastery learning.

No instrumento especifico de formacién
continua del profesorado.

Optima utilizacién como instrumento de
formacion continua del profesorado.
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El cuadro siguiente resalta el caracter operativo de la Ensefianza Programa-
da y nos sitia en su aplicacion.

UTILIZADA POR A NIVEL DE COMO A TRAVES DE
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