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PRESENTACION

Los dias 24 a 26 de septiembre de 2001, tuvo lugar en el Palacio de la
Magdalena de Santander (Espafa) la primera reunion del Seminario OCDE en
Lengua Espanola. Dicho Seminario supone la apertura de un nuevo foro de anali-
sis y de didlogo, de diseminacion de conocimientos y de cooperacion educativa que
se apoya en el valor seguro de un idioma compartido por cerca de cuatrocientos
millones de personas. El CERI de la OCDE y los gobiernos de Esparna y México
han dado ya el impulso fundador. A la reunién de Santander de 2001 seguira en
2003 otra en México, a la que se sumara en 2005 otra en Chile y asi sucesiva-
mente, en forma rotatoria, entre los paises hispanohablantes que tengan el estatu-
to de pais miembro o de pais observador.

*

La presente obra, que forma parte de ese impulso fundador, adopta como titu-
lo el de la Reunién de Santander y pretende ser una edicidon conmemorativa de
dicho evento que integre aportaciones hispanas y aportaciones de la OCDE, de
conformidad con el espiritu de dicho Seminario. La obra consta de dos partes.

La primera recoge diferentes analisis generales sobre TIC y educacion. La
reflexion ética, la llamada "brecha digital", el analisis de la globalizacién como telon
de fondo del avance de las TIC y el papel de la Lengua Espafiola en este nuevo
escenario tecnoldgico y educativo que se ha abierto ante nosotros son objeto de
consideracion por los profesores mexicanos y espafoles que tuvieron a su cargo
las correspondientes ponencias plenarias.

3

La segunda parte contiene la aportacion de la OCDE bajo la forma completa
del libro "Learning to change: ICT in schools" que se edita en versién espafiola para
esta ocasion y recoge una parte significativa de los resultados del proyecto del
CERI de la OCDE sobre "Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) y la Calidad del Aprendizaje”.

Con esta publicacién, esperamos ver ampliada la difusién al mundo hispano-
hablante de los andlisis del Seminario en Lengua Espariola y de la OCDE sobre las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en educacion y abrir, asi, el
camino a posteriores iniciativas similares.
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CAPITULO |

OPORTUNIDAD Y RIESGO: LOS DESAFIOS
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION EN EL AMBITO DE LA ETICA'

Leonel Zufiga M.
Al filo de la oportunidad

El hecho comunmente aceptado de que la humanidad se encuentra en los
albores de una nueva era, caracterizada, entre otras grandes tendencias, por una
transformacion radical de la interaccion social, y sustentada de manera especial en
la aplicacion intensiva de las nuevas tecnologias, es determinante para la emer-
gencia de nuevos riesgos y nuevas oportunidades en las mas distintas esferas.
Algunos de los més evidentes tienen que ver con el significado y el ejercicio de las
facultades més fundamentales del ser humano, tanto en el amblto de su propia
interioridad, como en el de sus interacciones con los demas.

La realidad emergente determina el surgimiento de nuevas interrogantes sobre
los limites y posibilidades de la libertad, sobre el sentido de la reflexién critica,
sobre el valor relativo del individuo y la colectividad, sobre los factores determi-
nantes de la formacion de las actitudes, y sobre los alcances de la responsabilidad
personal y social.

Las valoraciones que usualmente se atribuyen a la percepcién de la nueva rea-
lidad, algunas veces, suelen desbordar los limites del optimismo. En otras ocasio-
nes, se constituyen en premoniciones de formas inéditas de enajenacion de la dig-
nidad humana, bajo el predominio de mecanismos increiblemente sutiles y efica-
ces de subyugacion y control social.

Nuestra circunstancia demanda la apertura de espacios de reflexion, destina-
dos a examinar la connotacion moral de los cambios tecnolégicos que estamos
experimentando en el campo de la informacién y la comunicacion.

1

Texto preparado a partir de 1a conferencia presentada en el Seminario Internacional OCDE en Lengua Espafota
“Los desafios de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en educacién”, realizado del 24 al 26 de sep-
tiembre de 2001, en el Palacio de la Magdalena de Santander, Espana.
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Mas alla del flujo noticioso

Tales espacios se hacen mas necesarios en la medida en que el acontecer
mundial contemporaneo nos brinda motivos interminables para reflexionar sobre el
contenido y el sentido de las nuevas tecnologias.

Para ilustrar una situacién, permitanme decirles que, hace apenas un par de
semanas, mientras concluia la preparacion de este texto, y habiéndome percatado
de la frecuente aparicidn en los medios de notas relacionadas con el tema que nos
ocupa, decidi hacer una breve revision, al azar, de publicaciones de circulacion
nacional en mi pais, buscando contenidos que pudieran serme utiles como punto
de partida de esta presentacion.

No tuve que hacer un gran esfuerzo para constatar la aparicion, en un muy
breve periodo de tiempo, de distintas notas periodisticas relacionadas con los
posibles nexos entre la moralidad del comportamiento humano y el uso de las nue-
vas tecnologias. ‘

Por los resultados que obtuve de mi indagacion, y por las circunstancias en
que, ai fin de cuentas, la llevé a cabo, me resulta ahora inevitable compartirla.

El 9 de septiembre, aparecieron en publicaciones semanales de cobertura
nacional, dos analisis periodisticos que llamaron especialmente mi atencién: uno
de ellos, estaba referido a los marcos legales utilizados en los Estados Unidos para
regular el derecho de acceso a la informacion, e incluia la sugerencia de que la
legislacion norteamericana en la materia contenia elementos cuya consideracion
pudiera ser util al enriquecimiento del debate publico que se esta desarrollando en
México sobre ese tema?; el otro hacia un recuento de las nuevas formas de delin-
cuencia surgidas a raiz del uso de Internet y, en general, de las herramientas para
operar en el mundo digitalizado®.

Al dia siguiente, 10 de septiembre, los titulares de algunos de los diarios de
mayor circulacion se ocupaban de infiltraciones que se habia detectado en los sis-
temas de cémputo de la Presidencia de la Republica destacando, en las notas
correspondientes, la vulnerabilidad de esos sistemas y la necesidad de modernizar
la proteccién de los datos que pudieran estar asociados con asuntos de seguridad
nacional*.

Villanueva, Emesto. El derecho de acceso a la informacidn en Estados Unidos. Proceso 1297, pp. 55-56, 9 de
Septiembre de 2001. o
Suverza,-Alejandro. Ladrones en linea. Cambio, 9 de Septiembre de 2001.

El Universal, primera plana, titular principal del Lunes 10 de Septiembre de 2001.
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Un dia mas tarde, mi busqueda concluyé de manera abrupta. Como a millones
de habitantes de nuestro planeta, la magia de las nuevas tecnologias me transfor-
mé en un testigo mas, a la vez abrumado y absorto, de los acontecimientos de terror
que terminaron con la vida de miles de personas en Washington y Nueva York.

El testimonio de lo sucedido me ha hecho sentir el golpe de la insuficiencia de
ideas y valores apropiados para encontrar una interpretacion certera y un sentido
preciso a las brutales revelaciones sobre nuestra vulnerabilidad, puestas de mani-
fiesto a partir de esos deplorables hechos.

Fue una triste coincidencia el que haya intentado mi ejercicio de revision en el
momento en que lo hice. En soélo tres dias, me fue posible constatar, una vez mas
y de una forma que jamas hubiera deseado imaginar, las profundas tensiones exis-
tentes entre un mundo globalizado, asentado en una trama inédita de relaciones
humanas, flujos de informacién y recursos tecnoldgicos, y un conjunto de las ideas
y valores que tienden a sustentar la justificacion moral del comportamiento a partir
del dogma, la intransigencia, la individualidad, la discriminacion, el aislamiento, la
imposicion y el temor.

Acontecimientos como los del pasado 11 de septiembre muestran, de manera
descarnada, las profundas fracturas que existen en nuestro repertorio moral. Nos
dan nuevos motivos para preguntarnos si no es que los peligros mas graves.de la
llamada brecha tecnoldgica proceden de carencias morales, y no tanto de limita-
ciones en los recursos de infraestructura material. :

Me parece que los recientes acontecimientos son de tal haturaleza, que trans-
formaran los términos en que hasta ahora hemos percibido las realidades del
nuevo mundo que estd emergiendo a nuestro alrededor y se trasformaran en un
referente obligado para interpretar las nuevas tecnologlas desde el amblto de la
ética.

Hoy existen, sin duda, razones de mayor urgencia para profundizar en la refle-
xién colectiva sobre la necesidad de construir una moral relevante a las circuns-
tancias del mundo en que vivimos.

En todo caso, esas circunstancias nos obligan a interrogarnos desde nuevas
perspectivas sobre cual debiera ser el ambito de los derechos humanos en el
nuevo mundo de la informacion y, de manera especifica, cuales serian los criterios
pertinentes para establecer el dominio de lo publico. ¢Hasta dénde se ha amplia-
do, o restringido, el &mbito de la privacidad y cudles debieran ser sus limites? ¢En
qué sentido las nuevas formas de criminalidad sugieren la necesidad de nuevos
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principios del comportamiento ético y de nuevos marcos legales, para regular la
interaccion humana? ¢Como atribuir responsabilidad a nuevos sujetos sociales,
esencialmente anénimos, ocultos y dispersos en el &mbito de redes de organiza-
cion y de informacion que trascienden las demarcaciones convencionales de la
identidad de las personas, las instituciones y los Estados? Y, ;en qué medida el
testimonio del horror, o de la bondad, nos hace mas sensibles al rechazo o la asi-
milacion de sus factores mas determinantes?

Lo inédito de nuestra experiencia generacional

Con frecuencia nos reconocemos como formando parte de generaciones que
enfrentan la emergencia de un mundo nuevo, complejo e interdependiente, pleno
de maravillosas oportunidades y de riesgos insospechados.

Con seguridad, no somos los primeros, ni seremos los ultimos, en experimen-
tar esta vivencia de novedad histérica. Nuestros antecesores la habran tenido, y la
tendran nuestros descendientes, cada uno a su modo. '

La forma en que a nosotros nos ha tocado experimentar la perpetua novedad
de la historia estd marcada, sin duda, por el impacto de las nuevas tecnologias.

Somos los primeros que hemos podido percibir, de manera concreta, la identi-
dad, interdepencia y vulnerabilidad de nuestra especie, porque hemos tenido la
oportunidad de mirarnos desde el exterior de nuestro planeta, dandonos cuenta de
que todos nosotros, los mas cercanos y queridos, y los mas distantes e ignorados,
estamos alli, en algun lugar, como viajeros que comparten una nave comun suje-
ta, al mismo tiempo, al destino preciso de los astros y a la incertidumbre de nues-
tras propias decisiones. ' '

Somos los primeros que hemos podido experimentar, en una escala mundial,
las capacidades creadoras y destructivas de nuestra especie, porque los medios
de comunicacion llevan cotidianamente a la intimidad de nuestros hogares las
mejores realizaciones de nuestros semejantes; y, de manera simultanea y lamen-
tablemente mas insistente, hechos deplorables de devastacién y muerte, que
abren interrogantes sobre la capacidad de supervivencia de nuestra especie.

Somos los primeros en experimentar una realidad virtual, omnipresente y asin-
cronica, en la que todos los eventos pueden hacerse presentes e influenciar nues-
tro propio aqui y ahora, porque la convergencia de las telecomunicaciones y la infor-
matica ha dado origen a un nuevo entorno, que cobra consistencia en las regiones '
de-un espacio informatizado en las que podemos hacernos presentes e interactuar
sin las restricciones de tiempo y lugar, que operan en el entorno natural.
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En éste nuestro propio mundo nuevo, la inagotable busqueda sobre la inter-
pretacion de nuestra propia naturaleza y sobre la justificacion de nuestras accio-
nes, adquiere una también renovada urgencia.

Sin pretension de originalidad, pero si convencido de la necesidad de ampliar
y profundizar esa busqueda, presentaré algunas sugerencias iniciales sobre el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el ambito de la
ética. Al hacerlo, creo pertinente intentar una caracterizacion preliminar del objeto
de tales sugerencias.

Sobre el impacto de las TIC en el ambito de la ética
e El mundo de las TIC, en la Optica de las transformaciones sociales

Por lo que corresponde a las nuevas tecnologias, me centraré en destacar que
forman un conjunto diverso, que abarca desde Ia telefonia hasta los sistemas de
procesamiento de datos de alta capacidad y velocidad, pasando por las redes sate-
litales, de fibra 6ptica y de microondas, con diversas caracteristicas de transmision.

Probablemente la caracteristica mas aparente de ese conjunto es su acelera-
do ritmo de expansion y trasformacion, que usualmente es calificado como revolu-
cionario®,

Desde el punto de vista tecnoldgico, ese ritmo acelerado de expansion y trans-.
formacién se ha sustentado en factores estrechamente interrelacionados como la
constante reduccion de las escalas de integracion de los circuitos electrénicos; la
creciente capacidad de almacenamiento, procesamiento y transmision de los equi-
pos de procesamiento de datos y de telecomunicacion; y la clara convergencia
hacia la integracion, la digitalizacion y la portabilidad de las distintas tecnologias.

Sin duda, las transformaciones revolucionarias de los medios de comunicacion
constituyen uno de los logros mas significativos que ha alcanzado la humanidad en
los ultimos cincuenta afos.

Sin embargo, dia a dia resulta méas evidente que esas transformaciones han
afectado, también de forma radical, a la interaccion entre las personas y’'los gru-
pos sociales. Y que, en consecuencia, estan configurando un nuevo ambito de sus-
tentacion de la expresion, el conocimiento y la comunicacion significativa, y estan
dando origen a la integracion y manifestacion de nuevas identidades individuales y

*  Para un andlisis detallado del campo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, se sugiere consul-

tar Information and Communication Technologies in Development: A UNESCO Perspective / prepared by the UNES-
CO Secretariat. - Paris : UNESCO, 1996. - iv, 42p. ; 30 cm. -
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colectivas. Estan, en sintesis, originando un nuevo entorno social en el que se
expresan, bajo condiciones propias, todas las potencialidades y limitaciones del ser
humano, tanto’'en su capacidad para crear y sostener el bienestar propio y ajeno,
como para causar sufrimiento y destruccion.

El espacio cibernético, originado por las nuevas tecnologias, es no solamente
un pais maravilloso donde las esferas magicas de los adivinos, los poderes de los
telépatas, y la clarividencia de los oraculos han reclamado parcelas de la realidad.

Es también un territorio donde la verdad, ia belleza y la bondad, y al mismo
tiempo el engaiio, la destruccion y el crimen estan encontrando nuevas formas de
expresion.

e El mundo de la ética, en la perspectiva de los consensos globales

Al intentar caracterizar de alguna manera el ambito de la ética, me parece que
un punto de partida pertinente pudiera ser el supuesto, generalmente aceptado, de
que el desarrollo de la ética pertenece al campo de la reflexion filosotica, y su domi-
nio es el de la justificacion moral del comportamiento.

Como esa justificacion puede fundamentarse en principios diversos, también
por lo general se acepta que existen diferentes sistemas o enfoques éticos, cuya
validez radica.no tanto en su apego a criterios irrefutables de certeza, sino en su
capacidad para justificar la opcién preferencial por determinados cursos de accion,
y para ofrecer explicaciones coherentes del comportamiento humano, en funcién
de la aplicacidon de principios explicitos de valoraciéon moral

Esto significa que, al explorar las formas en.que las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién se asocian con nuestra capacidad para ejercer el juicio
moral, las transformaremos en un objeto de la ética, en el sentido mas genérico,
pero quiza tambien mas preciso, de los términos.

" Con frecuencia, el debate sobre los desafios de la ética en el campo de la cien-
cia y la tecnologia incluye referencias a la premisa de que el desarrollo cientifico y
tecnol6gico es neutral, desde el punto de vista moral, ya que la moralidad sélo
puede ser atribuida a los actos humanos y no al conocimiento, o a Ios instrumen-
tos tecnologicos, considerados en si.mismos.

Esa premisa de neutralidad tiene, sin duda, justificaciones serias. Sin embargo,
sus mayores limitaciones radican en el supuesto de que tanto el conocimiento cien-
tifico como el desarrollo tecnolégico debieran ser considerados solamente en "si
mismos" y juzgados, de manera exclusiva, con criterios de validez interna. En tanto



Oportunidad y Riesgo: los desafios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en- el dmbito de la ética

que son originados por el ser humano y, en dltima instancia, inciden en €l o en el
entorno que lo sustenta, es dificil argumentar contra la necesidad de que, tanto el
proceso del desarrollo del conocimiento cientifico como el de sus aplicaciones tec-
noldgicas, estén sujetos al escrutinio ético.®

Es evidente que, por su propia naturaleza, algunos desarrollos cientificos y la
aplicacion de determinadas tecnologias tienen un profundo efecto sobre nuestra
vida y demandan una consideracién especial, desde el punto de vista de su justifi-
cacion moral.

No resulta tan claro, sin embargo, el camino a seguir para establecer los crite-
rios pertinentes a la afirmacion de esa justificacion. Es posible, sin embargo, iden-
tificar algunos puntos de partida para deliberar sobre la moralidad de los actos
humanos en el campo del desarrollo cientifico y tecnolégico.

Las creencias religiosas, las tradiciones familiares y comunitarias, 1as formas
de ejercicio de la autoridad y otros componentes de la cultura, de los que se deri-
van distintos codigos de comportamiento, constituyen las fuentes mas comunes y
originales de la valoracion moral de la conducta.

Como estas fuentes de valoracion moral suelen asociarse con esquemas expli-
cativos distintos de los que usualmente son percibidos como propios de la raciona-
lidad, con frecuencia se les descarta como fuentes legitimas de la justificacion etica.

Es posible argumentar, sin embargo, que estas fuentes primarias de 1a ' morali-
dad constituyen la base social mas firme y generalizada para determinar-la morali-
dad del comportamiento humano y que dificiimente puede pensarse en una ética
relevante, en cualquier esfera del quehacer humano, sin tomarlas serlamente en
cuenta.

Por otra parte, la emergencia de un mundo globalizado demanda la realizacion
de esfuerzos para avanzar hacia una ética comun, independiente de condiciona-
mientos culturales especificos. La urgencia de esos esfuerzos se hace evidente por
el predominio e insuficiencia de esquemas de justificacion moral individualistas y
excluyentes. ‘

Aunque el avance en la busqueda de principios comunes de justificaciéon moral
es todavia incipiente, pueden ya identificarse algunos elementos para ampliarla y
profundizarla en el reconocimiento de:

¢ .. Una presentacion-reflexién interesante sobre la neutralidad ética de la tecnologia, referida al caso'de las compu-

tadoras, puede encontrarse en http://www.cis.ksu.edu/Department/ethics.html
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e La vulnerabilidad y la limitacion personal y colectiva, como sustento de la
interdependencia.

e El beneficio y el mejoramiento de las condiciones de vida de los demas, como
condicidn necesaria de nuestro propio bienestar.

e FElvalor de laidentidad y la cultura ajenas, como fuente. de afirmacion de nues-
tra propia identidad y nuestra propia cultura.

e El didlogo y la interaccion, como base indispensable para el descubrimiento
de valores relevantes y para la resolucion de conflictos.

e El conocimiento objetivo de las motivaciones, las ideas y los hechos, y de sus
consecuencias concretas, como antecedente necesario del juicio moral.

e La responsabilidad de preservar el patrimonio de las generaciones futuras,
como condicion de supervivencia de la especie.

e Y el respeto a la dignidad y los derechos de la persona, como sustento de la
solidaridad y como garantia de la estabilidad social.

Algunos de los desafios mas notables

El examen realizado se ha centrado, sobre todo, en la busqueda de nuevos
enfoques para definir y aplicar criterios que permitan adaptar a las nuevas realida-
des los principios vinculados con la libertad de expresion, la propiedad intelectual
y las responsabilidades asociadas a las nuevas condiciones del mercado, en espe-
cial del mercado laboral.

Por lo que corresponde a la libertad de expresion, se han empezado a exami-
nar, por ejemplo, los derechos de las personas a restringir, verificar, y acceder a
registros digitalizados de informacién que, de alguna manera, les identifican.

En algunos casos, se han aplicado medidas para suprimir o discriminar deter-
minados contenidos, ejerciendo lo que se ha establecido como "el derecho a recha-
zar". En otros casos, se han adoptado practicas voluntarias de clasificacion y sis-
tematizacion de la informacién para fortalecer la capacidad de decision autdnoma
de los usuarios.

El eje de la discusidn de la propiedad intelectual se ha constituido entornoala
busqueda de balances entre la libre circulacion de los productos de informacion y
la proteccion efectiva de los derechos de propiedad, implicando la concurrencia o
el conflicto de intereses entre productores de contenido, inversionistas y usuarios
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de la informacion.

Aunque todavia no pueden advertirse los términos precisos de acuerdos que
pudieran ser aceptados por todos, parece existir un consenso creciente sobre la
necesidad de adaptar los marcos éticos y normativos, existentes en materia de pro-
piedad intelectual, a las circunstancias de la globalizacion de las redes de informa-
cién, de la integracion de diferentes medios de comunicacion, y de la diversidad
creciente de aplicaciones de las nuevas tecnologias.

Las actividades econémicas han experimentando y, hasta donde es posible
anticipar, seguiran experimentando cambios radicales. Una parte cada vez mas
sustantiva del trabajo se realiza ya fuera de las oficinas y las fabricas, desde los
ambientes mas diversos, incluyendo algunos que hasta hace poco tiempo estaban
reservados, de manera exclusiva, a la convivencia social y familiar.

El sugerir que los grupos mayoritarios de las futuras generaciones desarrolia-
ran su actividad laboral con independencia de un lugar fisico determinado y del
cumplimiento de jornadas rutinarias de trabajo puede juzgarse como la anticipacion
descabellada de una especie de regreso al futuro de los talleres medievales y pro-
vocar, sin duda, multiples objeciones.

Pero también puede pensarse que esas objeciones pudieran resultar tan acer-
tadas como las que, con toda seguridad, hubieran expresado-los campesinos del
Siglo XVIII, si alguien les hubiera dicho que, después de tres generaciones, la
mayoria de sus descendientes viviria y trabajana en las ciudades. . :

El hecho es que la transformacion radical de Ias cond|C|ones Iaborales ya esta
en marcha y demanda una revision profunda de la concepcidn y los alcances de
las responsabilidades de los productores y usuarios de bienes y SerVICIOS ante las
nuevas condiciones de los mercados. :

Asumiendo la diversidad de enfoques de la justificacién moral del comporta-
miento humano y de los ambitos en que emergen los desafios planteados por las
nuevas tecnologias, es posible apreciar también la manera en que la aplicacion de
las mismas afecta nuestra percepcion, interpretacion y valoracién de la realidad; la
conciencia de nuestra identidad; y sobre todo nuestras capacidades de interaccion
con los demas. ' -

7 Una descripcién detallada de temas sedalados puede encontrarse en Information and Communication

Technologies in Development A UNESCO Perspective / prepared by the UNESCO Secretanat Paris : UNESCO,
1996. - iv, 42p. ; 30 cm. R )
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La ética en el mundo virtual

El desarrolio tecnoldgico ‘en el campo de la informacién y la comunicacion se
ha sustentado, en gran medida, en la construccion de marcos teéricos generaliza-
bles para explicar y controlar la generacién, el almacenamiento, el procesamiento
y la diseminacion de la informacion. : '

Un denominador comun de esos marcos teéricos es la digitalizacion, entendi-
da como la reduccién generalizada de la informacion a estructuras basicas. Se
trata de un proceso similar al que durante la primera mitad del siglo XX se des-
arrollé en el campo de la fisica, cuando las leyes del universo empezaron a inter-
pretarse en funcion de los tomos?. '

De acuerdo a estimaciones existentes, basadas en la aplicacién del denomi-
nador comun de la digitalizacion, la produccion anual de informacién registrada, a
escala mundial, en los distintos medios de almacenamiento es equivalente a unos
250 megabytes por cada uno de los habitantes de Ia tierra.

Esto significa que serian necesarios unos 2400 millones de discos compactos
para registrar la informacién total que anualmente se almacena en papel y pelicu-
las, o medios épticos y magnéticos.

Estas estimaciones nos permiten aproximarnos a algunas realidades reveladoras.

Menos de tres milésimas. por ciento, es decir menos del 0.003% de la infor-
macion almacenada, esta constituida por-material impreso en papel.

Una proporcién creciente de la informacion es producida y usada de forma indi-
vidual. Se estima que cerca de un 80% de la informacion original impresa corres-
ponde a documentos creados por empleados de oficinas, y que alrededor de 55%
de la que se almacena en medios magnéticos esta alojada en computadoras per-
sonales.

®  Encuanto a la definicién misma de la informacitn las tecnologias de la informacién y la comunicacién comparten

un mismo marco tedrico que, entre otros, se fundamenta en el postulado de que la informacion estd asociada con el
orden y que, por mas complicada que pueda ser su estructura, todo ordenamiento puede ser reducido a un conjunto
determinado de componentes elementales. Una consecuencia directa de ese postulado es que la informacion exis-
tente en cualquier estructura ordenada puede ser definida y ponderada en términos de estructura elemental de orde-
namiento. En la practica, se ha adoptado la seleccion entre dos estados posibles, equivalente al ordenamiento de dos
objetos distintos, como estructura elemental para definir y medir la informacién. Esto significa que, desde el punto de
vista numeérico, cualquier estructura de informacion puede ser expresada en términos de los dos digitos, el cero y el
uno, que sirven para integrar el sistema binario numeracién. Es decir que, potenaalmente cualquier estructura de
informacién, por mds compleja que parezca, es susceptible de ser digitalizada.
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Es ademas notable el dominio, en constante crecimiento, de la informacion
almacenada en medios 6pticos y magnéticos, cuyo volumen es unas 24.000 veces
superior al registrado en papel, y unas 9.000 veces mayor que el almacenado en
peliculas®.

Por su propia magnitud y crecimiento acelerado, el nuevo mundo de la infor-
macion impone condiciones a la percepcion que tenemos de la realidad.

El flujo de los acontecimientos, y sus actores, se nos manifiestan en un caudal
interminable de palabras, sonidos e imagenes, siempre presente en ventanas tec-
noldgicas de acceso a la informacion, que se han transformado en recurso indis-
pensable para divertirnos, conversar y hacernos presentes, afectando en buena
medida nuestra percepcion de lo cotidiano, la explicacién de su sentido y la anti-
cipacion de su proyeccion.

A través de la representacion metaforica del entorno natural, y de la simulacion
de procesos, en el nuevo mundo de la informacion se modifican los limites y la
selectividad de nuestra capacidad para interactuar con el entorno social y natural.

Por lo general, todavia es posible marcar una distincion clara’entre nuestro
comportamiento en el mundo virtual y en el mundo real. Sin embargo, nuestra con-
ducta en el ambito de la realidad virtual adquiere, dia con dia, una consistencia pro-
pia, en formas de orgamzacuon y comportamlento que son mdependlentes de nues-
tra conciencia.

Lo virtual esta adquiriendo realidad y la realidad se est& hacuendo virtual. No es
gratuito que, a veces sin caer en la cuenta, o de forma deliberada, reconozcamos
la identidad propia, la organizacién complejay el comportamiento autonomo de los
instrumentos y procesos tecnolégicos.

Si ya se acepta sin reparo la existencia de una inteligencia artificial, én la prac-
tica funcionalmente equivalente a la inteligencia humana, también ha llegado, sin
duda, el momento de explorar con seriedad los principios de comportamiento de
las maquinas en funcién de nuestra propia supervivencia, antes de que ellas nos
hayan reducido a la insignificancia, o de que nosotros mismos lo hayamos hecho.

No es de extrafiar que a’las realidades del mundo virtual se les atribuyan con
frecuencia connotaciones que superponen su valor al del mundo fisico y al de las

¢ Una excelente presentacion de este tlpo de estimaciones puede consultarse en

h Www,Si rkel /r I - -inf mm
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relaciones interpersonales, bajo el supuesto subyacente de que el espacio ciber-
nético constituye un avance hacia niveles superiores de evolucion de la concien-
cia'. Esta situacion define, sin-duda, uno de los desatios mas radicales para las
concepciones del mundo, de nosotros mismos y de nuestro destino.

La aplicacién de las nuevas tecnologias no sélo determina una transformacion
concreta de los alcances y limites de nuestra percepcion y valoraciéon del mundo; tam-
bién afecta la conciencia de nuestra identidad y la expresion de nuestra interioridad.

El reconocimiento de nuestra identidad, como personas y como miembros de
determinados grupos sociales, depende cada vez mas de su expresion en el espa-
cio cibernético. Nuestra personalidad adquiere, de esta manera, nuevas formas de
identidad y manifestacion, que son independientes de nuestra conciencia personal.

La multiplicidad de mascaras, que muchas culturas tradicionales y corrientes
psicoanaliticas modernas proponen como expresion primaria de dilucion de la iden-
tidad, es ya en muchos ambitos una condicion necesaria de transacciones socia-
les eficaces. La existencia de registros electronicos que nos identifiquen como ciu-
dadanos de un pais, como propietarios de determinados bienes, como usuarios de
servicios publicos de toda indole, o como sujetos con derecho al ejercicio de la par-
ticipacion politica, por sélo sefialar algunos, son ya en la mayoria de los paises una
condicién indispensable para el reconocimiento social de nuestra propia existencia
y de nuestra capacidad para actuar.

Esto significa que en ef mundo digitalizado se ha ampliado la capacidad de repre-
sentacion y actuacion individual y colectiva; pero también significa que esa capaci-
dad se ha hecho mas difusa, se ha sometido a condiciones mas generalizadas de
ocultamiento y anonimato; se ha vuelto independiente de la interioridad propia de los
sujetos individuales y sociales; y se ha hecho mas susceptible a la enajenacion.

La homogeneidad, coherencia y eficacia del espacio cibernético pudiera llevar-
nos a concluir que el desarrollo de las nuevas tecnologias necesariamente nos
garantiza el avance hacia un mundo mas igualitario y mas transparente, situado en
una esfera superior de evolucién cognitiva y moral. Sin embargo, la realidad pare-

* Un analisis detallado de este tema puede encontrarse en Breton, Philippe. Le Culte de I'Internet, Une menace

pour le lien social? Editions la Découverte, Paris, 2000.
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ciera ofrecernos argumentos muy limitados para sustentar esas expectativas.

Aunque cada dia son menos las personas que pueden sustraerse a la influen-
cia del mundo digital, todavia son muy pocos los que tienen acceso al aprovecha-
miento de sus ventajas en beneficio propio y de sus comunidades.

Uno de los factores mas determinantes de ese acceso es la cobertura de los
servicios telefénicos, que constituye el requisito primario de infraestructura para
acceder de manera ventajosa al espacio cibernético, y que en muchos paises ha
alcanzado séio un desarrollo incipiente. Para ilustrar la situacion, 'sefialaré que en
el caso de mi pais, se estima que la "teledensidad", es decir, el numero de lineas
telefénicas por cada 100 habitantes, es de alrededor del 12%".

Los flujos de informacion que se canalizan a través de los medios masivos de
comunicacion y que, por la extension de su cobertura y la naturaleza de su conte-
nido, pudieran tener un mayor peso sobre la conformacién de una visién comun del
mundo, se originan y canalizan a partir de unos pocos centros de produccion y
control, cuya distribucion tiende a reflejar los desequilibrios de desarrollo economi-
cO y social existentes entre palses y los que pueden aprecnarse en el interior de los
propios paises'*®,

En su presencia generalizada, el mundo de la informacién, tiende a reflejar la
heterogeneidad de las interacciones sociales, magnificando algunas de ellas y dis-
minuyendo la relevancia de otras, en la medida en que determinadas personas o
grupos adquieren la capacidad de producir y controlar la emisiéon de mensajes.

Incluso en el ambiente de la Internet, donde los usuarios estan en mejores con-
diciones de producir y difundir informacién', se manifiesta la tendencia a estable-

"' Este tema es abordado de manera detallada en EVOLUCION DE INTERNET EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
Oscar A. Robles Garay, Coordinador General NIC-México, ITESM, Campus Monterrey, México.

2 Un andlisis detallado de esta situacion, para el caso de los Estados Unidos, puede encontrarse en

http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide/factsheets/income. htm

' A manera de ilustracién de esta situacion puede senalarse que se ha estimado que alrededor.de! 25% de la infor-

macion registrada en forma de textos y el 30% de la que se registra en peliculas se produce en los Estados Unidos. Se
sugiere consultar al respecto h rkel rch/proj w-much-inf mmary, html

' Aunque el impacto de Ja Red Mundial (World Wide Web) ha sido sin duda fenomenal, se estima que la informa-
cién asociada con la transmision de correo electronico es unas 500 veces superior a la que esta disponible en porta-

les o “paginas Web". Consultar al respecto _ttg[m«_s_ms_mme_eygmy_egea reh/projects/how- mth info/summary. htm!
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cer circuitos de interaccion que replican y acentuan la segmentacion de las rela-
ciones sociales, a través de procesos que algunos han caracterlzado como la "bal-
canizacion" del espacio cibernético®.

Ademas de los efectos de naturaleza genérica a los que me he referido, es con-
veniente sefialar que, por el hecho de que las distintas tecnologias tienen su pro-
pio lenguaje, ejercen una influencia determinante sobre el formato de la informa-
cion y, en consecuencia, sobre la manera en que es interpretada por quienes la
usan o producen.

La television; por ejemplo, es una tecnologia abrumada por la estructuracion
del tiempo, tiende a obstaculizar la reflexion, promover ‘la reaccion inmediata y des-
contextualizar los contenidos.

Otros ejemplos ilustrativos pudieran ser: el del. correo electrénico, donde los
mensajes suelen ser interpretados de manera errénea, por la limitacién de [a infor-
macion disponible; o de las videoconferencias, en las que suelen perderse sefales
de comunicacion.no verbal'. '

Habiendo sugerido algunos elementos para caracterizar el impacto de las tec-
nologias de la informacién y la comunicaciéon sobre el comportamiento individual y
colectivo, intentaré una caracterizacién de las oportunidades y desafios que ese
impacto pudiera tener en la forma de concebir la justificacion moral. Para hacerlo,
retomaré algunos de los temas que acabo de sugerir. °

La justificacion moral en el campo de las TIC

El comportamiento ético en esferas especificas del quehacer humano no se da
en un vacio de sustentacion moral.

Todos nosotros, cuando actuamos, aun en los ambientes mas especializados,
refiejamos en nuestro comportamiento la aplicacién de criterios de valoracion moral
asimilados en los grupos sociales con los que nos sentimos identificados, como
puede ser nuestra familia, nuestra iglesia, y nuestro circulo de amistades.

Dependiendo también de nuestras experiencias educativas, consideradas en
un sentido amplio como "ensefanzas de la vida", también aplicamos algunos de los

'* Un estudio detallado de este fendmeno puede encontrarse en Marshall Van Alstyne y Erik Brynjolfsson. Eiectronic

Communities: Globat Village or Cyberbalkans?. MIT Sloan Schoof, March, 1997.

**  The Conéept of Media Education Revisited: From aClassificatory Analysis to a Rhizomatic Overview by

Seppo Tella (1998). Media Education Centre. Department of Teacher Education. University of Helsinki. Media
Education Publication 8, 85-150.



Oportunidad y Riesgo: los desafios de las tecnologias de ka informacdion y la comunicacion en' el ambito de la ética

principios sustentados por algunos sistemas formales de ética. En particular los
que tiene que ver con la busqueda del propio beneficio o del de los demas, la
supresion de conductas destructivas y el apego a criterios subjetivos o de valida-
cion independiente de los juicios.

Vale la pena senalar, por cierto, que la discusidn de los principios formales de
la justificacion moral del comportamiento ya puede verse reflejada en la-utilizacion
de medios de comunicacion como los que ofrece la Internet”’. En la Red se dISCU-
ten todo tipo de asuntos, incluidos los de caracter filosofico y ético.

Con independencia del debate acerca del analisis y la aplicacion formal de los
principios de la ética, puede aceptarse que el comportamiento moral implica la
libertad de opciones. Cabe observar, sin embargo, que en ausencia de un esfuer-
zo deliberado por establecer una justificacion moral coherente de las acciones
humanas, con frecuencia se recurre a la definicion y aplicacién de cédigos de con-
ducta-para expresar y ejercer esa justificacion. '

En el campo de las tecnologlas de la informacién y la comunicacion, Ios codi-
gos referidos al campo de la informatica son los que ilustran de mejor manera ese
tipo de criterios. Haré solo. una breve referencia a uno de ellos, compilado por la
Institucion Brookings. Se ‘trata de "Los Diez Mandamientos de la Etica
Computacional"'®, que son los siguientes:

— No usaras un ordenador bara causar dafo a los demas. '

- No interteriras con el trabajo que realicen otras personas en sus computadoras.
- No violaras los archivos electrénicos ajenos.

- No usaras las computadoras para robar.

- No usaras la computadora para falsear testimonios.

- No usaras programas sobre los qué no hayas adquirido derechos de propiedad.

- No usaras las computadoras de otros sin su autorizacion.

- No te apropiards de la produccién intelectual de otras personas.

Y Se sugiere consultar, por ejemplo, h

's " Fuente: http://www brook.edy/its/Cei/cei hp.htm
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- Pensarés en las consecuencias sociales de los programas que elabores.
- Usaras la computadora de una manera que exprese consideracion y.respeto.*

Sin duda, éste y otros cédigos similares pueden provocar multiples reflexiones,
empezando tal vez por los términos negativos en que se expresan. En todo caso,
es claro que reflejan los condicionamientos de cada cultura y el predominio de los
intereses individuales sobre los colectivos..

La situacion, sin embargo, dista mucho de ser homogénea. Quizéa el caso mas
evidente es el de'la propia Internet, cuyo desarrolio y funcionamiento es producto
de uno de los mas amplios y eficaces esfuerzos de colaboracion que hayan podi-
do registrarse hasta ahora.

Otro caso que ilustra con claridad algunos de los principios implicados en los
esfuerzos de colaboracion que se han llevado a cabo en el nuevo mundo de la
informacidén es el del llamado "Software Libre", que se caracteriza porque todo el
mundo tiene derecho a usarlo sin costo alguno; a acceder a su disefo y aprender
de él; a modificarlo y adaptarlo a las propias necesidades; y a redistribuirlo, en la
medida en que preserve la caracteristica de no tener asociado un costo, asegu-
rando asi una especie de discriminacion positiva a favor del beneflmo colectivo.

De la misma. forma-que en el mundo digital, pueden ldentmcarse marcos éticos
que reflejan una ética individualista, también es posible |dent|_f|car la aplicacién de
criterios de moralidad sustentados.en el fomento de la cooperacion y no tanto en
ta preservacion de los derechos individuales®.

Haciendo un recuento de las sugerencias expresadas hasta este momento, me
parece que los. desafios y oportunidades que plantean las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion pudieran articularse en torno a ejes de reflexion como
los siguientes:

e La brecha digital, que refleja las desigualdades economicas y sociales en la
inequidad de acceso al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tec-
nologias, muestra la ausencia de principios éticos asentados en una auténti-
ca valoracion de la solidaridad y la responsabilidad social.

e La eficiencia creciente de las nuevas tecnologias tiende a determinar una

'*  Codigos mas detallados pueden encontrarse en http://w r MENTS/CARE]
CAREER_LIBRARY/ethics.html, y en http: m.or nstitution/c tmi#sectl

®  E!l desarrollo de aplicaciones asociadas con el sistema operatlvo Linux es uno de los mejores ejemplos de este

tipo de software.
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valoracion positiva de su uso, asociandolas con etapas superiores de progre-
s0. Esta situacion conduce, en muchas ocasiones, a la eliminacién del juicio
moral sobre la pertinencia de su desarrolio y su utilizacion.

e Existe una discrepancia entre las formas de operar en el mundo de las nue-
vas tecnologias y los sistemas tradicionales de valores asimilados en el ambi-
to de estructuras e instituciones sociales, cuyas funciones formativas carecen
de una correspondencia adecuada en la nueva realidad que la aplicacion de
esas tecnologias esta configurando. Puede afirmarse que existe una brecha
moral, que determina y acentua los efectos de la brecha tecnologica.

e Las nuevas tecnologias expanden nuestro horizonte de capacidades para
procurar nuestro propio beneficio y el de los demas; pero, al mismo tiempo,
amplian los limites de nuestra vulnerabilidad personal y colectiva a la violen-
cia, el crimen’y el abuso.

e En ausencia, de una ética comun, relevante al nuevo mundo de la informacion y
la comunicacién e independiente de los condicionamientos locales de la cultura,
el juicio moral tiende a manifestar la asimilaciéon de valores adquiridos a través
de la religion, la familia y los demas grupos relevantes de identificacion social.

e Los codigos especializados de comportamiento ético tienen sentido en la
medida en que reflejan consensos sociales. Sin embargo; no pueden reem-
plazar el analisis critico y el compromiso deliberadamente asumido, en fun-
cién del ejercicio de juicios morales coherentes con principios explicitos de
valoracion. Quiza su mayor valor radica en que pueden ser utilizados como
punto de partida para el dlalogo y la reflexion.

e Tanto el desarrollo como la aplicacion de las nuevas tecnologlas reflejan cri-
terios distintos, y hasta opuestos, de valoracion moral sobre la interpretacion
y alcance de la libre expresion, de la responsabilidad personal y colectiva, y
de la propiedad intelectual®.

e Eldesarrollo y uso de las nuevas tecnologias definen oportunidades para pro-
curar la aplicacion dei juicio critico y la construccion de consensos sociales en
torno a temas especificos. Algunos de esos temas pudieran ser: la equidad en

? Ademas del caso, ya sedialado, del sottware libre, pueden considerarse, entre otros, el de los llamados "hackers”

y los posicionamientos en defensa de la libertad de expresion en Internet. Sobre estos dos temas se sugiere consul-
tar hitp//www.derechos . org/human-rights/speech/ . Una discusion detallada puede encontrarse en Lee A.N. John. The
Need for Ethics Education in Computer Curriculum, DEPARTMENT OF COMPUTER SCIENCE, VIRGINIA POLY-
TECHNIC INSTITUTE INSTITUTE AND STATE UNIVERSITY.
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el acceso; el respeto y preservacion de la identidad personal y cultural; el
reconocimiento de la propiedad intelectual; la responsabilidad en el uso de las
formas de representacion personal y colectiva; el reconocimiento de los con-
dicionamientos derivados del uso de tecnologias especificas; y la valoracion
de los compromisos implicitos en las transacciones comerciales, financieras y
laborales, llevadas a cabo mediante el uso de la tecnologla

Las tareas de caracter educativo

~ Concluyo haciendo. referencia ..a algunas tareas 'de caracter educativo, que
pudieran ser pertinentes-al aprovechamiento de las oportunidades y a la supera-
cion de los desafios que he tratado de sefalar.

Las nuevas tecnologias son, tal vez, el componente mas estratégico de la
infraestructura globalizada del mundo que estd emergiendo a nuestro alrededor.
Constituyen también un factor determinante de la conformacion de una nueva
sociedad del conocimiento, a la que las instituciones educativas se veran en la
necesidad de adaptarse, apoyando sus funciones de transferencia de informacion
en la aplicacion, cada vez mas intensiva, de esas tecnologias y desarrollando nue-
vas-capacidades para estimular, facilitar y promover la adquisicion del aprendizaje,
determinar su utilidad para-la solucién de necesndades concretas y contrlbmr al
anal|5|s crmco del desarrollo cientifico y tecno!oglco

PPN o

.Como lo he sugendo esta por construirse una ética: relevante a las condiciones
de supervivencia y bienestar personal y social en ese nuevo mundo. Sin embargo,
es posible anticipar que esa construccion aun pendiente deberé ser una de las tare-
as mas significativas de la educacion del futuro.

LL.a formacion moral-debera ser asumida con un sentido renovado de respon-
sabilidad y urgencia por las instituciones educativas, reconociendo que la misma
forma parte del esfuerzo para afirmar la vivencia de los valores democraticos, y
asumiendo que todavia en la mayoria de ios paises la comprension que tienen los
jovenes de esos valores. es solo superficial; que el conocimiento y compresion de’
los mismos y la medida en que las instituciones educativas facilitan su vivencia es
un factor determinante de su puesta en practica; que, en general, la juventud man-
tiene una actitud positiva hacia la participacion y eI compromiso social; que los,
medios de informacion, y en especial la television, determinan en gran medida el
contenido y la orientacion de las opiniones de la juventud; y que los educadores
suelen manifestar opiniones favorables hacia el desarrollo moral®.

“  Un tratamiento detallado de estos tema puede encontrarse en Civic Education Study: Summary of the major fun-,;

dings, IEA, 2001.
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Cabe destacar, por otra parte, que la construccion de una ética relevante a las
condiciones del nuevo mundo de la informacién y el conocimiento supone la reafir-
macion y revitalizacion de las responsabilidades que todos debemos compartir.

~ De manera especifica, supone garantizar el acceso a las nuevas tecnologias y
la capacitacion para su uso eficaz, como parte de las obligaciones del Estado en el
campo de la educacion basica.

El desarrollo de nuevos ambientes, modalidades y métodos de aprendizaje,
sustentados en la aplicaciéon de las nuevas tecnologias requiere.concebir y des-
arrollar, desde nuevas perspectivas, las responsabilidades de quienes participan
en las tareas educativas.

Los estudiantes deberan adquirir capacidades que les permitan asumir una
mayor responsabilidad sobre el desarrollo y los resultados de las experiencias de
aprendizaje. Encontraran, ademas, nuevas oportunidades para aprender de sus
companeros o de sus maestros, al margen de los esquemas pedagogicos propios
de las modalidades tradicionales de ensefianza.

Los educadores deberan fortalecer su capacidad para actuar como promotores
y facilitadores. Esto,sup’ondré un mayor conocimiento y una mejor comprension de
la manera como se genera, adquiere y utiliza el conocimiento. Demandara, ade-
mas, el desarrollo de actitudes positivas hacia la valoracion y la solucién de las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes; la busqueda de los ‘mejores
medios para promover experiencias educativas; la aceptacion de fuentes diversas
y medios variados para adquirir la informacion; y el reconocimiento de la - necesi-
dad de aprender continuamente de los demas.®

Quienes ejercen funciones de direccion deberan estimular y orientar el desarro-
llo de organizaciones capaces de aprender, de adaptarse con rapidez a los cambios
del entorno, de acercar las decisiones a los ambientes concretos de operacion, y de
superar el comportamiento burocratico. Esto supondra constituir los mecanismos de
gestidn existentes en el ambito nacional y regional en servicios dedicados al forta-
lecimiento de la responsabilidad local de las lnstltumones educativas.

En su conjunto, las mstltumones educatlvas se veran cada vez mas en Ia nece-
sidad de transformarse en ambientes propicios para ofrecer modelos concretos de

#?  Un andlisis detallado del papelk de los docentes en relacion con distintas modalidades de aplicacion de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién puede encontrase en http:  helsinkj fi/~tel |. Tella, Seppg (1995). Components
of Media Communication Education. Department of Teacher Education. University of Helsnnkl Research Report 150. What Are
Modem Information and Communication Technologies?
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comportamiento y condiciones favorables a la apreciacion y la vivencia de valores
gue pudieran ser consistentes con una etica relevante a las nuevas condiciones de
la sociedad del conocimiento.

Las nuevas tecnologias requieren el establecimiento de una distancia critica
que permita transitar de la asimilacion pasiva de:la informacion y la aplicaciéon
mecanica de procedimientos, a la comprension de'su lenguaje propio, el conoci-
miento de sus limites, el aprovechamiento de sus ventajas y el dominio de sus
potencialidades.

Demandan que las experiencias educativas sirvan como una oportunidad para
fomentar aquellas facultades que todavia nos distinguen de las maquinas como la
expresion de la sensibilidad y la afectividad, la compasion, la capacidad de com-
prometernos, la curiosidad y la identificacion y ponderacion de prioridades, metas
y necesidades.

La plena realizacion de esas posibilidades exige sobre todo un esfuerzo reno-
vado de las instituciones educativas para fomentar la vivencia de los valores demo-
craticos; el reconocimiento, respeto y valoracion de la diversidad cultural; y el ejer-
cicio del dialogo y el pensamiento critico para fundamentar la justificacién moral de
los comportamientos personales y colectivos.

El desarrollo de una formacién moral pertinente a las circunstancias de la
nueva sociedad del conocimiento tendra que nutrirse de distintas vertientes incor-
porando los valores transmitidos a través de la propia cultura, y los que pueden
derivarse de los esfuerzos de la comunidad internacional por desarrollar una ética
comun, y de los distintos enfoques filoséficos sobre la justificacion del comporta-
miento humano.

En el plano de las politicas gubernamentales y de la cooperacién internacional,
las nuevas tecnologias demandaran de los gobiernos y la comunidad internacional
que tal vez debieran considerar, entre otras medidas:

e La generalizacion del acceso y la capacitacién eficaz para el uso de las nue-
vas tecnologias, como un ingrediente fundamental de las politicas educativas.

e La adquisicion, como parte de la educacién basica, de una "alfabetizacion tec-
nolégica”, que incluya no solo el uso de las nuevas tecnologias, sino la adqui-
sicion de capacidades para comprender sus alcances y limitaciones, y para
examinar la justificacion moral de su desarrollo y aplicacion.
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e La capacidad nacional para acceder a la produccion, el desarrollo y el domi-
nio de las nuevas tecnologias, como una via para asegurar la transicion ven-
tajosa a la nueva economia de la informacion y el conocimiento.

e La conveniencia de crear y fortalecer instituciones especializadas dedicadas
a fomentar el aprovechamiento educativo de las nuevas tecnologias, aten-
diendo a las caracteristicas sociales y culturales de los distintos grupos de
poblacion; la naturaleza de los diversos niveles y modalidades educativos; y
a las consecuencias que pueden derivarse de su desarrollo y aplicacion.

e El intercambio de experiencias y la realizacion de proyectos de cooperacion
internacional para fomentar el desarrollo de 10s principios de una ética comun
y el fortalecimiento de la formacidn ética en las instituciones educativas.
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CAPITULO 2

LA BRECHA DIGITAL. IMPLICACIONES
Y CONSECUENCIAS

Guillermo Kelley-Salinas
Introduccién

En los anos recientes hemos visto un desarrollo extraordinario en lo que se
refiere a educacion a distancia y tecnologia educativa. El proceso de innovacion en
las telecomunicaciones y la informatica se proyecta, cada vez con mas relevancia,
en el campo de la educacion. La televisidon educativa se ha visto enriquecida por la
convergencia de diversas tecnologias y aplicaciones. Los medios electronicos e
informaticos tienen hoy un potencial pedagdgico mucho mas elevado del que dis-
ponian hace apenas una década, no soélo en la oferta de programas abiertos y a
distancia, sino en el mejoramiento de las modalidades escolarizadas, en todos sus
niveles.

Para los paises en desarrollo, la participacion en este proceso de cambio es
fundamental. Es una exigencia que se plantea en un doble nivel. Por una parte, la
escuela y las universidades, para su organizacion interna y para el cumplimiento
de sus funciones sustantivas, deben familiarizarse con las nuevas aplicaciones tec-
nolégicas, tales como la television satelital y las redes informaticas. Hoy en dia, la
investigacion cientifica y 1a docencia no pueden prescindir de estos recursos. Por
la otra, la sociedad genera y demanda una nueva cultura tecnoldgica, en la que la
alfabetizacion y el dominio numérico ya no son suficientes, y en la que el cuadro de
habilidades y destrezas profesionales y laborales se modifica con mayor celeridad.
Las instituciones educativas deben responder a este nuevo reto. Por ello, la mejo-
ra de nuestros sistemas educativos a través del uso de los medios es un objetivo
prioritario.

En las condiciones de los paises en desarrollo, sin embargo, esta tarea enfren-
ta una serie de dificultades que es indispensable analizar. Una de ellas es precisa-
mente el problema de las desigualdades educativas. Este asunto es fundamental
cuando se trata de instrumentar programas de educacion abierta y a distancia, o
iniciativas para la incorporacion de las nuevas tecnologias al medio escolar y uni-
versitario. En muchos paises, la desigualdad social es un problema secular, pro-
fundamente arraigado en términos demograficos, econdmicos y culturales. Por ello
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procurar la equidad en materia de oportunidades educativas -tanto en acceso como
en resultados- es un imperativo, si deseamos abrir las posibilidades para un des-
arrollo social mas dindmico y equilibrado.

La aplicacion de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) en
el medio educativo puede tener amplias repercusiones en esta materia, diversos
impactos en el escenario de las desigualdades ya existentes, tanto a nivel nacional
como internacional. El reto, por tanto, no puede eludirse cuando se trata de la defi-
nicidon de politicas, estrategias y programas que promueven el uso de las nuevas
aplicaciones. Como en todo proceso de esta envergadura, existen grandes riesgos
y oportunidades que es necesario evaluar con detenimiento.

En primer término, se describen las diversas formas que adopta la desigualdad
educativa, en el contexto de la desigualdad social. Mas adelante, se precisan algu-
nos de los elementos y las estrategias importantes para instrumentar politicas que
incidan positivamente en los problemas de cobertura y equidad, calidad y perti-
nencia de los servicios educativos.

Las formas de la desigualdad
e [as condicionantes socio-econdémicas de seleccion.

Un conjunto de condiciones sociales operan como un primer filtro en la pobla-
cion infantil y juvenil con posibilidades de acceso al sistema educativo. Los niveles
de ingreso familiar, el medio rural o urbano, el grado de educacion de los padres,
las condiciones nutricionales y de salud, etc., son algunos de los elementos que
determinan, en una primera instancia, el acceso y la permanencia de los nifios en
la escuela, y también la calidad de la educacion que en ella se imparte. Los meca-
nismos de seleccion son sumamente rigidos y dificiles de remontar cuando se
redne un conjunto de condiciones socio-econdmicas desfavorables. Se trata de
una seleccién que afecta no solo el acceso al sistema educativo, sino también los
niveles de rendimiento y desercion escolar. Este primer proceso selectivo estable-
ce las condiciones basicas de la desigualdad educativa y se convierte en un meca-
nismo de reproduccion de la desigualdad social en general.

Las condiciones de pobreza y marginaciéon que padecen grandes segmentos
de la poblacion en los paises en desarrollo se manifiesta claramente en una serie
de indicadores educacionales. La comparacion de las tasas de alfabetizacion de
adultos en las "Regiones mas desarrolladas” y las "Regiones menos desarrolla-
das”, segun la clasificacion y datos de la UNESCO, es reveladora: mientras que en
las primeras es de 98.7%, en las segundas es de 70.4%, con un grave sesgo de
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género en contra de las personas de sexo femenino.' En las segundas, las tasas
brutas de escolarizacién son aun muy bajas, con excepcién del nivel de primaria,
donde sin embargo operan altos coeficientes de reprobacién y desercion. Los sis-
temas de educacion publica tienden a ser demasiado rigidos y centralizados. Los
modelos pedagogicos son por lo general muy tradicionales e inadecuados, y el uso
de recursos tecnoldgicos en apoyo a la ensefianza es minimo. En consecuencia,
los servicios tienden a ser de baja calidad y no responden a las necesidades rea-
les de los diversos sectores de la poblacién.

e La brecha generacional

Este fenomeno es particularmente agudo en paises en desarrollo, donde la
cobertura, la calidad y la diversificacion de la oferta educativa todavia tiene gran-
des deficiencias y en donde, en todo caso, la ampliacidn y el crecimiento de los ser-
vicios educativos es reciente. Se registra asi el caso de segmentos muy amplios de
la poblacion de adultos que carecen.de una escolaridad minima y que, por tanto,
inciden de manera negativa en la determinacion de la escolaridad promedio a nivel
nacional e incluso en los niveles de alfabetizacion. Esta desigualdad generacional
tiene implicaciones y consecuencias muy graves para el desarrollo social. Por una
parte, la baja escolaridad de los padres desalienta el empefio académico de nifios
y jévenes; por la otra, se impacta de manera muy negativa el nivel de competencia
de la fuerza de trabajo.

Una de las deficiencias mas generalizada de nuestros sistemas educativos es
la que se refiere a la educacion de adultos y capacitacion para el trabajo. En ambos
casos, se carece de modelos pedagogicos suficientes y adecuados. El retraso edu-
cativo secular de la poblacion aduita, unido a una oferta muy deficiente de progra-
mas de capacitacion para y en el trabajo, constituye uno de los mayores obstacu-
los para el desarrollo econdmico de la region.

e Las desigualdades regionales a nivel nacional.

Cuando existe una poblacion rural dispersa y aislada, cuando se suman facto-
res de atraso econémico, dinamica poblacional y condicionantes étnicos y cultura-
les, se produce una aguda desigualdad entre los servicios educativos de que dis-
ponen estas comunidades y los que disfrutan las grandes ciudades y las regiones
con mas desarrollo econémico. El problema se presenta también en el medio urba-
no, a nivel de localidades, en donde la desigualdad se refleja en la calidad de la
educacién que recibe la poblacion urbana marginada y en condiciones de pobreza,

' UNESCO. Intorme Mundial sobre la Educacion. Madrid: Santillana- Ed. UNESCO, 1998, p. 106.
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frente a la educacion que se imparte en las zonas en las que predominan las cla-
ses medias.

Estas desigualdades inciden en la cobertura y en las condiciones materiales de
las escuelas, en la calidad de la.ensefianza y en la disponibilidad de los servicios
complementarios. El ingreso familiar insuficiente, la deficiencia de los servicios
basicos y las condiciones de salud y nutricidn, el bajo nivel educativo de la familia
y la comunidad, la ausencia de estimulos culturales adecuados, determinan condi-
ciones muy desfavorables para los nifios en edad escolar. En las zonas rurales y
marginadas, ademas, el profesorado padece las mismas condiciones socio-econd-
micas de su entorno, contando con menos recursos para su actualizacién y capa-
citacion, e impartiendo en consecuencia una docencia de menos calidad.

Los niveles de alfabetizacion y escolaridad promedio, los coeficientes de absor-
cion, reprobacion, desercion y eficiencia terminal, contrastan. de manera muy
aguda entre las zonas mas desarrolladas y aquellas mas atrasadas. En general, el
problema de la brecha entre regiones se hace cada dia mas agudo en la medida
gue el proceso dual de concentracion urbana y dispersion rural se acelera en todo
el mundo en desarrollo. De ahi la importancia singular y la urgencna de la incorpo-
racién de las tecnologias a distancia en estos paises.

e las brechas de rendimiento escolar al interior de las instituciones educativas.

La desigualdad educativa puede tener también su origen en determinantes o
aspectos de tipo cuitural, etnico o meramente individual. Las desigualdades debi-
das a la diférencia de género o de capacidades de aprendizaje, con frecuencia son
acentuadas por un sistema escolar demasiado rigido y convencional, que refleja y
reproduce los prejuicios sociales dominantes. Si bien estas diferencias se dan en
todos los paises, en los pobres se agudizan y plantean al sistema educativo un reto
mucho mayor.

e [as desigualdades a nivel internacional.

Los paises mas avanzados han logrado sistemas educativos con grados de
cobertura y calidad altos, que se ven acompanados de acciones compensatorias
que procuran remediar las desigualdades socio-econémicas mas fuertes, para
lograr un aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos. A pesar de sus pro-
pias limitaciones, estos sistemas son mas flexibles y diversificados, ofreciendo dis-
tintas trayectorias curriculares, en atencién a las condiciones individuales del edu-
cando y a la demanda de los mercados de trabajo. Existe un contraste con las defi-
ciencias estructurales de los sistemas educativos de los paises en desarrolio, mas
preocupados por lograr la cobertura universal de la educacion basica.
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La dindmica de la economia global y los nuevos patrones de la division inter-
nacional del trabajo apuntan hacia un fortalecimiento de la brecha internacional. Es
en las universidades de las regiones desarrolladas donde se realiza la investiga-
cion cientifica y tecnologica de punta. Hoy en dia las exportaciones de alta tecno-
logia son tan importantes como las de manufacturas; para algunos paises de la
OCDE, la produccion y difusién del conocimiento genera cerca de la mitad de su
PIB.2 Es alli donde la interrelacion entre el sistema educativo y la economia ha
generado una sinergia sumamente eficiente. Por el contrario, en los paises menos
avanzados, algunas modalidades del sistema educativo tienden a reforzar las des-
igualdades y los desequilibrios de! sistema economico, bloqueando las posibilida-
des de un desarrollo social mas armoénico e independiente.

Una comparacion de cifras y datos es aqui pertinente. Mientras que en las
regiones mas desarrolladas, con una poblacién de 885 millones, el gasto publico
en educacioén asciende a 1,110 miles de millones de ddlares, en las menos des-
arrolladas, con 5 mil millones de habitantes, este gasto es de Educacion apenas
248 miles de millones. Mientras que en las primeras la matricula a nivel de secun-
daria alcanza una tasa neta de 105.8 %, en las segundas es de tan solo 48.8 %.
En el nivel de educacidn superior, donde el contraste es mas agudo, estas mismas
tasas son de 59.6% y 8.8% respectivamente. Consecuentemente el numero de
cientificos e ingenieros por cada milldon de habitantes es también revelador: 6,309
en Japon y 3,732 en los Estados Unidos; mientras que en El Salvador y Nigeria,
por ejemplo, el coeficiente es de 19 y 15, respectivamente.®

Si consideramos la distribucidn de computadoras en la sociedad, las regidnes
avanzadas tienen 269 por cada 1000 habitantes, mientras que las menos avanza-
das solo tienen 12.* En cuanto la conectividad a internet, las primeras ya en el ano
2000 habian incorporado a casi todas sus escuelas en el nivel secundario (7 a 12),
mientras que las segundas estan muy lejos de lograrlo.®

Los paises desarrollados han emprendido diversas iniciativas de moderniza-
cion de las instituciones escolares y universitarias, para facilitar el acceso de las
nuevas tecnologias a maestros y alumnos. Con la aplicacion generalizada de
éstas, es indudable que se accedera a nuevos niveles de calidad y eficiencia.

2 ElBanco Mundial. Informe sobre el desarrolio mundial. Madrid. 1999, p. 26.

*  UNESCO. Informe Mundial sobre la Educacién. Madrid; Santillana- Ed. UNESCO, 1998, p. 106-110
The World Bank. Worl vel t rt 1999/ . Washington. D.C. 1999. p. 235

“ Ibid. P 267.

* ° OECD/CERI. Education Policy Analysis 1999. Paris. 1999, p. 55
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Una hipétesis general

La aplicacion de las nuevas tecnologias al ambito educativo de los paiseS en
desarrollo puede contribuir a subsanar las desigualdades educativas seculares, a
remontar el retraso de la poblacion adulta y a la consolidacion de un sistema edu-
cativo nacional que ofrezca servicios de calidad para todos.

En resumen, la aplicacién de las TIC al ambito educativo puede incidir positi-
vamente en lograr una mayor cobertura de los servicios educativos, mediante-la
generacion de programas abiertos y a distancia, dirigidos a diferentes segmentos
de la poblacién. Tiene también un impacto considerable en la calidad de la educa-
cién, en tanto estimula y renueva las actividades de ensefianza y aprendizaje en
maestros y alumnos. En cuanto a la pertinencia de los servicios educativos, las TIC
contribuyen a la generacion de programas cada vez mas diversos y flexibles, que
responden a la demanda creciente y diversificada de educacion y capacitacion, con
la posibilidad de actualizar y mejorar sustematlcamente los contenldos gue se emi-
ten a través de los nuevos medios.

Con respecto a la equidad de oportunidades educativas, la aplicacién de las
TIC tiene riesgos considerables. Por una parte, es claro que los paises en des-
arrollo no deben rezagarse frente a los paises avanzados. Es prioritario la defini-
cién de programas en este terreno, adaptados a las condiciones especificas de
cada pais. Por otra, existe el riesgo de que las TIC agudicen las desigualdades
actuales e incluso generen otras nuevas. Por ello es fundamental que los progra-
mas tengan directrices que expresamente procuren la solucion de las desigualda-
des y brechas en el interior de cada pais o region.

El gran reto para los paises en desarrollo consiste, si podemos resumirlo en
pocas palabras, en tomar ventaja de los adelantos tecnoldgicos para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de sus sistemas educativos, procurando eliminar la
brecha educativa que los separa de los paises avanzados en el lapso de una gene-
racion, y garantizando, al mismo tiempo, que estas innovaciones contribuyan sig-
nificativamente al abatimiento de las desigualdades internas.

Sin embargo, un objetivo de esta naturaleza no se logra facilmente. Es nece-
sario cumplir una serie de condiciones y llevar a cabo estrategias que, en respuesta
a la situacion especifica de cada pais, puedan dar a la aplicacion educativa de las
TIC todo su potencial y convertirlas en un instrumento que contribuya efectiva-
mente a subsanar las brechas internacionales y regionales existentes.
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Condiciones y estrategias
e La investigacion pedagdgica y la produccion de contenidos.

La generaciéon de nuevos ambientes de aprendizaje, de programas educativos
abiertos y a distancia, de iniciativas de capacitacion de maestros y de incorpora-
cién de las TIC al sistema escolar regular, requiere de un conocimiento especiali-
zado, de una politica de investigacion y produccién de contenidos, de programas
de formacidén de recursos humanos a nivel técnico y pedagdgico.

La definicion de modelos pedagégicos con uso de las TIC es una tarea com-
pleja. Pueden distinguirse diferentes campos de accion. En primer lugar, estaria el
terreno de los programas curriculares propiamente dichos, que pueden ir desde el
nivel de la educacion basica hasta la universitaria. Las formas en que pueden
usarse las TIC son muy diversas, segun el nivel y la modalidad del programa de
que se trate, si esta dirigido a nifios, jovenes o adultos. En segundo lugar, estaria
el campo de la educacion no formal, que comprende desde la educécion inicial
hasta la oferta mas diversa de cursos de capacitacion para el trabajo y educacion
continua. En tercer lugar, las iniciativas pueden dirigirse especialmente a mejorar
la calidad de los servicios educativos regulares y a distancia ya existentes.

_En todos estos campos de accion y en las diversas modalidades y niveles que
puede asumir la aplicacion de las TIC, es muy importante que .el escenario de las
desigualdades y brechas educativas se tome en cuenta. De este modo, podran

_definirse iniciativas y proyectos piloto que se propongan expresamente abatir las
brechas mas significativas, en el contexto especifico de cada pais o regién. En este
terreno, es necesario destacar dos tareas principales. Por una parte, lograr la par-
ticipacion de las universidades e instituciones de educacion superior; por otra, estu-
diar las experiencias exitosas a nivel internacional.

e Desarrollo de una plataforma tecnoldgica flexible y abierta.

Otra de las condiciones necesarias para desarrollar las iniciativas que nos ocu-
pan es, por supuesto, la de contar con una infraestructura de telecomunicaciones
e informatica que permita instrumentar modelos de servicio para el sistema educa-
tivo. Es necesario definir las lineas de accion de esta infraestructura, en atencion
a los estandares internacionales, con una plataforma abierta y flexible, que res-
ponda a las necesidades educativas de cada pais. Asimismo, es indispensable
establecer criterios y procedimientos para su actualizacién y mantenimiento per-
manentes.
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Aqui es importante considerar dos argumentos. Por una parte, aunque existe
una tendencia al decrecimiento de los costos en materia de estas tecnologias, el
nivel de inversiones requerido sigue siendo alto, por ello, es necesario seleccionar
cuidadosamente la plataforma tecnologica y la combinacion de aplicaciones que
puede adoptarse de manera econémicamente realista y pedagdgicamente eficaz.

Por otra, esto implica que los paises en desarrollo deben considerar sus opcio-
nes tecnol6gicas en funcion de sus condiciones y necesidades especificas, adap-
tando modelos y aprovechando recursos que no necesariamente habran de corres-
ponder a lo mas avanzado. A la vision de la tecnologia como una solucién magica
y a la urgencia de adoptar los modelos de moda, debera sobreponerse una estra-
tegia que permita la combinacién mas favorable de aplicaciones y el disefio de un
plan realista y pragmatico, que tome en consideracion las condiciones de infraes-
tructura, los recursos humanos disponibles y las necesidades educativas de cada
pais.

En la adopcion de una determinada plataforma tecnologica y de la combinacion
de aplicaciones pertinentes debe tomarse en consideracion la problematica de las
brechas educativas. Considerar las condiciones demograficas, educacionales y
economicas es fundamental para lograr definir modelos pedagdgicos y tecnoldgi-
cos gque puedan incidir significativamente en la mejora de las desigualdades y retra-
S0S.

El desarrollo de la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT), en el caso
de México, ilustra estos argumentos. En distintos foros y conferencias escuchamos
la opinion de que la television educativa es ya un medio obsoleto, frente a las nue-
vas aplicaciones multimedia y en linea. Estamos convencidos de que éste no es el
caso. En Meéxico, donde su experiencia e infraestructura en materia de television
educativa son importantes, EDUSAT tiene un gran potencial para la innovacién y la
mejora de la calidad educativa. El desarrollo de esta importante herramienta impli-
ca, desde luego, un amplio esfuerzo de investigacion y produccion de contenidos
y modelos pedagogicos, ademas de un programa de formacion de recursos huma-
nos altamente especializado para su operacion.

En las condiciones geograficas y educativas de muchos paises en desarrollo,
de manera destacada en casos como el de Brasil y México, |a television tiene un
importante papel que desempefiar en cuanto a cobertura, ‘calidad y diversificacion
de la oferta educativa. Ahora que empieza a complementarse con el acceso a la
informacién e interactividad de las redes de informacion, su impacto sera mayor.
Aqui la apuesta es por una convergencia de opciones tecnoldgicas que permita su
uso combinado vy flexible, dependiendo de los requerimientos especificos de cada
publico objetivo y de cada programa educativo.
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e g capacitacion del magisterio.

Para impulsar este tipo de programas se requiere contar con una-masa critica
de recursos humanos que sean capaces de operar un amplio programa de sensi-
bilizacién y capacitacion del magisterio, tanto en los programas escolarizados regu-
lares como en los programas nuevos de educacion abierta y a distancia: ésta es
una de las acciones estratégicas centrales.

En el caso de programas curriculares, es indispensable que el material didac-
tico y el modelo instruccional del programa se correspondan de manera estrecha,
y que los maestros, instructores o tutores estén capacitados para operar en esa
modalidad educativa especifica.

Cuando se trata de apoyar el sistema escolarizado, es fundamental que las ini-
ciativas se vean acompafadas de un programa de capacitacion del personal
docente en servicio y en formacion. Los maestros deben contar con manuales y
guias didacticas que les permitan usar adecuadamente las nuevas aplicaciones y
los productos especificos, ademas de tener la oportunidad de familiarizarse con el
nuevo entorno tecnoldgico de apoyo: la television, el ordenador, el software, los dis-
cos multimedia y las redes informaticas.

e La educacion inicial y los programas compensatorios

La educacion inicial o educacion para padres es quiza uno de |0s recursos mas
importantes para contribuir a la supresion de algunas brechas educativas. Cuando
existen niveles altos de retraso en la poblacién adulta, la educacion inicial sirve
como factor compensatorio de las desigualdades socio-econdmicas y familiares. A
través de la educacién para padres es posible revertir la influencia negativa de las
condiciones inmediatas del educando, incrementando las posibilidades de que los
nifios tengan acceso, permanencia y aprovechamiento de los servicios educativos.
Por la naturaleza de la poblaciéon a que van dirigidos, estos programas pueden
adoptar facilimente el formato de la educacién abierta y a distancia.

Por otra parte, es importante introducir las TIC en la comunidad, utilizando la
misma infraestructura escolar (las mas de 15.000 telesecundarias en el medio rural
mexicano, por ejemplo) o cualquier otra que la comunidad -urbana o rural- aporte.
Los centros comunitarios de aprendizaje, independientemente del nombre que se
les asigne en cada pais, constituyen el instrumento mas eficaz y eficiente para lle-
var educacién de calidad a los sectores menos favorecidos de la poblacion. Con la
misma infraestructura tecnologica vy. fisica, se ofrecen diversos programas de for-
macion y capacitacion, formales e informales, a muchas audiencias diversas y a
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costos por usuario significativamente reducidos. Sin las nuevas tecnologias esto no
hubiese sido posible: los multiples impactos y resultados educativos que se logran
con la misma inversion permiten lo que en el lenguaje de la economia se conoce
como "externalidades", que a su vez incrementan, en un plazo relativamente corto,
la capacidad productiva y el bienestar de la comunidad y del pais.. En resumen, el
efecto de derrame que ahora tiene la educacién a partir de la revolucién tecnoldgi-
ca abre un horizonte enorme de posibilidades, tanto para paises ricos como
pobres, pero en estos ultimos, los efectos son mayores porque el camino por reco-
rrer es también mayor.

El desarrollo de este tipo de programas compensatorios tiene una gran rele-
vancia, en parte porque se prueba el impacto positivo de las TIC en condiciones no
del todo favorables, ampliando las oportunidades de acceso y la calidad de los ser-
vicios, y en parte porque se incide directamente en la eliminacién de las brechas
educativas mas profundas.

e [as condiciones econdmicas y de financiamiento

En la medida que las inversiones requeridas para el establecimiento de servi-
cios de television educativa, productos multimedia y redes informaticas son cuan-
tiosas en una primera etapa, es necesario contar con recursos financieros sufi-
cientes, para que estos programas tengan un alcance significativo. La asignacion
de recursos publicos especialmente destinados al desarrollo de estas iniciativas es
fundamental, lo mismo que la participacion del sector empresarial y social.

En las condiciones econémicas que hoy afrontan muchos paises en desarrollo,
con una abultada deuda externa y con indices de crecimiento bajos, es indispen-
sable recurrir a las fuentes de financiamiento internacional. El papel de los orga-
nismos financieros multilaterales es en este sentido crucial. Es necesario que éstos
asignen recursos y presten servicios de consultoria para la elaboracion y el finan-
ciamiento de proyectos de innovacion educativa para los paises en desarrollo.

Si asumimos que el gasto educativo es en realidad una inversion aitamente
rentable y si consideramos que el abatimiento de las brechas internacionales en
esta materia es una prioridad, los organismos multinacionales tienen en los pro-
yectos de aplicacién educativa de las TIC una campo de financiacion de gran
importancia estratégica. Diversos programas e iniciativas del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo asi lo indican y es de esperarse que el com-
promiso de estas instituciones en esta materia evolucione positivamente en los
anos venideros.:
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e El proceso de planificacion y evaluacion.

La definicion de politicas de planificacién y evaluacion son fundamentales en la
instrumentacion de estas iniciativas. El establecimiento de un diagndstico y una
vision de futuro, la definicion de objetivos y metas, la identificacion de. prioridades
y estrategias, son ejercicios bédsicos.

_Cuando se trata especificamente de encaminar acciones para subsanar las
brechas y los fendmenos de exclusidon educativa, se debe partir de un diagnostico
preciso de la naturaleza y dimension de la problematica, asi como también de una
evaluacion estricta de la calidad y la pertmencua de los programas educativos que
se ofrecen.

En lo que se refiere a acciones para mejorar la calidad de la docencia vy el
aprendizaje del sistema escolar regular, es imprescindible partir de un diagnostico
riguroso, para precisar las brechas y deficiencias del sistema. En este caso, ade-
mas de la necesidad de un amplio programa de capacitacion y actualizacion del
magisterio, en formacion y en servicio, es importante disefiar acciones de caracter
compensatorio, que prueben los beneficios del uso de las TIC en condiciones
‘adversas y que a su vez puedan paliar de las brechas y exclusiones mas agudas.

- En funcion de las metas establecidas, es necesario fijar criterios y procedi-
mientos de-evaluacién. El disefio de las iniciativas, los proyectos piloto y la.instru-
mentacion final de los distintos programas deberan ser sometidos a un proceso sis-
tematico de evaluacion, en donde se determinen el grado de avance, las desvia-
ciones y sus causas, el caracter de la informacion obtenida y las demsnones para
ratificar, suspender, cancelar o modmcar fos programas.

Ademas de las evaluaciones parciales que se produzcan-en el proceso.de ins-
trumentacion de cada programa, se deben definir instancias y procedimientos para
una evaluacion externa, de tal manera que pueda contarse con la opinion y los jui-
cios de personas e instituciones altamente cualificadas en la materia.

Comentario final

Los. sistemas educativos, cuyo objetivo principal es garantizar la igualdad de
oportunidades de superacion para todos, se afrontan a nuevos retos. En la medida
en que el cambio tecnologico se proyecta sobre el ambito. educativo -ofreciendo
modelos pedagogicos mas abiertos y flexibles,. renovando las practicas docentes,
estableciendo nuevas plataformas de distribucién de programas. y contenidos,
generando oportunidades para una educacion permanente a lo largo de la vida- se
modifica el alcance de la educacion como instrumento de regeneracion social. El

(@]
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uso didactico de las TIC constituye, por una parte, una respuesta a las cambiantes
y complejas demandas del mercado laboral y a la generalizacion de la sociedad del
conocimiento; representa, por otra, la mejor oportunidad hasta ahora para consoli-
dar la educacion como elemento estratégico en el logro de una sociedad equitati-
va, ajena a los riesgos de la exclusion y la injusticia.
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CAPITULO 3

LOS GRUMOS DE LA GLOBALIZACION

Antonio Rodriguez de las Heras

El titulo de esta conferencia que he pronunciado (y de la que ahora escribo un
texto para ser leido) me lo ha sugerido la cosmologia. Si el Big Bang hubiera sido
una explosién perfecta, nada de lo que hay ahora se hubiera derivado de ese esta-
llido primordial. Habria sido una explosion perfecta, pero no creadora de un uni-
verso de galaxias, estrellas, agujeros negros, sistemas planetarios, vida... Porque
hubo desde el origen imperfecciones, se originé todo esto. El satélite Cobe (Cosmic
Background Exploren) proporcioné en 1992 la constatacion experimental de esas
irregularidades en la gran expansion. Esta, pues, la prueba de que la sopa inicial
de nuestro universo que comenzaba a dilatarse tenia grumos. No era del todo uni-
forme y homogénea. Y estas pequefias concentraciones posibilitaron que la gra-
vedad actuase, creando acumulaciones de materia mayores y, como resultado,
esas inmensas estructuras galacticas, esos hornos de nuevos elementos y mas
pesados, ladrillos de la vida, que son las estrellas... hasta llegar a estructuras tan
complejas como las que necesita la emergencia de la vida.

Otra gran explosion, a otra escala, pero que tendra consecuencias muy impor-
tantes para el hombre, es la que estamos llamando "globalizacién”. Uno de los
efectos perniciosos que se temen es el de la homogeneizacion: un solo pensa-
miento, una cultura uniforme, ausencia del conflicto creador de la diferencia, pasi-
vidad... Sin embargo, una observacion detallada del fendmeno que estamos
viviendo permite descubrir que la globalizacién también tiene grumos. Y esto sig-
nifica que la globalizaciéon no nos tiene que llevar sin remedio y con prepotencia al
sometimiento de la uniformidad, que quiza se van a producir cambios radicales en
la tendencia que ahora marcan las ondas globalizadoras.

Pero, ¢ por qué estoy hablando de globalizacién en este Seminario dedicado a
la educacion y las tecnologias de la informacién y de la comunicacion?

Porque las TIC estan siendo el catalizador del fenémeno de la globalizacion (se
estan produciendo unas transformaciones planetarias y la tecnologia las acelera).
Y porque en algunos grumos de esta globalizacién la educacién tiene participacion
0 sera afectada.
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Vamos a ver tres de esos grumos.

El primero se manifiesta en los sintomas que indican el paso de la sociedad de
fa informacion a la sociedad de la comunicacion. La sociedad de la informacion es
el resultado de tres ondas expansivas: la revolucion de los transportes, la de las
comunicaciones y la digital. Tres ondas que se han sucedido pero que estan inte-
rrelacionadas. Por ellas ha emergido uno de los rasgos de la globalizacién: no hay
distancias que separen. El espacio planetario se salva al instante para la informa-
cion, y en brevisimo tiempo para la materia. Estas tres revoluciones tecnologicas.
que constituyen el armazon de la sociedad de la informacién han dado al mundo,
aunque de manera muy desigual y desequilibrada, beneficios y mejoras de las con-
diciones de vida, como en ningun otro momento de la historia de la humanidad,
pero, también, han provocado la aparicion de problemas nuevos, impensables
antes de estas transformaciones, y han agravado el problema ya existente de la
fractura entre regiones de la Tierra ricas y regiones pobres. De estos problemas
que han aparecido por primera vez destaca el de la sobreinformacion.

En una sociedad como la espariola, de cambios tan acelerados, se nos ha olvi-
dado que hasta hace muy poco, un par de generaciones, la gente vivia dos caren-
cias seculares: la de la comida y la de la informacion. Se ha luchado hasta hace
unos anos por conseguir unos alimentos siempre escasos y una informaciéon mas
limitada, si cabe, que la comida. Y, bruscamente, pasamos a la sobrealimentacion,
y a preocuparnos por la dieta y la figura, y a la sobreinformacion.

‘Entiéndase sobreinformacion por la facilidad de acceder a una oferta abun-
dante de informacidn a través de medios distintos, y también por la cantidad de
sefiales que traspasan continuamente nuestro entorno.

Pues bien, en un entorno sobreinformado, e! receptor tiende a defenderse del
exceso mediante dos reacciones: la desatencion y la fractura. Se instala en quien
esta rodeado de mucha informacion una actitud de desgana, de abandono, de poca
0 ninguna atencion ante la informacion que le llega o que tiene a su alcance. Pero
también, otra reaccion es fracturar el mensaje, desconectar con la fuente, dejar de
prestar atencién a lo que se esta escuchando, viendo, a lo que se esta leyendo,
durante un tiempo breve y luego volver a atender. La primera es una actitud per-
manente; la segunda, esporadica y de frecuencia variable. ’

Ei aula conoce bien este comportamiento, porque a ella han llegado ya alum-
nos que han gateado con un televisor encendido, es decir, que han nacido en un
entorno en el que la informacion (repito, entendida como sefales) circula abun-
dante y con gran facilidad de acceso. Y el resultado es que han aparecido una deja-
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dez y una dificultad de concentracién, de mantener la atencion no mas alla de cor-
tos periodos, que resultan para los docentes desconcertantes y desalentadoras.
Pero es que el comportamiento de los adultos ante las noticias de ‘actualidad es
similar: no es obligado prestarles demasiada atencion, porque nos las vamos a
encontrar recogidas en todos los medios y repetidas a lo largo del dia.

La transmision oral (atender una exposicion de palabra que no sea muy breve)
y la lectura son las formas mas afectadas. Los libros de texto reflejan estas resis-
tencias, de tal manera que no hay una pagina en la que el texto no se haya troce-
ado en recuadros, con fondos de color, y que no vaya acompanado de ilustracio-
nes que apenas complementan lo escrito, pero que consiguen que no aparezca
ante los ojos una pagina con un texto continuo ocupando toda la caja.

Tampoco la pantalla electronica se libra de estas exigencias de cortedad. Hace
unos afos, se creia que la incorporacion del aparato de television al espacio del
aula, los medios audiovisuales, traeria muchas cosas buenas a la didactica. Pronto
se comprobé que los alumnos mostraban mas abandono ante la informacién que
salia de la pantalla que a la procedente de la tarima.

Volviendo al plano general, si a un emisor le responde el receptor con des-
atencion, la primera estrategia para salvar esta brecha es la redundancia, es decir,
la insistencia, la repeticion del mensaje para procurar que IIegue Pero esto provo-
ca una mayor saturacion informativa y, por consiguiente, un agravamiento de la
desatencion como defensa. En cuanto a la tendencia a fracturar el mensaje, el emi-
sor actua abreviandolo de acuerdo al razonamiento de que si manda el mensaje
cada vez mas corto, menos posibilidades tiene el receptor de cortarlo. En todos los
4rdenes de la comunicacién se comprueba esta tendencia: desde la politica al len-
guaje audiovisual. El politico ha abandonado el discurso en el hemiciclo por la
declaracion a las puertas del Parlamento: una declaracién que entre en un titular
de periddico o en unos segundos de noticiario. El lenguaje audiovisual huye de las
secuencias largas, del mismo modo que el guion televisivo se construye con pie-
zas cortas, con breves episodios que se van encadenando, para que las interrup-
ciones de la atencion del televidente para hacer otras actividades o para zapear no
lo desconecten.

El problema del acortamiento es que obliga a renunciar al discurso, o sea, a
discurrir. Si cada vez el tiempo de emision es mas corto, el encadenamiento de
razones, la argumentacién, no cabe; solo hay espacio para un eslabon, no para
una cadena sobre la que es posible ejercer la reflexion, tanto del que emite como
del que recibe. Y esto lleva a una sociedad sin ideologia, s6lo de mentalidad; y esto
quiere decir que se mueve, y se la mueve, por emociones, Nno por convencimien-
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tos. No hay razones, ni discusion de esas razones. Una sociedad de mentalidad es
una sociedad muy fragil. Resulta de extender a todos los niveles de la comunica-
cion las formas que la estrategia publicitaria ha encontrado y que le ha dado tan
buenos resultados: mensajes cortos; recurso a imagenes con impacto emocional;
insistencia; no describir el producto, sino asociarlo en el mensaje a valores que no
pertenecen al producto pero que mueven afectivamente.

De todos estos efectos se destila la pasividad como rasgo destacado del perfil
del receptor en la sociedad de la informacion.

Hay, sin embargo, indicios de que esta actitud puede cambiar. El mundo digital
ha abierto otra forma de relacién con la informacién. Para percibir esta traza que
apunta a un cambio se puede hacer una observacion en un museo de la ciencia:
el comportamiento ante las muestras es bien diferente en los nifos que en los adul-
tos; los nifios se-aproximan a las muestras y tocan sin el menor recelo todos los
aparatos, mientras que los acompafantes se presentan cohibidos y dubitativos
sobre si tocar 0 no los objetos. Y es que por entre las dos generaciones pasa una
brecha cultural: a los mayores se les ha educado en que lo valioso no se toca (y
en el caso de un museo, hay que mantenerse a una cierta distancia de lo que se
muestra); en cambio, la nueva generacion vive ya la idea de que para que las
cosas funcionen hay que tocarlas.

Otra observacion del cambio que esta emergiendo se puede hacer sobre la
pantalla electrénica. La de un televisor es una superficie de cristal, una frontera, por
tanto, que no se puede traspasar y que marca el mundo del telespectador de un
lado y el de las imagenes y sonidos electronicos del otro. Sin embargo, la misma
pantalla electronica que asoma al mundo digital deja de ser una superficie de cris-
tal, impenetrable, para convertirse en una interficie, en una membrana que permi-
te tocar los objetos digitales del otro lado. Y segun la intervencion, asi se muestra
la informacion. Mientras que ante un televisor se puede permanecer dormido o
ausente sin que afecte al fluido audiovisual; en una pantalla interactiva nada suce-
de en ella si no se interviene.

La tecnologia digital, que remata un proceso en tres fases de instalacion en la
sociedad de la informacion, nos desliza acto seguido hacia una sociedad de la
interaccion. El receptor deja la pasividad en la que lo ha colocado la sobreinforma-
cion, de la que es principal culpable el mundo audiovisual, y va tomando una pos-
tura activa en relacién a la abundante informacién a la que tiene acceso. Porque
de no ser asi, esa informaciéon permanece al alcance de la mano, pero estancada;
ya no fluye independientemente de la disposicidn de la persona. La pantalla de un
televisor, insensible al comportamiento del televidente, se transforma en una inter-
ﬁci.e en la que las acciones sobre ella condicionan la informacion que muestra.
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Se comprueba la actitud participativa que muestra el alumno ante la pantaila
interactiva. Encuentra en ella una incertidumbre (porque [a interficie es un espacio
de incertidumbre) que anima a una actitud activa, interventora, bien alejada de la
pasividad que impone lo audiovisual. A estas alturas, parece que el espacio de la
pantalla interactiva puede sin recelo incorporarse como un tercer espacio para la
comunicacién didactica, junto con los seculares del aula y de la pagina. Queda, sin
embargo, aprender a movernos con soltura y eficacia en este tercer espacio y apro-
vechar todos sus recursos, evitando trasladar a la pantalla lo que ya se hace (y
cdmo se hace) en el aula 0 en la pagina de un libro.

Decia en el parrafo anterior que la interficie es un espacio de incertidumbre. En
efecto, porque se puede intervenir en lo que hay al otro lado de la pantalla y, segun
la accion, obtener resultados diferentes. Naturalmente que puedo actuar sobre
otros muchos objetos que tengo a mi alcance; la diferencia esta en la amplitud del
abanico de intervenciones posibles y de respuestas que recibiré de esos objetos
(fijense en el juego que da una pelota). La intervencion en un noficiario de televi-
sién se limita a verlo o dejarlo de ver; sobre una noticia en el periédico, se puede
leer mas lento o mas deprisa, saltar unas lineas, releer. Esa noticia, tratada para
ser leida tras una interficie, ofrece opciones al lector como, por ejemplo, ampliarla
con mas datos, enlazar con articulos que la comentan, ver un video que comple-
menta su contenido... Segun el numero de posibles intervenciones, y sus corres-
pondientes respuestas, que ofrezca una pantalla en un momento determinado, asi
sera la incertidumbre de la interficie. El nivel de incertidumbre tiene que ajustarse
al tipo de contenido y a quien_vaya dirigido; no sera el mismo el de un videojuego,
con muchas posibles opciones que hay que resolver en poco tiempo, que el de un
libro electrénico. Si el nivel de incertidumbre de la interficie no es el adecuado para
el caso concreto, apareceran dificultades de seguimiento: por fatiga, si es excesi-
vo; por desatencion, si es bajo.

Este cambio que se esta dando en la relacion con la informacion, en su senti-
do més general, anuncia un comportamiento que se aleja de la pasividad en que
nos coloco el desarrollo audiovisual de estas ultimas décadas y la aparicién de una
actitud participativa, indagadora, selectiva. Con las consecuencias que esto puede
traer a favor de una postura mas personal, mas critica. Basta fijarse en la distinta
relacion que hay entre un noticiario de television y un paquete de noticias perso-
nalizado para recibir por la red.

La transformacién que apunta la expreso con frecuencia a través del siguiente
recurso: la sociedad de la informacion es como un ejercicio de tiro con arco. El arco
es la poderosa tecnologia que permite enviar informacion muy lejos y a cualquier
lugar; la flecha es el mensaje; y la diana, el receptor. Cuanto mas quieto perma-
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nezca el receptor, con mas seguridad se dara en la diana; por el contrario, si aban-
dona esa pasividad o si pretende intervenir en la trayectoria de la flecha, perturba
el proceso. En cambio, la sociedad interactiva la represento mediante el juego con
una pelota, consistente en que un grupo se situe en circulo y golpeando la pelota
con las manos evite que ésta caiga al suelo. Aqui la intervencion no sélo no es per-
turbadora, sino necesaria. El juego esta en la intervencion, en la actuacion sobre
el baldn, es decir, sobre la informacién. De darse la pasividad, los brazos caidos o
las manos en los bolsillos, no habria juego. La pantalla audiovisual necesita la pasi-
vidad, la quietud de la diana. La pantalla interactiva necesita que unas manos inter-
vengan.

A diferencia de la pantalla audiovisual, en la que estamos ante ella como delan-
te de un espejo ciego, es decir, de un espejo que refleja todo lo que hay junto a
nosotros, hasta la silla en la que estamos sentados, pero no a nosotros, la interfi-
cie es un espejo al menos borroso en el que podemos pasar al otro lado de su fron-
tera de cristal.

Este fenémeno creciente de la interaccion anuncia un giro en el desarrollo
aplastante de una sociedad de la informacién basada en flujos, cada vez mas
numerosos y caudalosos, en un solo sentido. Es solo un grumo, una evolucion tec-
noldgica que abre otras posibilidades de utilizacion, que puede desembocar en una
sociedad de la comunicacién, con lo que significa de individualizacion frente a
masificacion, diferencia frente a uniformidad, critica frente a pasividad, conflicto
frente a silencio, responsabilidad frente a aceptacion. Y en la educacién, como ter-
cer espacio, junto al aula y a la pagina, sugiere oportunidades que no hay que des-
atender. :

Cuando me he referido al juego en corro del balén, {nos hemos percatado de
que solo si el nimero de participantes es pequefio se puede realizar? Sirve este
detalle para presentar otro indicio de cambio de tendencia en algunos de los aspec-
tos de la globalizacion. ;No es acaso la globalizacién la mas rotunda exaltacion de
fo grande frente a lo pequefno? Las cosas (de unos pocos) crecen tanto que dan la
vuelta a la Tierra, la envuelven, ocupan todo su solar. Las palabras (de unos
pocos), las ideas (de unos pocos) llegan a oirse en-cualquier lugar de este plane-
ta. Se viene considerando que lo grande es un sintoma de vitalidad, de éxito. La
acumulacion, el crecimiento, la expansion, la grandeza en sus multiples manifesta-
ciones estén presentes en nuestro mundo. ¢Hay algo mas expresivo del envolvi-
miento del planeta que Internet? Pues bien, es ahi en donde se aprecia la apari-
cion de lo pequeno en forma de comunidades virtuales que realizan un interesan-
te proceso de comunicacion. Pueden ser comunidades cientificas (con el papel tan
interesante que estan teniendo en la velocidad de transmision y debate de experi-
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mentos, ideas y avances de cualquier tipo) o, en el otro extremo, formadas alrede-
dor de una aficién compartida, o bien, dos grupos de estudiantes de nacionalida-
des distintas que, junto con sus profesores, se encuentran en la Red para practicar
las lenguas que estan estudiando; pero en todas ellas se crea un corro que hace
circular una informacidn siguiendo otro sentido que el unidireccional de los grandes
medios. Muchos de esos grumos de comunicacion surgidos en la marea de la infor-
macion no se habrian podido formar a causa de las distancias de no ser en la Red,
al otro lado de la pantalla.

Ahora que se estan apreciando las bondades de la utilizacion de las TIC en la
educacion, no hay que olvidar que la educacion, a cualquier nivel, es un territorio
de lo pequeno, que no se da un proceso de comunicacion didactica si no es en
espacios humanos pequefios. Y es porque hay una inclinacion a interpretar las
posibilidades de las TIC desde la perspectiva de los medios audiovisuales. Con
estos medios se puede llegar a muchas personas ala vez, de ahi la tentacion de
creer que en el mundo digital cabe tal amplitud. Pero no es asi, porque la comuni-
cacién y no unicamente la transmision de informacion necesita los ambitos peque-
fios. Con la tecnologia, ese grupo pequefio no tiene por qué residir en un lugar,
puede estar diseminado, ni coincidir en el tiempo para que se produzca la comuni-
cacion, pero se mantiene el imperativo del numero.

Las TIC en la educacioén son, y seran, costosas y su implantacion exige unas fuer-
tes inversiones y gastos de mantenimiento a causa de dos detalles: el primero es que
los grupos de docencia tienen que ser pequefios, en muchos casos menores que en
el aula; y el segundo, que la creacion de contenidos y las intervenciones del profesor
a través de este medio piden mucho esfuerzo y dedicacion. Hace anos, cuando
alguien queria mostrar su asombro y entrega a la novedad tras descubrir las posibili-
dades de la informatica recurria a la expresion: "jSi basta con tocar un botén!" Y el
ordenador realizaba una tarea. Error serio de percepcion, porque detras de ese "tocar
el botdn" habia mucho trabajo. Preparar unos contenidos, su actualizacion, animar un
foro, atender las tutorias por'correo...supone esfuerzos nuevos y considerables para
los docentes. Y para su valoracion no se pueden aplicar los criterios de medicion que
se utilizan en el aula (por ejemplo, nimero de horas en que un profesor esta en el
aula). Si era un error hace unos afos la equivalencia del uso de la informatica a tocar
un boton, ahora lo sera también si se confunde la aplicacidn a la educacién de estas
nuevas tecnologias con la automatizacion de las tareas. Lo que si es cierto es que
unos trabajos propios del docente van a tenerlo menos ocupado que en el aula, pero
otros nuevos exigiran una dedicacion para la que ahora no esta preparado.

Podria recurrir a otros sintomas de la aparicion de lo pequefio en un mundo de
lo grande, pero seria salirse de! marco establecido para este articulo. Es suficien-
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te con senalar que si fructifican estos grumos de lo pequefio en un mundo de lo
grande no significa que se vaya a imponer un desmenuzamiento de aquello que
ahora tiende a lo grande, sino a la posibilidad de que surja una estructura mas rica
en la que lo grande no excluya la existencia de lo pequeno, y lo pequefio no supon-
ga unidades cerradas e inconexas sino abiertas a lo que ya es una conquista irre-
nunciable: un espacio planetario, un mundo interrelacionado.

Grande versus pequefio lleva a la observacion de otro grumo de la globaliza-
cion: la creciente percepcion de que vivimos un mundo complejo y no sélo compli-
cado. Cuando domina lo grande se interpreta que, por ejemplo, un problema se
resuelve troceandolo, reduciéndolo a partes mas pequefas que sean abarcables.
Mueve a esta consideracion la idea de que lo pequefio es inferior a lo grande y si,
por tanto, una cosa grande es complicada, reducirla en tamano la hace menos
complicada. Esto funcionaria si el mundo fuera sélo complicado, pero es que tam-
bien es complejo. Y la complejidad trastoca el orden de lo grande y 10 pequeiio,
porque si algo grande es complejo, cualquiera de sus partes, por mucho que lo tro-
ceemos, seguird teniendo la misma complejidad. Aunque cogiéramos solo un vaso
de agua del mar de la complejidad nos ahogariamos en la complejidad de ese vaso
de agua. La complejidad no es una cantidad, es un limite: el de la imposibilidad de
cerrar las cosas complejas; un objeto complejo, por pequefio que sea, permanece
abierto a un entorno inabarcable, de ahi que de nada valga hacerlo todavia mas
pequeno, es decir, trocearlo. La complicacion se puede reducir fraccionando; la
complejidad, no. Rebajar la complicacion de las cosas cortandolas, analizandolas,
ha dado muy buenos resultados a la ciencia -son evidentes sus frutos-, hasta que
se ha encontrado con el mundo de la complejidad. La sociedad de hoy se ha topa-
do en todos sus frentes con la complejidad y muestra en multiples manifestaciones
su torpeza para manejarse por ella. Ya no vale la aplicacion de las mismas formu-
las porque lo pequeno es igual de complejo que lo grande. Resulta dramatico ver
el empeno del imperialismo actual en encerrar bajo su control la marcha del mundo,
ya no de una region sino de todo el planeta, sin dejar nada ni a nadie fuera del
Imperio: el cierre de esta operacion es imposible y la incertidumbre, en forma de
conflictos, resistencias, errores, accidentes, emergencias impredecibles y sorpresi-
vas, desquiciara al Imperio y abrira, si no se abandona tan soberbia e ignorante
pretension, un tiempo de calamidades.

La educacion se enfrenta también al reto de la complejidad. Ha cometido el
error, y sigue insistiendo en él, de considerar que la respuesta a la complejidad de
la sociedad de hoy es la especializacion de quienes tienen que instalarse en ella.
Se cree que la sociedad puede trocearse en nichos y que se puede preparar a las
personas para permanecer en uno determinado. Conocimientos y preparacion para
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desenvolverse en un nicho profesional, como si uno fuera capaz de aislarse en esa
burbuja. La vision aun de que es posible enfrentarse a la complejidad troceandola.
En consecuencia, si troceo el mundo, debo preparar a las nuevas generaciones
para instalarse en cada uno de sus trozos. Error de consecuencias graves. En la
actualidad, sigue el empefio de iniciar tempranamente la mutilacion de la especia-
lizacion a partir de la radical desmembracion entre ciencias y letras. Y desde este
primer paso vendran mas ocasiones de ir reduciendo el campo de conocimientos
del mundo hasta resumirlo en un pequenfio e ilocalizable nicho. ;Por qué ilocaliza-
ble? Porque la sociedad ademdas de compleja es cambiante; en pocos aros el
mapa de nichos profesionales se altera profundamente. Asi que resulta que des-
pués de aplicar tan fuertes reducciones a la formacion de un joven (la exacerba-
cién llega en los estudios universitarios, sistema formado de cajas sin ventanas,
llamadas titulaciones, en las que se encierra durante unos anos al alumno con la
promesa de que la recompensa sera el ajuste en el mercado de trabajo), la socie-
dad ha cambiado y la pieza de relojeria tan cuidadosamente limada ya no encaja.
Y entonces hay que empezar con los estudlos de postgrado, mas especializacion,
para corregir las desvnacuones

La formacion continua es ya irrenunciable para soportar el cambio. Pero como
el sistema educativo, con el afén de la especializacién, ha arrancado la construc-
cion del edificio con una base muy estrecha, viene la duda de si se podra sostener
la torre que resulta de ir anadiendo niveles a la formacion. ¢, Por qué no levantar los
estudios que se van a extender a lo largo de una vida sobre una base ancha? ;Y
qué mejor garantia de amplitud y solidez: para la base que la de una formacion
humanistica (humanismo del siglo XXI)? Las Humanidades son garantia de una
formacion general y abierta, la vision que necesita la complejidad y la manera de
dotar la también necesaria especializacion de un amplio mirador sobre el mundo.

La complejidad, pues, es el tercer grumo de la globalizacion que he escogido
para este articulo; su comprension significara cambios importantes en la forma de
tratar los problemas y de representarnos el mundo que hoy se pretende envolver,

" abarcar, globalizar, con ideas y planteamientos que entran en contradiccién con un
mundo complejo.

La preparacion para esta capacidad de vivir, de trabajar, de crear en la incerti-
dumbre, en el cambio, en-la borrosidad que la complejidad origina es funcion de la
educacion. Un reto para que los grumos de la globalizacién no se queden en unas
irregularidades pasajeras y sean el germen de la cristalizacion de un nuevo orden.
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CAPITULO 4

LAS OPORTUNIDADES DE LA LENGUA ESPANOLA
EN LA ERA DE INTERNET

José Manuel Blecua

A comienzos del siglo XXI, en la era de Internet, de la informacioén y de la comu-
nicacién, el presente y el proximo futuro de la lengua espanola presentan aspectos
realmente muy positivos y, a la vez, la gigantesca riqueza de posibilidades que se
abre, posibilidades que de ninguna manera se podran atender de manera inme-
diata, exige una meditacion como fa que se va a realizar en el Seminario Los des-
afios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion.

En los libros de caballerias se cuenta, recuérdese a don Quijote, que al llegar
a un cruce de caminos, el caballero deja libres las riendas para que el cabalio
pueda elegir el nuevo rumbo y, por lo tanto, el destino del caballero. La imagen
recuerda el antiguo simbolismo de la y griega (y pitagorica): el hombre, ante las
posibilidades que aparecen en la existencia, se ve obligado a tomar una decision
para seguir alguno de los caminos que aparecen ante €l (F. Rico, 1974, pp. 303-
306, nota 182 y M. Romera Navarro, en su edicion de E/ Criticon de Baltasar
Gracian, |, p. 174). Los actuales desafios del nuevo mundo nos llevan a ia necesi-
dad de elegir acertadamente, con fundamento, para que nuestros pueblos puedan
alcanzar todas las oportunidades. Es mucho lo que se juega en este cruce de cami-
nos, es mucha nuestra responsabilidad vy, a la vez, tenemos que tomar conciencia
de los riesgos.

Nos encontramos ante una revolucién mucho mayor de lo que a primera vista
pudiera parecer; en esta revolucion, las lenguas, obsérvese el uso del plural, son
los vehiculos basicos de la informacion y de la comunicacién en una sociedad mul-
ticultural y plurilingle. Las lenguas estan constantemente presentes; el dominio de
la lengua es basico para el desarrollo intelectual y la capacitacion profesional de
los individuos, pues la lengua sigue siendo el principal camino no soélo para la
comunicacion diaria, lo que es indudable, sino también para la adquisicion de cono-
cimientos y, lo que es mas importante, para el empleo profesional de argumenta-
ciones, narraciones, exposiciones y toda la amplia gama de géneros y subgeneros
que tienen como base comunicativa al idioma.
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Si el conocimiento de las lenguas extranjeras es un valor fundamental en la
educacion contemporanea, mucho mas habra que conceder que el dominio de la
lengua materna, consecuencia de un prolongado proceso educativo, es cualidad
basica en la formacion de ciudadanos capaces de afrontar con seguridad los retos
del nuevo mundo.

Nunca se debe olvidar, sin embargo, que en los comienzos de la civilizacion
occidental los conocimientos que proporcionaban los procesos educativos estaban
subordinados a la Filosofia Moral, era el dominio de la Etica; ni tampoco, como se
advierte en el Foro de Etica de este Seminario, la transformacion radical de las for-
mas de interaccion.

La extension y complejidad de los problemas relacionados con la lengua llevan
a establecer hoy las necesarias limitaciones a cuestiones basicas en un mundo, el
del idioma espafiol, repleto de obras originales y de trabajos cuya noticia es ya casi
un imposible. Muchos problemas relacionados con la educacion y las nuevas tec-
nologias seran tratados en otras ponencias por especialistas de probada experien-
cia. Prometo huir de los tecnicismos y buscar denodadamente la claridad en los
analisis; partiré de la base de que la lengua espafnola posee un rico capital ateso-
rado por generaciones y generaciones de hablantes, de escritores y de especialis-
tas; este tesoro es el responsable del prestigio actual. Este solido punto de partida,
que continda aumentando cada dia, E/ tesoro del idioma frente al mundo nuevo,
constituye la base del nucleo de mis palabras en esta mafana, nucleo centrado en
Algunas relaciones entre Lengua y Educacion (y en otras inseparables de Lengua
e Investigacion). Analizare, por ultimo, los riesgos que en el nuevo mundo acechan
peligrosamente a nuestra lengua, y terminaré con unas modestas sugerencias.

La riqueza atesorada de la Lengua Espaiiola
Prehistoria tecnolégica

En su etapa pretecnoldgica, la Lengua Espariola ha atesorado un rico capital
que constituye un sdlido valor permanente: hoy que se habla tanto de comunida-
des virtuales, la comunidad real es su activo mas sélido y sus lazos de unidon, como
es logico, van a hacerse mas firmes y [a globalizacion en este aspecto sdlo puede
traernos magnificos resultados, como ya se puede comprobar en algunos aspec-
tos que analizaré mas adelante. '

Ha existido historicamente un proceso educativo comun entre América y
Espafia que en muchos casos llega hasta hoy. Basta recordar la obras de
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Francisco de Solano, (1992), y para el Virreinato de la Nueva Espana, el libro de
Ignacio Osorio Romero (1990), la primera.parte de la tesis doctoral de Gloria Bravo
Ahuja (1977) sobre las cartillas (la primera cartilla para aprender a leer conocida,
publicada por Pedro de Ocharte) o los estudios clasicos del Dr. Silvio Zavala.

La norma culta de la lengua es el bien fundamental que Internet va a contribuir
a desarrollar en sus variedades espaciales; como ha escrito A. Rosenblat: "No hay
mas remedio que admitir que el habla culta de Bogot4, de Lima, de Buenos Aires
0 de México es tan aceptable como la de Madrid. La realidad linglistica postula,
para la lengua hablada culta, una pluralidad de normas. "Juan M. Lope Blanch
amplia esta vision: "Estoy convencido de que existe un ideal de lengua hispanica,
al que tratan de acceder los hablantes cuando desean superarse en su actividad
comunicativa [...] Es decir que los hablantes tienen conciencia de que existe un
nivel superior de la lengua, aunque no todos lo conozcan o sean capaces de
emplear. A ese ideal de lengua corresponderia una norma, también, ideal, que
podriamos denominar norma hispanica. La cual no debe identificarse con ninguna
de las normas nacionales o locales existentes en la realidad: esparnola, castellana,
mexicana, argentina, chilena o uruguaya... por cuanto que es -como decia- la
norma ideal correspondiente a ese ideal de lengua que en ninguno de los territo-
rios hispanohablantes se practica plenamente." (1997, 63-64). Podriamos afadir el
trabajo de Luis Fernando Lara, E! concepto de norma en lingtistica, en el que estu-
dia la norma como modelo y como hecho social (1976, p. 111). Es necesario recor-
dar también como existe una compleja coexistencia de variantes en los diferentes
territorios: tipos de [s], apical, predorsal, dorsai, coronal o la tensa de Ia altiplanicie
mexicana; en la morfologia, ustedes-vosotros, nuestra casa - la casa de _ustedeé,
0 en léxico: alberca-pileta, acera-vereda-banqueta, o los distintos valores de una
palabra como cuartilla de papel que significa tamanos distintos en México y en
Espafa. Para una vision actual de los problemas de las relaciones de la norma y
la lengua espanola, debe consultarse la seccion correspondiente Unidad y varie-
dad de la Lengua Espafiola del || Congreso Internacional de la Lengua Espanola
celebrado en Valladolid (cvc.cervantes.es). '

Juan M. Lope Blanch ha estudiado la historia de la investigacion de la norma culta
en las grandes ciudades del mundo hispanico (1986); esté proyecto de investigacion
de estudio coordinado de la norma linguistica culta de las principales ciudades de
Iberoamérica y de la Peninsula Ibérica se present¢ el dia 5 de agosto de 1964 en
Bloomington, indiana, ciudad en la que el Programa Interamericano de Ensenanza
de Idiomas (PILEI) celebraba su Segundo Simposio. Los resultados han sido las inte-
resantes publicaciones y el magnifico disco Macrocorpus de la norma culta, realiza-
do por J. A. Samper en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (1998).
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Es evidente que la norma de la lengua espafnala (norma culta, norma estandar,
etc., conceptos y términos que se arrastran desde hace décadas) se apoya en usos
modélicos, unificadores, basados en la lengua escrita, sobre todo en la lengua lite-
raria, en el didlogo constante entre literatura y cultura; como sucede en la obra de
Octavio Paz, o de la literatura y la historia (A. Roa-Bastos, G. Garcia Marquez, M.
Vargas Llosa). Y-'se basa sobre todo en un concepto unificador de la Literatura,
como ha escrito A. Alatorre: "Sabemos que Unamuno y Garcia Lorca son espafo-
les, que Borges y Cortazar son argentinos, que Paz y Rulfo son mexicanos, que
Neruda es chileno y Onetti uruguayo y Garcia Marquez colombiano, etc., pero sus
innumerables lectores existimos simultdneamente en todas partes. Todos ellos son
artifices de nuestra lengua. Sus escritos, y 10s de otros miles, constituyen "nuestra
literatura" (1989, p. 274).

Historia tecnologica

Es necesario afadir otros elementos importantisimos para la norma cultay que
se suman a todo lo anterior: los medios de comunicacién digitalizados, hoy més de
1.000 tituloes, como ha estudiado Bernardo Diaz Nosty en su trabajo "Las ediciones
digitales de la prensa diaria en lengua espafola“, (1999, 65-129). Sobre su uso en
la ensefanza, véase el trabajo de Gerardo Arrarte y José Ignacio Sanchez de
Villapadierna, Internet y la ensefianza del espariol (2001), libro recomendable por
su extraordinaria utilidad. Afiadamos la importancia basica de las Agencias de
Prensa, EFE transmite ‘mas de 300.000 palabras diarias y mantiene su
Departamento de Espariol Urgente en Internet (deu@efe.es), interesantisimo, y.su
foro Apuntes. Habra que sefalar, al fin, la importancia actual de la Asociacion de
Academias de la Lengua Espafola.

Los avances'tecnoldgicos actuales permiten que la-lengua espanola sea eje
fundamental de un presente apasionante en el que la informacion nos llega a tra-
vés de varios tipos de canales y de soportes que, como es previsible, van a convi-
vir y, ademas, se van a desarrollar en Internet, gracias a los procesos de digitali-
zacion: en primer lugar, parece evidente que permaneceran y creceran los libros
tradicignales y los medios de comunicacion (prensa, radio, television), unidos a las
posibilidades de consulta de grandes bases de datos de tipo informativo, como son
las grandes bibliotecas, las.bases de datos de caracter juridico o los bancos de
datos lingUisticos; hay que afadir, ademdés, todas las p03|b|I|dades de comunica-
cion basadas en los procesos digitales y en la telematica.

La situacion es muy similar a la que se vivié en los siglos XV y XVI con la coe-
xistencia de la transmisioén oral, de los manuscritos y de los libros impresos, situa-
cién que, con variantes originadas por las aplicaciones tecnolégicas, pervive hasta
hoy (Bouza, 2001). La transmisién oral permitia la difusion de canciones de tipo tra-
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dicional, de cuentos folkléricos o de romances viejos, como todavia sucede hoy en
amplias zonas del mundo hispanico o en la Luisiana de EEUU, para poner un ejem-
plo mucho mas exdtico de zona donde se conserva una variedad canaria (Alvar,
1998). La transmision manuscrita de la informacion, casi tan antigua como la cul-
tura occidental, sigue viva, va a aumentar con la mayor exactitud de las tabletas
digitaiizadoras y esta ya presente en muchas agendas y en algunos programas.
Ademas, curiosamente, parece ser que las aplicaciones informaticas han aumen-
tado, segun dicen, la produccion de papel para su uso en las impresoras. Dejo
aparte, por ser sobradamente conocida, la decisiva importancia actual de las inves-
tigaciones en la sefal acustica, que se refleja en los avances en la construccion de
analizadores y de sintentizadores.

El presente tecnoldgico

Es basico en este apartado dedicar un recuerdo a la importancia de la anti-
guedad de las investigaciones fonéticas (1914), y también a investigaciones exten-
sas en el tiempo, ya se ha citado al disco del Macrocorpus de la norma culla, y
sobre todo en el futuro inmediato hay que sefnalar las posibilidades para la investi-
gacion de los medios de comunicacion digitalizados.

1 Textos y bibliotecas electréonicas: Una rapida enumeracion de algunos
ejemplos puede dar una vison general de la importancia de este apartado: la
Universidad de Wisconsin ha publicado la obra de Alfonso X, se guenta con las dos
entregas de ADMYTE, con la Biblioteca Virtual Miguel de”Cervantes de la
Universidad de Alicante, el Archivo Virtual de la Edad de Piata, la biblioteca argen-
tina de la Fundacion Clarin, el CD-ROM de la edicion de Don Quijote de la Mancha,
dirigida por el profesor Rico y que utiliza el programa informatico DBT , las obras
de Cervantes realizadas por Micronet y la Universidad de Alcala de Henares o el
rico trabajo de Teatro Clasico realizado por Chadwick-Healey.

2 Concordancias: Es €l terreno en el que mas se ha avanzado por las faci-
lidades que presentan los programas informaticos; el trabajo de L. Saez-Godoy
publicado en 1980 ya contenia casi un centenar de titulos.

3 Diccionarios: Las obras clasicas de la lexicografia espafola son accesi-
bles con las limitaciones que producen sus origenes en soporte de papel: DRAE,
Diccionarios de Maria Moliner, Clave, etc. ademdas de los que unicamente se
encuentran en Internet. La Fundacién Tavera, bajo la direccidn de G. Haensch, ha
publicado los primeros diccionarios del espanol de América (2000} y la Real
Academia Espanola su Nuevo Tesoro Lexicografico de la Lengua Espariola (2001).
‘Resulta modélica la doble version electronica del Diccionario del espariol usua/ de
Meéxico (1996).
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4 Lugares basicos en Internet: El lugar en Internet de la Real Academia
Espafola (www.rae.es) contiene elementos de extraordinaria utilidad: diccionarios,
corpus (CORDE hasta 1975 y CREA desde 1975 con mas de 200 millones de pala-
bras); y el sitio del Instituto Cervantes (cvc.cervantes.es), que contiene un mag-
nifico buscador: E/ Oteador y las obras de referencia Voces y letras hispanicas y el
recuperado AGLE (Archivo Gramatical de Lengua Espafiola) de S. Fernandez
Ramirez, ademas de foros, secciones diarias y una excelente informacion.

A todos estos recursos hay que sumar la importancia y las ventajas que para el
futuro inmediato supone que la red logre vencer {as distancias y el tiempo: las mul-
tiples ventajas de la comunicacion con la aparicion de varios géneros y subgéneros
en los que se mezcla lo escrito con lo oral (correo electrénico, tertulias, foros, comu-
nidades virtuales...). La ruptura de las clasicas fronteras de los canales y el uso poti-
funcional van a ser caracteristicas cada vez mas abundantes; que los jévenes utili-
cen, sobre todo, el telefono para la transmision de mensajes escritos hoy no asom-
bra a nadie, pero el aumento de este uso asombro en su dia a las compaidias tele-
fénicas sorprendidas por su propio éxito. La decisiva importancia que posee la escri-
tura en el mundo occidental y en la configuracion del conocimiento y de las menta-
lidades tendra que aumentar en el futuro [vid. Para la historia de la escritura los
libros de Walter J. Ong, (1996), y de Eric A. Havelock, (1996)]. Los avances tele-
maticos permiten que los hablantes de la lengua espafnola puedan disponer de una
informacidn y de.una comunicacién casi magicas que hace poco tiempo no podian
ni soRar los méas audaces profetas del nuevo mundo que se avecinaba.

Un mundo nuevo, que se esta creando ante nuestros ojos, todavia sorprendi-
dos; un mundo nuevo sorprendente que es casi imposible analizar en su totalidad;
un mundo nuevo que presenta nuevas exigencias en educacion. Los nifios que
hoy comienzan sus estudios primarios tienen delante un horizonte ileno de mara-
villas; desde pequefnos se han familiarizado con los artilugios de! sonido y de la
imagen: teléfono, radio, television, video[caseteras] como diria un nifio del D.F.
mexicano, y todo tipo de sistemas de caracter multimedia: el sonido, la imagen o
las letras forman parte de su vida, como el automdvil o el avién. Es evidente que
estos grandes avances necesitan una nueva estructuracion de sus conocimientos.

Lengua Espafiola y Educacion
Entre los objetivos del Seminario figura en primer lugar:

a) Facilitar la integracion de la educacion de habla hispana en la sociedad de
la informacion y comunicacion y reducir la fractura digital entre sus miembros.
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A mi parecer, en la ensefanza de la lengua espafnola en el momento presente
existen dos tipos de problemas: unos que son permanentes (casi eternos) y otros
que proceden de la aplicacion de las TIC a los sistemas educativos.

Entre los primeros, aparece con caracter primordial Ia.'necesidad de ensenar
una lengua basada en la norma culta; en este aspecto, Internet puede democrati-
zar la norma y las normas cultas de la lengua en Espafa e Iberoamérica. (Basta
recordar la cita de A. Rosenblat sobre la pluralidad de normas). Lo que se reduce
al problema que existe también en la ensefianza del espafiol como segunda len-
gua Queé espanol ensefar, como ha estudiado F. Moreno (2001). - .

Los nuevos planes de estudio espafioles de Eso y de Bachillerato incluyen
cuestiones de cultura linglistica (bilinglismo, por ejemplo), problemas de la lengua
cientifica (la terminologia o las lenguas de especialidad). Todos los esfuerzos, sin
embargo, se encaminan a ensefar a leer, a hablar y a escribir (como se hace en la
cultura occidental desde la época grecolatina). Ademas, los planes de estudio (en
diversas disciplinas - Matematicas, Tecnologia, Lengua) afaden el conocimiento y
el uso de los nuevos elementos procedentes de la informatica y de la telematica.

b) El segundo tipo de cuestiones, los problemas derivados de la aplicacién de
las TIC a los procesos educativos, son apasionantes: el tratamiento informatico de
textos, la busqueda de informacion en nuevos soportes (CD.ROM, Internet, etc.) o
el empleo de los recursos linglisticos fundamentales en el estiidio de la lengua
espafnola. Las grandes ventajas de la globalizacion en el trabajo sobre la educa-
cion en lengua espafnola para los hispanohablantes tienen que centrarse en la
investigacion educativa; la formacion del profesorado, la preparacion conjunta de
materiales y la informacion critica del apartado bibliografico.

Lengua Espaiiola e Investigacion

Como en los proyectos educativos, también en ia investigacion existe la nece-
sidad de la unién entre los paises hispanohablantes para acometer tareas conjun-
tas: universidades y grandes centros de investigacion (Centro de Estudios
Linguisticos y Literarios de E! Colegio de México, Instituto Caro y Cuervo de
Bogota, Instituto Andrés Bello de Caracas e Instituto Amado Alonso de Buenos
Aires). Es fundamental, también, la conexion entre la investigacion y la ensefianza
en otros niveles (primaria y secundaria). Nunca la lengua espafola habia contado
con tantos recursos de investigaciéon y con tanta riqueza y variedad y, por lo tanto,
de la posibilidad de creacién de medios para la docencia. Este proceso se inicia el
18 de noviembre de 1982 cuando se publica el Diccionario fundamental del espa-
Aol de México, cuya investigacion basica se habia iniciado en 1974 con el corpus
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del DEM dirigido por L.F. Lara, el corpus abarcaba el periodo de 1921 a1974, cons-
taba de 1.000 textos y cada uno poseia 2.000 palabras. De estos 2 millones inicia-
les de formas se obtuvieron 68.000 vocablos diferentes. Los vocablos que consti-
tuyen el 75% de todas las emisiones cultas del espanol de México son 1.451 (incre-
mentados en el diccionario hasta 2.500, al afadirse el Iéxico de los libros de texto).
Esta obra dirigida por L. F. Lara, significa el paso de la investigacion puntera en len-
gua espanola a la aplicacion educativa y su investigacion basica se ha coronado
con la publicacion del Diccionario del espafiol usual de México (Lara, 1966).

De 1982 son los primeros trabajos del profesor Josse de Kock (precedidos de
la publicacién de los ricos resultados contenidos en el libro titulado Frequency
Dictionary of Spanish Words, de A. Juilland y E. Chang-Rodriguez (1964); a estas
obras iniciales sigue una larga lista de trabajos; se han sumado los profesores japo-
neses, los trabajos de Ueda, y los trabajos de dlsponlbllldad Iéxica (vid. H. Lopez
Morales, 2001, 5-24).

Para resumir las lineas de trabajo de los recursos de investigacion, con algu-
nos ejemplos significativos:

1. Catalogos de Bibliotecas (REBIUN y COLMEX) (Catalogos de las
Universidades espafolas y de la Biblioteca de El Colegio de México)

2. Textos 3 blbllotecas electrénicas (ADMYTE Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes "Don Quijote de la Mancha)

3. Programas de concordancias y herramientas en general ( tipo DBT)

4. Diccionarios y grandes colecciones lexicograficas (Nuevo Tesoro léxico-
grafico de la Lengua Espaniola)

5. Corpus (CORDE (hasta 1975) /CREA (desde 1975))
6. Medios informaticos (foros, listas)
7. Recursos creados con otros recursos.

Aspectos débiles de la lengua espaiola en el presente

La lengua espafiola, sin embargo, presenta una situacion débil a pesar de los
altos indices demograficos; el niumero de ordenadores existentes, la enorme difi-
cultad de la extension de los territorios, los datos econédmicos, en suma. Basta con-
sultar el trabajo de Daniel Martin Mayorga, presidente de la compania Sistemas
Mdviles de Telefonica, "Tres preguntas sobre la lengua ‘espafiola’, (2001, 108-112).
Se advierte la necesidad politica y cientifica de lograr una coordinacion frente a
estos retos que estan presentes ya en el momento actual (piénsese en trabajos de
la OE! o del CNICE, en Espafia): la necesidad de impulsar programas de formacion
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de profesorado, de informacién constante para evitar la duplicacion de esfuerzos,
de relacién entre los centros de decision de Espafia y de América, de creacion de
comunidades educativas virtuales en lengua espafola, de fomento de investiga-
ciones educativas, del paso de la investigacion a los niveles educativos primario y
secundario, de cuidado de terminologias y traducciones; es imprescindible crear un
clima sereno de opinion para -que podamos lograr que el espariol se.convierta en
una lengua competitiva en un sistema de comunicacion nuevo con necesidades
que hoy ni siquiera podemos imaginar.

Conclusiones

En el articulo de Archipiélago, Daniel Martin Mayorga parte de una premisa:
“Los paises de habla hispana, incluyendo la propia Espafa, estan retrasados en la
carrera de la sociedad de la informacion." Y se pregunta ";Qué balance de opor-
tunidades y riesgos conileva la sociedad de la informacion para la lengua espafio-
la?" y concluye: "...nuestro idioma crece en el mundo tanto cultural como demo-
graficamente, pero también pena y se resiente en el campo tecnolégico y, en gene-
ral, en todo lo relacionado con lo que se ha venido a denominar sociedad de la
informacién." (2001, p. 108).

Final

Estamos frente a una tarea comun, que necesita del sentido de responsabilidad
individual y colectiva y, como se ha indicado en la Presentacion de este Seminario,
el compromiso de la sociedad. Cuando Octavio Paz recibid el Premio Cervantes
escribid estas palabras para su discurso de recepcion: "Se dice que las ideologias,
las clases, las estructuras economicas, las técnicas y las ciencias, por naturaleza
internacionales, son las realidades basicas y determinantes de la historia. El tema
es tan antiguo como la reflexion historica misma y no puedo detenerme en €l; obser-
vo, sin embargo, que igualmente determinantes son las lenguas, las creencias, los
mitos y las costumbres y tradiciones de cada grupo social." (1990, p. 303). En los
momentos actuales aparece mas que nunca la union de las técnicas y las ciencias
con las lenguas, igualmente determinantes. Les he intentado demostrar algo de lo
que ustedes ya estaban convencidos: que la lengua espafola va a ser fundamental
en el nuevo mundo tecnoldgico. Recuerden ahora al caballero ante el cruce de cami-
nos: sélo hace falta tomar las riendas con firmeza, como se esta haciendo en este
. Seminario, ser conscientes de todos los riesgos del camino del progreso y de la
libertad y dedicar nuestros esfuerzos para que los alumnos hispanohablantes, cami-
- no.también del nuevo mundo, puedan llegar. a poseer, junto con el dominio de las

nuevas y viejas tecnologn’a{s, un espiritu critico, una ilusién. constante por aprender y
-un amor permanente por el empleo rico, exacto y eficaz de la lengua espaiola.
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PROLOGO

El proyecto del CERI titulado "Information and Communication Technology
(ICT) and the Quality of Learning" ("Las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) y la calidad del aprendizaje") fue inaugurado en un Seminario
Internacional celebrado en la OCDE en junio de 1998 con la participacion de 25
paises miembros. Era una respuesta directa al interés que por este tema habia sur-
gido en los ministros de Educacién de la OCDE durante los dos afios anteriores (y
que se ha reiterado desde entonces). En el. marco del proyecto, se desarrollo un
area de trabajo en relacion con el uso de las TIC en la escuela, a fin de establecer
los factores que contribuyen a la calidad de las experiencias de aprendizaje basa-
das en las TIC. La presente obra es el resultado de aquel trabajo. Debe conside-
rarse complementaria de la publicacion Learning to Bridge the Digital Divide
(OCDE, 2000), que surgio a partir del mismo proyecto del CERI. El analisis de los
mercados y las colaboraciones en este proyecto ha dado origen, asimismo, a la
publicacién E-Learning-The Partnership Challenge (OCDE, 2001b). En 2003 se
publicara un nuevo informe sobre la repercusion de las TIC en los centros educa-
tivos innovadores y en el aprendizaje del alumnado.

Se seleccioné a un grupo de trabajo en el que estuvieran representados res-
ponsables politicos, ensefiantes, investigadores y productores de software. Se
celebraron encuentros, a los que asistieron la mayoria de los Miembros, en abril de
1999 (OCDE), octubre de 1999 (La Haya) y mayo de 2000 (Budapest). Miembros
de! grupo y otros participantes prepararon ponencias en las que comparaban expe-
riencias nacionales y examinaban en primer lugar temas relacionados con los cri-
terios de calidad del software y los propdsitos a los que éstos servian.' Mas que
en aspectos de materias concretas, se hacia un especial hincapié en principios
transversales de los curriculos. A medida que se desarrollaban los trabajos, resul-
t6 evidente que el concepto de calidad exigia una comprension mas exhaustiva. No
se trataba meramente de las propiedades intrinsecas de los materiales de softwa-
re mismos, sino del modo en que se empleaban. En ultima instancia, tenia que ver
con la organizacion y direccion escolares, los niveles de recursos, la calidad de la
ensenanza, la naturaleza del curriculo y los patrones de evaluacion del alumnado.

En un segundo seminario internacional celebrado en febrero de 2000 (Poitiers),
se debatié un cuestionario dirigido a cada uno de los paises, pensado para reca-
bar informacion sobre: los efectos de las TIC en el curriculo escolar; los ensefan-
tes, los directores/as escolares y su formacion; la evaluacion y el desarrollo de soft-
ware; y la utilizacion educativa de Internet. Posteriormente, respondieron al cues-
tionario 16 de los paises miembros mientras que otros proporcionaron informacion

Pueden encontrarse en http:/waldorf.eds.udel.edu/oecd/quality/papers/papershome.htmi.



relacionada con los temas planteados. Estas respuestas (presentadas en la biblio-
grafia como informes de cada pais -country notes-) constituyeron una de las fuen-
tes principales para el presente informe. Otra fuente de informacion la proporciond
una red internacional de estudiantes organizada por la OCDE, formada por sendos
miembros de los paises miembros (con una sola excepciodn). Los estudiantes inter-
cambiaron puntos de vista a través de correo electrénico durante 2000, y celebra-
ron un encuentro a finales de aquel afio en Aix-en-Provence.? Ofrecen una pers-
pectiva estimulante y perspicaz desde el punto de vista del usuario. El capitulo final
de este informe incluye el discurso pronunciado por el profesor Seymour Papert,
del Laboratorio de Medios de Comunicacién del Instituto Tecnolédgico de
Massachusetts (EE.UU.), ante los ministros de Educacion reunidos en la sede de
la OCDE en abril de 2001. '

Los nombres de las personas que ayudaron a la Secretaria General en el grupo
de trabajo se muestran a continuacion, pero algunos deben destacarse de modo
especial. La red de estudiantes fue idea de Pierre Duguet, que fue en gran medida
responsable de su gestion y de informar sobre ella. Angela McFarlane realizo
importantes contribuciones criticas en diversas etapas de la preparacion del infor-
me, recurriendo a su muy considerable experiencia en este campo. El borrador ini-
cial de varios de los capitulos del informe estuvo a cargo de Aidan Mulkeen y Robin
Ritzema. Los cuatro participaron a finales del mes de abril de 2001 en una reunion
para realizar una revision definitiva. David Istance, de la Secretaria General, pro-
porcion6 apoyo estratégico y critico durante todo el proceso; el informe fue redac-
tado y preparado por Edwyn James. La obra se publica bajo la responsabilidad del
Secretario General de la OCDE.

La Secretaria General desea manifestar su gratitud a las siguientes personas,
que participaron en algunas o en todas las reuniones de trabajo en que se afronté
la calidad en el uso de las TIC en los centros educativos, y prepararon documen-
tos sobre diversos aspectos de la obra: Jan Althorp, director ejecutivo de la
Asociacion Australiana de Profesores de Ciencias (Australian Science Teachers'
Association); Kjell Dennersten, profesor del Liceo Internacional (Lycee
International) de St Germain en Laye, Francia; Pierre Duguet, asesor, Francia;
Michael Hallissy, del Centro Nacional de Tecnologia Educativa (National Centre
for Technology in Education, NCTE), Dublin; Hidetsugu Horiguchi, del Instituto
Nacional de Investigacion Educativa, Japon; Jan Hylén, del Ministerio de
Educacion y Ciencia, Suecia; Angela McFarlane, catedratica del Instituto Superior
de Educacion (Graduate School of Education), Universidad de Bristol, Reino Unido;
Jerome Morrissey, director del Centro Nacional de Tecnologia Educativa (National

2 véase "School Technology through the Eyes of its Users®, Informe sobre a Mesa Redonda celebrada en Aix-en-

Provence, http://interdev.oecd.org/els/pdfs/EDSPEBDOCAODZ8.pdf.



Centre for Technology in Education, NCTE), 'Dublin; Aidan Mulkeen, del
Departamento de Educacion, Universidad Nacional de Irlanda, Dublin; Garry
Popowich, director de Alberta Education, Learning Technologies Branch, Canadg;
Ferry de Rijcke, del Ministerio de Educacién, Cultura y Ciencia, Paises Bajos;
Robin Ritzéma, asesor, Reino Unido; John Vaille, presidente del consejo de admi-
nistracion de la Sociedad Internacional de Tecnologia Educativa (International
Society for Technology in Educatlon) Oregon Estados Unidos; Wolfgang Weber,
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CAPITULO 5

DIRECTRICES PRIORITARIAS PARA
LA IMPLANTACION DE LAS TIC EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS

La omnipresencia y la utilidad de las TIC en la vida moderna estan ejerciendo
una repercusion significativa sobre nuestro modo de vida, e incluso sobre la nocién
de lo que es una persona culta. Han dado origen al concepto de la sociedad del
conocimiento, llamada también a veces sociedad de! aprendizaje o de la informa-
cién. Existe una conciencia generalizada de que estas novedades comportan pro-
fundas consecuencias para la educacion, y de que los centros educativos deben
adaptarse a ellas; pero apenas se ha considerado hasta ahora en detalle el alcan-
ce del cambio necesario y las ventajas que las TIC pueden aportar. El desarrollo
de la sociedad del conocimiento y la difusion de las tecnologias constituyen para la
educacion un importante reto y al mismo tiempo una gran oportunidad.

Todos los paises desean mejorar la calidad y la eficacia del aprendizaje esco-
lar y apuestan por las TIC como medio para conseguirlo. Se estan invirtiendo
ingentes cantidades de dinero en equipar los centros de ensefianza para su imple-
mentacion. Los gobiernos quieren saber cuales son las condiciones que tienen que
satisfacerse para que esta inversion se traduzca en un mejor rendimiento del alum-
nado. En un mundo que cambia con mucha rapidez, se encuentran a menudo inde-
cisos sobre el mejor caming a seguir y deseosos de aprender de las experiencias
ajenas. Este capitulo examina las razones por las que los centros educativos debe-
rian adoptar las TIC, y analiza a continuacion el concepto de calidad en un entor-
no didactico basado en estas tecnologias. Concluye proponiendo una serie de
directrices imprescindibles para conseguir un aprendizaje de calidad. Estas reco-
mendaciones se ejemplifican y se argumentan a fondo en los capitulos siguientes.

RAZONES PARA LA ADOPCION DE LAS TIC EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La espectacular transformacién de la ensefanza que suponen o que ya han
efectuado las TIC se diferencia de cualquier reforma anterior por lo menos en tres
sentidos importantes. En primer lugar, las reformas curriculares precedentes se
han originado dentro del sistema educativo, en un intento por parte de los educa-
dores de poner en orden sus propios asuntos. Las TIC, en cambio, han surgido
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fuera del mundo de la ensefanza, pero existen argumentos irresistibles para que
se adopten en las escuelas. En segundo lugar, curiosamente, sucede a menudo
gue los alumnos/as se sienten mas comodos que sus profesores/as con estas
novedades. Por ultimo, la propagacién de las TIC tiene profundas implicaciones en
la filosofia y la organizacién del entorno pedagdgico en su conjunto.

Podemos distinguir tres series de argumentos principales: para incluir las TIC
en la educacién: econdmicos, sociales y pedagégicos. Estos tres enfoques com-
parten algunos elementos, pero pueden suponer distintas prioridades en la intro-
duccion y el uso de las TIC en los centros. Los argumentos econémicos se centran
en lo que se consideran requisitos, presentes y futuros, de la economia y en la
necesidad, en muchos sectores del mercado laboral, de personal competente en el
uso de las TIC. El conocimiento de estas tecnologias y la experiencia en su mane-
jo son factores importantes que inciden en las posibilidades de conseguir un
empleo a medida que nos adentramos en el siglo XXI. A nivel mundial existe una
expectativa generalizada de que las naciones que acojan con éxito la era de la
informacion se beneficiaran econémicamente. Si son conscientes de esta dimen-
sion econdmica, los alumnos/as pueden sentirse animados a adquirir tales destre-
zas, y algunos a estudiar las TIC como asignatura optativa adicional que conduz-
ca después a una especialidad profesional, que puede incluir un diploma o un titu-
lo universitario en informatica.

Los argumentos sociales contemplan la capacidad de manejar las TIC como
requisito esencial para participar en la sociedad y en el lugar de trabajo. Esta apti-
tud se considera como una "destreza vital", tan fundamental como la lectura, la
escritura o el calculo, hasta el punto de que el concepto de "alfabetizacion digital”,
que abarca las diversas habilidades y procesos que las TIC fomentan, se convier-
te en un requisitoy un derecho de todos los alumnos/as. Por lo tanto, es importante
encontrar medios para compensar a quienes tienen poco acceso a los ordenado-
res fuera del centro educativo. Las sociedades se resentiran si algunos de sus
miembros no tienen ninguna, o casi ninguna, habilidad en TIC, sobre todo porque
los servicios tanto publicos como privados se ofrecen en linea cada vez mas. A
medida que el uso de estas tecnologias se vaya extendiendo por toda la sociedad,
se produciran también beneficios mas amplios: mejores conexiones entre la fami-
lia y el centro educativo, una mayor participacion de las familias en el seguimiento
de los progresos del alumnado, y mayores posibilidades de que las escuelas y
otros centros de ensefianza desempenen un papel interactivo en la vida y el des-
arrollo de la comunidad.

En tercer lugar, los argumentos pedagdgicos se centran en el papel de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su potencial en este sentido ha aumen-
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tado de manera rapida y espectacular con los adelantos de estas tecnologias,
desde los primeros programas basados en simples ejercicios repetitivos y su uso
esporadico en un pequefio numero de asignaturas. Las TIC pueden ampliar y enri-
quecer el aprendizaje, en particular gracias a la actualidad y el realismo que apor-
tan estos nuevos recursos. Pueden contribuir al desarrollo de aptitudes cognitivas
de orden superior, entre ellas el analisis y la sintesis. A los estudiantes que partici-
paban en la red internacional de la OCDE les resultaba motivador el uso generali-
zado de las TCl en la escuela: querian que los centros reflejasen las realidades que
reconocian en la vida contemporanea y que los preparasen adecuadamente para
ellas. Cuando no era éste el caso, se sentian cada vez mas desinteresados por lo
que la escuela podia ofrecerles.

Existe una creciente convergencia entre los argumentos econdmicos, sociales
y pedagogicos, porque la alfabetizacion digital que se adquieren y se desarrollan
mediante el uso de las TIC en la educacion son explicitamente necesarias en la
vida contemporanea tanto para el trabajo como para el tiempo libre. Unidas, estas
tres series de argumentos demuestran de forma convincente la necesidad .de que
la ensefianza aproveche plenamente los beneficios que ofrecen las TIC. La socie-
dad moderna cuenta cada vez mas con los centros educativos para formar perso-
nas capaces de pensar con independencia y creatividad y de solucionar problemas
y gestionar su propio aprendizaje con confianza durante toda su vida, precisamen-
te las cualidades que las TIC fomentan de manera inigualable.

CUESTIONES QUE SE TRATARAN EN ESTE INFORME

Una vez que los gobiernos han decidido equipar los centros educativos para las
TIC, el interés se traslada al establecimiento de las condiciones que permitan con-
seguir resultados de calidad. No se trata simplemente de que. se utilice la tecnolo-
gia, sino de como y para qué se utiliza. Este informe se basa en informaciones pro-
cedentes de muchos paises de la OCDE y en las opiniones de los estudiantes que
formaron una red internacional de la OCDE para intercambiar sus experiencias per-
sonales sobre su propio uso de las TIC en sus respectivos centros educativos. Se
hace patente que tienen que tomarse en consideraciéon muchos factores a la hora
de buscar una mejor calidad del aprendizaje. Los capitulos siguientes de este infor-
me se dedican a dilucidar en qué consisten estos factores. Se presentan de forma
resumida en el siguiente esquema, donde se indican las principales influencias.que
inciden en el entorno pedagdgico, enriquecido por las TIC, en el que se encuentra
el aprendiz individual: el alumno/a digital. '

.El enfoque del esquema se centra a proposito en el alumno/a, y tiene en cuen-
ta los tres ambitos principales que, unidos, determinan la experiencia de aprendi-
zaje en su totalidad: la vida dentro del centro educativo y la vida fuera de él, ambas
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impregnadas de los recursos y mecanismos comunicativos de las TIC. Esto no
implica que el aprendizaje se limite al uso de las TIC, sino que estos medios apor-
tan nuevos vinculos y oportumdades poaderosos. Son éstos los que se examinaran
en el presente informe.

A pesar de que algunos creian que las TIC disminuirian la importancia del
docente, e incluso del centro educativo, la realidad parece ser bien distinta. La
escuela es todavia un elemento fundamental para el alumnado, y es la profesora o
el profesor quien sigue siendo el principal punto de contacto. Sin embargo, dentro
del centro educativo la integracion de las TIC conlleva la necesidad de unos cam-
bios en la organizacion del mismo y en el papel del docente.

Docentes
Curriculg Organizacion

y evaluacion y direccién

El alumno/a
digital

Correo electro-
nico e Internet

¢ Calidad y uso
\_ del software

¢Como se consigue una transformacion radical de suficiente magnitud?
Algunos paises estan tomando medidas para que los directores/as escolares reci-
ban cursos de formacion, puesto que son ellos quienes deben determinar la estra-
tegia para que las TIC se implementen con éxito. También estan haciendo previ-
siones para introducir, por diversos medios, mecanismos de apoyo técnico y peda-
gogico. Una posibilidad innovadora consiste en emplear a tiempo parcial, fuera.del
horario escolar, a estudiantes que posean conocimientos técnicos.

Instalaciones
colectivas

Estudio y apoyo
en casa
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Muchos gobiernos han reconocido la necesidad de un programa de capacita-
cién y perfeccionamiento para los docentes antes y después de incorporarse a la
profesion, a fin de que adquieran los conocimientos técnicos necesarios para utili-
zar las TIC y sepan integrarlas de manera eficaz en sus clases. Estas tecnologias
van introduciéndose cada vez mas en la formacion inicial de! profesorado, aunque
tengan que competir con otras prioridades por su espacio en el programa. En este
informe se ilustran varios métodos que serviran a los docentes, los cuales recurren
cada vez mas a redes electrénicas para ampliar sus habilidades profesionales. El
profesorado que cuenta con una buena red de conexiones y participa en este pro-
ceso continuo de intercambio y perfeccionamiento profesionales con sus colegas
se convertira para el alumnado en un modelo ejemplar de aprendizaje mantenido
durante toda la vida. jDeberia encontrarse tiempo para que este trabajo en red y
otras ampliaciones de la actividad profesional sean un derecho y una obligacion
contractuales? ;Como se cubrirdn los costes de implantar una formacién adecua-
da y de la mejora profesional de los docentes?

Existe una tendencia general a adoptar las TIC en todas las asignaturas para
enriquecer el entorno pedagoégico. En una etapa inicial, pueden servir simplemen-
te como soporte alternativo, como, por ejemplo, una enciclopedia almacenada en
CD-ROM o un procesador de textos. Esto ofrece algunos beneficios para el alum-
no/a; pero ciertos centros han desarrollado también medios mas innovadores de
utilizar las TIC, indicados en este informe e ilustrados con las experiencias de los
estudiantes de la red de la OCDE. Observamos cémo se forman un juicio sobre la
pertinencia de una actividad para la tarea que tienen entre manos, como evalian
su calidad y su fiabilidad, cémo trabajan en equipo de forma constructiva y utilizan
materiales de manera que aporten un valor afiadido y apoyen el proceso de apren-
dizaje. .

¢ Qué se debe hacer para que los centros educativos vayan poniendo mayor
énfasis en estas nuevas oportunidades creadas con el apoyo de las TIC? ‘Al tra-
tarse de aptitudes y procesos que los métodos de evaluacion convencionales no
suelen contemplar, parecen infravalorarse en los programas tradicionales. {No
resulta cada vez mas incongruente limitar la evaluacion del alumnado a 1o que
puede medirse con los examenes tradicionales escritos a mano? Varios paises
estan experimentando con técnicas de evaluacion basadas en las TIC; a medida
que la influencia de estas tecnologias vaya generalizandose y se conviertan en un
medio de trabajo omnipresente para la ensefianza y el aprendizaje en los centros
educativos, deberian llegar a adquirir el mismo grado de importancia en los proce-
dimientos de evaluacion. Existe también un renovado interés por la evaluacion for-
mativa -una puesta al dia regular e informal sobre los progresos 'y las dificultades
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del alumno/a-, ya que las TIC ofrecen nuevas vias prometedoras para las evalua-
ciones formativas rapidas y la retroalimentacion inmediata, que permiten ir afinan-
do las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En los centros educativos se utiliza una amplia gama de software y de mate-
riales digitalizados, gran parte de los cuales no se desarrollé especificamente para
la educacion. La calidad se evalua en funcion del uso que se hace de ellos, ade-
mas de por sus propiedades intrinsecas. Ante la proliferacion de materiales y la
diversificacién de.sus usos, muchos sistemas de evaluacion han renunciado a
imponer criterios rigidos en favor de la aplicacién de pautas abiertas y flexibles. Los
docentes tienen un papel critico en el proceso de evaluacion de las TIC, y la adqui-
sicién de esta competencia es un aspecto importante del desarrollo profesional. El
empleo de estas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje se realizard cada
vez mas con una combinacién de productos comerciales y materiales desarrolla-
dos en parte por los propios docentes y por el alumnado.

Como fuente de abundante informacién y medio de comunicacién, internet abre
posibilidades inigualables para alumnos/as y profesores/as. En vista de su flexibili-
dad para el usuario, que permite que los aprendices generen nuevos contenidos
mientras interactuan entre si, el principio rector a la hora de evaluar la calidad de
los recursos que ofrece la Red viene a ser el de capacitar al alumnado y los docen-
tes para que puedan juzgarlos con su propio criterio. Este cambio de enfasis supo- -
ne una marcada ruptura con las anteriores formas de evaluacion supuestamente
objetiva del software, y nos lleva al concepto de un “estilo de aprendizaje propio de
Internet”: interactivo, orientado hacia la busqueda de informacién, cooperativo,
pero manteniendo la autonomia individual. Los portales especializados seleccionan
y clasifican los.materiales educativos para potenciar busquedas seguras. Les resul-
ta impracticable ofrecer evaluaciones independientes, pero algunos incluyen reac-
ciones de usuarios y descripciones de cémo se han empleado en clases reales,
haciéndolos mas valiosos para profesores/as y alumnos/as. ¢ Como puede estimu-
larse este intercambio de experiencias a mayor escala?

Este informe ilustra el hecho de que las TIC han establecido una nueva com-
plementariedad entre el aprendizaje formal que se lleva a cabo dentro del centro
educativo y el aprendizaje informal que se realiza extraescolarmente. Las relacio-
nes criticas entre familia y escuela, gue fomentan un aprendizaje de calidad cuan-
do tuncionan bien, cobran mayor importancia con la llegada de las TIC.
Tradicionalmente, el trabajo escolar se ha complementado con deberes realizados
en casa, pero se ha entendido que éstos sirven esencialmente para reforzar la acti-
vidad académica llevada a cabo en la escuela. Otros tipos de aprendizaje extraes-
colar atraian poca atencion en el programa oficial y apenas se tenian en cuenta.
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Las TIC han aumentado sobremanera las posibles estrategias de aprendizaje fuera
de la escuela, que sirven para apoyar y ampliar el que se realiza dentro de ella,
cuando el alumno/a puede utilizar en casa como minimo los CD-ROM, pero sobre
todo cuando dispone alli de acceso libre a Internet.

Fuera del horario escolar, los estudiantes acceden a paginas web de su propio
centro y otras que elijan ellos mismos, a veces de forma interactiva. Aprenden
comunicandose con sus compareros/as por correo electronico, estimulandose y
apoyandose mutuamente. Las paginas web y el correo electrénico facilitan y enri-
quecen el didlogo entre la escuela y la familia, y fomentan asi un mayor entendi-
miento entre ambos, a medida que el alumno/a, el profesor/a y las familias van
compartiendo los mismos objetivos. ;Qué puede hacerse para que la colaboracion
eficaz entre familias, estudiantes y docentes se convierta en norma? En cambio,
algunas familias cuentan con escasos recursos de TIC o carecen totalmente de
ellos, o bien no pueden permitirse una actividad prolongada en linea. ;Hasta qué
punto es factible compensar estas carencias con instalaciones publicas de bajo
coste, y de acceso sencillo y facil de empleo?

Estos son los temas y las preocupaciones que se resumen en el esquema y se
tratan mas a fondo en el informe. El esquema subraya a propésito la interdepen-
dencia de los distintos elementos, porque un entorno de aprendizaje apasionante
y eficaz debe tenerlos todos simultaneamente en cuenta. Este informe se propone
indicar como la adopcién de las TIC posee el potencial de enriquecer el entorno
educativo de maneras hasta ahora inimaginables, y establecer en qué condiciones
es posible lograr estos beneficios. Las cuestiones que se plantean en las directri-
ces fundamentales identificadas a continuacion han sido extraidas de los diversos
capitulos. Se presentan aqui como resumen de los temas importantes que deben
abordarse y de los problemas que hay que resolver. Cada una se amplia y se ilus-
tra en las paginas siguientes. Conseguir la calidad en el-entorno de aprendizaje
enriquecido por las TIC supone prestar atencién a todas ellas.

DIRECTRICES PARA LA POLITICA EDUCATIVA

Hacen falta cambios radicales del curriculo en la era de Internet

Existe una fuerte tension entre los curriculos tradicionales, basados en conte-
nidos y reglas bien definidos que el alumnado debe aprender y saber reproducir, y
el enfoque abierto que promueven las TIC, basado en destrezas y centrado en el
alumno/a. Las pautas predominantes del curriculo y de la organizacién de los cen-
tros educativos no fueron pensadas para la era de Internet, y a menudo entorpe-
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cen su empleo efectivo. Las TIC ofrecen algunos beneficios para la implementacion
de los programas tradicionales, pero su potencial educativo no puede realizarse
plenamente sin transformar de manera radical las estructuras y metodologias esco-
lares. A medida que las TIC vayan admitiéndose en los centros educativos, pueden
llegar a impulsar el cambio curricular necesario y, al mismo tiempo, a facilitarlo.

La evaluacion del alumnado debe ser compatible con el aprendizaje enrique-
cido por las TIC

La promocion de destrezas y capacidades avanzadas no alcanzara el nivel
deseable en sistemas de evaluacion basados casi exclusivamente en el rendi-
miento del alumnado en determinadas materias, mediante exdmenes escritos con-
vencionales. Los contenidos y métodos de la evaluacidn llevada a cabo en los cen-
tros educativos ejercen una influencia muy persistente en el curriculo. Mantener los
criterios existentes para la evaluacion del alumnado servira para frenar el empleo
imaginativo de las TIC. La adopcion generalizada de estas tecnologias no solo
exige procedimientos de evaluacidn distintos, sino que proporciona diversos
medios para alcanzarlos.

La alfabetizacion digital ya es un objetivo de aprendizaje fundamental para
todos

Asi como la alfabetizacién "convencional" es mas que una mera capacidad de
leer una secuencia de palabras, la alfabetizacion digital no se limita a la habilidad
de realizar tareas sencillas por ordenador, y ambas tienen una importancia funda-
mental. Esta se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregnan
el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habi-
lidades necesarias para manejar informacion y la capacidad de evaluar la relevan-
cia y la fiabilidad de lo que se busca en Internet. La alfabetizacion digital es uno de
los elementos fundamentales en los que se basa la formacién permanente duran-
te toda la vida del sujeto y debe tener una alta prioridad dentro del programa.

Los centros educativos deben estar plenamente equlpados y apoyados para
el uso de las TIC

Para aprovechar la tecnologia de manera eficaz, hace falta una provision ade-
cuada de equipos de libre acceso en cada aula, y que estén a disposiciéon del alum-
nado fuera del horario escolar. El acceso a Internet en los centros educativos ha
aumentado de forma espectacular, pero se necesita mas estaciones de trabajo y
mayor ancho de banda para fomentar el uso prolongado y sofisticado de este recur-
so. A las subvenciones extraordinarias que se concedan para.la instalacion inicial
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de las TIC tiene que seguirles una financiacion regular para el mantenimiento, el
soporte técnico y los gastos de conexion en linea, que pueden ejercer un fuerte
efecto disuasivo contra el uso de Internet. Hara falta un programa de renovacion de
equipos durante un largo periodo para mantener la calidad de su utilizacion.

Los centros necesitan abundante software educativo de calidad e informa-
cion de facil acceso sobre el mismo

Los docentes necesitan disponer con facilidad de un suministro completo de
software educativo de calidad, con informacién en linea de facil acceso sobre el
mismo, relativa a l0s temas que abarca, el nivel intelectual requerido y su facilidad
de manejo. Resulta especialmente informativo incluir en ella opiniones de profeso-
res/as sobre el uso de los materiales en clases reales. Hace falta un dialogo-conti-
nuo entre los proveedores de TIC y el sector educativo, incluido el profesorado, a
fin de mejorar la gama de software y de materiales digitales. Correspondera a
menudo a los gobiernos promover este dialogo y compartir algunos de'los riesgos
que supone €l desarrollo de nuevos productos. ‘

La presencia de las TIC en los centros educativos supone una ampliacion del
papel profesional de los docentes

Los profesores/as, en cuanto gestores del entorno de aprendizaje enriquecido
por las TIC, afrontan un papel profesional mas exigente. Deben contar con una
serie de capacidades técnicas y pedagoégicas que se actualicen constantemente,
siguiendo el ritmo de los avances en la tecnologia y en sus modos de empleo. Se
conseguira mucho a traves de redes electronicas de conexiones con colegas de
otros centros de primaria y secundaria, universidades y otros lugares, de modo que
las TIC se conviertan al mismo tiempo en el objeto del desarrollo profesional y el
medio por el que éste se realiza. Sin invertir suficientemente en la formacion del
profesorado y la ampliacién de sus actividades profesionales, no es posible llevar
a cabo con éxito la integracion efectiva de estas tecnologias en los centros educa-
tivos.

La direccion de los centros educativos debe estar plenamente comprometida
en la adopcion de las TIC

Los centros educativos necesitan una direccion con vision de futuro para efec-
tuar y sostener los cambios transcendentales potenciados por las TIC y para con-
vencer e inspirar confianza a todos los implicados: docentes y alumnado, familias
y otros miembros de la escuela y la comunidad. El centro tiene que reorganizarse
de modo que el uso de las TIC se convierta en una parte integral y normal del tra-
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bajo escolar, alejdndose de los tradicionales modos de ensefanza individualistas y
aislados y dando prioridad a la alfabetizacion digital para todos. La escuela es a
menudo reacia a cambiar radicalmente, pero las TIC podrian ser un "caballo de
Troya": el medio por el que se efectua el cambio es al mismo tiempo el medio por
el que se supera esa resistencia.

La escuela, la familia y la comunidad tienen nuevas oportunidades de cola-
borar entre si

Las TIC fomentan -y en ultima instancia exigen- un acercamiento entre la edu-
cacion formal y el aprendizaje que tiene lugar fuera de la escuela. Crean admira-
bles vias de comunicacion entre los estudiantes, los docentes, las familias y el
resto de la comunidad, y éstas tienen que desarrollarse con determinacion y man-
tenerse de forma activa. El entorno de aprendizaje mas eficaz es el que se basa en
una colaboracién dinamica entre fa familia y la escuela, lo formal y lo informal, el
docente y el alumno/a, algo que subraya la gravedad de la situacion de los estu--
diantes que no cuentan con recursos suficientes en casa y que se encuentran al
otro lado de la "brecha digital”.



El curriculo y el estudiante

CAPITULO 6

EL CURRICULO Y EL ESTUDIANTE

Al igual que ha demostrado ser una potente herramienta para reorganizar muchas
areas de la actividad humana, la tecnologia informatica posee también el potencial de
transformar los procesos educativos. Ademas, a medida de que se difunde en’los
hogares y lugares de trabajo invadiéndolo todo, la tecnologia de la informacion pone
en cuestion, cada vez mas, la relevancia de gran parte de los contenidos de los tradi-
cionales programas didacticos basados en la adquisicion de conocimientos. En un
mundo con facil acceso a ingentes cantidades de informacién, las habilidades nece-
sarias para acceder, manejar y utilizar datos y materiales cobra mayor importancia que
la capacidad de recordar en detalle los saberes siempre crecientes de muchas esfe-
ras del conocimiento. Los jovenes que viven en esta sociedad de la informacion tec-
nolégica ya se estan cuestionando la relevancia de los métodos tradicionales. Se
ponen en tela de juicio aspectos de la practica escolar actual, pues las TIC no solo
destacan la necesidad de introducir cambios en los curriculos, sino que también apor-
tan los medios con los que poder lograr la deseada innovacion.

EI medio rico en recursos que las TIC pueden ofrecer, sumado a su entoque, cen-
trado en el aprendiz, alteran de forma significativa la relacién ensefianza-aprendizaje.
Hacen posibles diferentes modos de aprendizaje, pensamiento y trabajo en todas las
materias del curriculo, que permiten formas de participacion creativas, diversas y atrac-
tivas. Los alumnos/as de los centros escolares ya han empezado a anticipar las gran-
des ventajas y a contemplar la necesidad de adquirir habilidades en TIC, herramientas
que saben que deben poseer de adultos en la economia y la sociedad del mafana.
Este punto fue bien captado por un participante en la Red Internacional de Estudiantes:

Se puede encontrar trabajo con mayor facilidad después de graduarse si se cuenta con la formacion
necesaria que requiere el mundo actual. Por ejemplo, mi regién ha sido una zona minera durante
mucho tiempo, pero ahora hay mucho desempleo debido al cierre de los pozos. Para posibilitar a la
gente de aqui conseguir otros trabajos, se ha creado en mi ciudad un centro especial de informatica
(...). La gente aprende alli a manejar ordenadores y a usar Internet: todo lo que las TIC pueden ofre-
cer en el mundo de hoy. Gracias a ello, muchas personas ya han encontrado un nuevo empleo y el
paro se ha reducido enormemente (...). Lo mismo sucede con los jovenes graduados: muchos estan
desempleados, pero conseguirian un empleo si poseyeran una mejor formacién en TIC.

Participante en la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE
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ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE LAS TIC EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Reconociendo la intrinseca importancia de las TIC, muchos gobiernos han
adoptado notables programas para introducirias en los curriculos escolares. Asi, en
abril de 1999, los ministros australianos de Educacion -federal y de cada
Estado/Territorio- reconocieron la familiaridad con las TIC y su dominio como obje-
tivo central de la educacion del siglo XXI. Los estudiantes, al término de su esco-
laridad, deben comprender la repercusion de las TIC en la sociedad y ser "usua-
rios seguros de si mismos, creativos y productivos" (Australia, 2000a). Otros obje-
tivos expuestos en la misma declaracién son facilmente alcanzables a través de las
TIC; entre ellos: la capacidad de analizar y resolver problemas, y la formacion que
ello requiere; la capacidad de comunicar ideas y colaborar con otras personas;
habilidades laborales y actitudes positivas hacia la formacién permanente durante
toda la vida. En términos generales, la meta es que la escolarizacion desarrolle por

completo los talentos y capacidades de todos los estudiantes.

El gobierno de EE.UU. cuenta con una variada gama de politicas educativas para
el empleo de las TIC en el siglo XXI, al reconocer que "ofrece a los estudiantes expe-
riencias que no pueden conseguirse en ningun otro lugar".* Los beneficios identifica-
dos -entre ellos, las simulaciones generadas por ordenador- surgen a raiz del empleo
de videodiscos, Internet y CD-ROM. Se ha comprobado que por estos medios los estu- .
diantes adquieren capacidades para resolver problemas mejor que por los métodos
tradicionales: se capacitan para organizar informacién compleja, reconocer estructu-
ras, hacer deducciones y comunicar sus conclusiones. Con una conciencia similar, la
Unién Europea ha puesto en marcha el plan eEurope 2002, que tiene como objetivo .
asegurar la alfabetizacion digital de todos los estudiantes al término de su escolaridad.
En junio de 2000, el Consejo europeo solicité (Declaracion de Lisboa) que:

e Todos los ciudadanos dispongan de las habilidades necesarias para vivir y trabajar en la nueva
sociedad de la informacion.

e Los Estados miembros aseguren que todos los centros educativos de Ia Unién tengan acceso a
Internet y los recursos multimedia a fines del ano 2001.

e Los Estados miembros aseguren que todo el profesorado necesario tenga la debida formacion
en el empleo de [nternet y los recursos multimedia a fines del afio 2002.

e Los centros educativos se vinculen progresivamente a la red transeuropea de muy alta veloci-
dad para comunicaciones cientificas electronicas que sera creada antes de terminar el afo 2001.

e Los sistemas de educacion y formacion europeos deben adaptarse a la sociedad del conoci-
miento..

http.//europa.eu.int/comm/information_society/eeurope

3 "[I1) offers students experiences available nowhere else*. Véase http://www.ed.gov/Technology/

Plan/NatTechPian/benefits. htmi.
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En los paises de la OCDE se han implementado diversos planes para promo-
ver las TIC en los centros educativos. A menudo la implantacion de las nuevas tec-
nologias comienza en los programas de ciertas materias, como las matematicas o
la fisica -p. ej., Portugal (informe del pais)-, las humanidades -p. ej., Canada (infor-
me del pais)- y especiaimente en areas que establecieron rapidamente una fuerte
afinidad con las TIC, en particular la tecnologia del disefio y las ciencias empresa-
riales. Francia inici6 el empleo educativo de las TIC con las materias cientificas -
utilizando instrumentos de medida y hojas de célculo- y los laboratorios de idiomas,
pero, siguiendo el desarrollo del curriculo nacional, el uso de las nuevas tecnologi-
as esta ampliandose en todas las materias de todos los niveles (informe del pais).
En los Paises Bajos, las TIC se introducen como asignatura propiamente dicha -
los estudiantes holandeses aprenden los fundamentos en Alfabetizacion
Informativa e Informética- y después se emplean en otras variadas materias (infor-
me del pais). En la Comunidad flamenca de Bélgica se adopté un empleo trans-
versal, en todas las materias del curriculo (informe del pais), en el que las compe-
tencias minimas en el uso de las TIC se concretan mediante objetivos a alcanzar.

Varios paises de la OCDE han definido niveles de empleo de las TIC, que sue-
len concentrarse en las capacidades implicadas en el manejo de la informacion y
en las facultades superiores de pensamiento. El curriculo nacional del Reino Unido
exige que todos los estudiantes dispongan de oportunidades para aplicar y des-
arrollar sus capacidades en TIC, a través del empleo de herramientas de apoyo de
nuevas tecnologias para su aprendizaje en todas las materias (con excepcion de
los primeros niveles de la educacion fisica). Deben usar las TIC para ampliar y refi-
nar sus ideas, seleccionando y sintetizando informacion a partir de diversas fuen-
tes, prestando atencioén a su fiabilidad; tienen que comunicarse electronicamente y
reflexionar de forma critica sobre su trabajo a medida que éste se desarrolla (Reino
Unido, informe del pais). Aunque un pais pueda carecer de requisitos curriculares
concretos, existe una creciente tendencia en los centros educativos a incluir las TIC
en los programas de ensefanza.

Ademas de los recursos basicos para todo el alumnado, las TIC pueden cons-
tituir una materia optativa para estudiantes de mayor edad que deseen especiali-
zarse, como en Canada (informe del pais) y Dinamarca (informe del pais). Los sis-
temas .educativos no son homogéneos, y hay diferencias tanto en el seno de los
sistemas como entre ellos. En Luxemburgo, por ejemplo, las TIC. se tratan de
manera distinta en diversos tipos de centros educativos. No obstante, la tendencia
general se orienta hacia la adopcion de las TIC en todas las materias del curricu-
lo, sostenida por estudios que indican mejoras apreciables en el aprendizaje con
su empleo. En el Reino Unido se informa de que las escuelas primarias que cuen-
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tan con buenos recursos de TIC han obtenido mejores resultados al finalizar la edu-
cacion primaria; la gran mayoria (86%) de los directores/as de las escuelas mejor-
equipadas creen que las TIC han desempefiado un papel importante en la eleva-
cion de los niveles educatlvos (BECTA, 2001).

Igual que sucede de modo més general con los temas curriculares, puede haber
problemas para asegurar la continuidad de las TIC a lo largo de las diversas fases
educativas, en particular en la transicion de la educacién primaria a la secundaria.
No obstante, la capacitacion basica en TIC se adquirira, cada vez mas, en el nivel
de primaria, lo que hara posible su empleo y desarrollo en periodos posteriores.

> Muchos gobiernos han adoptado importantes programas para promover el
empleo de las TIC en todos los aspectos de la vida escolar; se hace en res-
puesta a su penetracion en la vida economica y social, y a fin de aprovechar
su potencial para mejorar la calidad del aprendizaje a través del desarrollo de
competencias cognitivas de orden superior. Sin embargo, queda aun por
resolver la duda de hasta qué punto la realidad de las prdcticas educatlvas se
corresponde con los ambiciosos objetivos oficiales.

> El empleo intensivo de las TIC en educacion solia comenzar en materias
curriculares concretas; entre ellas, informatica (las dreas difieren en cierta
medida en los distintos paises); pero actualmente la tendencia general es a
adoptar las TIC en todos los aspectos del curr/cu/o

(a0 La integracion de Ias TIC en todo el curnculo no es incompatible con la infor-
madtica como opcion para algunas personas ni con cursos complementarios
esporddicos que permitan extender a todos la alfabetizacion digital.

LAS TIC PERMITEN PROFUNDIZAR EN EL APRENDIZAJE

Los estudiantes de la Red Internacional organizada por la OCDE son a veces’
muy perspicaces al comentar sus propias experiencias de aprendizaje relaciona-
das con las TIC. A menudo nos ofrecen saludables recordatorios de las realidades
que se esconden tras las aspiraciones mas plausibles, y poseen una aguda per-
cepcion de por qué algunas situaciones de aprendizaje tienen éxito y otras no. En
la experiencia de los estudiantes usuarios de TIC, las herramientas -procesadores
de textos, hojas de calculo y programas graficos- se empleaban en la mayoria de
las materias, junto con CD-ROM para diversos propositos, tanto de materias con-
cretas como enciclopédicos. Fuera cual fuera la materia, las reducidas dimensio-
nes fisicas y la gran capacidad de los CD-ROM los hacian muy atractivos para los
estudiantes: '



El curriculo y el estudiante

Los CD-ROM son muy portatiles, lo que permite a los estudiantes llevar numerosos CD consigo
durante la jornada escolar, mientras que, si tuvieran que llevar libros, la carga seria considerable-
mente mas pesada. Como los CD-ROM contienen una gran cantidad de informacion, son mas prac-
ticos que los libros. Los textos pueden ocupar varias ediciones o volumenes, lo que hace que inten-
tar encontrar en ellos informacion relevante lieve mucho tiempo y resulte aburrido.

Participante en la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE

En general, incluso guienes poseian poca experiencia en TIC consideraban efi-
caces en clase y faciles de usar las enciclopedias interactivas. Permiten al estu-
diante explorar sin necesidad de que el profesor/a intervenga constantemente. Sin
embargo, una critica recurrente era la falta de profundidad de la- presentacion vy,
desde una perspectiva internacional, el tratamiento no equitativo dado a las dife-
rentes regiones del mundo. Las enciclopedias ofrecian mds informacion sobre los
Estados Unidos y ciertos paises europeos que sobre el resto del mundo. En espe-
cial, la informacién sobre los paises africanos se limitaba a breves resumenes y
cronologias. Un estudiante observo con agudeza que la profundidad de tratamien-
to se halla sin duda relacionada con la base de clientes potenciales de los paises
afectados.

¢ Cuales son, segun los estudiantes, las ventajas de los CD-ROM en el apren-
dizaje de las distintas areas curriculares? Las ilustraciones que siguen estén toma-
das de materias de estudio concretas, pero no son exclusivas de ellas. Los estu-
diantes acogieron con entusiasmo la mayor realidad aportada a la Historia median-
te recortes de prensa, peliculas de importantes acontecimientos nacionales (dis-
cursos, por ejemplo), simulaciones animadas de guerras y marchas de ejércitos, o
visitas a excavaciones arqueoldgicas. Un disco es compacto, y sin embargo ofre-
ce una increible abundancia de informacion bien presentada, relacionada, por.
ejemplo, con la organizacion social, politica y econdémica de una antigua civiliza-
cinn, asi como con aspectos de su cultura, arte y religion. Constituye una forma
amena de estudiar y aprender, o -como reconocit un estudiante- una forma que no
resulta tan tediosa. En Geografia, se consideraba que el enfoque multimedia con
un atlas mundial ofrecia una mejor comprension de las situaciones politicas.
Debido a las claras explicaciones de los términos técnicos en un CD-ROM, el pro-
fesor/a tiene que prestar menor atencion a definirselos a los estudiantes, dlspo-
niendo asi de mas tiempo para otras prioridades.

En Ciencias Naturales'y Matematicas, los estudiantes veian ventajas en la ilus-
tracion de conceptos fisicos basicos a través de animaciones, y en la realizacion
de experimentos virtuales para investigar las leyes del movimiento. Ello no sustitu-
ye la necesidad de un verdadero trabajo de laboratorio, pero afade elementos fas-
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cinantes, y contribuye a generar en el aula un ambiente agradable que fomenta la
colaboracion entre el alumnado. Debido a que los programas informaticos pueden
resolver funciones algebraicas con rapidez y precision, los estudiantes decian sen-
tirse mas libres para concentrarse en la comprension de conceptos en vez de en
calculos repetitivos. Las presentaciones en imagenes facilitan la captacion de estas
funciones. En’ biologia pueden emplearse modelos matematicos para mostrar los
cambios poblacionales que se producen con el paso del tiempo segun distintos
pardmetros de inicio, al mismo tiempo que las simulaciones y los videos pueden
revelar el funcionamiento del cuerpo humano, la actlwdad celular o la distribucion
del oxugeno en el organismo. ‘

El uso de los CD-ROM puede conducir a secuencias de-aprendizaje ejempla-
res, pero no tiene ni mucho menas por qué ser asi. En una clase de biologia sobre
la que se informd, el CD-ROM disponible resultaba dificil de usar y su presentacion,
confusa. El profesor hizo todos los esfuerzos posibles por adaptarse a él, pero al
final la clase volvid a métodos mas tradicionales. Los estudiantes a veces no dis-
ponian de suficiente orientacion a la hora de elegir un disco determinado de la ofer- .
ta de CD-ROM que se les presenta, muchos de los cuales son inadecuados. En un
centro educativo, de los 50 titulos tedricamente disponibles, sélo podia accederse

a 8. También habia problemas derivados de la falta de ordenadores, que hacia difi-
cil reservar uno en el penodo de que dlspoma cierto estudiante o una clase deter-
mmada e

Los programas informaticos se consideran potentes, pero no siempre faciles de
usar. A veces se deja a los estudiantes que se las arreglen solos, sin contar con
preparacion suficiente, y les cuesta una exorbitante cantidad de tiempo aprender a
usarlos. Uno dé los ejemplos ofrecidos eran las secuencias de aprendizaje inclui-
das en un programa informatico disefiado para mejorar la mecanografia, que en
ciertos momentos resultaba demasiado facil y luego se hacia excesivamente exi-
gente. Debido a que se requeria la intervencion del profesorado para orientar a los
alumnos/as en las secuencias, quedaba poco tiempo para poder ayudar a quienes
tenian dificultades concretas, y se acabéd perdiendo la motivacion de gran parte de
la clase. En otro caso sobre el que se informd, los problemas surgian en relacion
con las calculadoras programables: quienes tenian ya experiencia acababan sus
tareas en poco tiempo; pero el profesor no disponia de tiempo suficiente para ins-
truir a otros alumnos/as ‘en los conceptos basicos sin los cuales no eran capaces
de avanzar.

El uso de las TIC en educacion puede abarcar eficazmente todo un repertorio
de métodos y enfoques. A..un.nivel relativamente sencillo, cuando un CD-ROM
ofrece una alternativa a fas enciclopedias convencionales, la mejora afecta a la
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comodidad, la eficacia y el atractivo mas que a algun cambio radical en la metodo-
logia del aprendizaje, como ilustra la siguiente cita de uno de los estudiantes:

En el colegio usabamos con frecuencia enciclopedias interactivas (...) [las cuales,] gracias a un indi-
ce, permitian un rapido acceso a la informacion deseada. En su mayoria eran muy completas y pro-
porcionaban una perspectiva distinta de la forma de tratar el tema en clase. Los vinculos entre arti-
culos nos ayudaban a profundizar en el tema. Ademas, el soporte multimedia (animaciones, image-
nes, etc.) hacia mas agradable el aprendizaje. La posibilidad de imprimir los articulos qué te intere-
saban facilitaba mucho el transporte, al no tener que llevar contigo una pesada enciclopedia tradi-
cional. : : .

Participante en la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE

Mas radical seria un sistema integrado de aprendizaje disefiado para reempla-
zar al ensenante -al menos en parte- para el desarrollo de una de las unidades de
un curso. En matematicas, por ejemplo, podria aplicarse al dominio de la division
larga o desarrollada, en la que este método podria ofrecer una alternativa mas efi-
caz a los ejercicios tradicionales por escrito. Durante la resoluciéon de problemas
por parte de los estudiantes, la gran ventaja reside en la retroalimentacion instan-
tanea, pensada para evitar el refuerzo de errores o de falsas ideas. Aun mas apar-
tado de los métodos tradicionales seria el debate por videoconferencia que un
alumno/a mantuviera con un companero/a de otro pais sobre el calentamiento de
la Tierra, mediante el cual cada uno de ellos desarrollaria sus destrezas lingUisti-
cas y la comprension de otros puntos de vista, procedimiento que supera con cre-
ces los limites tradicionales para fomentar el aprendizaje auténomo. Estos enfo-
ques variados sirven para alcanzar distintos objetivos, exigen el empleo de diver-
sas metodologias y es probable que se adapten a diferentes curriculos.

> Los materiales de aprendizaje basados en TIC varian considerablemente en
los temas que tratan, la idoneidad de sus secuencias de aprendizaje y su faci-
lidad de empleo, pero cuando tienen la calidad debida son apreciados y valo-
rados por los estudiantes. '

© Cuando las TIC simplemente ofrecen un medio de transmision alternativo
(como, por ejemplo, la transposicion de una enciclopedia en soporte papel a
un CD-ROM), el aprendiz aprecia mejoras en la comodidad, la velocidad, la
capacidad, la motivacion y el atractivo de la presentacion.

> Las TIC pueden resultar utiles para diversas finalidades y metodologias edu-
cativas, algunas de las cuales superan ampliamente el curriculo tradicional.
Estas tecnologias, empleadas con la prudencia debida, mejoran los conoci-
mientos, las capacidades lingtiisticas y las destrezas comunicativas, el apren-
dizaje colaborativo, la' comprension y el respeto por los demas.



Los Desafios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Educacion

APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ALUMNADO.

. Muchos educadores estan de acuerdo en que cada aprendiz elabora su
propia comprensién construyéndola sobre sus experiencias previas. Segun esta
teoria (denominada a veces "constructivismo"), la comprensién surge cuando los
aprendices relacionan, a través de una prolongada dedicacion, nuevas ideas y
explicaciones con sus propias creencias anteriores. Implica'que trabajar con pro-
blemas concretos desarrolla la capacidad de decidir el modo y el momento de uti-
lizar las destrezas que ya se poseen. Este modo de construir los conocimientos
personales constituye un modelo Util en todo el curriculo, lo que implica que un pro-
grama apropiado de aprendizaje incluira, probablemente, proyectos, trabajo grupal,
resolucion de problemas, escritura reflexiva y otras tareas que estimulen el pensa-
miento significativo (adaptado de Ravitz et al., 2000).

Este modelo.de aprendizaje es muy apropiado en un entorno dominado por las
TIC, en relacion tanto con el incremento de la comprensiéon como con el apoyo al
desarrollo de destrezas cognitivas. La virtud especial de algunas formas de TIC
consiste en proporcionar un entorno mas abierto. que promueve el aprendizaje
auténomo; ofrece una oportunidad que debe aprovecharse contando con la orien-
tacion y el apoyo del profesorado. Los profesores/as pueden asi trabajar colabo-
rando con sus colegas para intercambiar experiencias, concentrandose en las acti-
vidades y necesidades de cada alumno/a y de cada pequefio grupo. En muchos
casos, el trabajo de aula se ha desarrollado usando software sin contenido, como,
por ejemplo, procesadores de textos, hojas de calculo, editores de paginas web y
paquetes de presentacion, que forman-la-base para actividades creativas transver-
sales. La dedicacion del alumnado se incrementa cuando se integra de este modo
el ordenador, y cuando el profesorado esta dispuesto a derribar los limites entre
distintas disciplinas y unidades del programa educativo (Sandholtz et al., 1997).

El proyecto del instituto de educacion secundaria de Ménsteras (Suecia) es un':
ejemplo de centro educativo innovador que emplea un alto nivel de TIC como
apoyo a un aprendizaje basado en la resoluciéon de problemas en el marco del
curriculo nacional (Dennersten, 1999a). El profesorado ya no ensena directamen- .
te a los alumnos/as, sino ‘que crea un entorno que propicia el aprendizaje, y actua
como fuente de inspiracion y apoyo. Los elementos clave del método incluyen defi-
nir el problema, buscar y evaluar la informacion, comunicar sobre los resultados y
sacar conclusiones. El alumnado elige sus propios proyectos y emprende su pro-
pia investigacion, que se extiende a tareas realizadas de manera individual fuera
del centro educativo. Se ha hecho entrega a cada miembro del profesorado y del
alumnado del instituto de educacién secundaria de Ménsterds de su propio orde-
nador portatil Macintosh, equipado con Claris Works, correa electrénico y navega-
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dor de Internet. Este centro educativo dispone de red local, asi como de servidores
de Internet y de correo electrénico, a los cuales estan conectadas todas las aulas,
las salas de reuniones para grupos reducidos, la sala de profesores e incluso cier-
tas salas dedicadas a diversas actividades. El método de proyéctos ha estimulado
el trabajo interdisciplinar; por ejemplo, la colaboracién entre los profesores/as de
historia y fengua. Tanto ellos como el aluninado valoran muy positivamente este
plan. El entusiasmo de las familias es tan grande que los centros educativos pri-
vados estan comenzando a adoptar el mismo método.

Otro ejemplo es el Methodist Ladies College de Melbourne (Australia),.que pro-
porciond a cada alumna/o de 7.2 curso un ordenador personal (McFariane, 1997, p.
174). El centro deseaba adoptar un estilo de aprendizaje diferente que pudiera apo-
yarse con TIC, para lo cual se abandoné la estructura formal de clases de 40 minu-
tos. Los estudiantes llegaron a responsabilizarse en mayor medida de su propio
aprendizaje, sin que se produjera la pérdida de experiencias sociales y creativas que
algunas personas habian creido inevitables. Las tareas escolares se ampliaron supe-
rando los limites de las materias tradicionales, como cuando "algunos chicos y chi-
cas empezaron a usar el francés en un contexto de matematicas: era la primera oca-
sién que la profesora de francés habia visto utilizar a los chicos y chicas esta lengua,
voluntariamente, fuera de sus clases". El profesorado se convirtié en asesor dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje y dejo de ser controlador del mismo.

PO

- Las escuelas que adoptan las TIC pueden experimentar mas de un tipo de pro-
vecho para los aprendices. En el estudio SITES (Pelgrum y Anderson, 1999, p. 223),
los centros educativos que empleaban TIC informaron de mejoras en-los conceptos
y destrezas, la motivacion, la responsabilidad y la autonomia. Tales mejoras quedan
bien ilustradas con el testimonio de una escuela primaria del Reino Unido:

El alumnado de 6.2 curso de una escuela primaria del condado de Lancashire visito un centro resi-
dencial en la region central de Gales durante el primer trimestre (otofio). El principal objetivo era-lle-
var a cabo un estudio comparado de la erosidn en diversos tipos de rocas, empleando las lapidas del
cementerio vecino y del camposanto de su propia localidad. Recogieron informacion sobre los tipos
y edades de las piedras empleadas, y graduaron cada entrada dependiendo del nivel de erosion que
aparentaba. Posteriormente, estos datos fueron transferidos a una hoja de calculo y presentados en
forma de gréficos y cuadros sindpticos para compararlos con los de las lapidas de su localidad.
Mientras recogian datos en la e"xc_ursigjn didactica algunos alumnos/as notaron el predominio de cier-
tos apellidos en las lapidas, lo que dio origen a un debate acerca del modo de organizar las bases
de datos para facilitar su busqueda y clasificacion. Este proyecto pasé después a investigar el impac*
to de la contaminacion industrial (comunicadndose con alumnos/as de otras regiones) y un analisis de
la edad de los fallecimientos, que condujo a un estudio de historia social.

Tomado de NCET Portables Pil6t, Reino Unido, adaptado de Siradling et al. (1994)
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Las TIC permiten diversificar las actividades que realizan distintos alumnos/as
dentro de una misma aula. Un profesor/a puede recurrir a programas informaticos
para proporcionar actividades mas complejas a ciertos grupos de alumnos/as, libe-
rando, de este modo, tiempo para poder trabajar mas individualmente con otros
estudiantes. Las TIC enriquecen los medios disponibles tanto en forma de mate-
riales de aprendizaje como en el trabajo creativo elaborado por los estudiantes mis-
mos. El valor de este hecho supera el aprendizaje multimedia y puede servir para
adaptarse a las diferencias en los estilos de aprendizaje. Las aplicaciones cerra-
das, como, por ejemplo, el software didactico que se concentra en la repeticion de
destrezas basicas, pueden tener cierta utilidad para todo el alumnado en alguna
ocasion. Han demostrado ser especialmente utiles para atraer a los alumnos/as
menos capaces, en parte porque éstos consideran que el ordenador es imparcial y
que puede ofrecer retroalimentacién sobre los errores sin las asociaciones menta-
les negativas presentes en las criticas del profesorado.

El empleo de las TIC ha resultado muy ventajoso en el trabajo con alumnos/as
con necesidades educativas especiales (n.e.e.). Aunque este aspecto no puede
analizarse aqui con mayor profundidad, es importante destacar que en ciertos pai-
ses-las escuelas de educacion especial se encontraban entre los primeros centros
educativos en adoptar las nuevas tecnologias. Las TIC han permitido a nifios y
ninas con dificultades visuales y motoras leer, escribir y expresarse por si solos. En
algunos casos;-la-tecnologia ha hecho posible que este alumnado con n.e.e. pueda
asistir a escuelas ordinarias. En Canada se apreciaron grandes beneficios para
estudiantes con discapacidades intelectuales y cognitivas, con problemas visuales
y auditivos, y aquellos que tenian el inglés como segunda lengua; también tenian
ventajas para los alumnos/as especialmente dotados (Consejo de Ministros de
Educacién, Canada, 1999).

o Se acepta ampliamente la nocion de constructivismo -los individuos desarro-
llan la comprensién construyéndola sobre sus experiencias previas-. Tiene
predileccion por el empleo de proyectos, el trabajo grupal, la resolucion de
problemas, la escritura reflexiva y otras tareas que estimulan los procesos de
pensamiento, aspectos, todos ellos, a los que _las' TIC pueden servir de apoyo.

© Con la adecuada orientacicn y apoyo del profesorado, la participacion del
alumnado suele verse mejorada en un entorno rico en TIC.

> En ciertos paises, la educacion especial fue el sector educativo lider en el
aprovechamiento de las TIC, con importantes beneficios para estudiantes con
n.e.e. La capacidad de las TIC para apoyar el aprendizaje autonomo supone
ventajas para todos y ofrece una oportunidad que debe aprovecharse.
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EVALUACION DEL ALUMNADO

Los cambios que las TIC pueden introducir en la educacién son profundos,
pero ¢;cuales son las consecuencias en la evaluacion del rendimientoy la califica-
cion del alumnado? Voogt y Odenthal (1999) han propuesto una serie de prdcticas
emergentes asociadas con la integracién de las TIC en la educacion, que implican
cambios radicales e invitan a realizarlos. Hacen hincapié en el desarrollo de des-
trezas y en actividades interdisciplinares més acordes con la vida real, desarrolla-
das y acreditadas mediante la evaluacion formativa (o continua) y sumativa (o final)
del alumnado a través de diversos medios, incluidos los trabajos escolares. Los
alumnos/as aceptaran por si mismos mas responsabilidad por su propia formacion
y su evaluacion, desarrollando en este proceso sus propias competencias.

Deberia reflejarse en los procedimientos de evaluacion el hecho de que los
objetivos y procedimientos de aprendizaje relacionados con el empleo de las TIC
vayan convirtiéndose en una parte cada vez mas importante del curriculo. Las des-
trezas basicas en TIC -por ejemplo, la capacidad de usar hojas de calculo de forma
sencilla- pueden evaluarse por diversos medios en todos los aspectos curriculares,
0 mediante ejercicios practicos disefados ex profeso. No obstante, puede resultar
dificil evaluar los niveles mas sofisticados de las destrezas y procesos implicados
en las TIC, salvo mediante actividades realistas en las que puedan ponerse de
manifiesto. En este sentido se necesitan mas.investigaciones,sobre técnicas ade-
cuadas, pero existe ya un principio que seguir; en la medida en que las TIC se con-
templan como una influencia penetrante y un medio de trabajo en todo el curriculo
(o en que acaban por conventirse en ello), su presencia debe reflejarse, en igual

- proporcidn, en los procedimientos evaluadores.

Asi, cuando en los centros educativos se emplean procésadores de texto
siguiendo los curriculos y sistemas de examen existentes, rara vez se utilizan rei-
- teradamente. Aparte de la correccion ortografica y gramatical, el texto creado suele
dejarse sin desarrollar. La obra creada digitalmente se queda normalmente en el
nivel que en otros campos se describiria como "primer borrador", y es esto -y nada
mas que esto- lo que se emplea para evaluar la comprension y los conocimientos
del alumno/a (Mc Farlane, 1997). Se pierden asi oportunidades de evaluacion for-
mativa a través del proceso de elaboracién del borrador, su edicion y revision, y se
dejan desatendidos los objetivos de orden superior que hacen posibles el trata-
~ miento de textos y los multimedia, como si carecieran de importancia-(McFarlane
_etal, 2000). La necesidad de congruencia entre los objetivos currlculares y los pro-
~ cedimientos de evalua0|on se ilustra desde Nueva Zelanda
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A pesar de este amplio consenso, algunos de los documentos curriculares oficiales presentan un
mensaje confuso. Las directrices curriculares neozelandesas para matematicas y ciencias naturales
contienen ideas sobre la ensefianza que sugieren un enfoque constructivista; pero el esquema de los
documentos, con ocho niveles jerarquicos de objetivos de rendimiento estrechamente relacionados
con la evaluacion, sugiere una perspectiva reduccionista y conductista del aprendizaje. Ambos pun-
tos de vista sobre el aprendizaje, muy distintos y enfrentados, se mezclan en los documentos, y no
existen indicaciones claras sobre el modo de resolver esta incongruencia. .

Nueva Zelanda (2000)

A menos que reflejen fielmente los niveles en que las TIC influyen en la trans-
misién del curriculo y en los resultados de aprendlzaje asociados, los procedi-
mientos de evaluacion careceran de validez. En consecuencia, la benéfica influen-
cia que ejercen las TIC en el curriculo se vera gravemente constrefida. Los exa-
minandos estadounidenses que son usuarios activos de ordenadores al parecer
muestran constantemente resultados inferiores a su capacidad en examenes en
soporte papel (Russell y Haney, 2000). El profesorado que prepara a sus estu-
diantes para los examenes tradicionales se sentira obligado a evitar tales riesgos
y modificard, por tanto, sus programas. La naturaleza de cualquier sistema de eva-
luacion ejerce influencia en el curriculo y desempefia un poderoso papel en la defi-
nicion del curriculo real -por oposicién a la programacion deseada-.

Los centros-de educacion secundaria de Irlanda -y sin duda de otros paises-
hacen mayor hincapié en la evaluacién formalizada que provoca "una tendencia a
estrechar el curriculo y forzar al profesorado y los estudiantes a concentrarse en
los resultados de los examenes" (Morrissey, 1999). No obstante, un proyecto pilo-
to permite al alumnado del Leaving Certificate Vocational Programme (programa de
formacion profesSional)’ presentar un producto multimedia generado con
Hyperstudio como parte de los trabajos que se presentan a evaluacion, opcion que
parece resultar atractiva a muchos estudiantes (NCTE, 1999). Asi mismo, en
Suecia, un enfoque muy flexible concede a los centros educativos gran libertad
para establecer sus propios procedimientos de evaluacion (Dennersten, 1999b).

Varios paises estan experimentando con un empleo cada vez mayor de exa-
menes en que se utilizan las TIC. Un area de interés se encuentra en la utilizacion
de trabajos por proyectos realizados con TIC como elemento importante de la eva-
luacion formativa y final, entre los que se incluye la elaboracion por algunos alum-
nos/as de sus propios trabajos electronicos en todas y cada una de las fases edu-
cativas, uno de los medios para conseguir que al menos un elemento de la eva--
luacion sea compatible con un curriculo abierto y exploratorio. En algunas jurisdic-
ciones canadienses, el alumnado puede realizar actualmente sus exdmenes de
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12.2 curso empleando ordenadores y calculadoras graficas, y se estan analizando
a fondo las posibilidades de realizar los examenes en linea. En Francia el nuevo
concepto de travaux personnels encadrés (un registro del rendimiento personal,
controlado por el profesorado) ofrecera frecuentes oportunidades para el empleo
de TIC.

Hay que reconocer que la evaluacién de los contenidos digitales presenta difi-
cultades, lo cual hace que algunas personas se resistan al cambio. La facilidad con
la que el material digital puede copiarse y modificarse pone sobre el tapete el pro-
blema del plagio generalizado, aunque van apareciendo programas informaticos
para evitarlo.* Existe el riesg'o de que una determinada tarea escolar pueda juz-
garse mas por su competencia técnica que por su contenido, como, por ejemplo,
en los casos en que la capacidad de un alumno/a para crear una pagina web con
sonido pueda llevar al profesor/a a pasar por alto la trivialidad o irrelevancia del
sonido elegido (McFarlane y De Rijcke, 1999). Si varios alumnos/as han colabora-
do en un proyecto -como suele ser deseable- puede resultar dificil distinguir las
contribuciones de cada uno de ellos. A pesar de estas cuestiones, “los esquemas
de evaluacion deben cambiar. para reconocer de mejor modo el rendimiento rela-
cionado con las destrezas", a tin de promover la reforma curricular requerida para
integrar completamente las TIC (McFarlane, 2001). X

La adopcion generalizada de las TIC en educacion no solo,requiere distintos
procedimientos de evaluacion, sino que también proporciona diversos medios de
conseguirlos. Dentro del proceso de aprendizaje, las técnicas de examenes con
TIC pueden ofrecer una rapida evaluacion formativa y una inmediata retroalimen-
tacion, lo que estimularia la motivacion y el aprendizaje autodirigido. Para ciertos
propdsitos seran Utiles las pruebas objetivas, especialmente si se ven seguidos del
debate "en pantalla" de las opciones ofrecidas, en el que el profesorado serviria
como ultimo recurso cuando fuera necesario. Aunque el valor de la evaluacion for-
mativa (o continua) se haya reconocido hace ya mucho tiempo, normaimente no se
ha llevado a cabo a una escala util, porque exige gran parte del tiempo que tiene
el profesorado a su disposicion. Las TIC aportan nuevas posibilidades para reme-
diar esta deficiencia. :

El profesorado reconoce que una de las grandes ventajas de estas tecnologias es que ofrecen a los
estudiantes retroalimentacion inmediata sobre sus progresos. Permiten al alumnado examinarse a si
mismo, comprobando si ha conseguido el dominio de una nueva destreza o si posee los conoci-
mientos necesarios para pasar a otra tarea. Tales técnicas ensenan a los estudiantes que poseen‘la
capacidad de mejorar. La retroalimentacion inmediata puede servir de motivacion a alumnos/as que,

¢ Véase, por ejemplo, h!tp://www.tumiriﬁ.com/newh!ml,
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de otro modo, tendrian muy poco interés por la escuela. Los estudiantes que adquieren el habito de
comprobar su propio aprendizaje se estan autoevaluando, una destreza importante en una época en
la que cada vez se exige méas a las personas juzgar su nivel de preparacion para el empleo. A medi-
da que los estudiantes se responsabilizan mas de su propia evaluacion, se altera el ritmo de apren-
dizaje y se individualiza en mayor grado, todo lo cual esta cambiando fa forma en que se organizan
los centros educativos y el aprendizaje.

Canada (informe del pais)

o Los contenidos y métodos de la evaluacion llevada a cabo en los centros edu-
cativos ejercen una influencia muy poderosa en el curriculo. El potencial de
las TIC no se realizara mientras la evaluacion se lleve a cabo fundamental-
mente en funcion del rendimiento del alumnado en materias concretas
mediante examenes escritos tradicionales.

o Los progresos en esta direccién han sido decepcionantes, lo cual ha servido
para frenar el empleo imaginativo de las TIC. La promocion de destrezas y
competencias avanzadas no alcanzara el nivel deseable en aquellos sistemas
de evaluacion que se basan abrumadoramente en la adquisicion de conoci-
mientos.

> La adopcidn generalizada de las TIC no solo exige procedimientos de eva-
luacidn distintos, sino que proporciona diversos medios para alcanzarlos.
Varios paises estan experimentando con examenes basados en TIC, inclui-
dos trabajos electronicos.

2 A menudo se reconoce el valor de la evaluacion formativa o continua -una
puesta al dia regular e informal sobre los progresos y las dificultades del alum-
no/a-, pero se practica poco. Las TIC ofrecen nuevas vias prometedoras para
las evaluaciones formativas rapidas y la retroalimentacion inmediata, que
permiten ir afinando las estrategias de ensefianza y aprendizaje.

LAS TIC IMPULSAN Y FACILITAN EL CAMBIO

Los curriculos existentes pueden representarse en un espectro que abarcaria
desde los mas abiertos hasta los mas cerrados. El modelo cerrado (tradicional) pre-
senta una serie de contenidos y reglas estrictamente definidas que se exige al alum-
nado que aprenda y reproduzca. Segun este modelo, el material del curso y las
fuentes de informacion se consideran de la maxima relevancia cuando siguen el
curriculo prescrito. Es posible que los curriculos se hayan modificado para incorpo-
rar las TIC, pero cuando este proceso se limita a las destrezas operacionales basi-
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cas, son pocas las exigencias intelectuales adicionales que supone. No todas las
aplicaciones de las TIC sirven para fomentar competencias cognitivas de orden
superior, y las que estimulan la memorizacién -util en ocasiones para repasos o con-
solidacion de lo aprendido- no desarrollan el objetivo de lograr que los alumnos/as
reflexionen de modo independiente. Hemos presenciado convincentes ejemplos de
las radicales transformaciones que las TIC pueden aportar; pero afirmar, simple-
mente, que en el centro educativo se estan empleando ordenadores no implica
necesariamente, por si solo, ningln cambio especial en el estilo de ensefanza.

Da la impresion de que a los centros educativos les resulta muy dificil integrar efectivamente las TIC
en el proceso de ensenanza (...). Aproximadamente, el 90% de los maestros/as de educacién pri-
maria emplean el ordenador durante sus clases, pero lo que eso significa en realidad es su uso indi-
vidual por parte del alumnado; por ejemplo, por aquellos alumnos/as que van retrasados o que aca-
ban con rapidez otras tareas. En los centros de secundaria, un tercio del profesorado emplea orde-
nadores durante sus clases, en especial para materias como las ciencias de la informacion, asigna-
turas de formacion profesional y matematicas (...). Todavia esta resultando dificil integrar las TIC en
las actividades académicas y usarlas de modo innovador.

Paises Bajos (2001a)

¢ Por qué deberia resultar dificil integrar las T!C? El curriculo cerrado no puede
asumir con facilidad el cambio radical al que invitan las TIC y que de hecho requie-
ren. Con un modelo curricular mas abierto, en el que los contenidos estén menos
prescritos, es posible concentrarse en las destrezas necesarias para construir y
comunicar los conocimientos. En este sentido, las aplicaciones de comunicacién,
las estructuras creativas y las fuentes de informacion tienen, todas ellas, un papel
potencial que desempefar. En Suecia, donde las TIC se hallan integradas en todo
el curriculo y la ensefianza se ha individualizado, el curriculo se ha transformado
en este sentido:

El antiguo sistema sueco se caracterizaba por curriculos y planes de estudios muy detallados. Cada
materia se dividia en modulos con instrucciones prescritas por una autoridad nacional sobre lo que
debia ensefiarse en cada mddulo, el tiempo que debia emplearse en ello y a veces también los méto-
dos pedagogicos que debian utilizarse. También se prescribia la fecha limite en la que cada modulo
debia haberse concluido a Io largo del trimestre (...}). El actual sistema sueco representa el enfoque
contrario. Ahora tenemos curriculos y planes de estudios orientados a objetivos. Actualmente los pla-
nes de estudios especifican los objetivos en los que debe concentrarse la ensefianza de las distintas
materias, y los objetivos que el alumnado debe haber alcanzado en la escuela después de los cur-
$OS quinto y noveno. '

Hylén (1999)
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‘La gama de actividades mas abierta que pueden aportar-las TIC queda bien
ejemplificada por su potencial para desarrollar destrezas en la comunicacion escri-
ta. Incluso.- en su forma mas elemental, a algunas personas les resulta mas moti-
vador escribir con un procesador-de textos que en papel. La motivacion puede tam-
bién provenir de la posibilidad de crear documentos "de aspecto profesional”, en
los que el producto final es de alta calidad incluso para alumnos/as con deficiente
caligrafia. Pueden lograrse ventajas adicionales mediante el empleo de tecnologia
en linea que facilite tareas mas auténticas y motivadoras, como, por ejemplo, escri-
bir a alumnos/as de otro centro educativo o de otro pais, o trabajar en colaboracion
sobre proyectos mas extensos. Actividades en linea como éstas cobran mayor cre-
dibilidad y autenticidad, debido a que sus objetivos y sus resultados superan con:
creces la mera redaccién de textos. :

Pero eso no es todo. El procesador de textos ofrece la posibilidad de modificar,
corregir y reestructurar documentos con facilidad. El texto se convierte asi en una.
entidad mutable, a la que se puede volver reiteradamente, extendiéndola y revi-
séndola de modo que refleje la paulatina aparicion de la comprensién y de los.
conocimientos personales. Ademas, cada vez se emplean en mayor medida for-
mas de escritura no lineales, utilizando sistemas de hipertexto, y multimedia, inte-
grando en los textos imagenes, sonidos y elementos de ‘video. Esta libértad de
decidir el modo de presentacion de los temas o las ideas, segun las relaciones que
se perciben entre ellos, es probable que sirva para aclarar a los estudiantes los pro-
cesos implicados en el pensamiento y el analisis categorial (McFarlane et al.,
2000).

Como muchos estudiantes se encuentran en una etapa de su desarrollo cogni-
tivo en el que su expresion escrita no es tan sofisticada como para describir com-
plejas asociaciones de ideas, la escritura multimedia puede estimular el autoa-
prendizaje y la genuina expresion personal (Bonnett et al., 1999). Ofrece la posibi-
lidad de realizar la estructura de una manera que refleje el proceso mismo de pen-
samiento y la organizacion de la memoria-humana. Es probable que el propio pro-
ceso de elaboracion de "textos" muitimedia sirva de ayuda en la realizacion de acti-
vidades conceptuales y procedimentales, como pueden ser definir relaciones, tener
presente la adecuacion de la informacion a lectores distintos, o emplear argumen-
tos para establecer o revisar diferentes posiciones.

El ejemplo de las destrezas en la comunicacion escrita ilustra el enorme poten-
cial de las TIC para ampliar la experiencia de aprendizaje, potencial que queda en
gran medida sin explotar cuando las TIC se emplean meramente para llevar a cabo
tareas tradicionales de modo distinto. Sin embargo, existe una considerable ten-
sion entre los curriculos tradicionales y un enfoque mas abierto, centrado en el de-
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sarrollo de destrezas. Incluso cuando se incorporen en un curriculo nuevas des-
trezas, no habrd tiempo suficiente para desarrollarlas efectivamente a menos que
haya una reduccion correspondiente en la cantidad de informaciones objetivas
prescritas. La tension resultara especialmente evidente cuando los procedimientos
tradicionales de evaluacion y calificacion, o la insistencia en "lo fundamental”, estén
sustentando aspiraciones convencionales. No obstante, esta misma tension puede
transformase en una ventaja, a medida que las TIC se conviertan en el elemento
que, a la vez, impulsa y facilita una transformacion radical de todo el curriculo.
Canada ofrece un ejemplo de ello:

Muchos docentes contemplan la nueva tecnologia de la informacion como el catalizador de una revo-
lucién en el aula, porque requiere nuevos enfoques del aprendizaje y la ensefianza para que se rea-
lice todo su potencial como recurso pedagogico. Ademas, la tecnologia de la informacion fomenta
una reestructuracion del curriculo de los centros de educacion primaria y secundaria, con una reno-
vada concentracion en las destrezas necesarias para acceder, manejar y procesar la informacion,
para trabajar en colaboracion, para resolver problemas y para aprender a aprender.

Canada (info}me del pais)

> Elcurriculo cerrado tradicional, basado en contenidos y reglas bien definidos
que el alumnado debe aprender y reproducir, se interpone en la integracion de
las TIC. Existe una fuerte tension entre los curriculos tradicionales y los enfo-
ques mas abiertos, que las TIC soportan, basados en el desarrollo de destre-
zas. :

2 En los curriculos mas abiertos con menos elementos prescritos, hay mas
espacio para concentrarse en las destrezas necesarias para construir y comu-
nicar los conocimientos. A medida que las TIC vayan siendo aceptadas en los
centros educativos, pueden convertirse en el elemento que, a la vez, impulse
y facilite esa transformacion radical.

© El mayor empleo de las TIC y el desarrollo de la comunicacion escrita del
alumnado pueden reforzarse mutuamente en vez de entrar en conflicto. Las
posibilidades técnicas del tratamiento de textos puede facilitar tareas mas
atractivas y resultar muy motivador.

ALFABETIZACION DIGITAL: IMPERATIVO DE LA POLITICA EDUCATIVA

Se ha ido estableciendo un paralelismo entre el concepto de alfabetizacion y
los sofisticados procesos y actividades que las.TIC han hecho posibles en todos
los dominios del conocimiento, y que se ha englobado en el concepto de alfabeti-
zacion digital.
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Para sostener la generalizacion de la participacion en la vida econdémica, social, cultural y politica,
las sociedades consideran deseables altos niveles de alfabetizacion de todos los miembros que las
forman. La alfabetizacion es importante para la comunicacion y para poder tomar decisiones bien
informadas. Es uno de los ingredientes necesarios de la ciudadania, la participacion comunitaria y el
sentido de pertenencia a la comunidad. La alfabetizacion es también una herramienta para el apren-
dizaje eficaz, especialmente el tipo de autoaprendizaje que permiten las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

OCDE (2000a), p. 83

Asi como la alfabetizacion “tradicional” es mas que una mera capacidad de leer
una secuencia de palabras, la alfabetizacién digital no se limita a la habilidad de
realizar tareas sencillas por ordenador. La adquisicion de destrezas basicas en TIC
es importante, pero no mas que como elemento inicial, porque el cambio sucede
con rapidez y aprender simplemente a manejar la tecnologia actual tendra una uti-
lidad limitada. Lo que se necesita es comprender el potencial de la tecnologia y
adquirir confianza y habilidad al adoptarla para las aplicaciones adecuadas. Ello
significa utilizar las TIC con discernimiento y sentido critico, ademas de con segu-
ridad. En la mesa redonda de la OCDE con que se concluyeron los trabajos de la
Red Internacional de Estudiantes,® se establecié una analogia con la conduccion
de un automovil: una cosa es conocer los rudimentos del cambio de marchas, etc.,
y otra muy distinta viajar sabiendo a dénde y por donde se viaja, poseer un senti-
do de la direccién y de la estrategia. La alfabetizacion digital abarca un sofisticado
repertorio de destrezas que ha revolucionado el mundo del trabajo y la vida social,
y cada vez resulta mas imprescindible para integrarse completamente en la socie-
dad.

Es posible que haya que dedicar tiempo y cursos explicitamente a la alfabeti-
zacién digital dentro de los programas académicos. Tal vez no sea facil encontrar
tiempo suficiente, por ejemplo, en una materia determinada para introducirse en los
protocolos de la produccion de paginas web, las busquedas avanzadas en Internet
o el trabajo con multimedia; pero todas las materias se beneficiarian si pudiesen
disponer de estas capacidades para poder integrarlas en las actividades didacticas
que ofrecen. Se enriqueceria, asi, el entorno pedagdgico y se daria mayor apoyo
a los cimientos sobre los que edificar la formacién permanente durante toda la vida.

El empleo de TIC enriquece el curriculo académico al menos de dos formas
fundamentales: la primera es la mejora de casi todas las materias y actividades,
mediante bancos de recursos, simulaciones, secuencias didacticas, actividades en

*  Véase "School Technology through the Eyes of its Users", Informe sobre la Mesa Redonda cele-
brada en Aix-en-Provence, http:/interdev.oecd.org/els/pdfs/EDSPEBDOCA028.pdf.
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colaboracion, etc., algo que intrinsecamente posee el potencial de transformar el
entorno pedagogico mas que ninguna de las innovaciones realizadas hasta la
fecha; la segunda, aun mas radical, es la consecucion de la alfabetizacion digital
por si misma, por medio de la cual el individuo se convierte en aprendiz exigente y
auténomo.

o La integracion de las TIC en todas las materias y actividades académicas
tiene el potencial de transformar y enriquecer el entorno pedagdgico mas que
ninguna de las innovaciones que hasta ahora se hayan producido.

o Eltérmino "alfabetizacion digital” se refiere a un sofisticado repertorio de com-
petencias que impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social. Los
individuos necesitan comprender el potencial -de la tecnologia y llegar a
emplearla con seguridad y competencia, sentido critico y un adecuado nivel
de discernimiento.

o Es muy probable que resulte ventajoso dedicar esporddicamente programas
académicos complementarios a la alfabetizacion digital, ademas de emplear
las TIC en todos los ambitos del curriculo, tanto para mejorar las destrezas
como para reforzar las bases de la formacion permanente durante toda la vida
del sujeto.
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CAPITULO 7

SOFTWARE EDUCATIVO Y CONTENIDO DIGITAL

Para que las inmensas cantidades de dinero invertidas en equipos e infraes-
tructura se traduzcan en las mejoras esperadas de!l aprendizaje y de la pedagogia,
tiene que reconocerse la importancia del software educativo (herramientas y apli-
caciones) y del contenido digital (materiales de aprendizaje). En una reciente publi-
cacion de la OCDE (OCDE, 1999), el gasto anual en TIC para la educacion prima-
ria, secundaria y superior en todos los paises miembros se estimé en 16.000 millo-
nes de dolares estadounidenses, cantidad que iba en alza. Sin embargo, la mayor
parte se gastaba en hardware e interconexiones, y poco en software y contenido.
Aunque cabe esperar que este reducido gasto vaya aumentando, los docentes cri-
tican a menudo la falta de materiales relevantes.

La adopcion de las TIC en educacion ha evolucionado de acuerdo con una ten-
dencia mas generalizada del mercado mundial: a los adelantos en hardware les ha
seguido de cerca la aparicion de software comercial destinado a explotar las nue-
vas posibilidades. Esta secuencia depende de la perspectiva de ventas suficientes
y de una expansion continuada que permita sostener la inversion; pero, por lo
general, el mercado global de las TIC no ha considerado la educacion como obje-
tivo primordial. Por consiguiente, el software y el contenido digital que se ofrecen
al mundo de la educacion no siempre se han ajustado bien a los propésitos del
curriculo y a la pedagogia. El mercado educativo, a pesar de su inmenso potencial,
solo se ha desarrollado lentamente.

Para abordar estas preocupaciones acerca de la cantidad y la calidad de los
programas informaticos disponibles para usos educativos, y para aclarar las medi-
das que podrian tener que adoptarse, hay que examinar con mas detalle la diver-
sidad y el contexto de las aplicaciones educativas.

La expresion “"software educativo" se usa con mucha frecuencia, pero casi nunca se define ni se
explica siquiera. Si entendemos que denota el software que se emplea en un contexto educativo, es
un término que abarca una variedad amplia y ecléctica de herramientas y recursos. De hecho, englo-
ba un conjunto de entidades tan variable que el hecho de depender de un entorno informatizado crea
una impresion de homogeneidad que no resiste un andlisis meticuloso.

McFarlane y De Rijcke (1999)
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DIVERSIDAD DE SOFTWARE Y USOS EDUCATIVOS

Las aplicaciones de TIC que se emplean en educacién varian mucho en sus
repercusiones sobre la ensefianza y el aprendizaje y pueden ponerse al servicio de
objetivos educativos muy diversos. Algunas, como los sistemas de proyeccion por
ordenador, requieren hardware adicional. La siguiente clasificacion esta.adaptada

de McFarlane y De Rijcke (1999):

cion multimedia, incluyendo edi-
cion de paginas web.

Tipo d.? Ejemplos Uso educativo
aplicacion ) .
Herramientas Tratamiento de textos, presen- | Se hacen cada vez mas importantes;
generales tacion, hoja de calculo, produc- | requieren ideas innovadoras y creativas por

parte del docente; la calidad reside en la
aplicacién, no en la herramienta misma,
porque tales herramientas no dependen de
un contexto concreto.

Herramientas
para el docente

Esquemas de clases en linea,
sistemas de proyeccion por
ordenador; pizarras blancas.

Preparacion de clases; ensenanza a toda la
clase con vista compartida de la pantalla;
interaccion gestionada por el docente.

Comunicaciones

Correo electronico, educacion a
distancia asistida por ordenador
(elearning); videoconferencia;
navegacion en Internet.

Requieren una vision de la educacion que
trascienda los limites del centro educativo,
para la cual ofrecen un potencial inmenso;
de uso familiar fuera del contexto escolar.

Recursos

Especialmente por la Red, bien
de tipo general, bien especifica-
mente educativos.

Utilizados segun disponibilidad, de cual-
quier manera que se desee; para un apren-
dizaje basado en recursos y onentado a
destrezas.

Educacion asistida
por ordenador
(EAO) -

Ejercicios de repeticion para
fijar la practica, relacionados
con un determinado tipo de con-
tenido y relativamente simples.

Ofrece oportunidades de aprendizaje indivi-
dual sin instalaciones costosas; "parece
adaptarse bien a los modelos de ensenan-
za-aprendizaje por transmision.

Sistemas de
aprendizaje
integrados (SAIl)

Asignacion de tareas, evalua-
cion y progresion individualiza-
das, incluyendo EAO, con regis-
tro y notiticacion de resultados
obtenidos.

Estos parecen caer fuera.de la instruccion y
el aprendizaje dirigidos por el docente, pero
se hacen verdaderamente eficaces solo
como parte integral del proceso de aprendi-
zaje, que puede tener que reconsiderarse.

Herramientas de
evaluacién por
ordenador

Las autoridades que adminis-
tran los examenes publicos
estan desarrollando examenes
por ordenador, que intentan imi-
tar las pruebas escritas en
papel.

Sus componentes favorecen a quienes
saben manejar el ordenador; los docentes
tendran que incorporar algunos elementos
de tareas similares en sus clases para pre-
parar adecuadamente a los alumnos/as.

Herramienta de
gestion*

Procedimientos en clase
Administracion escolar
Publicacion de resultados
Comunicacion

Progresos de los alumnos/as, analisis de
dificultades de aprendlzaje etc.

Recursos economicos, de personal y peda-
gogicos.

Familias, consejo escolar, inspeccion, publi-
co en general. .

P. ej., escuela-familia y viceversa.

* Poco se sabe de los efectos de estos cuatro tipos de herramientas de gestién sobre la calidad de la ensefianza y del

aprendizaje.
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Varias de estas aplicaciones -particularmente en las cuatro primeras categori-
as- no son especificas de la educacion. Sin embargo, su presencia en la escuela
es muy deseable, porque estar familiarizado con ellas es un requisito cada vez mas
esencial en la sociedad contemporanea y, ai mismo tiempo, pueden adaptarse bien
a ciertos fines educativos. Las herramientas generales y las técnicas de comuni-
cacion pueden resultar muy eficaces para fomentar un modelo de aprendizaje par-
ticipativo, centrado en el alumno/a, mientras que las herramientas para el docente
pueden estimular una dinamica interactiva cuando lo indicado sea la ensefianza a
toda la clase. Los recursos y las técnicas disponibles para gestionar el entorno de
aprendizaje le permiten funcionar con mayor eficacia y atender mejor a las necesi-
dades del alumno/a individual.

Hay tal diversidad de programas informaticos empleados en la escuela que las
nociones de calidad y los medios de aseguraria no pueden basarse en principios
reduccionistas que presupongan una homogeneidad inexistente. En cualquiera de
estas aplicaciones, ya sea especifica de la educacion o no, la busqueda de la cali-
dad requiere que se preste atencion a toda una serie de consideraciones, que se
presentan en el apartado siguiente. Estas dimensiones de la calidad residen en
parte en los propios materiales y dependen parcialmente del uso que se hace de
ellos. La evaluacion global del uso del software y del contenido digital en situacio-
nes de aprendizaje dependerd de resolver positiva y simultaneamente varias de
estas dimensiones o todas ellas.

o Se utiliza en la educacion una amplia variedad de software y contenidos digi-
tales, gran parte de los cuales no se desarrollé especificamente para entor-
nos educativos. La gama abarca herramientas generales, herramientas para
el docente, comunicaciones, recursos, ensefianza asistida por ordenador, sis-
temas de aprendizaje integrados, herramientas de evaluacion por ordenador
y herramientas de gestion.

2 lLa comp/ejidad y la diversidad del uso de las TIC deben reflejarse plenamen-
te en los conceptos y las estrategias implicados en la evaluacion de la calidad,
que dependerd no solo de las propiedades intrinsecas de los propios mate-
riales sino también del uso que se haga de ellos.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD
Objetivo pedagoglco

_El punto de partida del proceso de evaluacion son los resultados educativos
deseados, porque la calidad cobra sentido en funcién de la medida en que estos
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se fomentan. Sucede a menudo que el software del que dispone el centro educati-
vo fue disefado principalmente para otros fines industriales y comerciales. En vista
de esto, ¢hasta qué punto puede satisfacer las necesidades de la educacién?

Todas las principales aplicaciones de tratamiento de textos -que sigue siendo el uso mas frecuente
de los ‘ordenadores en los centros educativos- fueron disefiadas para el mundo empresarial. Lo
mismo ocurre con las hojas de célculo, las bases de datos, el correo electronico, los navegadores
para Internet, las aplicaciones para videoconferencia, etc. Imaginemos, por ejemplo, ¢émo un pro-
cesador de textos disefiado para educacion podria controlar el texto original producido por el alum-
no/a, en vez de la version que haya pasado por la autocorreccion de gramatica y ortografia. Entonces
el profesor/a podria evaluar el grado de dependencia-autonomia que manifiesta el alumnado res-
pecto a la tecnologia en estas areas. Asimismo, consideremos cuanto tardaron las hojas de calculo
en ofrecer un grafico x/y de facil acceso, seguramente la representacion mas frecuente en el ambito
de las ciencias en la ensefianza secundaria, todavia no admitida por algunas hojas de calculo comer-
ciales.

McFarlane'y De Rijcke (1999)

En cierta medida, tenemos que evaluar los programas informaticos en funcion
de lo que pueden hacer y no de lo que no pueden hacer, y aun asi es posible que
sdlo nos interese una parte de lo que ofrecen. No es esencial que el software coin-
cida perfectamente en su totalidad con las necesidades del usuario en el entorno
educativo; basta con que potencie una combinacion suficiente de resultados dese-
ables. Por ejemplo, el contenido digital podria tratar un tema a diversos niveles de
sofisticacion. Siempre que uno de estos niveles se ajuste bien a una determinada
situacion- de aprendizaje, puede considerarse que para-este’ objet/vo propicia un
alto grado de calidad.

Modo de empleo -

Algunos de los primeros partidarios de las TIC en educacion sostenian que podri-
an disenarse para ser utilizadas al margen del docente, permitiendo al alumnado pro-
gresar de manera independiente y controlar sus propios progresos. Asi, por ejemplo,
se suponia que las practicas pedagogicas ejemplares y de gran calidad podrian gra-
barse para ser empleadas posteriormente en otros contextos, sin apenas necesidad
de que interviniese el profesor/a. Segun estos modelos simplistas, el docente era un
mero “guardian”, que se limitaba a decidir donde, cuando y durante cuénto tiempo los
alumnos/as debian utilizar los materiales de aprendizaje basados en las TIC. Se supo-
nia que los aprendices se motivaban por si mismos, cualesquiera que fueran su edad,
su nivel de educacion y sus necesidades individuales, y que podian entender sin
ayuda como aplicar a contextos nuevos los conocimientos que adquirian. La expe-
riencia ha demostrado que estas suposiciones carecen de fundamento pedagdgico.

€8
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Algunos sistemas de aprendizaje son casi enteramente cerrados, en el sentido
de que no requieren ninguna intervencion por parte del docente, e.incluso se han
promocionado a veces como recursos a prueba de profesores. Intentan calcular a
qué nivel de dificultad deberian empezar los alumnos/as y a qué ritmo han de
avanzar, con retroalimentacion automatica sobre los progresos que van haciendo.
Sus disefladores han tomado decisiones sobre la seleccion, la presentacion y la
progresion del contenido, el disefio de las tareas y la evaluacion, ademas de la
naturaleza y el ritmo de la retroalimentacion que se da al alumno/a, factores que,
unidos, crean una pedagogia implicita. EI hecho de que el sistema funcione en
base a premisas preestablecidas de este tipo puede pasar desapercibido, pero al
mismo tiempo puede dar lugar involuntariamente a conflictos entre distintas practi-
cas culturales o educativas:

(...) para que el alumno/a pueda establecer conexiones entre sus propios conocimientos intuitivos y
el meétodo o los metodos de solucionar problemas que se hayan incorporado en la programacion de
un SAl, o bien tiene que forjar las conexiones por si mismo (lo cual puede ser demasiado dificil para
muchos), o bien tiene que haber otra persona a su disposicion para ayudarle a comprender que suele
haber mas de una manera de representar una situacion, de refiexionar sobre ella y de resolver los
problemas que plantea.

Wood et al. (1999)

Los materiales educativos que se ofrecen para las TIC son muy diversos en
cuanto al grado previsto de participacion e intervencion por parte del profesorado.
Por lo tanto, es importante que los docentes dispongan de antemano de suficiente
informacidn sobre su contenido y su metodologia. A medida que vayan cobrando.
confianza y adquiriendo experiencia en el uso de las TIC, las incorporaran de forma
imaginativa a su practica pedagodgica, recurriendo especialmente a los materiales
mas abiertos que sean susceptibles de adaptarse a las necesidades del alumnado
que se perciban. Normalmente, y al contrario de lo que se esperaba al principio, los
materiales de aprendizaje basados en las TIC se adoptaran en una parte de cada
curso y de cada jornada escolar, aunque sea una parte importante, pero no los aca-
pararan en su totalidad.

Cuando se adoptan las TIC en educacién, bien sea en forma de herramientas
generales, como las hojas de calculo y las bases de datos, o bien de contenido
digital, el docente desempefa un papel crucial seleccionando y componiendo
materiales, unas veces conduciendo y otras orientando el aprendizaje basado en
estas tecnologias. Lo que conviene en unas circunstancias pedagogicas determi-
nadas no funcionara necesariamente en otro contexto. El repertorio profesional del
docente debe abarcar toda una gama de estilos de ensefianza, incluyendo saber
cuando y cémo utilizar las TIC, y con esto se identifican objetivos prioritarios para
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la formacion permanente del profesorado durante su carrera profesional. Mas alla
de las caracteristicas de los propios materiales, el principal factor determinante de
la calidad del entorno de aprendizaje es el profesor/a.

Necesidades individuales del alumno/a

Los proveedores que estén bien informados sobre la educacion (a menudo a
través de una colaboracidn con docentes en ejercicio) reconoceran la importancia
de ajustar sus productos a las necesidades y las caracteristicas del alumnado al
que se dirigen. Es esencial que la complejidad del lenguaje empleado sea la ade-
cuada para la edad del grupo en cuestion. Por ejemplo, cuando el contenido digi-
tal esta relacionado con el aprendizaje de una lengua extranjera, debe tenerse en
cuenta de manera realista el vocabulario del que dispondran los alumnos. En la
medida de lo posible, deberian incorporarse opciones para distintos niveles de apti-
tud. Sin embargo, aunque esta posibilidad deberia ser una ventaja funcional de las
herramientas y contenidos digitales, rara vez se explota en los materiales desarro-
llados hasta ahora. ’

En la mayoria de los paises, son los proveedores comerciales {0s que sumi-
nistran la mayor parte de los materiales educativos disponibles. Naturalmente, pro-
curan maximizar sus ventas, y esto lleva a algunos a dirigirse simultdneamente al
mercado escolar y al familiar, a veces con resultados discutibles:

Suecia es un mercado muy pequeno para los productos educativos en CD-ROM vy el sector educati-
vo en particular no es lo suficientemente grande. Los productores tienen que vender también a las
familias, sobre todo durante el periodo previo a Navidad, compitiendo con todo tipo de juegos. El
resultado es una solucion de compromiso que, desgraciadamente, no ha sido muy afortunada.

Dennersten (1999b)

La solucién de compromiso resultante es un ejemplo de lo que se ha denomi-
nado el "edutenimiento”. Aunque se comercialicen como productos de valor edu-
cativo general, es poco probable que sean lo bastante especificos como para ajus-
tarse a objetivos pedagdgicos concretos. Hace falta un didlogo positivo entre los
productores y los usuarios para afrontar los problemas.

Fiabilidad y facilidad de manejo

Como muchos docentes pueden atestiguar, los productos que a primera vista
parecen Utiles pueden resultar decepcionantes en el aula. Algunos contienen nive-
les inaceptables de errores de programacion o les faltan sistemas de navegacion
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faciles de manejar, y a veces resulta que el contenido es trivial o esta plagado de
errores. Aunque algunos de los problemas radiquen mas bien en el equipo que en
el software, preparar los productos para el aula puede resultar una tarea ardua y
llevar mucho tiempo. Las videoconferencias, cuyo potencial educativo es tan evi-
dente, todavia son susceptibles de fallar con demasiada frecuencia. Al interconec-
tarse los centros de ensefianza, sobre todo en redes de area local, los programas
informaticos que proporciona el servidor deben funcionar tan bien como en los
ordenadores auténomos. Para conseguir la calidad, es esencial que profesores/as
y alumnos/as puedan tener confianza en la fiabilidad y la eficacia de los productos
y procedimientos.

Valor anadido

Algunos contenidos digitales se han limitado a reproducir en forma tecnoldgica
r\'1étodos de aprendizaje existentes; por ejemplo, trasladando a una pantalla lo que
2 encuentra en la pagina de un libro. De este modo se anade poco, aparte de la
pOSlbllldad de manejar o descargar los materiales digitalmente, y, por otra parte, a
la version digital le falta a veces la calidad editorial de la pagina impresa. Sin embar-
go, los avances en la velocidad de proceso y en la memoria de los ordenadores han
abierto un amplio abanico de posibilidades, entre las que se-incluyen la creacion de
ricas bases de datos de materiales textuales y visuales y la interactividad entre el
alumnado y el programa. A medida que siga desarrollandose la tecnologia, esta
interactividad se hara todavia méas amplia y diversa, lo cual permitira intercambios y
consultas mas sofisticados. Las simulaciones pueden presentar contextos de la vida
real de maneras hasta ahora insospechadas. El alumnado tiene ahora la posibilidad
de montar y crear sus propios productos, combinando distintos medios y contenidos
de vanguardia. En eso consiste el valor afiadido que los materiales digitales y el uso
de fas TIC aportan a la calidad: la medida en que ofrecen recursos y tareas educa-
tivos deseables que no serian posibles de otra manera.

Relevancia cultural

E! software y el contenido digital desarrollados especificamente para la educa-
cion deberian tener muy presentes las expectativas de los usuarios a nivel nacio-
nal, regional y local. Cada pais tendra sus necesidades especificas en cuanto al
uso de lenguas nacionales o minoritarias y querra promover su propia identidad.
Los altos costes de produccidn y distribucion del software exigen un gran volumen
de ventas y, por tanto, la presién comercial puede producir a menudo una conver-
gencia hacia un modelo lingiistico y cultural unico. El ejemplo mas evidente de
este proceso son los productos ampliamente comercializados procedentes de
EE.UU. Las herramientas y el contenido digital en lenguas como el noruego, el
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danés o el holandés ofrecen pocos mercados fuera de los paises individuales en
cuestion y, en vista de sus reducidas poblaciones, un potencial comercial interno
limitado.

Como alternativa, se esta haciendo mas frecuente la’ "contextualizacion” del
contenido digital: la produccion de distintas versiones adaptadas a las necesidades
nacionales de cada pais. Aparte de traducir el software a otro idioma, es probable
que tengan que modificarse las ilustraciones; en matematicas, los materiales podri-
an utilizar una moneda nacional con la que el usuario no esté familiarizado, y en
geogratia, ejemplos inadecuados de condiciones climdticas y regiones del mundo.
La produccion de versiones “contextualizadas" plantea cuestiones més profundas
en relacion con las actitudes y percepciones culturales. En historia o literatura, por
ejemplo, los sucesos y la fama de ciertos personajes pueden verse de formas muy
distintas de un pais a otro. Hay que tener muy presentes estos factores, basando-
se en la experiencia adquirida en el aula, a la hora de realizar estas adaptaciones.
El coste relativamente bajo y la facilidad de generar contenido en Internet, en con-
traposicion con los elevados costes de programacion. de los primeros CD-ROM,
constituyen un avance importante. Ayudaran a fomentar la democratizacion del
contenido digital y a promover los intereses y las preocupaciones de cualquier indi-
viduo, grupo, comunidad o nacién.

Evitar estereotipos

Los nuevos medios, dentro y fuera de la educacion, ejercen un poderoso efec-
to sobre las actitudes de los jvenes. A la hora de crear contenido digital para la
educacion, .es importante evitar promover imagenes anticuadas o indeseables,
sobre todo en la representacién de personas y actitudes. Asi, por ejemplo, se ha
manifestado un alto grado de preocupacioén en relacion con la cantidad de violen-
cia gratuita en el mercado de los videojuegos y con su orientacion hacia los jove-
nes varones. Pueden comunicarse involuntariamente mensajes positivos o negati-
vos por la seleccidn de ejemplos, el uso de "guias” animadas y la manera de repre-
sentar a hombres y mujeres. Las caracteristicas regionales y locales, como, por
ejemplo, la ropa y la voz, pueden influir en las actitudes, a veces de manera inde-
seable. Puede herir susceptibilidades el trasfondo religioso, moral o ético de los
materiales curriculares. Evidentemente, no cabe aplicar normas absolutas en situa-
ciones de este tipo, y es inevitable que haya cierto grado de subjetividad en las
decisiones que se tomen, Estas dudas se resuelven en parte convirtiendo a los pro-
pios alumnos/as en usuarios bien informados y exigentes de los textos digitales,
capaces de cuestionar y analizar de manera critica la informacién que encuentren
en Internet.
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Precios asequibles y modo de acceso

Aunque constituyan un criterio de calidad menos obvio, los costes que supon-
ga un producto determinado condicionan parcialmente su valor educativo. Por
ejemplo, para que se compartan en red recursos en CD-ROM no basta con esta-
blecer la conexion, sino que hace falta también disponer de algunos conocimientos
técnicos; al comprar un CD-ROM se adquiere a menudo solamente una licencia
monousuaria, y el empleo multiusuario y las actualizaciones suponen gastos adi-
cionales. Si las licencias para red son desproporcionadamente costosas o restric-
tivas, el rendimiento educativo de la inversion puede resultar inferior a lo que podia
haberse conseguido de otras maneras.

Una vez conectado el centro educativo, el modelo Internet de acceso al conte-
nido digital ofrece ciertas ventajas (véase capitulo 4). Los materiales son a menu-
do gratuitos (aunque no es seguro que éste siga siendo el caso en el futuro) y son
faciles de conseguir, aparte de los eventuales problemas relacionados con la carga
de las péaginas. Incluso cuando no son gratuitos, el centro educativo tiene a veces
la posibilidad de probar los productos antes de comprarlos -superando asi una vieja
dificultad en la seleccion de contenidos digitales- y, en algunos casos, de obtener
posteriormente versiones actualizadas sin cargo adicional. Se puede acceder alos
sitios web desde cualquier equipo y las paginas no pueden dafarse ni destruurse
por la accion del usuario.

Los distintos disefios de la interfaz del usuario, con botones y simbolos varia-
dos en diversas partes de la pantalla, han exigido a menudo un tiempo excesivo
para familiarizarse con_los productos antes de utilizarlos, pero sus -disefiadores
tienden cada vez mas a imitar la interfaz de Internet. La ventaja de esto a corto
plazo es que se facilita el uso de los materiales educativos y el aprendizaje se ace-
lera. A mas largo plazo, contribuye al establecimiento de interfaces universales nor-
malizadas. Para los proveedores comerciales de contenidos digitales, la expansion
de Internet ha generado un sistema alternativo de distribucién a bajo coste, que
hace mas viable la produccién a pequena escala y permite el desarrollo de recur-
sos en Internet dirigidos a segmentos minoritarios. -

o La calidad del software y del contenido digital se consigue méjoré través de
la aplicacion de pautas abiertas y flexibles que mediante una serie de crlterlos
rigidos.

© Cualquier evaluacién de /a calldad de/ software y del contenido digital tomara
en consideracion: '
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e |a medida en que se ajustan al objetivo pedagdgico y al modo de empleo pre-
vistos por los docentes y el alumnado;

e hasta qué punto se adaptan a las caracteristicas y las necesidades derivadas
de la atencion a la diversidad educativa;

e |a fiabilidad de los productos y la facilidad de su manejo dentro y fuera del
aula;

e el valor anadido en comparacién con métodos alternativos;
e la concordancia con las percepciones culturales, evitando estereotipos;

e precios asequibles y facilidad de acceso.

LA INTRODUCCION DEL SOFTWARE Y DEL CONTENIDO DIGITAL EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS

Muchos sistemas educativos apenas han dado los primeros pasos en el reco-
nocimiento del papel de las TIC y su implantacion en los centros educativos. Ante
tantos otros requisitos prioritarios que compiten por los recursos disponibles, su
apuesta por la adopcion de materiales y técnicas de aprendizaje digitales no ha
pasado de un nivel modesto. Soélo ahora estan empezando a tomarse medidas
para organizar la formacion especifica del profesorado en el uso de las TIC. A con-
secuencia de esta tardanza en la adopcién de las TIC en educacion, el sector
comercial no suele comprender suficientemente las necesidades especificas del
curriculo, y el mercado esta poco desarrollado. A las grandes empresas les resul-
ta mas facil centrarse en el amplio y menos exigente mercado familiar, mientras
que a las compaiias mas pequefias que conocen bien el mundo de la educacién
les faltan a veces recursos econdmicos para desarrollar productos especializados
de manera especulativa. No existen objetivos bien definidos para el disefio de pro-
ductos en el contexto de unos sistemas de acceso que cambian con mucha rapi-
dez, y las investigaciones pedagdégicas y la experiencia practica apenas estan
~ empezando a darnos indicios sobre la mejor manera de proceder.

Iniciativas gubernamentales

Ante esta situacion, algunos paises han basado sus reformas en iniciativas y
experimentacion a pequefa escala. Otros han encargado productos para cubrir
necesidades concretas o para estimular el mercado comercial, aunque estos méto-
dos conllevan riesgos: es posible que los productos desarrollados de este modo no
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estén a la altura de las expectativas, o que sean superados por los avances tec-
noldgicos, con lo cual queda mermado su valor. Los gobiernos deben sopesar los
riesgos que estan dispuestos a asumir, evaluar en queé medida esta justificada la
intervencion del sector publico para dar el impulso inicial a una industria comercial
interna y decidir si ésta sera capaz de sostenerse sin niveles inaceptables de apoyo
gubernamental. Tiene que encontrarse un justo equilibrio entre los productos
comerciales y los que se encargan expresamente en funcién de las necesidades
del profesorado y del curriculo.

Una iniciativa especifica para fomentar la produccion de contenido digital de
calidad se ha realizado en ltalia, donde el Ministerio de Educacion ha lanzado un
concurso para seleccionar 100 centros educativos capaces de liderar el desarrollo
de materiales educativos multimedia. Su homdlogo japonés encargd al sector
comercial y a especialistas del mundo educativo -trabajando en consorcios- la ela-
boracién de productos que aprovechasen plenamente el potencial de la tecnologia
para apoyar actividades educativas concretas y para fomentar en general el uso de
las TIC. Sin embargo, una cosa es estimular por tales medios el desarrollo de unos
cuantos productos ejemplares y otra muy distinta establecer un corpus sélido y
completo de recursos de aprendizaje eficaces que queden a disposicion de docen-
tes, alumnado y familias en todos los centros educativos.

Autorizacion de la compra de software

En conformidad con las divergencias entre los sistemas educativos nacionales
de la OCDE, las decisiones sobre adquisiciones se toman y se autorizan actual-
mente a niveles muy distintos de un pais a otro. En algunos, se concede a los cen-
tros plena libertad para seleccionar materiales dentro de las directrices del progra-
ma,; en otros, las compras deben atenerse a listas de productos aprobados a nivel
nacional, regional o por el consejo escolar. Por ejemplo, en Canada los materiales
se aprueban por lo general a nivel provincial/territorial. Normalmente se establecen
para las compras normas y directrices que los vendedores propietarios de produc-
tos de marca tienen que respetar. Los consejos escolares y el profesorado suelen
utitizar contenidos digitales que hayan sido autorizados por la provincia/territorio,
aunque las escuelas y bibliotecas individuales pueden elegir también otros conte-
nidos o materiales basados en recursos en funcién de determinados requisitos
pedagdgicos del centro educativo en cuestion.

En diversos paises, las decisiones sobre compras se toman en la propia escue-
la y son los docentes individuales o los departamentos de las diferentes materias
del curriculo los que desempefian el papel crucial -y profesional-. Asi,.por ejemplo,
en Francia todas estas decisiones incumben a los propios establecimientos edu-



Los Desafios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Educacion

cativos, que disponen de fondos destinados a este fin. Bélgica (Comunidad
Flamenca) asigna a los centros educativos un presupuesto especifico para que eli-
jan y adquieran libremente sus equipos y materiales. En Irlanda, la responsabilidad
recae sobre cada centro y los costes se cubren con subvenciones concedidas por
el gobierno en funcion del numero de alumnos/as (capitacion). Los centros educa-
tivos del Reino Unido disponen de fondos especificos para la compra de software
y contenido digital, incluidos en las subvenciones para TIC que se les conceden en
el marco de la National Grid for Learning (Red Nacional para el Aprendizaje). La
seleccion y la compra corresponden a cada uno de los centros y las licencias pue-
den negociarse a nivel de distrito escolar para permitir el uso mas amplio de deter-
minados productos.

A veces los procedimientos varian de una etapa a otra del ciclo educativo. En
Luxemburgo, las autoridades del distrito escolar toman las decisiones sobre la
seleccion y adquisicion de materiales para las escuelas infantiles y primarias, mien-
tras que a nivel de educaciéon secundaria son los propios centros educativos los
que eligen, financiado sus compras con fondos procedentes de su presupuesto
general. La responsabilidad de las compras en Noruega recae principalmente
sobre las autoridades escolares, ya sean comunidades, condados o fundaciones
privadas. En Grecia, es el Ministerio, a través del Instituto Pedagodgico, el que des-
empefa un papel fundamentai tanto en la seleccién como en la gestion de contra-
tos para.el suministro comercial de materiales multimedia.- Evidentemente, ‘las
autoridades educativas tienen la obligacion de observar la debida economia en las
adquisiciones, lo cual suele conseguirse mejor mediante algun tipo de acuerdo de
compra colectiva. Estos pueden resultar ventajosos desde el punto de vista comer-
cial, puesto que vender a escuelas y docentes individuales conlleva a veces pro-
blemas adicionales de coste y de logistica.

© Hace falta un didlogo continuo entre los proveedores de TIC y el sector edu-
cativo, a fin de mejorar la gama de software y de contenidos digitales que las
escuelas tienen a su disposicion. Puede ser necesaric que los gobiernos pro-
muevan este didlogo y compartan algunos de los riesgos que supone el des-
arrollo de nuevos productos.

o El modo de tomar las decisiones sobre la compra de materiales digitales para
el centro difiere mucho de un pais a otro y entre los diversos niveles educati-
vos. Es posible que tenga que centralizarse en cierta medida la compra de
software y contenido digital a fin de conseguir economias de escala; pero
debe haber amplias facultades discrecionales en el ambito de la gestion a
nivel local.
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SISTEMAS PARA EVALUAR LA CALIDAD

En términos generales, tienen gue definirse claramente los objetivos de cual-
quier sistema de evaluacion, bien por una "puntuacion” o "autorizaciéon" oficial de
los materiales, bien por una valoracion estimativa del cumplimiento -minimo de cri-
terios preestablecidos. Al principio, las TIC fueron introduciéndose paulatinamente
en la educacion a menudo por iniciativa de personas entusiastas, que producian su
propio contenido digital o utilizaban su experiencia y-sus contactos para seleccio-
narlo entre la oferta de materiales, inicialmente escasa. En estas circunstancias, el
control de calidad consistia en.gran parte en una valoracion subjetiva y personal.
Hubo pocos intentos sistematicos de categorizar los productos y tampoco existia
ningun criterio establecido para poder hacerlo.

En uno de los primeros ejercicios, cuando el gobierno del Reino Unido financié
la introduccion de unidades lectoras y CD-ROM en las escuelas primarias, se eva-
lué el contenido de los productos comerciales disponibles y su relevancia para el
programa. Los resultados fueron comunicados a los centros y se hicieron publicos
en Internet. Aunque estas evaluaciones se efectuaran.rapidamente (lo cual fue
motivo de preocupacion para algunos productores comerciales), las llevaron a
cabo evaluadores experimentados aplicando criterios coherentes. E! interés que
despertaron a nivel nacional e internacional reveld la magnitud de la demanda de
informacion bien fundamentada y fiable sobre los productos, de manera que
muchas administraciones educativas han establecido sus propios procedimientos
para cubrir esta necesidad (NCET, 1994).

Durante su historia relativamente breve, el desarrollo de los sistemas de eva-
luacién formales se ha caracterizado por intentos de conciliar diversos intereses y
preocupaciones. La evaluacion debe tener en cuenta la naturaleza de los materia-
les, pues las herramientas generales y el material de texto, por ejemplo, requieren
criterios distintos. Siempre tendra que valorarse en cierta medida la calidad técni-
ca. En el caso del contenido digital, el proceso debe considerar hasta qué punto se
ajusta a los requisitos del curriculo a nivel local, regional o0 nacional, y deberia pro-
porcionar al profesorado informacion de facil acceso sobre los temas que abarca,
el nivel intelectual requerido y su facilidad de manejo. A los proveedores comer-
ciales les beneficiaran evaluaciones objetivas llevadas a cabo de manera profesio-
nal y répida, reflejando la volatilidad del mundo comercial, en el que la vida de los
productos puede ser de corta duracién. £s posible que lleguen a plantearse cues-
tiones sobre la medida en que un fabricante comercnal puede utilizar una evalua-
cién para promocionar sus productos.
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Los siguientes ejemplos de sistemas de evaluacion no pretenden ofrecer nin-
gun tipo de resumen completo, sino ilustrar la diversidad de los enfoques que se
han adoptado e identificar las preocupaciones que deben afrontarse.

EE.UU.: Centro de Intercambio de Informacién sobre Tecnologia Educativa de
California

E! contenido digital cuyo uso se propone en los centros educativos de California
se evalua en funcion de criterios desarrollados desde 1982 por el Centro de
Intercambio de Informacién sobre Tecnologia Educativa de California (California
Instructional Technology Clearinghouse)® (Vaille, 1997). Hay criterios adicionales
para los distintos tipos de aplicaciones de TIC que se emplean en educacion,
como, por ejemplo, las herramientas y los recursos en linea. Este centro de inter-
cambio de informacion, fundado por diversas agencias estatales y federales, cuen-
ta con mas de 900 evaluadores cualificados y experimentados. Opera en 19 "saté-
lites de evaluacion” distribuidos por todo el Estado, cada uno de los cuales se espe-
cializa en una disciplina determinada. Para que se apruebe un producto, tiene que
ser valorado favorablemente por un minimo de dos evaluadores independientes;
solo entonces se autoriza su compra en los centros educativos del Estado. Se reco-
noce que las evaluaciones son subjetivas, pero los criterios pormenorizados esta-
blecen el marco en el que los evaluadores retinen los datos que les sirven de base
para formular su juicio global.

Los criterios aplicables al contenido digital se definen en cinco categorias. El con-
tenido curricular (Curriculum Content) incluye las normas relativas al cumplimiento de
los requisitos legales (por ejemplo, la legislacion antidiscriminatoria). El disefio peda-
gogico (/nstructional Design) valora los enfoques creativos en la ensefianza y el apren-
dizaje, la promocion del pensamiento critico y la concienciacion con respecto a los
medios de comunicacion, la aceptacion de la diversidad cultural y el apoyo que se
ofrece’a,los alumnos/as cuya lengua matema no sea el inglés o que tengan necesi-
dades educativas especiales. El disefio del programa (Program Design) contempla los
objetivos de ensefianza-aprendizaje, el método didactico, el valor afiadido en compa-
racion con los enfoques tradicionales, los elementos de motivacion, las estrategias de
aprendizaje interactivas y las facilidades que se ofrecen para personalizar el conteni-
do y los enfoques. Ademas, busca indicios de la identificacion de enlaces pertinentes
en linea y de la posibilidad de desarrollar destrezas mas avanzadas que la mera repe-
ticién de ejercicios mecanicos. La evaluacion (Assessment) se ocupa del diagndstico
del rendimiento y la retroalimentacion, las estrategias de evaluacion y la facilidad con
la que se comunican los resultados al alumnado y al profesorado. El ultimo apartado,
el de los materiales de apoyo pedagoégico (/nstructional Support Materials), esta rela-

¢  Véase hnp.//c/m.ofg/
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cionado con la disponibilidad y la especificacién de materiales y estrategias comple-
mentarios relevantes, bien organizados y bien presentados en diversos formatos.

Suecia: Fundacion para el Desarrollo de los Conocimientos y las Competencias

La Fundacién para el Desarrollo de los Conocimientos y las Competencias, una
asociacion conjunta de los sectores publico y privado de Suecia, ha creado una
base de datos de recursos educativos -disponible tanto en linea como en CD-ROM-
en la que se recogen materiales promocionales de editoriales y resefias de docen-
tes’ (Hylén, 1999). Las editoriales registran sus productos, y luego los docentes
emiten sus opiniones, basadas en el uso practico en el aula. La base de datos con-
tiene resenas de méas de 450 productos de 86 editores distintos, y cuenta con 100
docentes registrados como criticos.

Francia

En 1998, el Ministerio de Educacion francés establecié un servicio de apoyo
para los recursos educativos multimedia, en el que se incluye la evaluacion de pro-
ductos comerciales. Un grupo de especialistas selecciona materiales considerados
como aptos para recibir el "sello de calidad" Reconnu d'intérét pédagogique ("reco-
nocido como de interes pedagogico"). De unos 500 CD-ROM evaluados en 1999,
fueron aprobados 240. Una lista de materiales autorizados (8.000 en mayo de
2001) se distribuye por todo el sistema educativo.®

Asociacion Australiana de Profesores de Ciencias

En una iniciativa centrada en una materia concreta (Ciencias Naturales), la
Asociacion Australiana de Profesores de Ciencias ha trabajado conjuntamente con
diversos colaboradores del sector industrial en el desarrollo de materiales pedago-
gicos y en la posterior evaluacién de su calidad (Althorp, 1999). La participacion del
profesorado en la fase de desarrollo ha tenido como resultado unos "productos
aprobados por los ensefiantes" (teacher-endorsed products) susceptibles de adap-
tarse con facilidad a los requisitos de la disciplina. Este modelo ha aportado a los
docentes un elemento de perfeccionamiento profesional, mientras se les emplea al
mismo tiempo para proporcionar a los socios industriales conocimientos especiali-
zados en los campos del contenido de [a disciplina, la pedagogia y las préacticas del
aula. El didlogo entre docentes y editores giraba en torno a una serie de pregun-
tas, relacionadas con los posibles medios de enlazar los materiales y las corres-
pondientes actividades con reférencia al proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
preguntas forman una lista de contro! util para el desarrollo de contenidos:

7 Véase http.//www.kks.se/
®  Véase www.educasource education.fr.
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e (Cudles son los resultados potenciales en el curriculo?
e ;Qué tipos de comprension conceptual estan implicados?

e ;Qué destrezas procedimentales necesitaria o adquiriria el alumnado a raiz
del empleo de este programa informatico?

e ;Qué informacion contextual requiere el alumnado para adentrarse en el
tema de manera eficaz?

e . Hay alguna informacion adicional sobre el tema.que necesite incluirse en
el software?

e ; Se establecen enlaces con otras partes del curriculo?

e ;Se recomiendan estrategias  para permitir al profesorado gestionar los
recursos dentro de los Iimites del horario y de las estructuras escolares, en
clases numerosas o con alumnos/as de diversos entornos y culturas?

Althorp (1999)

Alemaniay Austria: SODIS (Software Docu_mentation) and Information System)

En 1988, Alemania empez6 a desarrollar SODIS, un sistema de documentacion.
e informacion sobre el software, al que se sumo posteriormente Austria. El sistema,
consiste en una base de datos de materiales que se estiman capaces de aumen-
tar la calidad del aprendizaje (Weber, 1999a). Teniendo presente el ritmo del des-
arrollo del software, se elaboraron criterios para los distintos tipos de aplicaciones
en forma de preguntas, que debian aplicarse con flexibilidad y eran susceptibles de
revisarse en funcion de los avances tecnologicos. La evaluacion estaba dirigida por
un educador de elevado nivel profesional, adscrito al proyecto durante 2 o 3 anos,
secundado por especialistas en las distintas materias, que eran dispensados de su
Iabor docente durante 6-12 horas a la semana.

Eran estos especuallstas quienes decidian si convenia investigar un producto
determinado entre los 600-1 000 que se recibian anualmente. Cada uno de ellos
contaba con un equipo de entre 5y 10 docentes, que asistian a cursillos de capa-
citacion durante tres dias al afio. Los miembros del equipo, que realizaban anual-
mente de 2 a 10 evaluaciones, cobraban por cada una de ellas unos honorarios en
proporcion a la complejidad de la tarea. Los evaluadores decidian qué peso debia
concederse a los distintos criterios e incorporaban al juicio que se formaban sobre
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un producto determinado la experiencia adquirida de su empleo real en el aula. A
menudo habia informes de distintos evaluadores de ambos paises. Una vez.
hechos publicos los resultados en el sitio web de SODIS, se animaba a los profe-
sores/as en general a dar sus opiniones como usuarios. Cualquier contflicto con la
evaluacion original era conciliado por el especialista en la materia. De los 4 000
productos registrados en la base de datos, se ofrecen evaluaciones de 2 200, de
los cuales tan s6lo 120 han sido calificados de calidad ejemplar.

Esta estructura ofrecia oportunidades para la formacién y posibilidades de
ascenso. Con el tiempo, fue generalizandose por el sistema educativo la presencia
de usuarios exigentes con las TIC, y algunos evaluadores experimentados llegaron
a trabajar como asesores en el sector comercial. Sin embargo, en 2000 el gobier-
no de Renania del Norte-Westfalia, que habia proporcionado la mayor parte de los
recursos de SODIS, ya habia identificado otras prioridades en la esfera de las TIC.
Organiza congresos anuales en los que docentes, editores y empresas que des-
arrollan materiales multimedia resefian productos; pero otros colaboradores se
encargan de la gestion de SODIS, que continuara posiblemente a escala reducida.

Beino Unido: TEEM (Teachers Evaluating Educational Multimedia)

En el Reino Unido, el proyecto TEEM ("docentes que evaluan productos edu-
cativos multimedia"), inaugurado en 1998, es una iniciativa conjunta de los secto-
res publico.y privado, apoyada por el gobierno y otras entidades (M¢Farlane, 1999).
Se consulté ampliamente con una serie de organismos profesionales que repre-
sentaban a responsables’ politicos, editores y profesionales de la educacion. El
objetivo primordial era ofrecer un servicio de informacion al profesorado, aunque
con ello se ha fomentado el perfeccionamiento profesional del profesorado. Se ela-
boraron criterios de evaluacién para aspectos técnicos, curriculares y pedagogicos,
en formato de pregunta-respuesta, en vez de normas elaboradas, para otorgar
mayores cotas de libertad y flexibilidad.

Los docentes, previa capacitacion, utilizan los criterios para evaluar Ios produc-
tos y proporcionan breves descripciones del uso real de los mismos en el aula, por lo
cual perciben una modesta retribucion. En todo el proceso se hace hincapié en.la
importancia de relacionar los criterios con un recurso y un contexto concretos. Un edi-
tor de TEEM ofrece orientacién individualizada a los evaluadores cuando preparan
sus informes para el sitio web,® que llevo a cabo.casi 200 evaluaciones de este tipo
en mayo de 2001 y recibié mas de 5.000 visitas diarias, la mayoria de ellas por parte
de docentes. Se invita a los usuarios del sitio a aportar sus comentarios para permi-
tir una revisién continua del contenido, su presentacion y los criterios de evaluacion.

9. Véase http//www.teem.org.uk/. -
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Las pautas que sirven de guia a los evaluadores de TEEM son relevantes tam-
bién para los desarrolladores de software, pues las preguntas que tienen que
hacerse sobre el rendimiento de un producto deberian considerarse en la fase de
diseno. Ademas, las resefas incluyen a menudo comentarios que pueden resultar
tiles a las empresas, sobre rasgos de disefio, sefialando, por ejemplo, caracteris-
ticas concretas de un producto que hacen que funcione con éxito en el aula. Se
considera esencial mantener la confianza de los productores comerciales, porque
los proveedores dejarian de participar en el sistema de TEEM si resultara excesi-
vamente prolongado o produjera resultados mal argumentados. Las ventajas de un
informe favorable se traduciran normalmente en un beneficio comercial, de modo
que se espera que TEEM llegue a autofinanciarse cobrando un precio por la eva-
luacion de los productos, después de la etapa inicial de desarrollo-en la que recibe
una subvencion del gobierno.

> Dada la importancia que han adquirido las TIC en educacion, hacen falta eva-
luaciones bien fundamentadas y fiables de los materiales que se ofrecen a fos
centros educativos. El profesorado necesita informacion de facil acceso sobre
los temas que abarcan, el nivel intelectual requerido y su facilidad de manejo.
Esta informacion beneficia tambien a los proveedores de productos de gran
calidad.

> En varios paises se ha adquirido experiencia de diversa indole en la evalua-
cién de los-materiales digitales, incluyendo sistemas que emplean listas de
criterios pormenorizadas. Ante la proliferacion de materiales y la diversifica-
cion de sus usos, muchos sistemas de evaluacion han renunciado a imponer
normas rigidas en favor de criterios en forma de preguntas.

o> Los docentes tienen un pape! decisivo en el proceso de evaluacion de las TIC,
cuya utilidad es mayor cuando incluye opiniones de ensenantes sobre el uso
real de los materiales en el aula. La adquisicion de competencia en la eva-
luacion de contenidos digitales es un aspecto de la formacion permanente del
profesorado. ’

LAS TIC Y LA PROFESIONALIDAD DEL PROFESORADO

Los diversos sistemas de evaluacion de programas informaticos y contenido
digital, ‘especialmente SODIS y TEEM, han demostrado que la participacion de
docentes es un factor clave. Esta participacion ha constituido un elemento funda-
mental de la formacién del profesorado. Ha dado lugar al establecimiento de un
cuadro cada vez mas numeroso de ensefantes que estan mejor preparados para
implementar las TIC de manera eficaz en su propia docencia y para mantener un
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contacto fructifero con los productores. Volveremos a examinar 1a nocion de la
competencia en el uso de las TIC como aspecto de la profesionalidad del profeso-
rado en el capitulo 6.

Cada docente tendra que desempenar un papel cada vez mas importante en la
seleccion, creacidn y sintesis de materiales, responsabilidad que exige que se alfa-
betice digitalmente y que tenga a su disposicion informacién sistematica y adecua-
damente presentada sobre los productos. Esto implica la necesidad de procedi-
mientos exhaustivos, bien organizados y faciles de utilizar que proporcionen des-
cripciones de los productos y servicios disponibles, basadas en evaluaciones fia-
bles en las que los usuarios tengan plena confianza. Capacitados de esta manera,
los docentes experimentados podran tomar sus propias decisiones sobre los pro-
ductos y sobre el modo de emplearlos y adaptarlos, para permitir que se adecuen
o mejor posible a los estilos individuales de ensefianza y aprendizaje.

Hace mucho tiempo que la difusion eficaz de informacién sobre los materiales y
su calidad ha resultado problematica tanto para los docentes como para los prove-
edores. Las evaluaciones oficiales llegan s6lo a una parte del publico potencial, y la
promocion directa por parte de los proveedores entre autoridades y centros educa-
tivos ejerce una repercusion limitada (igual que cualquier propaganda no solicitada).
Los datos que se ofrecen en sitios concretos y portales educativos de Internet ayu-
dan en gran medida a completar la informacion disponible. Algunos.ensefiantes irdn
informandose en exposiciones, congresos y otras actividades relacionadas con el
perfeccionamiento profesional, o recibiran ideas de sus colegas. Un estudio realiza-
do en el Reino Unido sobre los consejos que se dan en los centros educativos para
la adquisicion de software y contenido digital demostré que las ideas provienen
mayoritariamente de recomendaciones informales (BESA, 2000, p. 100)

) B % de los centros que responden
Fuente de informacion
poco a veces mucho
Recomendacion de colegas 4 41 55
Resenas de productos 12 64 24
Resefias y evaluaciones de Internet NGIL/TEEM 21 59 20
Demostraciones ; 14 54 32
. Lista de preferencias de la autoridad local* 21 ‘ 41 38

% De especial importancia en las escuelas primarias; todas las cifras estan redondeadas.

El papel de los congresos, las presentaci()nes y otras oportunidades para el
contacto personal no desaparecera, aunque los encuentros virtuales por Internet
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aumentaran mucho las posibilidades de intercambiar informacién. Sin embargo,
puede que se produzcan cambios en la manera de aprovechar estas reuniones,
estableciendo contactos y "curioseando” entre los productos en linea antes de que
se realice el propio encuentro. Esto permitira una mayor concentracion en la dis-
cusién y consideracion de productos concretos durante la reunion y creara oportu-
nidades para estimularse profesionalmente unos a otros.

Como resultado de la progresiva emulacion de la interfaz del usuario de
Internet en los materiales digitales, en combinacion con el empleo de la Red para
comunicar resenas y permitir la descarga de programas, se esta desdibujando la
distincion entre la transmision por Internet y por medios tradicionales. Muchos pro-
ductos son mixtos, distribuidos en parte en CD-ROM y en parte en linea. Existe una
tendencia a organizar l0s contenidos en modulos, centrados en temas restringidos,
que pueden seleccionarse y emplearse segun se requiera. Los docentes podrian
tomar unos maédulos de este tipo y unirlos con otros de su propia cosecha para con-
seguir un recurso ideal en una situacion pedagoglca determinada.

o> Los docentes que se convierten en expertos evaluadores de TIC se equipan
mejor de este modo para su propia labor docente y para contribuir al desarro-
llo de programas informaticos y contenidos d/g/ta/es

o Cada vez en mayor medida los materiales basados en las TIC que se emple-.
en en la ensefianza y el aprendizaje serdn en parte desarrollados comercial-
mente yen parte prodUC/dos por los prop/os profesores/as y alumnos/as.

o La /nformaC/én sobre el software y el conten/do d/g/ta/ se distribuye cada vez
mads en linea. Para utilizarlo con eficacia y.discernimiento, los docentes nece-.
sitaran dialogar con sus colegas y tener a veces la oportunldad de hablar cara

a cara con los proveedores.
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CAPITULO 8

CENTROS EDUCATIVOS E INTERNET.
ACEPTAR EL DESAFIO

El uso de Internet se ha extendido espectacularmente durante la ultima déca-
da, mientras se incrementaban de forma paralela el volumen y la diversidad de
recursos y servicios en linea. Se ha convertido asi en parte importante de la vida
diaria de muchos habitantes de los paises desarrollados. Es el canal que hace
posible la transmision de comunicacion interpersonal o entre multiples interlocuto-
res a través del correo electronico y las tele y videoconferencias, para intercambiar
mensajes casi instantaneos a un coste relativamente reducido con cualquier lugar
del mundo. En ella se basa la World Wide Web, la "malla” o "telarafna" mundial, un
sistema de informacion que permite el acceso a un vasto repertorio de trabajos de
uso publico. En ambos sentidos, como servicio postal y como biblioteca, Internet
ha revolucionado en todo el mundo los medios de comunicacion.

Hay quien juzga que ya se-han producido las principales contribuciones de los
ordenadores auténomos (no conectados a ninguna red), y creen que el futuro se
encuentra en la comunicacion entre los usuarios de esos ordenadores. La existen-
cia de Internet y de la World Wide Web tiene consecuencias transcendentales para
la ensefanza y el aprendizaje. Abren una extraordinaria gama de tecursos didacti-
cos y de posibilidades para el trabajo interactivo. La capacidad de trabajar cémo-
damente con Internet se ha convertido en una importante destreza practica, tan util
en la vida diaria que resulta imprescindible la integracion del uso de la Red en la
educacion basica. Pero para ello deben superarse algunos problemas e, igual que
con cualquier entorno de trabajo, hay que seguir ciertas pautas practicas reco-
mendables y satisfacer algunos requisitos. En este capitulo se abordan estos
importantes avances y los problemas que plantean.

EL USO DE INTERNET EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

El acceso a la Red proporciona una riqueza y variedad de recursos que ningu-
na biblioteca escolar tradicional puede esperar igualar. Muchos de los sitios web de
recursos ofrecen mucho mas que el mero suministro de informacién; permiten a los
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alumnos/as interactuar con los materiales y estimulan asi un aprendizaje coopera-
tivo que supera las fronteras locales, regionales y nacionales. Por ejemplo, el sitio
de la Direcciéon Nacional del Espacio y la Aerondutica de EE.UU. (NASA)" ofrece
un repertorio de proyectos interactivos. Las actividades en linea permiten comuni-
carse con cientificos e investigadores de la NASA, de modo que docentes y alum-
nos/as pueden implicarse en las misiones de este organismo estadounidense y
experimentar en directo el entusiasmo que genera la investigacién cientifica. En la
pagina web sueca Science, Technics and Ethics ("Ciencia, técnica y ética"), los
estudiantes disefian en una isla un entorno simulado en el que pueden observar las
consecuencias de las decisiones que toman."

Trabajar con este tipo de prestaciones ofrece la posibilidad de mejorar la moti-
vacion, de crear auténticas actividades por proyectos, realizar los intercambios cul-
turales y aprender idiomas. Algunos de estos beneficios, entre otros, resultan evi-
dentes en las entusiasticas reacciones de los estudiantes ante el uso.de Internet:

Los debates en linea son una forma estupenda de aprender. Pueden formularse o contestarse pre-
guntas en cualquier momento, a conveniencia tanto del alumnado como del profesorado. Ademas,
leyendo las preguntas que hacen otros estudiantes puedes observar los problemas que estan afron-
tando: la manera que tienen de plantear o0 enfocar un problema puede ser sorprendentemente dis-
tinta de la tuya propia. Usar para el aprendizaje otros medios de comunicacion es util para los alum-
nos/as mas avanzados, que pueden asi ampliar los objetivos del curso {...). Cuando se trabaja con
Internet, a menudo se te exige que después realices presentaciones. En cierta forma, motiva al alum-
nado a profundizar“ensu estudio de las asignaturas que hayan elegido. La presentacion puede
hacerse utilizando una pagina web de inicio, y para hacerla se necesita algo de experiencia. Si los
profesores/as pueden ayudarte tanto con la asignatura como con el uso de las diversas posibilidades
que ofrece Internet, puede resultar mas que interesante.

Participante en la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE

Un novedoso modelo pedagdgico, el Web Quest ("Indagacion en la Red"),"
ofrece actividades de investigacion en las cuales "la mayor parte o toda la infor-
macion empleada por el estudiante proviene de la Red". El objetivo es desarrollar
una gama de destrezas avanzadas. Muchos profesores/as han utilizado e lengua-
je de programacion Java (Crowe y Zand, 2000, p. 131) para desarrollar sus propios
recursos interactivos, facilitando asi complejas presentaciones en la Red, entre las
que se incluyen simulaciones dotadas de interaccion. De este modo, puede expre-
sarse un concepto dado mediante imagenes visuales o establecerse un entorno
abierto de investigacion en el que los estudiantes pueden explorar una variada
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Véase http.//education.nasa.gov/itp/.
Véase http.//www.kks.se.
' Véase http.//webquest.sdsu.edu.
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gama de fendmenos. En matematicas, por ejemplo, mas de cien sitios web ofrecen
aplicaciones desarrolladas con Java (pequefios programas que se conocen como
applets), que pueden ejecutarse en linea o descargarse a nuestro propio ordena-
dor.

Aungue abunden estimulantes ejemplos de innovacion, no son representativos
del sistema educativo en su conjunto. Un estudio estadounidense (Becker et al.,
1999) mostraba que, mientras el 68% del profesorado utilizaba Internet para
encontrar recursos que emplear en sus clases -un 28% con una frecuencia sema-
nal o incluso mayor- sélo el 29% del alumnado usaba Internet en su centro educa-
tivo. Es posible que esta disparidad se deba a la falta de posibilidades de conexion,
pero, mas fundamentalmente; puede que sirva para poner de manifiesto la dispa-
ridad entre las oportunidades de Internet y lo prescrito en los curriculos actuales.
El empleo efectivo de Internet por parte de los estudiantes requiere que el profe-
sorado tenga la debida libertad para desarrollar estrategias que exploten los ricos
recursos de la Red, que fomenten el aprendizaje significativo a través de la comu-

. nicacion y la investigacion. En las estructuras actuales, muchos profesores/as no

hacen mas que extraer de Internet recursos suplementarios que les sirven de

: apoyo para practicas didacticas tradicionales. Para ellos, la incorporaciéon de las
- TIC puede simplemente afadir tensiones a un sistema educativo ya sobrecargado.

Internet ejemplifica a ta perfeccion el potencial educativo de las TIC. También
ilustra el hecho de que este potencial no puede realizarse plenamente sin cambios
radicales en la metodologia y en la estructura del entorno de aprendizaje. El uso
de Internet se adapta mal a los periodos académicos regulares: sesiones normal-
mente de entre 35 y 50 minutos, con clases expositivas de materias definidas de
modo tradicional. En aquellos lugares en los que, como en Suecia, existe mayor
fiexibilidad en la jornada académica y la estructura curricular, las actividades basa-
das en el uso de Internet en tiempo real son mas factibles. En Japdn, parte de la

- semana queda libre de las prescripciones curriculares y puede emplearse para
- experimentar con técnicas en linea.

.

i

Con su tendencia a poner el acento mas en el aprendizaje que en la ensefan-

. za, las TIC ofrecen un enfoque flexible que, en debidas condiciones bien gestiona-

das, pueden adaptarse extraordinariamente bien a las necesidades individuales de!
alumnado. Las secuencias de aprendizaje pueden empezar con la recuperacion de

.informacion, proceso inductivo que desarrolla actitudes criticas, y continuar com-
. partiendo los datos recogidos y trabajando conjuntamente, mediante el correo elec-

trénico o la creacion de sitios web y presentaciones multimedia, actividades que
requieren y desarrollan destrezas cognitivas de orden superior. El aprendizaje
escolar tradicional, mas deductivo, es menos capaz de fomentar estas capacida-
des y estos procesos, tan relevantes en el mundo contemporaneo.
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Dos modos de empleo: auténomo y en linea - _ .

Es util distinguir entre dos objetivos educativos en relacion con Internet: el tra-
bajo con la informacion disponible en una pagina web determinada y la realizacion
de una busqueda abierta. El primero aporta una inmediatez que ningun libro de
texto puede igualar, permitiendo el acceso a materialés que se encuentren en pro-
ceso de desarrollo o de debate, como, por ejemplo, temas de actualidad o investi-
gaciones en curso. La Red, no obstante, es efimera por naturaleza, y las paginas
web pueden actualizarse o modificarse inesperadamente, cargarse con lentitud o
quedar inaccesibles temporalmente. Si un determinado sitio web condiciona la acti-
vidad docente de una clase, la imposibilidad de predecir lo que se va a encontrar
en Internet puede provocar dificultades en la gestion del aula. Una solucion con-
siste en que el profesor/a copie por anticipado el sitio web en un CD-ROM, 0 en un
servidor local. Si el principal interés reside en el tema o el contenido, poco influye
si el alumnado se encuentra realmente en linea o trabajando sobre una copia gra-
bada previamente por el profesor/a.

Sin embargo, cuando el objetivo didactico se relaciona con el desarrollo de la
capacidad para buscar en Internet de modo que incluya interactividad, no existe
sustituto posible para la participacién en tiempo real y es imprescindible estar en
linea. Las destrezas necesarias incluiran la capacidad de afrontar o soslayar los
problemas de las cargas lentas o de la imposibilidad de acceder a ciertas paginas,
buscando y adoptando estrategias alternativas. Se requieren aptitudes especificas
para manejar la informacion, entre ellas conocimientos de indexacion electronica,
a fin de abordar las rutinas, a menudo complejas, necesarias para localizar en la
Red materiales pertinentes y adecuados. En este entorno, el alumnado puede
acceder a fragmentos documentales provenientes de diversas fuentes y de dife-
rentes niveles de interés o complejidad. Se requieren criterios claros para juzgar la
adecuacion del nivel, la relevancia de la fuente y su fiabilidad, y parte de los obje-
tivos didacticos deben concentrarse en el desarrollo de destrezas en estas areas.

Sea cual sea el objetivo del uso de Internet, el protesorado debera afrontar cier-
tas dificultades. Es muy facil que los estudiantes que estan buscando recursos en
Internet sobre un tema determinado descarguen materiales y los unan sin aporta-
cion personal alguna ni ninguna mejora en la'’comprensividad. La dificultad, en este
caso, estriba en tratar de desarrollar las debidas capacidades analiticas y las des-
trezas de presentacion avanzadas -elementos necesarios de la alfabetizacion
digital- mientras se evita el sucedaneo que represe:nta'la alternativa de "copiar y
pegar". Al profesor/a puede resultarle mas sencillo q_ontrdlar la actividad trabajan--
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do directamente con una determinada pagina web, pero implica una considerable
preparacion de la clase: localizar el sitio web, examinar y leer detenidamente su
contenido, descargarlo al ordenador personal y decidir como utilizarlo, algo que
resulta muy distinto del uso relativamente sencillo y predecible de los ya bien pro-
bados textos y materiales impresos. El trabajo suplementario se justifica cuando la
novedad o actualidad del sitio web aporta valor afadido a la experiencia de apren-
dizaje, en comparacion con las alternativas de que se dispone.

Sitios web locales

La posibilidad de que los centros educativos o determinados estudiantes creen
Su propia pagina web es un potente elemento motivador. Un sitio web constituye un
foro excepcional para publicar con calidad a un costo reducido, 1o que estimula la
comunicacion entre centros, estudiantes, familias y otros interlocutores. Como ya
se ha indicado previamente (capitulo 3}, puede disponerse de él para fomentar acti-
vidades de cualquier grupo de interés, como, por.ejemplo,-los hablantes de lenguas
minoritarias: la Red, vasta y poco estructurada, proporciona un medio idoneo para
un amplio desarrollo de los intereses de las minorias. El dominio de esta técnica se
transtforma en un aspecto notable de la alfabetizacién digital y es*de primordial
importancia para la formacién ‘permanente durante toda la vida del sujeto. Un estu-
diante consideraba estos sitios web como una evolucion natural deI uso del correo
electronico para el aprendlzaje cooperatlvo

. 1 D
Utilicé mucho mi correo electrénico cuando nuestro centro, de los Paises Bajos, participaba en un
proyecto de intercambio con una escuela de Rusia usando el inglés (la segunda lengua que tenia-
mos en comun). Realizamos un universo‘en 3-D con nuestra-escuela y un museo, después de reci-
bir toda la informacion del museo por correo electronico (...). Nuestra futura intencion es hacer sitios
web abiertos a cualquier persona, en vez de utilizar el correo electronico, para poder trabajar unidos
con centros educativos de todo el mundo.

Participante en la Red Internacional de Estudiantes de ia OCDE

La publicacion en Internet puede también contribuir a la evaluacién del alum-
nado. En Noruega, un curso sobre pedagogia del aprendizaje abierto (Pedagogy in
Open Learning) incluye tareas obligatorias para cada alumno/a, que se configuran

elaborando cuadernos de_ejerp|0|os electronicos en la Red. Todos los alumnos/as‘

pueden acceder a la contribucién de cada uno de ellos, como parte de un plan de

aprendizaje cooperativo (No'r'uega informe del pais). De modo similar, el profeso-
rado emplea la publicacion en web para elaborar y distribuir sus proplos recursos
pedagdgicos. Para facilitar este proceso, en Irlanda el portal de ‘educacion ScoilNet
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desarrollé asistentes (wizards) de publicacion (Irlanda, informe del pais). ltalia y el
Reino Unido fomentan este modo de producir materiales mediante concursos y
premios (Italia y Reino Unido, informes del pais). La Knowledge Net holandesa
("red del conocimiento") esta concebida para que pueda utilizarla fodo el alumna-
do -de educacién primaria y secundaria- y todos los docentes y directores/as de
centros. Dentro de este sitio web existen dominios dedicados a los estudiantes, el
profesorado, los directores/as de centros y también las familias:

Mas de 2,5 millones de personas usaran la Knowledge Net dentro de un afio [finales de 2001]. Cada
una de ellas tendra su propia clave de entrada que le dara acceso a la Knowledge Net 24 horas al
dia, siete dias a la semana (...). Cada usuario puede montar un sitio web en el que poner informa-
cion apta para que la utilicen los demas docentes y alumnos/as.

Holanda (2001b)

Numerosos concursos fomentan la publicacién en la Red por parte de los cen-
tros educativos. Uno de ellos es el organizado por ThinkQuest,"” una organizacion
sin &nimo de lucro. Los proyectos de concurso se llevan a cabo en colaboracion
por grupos de estudiantes de diversos paises, que trabajan unidos a través de
Internet. Presentan los resultados de su trabajo conjunto en forma de recurso web,
que se transforma en una referencia que queda disponible para otros alumnos/as.
Los proyectos de este tipo implican a los estudiantes en trabajos de nivel avanza-
do y en tareas de colaboracion intercultural. No obstante, se exige atencion para
asegurar que los: beneficios derivados de la participacion no se restrinjan a los
alumnos/as mas dotados o a los que mejor dominan la informatica.

© Como fuente de informacidn abundante y como medio de comunicacfon/inter-
accion, Internet abre posibilidades inigualables para el alumnado. Las formas
curriculares y organizativas dominantes no fueron concebidas para la era de
Internet, y a menudo impiden su empleo efectivo; por ello, sacar provecho del
potencial de Internet puede exigir ‘cambios radicales en las estructuras y
metodologias de los centros educativos.

© La busqueda en Internet requiere y fomenta destrezas para gestionar la informa-
cién, conocimientos sobre Intemet y la capacidad para juzgar la relevancia y fia-
bilidad de lo que se encuentre, aspectos importantes, todos ellos, de la alfabeti-
zacion digital. Se requieren criterios para juzgar el valor que todo esto afiade para
docentes y alumnado en comparacion con formas alternativas de aprendizaje.
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Véase www.thinkquest.org.
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2 Puede motivar enormemente a los centros y a su alumnado desarrollar sus
propios sitios web, que se convierten en importantes canales de comunicacion
-en el seno del centro, y entre centros, estudiantes, familias y otros interlocu-
tores- y contribuyen a la evaluacion del alumnado.

ACCESO Y POSIBILIDADES DE CONEXION A INTERNET

A los centros educativos con acceso fiable y siempre disponible -situacion en
la que no todos ellos se encuentran- suele parecerles que Internet es mas solido,
flexible y facil de gestionar que otros recursos electrénicos. Muchos centros no dis-
ponen de ningun terminal, o tan sélo de uno. La mayoria de los paises consideran
la mejora de las posibilidades de conexion a Internet como uno de los elementos
importantes de los programas nacionales de TIC, pero les conceden asignaciones
econdmicas muy variables (Pelgrum y Anderson, 1999, p. 219). Los centros de
educacion secundaria suelen disponer de mayores posibilidades de conexion que
las escuelas primarias. La siguiente tabla muestra los porcentajes de centros edu-
cativos que empleaban Internet en diversos paises en 1998-1999 (pero incluso
entonces en rapida transformacion):

Pais Primaria Secundaria basica Secundaria superior
Bélgica (c. francéfona) n.d. 4 59
Canada 88 a8 97
Republica Checa n.d. 33 68
Finlandia 87 96 - n.d.
Islandia 98 100 . 100
ltalia 28 : 73 . 73
Japon 69 58 = - 50
Luxemburgo nd. 79 - 76 -
Nueva Zelanda 77 89 n.d.
Noruega 56 81 98

n.d.: no disponible.
Fuente: OCDE (2001a)

Tradicionalmente ha habido dos tipos de conexion a Internet. Una de las opcio-
nes, usada habitualmente por grandes instituciones (universidades, por ejemplo),
es una linea dedicada, que proporciona acceso a Internet en todo momento, nor-
malmente mediante un contrato anual con una empresa de telecomunicaciones.
Mas familiar para el usuario doméstico es el acceso conmutado (via médem), ya
sea utilizando la red telefénica basica (RTB) o una Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI), que transmite la informacion a mayor velocidad. El costo en
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estos casos se suele relacionar con la cantidad de tiempo que la linea permanece
conectada. No obstante, las empresas de telecomunicaciones estan introduciendo
la Linea de Abonado Digital Asimétrica o ADSL (Asynchronous Digital Subscriber
Liné), que proporcionara a.los usuarios domesticos una conexiéon permanente a
Internet de alta velocidad a un precio muy inferior a la linea convencional con-
médem.' En competencia con esta tecnologia, los operadores de television por
cable estdn comenzando a ofrecer acceso a Internet a través de sus lineas. -

Ancho de banda

Una variable clave del acceso a Internet es la capacidad o ancho de banda de
la conexion, que mide la velocidad a la que se transmiten los datos.” Se requie-
ren anchos de banda muy grandes, no sélo para cargar los abundantes contenidos.
multimedia y para conseguir unos niveles de interactividad importantes, sino cuan-
do varios ordenadores comparten la misma conexion, incluso para. aplicaciones
relativamente poco complejas. El tipo de conexion al que tienen acceso los centros
educativos es muy diverso y, por tanto, también lo son sus posibilidades de utilizar
las prestaciones de Internet. Una utilizacion mas frecuente y compleja de lntérnet
en los centros educativos requiere un mayor ancho de banda y genera un aumen-
to en la demanda, a medida que lleguen a ser accesibles paginas web mas sofis-
ticadas y que la reduccion en los tiempos de respuesta estimule su empleo.

Canad4 informaba que el ancho de banda a menudo no puede cubrir la
demanda (Canada, informe del pais). Aunque se esta reduciendo el precio de la
banda ancha, la demanda educativa esta incrementandose-a un ritmo mayor.
Paralelamente a la mejora del acceso de los centros educativos, también necesi-
tan mayor ancho de banda los proveedores de los recursos que se emplean en
€s0Ss centros, Como museos, bibliotecas o.universidades. Esta necesidad se reco-
noce en algunas estrategias nacionales; por ejemplo, en el Reino Unido, donde la
National Grid for Learning prevé una "red de la comunidad educativa” que inclui-
ra centros de todos los niveles educativos, bibliotecas y museos (Selwyn, 2000).
La cuestion de como podrian conseguirse las necesarias.mejoras en posibilidades
de conexién y en ancho de banda es algo que preocupa especialmente a los
gobiernos.

"

Véase www.dslforum.org/.

Habitualmente, una conexidn por acceso conmutado {con médem) alcanzard un maximo de 64 kb/s, una de ADSL,
de 8 Mb/s de salida y 1 Mb/s de retorno, y la TV por cable-mdédem, de hasta 30 Mb/s, compartidos entre multiples usua-

15



Centros educativos e Internet. Aceplar el desafio

El precio de mantenerse en linea

En un reducido numero de paises las autoridades educativas financian los cos-
tes del acceso a Internet. Es el caso de Beélgica (Comunidad Francofona),
Luxemburgo, la mayoria de las provincias y territorios de Canada y los centros de
educacion secundaria de Portugal. La respuesta de los proveedores de telecomu-
nicaciones de muchos paises consiste en tarifas planas a precio reducido para
usuarios del mundo de la educacion, como en el Reino Unido (informe del pais) y
Noruega (informe del pais). EI US Schools and Libraries Support Mechanism, sis-
tema estadounidense de apoyo a las bibliotecas y centros educativos, conocido
popularmente como la "Tarifa-e" (E-rate), proporciona a estas instituciones acceso
a Internet, conexiones internas y servicios de telecomunicaciones con importantes
descuentos, que varian del 20 al 90%, dependiendo del porcentaje de estudiantes
que reunen los requisitos necesarios para un programa nacional de comedores
escolares, el National School Lunch Programme, con una escala mas generosa
para las areas rurales. Las ayudas de la "Tarifa-e" a los centros educativos ascien-
den actualmente a unos 2 000 millones de ddlares anuales.™

Irlanda, donde todos los centros educativos tienen acceso a Internet, dispone
de una hora al dia de conexion gratuita ofrecida por Eircom (informe del pais). Un
estudio australiano sefialaba que, "en Australia, el sector de la educacion y la for-.
macion es uno de los mayores consumidores de ancho de banda, pero, si se quie-
re que explote los beneficios educativos potenciales [de este medio}, se necesita
adecuar el acceso al ancho de banda a un precio competitivo" (informe del pais, b).
Algunos de los problemas relacionados con el ancho de banda pueden reducirse
por la aparicién de mayor capacidad y las opciones de conexién permanente ofre-
cidas por la ADSL y la TV por cable-médem. Pero por ahora las preocupaciones
que suscitan los costes y la dificultad de preverlos suponen a menudo una barrera
para el uso de Internet en educacion. Se necesita mantener el didlogo entre los
gobiernos y las demas partes interesadas: la industria, las autoridades reguladoras
y los centros educativos. .

Internet iguala las distancias entre quienes estan conectados, porque el costo
de la recepcion de material es igual desde el otro lado del mundo que desde la
localidad 'vecina. No obstante, la localizacién geogréfica puede suponer algunos
problemas. Por ejemplo, la TV por cable-médem a menudo se restringe a areas
urbanas. El enlace de telecomunicaciones entre Internet y el centro educativo es
probable que resulte mas costoso para centros enclavados en zonas geograficas
remotas. Este coste del "ultimo kilémetro" (el bucle de cliente, tramo de linea de -
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cobre que Ilega al domicilio del abonado) puede resultar especialmente penoso
para conexiones de gran ancho de banda. Al negarse a algunos sectores de la
sociedad los beneficios que otros disfrutan, el desigual acceso a Internet ofrece
otro ejemplo de la "brecha dlgltal“ v

Estan apareciendo diversos dispositivos de bajo costo que permitiran visualizar
Internet en cualquier televisor, lo que hara posible la participacion de toda la clase
sin ordenador ni proyector de datos. Las posibilidades de conexion podrian incre-:
mentarse aun mas cuando cada alumno/a disponga de acceso inalambrico a
Internet. Pero hoy por hoy estas vias de acceso no ofrecen mas.que posibilidades’
de "solo lectura™ del contenido multimedia. El acceso a la informacion es’ valioso,
pero el alumnado saca mayor provecho en un medio interactivo en el que puedan
generar conocimientos (véanse también los capitulos 2 y 3).

o El acceso de los centros educativos a Internet se ha incrementado especta-
cularmente, pero la situacion sigue estando muy alejada de la ideal. Para
fomentar un uso generalizado y sofisticado de Internet, todavia se hace nece-
sario incrementar el nimero de terminales y los anchos de banda.

o El precio de mantenerse en linea puede desanimar enormemente a usar
Internet en los centros educativos. Los avances tecnoldgicos aliviaran en
parte los prob/emas pero a veces resultan imprescindibles las medidas
gubernamentales. Es un aspecto que requiere soluciones creativas y el man-
tenimiento del didlogo entre gob/ernos industria, organismos reguladores y
centros educativos.

EVALUACION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS EN LA RED

En comparacién con otros usos educativos de las - TIC, al evaluar recursos de la
Red hay que tener presentes algunos factores anadidos. Algunos de ellos son téc-
nicos y relativamente faciles de afrontar, como sugiere la siguiente lista de control:

e ;Responde el servidor con rapidez y fiabilidad?.

e ,El material aparece sin errores en los navegadores habituales (estandares
actuales de HTML)?

e ;Contiene el sitio web hipervinculos inactivos?

e El tamafio de los archivos vinculados -especialmente de graficos, sonido
y video- es adecuado para evitar tiempos de carga excesivos?
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e Si el sitio web ofrece la posibilidad de descargar materiales didacticos, ¢el
formato de los archlvos es estandar -RTF, PDF JPG etc y se indica su
tamano?

e ;Se ofrecen alternativas de texto a las imégehes y representaciones grafi-
cas empleadas para la navegacion?

e ;Se requiere software adicional (plug-ins)? Y, si es asi, ;hay referencias a
paginas web de las que puede descargarse u obtenerse informacién sobre él?

e ,Los componentes de Java (applets) cumplen los estandares habituales
para que se ejecuten sin errores en los navegadores modernos?

- o ;Describe el material todos los requisitos técnicos: navegador recomenda-
do, plug-ins necesarios, activacion de Java, etc.?

e ;Es posible descargar el material para utnhzarlo independientemente, una
vez acabada la conexidon?

Basado en Weber (1999b)

Respecto a las cuestiones de contenido y metodologia, la situaciéh es mucho
menos concreta y menos susceptible de evaluacion precisa. Cuando el contenido
digital se presenta en forma de disquete o de CD-ROM, los contenidos y las estra-
tegias didacticas pueden revisarse con relativa facilidad. En la medida en que se
obtengan de Internet materiales similares, y el cambio afecte sélo al soporte, el
contenido, la didactica y la utilizacion pueden evaluarse como antes. Sin embargo,
con mayor frecuencia, los recursos de la Red ofreceran grandes volumenes de
contenido a los que puede accederse siguiendo variadas secuencias y combina-
ciones. Puede resultar practicamente imposible contemplar todo el material en un
solo sitio web. Al buscar la calidad, debe tenerse presente también la naturaleza
efimera de la-Red. Aunque se evaluara formalmente un sitio determinado, podria
evolucionar espectacularmente en poco tlempo negando asi crédito a cualquier
juicio ya establecido sobre él.

" El profesorado -y cada vez en mayor medida e! alumnado- debe enfocar el uso
“de Internet con la capacidad de establecer-juicios sobre la calidad con sentido cri-
tico. El concepto de calidad se basara en el aprendizaje y el uso previo dé las.TIC
y, para parte del profesorado, en experiencias anteriores de evaluacion de conte-
+nidos digitales (véase capitulo 5). A los sitios web gestionados por gobiernos y uni-
versidades, por ejemplo, puede atnbuurseles a priori una cierta presuncion de fia-
bilidad, pero aun asi sera necesario juzgar la adecuacion de los matenales y la
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metodologia. Cuando se visiten paginas web de procedencia desconocida, los jui-
cios sobre la calidad tendran que establecerse al irse revelando los recursos, sin
suposiciones previas.

Las normas de calidad empleadas para evaluar elementos concretos de con-
tenido digital pueden resultar inadecuadas para la naturaleza abierta y en cons-
tante desarrollo de algunos sitios web. Un sitio que sigue el periplo de una expedi-
cién cientifica al Artico, por ejemplo, puede atraer a miles de alumnos/as a partici-
par en el viaje y la exploracion virtuales a medida que se desarrollan los aconteci-
mientos. Profesores/as y alumnado tendran que ejercer su propio juicio sobre su
participacion -y sobre si seguir o no implicados- basandose mas en expéctativas
que en pruebas palpables (Jones, 1999).

Cuando la tecnologia se emplea para proporcionar un medio de comunicacion
entre alumnos/as, se presentan otros problemas relacionados con la calidad, pues
gran parte del contenido se desarrolla durante el dialogo. El valor educativo se
deriva en parte del proceso que hace posible, y en ese sentido la evaluacion ten-
dra que basarse en la calidad de las interacciones que mantengan los alumnos/as
entre si y con el profesorado: la fluidez para encontrar, manejar y evaluar la infor-
macion. Vaille (citado en Jones, 1999) sugiere que una clave de calidad en el
aprendizaje en linea es la medida en que se fomenta un estilo de aprendizaje pro-
pio de Internet. Se trata de un perfil interactivo, participativo y cooperativo que per-
mite compartir ideas y experiencias, que facilita investigaciones independientes,
asi como el trabajo en grupo, y que induce al alumnado a explorar los recursos de
internet y a establecer nuevas relaciones. !

Dada la naturaleza vertiginosamente cambiante y efimera de muchas activida-
des basadas en Internet, el principio rector para asegurar la calidad tendra que ser
el de capacitar al profesorado y al alumnado para que puedan juzgarlas con crite-
rio propio cuando sea necesario. Al interactuar entre.ellos, a menudo estaran gene-
rando estructuras de contenido; por tanto, puede que sea provechoso establecer
criterios mediante los cuales puedan evaluar su propio rendimiento y sus propios
logros. Este cambio hacia la autoevaluacion y la evaluacién en grupo establece una
marcada ruptura con anteriores formas de evaluacion de software supuestamente
objetivas. Forma parte importante de los programas prioritarios de hab///dades de
vida exigidas por la sociedad del conocimiento.

o Laevaluacion de recursos .educativos basados en la Red exige atencion a fac-

_ tores técnicos; pero éstos no ofrecen, relativamente hablando, mayor proble-

ma. Es en los contenidos y en la metodologia donde la evaluacion de estos
materiales pierde mucho en concrecion-y gana en complejidad.
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© Dada su falta de concrecion, el principio rector a la hora de evaluar la calidad
de los recursos que ofrece la Red viene a ser el de capacitar a los alumnos/as
y docentes para que puedan juzgarlos con su propio criterio. Cuando el valor
educativo depende de interacciones entre alumnado y profesorado, la eva-
luacion debera contemplarlo, orientandonos hacia el concepto de "estilo de
aprendizaje propio de Internet”: interactivo, centrado en la busqueda de infor-
macioén, cooperativo y, a la vez, personalizado.

NAVEGACION, SEGURIDAD, USO INCORRECTO

En relacién con el uso educativo de Internet surgen varios motivos de preocupa-
cion. Uno de ellos es el desmedido volumen de recursos y proyectos, que carece de
una estructura regulada y de sistema de indexacion unico. El contenido relevante dis-
ponible para cualquier tema del curriculo superara rapidamente o que pueda resul-
tar util a cualquier alumno/a que esté realizando una determinada tarea. Otro proble-
ma es la enorme variabilidad en la calidad. Internet comparte con otros medios de
comunicacion la posibilidad de transmitir material no adecuado a iqs fines educativos.
Sus enormes recursos pueden incluir propaganda y materiales cuestionables con la
misma facilidad que contenidos destinados al enriquecimiento personal y la demo-
cratizacion. La respuesta sensata -igual que con otros medios de comunicacién- no
consiste en prohibir, sino en conseguir que el alumnado aprenda a usar Internet con
crlteno y desarrolle su conciencia moral.

Los motores de busqueda, o buscadores, son herramientas que pueden emple-
arse para localizar paginas web y materiales de la Red, usando palabras claves y
otros indices, aunque a veces sin ningun criterio. Para ayudar en el proceso de bus-
queda, las paginas web pueden incluir cédigos ocultos al internauta (conocidos como
metadatos), pensados para describir el tema de la pagina y, por tanto, facilitar su
seleccion. Para usar eficazmente un buscador se requieren ciertas destrezas de
navegacion. Los usuarios deben aprender a buscar sistematicamente sobre un tema,
y ser capaces de localizar el mejor material entre la abundancia de calidad mediocre.
Deben adquirir criterio y hacerse exigentes, capaces de reflexionar sobre la fiabilidad
y credibilidad de un determinado sitio web, y estar preparados para rechazar lo que
sea msufucnente 0 poco ldoneo

EI empleo de motores de busqueda no carece de problemas. Para mejorar las
posibilidades de ser visitadas, las paginas web de dudoso valor pueden disfrazarse,
adoptando deliberadamente palabras de uso corriente en contextos perversos.
Pueden manipular con el mismo fin sus metadatos, de modo que las busquedas ino-
centes se extravien involuntariamente. A veces las busquedas conduciran a sitios
web que ya no estén en funcionamiento, o que se hayan infiltrado de materiales inde-
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seables. Es posible que las paginas web se orienten inexorablemente hacia el comer-
cio electrénico y exijan nimeros de tarjetas de crédito. La presencia generalizada en
Internet de publicidad comercial que puede introducirse en el aula e incluso estar diri-
gida especialmente al medio escolar o académico presenta también problemas para
la educacion.

Conscientes de estas preocupaciones sobre el uso de Internet, algunos paises
han elaborado medidas destinadas a orientar al alumnado en su seleccion de mate-
riales de la Red. Irlanda ha distribuido a todas las escuelas primarias una publicacion
titulada Acceptable Use Policies, en la que se recogen las principales reglas que
deben respetarse para utilizar Internet correctamente. En el Reino Unido, un paque-
te de informacion, que lleva por titulo Superhighway Safety: Children's Safe Use of
the Internet ("Seguridad en la Autopista: uso infantil de Internet seguro"), ofrece
orientaciones a las escuelas sobre las medidas necesarias para asegurar que los
ninos/as empleen Internet con prudencia® (informe del pais). Ademas, el gobierno
ha montado un servicio de vigilancia, llamado GridWatch', que "permite tomar
medidas para. excluir los materiales inapropiados de la red [educativa]". Algunos
paises, incluidos lrlanda, Canadd, Bélgica (Comunidad Francoéfona) y Suecia
emplean programas de filtrado con la intencién de evitar la exposicion de los alum-
nos/as, a materiales indeseables. Estos filtros funcionan bloqueando sitios web
proscritos 0 que incorporan rasgos particulares, como ciertas palabras clave.
Muchos filtros utilizan una combinacién de ambos métodos, pero incluso asi.la téc-
nica es relativamente rudimentaria y poco fiable. Las paginas web no deseadas
cambian de nombre con frecuencia, o evitan especificamente palabras sensibles
que podrian utilizarse para identificarlos. A la inversa, el filtrado mediante palabras
clave es probable que también bloquee, por razones inadecuadas, sitios web per-
fectamente admisibles -por ejemplo, los que tratan con seriedad temas medlcos-

La Internet Content Rating Association (ICRA},*® asociacion de clasificacion de
contenidos de la Red, se establecié "para proteger a la infancia del material poten-
cialmente perjudicial mientras se protegen, contemporaneamente, los derechos a
la libre expresion de los proveedores de contenidos”. Se trata de una organizacion
internacional independiente que representa a muchas de las corporaciones mas
importantes del sector. Aunque ella misma no emite juicios de valor, fomenta la cla-
sificacion personal voluntaria de los recursos de la Red utilizando metadatos. Los
autores describen lo que existe y lo que faita en sus paginas web, respecto a fac-
tores como el lenguaje, los niveles de violencia o si es adecuado "s6lo para adul-
tos". La clasificacion publica y objetiva resultante esta destinada a informar a-las
familias y a otras personas interesadas. Les permite tomar decisiones informadas

' Véase http./safety.ngfl.gov.uk.
' Véase http:.//oldwww.ngfl.gov.uk/grid_safety/detail.htmi.
®  Véase http://www.icra.org/.
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sobre el uso de Internet, con mecanismos de blogqueo que impiden el acceso a
sitios web si asi se decide.

Walled garden ("el jardin amurallado”) es un mecanismo que permite ai alum-
nado acceder a una seleccion limitada de materiales de la Red que no contienen
nada indeseable. Con frecuencia esto requiere acceder a Internet a través de un
servidor concreto, con los consiguientes requisitos de infraestructura, pues no
todos los centros educativos podran utilizarlo. Al reducir la navegacién a una
pequena seleccion, no se ofrece la posibilidad de desarrollar las importantes des-
trezas de busqueda y d:scnmmacnon necesarias para el trabajo de libre acceso con
Internet.

Portales educativos

Una ampliacion del jardin amurallado la ofrecen los portales educativos, sitios
web que proporcionan direcciones de recursos de la Red que han sido selecciona-
dos por una agencia intermediaria en la cual pueden confiar docentes y alum-
nos/as. En este caso, se deja libertad de seguir los hipervinculos y, por tanto, de
navegar por otras paginas aparte de las seleccionadas. Ejemplos de portales son
Learn:line, el servidor educativo de Renania del-Norte-Westfalia,2' y'el irlandés
ScoilNet.” Estos portales ofrecen vinculos directos a una considerable variedad de
materiales pertinentés para el curriculo, elegidos normalmente a través de la
mediacién del profesorado. Ademas, Learn:line estimulala cooperacion entre
usuanos y proveedores en el marco de un contexto educativo propicio.

Mas que en un proceso de evaluacion, los portales se basan en un procedi-
miento de seleccién y clasificacion de fuentes fiables y de sitios web estables y bien
mantenidos. Aportan un-valor afiadido cuando se ofrece a los profesionales la opor-
tunidad de intercambiar ideas y observaciones sobre los materiales. Las seleccio-
nes'se realizan en nombre del alumnado y del profesorado, y, debido a que se eli-
mina gran cantidad de material irrelevante, las busquedas pueden resuitar mas

_precisas y eficaces. A medida que el profesorado gane en experiencia, ird utilizan-
‘do estos portales con la misma confianza con la que consultaria el catalogo y los
productos de una editorial fiable, y animara al alumnado a hacer lo mismo. Se esta
desarrollando un numero cada vez mayor de portales en todo Canada -por ejem-
plo, el Alberta On-line Curriculum Repository ("Deposito curncu!ar en linea de [la
provincia de] Alberta")-, Australia y otros paises.

L_ink Larder” ("despensa de enlaces"), que forma parte de la Schoolnet sueca,
es un portal pensado principalmente para alumnos/as de entre 10 y-15 afos-de
edad. Ofrece informacion sobre Internet clasificada por materias, seleccionada y

2 yeéase hitp.//www.leam-line.nrw.de.

Véase www.scoilnet.ie.
¥ Véase http:/flankskaftferiet.skolverket.se.
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evaluada por redactores especializados en cada una de elias, bien profesores/as
experimentados o bien bibliotecarios/as escolares. Dotado de mayores atribucio-
nes, el portal del National Grid for Learning, del Reino Unido, es quiza el mayor de
Europa. "Congrega una vasta y creciente coleccion de sitios web que se interesan
por la educacién y la formacion permanente durante toda la vida"* y permite el
acceso.a una base de datos de software educativo que contiene cientos de entra-
das, clasificadas por materias curriculares. A esta escala, no se pretende ofrecer
evaluaciones independientes, sino que se proponen direcciones a paginas web en
las que se encuentren criticas de los materiales presentados:

La informacion contenida en esta base de datos ha sido suministrada directamente por editores de
software, cada una de las referencias de los productos puede contener una resefa de los requisitos
del sistema, formatos, opciones de red, una descripcién del software y referencias a criticas de la
prensa especializada. Siempre que es posible, también se ofrecen vinculos a las recensiones del pro-
ducto recogidas en el sitio web de TEEM (Teachers Evaluating Educational Multimedia).

NGIL - hitp:/besd.becta.org.uk/

Aungue a veces los portales encargan material en la Red, su papel central es ser-
vir de intermediarios entre los suministradores y los usuarios de materiales. Su fun-
cién es poner orden en la Red, presentando a docentes y alumnado, excesivamente
ocupados para poder asumir esta tarea, las partes relevantes de la misma, lo que
facilita la eleccién eficaz de los recursos disponibles. La funcidon de un portal es, por
tanto, encontrar materiales, seleccionar los que juzgue adecuados y organizarlos de
forma que encajen con la estructura del curriculo.

Al estar conectada con muchos portales nacionales, la European Schoolnet
(EUN), red europea de redes educativas, puede describirse como un superportal.
Con el fin de ofrecer servicios de busqueda plurilingiies en un formato comun a todo
el sitio web, dentro de la EUN se esta desarrollando el proyecto European Treasury
Browser (ETB).* Fomentara el intercambio de materiales educativos en toda
Europa, salvaguardando contemporaneamente el control ejercido por los editores. Se
concede prioridad a la disponibilidad de recursos educativos de calidad previamente
clasificados. Pero, cuando un superportal contiene decenas de miles de vinculos, se
hace necesario disponer de servicios de blusqueda para orientar la navegacion den-
tro del sitio web. Estos portales se convierten asi en equivalentes de motores de bus-
queda restringidos a un solo tema -la educacion-, de modo que se desdibuja la dis-

*  Véase ntip://www.ngt.gov.uk.

*  La base de datos estd mantenida por la Agencia Britanica para las Comunicaciones y la Tecnologia Educativas;
véase http.//besd.becta.org.uk/.
*  Véase hitp:/fwww.eun.org/eun.org2/eun/en/etb/entry_page.ctm?id_area=14.
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tincién entre portales y buscadores. La incorporacién de metadatos -que permiten
clasificar los sitios web segun el tema, el nivel y el tipo de enfoque- es un requisito
clave para poder realizar busquedas automatizadas rapidas y precisas.

o El volumen de materiales basados en la Red es inmenso y los contenidos a
menudo inapropiados. El uso eficaz de motores de busqueda para localizar
sitios web y temas adecuados exige destrezas para la navegacion y un crite-
rio exigente.

@ Para reducir el acceso a sitios web indeseables, se han desarrollado diversos
mecanismos -filtros, selecciones sencillas (el jardin amurallado) y clasificacio-
nes (como, por ejemplo, "sdlo para adultos”)-, pero-cada uno de ellos posee
sus propias limitaciones. :

o> Los portales educativos seleccionan y clasifican materiales educativos para
permitir busquedas mds concentradas. Cuando incrementan su volumen, les
resulta poco prdctico ofrecer evaluaciones independientes; pero cuantas mas
posibilidades ofrecen para el intercambio de comentarios por parte de los
usuarios y descripciones de usos prdcticos llevados a cabo en el au/a tanto
mayor sera su valor para docentes o alumnos/as.






La practica docente y la formacion del profesorado

CAPITULO 9

LA PRACTICA DOCENTE
Y LA FORMACION DEL PROFESORADO

Los docentes -ejerciendo un nuevo rol ampliado- son el elemento clave de la
adopcion y el uso de las TIC en el aula y en el ambito del alumnado. Aungue los
medios de comunicacién social y la opinidn publica parecen seguir considerando
valiosa la tecnologia al margen del profesorado, la suposicion de que podria des-
plazar a los docentes se ha descartado en gran medida. Esta vision no solo
demuestra una falta de comprension del papel clave del ensefante en el uso de
TIC en los centros educativos, sino que, al marginar al profesor y subrayar la impor-
tancia de la tecnologia, debilita el potencial educativo de la tecnologia misma
(Selwyn, 2001). Al suponer que las TIC no son mas que una destreza operativa que
se ensefa al alumnado con fines de formacion profesional, es posible que las fami-
lias no apoyen reformas escolares radicales. Cuando observan que los jovenes se
sienten comodaos con un ratdn, un teclado y un monitor, quizé concluyan aigo apre-
suradamente que tienen la aptitud y la motivacion para aprender auténomamente
mediante TIC.

Este capitulo indica como las TIC exigen y, al mismo tiempo, facilitan una vision
mas exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes. En ¢l se examina el
decisivo tema de la formacion del profesorado, tanto la inicial como la permanen-
te. Para que las inversiones educativas en TIC recojan los beneficios que se espe-
ran de ellas, la formacion del profesorado tiene que ser objeto de acciones conti-
nuas por parte de los poderes publicos. El capitulo concluye con los puntos de vista
expresados por los estudiantes de la red de la OCDE. Ellos estan convencidos de
la importancia del papel del ensefiante y de la positiva influencia que ejerce cuan-
do el sistema le apoya y todo funciona correctamente. Ofrecen ejemplos notables
del potencial de las TIC para transformar el medio pedagogico. También es conve-
niente tomar buena nota de sus criticas a los centros educativos y a los docentes
cuando el empleo de las TIC no esta bien planificado ni se lleva a cabo debidamente.
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ROLES Y PROFESIONALIDAD DEL DOCENTE

E! profesorado debe desempefar un papel primordial en la gestién de las TIC
en los-centros educativos. Aparte de ciertas aplicaciones limitadas disponibles a
través de sistemas cerrados de software, como ya se traté en el capitulo 3, ias apli-
caciones abiertas de las TIC introducen un medio dinamico, interactivo, que es pro-
bable que requiera habitualmente un mayor grado de planificacion, preparacion e
intervencion individualizada que las necesarias para impartir los curriculos tradi-
cionales. El docente se convierte en gestor del medio de aprendizaje: un papel cre-
ativo, estimulante, exigente y profesionalmente gratificante.

El ensefiante funciona mas como asesor y animador, menos como conferenciante. La ensenanza es
mas individualizada y el abandono del modelo didactico magistral, dirigiéndose a toda la clase, -ya
iniciado- se ha acelerado.

Suecia (informe del pais)
En los Paises Bajos, se puede apreciar una evolucion lenta, pero constante, de la educacion tradi-
cional centrada en el docente hacia ambientes de aprendizaje mas ricos y diferenciados en los cua-

les el rol del docente esta asumiendo el perfil de apoyo. La adopcion de las TIC en los centros edu-
cativos estimula esta transformacion.

Paises Bajos (informe del pais)

La ampliacion del papel del docente en un ambiente didactico transformado
tiene considerables repercusiones en cuanto a la provision de recursos, respecto
tanto al incremento de plantillas como a las necesidades de formacion del profe-
sorado. Los ensefantes tendran que ser capaces de.modificar radical y continua-
damente sus métodos pedagdgicos, con lo cual se convertiran para sus alum-
nos/as en modelos de aprendizaje mantenido durante toda la vida. Ello no se logra-
rd a gran escala sin inversiones sustanciales y sostenidas, y no puede por si mismo
-como a menudo se ha supuesto- producir ahorros importantes en los costes edu-
cativos. Mas bien ofrece la perspectiva de un ambiente de aprendizaje de mejor
calidad y mas integrador, pero para ello es crucial la alfabetizacion digital del
docente, su nivel de dominio y comprension de las TIC.

Las convicciones pedagogicas del profesorado desempefnan un papel funda-
mental en fa adopcion de las TIC. La mayoria comienzan a incorporar las TIC adop-
tando aquellos elementos que mejor se adaptan a su estilo didactico, en vez de
cambiar por completo para ajustarse a las oportunidades que estas tecnologias
pueden ofrecer. Un estudio prolongado de la repercusion de la iniciativa Education
Superhighways ("autopistas de la educacion”) en los centros educativos de’
Inglaterra y Gales demostré que los docentes con acceso a Internet tendian a no
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alterar sus métodos pedagdgicos de manera radical, pero hacian mejor lo que ya
habian hecho antes (McFarlane y De Rijcke, 1999). Una integracion significativa de
las TIC que supere este nivel umbral supone el cambio de las convicciones del pro-
fesorado y es, inevitablemente, un proceso complejo que exige mucho tiempo
(Niederhauser y Stoddard, 2000). Que el profesorado llegue a dominar estas tec-
nologias y tenga suficiente seguridad para usarlas eficazmente en clase requiere
tiempo y recursos. A los docentes les supone una exigencia anadida, que supera
con creces la competencia técnica propiamente dicha, porque, para explotar ple-
namente el potencial educativo de las TIC, tiene que transformarse la pedagogia
misma.

Como veremos en el préximo capitulo, al acabar con las nociones tradiciona-
les sobre los limites de la escuela y la pericia del ensefante, las TIC amplian las
funciones profesionales también en otros sentidos. Los docentes deben poder
estar comodos cuando trabajen con alumnos/as cuyas destrezas en TIC superen
las suyas propias. Una clase dinamica a menudo combinara materiales producidos
por los docentes y por los alumnos/as mismos con los provenientes de otras fuen-
tes, por ejemplo, los recursos comerciales. Para que esto suceda, han de crearse
circunstancias favorables, a través de la interaccidn entre editores .y proveedores
de software educativo y sus clientes: el alumnado vy el profesorado.

Redes de docentes y practica cooperativa

Las TIC abren nuevos canales de comunicacion a través de los cuales los
docentes pueden superar los confines del aula, al establecer dialogo. virtuat con
colegas de dentro y fuera del sistema escolar, y con familias, proveedores de TIC
y el resto de la comunidad. Este abandono de un concepto individualista y aislado
de la profesionalidad del docente se ha identificado como condicidn sine qua non
para transformar los centros educativos en organizaciones para aprender, como se
argumentaba en el andlisis realizado por la OCDE sobre la gestion del conoci-
miento en educacién:

En el ambito del docente individual, tiene que producirse una transicion psicologica: en vez de tra-
bajar y aprender aisladamente, convencido de que la produccién del conocimiento corresponde a
otras personas, debe pasar a una concepcion radicaimente distinta de su propio papel que, confor-
me a modelos interactivos, contempla la coproduccién de conocimientos con otros colegas como
parte natural de la labor protesional del ensefiante. Con referencia al sustema hay que’ encontrar
‘modos de congregar a los docentes en este tipo.de actividades.

~ OCDE (2000b), p. 74
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Las TIC ofrecen multiples posibilidades para fomentar este trabajo colectivo,
pero el modo en que se introducen estas tecnologias en los centros educativos
viene condicionado por las nociones que los docentes tienen sobre su actividad
profesional. Segun Riel y Becker (2000), el nivel de intercambio entre los docentes
se relaciona con la forma que se emplee para adoptar las TIC. Estos autores cla-
sifican a los docentes sobre una escala de compromiso profesional, que abarca
desde el profesorado individualista (private-practice teachers) -aquellos que fuera
del aula establecen poco diadlogo o actividades- hasta los lideres docentes (teacher
leaders), que atribuyen un gran valor al intercambio de informacién con sus cole-
gas. En un estudio realizado sobre 4.000 docentes estadounidenses, los "lideres
docentes" demostraban constantemente estar mejor educados, mantenerse en for-
macion continua, emplear la informatica y aplicar métodos centrados en el alum-
no/a. Aquellos docentes que tenian muchos contactos profesionales con otros
ensefiantes de su centro presentaban una probabilidad 3,5 veces superior de
emplear un método de aprendizaje marcadamente constructivista que los profeso-
res/as con pocos contactos (CRITO, 1999a).

Es de esperar que los contactos entre docentes seran importantes en la difu-
sion y desarrolio de la metodologia. Los docentes que establecen dialogo con cole-
gas tienden a respetar los puntos de vista de otros ensenantes y a aceptar la vali-
dez de sus experiencias. La importancia de las perspectivas de los companeros de
profesion se destaca en un estudio estadounidense (NCES, 2000): aunque, al pre-
guntarseles sobre cémo se formaban para usar nuevas tecnologias, los docentes
mencionaban con mayor frecuencia el aprendizaje auténomo (93%), lo seguian de
cerca’las actividades de formacion (88%) y el intercambio con colegas (87%). Este
didlogo entre ensefantes es sefial de profesionalidad. Las oportunidades para que
los profesores/as participen en él se ven considerablemente mejoradas por las TIC.

La comunicacion entre docentes a través del correo electronico se ha desarro-
llado lentamente, lo que refleja estilos tradicionales de trabajo en relativo aisla-
miento, con bajos niveles de colaboracion e intercambio de ideas. Una encuesta
realizada sobre docentes estadounidenses en la primavera de 1998 revelaba que
sélo el 16% habia mantenido contactos regulares a través del correo electrénico
con algun ensefiante de otro centro (CRITO, 1999b). Incluso entre docentes que
recurren frecuentemente a las TIC, s6lo una reducida proporcion informa de
aumentos en la colaboracion entre el profesorado (Pelgrum y Anderson, 1999, p.
224). La Northern Ireland Network for Education, red educativa de Irlanda del
Norte, proporciona foros para el intercambio de ideas y métodos entre los docen-
tes; la utilizacion de estas prestaciones es actualmente obligatoria como parte del
periodo de formacion inicial y practicas docentes del profesorado de nueva incor-
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poracion.? Proyectos como Wired for Learning ("conectados para el aprendizaje”),
de IBM, tienen como objeto el uso de las comunicaciones de Internet para reforzar
los vinculos entre familia y escuela. Sin embargo, incluso cuando las redes de
comunicacion estan ya en funcionamiento, no puede darse por supuesto que la
colaboracion entre docentes se desarrollara sin la debida estimulacion.

© En cualquier concepcion realista y global del inmenso y complejo potencial
educativo de las TIC, el profesorado es un elemento clave para lograr el éxito
en el uso de estas tecnologias en el aprendizaje escolar. El docente se con-
vierte en gestor del medio didadctico mejorado por las TIC: un papel creativo,
estimulante, exigente y profesionalmente gratificante.

© El didlogo entre ensenantes va solicitandose y realizandose cada vez mds,
mientras se va generalizando el abandono de métodos tradicionales de tra-
bajo individualistas y aislados. Las TIC ofrecen multiples posibilidades de
fomentar esta actividad colectiva, que promovera el desarrollo y difusion de
estrategias diddcticas fructiferas y el intercambio de experiencias.

FORMACION DEL PROFESORADO
Formacion inicial

Aunqgue los programas de formacion inicial del profesorado suelen estar sobre-
cargados y apenas dejan espacio para otras actividades, las TIC se estan inte-
grando en ellos cada vez mas. En algunos paises, las destrezas relacionadas con
las TIC forman parte obligatoria de la formacién del profesorado; pero en otros se
deja a la discrecion de cada institucién o se incluyen como parte optativa del pro-
grama. En un caso, el de los Paises Bajos (informe del pais), se exige que el pro-
fesorado obtenga la Acreditacion Europea de Manejo de Ordenador (European
Computer Driving Licence, ECDL),® que cubre las destrezas basicas en TIC: tra-
tamiento de textos, presentaciones, ia Red y el correo electronico. Diversos paises
esperan que el profesorado de nuevo ingreso hayan adquirido tanto destrezas en
TIC como los conocimientos pedagégicos necesarios para utilizarlas eficazmente.

En Canada muchas instituciones de formacion del profesorado se esfuerzan
por encontrar un equilibrio en los programas de formacion previa del profesorado
entre las consecuencias pedagogicas de las TIC y la necesidad de que los futuros
profesores/as adquieran conocimientos sobre programacion didactica, métodos de
ensefianza y gestion del aula (informe del pais). Noruega incorpora en el primer

7 Vease www.nine.org.uk.

Véase htip.//www.ecdl.com/main/index.html. Para Espafia y paises hispanohablantes, véase http:/ecdl.ati.es. En
junio de 2001 lo habia obtenido un millén de personas de todo el mundo.
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curso 25 horas de instruccion, practica tutorada y estudio personal dedicadas a las
TIC, después de lo cual forman parte integral de la pedagogia, la metodologia y las
diversas asignaturas. Posteriormente, muchas instituciones ofrecen cursos optati-
vos de especializacion en TIC muy solicitados, en los que casi la mitad de los con-
tenidos se relacionan con aspectos pedagogicos (Noruega, informe del pais).

Es dificil conseguir un equilibrio dptimo entre las destrezas operativas y la com-
prension de las implicaciones pedagogicas. Sin embargo, en primer lugar, debe
remediarse un bajo nivel inicial de dominio técnico entre quienes estudian para
convertirse en profesores/as, tanto porque sera una barrera al-uso en el aula como
porque las implicaciones pedagégicas tendran poco sentido sin algo de competen-
cia técnica. Aunque la formacion inicial del profesorado no puede extenderse
demasiado en la preparacion de los docentes para evaluar materiales educativos
0 para analizar los procesos de aprendizaje, los profesores/as de nueva incorpo-
racidon necesitan algunas estructuras pedagogicas basicas dentro de las cuales
puedan acomodar las TIC con facilidad y entusiasmo. Con una buena base peda-
gogica, podran refinar posteriormente su propia metodologia y su criterio respecto
a las TIC, a medida que ellos adquieran experiencia y avancen las tecnologias.

El profesorado de nuevo ingreso actualmente suele traer consigo un cierto nivel
de competencia en TIC, ya sea adquirida como parte de su formacion inicial o a tra-
vés de otras experiencias personales. No obstante, es probable que muchos se
encuentren con colegas ya veteranos que sean renuentes a cambiar técnicas esta-
blecidas desde hace mucho tiempo, a favor de métodos de TIC desconocidos y aun
no demostrados. Se trata de algo.que ocurrira especialmente cuando las técnicas
en que se confia estén asociadas con buenos resultados (por ejemplo, en exdme-
nes publicos). Quienes se hallan en periodo de practicas quiza deseen introducir
TIC, pero encontraran pocas oportunidades para innovar sin el estimulo de los
colegas ya establecidos. Este hecho indica la importancia de un apoyo claro y deci-
dido por parte de la direccion del centro, como se trata en el siguiente capitulo.

Formacién permanente

Japon reconoce como deseable que todos los profesores/as sean capaces de
usar TIC, al mismo tiempo que advierte la amplia variedad de niveles de dominio
de estas tecnologias existente entre ellos/as (informe del pais). Para alcanzar este
objetivo, y si se desea que las TIC ejerzan una verdadera repercusion sobre la
naturaleza del aprendizaje escolar, es fundamental la formacion permanente del
profesorado en activo. La magnitud de la tarea es, sin embargo, desalentadora. En
la mayoria de los paises de la OCDE, la mayor parte del profesorado tiene mas de
40 arios de edad (OCDE, 2001a, p. 210). Ingresaron en Ia profesion en una época
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en la que habia escasos ordenadores en los centros educativos y poca conciencia
sobre su potencial; por tanto, aparte de iniciativas personales, carecen de base en
TIC. Esto supone que a menudo los puestos mas elevados e influyentes de los cen-
tros estaran ocupados por profesores/as que no son alfabetos digitales (véase capi-
tulo 6). El nimero de docentes es muy elevado -y consume la mayor parte del pre-
supuesto escolar-; por.eso son considerables los costes para proporcionar forma-
cién adecuada a todo el profesorado. En su programa actual para implementar las
TIC en los centros educativos, Noruega examina la dimensién de las necesidades:

Una encuesta (...) de enero de 1999 muestra que la mitad del profesorado habia participado en cur-
s0s relacionados con el uso de herramientas de TIC, como hojas de calculo, procesadores de textos
o Internet. Menos del 20% afirmaban que habian recibido formacion en el uso de TIC como herra-
mienta pedagdgica en la propia ensefianza. Cuatro de cada cinco docentes aseguraban necesitar
esta formacion.

Noruega (2000)

Hay pocos incentivos directos para que el profesorado adquiera experiencia en
TIC. Aunque hacerlo pueda ayudarles en sus perspectivas de promocioén, a un
numero considerable de docentes la motivacion les surge a partir de su propia pro-
fesionalidad: intuyen la importancia de las TIC para sus centros y su alumnado, en
relacion directa con la generalizacion de estas tecnologias en la sociedad. Los
niveles alentadoramente altos de inscripciones en las actividades ‘de formacion en
algunos paises, y las crecientes exigencias que recaen sobre los servicios de
apoyo y asesoria, indican el nivel de interés. La experiencia de Noruega durante
los ultimos anos (informe del pais) puede ser tipica de otros paises. Iniciaimente,
los profesores jOvenes tendian a ser los primeros en introducir TIC en 'su ense-
fianza. Con el tiempo, las profesoras liegaron a ser igual de entusiastas y el inte-
rés se generalizo a todas las edades y a todas las materias del curriculo, incluidas
la musica y la educacion fisica. Este avance se vio ayudado por la mayor- versatili-
dad y facilidad de empleo de las tecnologias con el paso del tiempo.

El profesorado en activo asiste a menudo voluntariamente a los cursos de for-
macién permanente de breve duracion, y la acogida de estos cursos ha sido entu-
siasta. Asi, por ejemplo, durante el curso escolar 1997-98, los profesores/as de
EE.UU. eligieron mas cursos relacionados con el uso del ordenador que cualquier
otro tema de formacién permanente (CRITO, 1999a). En Bélgica (Comunidad
Francofona), la formacion permanente en TIC se recomienda encarecidamente,
pero no es obligatoria (informe del pais). La mayoria de los centros de los Paises
Bajos han incluido formacién en TIC en sus documentos normativos, pero'solo una
pequefia proporcion han establecido formacion para todo el profesorado (informe
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del pais). Aunque cada ensenante asistiera a un curso breve de formacion perma-
nente, es poco realista suponer que podria bastar una unica intervencion de este
tipo. Dado el acelerado ritmo de innovacion en tecnologia y metodologia, la forma-
cion del profesorado debe contemplarse como parte integral y continuada de la
actividad profesional (NCREL, 2000).

En el Reino Unido, se han asignado 230 millones de libras esterlinas para un
plan cuatrienal que comenz6 en abril de 1999, a fin de permitir al profesorado en
activo alcanzar el nivel de capacitacién en TIC que ahora se requiere al profesora-
do diplomado recientemente.? Sin embargo, esto equivale sélo a algo menos de
500 libras esterlinas por docente y una mucho menor proporcion de los costes en
tecnologia de los que cabria esperar en un ambiente comercial (Selwyn, 2000). El
plan, concentrado en el uso en el aula y realizado en clase siempre que sea posi-
ble, posee objetivos definidos con precision y lo ofrecen proveedores aprobados:.

Los resultados esperados para.los docentes incluyen asegurar que sepan:
® cuando, cuando no y por qué usar TIC al ensefiar su materia;
® como pueden usarse las TIC en la ensefianza a todo el grupo-clase;

® como pueden usarse las TIC al programar, incluyendo el empleo de estas tecnologias para la
preparacion de las clases y la eleccion y organizacion de recursos de TIC;

e _como evaluar las tareas del alumnado cuando se han utilizado TIC; y

‘e como pueden usarse las TIC para mantenerse al dia, mtercambuar con otros colegas las mejores
practicas y reducir la burocracia. : R R

e - e == - ]

—_—

A e programa de uno de estos proveedores3° comienza con una jornada prepa-
r.atoria destinada a los miembros de un mismo departamento, el de ciencias en este
caso. Cada profesor/a recibe 36 programaciones enteramente acabadas que se
ajustan al curriculo prescriptivo nacional, en las cuales se integran las TIC, inclu-
yendo informacidn sobre los conocimientos previos requeridos y orientaciones para
el profesor/a. Muchas de las programaciones de aula incorporan software comple-
mentario que muestra simulaciones, analisis de datos-y elaboracion de modelos.
Eligiendo entre estos materiales, cada docente tiene que.impartir seis de las lec-
ciones a lo largo de un afio, cada una de ellas seguida de una evaluacion que se
envia a un tutor personal en linea. Ademas del reiterado-apoyo del tutor, se dispo-
ne de ayuda en un sitio web y puede organizarse otra visita al departamento.

¥  Se trata del New Opportunities Fund (fondo de nuevas oportunidades), véase http://www.canteach.gov. uk/com-

munity/ict/nof/nof.htm.
® - Veéase www.scienceconsortium.co.uk.
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Los docentes del Reino Unido que se inscribian en uno de estos cursos oficia-
les tenian derecho a beneficiarse de un plan descuento en las compras denomina-
do Computers for Teachers ("ordenadores para profesores") que se introdujo el afo
2000 y se amplié posteriormente otros tres afos con nuevos fondos.” Diversos pai-
ses han introducido planes similares. Holanda permite a cada ensefante adquirir
un ordenador a precio reducido (informe del pais), y todos los docentes suecos que
participan en el programa de formacién permanente nacional reciben un ordenador
(informe del pais). Este método permite dotar al profesorado del equipo que se’
requiere para la preparacion de las clases y la investigacion, al mismo tiempo que
estimula su formacion dlgltal fomentando el uso doméstico. o

Conseguir que todo el claustro de un centro reflexione sobre las TIC al mismo
tiempo puede facilitar enormemente la transformacién a nivel de aula. Grecia es
uno de los paises que aplican un modelo en cascada (informe del pais}, en el cual
una serie de profesores/as seleccionados siguen cursos universitarios tanto en-
temas técnicos como pedagédgicos, y posteriormente comparten su experiencia con
sus colegas. El método es novedoso en tres sentidos: se prolonga durante todo el
afo, se realiza en el centro y exige la participacion dinamica de los ensefiantes, a
los que se considera colaboradores en el desarrolio de proyectos informaticos rela-
cionados con las necesidades del centro y de la comunidad. :

En Canada, el requisito de poder demostrar una competencia en TIC varia de
una provincia (o territorio) a otra, pero la demanda de cursos suele superar la ofer-
ta disponible (informe del pais). Algunos centros canadienses forman.sus propias
comunidades de aprendizaje sobre TIC para facilitar la integracion de estas tecno-
logias y la formacioén del profesorado. Cada docente establece en lineas generales
un plan personal de perfeccionamiento en TIC, al que se responde indicandole las
proximas sesiones de formacién permanente, recursos en linea, cursos'y compa-
Feros experimentados que podrian ayudarle. En la Comunidad Flamenca de
Béigica (informe del pais) se estan desarrollando redes regionales de intercambio
de conocimientos, pensadas para promover todo tipd de colaboracién. Al mismo
tiempo que llevan a cabo el fin para el que fueron creadas -ofrecer formacion per-
manente, ademas de servicio técnico y apoyo organizativo- estas redes descubren
y emplean las competencnas ya existentes en TIC entre el profesorado.

Los cursos de 20 horas desarrollados en Irlanda por el National Centre for
Technology in Education (Centro Nacional de Tecnologia Educativa), que cubren
destrezas en TIC, did4ctica y temas especificos de cada materia curricular han
obtenido una formidable respuesta (informe del pais). Muchos profesores/as com-

»  Veéase http.//cft.ngfl.gov.uk/.
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pletan un curso -de manera voluntaria, fuera del horario escolar- y vuelven para
seguir un segundo o un tercero. Ademas, en afos recientes diversas instituciones
universitarias han empezado a ofrecer a los docentes diplomaturas y maestrias
(masters) en TIC. En estos cursos se incluye cada vez con mayor frecuencia inves-
tigaciones sobre proyectos realizados en centros educativos, asi como la oportuni-
dad para profundizar en el estudio de las ideas actuales sobre las implicaciones
educativas de las TIC. Proporcionan un estimulo mas para el cambio.

El National Centre for Technology in Education irlandés mantiene que los
docentes deben-poseer ellos mismos la formacién necesaria para decidir si un soft-
ware educativo en concreto es adecuado o no. Para alcanzar este objetivo, adap-
t6 el sistema TEEM (véase capitulo 3), tanto para establecer equipos de evalua-
cion de software como para convertirse en parte integrante de todos los cursos per-
tinentes de TIC destinados al profesorado en activo. El proyecto se puso a prueba
durante un periodo de diez meses, durante los cuales mas de cien ensefantes reci-
bieron formacién sobre el uso del sistema de evaluacion. Después de las modifi-
caciones que se introdujeron a raiz del periodo de prueba, se planificaron para el
afio 2001 evaluaciones de aula de doscientos productos de contenido digital y el
desarrollo de un sitio web denominado Software Central que daria acceso a las
conclusiones. Esta prevista la ampliaciéon del sistema para incluir software sin con-
tenido y la Red.

En el marco de las actividades de formacion permanente, el profesorado irlan-
dés aprende a usar el sistema de evaluacion basado en TEEM y'tiene la oportuni--
dad de evaluar materiales educativos. El cuerpo docente irlandés ha acogido de
buen grado el proceso de evaluacion, que aumenta su capacidad de criterio profe-
sional y les capacita para tomar decisiones clave respecto al ambiente de aprendi-
zaje del que se responsabilizan. Los editores de software apoyan también el pro-
yecto y han proporcionado copias de evaluacion de sus materiales a todos los eva-
luadores. Se han enviado gratuitamente multiples ejemplares de un folleto resumen
a todos los centros de educacion secundaria y a los departamentos universitarios
de didactica y pedagogia. Muchas facultades estan integrando el método en sus
cursos ya existentes y proporcionando un ejemplar del folleto a todos los nuevos
profesores/as. Parece enteramente adecuado que las TIC, que son el objeto de la
mejora profesional, puedan proporcionar, contemporaneamente, el medio a traves
del cual se consiga esta mejora, cooperando con colegas y otros colaboradores.

© Las TIC se estan introduciendo cada vez mds en los programas ya sobrecar-
gados de formacion inicial del profesorado. En primer lugar, el objetivo es
dotar a los profesores/as principiantes de competencias clave en TIC, rela-
cionadas con el tratamiento de textos, multimedia y presentaciones, la Red y
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el correo electrénico. Con mayor ambicion, algunos sistemas tambien desean
que los profesores/as denuevo ingreso hayan desarrollado estrategias para
usar las TIC en sus clases.

o Para que las TIC ejerzan una auténtica repercusion en la naturaleza del
aprendizaje escolar, es capital la formacion del profesorado en activo. Dado
que la educacion es un sector tan vasto y con tanta mano de obra, son con-
siderables los costos para asegurar esta formacion de manera continuada
para todo el profesorado. No obstante, estas inversiones son insoslayables,
pues sin ellas no pueden tener éxito las estrategias para una,efectiva integra-
cién de estas tecnologias en los centros educativos.

o Entre los métodos prometedores para la formacion permanente, se incluyen
proporcionar al profesorado equipo de TIC gratuito o subvencionado y des-
arrollar estrategias que afecten a todo el centro. Puede resultar especialmen-
te provechoso que las TIC sean, a la vez, el objeto de la formacidn del profe-
sorado y el medio a través del cual se consiga la misma. A pesar de la falta
de incentivos para la participacion, algunos programas han gozado de una
abrumadora popularidad.’

EL PROFESORADO Y LAS TIC DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

Al intentar investigar las realidades practicas del modo en que se han introdu-
cido las TIC en educacion, de sus efectos y su potencial -realizado y sin explotar-,
&a quién mejor preguntar que a los estudiantes mismos? Quienes han pasado por
los centros de secundaria durante la pasada década han vivido inmersos en estos
cambios y han experimentado de primera mano el creciente empleo de las TIC en
el aula. A diferencia de sus profesores/as -y de sus familias- tienen completamen-
te asumida la presencia del ordenador y suelen saber mas de informatica: A menu-
do, son ellos quienes toman la iniciativa en la familia a la hora de elegir ordenado-
res y otros equipos. Muchos poseen imaginacion y vision suficientes para vistum-
brar lo gque podria hacerse con las TIC a fin de cambiar drasticamente las posibili-
dades de aprendizaje. Cuentan con la frescura de la juventud para observar criti-
camente lo que se ha hechoy se esta haciendo, y exponen sus observaciones con
franqueza.

Aunque las criticas de los estudiantes parezcan concentrarse con frecuencia
en el profesorado, en realidad deben considerarse dirigidas contra el sistema, den-
tro del cual los docentes sdlo pueden emplear las TIC eficazmente cuando cuen-
tan con pleno apoyo para.ello. Reconocian que muchos profesores/as no habian
disfrutado de la oportunidad de formarse, y veian una urgente necesidad de que se

\
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cubriese esta carencia. Habia grandes diferencias entre sus profesores/as respec-
to a su aptitud para las TIC y el uso que hacian de ellas. En uno de los centros, los
estudiantes consideraban que 'a mayor parte del claustro encontraba las TIC apa-
sionantes y utiles, pero esta situacion no era la habitual. Un estudiante perspicaz
observaba la doble ventaja que disfrutaban los alumnos/as que poseian su propio
ordenador y ademds estaban en clases cuyos ensenantes eran entusiastas res-
pecto a las TIC.

En mi centro, hay una gran diferencia entre los profesores/as que conocen el uso pedagdgico de los
ordenadores y los_ demas Los profesores/as necesitan aprender a usar los ordenadores para mejo-
rar la calidad de su ‘ensefianza.

Siempre tendras profesores/as que quieran aprender sobre informatica en educacion y otros que no.
En realidad es esto lo que marca realmente la diferencia en clase.

En algunas clases de ciencias, los profesores/as hacian pequefas presentaciones animadas para
explicar conceptos como las reacciones quimicas o los procesos del cuerpo humano. En otras cla-
ses en las que los profesores/as no tenian tanta formacion, el ordenador y otros equipos permane-
cian en un rincén cubriéndose de polvo.

Participantes de la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE

Todos los estudiantes estaban de acuerdo en la importancia de la competencia
y el entusiasmo del profesorado a fin de que las TIC desarrollen todo su potencial
para mejorar el aprendizaje. Como es logico, confirman ‘que un curso bien progra-
mado que incorpore TIC requiere competencia por parte del profesor/a respecto a
la materia de estudio -su secuenciacion y presentacion- ademas de familiaridad y
dominio en el uso de las tecnologias actuales. El profesorado de uno de los cen-
tros habia conseguido introducir con éxito las TIC para contribuir a crear un entor-
no de aprendizaje mejor estructurado, que fue obviamente muy bien recibido por
los estudiantes, porque ofrecia un amplio repertorio de informaciones Utiles y de
muestras de trabajo de gran calidad:

Los profesores/as a menudo “cuelgan” materiales educativos en su pagina web, tales como temas
de redaccién, libros que leer.y a veces informacion sobre donde podemos encontrar mas datos rela-
cionados con temas concretos. Por ejemplo, en Historia nos pidieron que eligiéramos un tema de tra-
bajo de una lista preparada por nuestro profesor. En su pagina web, podiamos ver los libros que €l
recomendaba usar para cada tema. Los profesores/as también exponen en la pagina nuestras cali-
ficaciones en los trabajos y los resultados de los examenes de mitad de trimestre (...). A veces las
composiciones y otros trabajos de los alumnos/as se exponen en Internet, cuando el profesor/a juzga
una redaccién o un proyecto mejor que los demas, para que los otros estudiantes tengan buenos
ejemplos que imitar. .

Participante de la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE
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Un estudiante informaba de un modulo de biologia excelentemente estructura-
do, que estimulaba al aprendizaje cooperativo, era muy motivador y dejaba al pro-
fesor libre para responder a las dudas de los alumnos/as a medida que surgian. El
caracter innovador del método de aprendizaje fue bien recibido por los estudiantes,
igual que lo fueron la claridad de! software, la facilidad de empleo... jy los toques
de humor! Tenia un objetivo general muy claro:

En nuestra clase de Biologia, para estudiar el sistema nervioso usabamos software disefado por los
profesores. Con las orientaciones de un folleto estructurado (en papel), realizabamos ejercicios en el
ordenador a partir de (0s cuales deduciamos fos conceptos que habia que aprender. El ordenador dio
vida al habitual programa de Biologia, gracias a lo cual los alumnos/as comprendian mejor. Ei profe-
sor de Biologia, que estaba muy al dia en informatica, y sobre este software en especial, estaba a
disposicion de los alumnos/as durante toda la clase. Los estudiantes trabajaban en parejas, lo cual
estimulaba la ayuda mutua, tanto en Biologia como en Informatica. El trabajo condujo a un informe
que se entrego al profesor unos dias mas tarde.

Participante de la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE

Los estudiantes comentaban que se sienten mucho mas motivados a aprender
cuando e! profesor/a tiene verdadero interés por el empleo de las TIC, pero algu-
nos profesores/as reconocian en las clases saber menos que sus alumnos/as y no
tenian tanto entusiasmo. Uno de los estudiantes pensaba que ésta era la causa
directa de la falta de atencion en clase. Muchos considerabah que sus profeso-
res/as -especialmente los de mayor edad- tenian cierta aprension ante las nuevas

“tecnologias y, por tanto, se resistian a ellas. Esta observacion plantea un tema de
politica educativa que conviene tener bien presente, dado que mas del 70% de!
profesorado de secundaria en Alemania, ltalia, los Paises Bajos y Suecia tiene mas
de 40 anos y una considerable proporcién incluso mucha mayor edad (OCDE,
2001a); para la mayoria de los demas paises el problema quiza no sea tan grave,
‘pero aun asi tiene que afrontarse.

Un estudiante se lamentaba de que los ordenadores del aula no se usaran
nunca. En otro centro, creian que solo el profesorado de informatica tenia expe-
riencia en el uso de TIC, y ni siquiera éste quedaba a salvo de las criticas de sus
alumnos/as: las clases estaban montadas en torno a lenguajes de programacion
anticuados, que no se consideraban ni utiles ni agradables. En consecuencia, los
estudiantes asociaban la informatica con experiencias negativas, y no se conse-
guia interesar a los que tenian fobia a los ordenadores. La tecnologia avanza con
rapidez, y habra una necesidad constante de actualizar los conocimientos.
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En los casos en los que los CD-ROM no funcionaban bien en las clases, no era por los programas
mismos, ni porque 10s estudiantes no tuvieran experiencia; era sobre todo porque los profesores/as
no tenian ni idea de como iban a usarlos en la asignatura. Sé que suena terrible, pero asi ocurria la
mayor parte de las veces. Los estudiantes se encuentran mucho mas comodos con las TIC que los
profesores/as.

Parlic'ipante de la Red lnterriacior}al de Estud'iantes de la OCDE

Aungue se mostraban comprensivos con los docentes, al reconocerse que la
mayoria de ellos no habia tenido nunca formacion especifica en este campo, a los
estudiantes les parecia que esta situacion debia camblar Por otra parte, la trans-
formacion necesaria no era mera cuestion de formacion del profesorado, sino un
cambio radical en el punto de vista y en la motivacion.

¢ Qué papel podrian desempenar los estudiantes mismos con mayor experien-
cia para resolver estas carencias? Quienes habian empleado las TIC con frecuen-
cia extraescolarmente tenian una ventaja sobre sus compaferos -y a menudo tam-
bién sobre sus profesores/as-. Algunos estudiantes consideraban importante insis-
tir en la cooperacion entre los mas y los menos habiles: uno de ellos llegé incluso
a criticar al profesorado por no favorecerla activamente. Otros estudiantes, sin
embargo, eran mas cautos, conscientes de que los estudiantes mas capacitados
necesitarian tener paciencia, que existia el riesgo de que acabaran frustrados y
gue, en cualquier caso, no necesariamente serian buenos ensenantes. Los "mons-
truos" de la informatica podrian ocuparse de todo el trabajo de TIC en los proyec-
tos en equipo, pero después no tendrian tiempo para hacer nada mas, mientras
que los demas nunca aprenderian a usar los ordenadores. Esta situacion era per-
judicial para todos. Al afrontar este problema, los estudiantes mismos volvian a
poner sobre el tapete los argumentos que se han esgrimido tradicionaimente a
favor de la mezcia de niveles o, al contrario, de la divisidn en grupos segun el nivel.

Por lo menos provisionalmente, es posible que fuera ventajoso para una insti-
tuciéon aprovechar las excepcionales aptitudes que algunos alumnos/as poseen,
especiaimente los que muestren un cierto talento para la ensefianza. Quiza pue-
dan emplearse como instructores 0 monitores, especialmente cuando el centro
permanezca abierto fuera de las horas lectivas, recibiendo por ello algun modesto
estipendio. Es probable que agradecieran este empleo a tiempo parcial -algo que
muchos estudiantes se ven obligados a buscar- que beneficiaria directamente a su
comunidad. Los argumentos a favor de emplear a estos estudiantes como instruc-
tores en sus propios programas educativos estan menos claros. Cualquier innova-
cion de este estilo tendria que justificarse debidamente, desde el punto de vista del
interés pedagdgico que esta solucion tendria para ellos.
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2 Los estudiantes de la red de la OCDE ofrecen vividos ejemplos de la poten-
cia de las TIC cuando se emplean con criterio e imaginacion para transformar
el medio didactico.

o> Los estudiantes confirman el papel central del profesor/a para conseguir que
las TIC contribuyan a crear un ambiente de aprendizaje eficaz. Exponian con
claridad la importancia del entusiasmo y las aptitudes del profesor/a, y su
familiaridad y dominio en el uso de la tecnologia actual, conjuntamente con la
habil aplicacion de las TIC en su propia materia.

o Los estudiantes pueden emplear sus propios conocimientos de TIC para enri-
quecer el medio diddctico, a veces ayudando a sus companeros/as y profe-
sores/as, contribuyendo al desarrollo de materiales y, en ciertas circunstan-
cias, siendo empleados a tiempo parcial como personal de apoyo para la for-
macion o el mantenimiento.
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CAPITULO 10

CENTROS EDUCATIVOS ORGANIZADOS PARA LAS
TIC Y FAMILIAS A LAS QUE ATIENDEN

En gran medida, son los docentes quienes sirven de intermediarios para trans-
mitir al alumnado las numerosas oportunidades de aprendizaje que proporcionan
las TIC. Para que este papel se realice eficazmente, necesitan oportunidades de
formacién permanente, en primer lugar, para lograr un dominio técnico y una expe-
riencia suficientes, pero después también para saber como integrar las nuevas téc-
nicas en sus estrategias de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, nada de ello es
suficiente por si mismo. Todo el ideario del centro educativo debe propiciar los nue-
vos enfoques. Debe poderse disponer de suficiente equipo, perfectamente mante-
nido, contando con el debido apoyo técnico y pedagogico.

Ademas, las TIC tienden por su naturaleza a facilitar el aprendizaje superando
los Iimites del centro educativo. El autoaprendizaje con estas tecnologias en el pro-
pio hogar o en la comunidad se convierte en un aspecto integral e importante de la
experiencia global de aprendizaje. En mayor medida que hasta la fecha, se produ-
ce una complementariedad dinamica entre el aprendizaje en la escuela y en casa.
Este capitulo se concentra en la organizacion escolar y la direccion de los centros,
el apoyo necesario y como puede lograrse. Pondera el modo en que el aprendiza-
je en el propio hogar que las TIC hacen posible amplia la labor realizada en el cen-
tro educativo, y como estas nuevas tecnologias enriquecen las relaciones familia-
escuela.

ORGANIZACION Y DIRECCION ESCOLAR: UNA CULTURA EN EVOLUCION

En mayor medida de o que suele reconocerse, el incremento del énfasis en la
pedagogia centrada en el alumno/a y los métodos mas abiertos que se desean en
los centros educativos -enfoques que las TIC favorecen firmemente- requieren un
cambio sistémico radical para poder llevarlo a cabo de manera verdaderamente efi-
caz. No obstante, existen en los centros educativos estructuras, actitudes y valores
firmemente arraigados, a los que se ha denominado la "gramatica de la escuela”
(Tyack y Cuban, 1995). Esta "gramatica" se genera a partir de las nociones recibi-
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das sobre los fines de la educacion, que a menudo. se considera que incluyen la
salvaguarda y la transmision de las tradiciones socioculturales y la identidad nacio-
nal. Puede ser la responsable de la renuencia a aceptar de buena gana los impor-
tantes cambios que requiere y aporta la adopcion positiva de las TIC.

A pesar del vigor de estas estructuras y valores establecidos, existen fuerzas que
estan impulsando la introduccion de las TIC en los centros educativos, donde se estan
adoptando con entusiasmo. Muchos sistemas educativos prevén que la adopcion de.
las TIC ser4 un catalizador para lograr un enfoque mas centrado en el alumno/a. Segun
este punto de vista, la introduccion de la tecnologia en.Jos centros educativos no actua
tanto como motor de cambio, sino mas bien como elemento que lo hace posible. Dicho
de otro modo, algunas personas contemplan las TIC como un "caballo de Troya"
(Papert, 1997): el mismo medio a través del cual se realizaran cambios educativos fun-
damentales se convierte en el mecanismo mediante el cual se iran aceptando.

No se trata de que la escuela deba adaptarse simplemente para dar cabida a
las TIC, sino que estas nuevas tecnologias, mas que ningun otro medio, pueden
fomentar el deseado énfasis en destrezas y procesos cognitivos de orden superior
en el seno del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los propios centros educativos
deben ser organizaciones dispuestas a aprender, capaces de responder a los cam-
bios tecnologicos sostenidos y de aprovecharlos. Alumnado, docentes, personal de
apoyo, toda la comunidad implicada en la vida escolar debe estar dispuesta a asu-
mir este cambio. Pero, aunque sea relativamente sencillo -siempre que existan los
recursos necesarios- modificar la infraestructura fisica introduciendo los nuevos
equipos de TIC en los centros escolares, conseguir que cambien las practicas y
aspiraciones es mucho mas complejo:

Tedricamente, si [las TIC estén alterando el papel profesional del docente]. En la practica llevara bas:
tante tiempo. (...) Este principio se predica en todos los congresos y seminarios, insistiéndose en que
todo debe centrarse en el alumno/a y en que vamos a crear un nuevo medio pedagogico. Se estad *
aceptando gradualmente.

Noruega (informe del pais)

El alcance de los problemas que ello plantea no debe subestimarse.
Comparado con otros muchos sectores, la educaciéon ha sido lenta en efectuar
cambios en su practica y su cultura organizativas mediante la adopcion de TIC. En
el comercio y la industria -del automovil, textil, venta -minorista, banca-, las practi-
cas se han transformado obteniéndose unos beneficios muy superiores (aunque a
menudo con considerables tensiones durante el periodo de transicién). Se ha esta-
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blecido una comparacion entre los patrones y las expectativas laborales en los cen-
tros educativos y en los sectores de la tecnologia digital y 1a medicina. La escuela
habitualmente ha concedido una prioridad relativamente baja a la creacion y pro-
mocion de nuevos conocimientos, a las conexiones externas, a la innovacion como
uno de los aspectos de su propia cultura profesional; sus vinculos con universida-
des y otras organizaciones qué se concentran en el saber suelen ser débiles:

La funcidn principal de las instituciones educativas es la transmision o el cultivo de conocimientos,
destrezas y capacidad de comprension en el alumnado, pero la creacion y gestion de las habilidades
profesionales del personal docente; que podrian enriquecer y mejorar potencialmente la ensenanza
y el aprendizaje, se ignora en gran medida. Ademas, se constata una renuencia generalizada entre
los pedagogos a creer que haya mucho que puedan aprender del mundo del comercio y la industria,
y quiza especialmente de la ingenieria, que pueda servirles en su trabajo.

OCDE (2000b), p. 70

En cada centro educativo, el papel de la direccion es de fundamental impor-
tancia. Es esencial que los directores/as de centros comprendan los problemas que
plantea la adopcion de las TIC, porque es probable que su plena integracion exija
cambios en los horarios y estructuras del centro, ademas de tener implicaciones en
los recursos. Las actividades ir{tegradas centradas en el alumno/a, gue las TIC esti-
mulan y que fomentan la adquisicion de destrezas cognitivas de orden superior, no
encajan bien en las breves clases de fos horarios escolares tradicionales. Tal vez
se requieran también ajustes en la disposicion del aula, en la definicion de las
materias y en las responsabilidades de los docentes. Si se deja de atender con-
temporaneamente cualquiera de estos aspectos, es posible que se resienta la cali-
dad del medio didactico enriquecido por las TIC. La adaptacion a estas tecnologi-
as requerira que el centro educativo lo afronte unido y comparta la misma vision de
los problemas y de las consecuencias.

Hasta ahora se ha prestado poca atencion -en todos los sectores educativos- a la profesionalizacion
de los directores/as escolares respecto a la implementacion de las TIC (...). En muchos centros, las
TIC siguen considerandose disciplina aparte. Se requiere un enfoque mas profesional por parte de
los directores/as de centros, porque la literatura sobre innovaciones muestra que la presencia de una
direccion escolar bien informada al respecto y plenamente comprometida con la implantacion de
.estas tecnologias es un requisito previo importante para que las innovaciones tengan éxito. ‘

Paises Bajos (2001a)
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> La escuela necesita convertirse en un organismo pedagdgico basado en las
TIC cuyos miembros se afanen en la consecucion de destrezas cognitivas y
de aprendizaje de orden superior. Las estructuras y valores profundamente
arraigados de los centros educativos a menudo ofrecen resistencia a estos
cambios radicales, pero las TIC podrian actuar como un "caballo de Troya” -
el medio a través del cual se realicen los cambios es, al mismo tiempo, la
forma de vencer las resistencias-.

> Elpapel central de la direccion escolar para asegurar la adopcioén con éxito de
las TIC se reconoce en diversas iniciativas nacionales. Los directores/as-de
centros necesitan comprender muy claramente la importancia de la alfabeti-
zacion digital de docentes y alumnos/as, y del modo en que las TIC pueden
permitir mejoras escolares. N

o Se requieren trabajos adicionales para descubrir las variables clave en rela-
cion con el éxito en la adopcion y empleo de las TIC en los centros educati-
vos, a fin de que puedan difundirse mds ampliamente las prdcticas correctas.
La investigacion que el CERI realiza sobre la influencia de las TIC en el
aprendizaje sera una aportacion fundamental en este sentido.

LA INFRAESTRUCTURA DE APOYO TECNICO Y PEDAGOGICO

.« Una vez que la escuela se compromete a cambiar, una vez que los docentes
estan familiarizados con las TIC y que los ordenadores se-hallan instalados, se
requieren diversos mecanismos de apoyo y soporte técnico. Es importante que
exista una cadena de apoyo y soporte en pleno funcionamiento entre directores/as
de centro, docentes y otros profesionales. Como las TIC presentan al profesorado
dificultades de indole pedagogica, éste recurrira a los conocimientos de los inves-
tigadores en pedagogia y de sus colegas sobre la metodologia mas prometedora.
En el ambito tecnoldgico, es posible que requieran ayuda para resolver conflictos
de software, instalar nuevos programas, gestionar redes, instalar accesos a
Internet y, en ocasiones, reparar averias. En 1994, un estudio estadounidense
(Becker, 1994) reflejaba deficientes niveles de apoyo a los docentes que estaban
empleando TIC. Sélo el 10% de ellos tenia posibilidades de acceder a alguien que
pudiera ofrecerle la ayuda adecuada. Es fundamental algun tipo de sistema de
atencion inmediata que proporcione soporte técnico en el aula misma.

Niveles de equipamiento

En su nivel mas basico, el uso de las TIC dependera de la presencia fisica de
los equipos a la debida escala. En 1999, la mayoria de los docentes estadouni-
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blecido una comparacidn entre'los patrones y las expectativas laborales en los cen-
tros educativos y en los sectores de la tecnologia digital y la medicina. La escuela
habitualmente ha concedido una prioridad relativamente baja a la creacién y pro-
mocidn de nuevos conocimientos, a las conexiones externas, a la innovacion como
uno de los aspectos de su propia cultura profesional; sus vinculos con universida-
des y otras organizaciones gque se concentran en el saber suelen ser débiles:

"La funcion principal de las instituciones educativas es la transmision o el cultivo de conocimientos,
destrezas y capacidad de comprension en el alumnado, pero la creacion y gestnon de las habilidades
profesionales del personal docente; que podrian enriquecer y mejorar potencualmente la ensenanza
y el aprendizaje, se ignora en gran medida. Ademds, se constata una renuencia ‘generalizada entre
los pedagogos a creer que haya mucho que puedan aprender del mundo del comercio y la industria,
Yy quiza especialmente de la ingenieria, que pueda servirles en su trabajo.

: OCDE (2000b), p. 70

En cada centro educativo, el papel de la direccidon es de fundamental impor-
tancia. Es esencial que los directores/as de centros comprendan los prbblemas que
plantea la adopcién de las TIC, porque es probable que su plena integradién exija
cambios en los horarios y estructuras del centro, ademas de tener implicaciones en
los recursos. Las actividades mtegradas centradas en el alumno/a, que las TIC esti-
mulan y que fomentan la adquisicién de destrezas cognitivas de orden superior, no
encajan bien en las breves clases de los horarios escolares tradicionales. Tal vez
se requieran también ajustes-en la disposicion del aula, en la definicion de las
materias y en las responsabilidades de los docentes. Si se deja de atender con-
temporaneamente cualquiera de estos aspectos, es posible que se resienta la cali-
dad del medio didactico enriquecido por las TIC. La adaptacion a estas tecnologi-
as requerird que el centro educativo lo afronte unido y comparta la misma visién de
los problemas y de las consecuencias.

Hasta ahora se ha prestado poca atencion -en todos los sectores educativos- a la profesionalizacion
de los directores/as escolares respecto a la implementacion de las TIC (...). En muchos centros, las
TIC siguen considerandose disciplina aparte. Se requiere un enfoque mas profesional por parte de
los directores/as de centros, porque la literatura sobre innovaciones muestra que la presencia de una
direccion escolar bien informada al respecto y plenamente comprometida con la implantacion de
.estas tecnologias es un requisito previo importante para que las innovaciones tengan éxito. '

Paises Bajos (2001a)
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Parte clave de la tarea de los directores/as de centros es estimular el inter-
cambio de experiencias entre los docentes, incluido el mejor modo de aprovechar
las TIC, a fin de generar ideas que permitan mejoras en los centros. Sin embargo,
como ilustra el ejemplo holandés arriba citado, el papel de! director/a es crucial,
pero hasta ahora permanece infradesarrollado.

Estrategias centradas en la direccion escolar y el cambio sistémico

Se han elaborado diversos planes que tienen como objetivo implicar a la direc-
cion del centro con las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC. En Irlanda, se ha
reconocido que el director/a escolar es pieza clave para la integracion de las nue-
vas tecnologias en todo el curriculo y se esta creando un curso especifico de for-
macion para apoyar esta funcion directiva (informe del pais). Noruega posee un
programa nacional de formacién para directores/as escolares, que emplea las TIC
para crear un entorno dinamico de aprendizaje que sirva para superar la separa-
cion geografica. Los materiales de aprendizaje distribuidos incluyen los sistemas
de software-que se estan desarrollando para la gestion de los centros, normal-
mente acompafnados de cursos de formacion como usuario y de manuales de apli-
cacion. Se confia en que esta metodologia ofrezca una comprensién practica del
valor de las TIC en la transmision del curriculo escolar (Noruega, informe del pais).

En el Reino Unido, a todos los directores/as escolares que iniciaron su labor en
1999 (eran 1 200) se les hizo entrega de un ordenador portatil gratuito, como parte
de la campafa gubernamental para estimular el empleo en las escuelas de los
recursos en linea.® Los directores/as reaccionaron muy positivamente, pero care-
cian de la experiencia necesaria para sacarles pleno partido, y del tiempo y las
posibilidades para recibir 1a debida formacion. El afo 2000 se puso en marcha una
iniciativa de gran alcance, el National College for School Leadership, centro dedi-
cado a la formacion de directores/as escolares, que reciben una titulacion profe-
sional y la oportunidad de formar parte de un grupo de discusion en el que se ofre-
cen conexiones con directores/as escolares prestigiosos de otras partes del
mundo.® Esta red permitira a los directores/as aprender de la experiencia de otros
colegas sin tener que pasar tiempo alejados de sus propios centros.

La direccion de los centros cada vez emplea mas estas tecnologias en los aspec-
tos administrativos de la gestion escolar y para comunicarse con fas autoridades edu-
cativas. Aunque este hecho por si mismo no introduzca cambios pedagogicos, tiene su
propio valor y puede contribuir a crear conciencia, a nivel general, de las posibilidades
de las TIC. La consecucion contemporanea de innovaciones en la practica didactica y
en la administracion del centro puede servir para que se refuercen mutuamente:
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Véase http.//news.bbc.co.uk/hi/english/education/newsid_481000/481323.stm.

*  Véase http://www.ncsl.org.uk/.
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De igual modo que ias tecnologias de la informacién estan cambiando el entorno pedagoégico, tam-
bién estdn contribuyendo a mejorar en los centros educativos los sistemas y practicas administrati-
vos y de gestion (...). Algunas provincias y territorios utilizan programas informaticos para gestionar
las calificaciones del alumnado, concretamente para inscribir a los estudiantes en examenes provin-
ciales, para gestionar los examenes y para comunicar los resultados a los centros. Algunas entida-
des territoriales han equipado a sus docentes con un boletin provincial electrénico que debe emple-
arse para informar a las familias, asi como con una agenda didactica electronica. Las conexiones de
los centros con los ministerios provinciales de educacion permite la distribucion en linea a los cen-
tros de documentos tales como materiales curriculares, documentos normativos o comunicados de
prensa, y hacerlos accesibles al publico en general.

Canada (informe del pais)

Mas alla de cada uno de los centros y de sus directores/as, los cambios a nivel
del sistema escolar pueden verse facilitados por centros educativos pioneros que
sirvan de modelo. Diversos planes nacionales incluyen el desarrollo de tales pro-
yectos. En Irlanda, por ejemplo, el Schools Integration Project ha proporcionado
financiacién y apoyo adicionales a 361 centros piloto que han participado en 71
proyectos de investigacion-accion en el aula. Docentes, alumnos/as y comunida-
des locales han estudiado el modo en que las TIC pueden cambiar los métodos
didacticos de los docentes y la forma de aprender del alumnado (Irlanda, informe
del pais). En qué medida otros centros sean capaces de aprender de estos mode-
los es probablemente una de las claves para el éxito a largo plazo de estos pro-
gramas.

Lo que determina el verdadero valor de los proyectos piloto es su impacto en
el sistema educativo general. Con demasiada frecuencia, la falta de atencion a su
difusion y reproduccion se ha traducido tan sélo en mejoras aisladas y de breve
duracion. Estos problemas intentaran esclarecerse en un informe actualmente en
preparacion basado en estudios de casos de unas 65 escuelas innovadoras de 23
paises.* Los estudios examinan las diversas formas en que las TIC se relacionan
con la innovacién y la mejora escolar, y la propician. Permitiran descubrir las varia-
bles clave en relacion con la implantacion efectiva de las TIC y detectar cualquier
repercusion indeseable que las nuevas tecnologias ejerzan sobre el funcionamien-
to escolar y el aprendizaje del alumnado.

3 Forma parte de las investigaciones sobre la repercusion de las TIC en el aprendizaje que se enmarca en el proyec-

to del CERI titulado “ICT and the Quality of Learning™ ("Las TIC y la calidad del aprendizaje”).
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O La escuela necesita convertirse en un organismo pedagdgico basado en las
TIC cuyos miembros se afanen en la consecucion de destrezas cognitivas y
de aprendizaje de orden superior. Las estructuras y valores profundamente
arraigados de los centros educativos a menudo ofrecen resrstenC/a a estos
cambios radicales, pero /as TIC podrian actuar como un “caballo de Troya" -
el medio a través del cual se realicen los cambios es, al mismo tiempo, la
forma de vencer las resistencias-.

o Elpapel central de la direccion escolar para asegurar la adopcion con éxito de
las TIC se reconoce en diversas iniciativas nacionales. Los directores/as-de
centros necesitan comprender muy claramente la /mponanCIa de la alfabeti-
zacion digital de docentes y alumnos/as, y del modo en que las TIC pueden
permitir mejoras escolares. -

o Se requieren trabajos adicionales para descubrir las variables clave en rela-
cion con el éxito en la adopcion y empleo de las TIC en los centros educati-
vos, a fin de que puedan difundirse mas ampliamente las précticas correctas.
La investigacion que el CERI realiza sobre la influencia de las TIC en el
aprendizaje serd una aportacion fundamental en este sentido.

LA INFRAESfRUCTURA DE APOYO TECNICO Y PEDAGOGICO

- Una vez que la escuela se compromete a cambiar, una vez que los docentes
estan familiarizados con las TIC y que los ordenadores se hallan instalados, se
requieren diversos-mecanismos de apoyo y soporte técnico. Es importante que
exista una cadena de apoyo y soporte en pleno funcionamiento entre directores/as
de centro, docentes y otros profesionales. Como las TIC presentan al profesorado
dificultades de indole pedagdgica, éste recurrira a 1os conocimientos de los inves-
tigadores en pedagogia y de sus colegas sobre la metodologia mas prometedora.
En el ambito tecnologico, es posible que requieran ayuda para resolver conflictos
de software, instalar nuevos programas, gestionar redes, instalar accesos' a
Internet y, en ocasiones, reparar averias. En 1994, un estudio estadounidense
(Becker, 1994) reflejaba deficientes niveles de apoyo a los docentes que estaban
empleando TIC. Sélo el 10% de ellos tenia posibilidades de acceder a alguien que
pudiera ofrecerle la ayuda adecuada. Es fundamental algin tipo de sistema de
atencion inmediata que proporcione soporte técnico en el aula misma.

Niveles de equipamiento

En su nivel més'bésicé; el uso de las TIC dependera de la presencia fisica de
los equipos a la debida escala. En 1999, la mayoria de los docentes estadouni-
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denses (el 80%) consideraba que la falta de tiempo para programar el acceso era
una barrera para el empleo de la informatica con el alumnado (NCES, 2000).
Posteriores pruebas recogidas en EE.UU. sugieren que se triplican las probabili-
dades de que los docentes de educacion secundaria que utilizan TIC lo hagan de
modo regular si sus ordenadores se encuentran en el aula, con una ratio de, como
minimo, un ordenador para cada cuatro alumnos (Becker et al., 1999).
Analogamente, era cuatro veces mas probable que los profesores/as con acceso a
Internet en el aula hubieran realizado intercambios regulares por correo electréni-
co con otros docentes (CRITO, 1999b). La cuestion de la facilidad de acceso a los
ordenadores es capital para la integracion de las TIC en el curriculo. Estas conclu-
siones no se limitan a EE.UU., como indica un estudio finlandés:

Una causa importante de la baja intensidad en el uso de las TIC parece referirse a la instalacion de
los ordenadores en un laboratorio de informatica aislado, en vez de en las aulas habituales de ense-
fanza-aprendizaje. En consecuencia, alumnos/as y profesores/as, en muchos casos, tenian acceso
a las TIC durante cursos especiales de nuevas tecnologias. Era muy frecuente que un docente
experto en TIC ocupara hasta un 80-90% del tiempo del laboratorio de informatica o controlara el
acceso a los ordenadores de otra manera. Para facilitar el empleo intensivo y pedagogicamente sig-
nificativo de las TIC, es necesario introducir los ordenadores en las aulas.

Hakkarainen et al. {(2000)

LLos estudiantes de la red de la OCDE también abordaron estas cuestiones de
organizacion y recursos. Segun algunos, en su centro no habia problemas de
acceso equitativo a los ordenadores. En un caso, el horario estaba disefado 'para
asegurar. que todos los alumnos/as disfrutaran de iguales oportunidades, propor-
cionandose una mayor dotacidn para ciertos cursos, como, por ejemplo, el de infor-
matica. En general, se estimulaba a los estudiantes a utilizar las instalaciones
durante los periodos entre clases y a la hora de la comida, y al menos en un caso
por las tardes y los fines de semana. No obstante, lo habitual es que los centros no
estan equipados para ofrecer este acceso individual a las TIC en funcién de las,
necesidades del alumnado. La realidad para muchos alumnos/as estaba lejos de
ser la ideal; en ciertas materias -periodismo, ciencia y técnica- se recurria a la infor-
matica y en otras no. Por tanto, la eleccién de tematicas en estos centros. viene
determinada por su uso: empleo diario o de modo mas intermitente.

Uno de los casos sobre los que se informaba ilustra contemporaneamente la
abundancia de recursos y la desigualdad en el acceso. En ciertos grupos, los estu-
diantes de! centro mas privilegiados disponian de su propio ordenador portatil, que
empleaban en todas las materias para tomar notas y hacer las tareas escolares.
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No resulta sorprendente que llegaran a ser usuarios informaticos mas seguros y

capaces que sus compaferos peor equados la desigualdad resultante era fuen-
te de inquietud.

Mi centro empez6 hace unos seis afnos con una clase experimental con ordenadores -que se ha con-
vertido desde entonces en tres clases- equipada por el gobierno, una empresa de ordenadores y la
compaiia telefonica nacional. Soy miembro del Ultimo grupo informatizado [que utiliza ordenadores
en todas las materias casi en cada clase]. Solo dos centros de todo el pais tienen clases con orde-”
nadores. Todos y cada uno de los alumnos/as y profesores/as de estos cursos disponen de ordena-
dor portatil, que utilizan en las clases, pero en los grupos normales el alumnado tiene que costearse
Sus propios ponat;les E! director del centro tiene dudas acerca de esto, porque el hecho de que los-
alumnos/as tengan que pagar por su educacion es comrarlo a la politica nacional. Para los que no
asisten a los grupos informatizados, el acceso a Ios ordenadores es equitativo, aunque a un nivel
mucho menor.

_ Participante en’la Red Interaciona! de Estudiantes de la OCDE

A los estudiantes mas privilegiados les parecia muy importante que todos los
alumnos/as tuvieran libre acceso a las ventajas. Sabian que siempre habria ciertas
diferencias en la calidad y versatilidad de los equipos disponibles en casa, porque
quienes podian costearselo los mantenian constantemente actualizados. En vista
de ello, los estudiantes recibian con agrado cualquier medida que sirviera para
compensar estas desigualdades mediante la provision de recursos publicos de TIC
alternativos destinados al aprendizaje. A la luz de su propia experiencia, disponer
deTICy ut|I|zarIas se habia convertldo en algo crucial para un aprendlzaje eflcaz

Slstemas de soporte tecmco y apoyo pedagoglco 4 A : "

Muchos planes nacionales fomentan la designacién de uno de los docentes del
centro como coordinador de nuevas tecnologias, para que actie como punto, de
referencia central para temas relacionados con las TIC y para ofrecer soporte téc-
nico y apoyo pedagogico a sus colegas. Los coordinadores y asesores que no per-
tenecen al centro suelen ser antiguos docentes que llegaron a acumular una con-
siderable experiencia didactica en el uso de las TIC. Con su promocion se retira de
la ensefanza a profesores/as innovadores y se asegura que los asesores sean
apartados de la practica, sin que puedan seguir disfrutando de oportunidades-para
-continuar desarrollando su propia metodologia. Una estructura que permita alpro-
fesorado experto convertirse en consejero u orientador de sus colegas, mientras
continuan con una carga docente reducida, parece ofrecer ventajas, como en
Canada (informe del pais) y Noruega (informe del pais). La atencién a la funcion
profesional del coordinador de nuevas tecnologias es un area potencialmente fruc-
tifera para el desarrollo, especialmente porque, al tener .que resolver las contin-
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gencias cuando se presentan, el coordinador puede acabar preocupandose exce-
sivamente de problemas técnicos.. En tal situacion, se perdera el deseable apoyo
respecto a las implicaciones pedagogicas de las TIC.

Algunas provincias y territorios de Canada estan desarrollando otras solucio-
nes, como pueda ser la formacion de alumnos/as para que realicen funciones de
servicio técnico o el recurso a voluntarios "de guardia" provenientes del mundo.
-empresarial o de la educacion superior (informe del pais). En otras partes, se ofre-
ce servicio técnico directo. En Luxemburgo, por ejemplo, el Centre de Technologie
‘de I'Education cuenta con un equipo de técnicos que atienden, cada uno de ellos,
-a varios centros educativos, entre los que se reparten el horario.”Francia ha esta-
blecido una red de apoyo que funciona a distintos niveles:

Las estructuras de servicio técnico y apoyo pedagogico previstas en los planes nacional y regiona-
les para la adopcion de las TIC en los centros educativos ya estan establecidas en todo el pais. Se
han nombrado en cada centro profesores/as de apoyo (personne ressources), y se han establecido
servicios locales de asistencia técnica a diversos niveles administrativos. En ciertos casos, se dispo-
ne también de equipos maviles y de servicios de atencion telefonica. Es posible acceder a informa-
ciones, consejos, ejemplos practicos y foros de debate en los sitios web de instituciones y autorida-
des educativas regionales, y en la pagina web Educnet, de ambito nacional. Las diversas redes des-
empenan un papel de progresiva importancia en el intercambio de experiencias. '

Francia (lnforme del pais)

~ El puesto de coordinador de TIC o la provision de otros servicios técnicos pro-
fesionales son costosos, razon por la que la financiacion del mantenimiento y el
apoyo de las TIC plantea frecuentemente problemas. A menudo se ofrecen sub-
venciones a través de ayudas individuales puntuales sin compromiso prolorigado
(NCREL, 2000). De un modo u otro, los gastos de mantenimiento asociados con
las TIC deben incorporarse plenamente al presupuesto anual del centro. El plan bri-
tanico Managed Services ("servicios gestionados"),® en el que los centros esta-
blecen un contrato con un proveedor aprobado, parece ser un paso hacia la regu-
larizacion de estos gastos. No obstante, a menos que se aumente la asignacion por

El plan Managed Services de la National Grid for Learning (NGIL) simplifica y normaliza la adquisi-
“cidn y la gestion de equipos y servicios de TIC para centros de educacién primaria, secundaria y
superior, y muchas otras instituciones educativas. Proporcionan paquetes completos integrados de
. productos, servicios y apoyo (...). Entre las ventajas de este plan se incluyen servicios integrales de
instalacion, montaje y configuracion, soporte técnico y formacion {para que] los docentes [en activo]
y Ios profesionales de la educacion queden liberados de problemas y aspectos técnicos (...).

" http://managedservices:ngfl.gov.uk/1/
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alumno/a, habréa que introducir recortes en otras partidas para cubrir estos nuevos
desembolsos:

En Belgica (Comunidad francéfona), el soporte técnico esta incorporado en las
jornadas de formacion permanente del profesorado en ejercicio (informe del pais).
Suecia publica un boletin y una revista, ademas de disponer de un sitio web inter-
activo (informe del pais). En Japén, aparte de otras ayudas técnicas y pedagogi-
cas, se nombran profesores/as bibliotecarios/as destinados a los centros como
especialistas en medios de comunicacion con funciones de apoyo a docentes y
alumnos/as. Sean cuales sean los-métodos adoptados, es importante que puieda
disponerse de ayuda eficaz siempre que se necesite. Para los problemas técnicos,
es posible que esto suponga la reparacion de averias durante el desarrollo de fas
clases, por lo que los servicios de apoyo deben ser lo bastante amplios como para
estar a la altura de estas exigencias. Las necesidades pedagdgicas implican una
perspectiva a mas largo plazo, pero como minimo el profesorado tendrd que dis-
poner de tiémpo suficiente para planificar el programa y para relacionarse electro-
nicamente con sus colegas y otros mterlocutores

Los diversos. mecanismos de apoyo no son mutuamente excluyentes Los
docentes querran poder dedicar tiempo regularmente establecido para seguir apos-
tando por la calidad en un medio didactico muy influido por las TIC. Querran y
necesitaran tiempo para mantenerse al dia de los avances tecnolégicos y pedago-
gicos relacionados con estas tecnologias. Respecto a la funcion profesional del
docente 'y el nivel de servicios de apoyo que deben facilitarseles, tendran que
afrontarse modificaciones en las obligaciones contractuales.

»~ Eluso eficaz de las TIC en los centros educativos requiere niveles suficientes
de equipamiento, integrados en cada aula y facilmente disponibles en otras
partes para que el alumnado pueda utilizarlo fuera de las clases.

o Se estan implementando diversos planes para proporcionar sistemdticamen-
te apoyo pedagdgico y servicio técnico en TIC. En algunos de ellos, se forman
profesores/as expertos y se les nombra coordinadores de nuevas tecnologi-
as; otros métodos incluyen la formacion de alumnos/as para que desempenen
funciones de servicio técnico y'el empleo de voluntarios de/ mundo empresa-
rial y universitario.

> Sin niveles suficientes de soporte técnico de atencion inmediata, y sin apoyo
pedagdgico continuo, no sera posible ‘mantener ni desarrollar la calidad en’el
medio didactico basado.en las TIC.

&8
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TIC Y RELACIONES FAMILIA-ESCUELA

Para lograr el éxito en educacion, ya hace mucho tiempo que se reconoce que
son deseables los lazos fuertes y fructiferos entre centros educativos, familias y
comunidades. Ademas, se sabe que los medios familiar y social son dos de los fac-
tores que inciden en mayor medida en el rendimiento del alumnado'y condicionan
la naturaleza de los sistemas educativos.-Actualmente, las TIC destacan aun mas
estas relaciones y aumentan su importancia. La creciente presencia de los orde-
nadores en los hogares esta cambiando las posibilidades de acceso al conoci-
miento y la informacion, fomentando el aprendizaje signiticativo al"margen de los
programas, las premisas y los horarios de la educacion académica, e incremen-
tando en gran medida los posibles vinculos entre la familia y la escuela. De igual
modo, la falta de recursos domeésticos de TIC se suma’a las carencias de algunos
hogares y familias, un ejemplo mas de la brecha digital.

Los ambientes en los cuales tiene lugar el aprendizaje se han considerado tradiciondlmente como
una serie de opciones entre el aula, la biblioteca, el laboratorio, la familia y el lugar de trabajo. Sin-
embargo, la llegada de las TIC esta desdibujando estas distinciones, pues hacen posible el aprendi-
zaje en lugares -fisicos y virtuales- muy distintos. Los aprendices disponen actualmente de alternati-
vas y desean combinar distintas opciones cada vez mas, eligiendo cuando y donde estudiar y apren-.
der. Para los proveedores de educacion, la preparacion e mtegracnon de materiales y servncnos se
convierte en un reto porque cambian y extienden de manera radical el medio educatnvo

OCDE (2001b), p. 22

Para ios jovenes mas favorecidos, el-ordenador y la Red son habitualés en sus
hogares. En aquellos lugares en que los centros educativos han hecho pocos
esfuerzos para adoptar las TIC, estas tecnologias pueden parecer carentes de inte-
rés y estériles a los alumnos/as ya familiarizados con medios interactivos y muy
visuales. Un comentarista se referia a los adolescentes estadounidenses afirman-
do que vivian en un mundo definido por sus iguales y que visitaban el extrafio
mundo de los adultos durante el tiempo que pasaban en las clases de sus profe-
sores/as (CRITO, 2000). Sin embargo, donde los usos de las TIC en los centros
educativos y en las familias son complementarios, los alumnos/as que han adqui-
rido en el seno familiar cierto nivel de alfabetizacion digital disfrutan ventajas en su
ambiente educativo académico, por estar mejor equipados para usar eficazmente
las instalaciones de TIC de los centros.

Extension del aprendizaje en el hogar -

Ef alumnado que puede usar las TIC en su hoga‘r disfruta de considerables ven-
tajas. En el nivel minimo, un procesador de textos puede mejorar su capacidad
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para mantener bien ordenados los apuntes; una hoja de calculo les permité prepa-
rar estadisticas y graficos, y disponen de acceso rapido a un corrector ortografico,
un diccionario de definiciones y otro de sinénimos. Aparte de estas ventajas basi-
cas, el alumnado habla favorablemente del trabajo con CD-ROM en casa, como ya
vimos en el capitulo 2 (aunque con reservas sobre los especificamente disefiados
para el mercado domeéstico). En el ambiente familiar, sin embargo, es probable que
no haya nadie que reproduzca el rol del docente para resolver las dudas que pue-
dan plantearse y para estimular nuevos enfoques. Un estudiante observaba que
hay un limite a lo que se puede aprender auténomamente, pero que las TIC son
perfectas como-apoyo al aprendizaje escolar estructurado.

La situacién de los estudiantes con acceso doméstico a Internet es aun mas
ventajosa. Las péginas web de los centros pueden volver a abrirse para encontrar
datos y cuestiones accesorios, 0 materiales que los profesores/as hayan seleccio-
nado por su pertinencia, Uno de los centros desarrollé su propio portal, con profu-
sién de materiales didacticos y vinculos a otras paginas web educativas fiables.
Quienes usaban Internet como herramienta de investigacion preferian hacerlo en
casa, porque tenian flexibilidad en su uso del tiempo y podian realizar sus bus-
quedas a su propia manera. Varios estudiantes mencionaron el empleo del correo
electronico para compartir problemas sobre tareas escolares o en la preparacion
de proyectos en equipo. Uno de ellos hablaba de la mayor eficacia de trabajar de
este modo en vez de mediante reuniones fisicas del grupo. Compartir las dificulta-
des con companeros a través de redes electrénicas resulta mutuamente beneficio-
so en un doble sentido: conduce a soluciones resueltas en un grupo paritario o un
planteamiento mas claro de en qué consiste el problema que después puede
debatirse con el profesor/a:

Yo uso Internet [para buscar] publicaciones de secundaria o universidad, instituciones de investigé-
cién publicas o privadas, las paginas web de profesores y grupos de profesores, en practicamente
todas las asignaturas del programa.

Hace unas semanas teniamos un examen de matematicas sobre el que estuvimos chateando por la
Red (...). Me gusté mucho esta forma de aprender (...). Te permite enfrentarte con problemas de los
que ni siquiera te habias dado cuenta estudiando por ti solo {...) y puedes trabajar a tu propio ritmo,
que es mas relajante que sentarse en clase uno detrds de otro. Yo personalmente tengo desventa-
jas por no tener Internet en casa, porque a menudo necesito mas informacion y no la puedo conse-
guir (...). Hoy en dia, estar sin ordenador es como no tener manos. ' '

Participantes en la Red Internacional de Estudiantes de la OCDE
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A muchos alumnos/as ya no se les permitia presentar los trabajos a mano, y en
cualquier caso sospechaban que los profesores/as consideraban mas favorable-
mente los trabajos presentados por ordenador. Los estudiantes con acceso domeés-
tico a TIC reconocian conseguir mejores calificaciones, debido a la informacion
suplementaria a la que podian recurrir, la posibilidad para ampliar o cambiar, des-
pués de mayor reflexién, lo que habian escrito en primer lugar, la ayuda con la len-
gua vy la ortografia. A los estudiantes de la Red Internacional de'la OCDE les pare-
cia muy importante que las ventajas educativas de las TIC estuviesen al alcance
de todos. En general, tenian confianza en que, con la reduccion .de costes, los
ordenadores llegarian a ser tan habituales en los hogares como la television, aun-
que reconocian que esto llevaria algo de tiempo, especialmente en los paises
menos desarrollados.

Los patrones de aprendizaje en casa tienden a ser distintos de los del centro
educativo. En parte esto refleja factores practicos, como la forma en gque los miem-
bros de la familia se distribuyen el tiempo en los ordenadores combartidos, y en
parte una mayor libertad en casa respecto al momento y modo de trabajo. También
puede refiejar diferentes prioridades y motivaciones en los objetivos de aprendiza-
je, de modo que los dominios académicos e informales del aprendizaje sé comple-
menten. Un estudio reciente descubrié que trabajando auténomamente en.casa los
estudiantes desarrollan destrezas en TIC a fin de realizar una actividad deseada,
mientras que en el centro eran las destrezas en si las que constituian el objetivo:

(...} en casa, los jovenes pocas veces acometian tareas con el mero propssito de.aprender a domi-
nar la tecnologia. Cuando .querian adquirir nuevas destrezas era con un proposito en mente que
habian elegido: jugar a un nuevo juego, usar un nuevo programa mformatnco

Aprender nuevas destrezas, a base de "tocar aqui y alld" y por ensayo y error no era independieme
de la realizacion de la actividad misma. De hecho, nos atreveriamos a afirmar que era la motivacion
que sentian por la actividad misma la que servia de acicate decisivo para el aprendizaje. Era jugan-
do al juego o usando el programa como desarrollaban las destrezas que necesitaban. (...) Las que
hemos denominado "condiciones del aprendizaje” son a menudo muy diferentes en casa y en la
escuela.

Furlong et-al. {2000}

Colaboracion familia-escuela

Las nuevas oportunidades de aprendizaje que ofrecen las TIC les resultan a
muchos muy motivadoras, y ab.reh._oportunidade's espectaculares y ampliadas,

' ~ pero no son suficientes por si solas para asegurar un aprendizaje de calidad. Los

ambientés mas eficaces de aprendizaje -tanto en un marco académico como no
académico- siguen siendo los basados en una colaboracion cuidadosamente ges-
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tionada entre docente y discente. Segun los estudiantes de la red internacional de
la OCDE, poder disponer de las TIC, y usarlas, fuera del aula se ha convertido en
elemento intrinseco de una experiencia de aprendizaje eficaz. -

Quienes carecen-de ordenador en casa podrian intentar compensar la situacion
recurriendo a la biblioteca escolar, donde puede resultar dificil concentrarse y
deberan esperar turno para poder acceder a los recursos. Es preciso que los cen-
tros de recursos de las bibliotecas publicas y de otros lugares se desarrollen mas
vigorosamente como lugares. de aprendizaje. Dentro de los centros mismos, los
estudiantes de_la Red de la OCDE querian que los medios informaticos estuvieran
disponibles fuera de las horas habituales. Eran sensibles a la desventaja real de
carecer de instalaciones de TIC en su hogar, o de provenir de familias en las que
el medio cultural dificuitaba la consecucién de un aprendizaje fructifero.

Siempre ha habido cierto grado de tension entre el aprendizaje -academico y el
informal, entre las convenciones de la escuela y la multitud de situaciones de
aprendizaje menos estructuradas que constantemente se presentan en la vida
social y familiar. Las TIC ponen en duda el convencimiento tradicional de que la
educacién académica es superior a la no académica. Con las TIC, el aprendizaje
que se produce en el seno familiar se ira aceptando progresivamente como no
menos importante que el de la escuela, y complementario de éste. Tiene que pro-
ducirse un respeto mutuo entre la familia y la escuela, como elementos que contri-
buyen conjuntamente al proceso de aprendizajé. Para logrario, se necesita entre
ambas partes un dialogo continuo -facilitado él mismo por las TIC-.

(...) cada yez se exigiré mas que la sala de estar y el aula trabajen conjuntamente, aunque con obje-
tivos y valores potencialmente diversos. Las negociaciones entre estas partes diferentes y con vidas
distintas requerirdn no una oposicion fosilizada que conciba una de las areas como el ambito del
conocimiento avalado por la autoridad y la otra como una distraccion potencialmente perjudicial, sino
un compromiso con los diversos tipos de aprendizaje, formas de experiencia, lenguajes y valores
requeridos en estos diversos ambitos.

Facer et al. (2001)

El proyecto sueco de la escuela de Farila (Dennersten, 1999a), iniciado en
1996, ilustra a nivel de microcosmos la necesidad de dialogo entre el centro edu-
cativo y la comunidad. Cuando la escuela decidio adoptar las TIC, tuvo que formar
a las familias y conseguir su apoyo. La escuela desarrollé una pedagogia no tradi-
cional, en la que se equip6 a cada alumno/a y cada docente con un ordenador por-
tatil. Durante los primeros dos o tres afos, todavia hubo familias preocupadas por
el hecho de que sus hijos/as no aprendieran nada de memoria. Las TIC e Internet
les parecian algo extrano y espantoso. Estas familias se sentian incémodas con los
nuevos métodos de trabajo de la-escuela en comparacion con lo que recordaban
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de sus propios dias escolares. El didlogo familiar fue ganando terreno, ayudado por
diversos factores: el interés despertado por la escuela en los alrededores del dis-
trito; la evidencia de éxito en el aprendizaje; el intercambio de informacién sobre la
planificacién y los proyectos del alumnado usando TIC; ia formacion de un grupo
de tecnologias de la informacion y la comunicacion para familias.

Las paginas web escolares pueden permitir a centros educativos y estudiantes
poner su trabajo a disposicién de un publico externo mas amplio. Pueden recibir
inspiracion de otras personas que afrontan tareas similares, a través del intercam-
bio. de modelos y materiales que sirvan de ejemplo. La presencia publica de escue-
las e institutos en la Red puede mejorarse mediante el empleo de nombres de
dominio que los identifiquen como centros educativos. En el Reino Unido, el indice
de inscripcion a los nuevos nombres de dominio de Internet gratuitos que se ofre-
cieron en el afno 1999 a todos los centros educativos de Inglaterra, como parte del
proyecto School Names on the Net, fue del 75%.% Se prevé que en 2002 todos los
centros los estaran usando (Reino Unido, informe del pais). '

Una de las implicaciones de la adopcién de Internet por parte de los centros es
convertirlos en lugares menos privados, lo cual puede ayudar a desarrollar un dia-
logo constructivo intercentros y entre los centros y las comunidades a las que sir-
ven. Ello permite a las familias participar electronicamente en las actividades aca-
démicas y dialogar con el profesorado mas faciimente. La Red ofrece a los centros
un foro de publicacion en el que los trabajos pueden producirse a costes muy redu-
cidos, y ser, sin embargo, accesibles tanto para las familias como para un publico
mas amplio. Los centros y el servicio de-educacion pueden aprovecharse de estas
posibilidades para informar y convencer a las personas a las que tratan dé servir.
Las expectativas publicas y la practica profesional deben avanzar unidas.

o Los nuevos medios resultan muy motivadores para muchos jovenes.
Proporcionan herramientas de presentacion e investigacion, promueven la
comunicacion profesorado-alumnado, permiten a los estudiantes construir el
conocimiento e interactuar positivamente a través de sus propias redes.

> Las TIC fomentan -y en dltima instancia requieren- un acercamiento entre la
educacion académica y el aprendizaje que se realiza fuera del centro educa-
tivo. El ambiente de aprendizaje mds eficaz es el basado en una colaboracion
dindmica, cuidadosamente gestionada entre la familia y la escuela, lo acade-
mico y lo informal, el docente y el discente.

¥ Los nombres de dominio de los centros educativos adoptan la forma <nombre del’centro.localizacion

geografica.sch.uk> ("sch® de school, y “uk® de United Kingdom, Reino Unido).
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Las relaciones de fundamental importancia entre la familia y la escuela -que
refuerzan el aprendizaje de calidad cuando funcionan bien- cobran mayor
importancia con el advenimiento de las TIC, que aportan excelentes canales

de comunicacion entre alumnos/as, docentes, familias y el resto de la comu-
nidad.

El potencial de las TIC para mejorar la calidad de la educacion mediante cola-
boraciones familia-escuela pone de relieve la gravedad de la situacion para el
alumnado que carece de instalaciones en casa, que se encuentran en el lado
erréneo de la "brecha digital".
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CAPITULO 11

PERSPECTIVAS DE FUTURO

El actual programa trienal de la OCDE "ICT and the Quality of Learning" (“Las
TiC y la calidad del aprendizaje”) se emprendid en 1998, como una de las princi-
pales actividades de! Centro para la Investigacion y la Innovacion Educativas
(CERI). Surgid en respuesta directa al interés manifestado por los Ministros de
Educacion de los paises miembros. Por tanto, ahora que el programa se acerca a
su conclusion es muy satisfactorio constatar que el interés de los ministros se ha
mantenido y reafirmado plenamente.

El 2 de abril de 2001 se celebré en la OCDE un foro especial sobre "TIC y
Educacion”, coincidiendo con la reunién ordinaria de Ministros de Educacion que
se celebra cada cinco afios. Asistieron unos 200 participantes, incluyendo ministros
y altos funcionarios. En la reunion ordinaria (OCDE, 2001c), una amplia mayoria de
los presentes refrendd las conclusiones expuestas en el presente informe sobre
cuestiones de calidad. Se reconocid que la inversion en hardware y software nece-
sita complementarse con inversiones en la formacion de educadores, que los
docentes deben hallarse en el corazon de la reforma y que es crucial su mejora
profesional. Por ahora se considera que las TIC no han sido suficientemente explo-
tadas para fomentar nuevos métodos que permitan mejorar la calidad de la ense-
fanza y el aprendizaje.

El foro® mismo dio un encendido apoyo a los mismos temas y en él los ministros
presentaron util informacidon complementaria. Al parecer, todo el profesorado coreano
(y los alumnos/as desfavorecidos) han recibido un ordenador, y se han adoptado otras
iniciativas para combatir la brecha digital. Una iniciativa islandesa, en colaboracion con
el sector industrial, ha permitido dotar de ordenadores personales a todos los estu-
diantes de educacién secundaria; los docentes estdn cambiando sus métodos vy
actualmente se considera fundamental el aprendizaje que se realiza en el seno fami-
liar. Durante toda la reunion se insistié repetidamente en la necesidad de medidas que
aseguren la ineludible formacion tanto pedagogica como técnica del profesorado.

¥ vease “ICT. School Innovation and the Quality of Learning - Progress and Pitfalls®, hitp://www. oecd.org/cer/.
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La principal aportacion al foro fue el discurso de presentacion dictado por el
profesor Seymour Papert, del Media Laboratory, Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), Estados Unidos, que también llamo la atencién sobre la
necesidad de cambios radicales en educacion, si se desea explotar el pleno poten-
cial de las TIC. Continué enfatizando los aspectos constructivistas del aprendizaje
asi como la comunicacion que las TIC facilitan. El texto de su alocucion se repro-
duce aqui completo. Constituye una conclusion perfectamente adecuada para la
revisién ecléctica que se ha intentado recoger en esta publicacion. Con su inimita-
ble estilo, el discurso del profesor Papert nos sefiala inequivocamente el futuro.

“Estoy muy -contento de encontrarme aqui. Ayer, cuando me entregaron el
documento de la OCDE Education Policy Analysis 2001 (OCDE, 2001d)*, perdi
momentaneamente la alegria porque al abrirlo observé que ya se habia tratado en
¢l lo que yo pensaba abordar en miintroduccion y desarrollar como argumento prin-
cipal. Afortunadamente, creo que ello me ofrece terreno propicio para desarrollar lo
que se presenta en este documento, por el cual deseo realmente felicitar a su
organismo de investigacion. Les ruego encarecidamente que estudien el docu-
mento seriamente por diversas razones; una de ellas es que el mundo de la edu-
cacion presenta una grave deficiencia en la atencién que concede al desarrollo de
cualquier tipo de vision de futuro. Ha.ido tomando forma el habito de resolver los
problemas inmediatos que la gente afronta en el aqui y el ahora y de producir mejo-
ras progresivas, pero-apenas se hace ningun esfuerzo serio de planificacion para
el mundo tal como sera dentro de diez anos.

Los responsables educativos difieren a este respecto de la industria moderna.
Por poner un ejemplo, los periddicos de este fin de semana no hablaban mas que
del anuncio por parte de Boeing de sus planes para producir un avién que no pasa-
ra siquiera un vuelo de prueba antes de los préximos diez afios. En algunas esfe-
ras de actividad, las personas estan acostumbradas a pensar que el mundo va a
cambiar. En educacioén, no. Creo que, si queremos asistir a transformaciones radi-
cales y profundas en educacion, no sélo tenemos que romper con ese habito y
esforzarnos en pensar en el futuro, sino también comprender por qué se ha des-
arrollado en el mundo educativo esta cuitura particular. Voy a explicar mas en deta-
lle algo de mi teoria sobre esta situacion. '

Mi teoria se centra en el sistema con que contamos en los centros educativos.
Por sistema entiendo todo, desde el hecho de que los centros estan organizados
con segregacion de edades -primer curso, segundo curso, etc.- y que hay un deter-
minado tipo de curriculo o programa. Todo ello, contenidos y. metodologia, es refle-
jo fiel de las tecnologias del conocimiento de finales del siglo XIX y del siglo XX. La

*®  "Analisis de las politicas educativas 2001°. (N. d. T))
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razon por la que las reformas educativas del siglo XX nunca produjeron grandes
cambios fue que el sistema estaba en equilibrio con la infraestructura tecnologica
existente, y con las necesidades de la sociedad. Por eso no resulta sorprendente
que los intentos de reformar el sistema no funcionaran en realidad. Ahora tenemos
un tipo radicaimente distinto de infraestructura tecnolidgica para apoyar el aprendi-
zaje, y nuestra sociedad, en rapida evolucién, tiene necesidades radicalmente dis-
tintas; éstos son los dos temas que me propongo desarrollar aqui.

Lo que mas me agrada del documento de la OCDE es que hace algo poco fre-
cuente: intenta presentar seis escenarios alternativos, seis perspectivas de la posi-
ble evolucion de los acontecimientos. Considero extremadamente impaortante
seguir este enfoque, y por ello voy a aventurarme a sobrepasar los limites de esos
escenarios o perspectivas e intentar ampliarlos. Ninguno de nosotros tiene una
bola de cristal para vislumbrar el futuro, pero creo que hay algunos aspectos del
futuro de los que podemos estar absolutamente seguros y otros que pueden con-
siderarse lo suficientemente verosimiles para que merezca la pena explorarlos en
detalle y dedicarles recursos realmente importantes.

Algo de lo que estoy convencido, y que no se refleja suficientemente en las
perspectivas aqui descritas, es que en algun momento del futuro -calculo que en
menos de diez afios- todos los alumnos, cada nifio y cada nifia, tendran un orde-
nador personal portatil desde preescolar. Es posible que no tengan el aspecto que
los ordenadores presentan hoy dia, pero serdn como minimo igua! de potentes, si
no mas. Esto no es una recomendacion ni una prediccion; es la constatacion de un
hecho que sucedera. Desde cualquier punto de vista que se considere, incluida la
tendencia de los costes de este tipo de tecnologia'y la difusion de latecnologia en
la sociedad, no cabe duda que sucedera: Que ocurra en cinco o0 en.quince anos
depende tal vez de ustedes, pero va a ocurrir mas 0 menos en un plazo de ese
orden. Por tanto, creo que este hecho debe mcorporarse a cualquier perspectiva
de futuro.

¢Por qué en estas perspectivas no se insiste en ello tanto como se podria?
Sospecho que porque los autores no han tenido el tipo de experiencias que yo he
tenido, que me han llevado a creer que estas tecnologias cambiaran radicalmente
el modo en que las personas aprenden lo que aprenden. Esto es tal vez lo mas
importante que quiero destacar hoy aqui: que por lo general el mundo educativo
esta entendiendo mal el papel de estas tecnologias en muchos sentidos distintos.
Uno de ellos es que piensa en términos de alcanzar mejor y con-mayor eficacia los
mismos objetivos de aprendizaje. Quiero intentar convencerles de que vale la pena’
pensar que o que los nifios/as aprenderan sera muy distinto. Apenas se presta:
atencion a este hecho ni se le conceden recursos, algo que creo vamos a lamen-
tar en el mundo entero.
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Ahora, como paso previo y para "calentar motores”, me gustaria pedirles que
reflexionen sobre una pardbola. Imaginen un pais que tenga una cultura muy des-
arrollada -poesia, filosofia, ciencias, matematicas-, pero en la que nadie haya
aprendido aun a escribir; simplemente no se les habia ocurrido utilizar lapiz y papel,
ni siquiera escribir con palos en la arena. Cierto dia a alguien se le viene .a la mente
la idea del lenguaje escrito y se inventan el l1apiz y el papel. Muy rapidamente, esta
novedad, que se da en llamar tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC
para abreviar, es adoptada en las ciencias y el comercio internacional. Ejerce una
repercusion enorme en-esas areas, y después de cierto tiempo alguien se pregun-
ta por qué no introducirlo en las escuelas. Como son gente prudente, deciden que
es demasiado arriesgado dar a cada nifio y a cada nifia una de estas nuevas tec-
nologias, asi que ponen-un lapiz en cada clase. "Si esto produce buenos resulta-
dos", deciden, "tal vez introduzcamos dos lapices en el aula®, etc.

Pues bien, esto nos hace mucha gracia, porque sabemos que la funcion de la
escritura en nuestra cUItura es mucho mas profunda que cualquier cosa que pueda
desarrollarse con un lapiz en el aula, o incluso con seis. El lapiz esta profunda-
mente arraigado en nuestro modo de vivir y pensar desde la infancia, asi que se
convierte en parte profunda e integral del modo en que pensamos y en que hace-
mos todo. Creo que es absolutamente cierto -y les invito a ustedes a pensar que la
probabilidad es tan grande como para tomarselo en serio- que las tecnologias digi-
tales tendran una funcion tan importante y profunda como la que han desempena-
do la escritura, el lapiz y el papel. Para desarrollar esa funcién no sirve para nada
pensar que el hecho de introducir un ordgnador en cada aula, o incluso seis, repre-
senta un paso hacia delante: es un paso hacia delante en el mismo grado que tre-
par a un arbol lo es respecto a los viajes espaciales. De hecho, no es solo un paso
minusculo; es un paso hacia atras. Lo que nuestras escuelas estan aprendiendo a
hacer con estas tecnologias no es usarlas para transformar radicalmente la ense-
Aanza, sino como medio de apoyo de lo que ya se ha hecho en la didactica del siglo
XX. En otras palabras, los docentes estan siendo formados, y estamos gastando
en ello ingentes cantidades de dinero, para neutralizar estas tecnologias, para con-
trarrestar cualquier poderoso efecto que puedan tener, lo cual, por no decir mas, es
un derroche.

Ahora bien, para ampliar esta |dea que es mi principal intencion aqui, perml-
tanme volver a ese imaginario pais. Observo que estas personas que desconfia-
ban de introducir lapices en grandes cantidades en manos de los nifios es posible
que tuvieran algunos argumentos dignos de consideracion que a nosotros no se
nos-ocurren porque nos parece divertido. Pongamos algunos ejemplos. Hubo una
decidida oposicion-a esta "moderna” tecnologia, porque la idea era que si los nifios
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se hacian dependientes de la escritura perderian su capacidad de memaorizar. Este
serio argumento fue presentado por Platon. Nosotros, sin duda, sabemos que lo
que podemos hacer con la escritura compensa mas que sobradamente esa pérdi-
da; pero, para estas personas que ignoraban lo que se podia hacer con la escritu-
ra, no era en absoluto obvio que los beneficios compensarian las evidentes des-
ventajas.

Pero no era sélo la pérdida de memoria; ellos también desconfiaban de la idea
de que estas nuevas tecnologias estaban provocando que la gente hiciera célcu-
los matematicos de formas raras que los profesores/as y las familias no compren-
dian. Es imposible entenderlo cuando se reflexiona sobre lo que se aprende en
matematicas elementales: en gran medida, matematicas escritas -cuando se mul-
tiplican numeros se escriben uno bajo el otro y se sigue un ritual que en la escue-
la todos fuimos programados para llevar a cabo sin pensar-. Diferentes modos de
representar los numeros requieren distintos algoritmos. Poco importa el modo en
que estas representaciones expresan la esencia de las matematicas, pues los
habitantes del pais de la parabola no sabian nada de eso y contemplaban con
mucho recelo lo que nosotros damos por descontado. Podriamos extendernos lar-
gamente sobre los diversos aspectos de la cultura escrita que no podian siquiera
sospechar. Para que la cultura escrita floreciera tuvieron que producirse muchos
inventos: una enciclopedia, un diccionario, etc. Creo que estamos en esta misma
situacion respecto a las nuevas tecnologias. La idea de que basta con plantar alli
estas nuevas tecnologias y que su poder se manifestara por si solo es simplemente
un error fundamental por razones no muy distintas de las mencionadas por los
escépticos de mi historia. Se requieren tiempo y recursos para desarrollar estos
modos distintos de hacer las cosas, estos modos distintos de aprender.

Y ahora, una parabola mas, ésta sobre los profesores de pedagogia de media-
dos del siglo XX| que, volviendo la mirada a nuestra época, proponen a sus disci-
pulos un tema de reflexion: ;por qué a comienzos de nuestro siglo, cuando estaba
a punto de producirse el mayor cambio en el aprendizaje de todos los tiempos, los
paises mas importantes del mundo trataron frenéticamente de impedir esta trans-
formacion, estableciendo pruebas y programas estandarizados? Muchas de las
medidas que se tomaron -y que plasmaron en hormigén cultural, por asi decir, los
conocimientos de un siglo anterior- hicieron mucho mas dificil explorar cualquier
desarrollo de nuevas clases de conocumlento de nuevas cosas que aprender y
nuevas formas de aprenderlas.

. Se pueden elaborar muchas teorias para explicar esta paradoja, que -recono-
ceran ustedes- es tan real como la vida misma, especialmente en mi-pais, los
Estados Unidos. Personalmente creo que la verdadera razén es que los partidarios
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de que se mantenga este statu quo en educacion ven que su modo de obrar tiene
los dias contados, y por ello cierran filas como ultimo estertor de la cola del dra-
gon. Pero, sea cual sea la teoria adoptada, se debe juzgar si ciertos actos son de
tal naturaleza que impiden la evolucion de poderosos avances educativos. No
hace falta demostrar que tendran este efecto, pero la posibilidad debe tenerse pre-
sente como uno de los factores de la planificacion.

Dirigiendo nuestra atencién a aspectos menos novelescos de como estas tec-
nologias se entienden y se malentienden, desearia tocar un tema semantico. En
todo el mundo se denominan Tecnologias de la Informacion, y a veces se afade
una C: Tecnologias de la Informacién y la- Comunicacién. Hay en ello algo muy
enganoso, y merece la pena que profundicemos un poco sobre por qué esa ima-
gen ha cautivado nuestra imaginacion cuando pensamos en su empleo en las
escuelas. Antes de nada, para que dispongamos de una denominacion mas gene-
ral, voy a emplear el término tecnologia digital para referirme a todo lo que puede
hacerse con ordenadores, microcircuitos, etc. '

Cuando observamos el mundo entero, ¢para qué se usa, cudles son las fun-
ciones de la tecnologia digital? Una de ellas, y la mas visible para el publico en
general, es conectarse a Internet y conseguir informacion. Puedo buscar los resul-
tados de Bolsa, o enterarme de las noticias de ultima hora. Es como la television y
como la prensa. Esta sirviendo de medio de informacion. Sin duda ésa es una parte
importante, pero en el mundo real no es todo. En sus autombviles, por ejemplo, hay
microordenadores -quiza hasta seis-. En la nueva estacion espacial internacional
que flota sobre nuestras cabezas, a la que volveré a referirme en breve, hay miles
de ellos. En estos grandes proyectos, ia tecnologia digital no sirve de fuente de
informacion, sino como material de construccion. Hace posible construir cosas de
una complejidad hasta ahora inimaginable. Asi que cuando pensamos en la tecno-
logia digital hay dos aspectos que considerar: la construccion y la informacion.

Consideremos ahora la educacién. También en ella podemos distinguir un
aspecto de informacion. Naturalmente, la educacién consiste, en parte, en trans-
mitir informacion a los jévenes, pero sélo en minima parte. Los que han criticado
el sistema educativo del siglo XX -incluso antes de pensadores como Dewey,
Piaget, Vygotsky-, especialistas como los neurobidlogos contemporaneos que
estudian el cerebro, en definitiva, tantas personas que han examinado el proble-
ma del aprendizaje,. juzgan- defectuoso nuestro' sistema. Han recomendado un
meétodo de aprendizaje mas basado en la experiencia y. en la realizacion de pro-
yectos y menos en la adquisicion de datos y el conocimiento de la respuesta
correcta.

En realidad, ninguna de estas sugerencias ha ejercido una repercusion verda-
deramente profunda enla practica educativa. Creo que una razon importante es la



Perspectivas'de futuro

falta de una adecuada infraestructura tecnologica que sostuviera sus ideas. Dewey
afirmaba que los ninos debian aprender mediante cosas que les interesen, que
estén arraigadas en su propia experiencia; pero ¢y si no existe ninguna actividad
interesante en la que estén presentes los conocimientos matematicos profundos?
¢Vamos a afirmar que el nifio no debe aprender matematicas? Hay quien o ha
dicho, pero obviamente no consiguié imponerse.

El hecho es que entre las cosas que se podian hacer con las matematicas en
el siglo XX habia muy pocas que entraran en resonancia con los intereses de la
infancia y que-al mismo tiempo tocaran profundos conceptos matematicos. Por
supuesto, se les puede pedir que midan el patio de recreo, pero son matematicas
superficiales, y en fin ;qué-mas da? Es aqui donde se ha producudo una enorme
transformacion.

Voy a poner solo un ejemplo de un tipo de actividad a la que me he dedicado
desde hace va treinta anos, pero que recientemente se ha convertido en algo.que
ha salido del laboratorio y esta afectando mas o menos a un millén de ninos del
mundo: dar a los nifios la oportunidad de construir robots y de programarlos. L.a ulti-
ma version producida por la empresa Lego ha dado la vuelta al mundo:'se trata de
un pequefio ordenador llamado MindStorms que los nifos pueden programar e
introducir en un modelo. El modelo puede entonces programarse para que haga
cosas como caminar, tocar musica o responderte. Vi a unas nifas hacer algo que
me cogié completamente por sorpresa: construir un robot con el que ellas podian
bailar. Nunca se me habia ocurrido, quiza porque no soy una nifia. Lo interesante
es que estoy hablando de nifias de siete u ocho afos de edad, que mventaron un
uso de este ordenador que a nadie se le habia ocurndo previamente.

En ciertas clases son las nifias las que dan cien vueltas a los ninos en el domi-
nio de la tecnologia y en la sofisticacion de sus propuestas. Las chicas prueban
todo tipo de cosas, pero los chicos solo quieren hacer algo que sea rapido y fuer-
te, por lo que proceden directamente al montaje. Se trata de una transformacion en
las relaciones entre los sexos. No estoy afirmando .que los trabajos ‘de robotica
sean la respuesta. Es sélo un minimo ejemplo de tecnologia digital usada para
construir, no como medio de informacién. Realmente influyd mucho en el modo en
que algunas personas aprendian y la vision que de ellas tenian sus profesores, por-:
gue nadie que haya visto algo asi sigue creyendo que las chicas se sientan menos
atraidas hacia‘los campos tecnologicos o sean menos capaces de trabajar en ellos.
Se trata de un uso mas profundo, de una repercusién mas honda, que el aspecto
de informacion. .

Pero retrocedamos. Segun la vision que el publico tiene de la tecnologia digi-
tal, existe el aspecto de informacién -Internet,; la Red...-, y existe el aspecto de
construccion -la estacion espacial, etc.-, con el que la mayoria de la gente no'tiene:
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gran cosa que ver. La visién del publico se concentra casi exclusivamente en la
parte de informacion. En educacidén también: existen las partes de informacion y
construccion, pero es aquélla la que se ajusta a la idea conservadora de cémo
debe ser la escuela. La parte de construccion es mas radical e implica mayor trans-
formacion; por eso es légico que la gente prefiera concentrarse en la informacion.

La educacion y el punto de vista del publico se refuerzan mutuamente en cuan-
to a la parte de informacién de esta tecnologia. Nuestra vision de lo que la tecno-
logia va a hacer en educacién ha llegado a estar dominada .por los aspectos de
informacion,-algo muy peligroso.y nefasto. El verdadero valor de esta tecnologia es
abrir un abanico de actividades inmenso, sin precedentes y hasta ahora inimagi-
nable, actividades que conectan con los deseos del nifio -con I0 que a los nifos les
encanta y les gusta hacer- y con los conceptos mas profundos de la ciencia, la cul-
tura, la historia, la gestion de proyectos y el pensamiento empresarial, y lo que se
quiera. Son ideas profundas de enorme calado y, al mismo’ tlempo constituyen los
centros de mteres de la infancia.

ASI que, resumiendo, ¢ qué problema tiene la 850uela al adentrarnos en el siglo
XX1? La sociedad se esta transformando a velocidad creciente, pero la escuela
apenas ha cambiado. La brecha entre la escuela y la sociedad aumenta, o cual, a
su vez, produce en nifos de todo el mundo la sensacion de que la escuela no es
un puente hacia el futuro, sino un vinculo con el pasado. Creo que la desafeccion
y los problemas.que las escuelas estan teniendo en todas partes se deben a esta
brecha que los: nifios perciben. Hay una tendencia, especialmente en los Estados
Unidos, a afirmar que:nuestras escuelas estan empeorando cada vez mas, pero
que solian ser de gran.calidad, asi que vamos a volver. a hacerlas como eran. Pero
esto solo sirve para agravar la enfermedad que se esta intentando curar. Tenemos
que encontrar vias para transformar profundamente las escuelas

He puesto algunos e]emplos de como el empleo constructwusta de la tecnolo-
gia puede, en principio, transformarse en potentes -experiencias para ninos arrai-
gados en un fendmeno de alcance mundial: el romance apasionado entre la infan-
cia y el ordenador. Es asombroso, en todo el mundo. He trabajado en paises de
Africa y Asia y Centroamérica, y en todas partes se produce la'misma respuesta de
los nifos ante esta tecnologia: les encanta. No dlsponemos de tiempo suficiente
para entrar en las razones, pero es un hecho, y si no utilizamos este hecho esta-
mos traicionando a nuestra infancia.

Para concluir me gustaria hacer unas cuantas observamones sobre qué hay
que hacer y quiénes son los responsables. No seria justo dejar de mencionar.la
responsabilidad de la industria informatica, que ha elegido traducir los avances tec-
nologicos en mayor y mas sofisticada potencia informatica manteniendo aproxima-
damente los precios. Pero, ante los mismos avances, alguien podia haber dicho:
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"De acuerdo, ahora que contamos con suficiente potencia para transformar el
aprendizaje de forma inconcebible, bajemos los precios". Si hubiéramos querido
hacer esto, calculo que en-la actualidad el coste anual por nifio/a de disponer de
un ordenador personal portatil estaria en torno a los diez ddlares, precio que cual-
quier pais podria permitirse.

Alguien tiene que romper este circulo vicioso. Algun pais tiene que decidirse a
crear una industria informatica orientada a la educacion. Aunque se hable tanto de
ordenadores mas baratos, cuando se estudian las intenciones- ocultas, 10 que se
quiere es ofrecer un ordenador escualido, un aparato de pura informacion sin ningu-
na de las potentes funciones constructivistas. Creo que es una responsabilidad en la
que la' OCDE podria desempefar un importante papel y a la que ustedes, como
ministros de Educacion, podrian abrir las puertas. No sé quién lo llevara a cabo. -

Viajando por muchos paises he constatado una curiosa division. Existen paises
en vias de desarrollo en los que sus habitantes desean verdaderamente que ocu-
rran cambios, pero carecen de recursos. Al volver a Estados Unidos lo que encuen-
tro es complacencia. Alli todos. se quejan de las escuelas, pero estan basicamen-
te satisfechos con el.sistema como es. En realidad no quieren ver transformacio-
nes profundas. ignoro quién va a romper con esa actitud. ;Un miembro de la
OCDE o quiza uno de los paises asociados? Acabo de regresar de Rusia, que es
un interesante ejemplo de lo que podria llamarse el unico pais desarrollado en vias
de desarrollo del mundo. Me admird la cantidad de personas.que han: reflexionado
alli tanto sobre los fundamentos de la educacién como’ sobre la-necesidad de
encontrar un segmento en el mundo industrial. Alguien acabara saliéndose de este
circulo vicioso, porque aunque la.estupidez y las reticencias y el conservadurismo
del ser humano pueden continuar durante un cierto periodo, acabaran por ceder.
Al final, cuando las politicas no guardan conexion con las necesidades del mundo,
alguien acaba haciendo algo al respecto. Por eso me siento basicamente optimista.

Les contaré una ultima.historia. En la década de 1950, los.Estados Unidos se
santian algo avergonzados por el hecho de que los transatlanticos mas veloces
pertenacieran a paises europeos. Francia y Gran Bretana poseian transatlanticos
mas rapidos que ellos, y en aquella-época, por supuesto, cruzar el Atlantico era la
quintaesencia de los viajes importantes. Los ministros y todas las personas mas
importantes estaban interesados en cruzar velozmente el océano. Asi que.se movili-
zaron los recursos tecnologicos y econdmicos estadounidenses y ello condujo al
triunfo: construyeron el navio mas rapido del mundo, el S.S. United States. Pero
aquel mismo afo- hizo su vuelo inaugural el primer reactor comercial, lo que resto
toda importancia a qué barco podia atravesar mas rapidamente el Atlantico. Me gus-
taria que lo tuvieran presente cuando reflexionen sobre la escuela. ¢ Estamos inten-
tando perfeccionar un sistema obsoleto o tratando de construir el reactor educativo?”






BIBLIOGRAFIA

ALTHORP, J. (1999), "ICT Quality Assurance and Subject Specific Needs: A
Model for Resource Development”, documento de trabajo, H6*.*

AUSTRALIA (2000a), Country note / Note du pays ["informe del pais”], R14*.
AUSTRALIA (2000b), Country note / Note du pays ["informe del pais"}, R15".

BECKER, H. J. {(1994), "Analysis and Trends of School Use of New Information
Technologies", documento preparado para la Oficina de Evaluacion de
Tecnologia del Congreso de los EE.UU.

BECKER, H. J., RAVITZ, J., y WONG, Y. T. (1999), "Teacher and Teacher
Directed Student Use of Computers and Software", Teaching, Learning
and Computing: 1998 National Survey, Centre for Research on
Information Technology and Organisations.

BECTA (2001), "Primary Schools of the Future - Achieving Today", informe para
el DIEE (Ministerio de Educacion y Empleo del Reino Unido).

BELGICA (Comunidad Flamenca) (2000), Country note / Note du pays ["informe
del pais"], R1*.

BELGICA (Comunidad Francéfona) (2000), Country note / Note du pays ["infor-
me del pais"], R2*.

BESA (2000), /CT in Schools, British Educational Suppliers Association,
Londres.

BCNNETT, M., MCFARLANE, A., y WILLIAMS, J. (1999), "ICT in Subject
Teaching: An Opportunity for Curriculum Renewal?", documento de tra-
bajo, H20".

CANADA (2000), Country note / Note du pays [*informe del pais"), R3".

CONSEJO DE MINISTROS DE EDUCACION (1999), “Response of Canada to
OCDE ICT Project", documento de trabajo, H17*.

»

Todas los documentos marcados con asterisco pueden encontrarse en http.//bernt.eds.udel.edu/oecd/

quality/papers/papersframe.html.



CRITO (1999a), Snapshot 3, Teacher Role Orientation: Classroom Focus versus
Collaborative Professional Practice, véase http://www.crito.uci.edu/tic/fin-
dings/snapshot3/index.html.

CRITO (1999b), Snapshot 2, Regular Teacher E-mail Contact with Teachers at
Other Schools by Internet Access and Age, véase http://www.crito.uci.edu/
TLC/FINDING S/internet-use/snapshots/snapshot-2.htm.

CRITO (2000), Special Report, November 2000, Pedagogical Motivations for
Student _Computer Use that Lead to Student Engagement, vease
www.crito.uci.edu/TLC/FINDINGS/spec_rpt_ pedegogical.

CROWE, D., y ZAND, H. (2000),"'Computer and' Undergraduate Mathematics 3:
Internet Resources", Computers and Education, 35, pp. 123-147.

DENNERSTEN, K. (1999a), "Examples of Successful Use of ICT in Swedish
Schools”, documento de trabajo, H9*.

DENNERSTEN, K. (1999b), "Quality Criteria in  Educational Software in
Sweden", documento de trabajo, H8*.

DINAMARCA (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R4*.

FACER, K.,.FURLONG, J., FURLONG, R., y-SUTHERLAND, R. (2001), British
Journal of Sociology of Education, vol. 22, nam. 1. '

FRANCIA (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R13*.

FURLONG,‘-{J..", FURLONG, R., FACER, K., y SUTHERLAND, R. (2000), “The
National Grid for Learning: A Curriculum without Walls?", Cambridge
Journal for Education. .

GRECIA (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R16".

HAKKARAINEN, K., ILOMAKI, L., LIPPONEN, L., MUUKKONEN, H., RAHIKAI-
NEN, M., TUOMINEN, T., LAKKALA, M., y LEHTINEN, E. (2000),
"Students Skills and Practices of Using ICT: Results of a National
Assessment in Finland", Computers and Education, 34, pp. 103-117.

'HYLE'N, J. (1999), "Ouality Criteria in Educational Software-Sweden and EUN",
documento de trabajo, H10*. ' a

IRLANDA (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R5".



ITALIA (2000), Country note / Note du pays ["informe de! pais"}], R6".
JAPON (2000), Country note / Note du'pays ["informe del pais‘], R12*.

JONES, R. (1999), "Evolving Educational Software Standards", documento de
trabajo, H7*.

MCFARLANE, A. (1997), Information Technology and Authentic Learning,
_Routledge, Londres.

MCFARLANE, A. (1999), "A UK Perspective", documento de trabajo; H14".

MCFARLANE, A. E. (2001), "Perspectives on Relationships between ICT and
Assessment”, Journal of Computer Assisted Learning.

MCFARLANE, A. E., BONNETT, M. R., y WILLIAMS, J. (2000), "Assessment
and Multimedia Authoring - A Technology for - Externalising
Understanding”, Journal of Computer Assisted Learning, 16, pp. 201-212.

MCFARLANE, A., y De RIJCKE, F. (1999), "Educational Use of ICT", documen-
to de trabajo, H13".

MORRISSEY, J. (1999), "An Irish Perspective", documento de trabajo, H16".

NCES (2000), "Teachers' Tools for the 21st Century - A Report on Teachers’ Use
of Technology", National Centre for Educational Statistics, Estados
Unidos.

NCET (1994), "CD-ROMs in Primary Schools - An Independent Evaluation’,
National Council for Educational Technology, Coventry, Reino Unido.

NCREL (2000), "Critical Issue: Providing Professional Development for Effective
Technology Use", vvéﬁse www.ncrel.org/, North Central Educational
Laboratory, Estados Unidos. Cc

NCTE (1999), "Multimedia Authoring Software in the LCVP", Innovative ICT
Projects in Irish Schools, National Centre for Technology in Education,
Irlanda (disponible en linea en www.ncte.ie/sip.htm).

NIEDERHAUSER, D. S., y STODDARD, T. (2000), “Teachers' Instructional
Perspectlves and Use of Educational Software“ Teaching and Teacher
Education, 17, pp. 15-31.

NORUEGA (2000), Country note / Note du pays [“informe delkpéis"‘], R8*.



NUEVA ZELANDA (2000), "In Time for the Future: A Comparative Study of
Mathematics and Science Education”, Education Review Office.

OCDE (1999), Education Policy Analysis / Analyse des politiques d'éducation,
Paris.

OCDE (2000a) Literacy in the lnformatlon Age/ La littératie a l'ere de l'informa-
tion, Paris.

OCDE (2000b), Knowledge Management in rhe Learnmg SOCIety / Société du
savoir et gestion des connaissances, Paris.

‘OCDE (2001a), Education at a Glance - OCDE Indicators / Regard sur I'éduca-
tion - Les indicateurs de I'OCDE, Paris.

OCDE (2001b), E-Learning - The Partnership Challenge / Oyberformat/on Les
enjeux du partenariat, Paris.

OCDE (2001c¢), comunicado de prensa, Reunién de mlnlstros de Educacion de
la OCDE, 3-4 de abril, Paris.

OCDE (2001d), Education Policy Analysis / Analyse des politiques d'éducation,
Paris.

PAISES BAJOS (2000); Country note / Note du pays [“informe del pais"], R17".

PAISES BAJOS (2001a), "ICT in Education in the Netherfands: Current Situation
and Agenda for the Future”, Ministerio de Educacnon Cultura y Ciencia,
Amsterdam.

PAISES BAJOS (2001b), "The Knowledge Net: An Introduction”, Ministerio de
Educacion, Cultura y Ciencia, Amsterdam.

PAPERT, S. (1997), "Why School Reform is Impossible®, The Journal of the
Learning Sciences 6(4), pp. 417-427, véase www.papert.com/articles/scho-
ol_reform.html.

PELGRUM, W., y ANDERSON, R. (1999), ICT and the Emerging Paradigm for
Life Long Learning: A Worldwide Educational Assessment of
Infrastructure, Goals and Practices, International Association for the
Evaluation of Educational Achievement. .

PORTUGAL (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R9*.

168



RAVITZ, J., BECKER, H. J., y WONG, Y. T. (2000), "Constructivist Compatible
Beliefs and Practices among US Teachers' Teaching" (Encuesta Nacional,
1998), "Learning and Computing"), Centre for Research on Information
Technology and Organisations, Estados Unidos.

REINO UNIDO (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R11".

RIEL, M., y BECKER, H. (2000), "The Beliefs, Practices, and Computer Use of
Teacher Leaders”, ponencia presentada a la American Educational
Research Association, disponible en linea en: http: //www cr/to uci.edu/tic/fin-
dings/aerd/. -

RUSSELL, M., y HANEY, W. (2000}, "Bridging the' Gap between Testing and
Technology in Schools", Education Policy Analysis Archives, 8(19).

SANDHOLTZ, J., RINGSTAFF, C., y DWYER, D. (1997)," Teaching With
Technology. Creating Student Cenlred Classrooms, Teachers College
Press, Nueva York.

SELWYN, N. (2000), "The Natlional Grid for Learning Initiative: Connecling the
Learning Society?", School Leadership and Management, vol. 20, num. 4,
pp. 407-414.

SELWYN, N. (2001), "Promoting Mr Chips: The Consiruction of the
Teacher/Computer Relationship in Educational Advemsmg Teaching
and Teacher Education, vol. 17, pp. 3-14. .

STRADLING, B., SIMMS, D , Y JAMISON, J. (1994), Portable Computers Pilot
Eva/uat/on Report, Natlonal Foundation for Educatlonal Research NCET,
Reino Unido

SUECI!A (2000), Country note / Note du pays ["informe del pais"], R10".

TYACK, D., y CUBAN, L. (1995), Tinkering Towards Utopia: A Century of Public
School Reform, Harvard University Press.

VAILLE, J. (1997), "Californian Guidelines for the Evaluation of IT Resources”,
documento de trabajo H15",

VOOGT, J., y ODENTHAL, L. (1999), “Innovative Use of ICT in Education”,
documento de trabaio. H12". S

967



WEBER, W. (1999a), "Quality Criteria for New Media for Learning”, documento
de trabajo, H2".

WEBER, W. (1999b), "Criteria for Testing New Mledia for Learning", documento
de trabajo, H3".

WOQOD, D., U‘NDF:LRWOOD, J., Yy AVIS, P. (1999), "Integrated Learning Systems
in the Classroom", Computers and Education, 33, pp. 91-108

98



ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS

En virtud de! articulo 1.2 de la Convencién suscrita en Paris el 14 de diciembre de 1960, y que entro en vigor el
30 de septiembre de 1961, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Econémicos (OCDE) tiene como objeto
la promocion de politicas tendentes a:

- Realizar la mayor expansion posible de la economia y el empleo y un progreso en el nivel de vida dentro de
los paises miembros, manteniendo la estabilidad financiera y contribuyendo asi al desarrollo de la economia
mundial.

- Contribuir a una sana expansion econémica en los paises miembros, asi como no miembros, en vias de
desarrollo econémico.

Contribuir a la expansion del comercio mundial sobre una base multilateral y no discriminatoria conforme a
las obligaciones internacionales.

Los primeros paises miembros de la OCDE son: Alemania, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Espana, los
Estados Unidos de Ameérica, Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Luxemburgo, Noruega, los Paises Bajos,
Portugal, el Reino Unido, Suecia, Suiza y Turquia. Los siguientes paises accedieron a la condicién de paises miem-
bros a través de su adhesion en la fecha indicada: Japon (28 de abril de 1964), Finlandia (28 de enero de 1969),
Australia (7 de junio de 1971), Nueva Zelanda (29 de mayo de 1973), México (18 de mayo de 1994), la Republica
Checa (21 de diciembre de 1995), Hungria (7 de mayo de 1996), Polonia (22 de noviembre de 1996), Corea (12 de
diciembre de 1996) y la Republica Eslovaca (14 de diciembre de 2000). La Comisién de las Comunidades Europeas
participa en [os trabajos de la OCDE (articulo 13 de la Convencion de la OCDE).

El Centro para la investigacion y la Innovacién Educativas (CERI) fue creado en junio de 1968 por el Consejo de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y en €l participan todos los paises miembros
de la OCDE.

Los principales objetivos del Centro son los siquientes:

analizar y desarroliar investigaciones, innovaciones e indicadores claves sobre los temas actuales y de nueva
aparicion en materia de educacion y aprendizaje, asi cComo sus conexiones con otros sectores de accion;
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