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Las sociedades modernas se caracterizan por estar somelidas a procesos de cambio de
naturaleza estructural, continuados y relativamente rapidos. La creciente influencia social
del progreso cientifico-tecnologico, junto con el cardcter abierto de las economias y el
considerable aumento en el grado de internacionalizacion en las relaciones economicas
y sociales, constituyen tan solo algunas de las causas que, junto con sus Interacciones,
permiten explicar esa situacion de cambio permanente en la que estamos instalados.

Politicos, teoricos de la gestion y analistas intemacionales insisten una y otra vez en ese dinamis-
mo de/ contexto sociohistorico en el que ha de desenvolverse cualquier tipo de organizacion y des-
facan la necesidad de articular estrategias que permitan adaptarse a la nueva coyuniura, hacien-
do de ella mas que una amenaza, un esfimulo y una oporiunidad para la mejora.

El sistema educativo y, en particular el sistema escolar, constituye un subsistemna del sis-
tema social, razon por la cual esta afectado indiscutiblemente por estas mismas circuns-
fancias, en las cuales han de operar los centros educalivos. Como sucede con tanta fre-
cuencia en el seno de los sistemas altamente complejos, las relaciones entre el sistema
socioecondomico y el sistema educativo tienen un cardcter circular, toda vez que no sdlo
el dinamismo del marco social fuerza la evolucion de la institucion escolar, sino que una
adecuada adaptacion de ésta a los cambios del contexto conslituird, a su vez, una fuen-
te indiscutible de progreso economico y social.

El sector publico atiende en nuestro pals dos terceras partes de los alumnos de ense-
nanzas obligatorias, de ahi que la mejora cualitaliva del sistema educativo en su conjun-
to pase, necesariamente, por una mejora del sistema publico, sin perjuicio del respeto a
la libertad de eleccion de centro por parte de las familias en las condiciones de gratuidad
que establecen las leyes.

En este contexto dinamico y complejo, caracteristico de las sociedades del conocimiento
y de la informacicn, aumentan las expectativas individuales y sociales con respecto a la
educacion y a la formacion; por ello, no basta con recurrir a algunas ideas aisladas sobre
la calidad, sino que se hace imprescindible disponer de un marco orientador suficiente-
mente amplio y, a la vez, suficientemente contrastado que sirva de guia en la busqueda
de ese necesario incremento de calidad del sistema educativo. La gestion de calidad, en
tanto que filosofia de gestion de las organizaciones, constituye una referencia adecuada
por su condicion de paradigma que incluye valores, principios y procedimientos y porgque
es considerada en los ambientes especializados en el estudio de las organizaciones como
la estrategia de progreso por excelencia para las proximas décadas.

El concepto de gestion subyacente se algja de esa vision resiringida, propia de la orien-
tacion burocratico-administrativa, para adquirir un significado mas global, comprensivo de
la gestion de los recursos, de las personas, de los procesos y de los resultados, elemen-




tos que, en interaccion reciproca, se dan cita en toda organizacion. Si existe un tipo de
organizacion en donde la definicion actualizada de gestion de Peter Drucker, como apli-
cacion ordenada y sistematica del saber al saber, resulta especialmente pertinente, ése
es el que corresponde a los centros educativos, debido a su implicacion sustantiva con el
saber, con el saber hacer y con el saber ser.

Los procesos de ensenanza y aprendizaje, que conslituyen, en buena medida, la raison
d'etre de este lipo de organizaciones, no pueden aislarse del resto de los procesos que
tienen lugar en su seno y que estan afectados por un conjunto de relaciones mutuas en-
tre ellos. Asi, por ejemplo, la efectividad de la labor docente de un profesor no es inde-
pendiente de la consideracion que de él posean sus companeros y la Direccion; la efi-
ciencia del aprendizaje de los alumnos esta condicionada por el clima escolar de que goce
el centro educativo; ambas circunstancias estan afectadas por el liderazgo de la Direccion
y por la eficacia de la accion directiva y estos, a su vez, son eslimulados por los buenos
resultados y por el reconocimiento y apoyo de la comunidad educativa. De ahi la necesi-
dad de situar las acciones de mejora de la calidad en una perspectiva de gestion sufi-
clentemente abarcante.

EI Ministerio de Educacion y Cultura ha puesto en marcha un programa destinado a hacer de
la calidad no solo un objetive, sino también —y en eso radica la novedad— un método para
la mejora continua de esas organizaciones fundamentales, que son los centros docentes, en
donde tienen lugar los procesos primarios de la calidad del sistema educativo.

La iniciativa de este Ministerio, para el curso 1996/97, consistente en incorporar a los cen-
tros publicos que lo desearan al desarrollo de un Plan Anual de Mejora, abrio formalmen-
te una vinculacion inicial entre ellos y la metodologia de la mejora continua, que es ca-
racteristica de la gestion de calidad. Doscientos sesenta y tres centros se han sumado a
esta experiencia que se verd ampliada y prolongada en el tiempo.

La decision tomada por el Departamento de adoptar, de forma experimental, el Modelo
europeo de gestion de calidad reposa en el hecho de que, por sus caracleristicas, resul-
la adecuado para los entornos educativos publicos.

Los Colegios y los Institutos son organizaciones de vocacion humanista que trabajan con
personas, entre personas y para personas, de modo que solo un modelo orientado hacia
las personas podria ser asumido por esta modalidad de organizaciones, por lo general,
reacias a aceptar referentes vinculados al mundo empresarial.

El citado Modelo combina de forma ponderada el interés por las personas con la impor-
tancia de los recursos, de los procesos y de los resultados y se beneficia de una inva-
riancia de escala —incluso se ha llegado a decir que liene un comportamiento fractal—,



esto es, puede ser aplicado a organizaciones de cualquier proposito y de cualquier tama-
Ao, y tambien a los propios individuos. Existe una tipologia muy diversa de centros edu-
cativos publicos que va desde escuelas unitarias en el medio rural hasta Institutos de Edu-
cacion Secundaria de mds de dos mil alumnos, o desde Centros de Educacion Infantil
hasta Conservatorios Superiores de Musica, de ahi la necesidad de disponer de un refe-
rente de validez general.

Pero, ademas, la aplicacion del modelo va asociada a la implementacion de un proceso
de autoevaluacion que permite valorar el progreso de la organizacion y establecer planes
de mejora. Sin perjuicio de la evaluacion externa prevista por el desarrollo normativo de
las leyes orgdnicas de educacion, las investigaciones mas recientes sobre evaluacion del
profesorado revelan que es la aufoevaluacion la modalidad mejor asumida por los do-
centes espanoles.

La gestion de calidad se apoya, ante todo, en la generacion de un cambio cultural en el
seno de las organizaciones. Pero los cambios culturales no se producen de un modo es-
ponidaneo, sino que se asemejan a formas de aprendizaje colectivo en las que, frecuente-
mente, aflora la resistencia a la sustitucion de los esquemas anteriores por nuevos es-
quemas de comprension y de accion. Utilizando la metafora del aprendizaje individual,
para que éste tenga éxito, para que sea significativo, es preciso conectar las nuevas ide-
as con el marco anterior. En este caso parece que solo respetando ese elemento cultural
de aceptacion de la evaluacion interna, el progreso de las nuevas ideas podra tener al-
gunas perspectivas de exito.

La fundamentacion, en el dmbito de lo puiblico, de la orientacion permanente de las orga-
nizaciones hacia la mejora de sus procesos y de sus resultados, que subyace al Modelo
europeo, puede y debe encontrarse en una élica renovada del servicio publico que inte-
rioriza los valores de la nueva gestion publica, asume con fuerza sus compromisos con
los ciudadanos y hace suyo, en fin, el nuevo papel de la Administracion, y de sus exten-
siones, en el senc de una sociedad democratica, moderna y madura.

El Ministerio de Educacion y Cultura es consciente de que los cambios culturales en las or-
ganizaciones son procesos lentos, pero, precisamente por ello, se hace imprescindible una
actuacion temprana que los estimule, con el apoyo de un plan sistematico de formacion de
Inspectores, de Directores y de candidatos a directivos escolares, que ya se ha iniciado.

En una situacion, pues, cada vez mas ablerta y compleja, los centros publicos podran mejorar
progresivamente la calidad de su servicio y transformar los desafios en oportunidades si dis-
ponen de un marco de referencia amplio, solido y eficaz. De este modo, estardn en condicio-
nes de conseguir, a la vez, la salisfaccion del usuario, de fa sociedad y de la propia organiza-
cion y contribuiran, decisivamente, a construir un futuro mejor para la educacion espanola.

Francisco Lopez Rupérez
DirecTOR GENERAL DE CENTROS EDUCATIVOS
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La llamada gestfion de calidad constituye un paradigma adecuado que permite a los cen-
tros educativos publicos orientar de forma permanente su funcionamiento hacia la mejora
de sus procesos Y de sus resultadaos, por lo que el Ministerio de Educacion y Cultura ha
llevado a cabo diversas acciones progresivas con objeto de generar los conocimientos
precisos y los materiales necesarios, y ofrecérselos a los centros como herramientas ido-
neas para la mejora de su gestion.

En el inicio del curso escolar 1996/97, la Direccion General de Centros Educativos puso en
marcha la primera edicion de los Planes Anuales de Mejora para los centros publicos como
aproximacion primera y sencilla a la gestion de calidad. Durante el mes de abril de 1997, el Mi-
nisterio organizo las | Jornadas sobre ensefianza publica y gestion de calidad, con ponencias
de Inspectores de Educacion, Profesores de Universidad, Subdirectores Generalss, Directo-
res Generales del Departamento y representantes de organizaciones que habian implantado
el Modelo europeo de gestion de calidad. A lo largo de este mismo curso el Ministerio ha par-
ticipado activamente en el grupo creado por el Club Gestion de Calidad —Asociacion sin ani-
mo de lucro, representante en Espana de la European Foundation for Quality Management—
con el proposito de adecuar el modelo europeo al ambito de la educacion. El citado grupo ela-
boré la adaptacion del modelo de la EFQM para el sector de centros educativos o formativos
no universitarios, que fue editada por el Instituto de Técnicas Educativas.

Esta linea de accion se proyecta, asimismo, sobre el curso escolar 1997/98. Se hacen pu-
biicos los resultados de fa primera edicidn de los Planes Anuales de Mejora, se efectiia la
convocatoria de la segunda edicidn y se inicia la implantacion, con caracter experimental,
del Modelo europeo de gestion de calidad en diferentes Colegios de Educacion Infantil y
Primaria e Institutos de Educacion Secundaria.

Tomando como referente tanto el Modelo europeo como la primera adaptacion realizada
por el grupo antes citado, el Ministerio de Educacion y Cultura ha elaborado una serie de
materiales con el proposito de que los centros educativos que de él dependen puedan
contar con un marco ordenado y sistematico, estructurado y estructurante, gue estimule y
facilite la reflexion sobre cual es su posicion y sobre como mejorar su funcionamiento a fin
de ofrecer a la sociedad un servicio publico educativo de calidad.

La presente guia constituye el instrumento basico de acercamiento al Modelo y ha sido
adaptada especificamente para los centros educativos publicos por un equipo técnico for-
mado por funcionarios del Ministerio de Educacion y Cultura. El equipo ha estado inte-
grado por Inspectores de Educacion, Asesores de las Unidades de Programas de varias
Direcciones Provinciales, miembros de equipos directivos de Colegios de Primaria e Ins-
titutos de Educacion Secundaria y Asesores de la Direccion General de Centros Educati-
vos, Se ha contada también con el apoyo externo de la organizacion TQM asesores.




La “Guia para la autoevaluacion” viene acompanada de otras cinco publicaciones adi-
cionales que completan y configuran ese conjunto de materiales dirigidos especialmente
a los centros educativos dependientes del Ministerio de Educacion y Cultura, con el que
se pretende facilitar la renovacién de los principios y procedimientos de gestion en la en-
sefianza publica.

Esta coleccion de publicaciones esta integrada por los siguientes volimenes:

“Guia para la autoevaluacion”, que constituye el documento base en el que se presen-
ta el modelo, se explicita su estructura y se describe el proceso general de autoevalua-
cion.

“Cuestionario para la autoevaluacion”, que ha sido elaborado especificamente para
centros publicos a partir del Modelo europeo de gestion de calidad y permite su autoeva-
luacion siguiendo el denominado enfoque del cuestionario.

“Formulario para la autoevaluacion”, que contiene una adaptacion para la ensefanza
publica del formulario de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad y representa
otro de los enfoques posibles para realizar una autoevaluacion acorde con el Modelo.

“Caso prédctico de aufoevaluacion de un centro —exposicion del caso—"y “Caso
practico de autoevaluacion de un centro —valoracion del caso—", que permitiran a
los Inspectores de Educacién, Asesores de las Unidades de Programas y administrado-
res de la educacion en general, ayudar a los centros educativos a implantar el Modelo eu-
ropeo de gestion de calidad, mediante la utilizacion de un caso especialmente concebido
para el ambito de la ensenanza puiblica.

Estas cinco publicaciones constituyen un todo que incluye principios, procedimientos, he-
rramientas y ejemplos para una aplicacion rigurosa, y a la vez adaptada, a los centros
educativos publicos del Modelo europeo.

A los anteriores materiales se anade un sexio volumen, bajo el titulo:

“Plan Anual de Mejora. Materiales para el Diagnostico”, cuya finalidad es facilitar a los
centros publicos un instrumento adicional para medir la percepcion de su personal, de sus
alumnos y de las familias, sobre el funcionamiento del centro y sobre el modo en que se
gestionan los diferentes aspectos que sirven de base para la definicién del Modelo euro-
peo. Su aplicacién puede ser de utilidad en el diagndstico de areas de mejora en tanto que
tarea preliminar a la definicion de un Plan Anual de Mejora. Asimismo y por su sencillez,
permite una primera aproximacion al contenido del Modelo.



Aun cuando todos estos materiales estan relacionados entre si por su vinculacion comun
con el Modelo europeo, su elaboracion se ha efectuado de modo que puedan ser utiliza-
dos de forma autonoma, lo que explica una cierta reiteracion, que se hara evidente para
quien se decida a efectuar una lectura completa de los diferentes textos que integran la
presente coleccion. En todo caso, la lectura detenida de la "Guia para la autoevaluacion”
resulta previa a la utilizacion de cualquiera de los ofros cuatro instrumentos que, junto con
ella, conforman el desarrollo del Modelo y constituye una lectura de ampliacion obligada
para aquellos que decidan comenzar por el sexto volumen.

En resumen, con la elaboracion y publicacion de estos materiales se pretende, en primer
término, proporcionar las herramientas necesarias a todos aquellos centros educativos
publicos que se decidan a aplicar el Modelo europeo como un instrumento de validez pro-
bada para la mejora de las organizaciones; pero, ademas, se espera con ellos contribuir
a la amplia difusion de ese nuevo marco de referencia en el que se sitlan los principales
movimientos de modernizacion de los servicios publicos.

Madrid, octubre de 1997







La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, creada en 1988, comienza a editar, en
1992, unas directrices con el fin de que sirvan de ayuda a las organizaciones para su me-
jora. Como proceso clave para la mejora se sita la autoevaluacion. La autoevaluacion es
definida por la Fundacion como “un examen global, sistematico y regular de las actividades
y resultados de una organizacion comparados con un modelo de excelencia”. El madelo al
que se hace referencia es el que se conoce como Modelo europeo de gestion de calidad.

En la ensenanza publica la utilizacion del Modelo europeo de gestion de calidad se mues-
tra como un instrumento pertinente para su mejora. La autoevaluacion constituye, proba-
blemente, el proceso mas relevante, ya que facilita el diagnostico de los puntos debiles de
la organizacion, estimula los procesos de mejora y hace, finalmente, posible la compro-
bacion de su grado de progreso.

El Modelo establece una ordenacion sistematica de los factores mas criticos para el buen
funcionamiento de toda organizacion. Se recogen las reflexiones y experiencias habidas en
el mundo de la direccién de las organizaciones y se relinen de forma estructurada. Es, pues,
un modelo que se fundamenta no solo en ideas sino muy especialmente en resultados.

Esta configuracion del Modelo como estructura ordenada y sistematica hace posible su
utilizacion por cualquier tipo de organizaciones y para cualquier clase de actividad. Por tal
motivo, no existe posibilidad de conflicto o disfuncion entre el Modelo, en tanto que ins-
trumento para la mejora de una organizacion, y su empleo por un centro educative publi-
co. El propio sector publico se ha aproximado al Modelo, y esta siendo utilizado por Uni-
versidades publicas, unidades de la Administracion publica, Ayuntamientos, Comunidades
Autonomas, empresas publicas, etc.

No obstante, y con el fin de asegurar la idoneidad de estas herramientas en el ambito es-
pecifico de la ensenanza publica, se ha efectuado el proceso de adaptacion cuyos resul-
tados se contienen en esta guia.

La sistematizacién y estructuracion del Modelo se basa en la utilizacion de hechos y da-
tos, con objeto de evitar los errores que se derivarian de fa ufilizacion de opiniones per-
sonales o valoraciones no objetivables. Esta busqueda de un soporte firme en el que fun-
damentar las decisiones constituye un rasgo caracteristico de la gestion de calidad.

El Modelo se convierte en un marco de referencia que, como tal, olorga un lenguaje co-
mun y una misma base conceptual a todo el personal que presta sus servicios en un cen-
tro educativo publico. Esta concepcion le confiere la potencia necesaria para que su fun-
cionamiento sea homogéneo y para que el Modelo en si resulte un instrumento idoneo de
formacion en la gestion de calidad para todos los que después han de utilizarlo.




La autoevaluacion es el proceso fundamental en la aplicacion del Modelo. Mediante la au-
toevaluacion el centro educativo conocera cual es su comportamiento respecto de los
nueve criterios que componen el Modelo; a parlir de eésa comparacion podra saber cudles
son sus puntos fuertes y también cudles son aquellas otras areas donde se hace preciso
implantar acciones de mejora.

La autoevaluacion constituye, pues, el motor de la transformacién; hace que el centro edu-
cativo conozca cual es su posicion con referencia a una gestion de calidad, incluso le
orienta sobre como mejorar en relacion con otros centros o con otro tipo de organizacio-
nes, ya que el papel de referente que representa el Modelo le faculta para realizar esas
comparaciones en terminos equivalentes. Esta circunstancia hace posible aprender de si
mismos y de los otros.

El proceso de autoevaluacion no solo dara como resultado una imagen de la realidad del
centro educativo en un momento dado, sino gue también ira mostrando la evolucion y las
mejoras que se vayan introduciendo a lo largo del tiempo al tomar en consideracidn la in-
formacion resultante. En esta operacion, que se resuelve en la secuencia simplificada au-
toevaluacion-acciones de mejora-autoevaluacion, radica el comportamiento inteligente de
los centros, capaces de aprender de los aciertos y de los errores, propios y ajenos, y de
ordenar sus estrategias a fin de satisfacer al personal y a las familias y avanzar en la con-
secucion de los fines, las metas vy los objetivos de la institucion.

La implicacion de los profesores y del personal no docente del centro educativo se puede
conseguir también a través de la autoevaluacion, Esta es una accién que realiza el propio
centro, no externa, y sus protagonistas son las personas que prestan en €l sus servicios.
Todo ello conduce a que el personal conozca de primera mano cual es la situacion, cual
puede ser su parlicipacion posterior en las mejoras que se desarrollen y como cada indi-
viduo es agente responsable activo del nivel de funcionamiento de su centro educativo.

La realizacion de la autoevaluacion a través de la comparacion sucesiva con los nueve
criterios que definen el Modelo conduce a una focalizacion de la atencion sobre los resul-
tados oblenidos para cada unc de esos criterios; las aclividades de mejora y los procesos
gue hayan de ser revisados se encontraran también ordenados y sistematizados en refe-
rencia con el Modelo.

Esta aplicacidn, ordenada y sistematica, con fines de mejora permite que los centros edu-
cativos publicos dispongan de una herramienta precisa para elaborar y modificar su pro-
gramacion general anual y todos los demas proyectos institucionales. La utilizacion del
Modelo y de la autoevaluacion otorga coherencia a toda la planificacion del centro y hace
posible la integracion de los objetivos basicos y generales, a cuya consecucion se dirige



la politica educativa, con los objetivos concretos y especificos de cada centro. Ambos ti-
pos de objetivos orientan la planificacion y la estrategia del centro.

En resumen, las caracteristicas del Modelo y las ventajas de su uso para un centro edu-
cativo publico son las siguientes:

El Modelo sirve para cualquier tipo de organizacion y para cualquier clase de actividad.
Esta ordenado sistematicamente.
Se basa en hechos y en experiencias contrastadas, no en opiniones personales,

Es un marco de referencia que otorga una base conceptual comun a todo el personal de
un centro educativo.

Constituye un instrumento de formacion en la gestion de calidad para todo el personal.
Sirve para diagnosticar la situacion real de un centro educativo publico.

El Modelo es cerrado en cuanto a los criterios vy los subcriterios, pero abierto en cuanto al
numero vy la naturaleza de las areas o indicadores que despliegan el significado de
cada subcriterio.

La aplicacion del Modelo supane una implicacion profunda del personal del centro educative.

El Modelo facilita la elaboracion y correccion de la programacion general anual del centro
y de los demas proyectos institucionales.

A su vez

La autoevaluacion es un proceso interno del propio centro.

La autoevaluacion muestra cual es la evolucion del comportamiento de un ceniro en su
proceso de mejora a lo largo del tiempo, y hace posible la conduccion inteligente de la
institucion, su pilotaje.

La autoevaluacion hace gue las acciones de mejora puedan ordenarse por procesos.

La autoevaluacion es objetiva y, debido a su estructura comun, sus resultados son com-
parables con los obtenidos por otros centros u otras organizaciones.







4.1. Consideraciones generales

El Modelo europeo se contiene en las direcirices para las organizaciones que edita la Fun-
dacion Europea para la Gestion de Calidad. El progresivo enriquecimiento y la mejora
continua del documento, hacen gue el Modelo se vea sometido a correcciones en cada
edicion anual, e incluso se ha ensayado una version especifica para el sector publico con
secciones diferenciadas para las areas de salud, educacion y gobierno local y central.

Esta labor de difusion la completa la Fundacion Europea para la Gestién de Calidad con
el reconocimiento que realiza de los esfuerzos y resultados positivos obtenidos por las or-
ganizaciones en sus procesos de mejora continua. En 1991, establecio los premios euro-
peos a la calidad con el apoyo de la Comision Europea y de la Organizacion Europea para
la Calidad. La base de referencia de los premios esta consiituida por el Modelo europeo.

Lo esencial del Modelo europeo de gestion de calidad, adaptado a los centros educativos
publicos, queda contenido en el siguiente enunciado:

La satisfaccion de los usuarios del servicio ptblico de la educacion, de los profe-
sores y del personal no docente, y el impacto en la sociedad se consigue mediante
un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia del centro educativo, la ges-
tion de su personal, de sus recursos y sus procesos hacia la consecucion de la me-
jora permanente de sus resultados.

Expresado graficamente, este principio responde al esquema de la figura 1.

Figura 1. Descripcion esquematica del Modelo europeo de gestion de calidad.

Gestion
del Persanal
90 puntos (9%)

Liderazgo Procesos

Planificacion

100 y estrategia 140
puntos BO puntos [8%:) puntas
(10%]) (14%)

Impacto en la
~ Sociedad
0 puntos (6%)

Recursos
90 puntos (9%])

Agentes 500 puntos (50%]) > HAesultados 500 puntos (50%) IS




Los nueve criterios de que se compone el Modelo se encuentran agrupados en dos grandes
categorias: los criterios Agentes y los criterios Resultados. La puntuacion que aparece en
la figura 1 es la utilizada para la concesion de los premios europeos a la calidad. Esta pun-
tuacion fue el resultado de una consulta efectuada a multiples organizaciones europeas.

La utilizacion de los punitos y de su ponderacion no ha de entranar ninguna dificultad para
los centros educativos publicos. Con ella se logra una total homogeneidad en los analisis
sobre la situacion de cada centro en relacién consigo mismo o con otros, al estar realiza-
da la medicion sobre la base de los mismos criterios.

Hay que destacar que el proceso de autoevaluacién no responde a una concepcion de
control o de fiscalizacion de los centros educativos, sino que es un instrumento que pue-
de ser utilizado como herramienta de diagndstico para que la comunidad educativa de
cada centro conozca cudl es su posicion y, consecuentemente, detecte las areas de me-
jora. El hecho de que el Modelo posea su propio esquema de puntuacion facilita, asimis-
mo, al personal del centro |a realizacion de la autoevaluacion.

4.2. Agentes

Los criterios Agentes reflejan como el centro educativo publico enfoca cada uno de los
subcriterios.

Los subcriterios son cada una de las subdivisiones en que se ordenan los criterios. Cada
subcriterio se encuentra distribuido a través de diferentes areas de examen. En esta guia
se enumeran una serie de areas por cada subcriterio con el fin de orientar al centro edu-
cativo en su autoevaluacion.

Las areas no son todas las posibles, pues el Maodelo no pretende establecer de forma
prescriptiva y exhaustiva cudles deberan ser examinadas en cada caso. Estas dreas son
orientativas y su orden tambieén puede ser alterado.

Mediante el andlisis de las areas se puede determinar como enfoca un centro educativo
dado cada uno de los subcriterios. En definitiva, lo que hace el centro es comparar su ges-
tion y su funcionamiento con la propuesta que aparece reflejada en cada drea.

Se examinara no solamente si se cumple o no lo que representa cada area sino tambiéen
el grado de aplicacion alcanzado en el centro educativo: verticalmente a través de todos
sus niveles organizativos y horizontalmente en todos sus procesos y actividades.



4.3. Resultados

Los criterios Resultados sirven para conocer gué ha obtenido o esta alcanzando el cen-
tro educativo.

Al igual que ocurre con los criterios Agentes, los criterios Resultados se encuentran divi-
didos también en subcriterios, que a su vez cuentan con las areas orientativas que ayu-
dan a comprender cuales han sido los resultados alcanzados por el centro en su funcio-
namiento.

Mediante el examen de los resultados se debe conocer cual ha sido la tendencia de la ins-
titucion con respecto a los objetivos propios y con respecto a lo conseguido realmente. Y,
si es posible, también se deberia averiguar cudl ha sido su tendencia en relacion con otros
centros educativos, o incluso con ofras organizaciones.

La seleccion de indicadores que se emplee debe ser significativa, ya que dichos indica-
dores han de informar sobre todas las actividades y procesos.

A través de estos criterios se miden percepciones y, al mismo tiempo, se efectian medi-
das objetivas. Ha de realizarse un esfuerzo por conseguir que las mediciones se presen-
ten con datos numéricos, en forma de tablas, que recojan valores absolutos o relativos, o
en forma de graficos que muestren los resultados y su evolucion en términos de series
temporales,

4.4. Conceptos fundamentales contenidos en el Modelo
europeo de gestion de calidad

Sobre la base de una aplicacion reiterada del Modelo y de su consiguiente depuracion, la
Fundacion Europea para la Gestion de Calidad ha definido cuales son sus conceptos ba-
sicos.

Mediante la comprension de estos conceptos es posible acercarse de forma sencilla al
Modelo y entenderlo como un marco valido para ser utilizado en un centro educativo pu-
blico.

Asimismo, con la referencia a dichos conceptos basicos se puede comprender mejor el
significado de cada uno de los criterios y subcriterios y sus interrelaciones. Al ser el Mo-




delo una ordenacién sistematica, ha de tenerse en cuenta que los diferentes criterios pre-
sentan una serie de vinculos entre ellos, lo que facilita también el proceso de autoevalua-
cién al poner en relacion el examen de los mismos.

De acuerdo con la formulacién de la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad, los
conceptos basicos son los siguientes:

Orientacion al cliente

En este contexto, la nocion ampliada de cliente va mas alla de su significado puramente
comercial para aludir a todas aquellas personas o instituciones que se benefician directa-
mente de las actividades del centro educativo.

El cliente es el arbitro final de la calidad del servicio que se presta. Un centro educativo pu-
blico ha de conocer guiénes son sus clientes, cudles son sus expectativas razonables, cua-
les son sus opiniones y cudles son sus deseos sobre como ha de recibir el servicio. La sa-
tisfaccion del cliente también se puede medir y analizar.

Relaciones de asociacién con proveedores

Al igual que ocurre con la nocién de cliente, el concepto de proveedor posee un significa-
do ampliado y se refiere a las personas, instituciones u organizaciones que suministran
productos, servicios o conocimientos al centro educativo,

Las relaciones con los proveedores estan basadas en la canfianza y en una integra-
cion adecuada, generando con ello mejoras y valor anadido a clientes y proveedo-
res.

Desarrollo e involucracion de las personas

En los centros educativos publicos el elemento fundamental son las personas: tanto
las que prestan el servicio como las que lo reciben. El Modelo otorga un papel impor-
tante al personal que trabaja en una organizacion y considera decisiva su participa-
cién e involucracion en los procesos de mejora. En un centro educativo ha de existir
un conjunto de valores compartidos y un clima de confianza y de delegacién de res-
ponsabilidades, generalizandose la comunicacion y la implicacion, apoyadas por la
existencia de oportunidades de formacion, de realizacién y de desarrollo profesional
y personal.



Procesos y hechos

Las actividades se gestionan ordenadas sistematicamente en cada uno de los procesos.
Estos tienen un responsable o propietario. La gestidn reposa en hechos, en la medicién
sistematica y en la informacién.

Mejora continua e innovacion

El Modelo proporciona una cultura de mejora continua. La base para mejorar se encuen-
tra en la autoevaluacién y en la formacion para acometer acciones de mejora. Se fomen-
ta el pensamiento creativo y la innovacion. La autoevaluacion v la reflexion sobre la posi-
cion de un centro educativo con respecto a si mismo y con respecto a otros centros ha de
utilizarse para apoyar la innovacion y la mejora.

Liderazgo y coherencia en los objetivos

Aquellos que tienen responsabilidades y han de ejercer el liderazgo son quienes desarro-
llan la cultura del centro. Son los que dirigen los recursos y los esfuerzos hacia la exce-
lencia. La planificacion y la estrategia se despliegan de manera estructurada y sistemati-
ca por el centro, y hacen que todas las actividades se orienten en la misma direccién.
Todas las personas se comporian de manera coherente con los valores, la planificacion y
la estrategia del centro educativo.

Etica y responsabilidad

Los miembros de cualquier organizacion han de comportarse de acuerdo con una éti-
ca que otorga significado a las acciones individuales més alla del que pueda derivarse
de las normas o requisitos legales. Por su propia naturaleza, en la ensefanza plblica
este concepto se convierte en algo esencial; la ética del servicio publico ha de impul-
sar a todo el personal de un centro educalivo a esforzarse por mejorar continuamente,
en un ambito cuya repercusion en el futuro de las personas y de la sociedad resulta
fundamental.

Orientacion hacia los resultados

El éxito continuado en el logro de los objetivos depende del equilibrio y la satisfaccion de
los intereses de todos los grupos, que de una u ofra forma, participan en el centro educa-
tivo publico.




4.5. Relaciones entre los distintos criterios

Toda la fuerza del Modelo europeo procede de la comprension de las relaciones que
existen entre los diversos criterios. Por ejemplo, si se considera clave un proceso dentro
de un criterio del grupo de Agertes, los resultados relacionados con este proceso de-
berian mostrarse en uno de los criterios del grupo de Resuliados.

Aunque los nueve criterios del Modelo europeo estan interrelacionados, algunas de estas
relaciones son especialmente claras, por ejemplo:

* Gestion del personal (criterio 3) y Satisfaccion del personal (criterio 7).

* Recursos y procesos (criterios 4 y 5) y Resultados del centro educativo (criterio 9).

Probablemente se estableceran vinculos entre la Planificacion y |la estrategia (criterio 2) y
los criterios del grupo de Resultados. Asimismo, podrian tambien existir vinculos entre la
Planificacion y la estrategia y algunas de las comparaciones planteadas en los criterios del
grupo de Resultados.

El uso del Modelo europeo como elemento motor de la mejora es también impaortante.
Se considera razonable esperar que exista un nexo de unién entre los resultados al-
canzados (y presentados en los criterios del grupo de Resultados) y las acciones desti-
nadas a mejorar el rendimiento de los criterios del grupo Agentes. Resulia deseable re-
alizar comparaciones de los resultados con los objetivos internos, con ofros centros
educativos o con organizaciones gue puedan ser similares, y también con las conside-
radas como “las mejores”. Estas comparaciones deberian ulilizarse para establecer
prioridades e impulsar el progreso.

En un ambito de gestion mas amplio, la comparacién de los resulitados propios con los ob-
jetivos internos y con los de otros centros educativos debe suscitar un analisis de aquello
que motiva la satisfaccion del usuario, su fidelidad, asi como de la implicacién de todo ello
en las modificaciones que deben realizarse sobre la Planificacion y la estrategia (criterio
2) y en la actuaciones necesarias para mejorar el comportamiento respecto de los crite-
rios del grupo de Agentes,
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Definicion

Se entiende por liderazgo el comportamiento y la actuacion del Equipo Direc-
tivo y del resto de los responsables para guiar el centro educativo hacia la ges-
tion de calidad.

El criterio ha de reflejar como todos los que tienen alguna responsabilidad en el
centro educativo estimulan, apoyan y fomentan la gestion de calidad en tanto que
proceso fundamental para la mejora continua.

Subcriterios:
La autoevaluacion debe mostrar de que manera los lideres;

Demuestran visiblemente su compromiso con la cultura de la gestion de ca-
lidad.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como el Equipo Directivo y el resto de responsables adoptan iniciativas
positivas para:

= Conocer los temas clave relacionados con la gestion de calidad.

= Demostrar un compromiso activo con respecto a su ejecucion y a la mejora
continua.

= Fomentar la comprension de su desarrollo.
= Definir como se aplicara la gestion de calidad en el centro educativo.

= Potenciar aguellos objetivos arientados hacia la satisfaccion del cliente, te-
niendo en cuenta los objetivos del centro educativo.

= Generar los cambios necesarios en actitudes y comportamientos para conse-
guir la gestion de calidad.

* Implicarse en la evaluacion y la revision sistematica de los conocimientos so-
bre |la gestion de calidad.

« Incluir compromisos y logros en la gestion de calidad, evaluando al personal de
todos los niveles.

¢ Comunicarse con el personal.




* Hacerse accesibles y escuchar al personal.

Dar y recibir formacion.
« Hacer participar a todo el personal en el proceso de la calidad.

¢ Revisar y mejorar la efectividad de su liderazgo.

Apoyan las mejoras y la implicacion de todos, ofreciendo los recursos y
ayuda apropiados.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, cémao actuan los lideres para:

« Ayudar activamente a los que emprendan iniciativas de calidad.

¢ Dar oportunidad al personal para que participe en actividades de gestion de ca-
lidad.

e Capacitar y formar al personal del centro educative en lo referente a los princi-
pios y la practica de la gestion de calidad.

= Facilitar las actividades de mejora continua.

= Dedicar tiempo y ofrecer disponibilidad para atender a las propuestas del per-
sonal sobre actividades de mejora.

= Ayudar en la definicién de prioridades en las actividades de mejora.
Se implican con clientes, proveedores y otras organizaciones externas.

Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como los lideres toman iniciativas positivas para:

= Animar a todos los equipos del centro educativo para que identifiguen a sus
clientes y proveedores (internos y externos).

= Subrayar la importancia de las relaciones con padres y alumnos.

= Comprender, responder y satisfacer las necesidades de los clientes y de los
proveedores.

= Afrontar los posibles conflictos derivados de la busqueda de equilibrio entre las
prioridades de los distintos grupos (de padres y alumnos y de éstos con el per-
sonal).

= Establecer y participar en relaciones de “cooperacion” con clientes y otros cen-
tros educativos, Instituciones, Empresas, Asociaciones, Antiguos Alumnos,
Asociaciones de Padres, incluyendo actividades conjuntas de mejora.
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Concienciar a los clientes sobre la libertad para manifestar quejas y sugeren-
cias.

Participar en aclividades de investigacion para el beneficio de los clientes o del
centro educativo,

Participar activamente en el desarrollo de iniciativas de calidad promovidas
tanto por clientes como por proveedores.

Trabajar con los proveedores (especialmente aquellas instituciones, educativas
o no, claves para el funcionamiento del centro) en actividades que supongan
una mejora para ambos.

Escuchar, comprender y responder a las necesidades de la comunidad.
Organizar y participar en conferencias, congresos, seminarios y concursos.

Publicar folletos, articulos, libros y material audiovisual e informatico.

Reconocen y valoran a tiempo los esfuerzos y logros de las personas inte-
resadas en el centro educativo (clientes, personal, proveedores u otros im-
plicados en los resultados del centro).

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptiva, como los lideres:

Recogen las opiniones del personal.

Conocen y estimulan el trabajo de las personas y equipos.

Valoran el esfuerzo realizado, ademas de los resultados.

Reconocen los éxitos del personal obtenidos fuera del centro educativo.
Agradecen los esfuerzos suplementarios por situaciones extraordinarias.

Tienen en cuenta, en la distribucion de horarios y en la asignacion de respon-
sabilidades, el reconocimiento del esiuerzo realizado.

Facilitan al personal el uso de las instalaciones y materiales del centro educa-
tivo.

Hacen publicos los éxitos educativos.
Premian publicamente a personas y equipos,

Celebran las fechas histéricas relacionadas con el centro educativo y con las
personas.




Planificacion y Estrategia
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Definicion

Se refiere a la Mision, Vision, Valores y Direccion Estratégica del centro edu-
cativo, asi como a la forma en que éstos se implantan en los Proyectos Insti-
tucionales.

El presente criterio ha de reflejar como en la planificacion y la estrategia del cen-
tro educativo se asume el concepto de gestion de calidad y como los principios
de la gestion de calidad se utilizan en la formulacion, revision y mejora de la es-
trategia y la planificacion

La misién expresa la razon de ser del centro educativo, la que justifica su exis-
tencia continuada. Se despliega en planes que se denominan Proyectos Institu-
cionales.

La vision es la imagen deseada y alcanzable del centro en un futuro mediato,

Los valores son las ideas basicas que configuran el comportamiento del perso-
nal del centro educativo y determinan todas sus relaciones

La direccion estratégica constituye la orientacion a medio plazo de los planes y
objetivos del centro educativo, con el fin de lograr su Mision y alcanzar su vi-
sion a largo plazo mediante las sucesivas Programaciones Generales Anuales.

Subcriterios:
La autoevaluacion debe mostrar:

Como se basa la planificacion y la estrategia del centro educativo en una
informacion pertinente y completa.

Las areas que se Iraten podria nincluir, de forma orientativa y sin carécter pres-
criptivo, como se utiliza la informacion relativa a:

= Analisis del contexto.
— Alumnos y padres.
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— Personal docente y no docente.

— Proveedores.

— Oftros interesados o la sociedad.
+ Centro educativos que destaguen por sus logros.
» Transtormaciones sociales, demaograficas, culturales y econcmicas.
= Directrices, normativa y legislacion.

= Avances tecnolégicos e innovaciones pedagdgicas.
Como se desarrollan la planificacion y la estrategia del centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, entre otras, como:

» Mision, Vision, Valores y Direccion Estratégica reflejan los principios y la meto-
dologia de la gestion de calidad.

= Se formulan, de una forma coherente, clara y precisa, la planificacion y la es-
trategia.

» Se identifica, asigha y asume la responsabilidad de cada estrategia.

* Se incorpora la exigencia de un comportamiento ético en la planificacion y la
estrategia.

Como se comunica e implanta la planificacion y la estrategia del centro
educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

» Se comunica de manera eficaz la planificacion y la eslrategia a alumnos, pa-
dres, personal docente y no docente, otros interesados y proveedores.,

= Se verifica que la planificacion y la estrategia han sido comprendidas y asumi-
das por todos los niveles del centro educativo.

* Se emplea la planificacion vy la estraiegia para el eslablecimiento de |los mis-
mos objetivos para toda la organizacion.

» Se desarrollan planes de accion de acuerdo con los objetivos.
= Se experimentan, evaluan, corrigen y aplican los planes,

« Se establecen prioridades de acuerdo con la mision.




* Se organizan y asignan recursos para realizar la planificacion y la estrategia.

* La planificacién y la estrategia forman parte sistematica de los planes de for-
macion.

2d Como se actualiza y mejora periodicamente la planificacion y la estrategia
del centro educativo.

Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

» Se establecen indicadores y se prevén modificaciones en los mismos para ac-
tualizar y mejorar la planificacion y la estrategia.

Se utilizan las previsiones y los indicadores para la definicion de la planifica-
cion y la estrategia.

= Se evalla la eficacia de los indicadores.
* Se revisan, actualizan y mejoran la planificacion y la estrategia.
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Definicion

Este criterio se refiere a como utiliza el centro educative el maximo potencial de
su personal para mejorar continuaments.

"Personal” es cualquier persona, sea cual fuere su responsabilidad y su espe-
cialidad, que presta sus servicios en el centro.

La autoevaluacion debera mostrar como se actia para mejorar las condiciones del
persanal y caima se realiza su gestin para la mejora continua del centro educativa
y de la formacion del alumno. Estos principios habran de orientar su funcionamien-
lo, aunque exista un ordenamiento juridico en materia de personal que atribuya la
competencia de su gestion a diferentes unidades de la Administracion Publica.

Subcriterios:
La autoevaluacion del centro educativo debe mosirar;
Como se planifica y mejora la gestion del personal.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se organiza al personal de acuerdo con la oferta educativa y la planificacion
del centro educativo.

* Seimplica a todo el personal y colaboradores en la estrategia del centra educativo.
+ Se realizan las encuestas de satisfaccion de personal y se utilizan sus datos.

» El centro educativo hace corresponder la asignacion de responsabilidades con
la planificacion y la estrategia globales.

Estimula el centro educativo el optime desempeno de las funciones y el com-
promiso de todo su personal.

« Se mejora el trabajo del personal con las innovaciones que incorpora el centro
educativo.

Se revisa la planificacion por parte del Equipo Directivo, érganos de coordina-
cion docente y los otros responsables del centro educativo.

« Se adaplan los horarios a las necesidades del centro educativo.
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Como la experiencia y capacidades de las personas se mantienen y desa-
rrollan por medio de su formacion y cualificacion.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

« Se detecta la capacitacion del personal y se aprovecha para cubrir las necesi-
dades del centro educativo.

« Se potencia el desarrollo profesional de acuerdo con las necesidades del cen-
tro educativo.

« Se promueven y aplican los planes de formacion.
» Se incorpora la cultura de la gestidn de calidad a los planes de formacion.
« Se fomenta la formacion continua,

« Se asume el trabajo en equipo como base para el desarrollo del personal en el
centro educativo.

* Se revisa la efectividad del plan de formacion.

Como el Equipo Directivo, los drganos de coordinacion docente y el resto
del personal se ponen de acuerdo sobre objetivos y revisan continuamen-
te el desempeno de sus funciones.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

= Se concilian los objetivos individuales y de equipo con los objetivos del centro
educativo.

« Se revisan y actualizan los objetivos de las personas y de los equipos.
» Se evalua al personal y se le ayuda a mejorar sus resultados.

Como el centro educativo promueve Ja implicacion y participacion de todo su
personal en la mejora continua y le reconoce y faculta para tomar decisiones.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se estimula al personal para participar en acciones de mejora.

= Se utilizan todas las actividades del centro educativo para fomentar la partici-
pacion del personal en la mejora continua.



3e

3f

» Se apoya la formacién del personal en la gestion de calidad.

* Se apoyan las iniciativas de mejora surgidas de los distintos equipos docentes
y del resto del personal.

» Se promueve la concienciacion y participacion del personal en temas transver-
sales.

+ Los individuos y equipos contribuyen a la mejora de la calidad.
* Se faculta al personal para tomar decisiones y se evalua su eficacia.

+ Se reconoce al personal por su participacion en la mejora continua.

Como se consigue una comunicacion efectiva ascendente, descendente y
lateral.

Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, eémo:

* El Equipo Directivo y los responsables reciben informacion del personal.
* El Equipo Directivo y los responsables transmiten informacion al personal.
» Se identifican las necesidades de comunicacion del centro educativo.

» Se consigue la comunicacion lateral entre personas, unidades y equipos del
centro educativo.

* Se evalua y mejora la efectividad de la comunicacion.
Como el centro educativo se preocupa por su personal y lo respeta.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como el centro educativo:

* Valora a cada unc de los miembros dgl centro como persona.
» Considera al personal como fuente de aportaciones y generacion de recursos.
* Fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad mutua.

* Tiene en consideracion la situacion fisica, psiquica y familiar de cada persona
en la organizacion del trabajo.

* Fomenta la concienciacion e implicacion en temas de salud, seguridad, medio
ambiente y entorno.

* Fomenta actividades sociales y culturales.

* Proporciona instalaciones y servicios.
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Definicion

Este criterio se refiere a la gestion, utilizacion y conservacion de los recursos,
entendiendo por recurso toda aportacion material que pueda llegar al centro
educalivo para el cumplimiento de sus funciones.

El despliegue del criterio ha de incidir en como se utilizan realmente los recursos
del centro educativo en apoyo de la planificacion y la estrategia.

La avloevaluacion debera mostrar como actia el centro educativo para mejorar
de manera continua la gestion de los recursos.

Estos principios habran de orientar el funcionamiento del centro educativo, aun
cuando en la Administracién Publica exista una normativa que regule la utiliza-
cion de los medios y fondos publicos que atribuya la competencia de la gestion
de los recursos a diferentes unidades, sin que los eentros educativos posean una
autonomia completa en su gestion.

Subcriterios:
La autoevaluacion debe mostrar:
Como se gestionan los recursos economicos y financieros.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se gestionan los recursos economico-financieros para apoyar la planificacion y
la estrategia, y se definen los indicadores adecuados.

= Se identifican, contabilizan y establecen objetivos y se analizan tendencias en
lo relativo a costes de calidad.

= Se exploran nuevas actividades o usos del centro educativo para la obtencion
de recursos.

Se establecen y gestionan programas cofinanciados.

Se evaluan las decisiones de inversion y sus riesgos.

Se revisan y mejoran las estrategias y practicas economico-financieras.
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Como se gestionan los recursos de informacion.

Los Recursos de Informacion se definen como el conjunto de los datos de cual-
quier lipo necesarios para la prestacion del servicio y la consecucion de la for-
macion del alumno, asi como los medios por los gque aquéellos estan a disposicion
del personal y de los clientes del centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se gestiona el sistema de entrada y salida de la informacion en funcion de la
estrategia y la planificacion del centro educativo.

* Se mantiene la informacion actualizada y se asegura su validez e integridad.
* Se accede a la informacion y se permite su uso al personal del centro educativo.

« Se establecen relaciones entre los dalos almacenados y se permiten enlaces
con la informacion procedente de fuentes externas al centro educativo, sea o
no de la propia organizacion.

» Se prepara la informacién para el uso de los clientes del centro educativo.

* Se recoge, almacena y usa la informacion sobre investigacion o innovacion
educativa.

Como se gestionan los materiales y las relaciones con los proveedores.

El Proveedor es todo aquel que suministra al centro educativo productos o servi-
cios, tales como conocimientos, recursos materiales, servicios de mantenimien-
to, etc.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin carécter pres-
criptivo, como:

= El centro educativo desarrolla las relaciones con los proveedores de acuerdo
con su planificacion y estrategia.

= Se implica a los proveedores para conseguir una reduccion de costes en be-
neficio de ambos.

= Se catalogan y registran los diferentes tipos de suministros en funcién de los
volimenes e importancia.

= El centro educativo evita el despilfarro.
* Se hacen disminuir y se reciclan los residuos.
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Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin cardcter pres-
criptivo, como:

Se utilizan los edificios y los equipos de acuerdo con la planificacion y la es-
trategia.

Se tiene en cuenta la mejora continua en la gestion de los edificios y los equi-
pos.

Se desarrollan usos alternativos de los edificios y los equipos con el fin de que
el centro educativo y sus clientes los aprovechen mejor.

Se buscan equipos innovadores para la mejora continua del centro educativo.

Se tiene en cuenta el impacto en el personal del centro (incluida su salud la-
boral) y en la comunidad en el uso de los edificios y los equipos.

Se mantienen en buen estado los edificios y los equipos para mejorar el rendi-
miento total durante su ciclo de vida.

Se adecuan los edificios a las necesidades de los clientes.

Como se gestiona la tecnologia y la propiedad intelectual.

La Gestion de la Tecnologia es la forma en que el centro educativo desarrolla y
protege sus tecnologias, incluyendo las de la informacion y las pedagogicas, que
son la base de sus servicios, procesos y sistemas, y las nuevas que puedan ex-
plotarse en beneficio del centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

El desarrollo tecnolégico apoya la planificacion y la estrategia.
Se usa la tecnologia existente para mejorar los resultados del centro educati-
vO.

Se identifican las tecnologias alternativas y emergenies y se evaluan e incor-
poran de acuerdo con la politica y la estrategia y con su impacto en el centro
educativo, en sus clientes e interesados.

Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del personal con el
desarrollo de la tecnologia, con el fin de utilizarla eficazmente.

Se controla la tecnologia en favor de una mejora en los procesos, metodos pe-
dagogicos y de informacion y otros sistemas.



Se alienta la investigacion y la innovacion pedagogica.

Se investiga para encontrar mejores soluciones, o se recogen alternativas de-
sarrolladas fuera del centro educativo, que resulten convenientes para las ta-
reas propias.

Se seleccionan las tecnologias mas acordes con la planificacion y estrategia
del centro educativo.

Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del centro educati-
vo y sus clientes.
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Definicion

Este criterio alude a como se identifican, gestionan y revisan los procesos y a
cémo se corrigen, a fin de asegurar la mejora continua en todas las actividades
del centro educativo.

Se entiende por Proceso el conjunto de actividades concatenadas que va ana-
diendo valor, y que sirve para lograr la formacion del alumno y la prestacién de
los servicios que ofrece el centro educativo (comedor, transporte, actividades
complementarias ...).

En un centro educativo habra una serie de procesos que necesitan ser redirigi-
dos y mejorados. De entre todos los procesos algunos resultaran criticos para el
éxito del centro. Por ello, se hace imprescindible identificarlos y dedicar a ellos
una atencion singular.

Subcriterios:

La autoevaluacion del centro educativo debe mostrar:

Cdmo se identifican los procesos criticos para el €xito del centro.
Se debe elaborar una lista de los procesos crilicos,

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se definen los procesos criticos.

« Se identifican.

» Se resuelven las cuestiones de comunicacion anejas.
* Se evalua su impacto en el centro educativo.

Los procesos criticos son aquellos que tienen efectos significativos sobre los re-
sultados —del criterio 6 al criterio 9—. En los centros educativos los procesos cri-
ticos estan relacionados directa o indirectamente con la formacién del alumnado
y con los servicios de apoyo y/o complementarios que se ofrecen en los mismos
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sin perder de vista la vinculacién con ellos de otros procesos relativos al profe-
sorado. De manera orientativa y sin caracter prescriptivo, se pueden mencionar,
entre otros, los siguientes procesos criticos:

* La investigacion de las necesidades de los clientes y del personal.

* La planificacion y el desarrolla del curriculo en diferentes niveles de concre-
cion.

* Los procesos de ensenanza y aprendizaje.

» La evaluacion de los alumnos y de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

» El desarrollo de las actividades extraescolares y complementarias.

» | a relacion con las autoridades educativas y otras instituciones.

» La gestion administrativa: matricula y registro de las calificaciones de los alum-
nos, comunicaciones a las familias, cumplimentacion de expedientes.

» La gestion economica: elaboracion, aplicacion y justificacion del presupuesto.
» El inventario y control del material.

» Los procesos de coordinacion y toma de decisiones: reuniones.

« La gestion de la convivencia de los alumnos.

« La gestion de la salud y de la seguridad de las personas.

« El mantenimiento de instalaciones y equipos.

« La evaluacion del grado de satisfaccion de los clientes y del personal del cen-
tro educativo.

Como gestiona el centro educativo sistemdticamente sus procesos.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se designan los responsables de los procesos y se definen sus tareas.

+ Se definen los estandares sobre los indicadores de resultados y se supervisa
sU consecucion.

« Se establecen indicadores de resultados en la gestion de cada proceso.

Como se revisan los procesos y se establecen los objetivos para su mejora.

Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:
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« Se identifican y establecen prioridades en las areas y en los métodos de me-

jora.

Ll

Se utiliza la informacion del personal, clientes, proveedores o interesados y Ad-
ministracion, asi como los datos obtenidos de la comparacion con otros cen-
tros educativos que destaquen por sus logros en cada proceso, para el esta-
blecimiento de los estandares de funcionamiento y objetivos de mejora.

Se relacionan los planes de mejora actuales con las consecuciones obtenidas
en el pasado.

= Se revisan los procesos criticos para el éxito del centro educativo.

Como se estimula en el centro educativo la innovacion y creatividad en la
mejora de procesos.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

Se identifican, utilizan y potencian las habilidades creativas de todo el personal
para contribuir a la mejora educativa.

* Se introducen y potencian nuevas formas de trabajo y nuevas tecnologias.

« Se modifican las estructuras organizativas para estimular la innovacion y la cre-
atividad.

= Se fomenta la formacion del personal del centro educativo.
» Se estimula la innovacién y la creatividad mediante el trabajo en equipo.

Se ufiliza la informacion de clientes, proveedores y otros interesados.

Come implanta el centro educativo los cambios de procesos y evalua los
beneficios.

lLas areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, como:

* Se acuerdan los metodos apropiados para la implantacién de cambios de pro-
cesos.

« Se realizan experiencias piloto de los procesos nuevos o de los modificados y
se controla su implantacion y generalizacidn, en su caso, a todo el centro edu-
cativo.

* Se comunican, interna y externamente, los cambios de procesos.



« Se forma al personal antes de la implantacion del nuevo proceso.

« Se revisan los cambios de procesos para asegurar que se alcanzan los resul-
tados previstos.
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Definicion

Esle criterio se refiere a qué consigue el centro educaltivo en lo relativo a la sa-
tisfaccion de sus clientes,

El Cliente es todo aquel que se beneficia directamente de las actividades del cen-
tro. Son clientes directos el alumno y su familia. Tambien son clientes las institu-
ciones y las empresas en las que van a integrarse estos alumnos, asi como la
comunidad de la que forman parte.

La satisfaccion de los clientes (padres y alumnos) de un centro educativo se pue-
de medir directa e indirectamente. Las medidas directas (6.a) se identifican con
las percepciones de los clientes (;como esta usted de satisfecho con...?) vy,
como tales, tienen un caracter subjetivo; las indirectas (6.b) se basan en aspec-
tos complementarios (;cuantas quejas se han recibido en un periodo?) y siem-
pre son medidas objetivas de la realidad.

En el criterio 6, el Modelo europeo proporciona mas peso a la evaluacion de las
medidas directas o percepciones; asi, en el total del crilerio se asignan a éslas el
75% de la puntuacion, mientras que las complementarias reciben el 25% restante.

Por Servicio educativo se entiende la ensenanza que se imparte al alumno de los co-
nocimientos y habilidades que le sirvan para su formacion y para su desarrollo perso-
nal, asi como la prestacion de los servicios complementarios que resulten necesarios.

Subcriterios:

La autoevaluacion debe mostrar el grado de exito que tiene el centro educativo
a la hora de satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes (padres,
alumnos y otras instituciones):

La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la formacion que dis-
pensa el centro educativo, de la calidad de sus servicios y de su relacion
con ellos.

Las areas interna y externamente. deben reflejar la percepcion que los padres y
los alumnos tienen de los servicios del centro educalivo y se pueden medir re-



curriendo a diferentes técnicas, tales como: encuestas, buzdén de opiniones,
conversaciones de los responsables con los clientes, referencias del personal,
reuniones, etc.

Entre otros, de forma orientativa y sin caracter prescriptivo, se podran analizar
los siguientes indicadores:

« Las expectativas generadas por el Proyecto Educativo de centro (enfoque me-
todologico, nivel de exigencia, valores ...).

« La confianza en el centro educativo.
+ La satisfaccion de pertenencia al centro educativo.
* La satisfaccion por la actuacion didactica y por la accion tutorial.

« La sensibilidad y flexibilidad del personal a la hora de atender a los alumnos y
a las familias.

* La identificacién del personal clave para evacuar consultas y la facilidad para
acceder al mismo.

= La comunicacion entre el centro educativo y los clientes (los alumnos, las fa-
milias, las instituciones o las empresas).

« El clima de convivencia y relaciones humanas.

* La orientacion académica y profesional.

» El tratamiento de las quejas, conflictos y problemas de disciplina.

» La recomendacion del centro educativo a otros posibles clientes,

» La oferta de servicios y actividades extraescolares y complementarias.
* La oferta de programas educativos (Atenea, Mercurio...).

* La informacion adecuada respecto a los servicios, proyectos institucionales,
programas Yy aclividades.

= La percepcion por parte del cliente de seriedad y garantia del servicio.
+ La eficacia del servicio (aprovechamiento del tiempo en el centro educativo).

* El funcionamiento de los servicios del centro educativo incluyendo los tiempos
de respuesta.

» El acceso a los servicios del centro educativo.
= El trato correcto e imparcial.

« La documentacion sencilla y practica.

= | as instalaciones y su mantenimiento,

« |La adecuacion de las instalaciones a las necesidades, sobre todo, de los alumnos.
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Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los clientes del centro.

Las areas que se traten podrian incluir entre otros, de forma orientativa, sin ca-
racter prescriptivo y dependiendo de las caracteristicas del centro educativo, la
medida interna de:

« Numero de alumnos matriculados.

« Numero de solicitudes en relacion con las plazas ofertadas.

« Numero de bajas voluntarias dentro del proceso educativo/formativo,
* Resultados académicos.

» Numero de alumnos que no promocionaron el curso.

« Numero de alumnos que pasaron pruebas oficiales o de otro tipo.

« Numero y naturaleza de proyectos asignados al centro educativo.

« NUmero y naturaleza de premios externos concedidos a alumnos, a profesores
o al centro educativo.

« Numero de entrevistas personales con alumnos.

= Numero de entrevistas personales con las familias.

» Numero de entrevistas con otros clientes.

» Grado de participacion de las familias en las actividades del centro educativo.
» Grado de participacion de los alumnos en las actividades del centro educativo.
= Grado de colaboracion de los antiguos alumnos.

« Numero y porcentaje de afumnos que al finalizar su estancia en el centro edu-
cativo, consiguen un puesto de trabajo o acceden a otros estudios deseados.

« Numero de incidencias disciplinarias.
= Numero de quejas y reclamaciones.

« Tratamiento de las quejas: rapidez de respuesta y calidad de la respuesta (per-
sona que las ha atendido, elc.).

» Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas.
» Rectificaciones sobre las sugerencias e iniciativas que se han recibido.

« Innovaciones que han contribuido a la mejora de la formacion del alumnado y/o
de los resultados del centro educativo

» Eco de las actividades del centro educativo en los medios de comunicacion,
= Felicitaciones recibidas por parte de clientes, de interesados y de fa Administracion.

= Logros en comparacion con los objetivos previstos.
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Definicion

Este criterio se refiere a qué consigue el centro educativo respecto a la satis-
faccion de su personal.

Se considera Personal del centro educativo a cualquier persona, sea cual fuere
su responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el centro.

La satisfaccidn del personal de un centro educativo se puede medir directa e in-

directamente. Las medidas directas (7.a) se identifican con las percepciones de

los empleados (p. ej.; jcomo esta Vd. de satisfecho con...?) y, como tales, tie-
nen un caracter subjetivo; las indirectas (7.b) se basan en aspectos complemen-
tarios (p. e].: ¢cual ha sido el absentismo durante el periodo?) y siempre son me-
didas objetivas de la realidad.

En el Criterio 7, el Modelo europeo proporciona mas peso a la evaluacion de las
medidas directas o percepciones: en el total del criterio, se asignan a estas el 756%
de la puntuacion, mientras que las complementarias reciben el 25% restante.

Subcriterios:

La autoevaluacion debe mostrar el éxito del centro educativo para satisfacer las
necesidades y expectativas de su personal:

La percepcién que el personal (docente y no docente) tiene de su centro
educativo.

Las areas que se traten podrian incluir las opiniones del personal (a partir de en-
cuestas a empleados, recepcion de sugerencias, entrevistas periédicas, evalua-
ciones, etc.) sobre:

* Entorno de trabajo.
* Condiciones de trabajo.
= Comunicacion con los directivos del centro educativo y entre el personal,

« Evaluacion y establecimiento de objetivos personales en consonancia con los
objetivos del centro educativo.
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= Formacion inicial y continua en orden a afirmar su cualificacion profesional.
* Necesidades del puesto de trabajo.

* Reconocimiento del trabajo personal.

» Estilo de direccion.

» Capacitacion del personal.

* Participacion en los planes del centro educativo y en su desarrollo.

« Mision, Vision, Valores, planificacion y estrategia del centro educativo.
« Participacion en los procesos de mejora.

» Trabajo en equipo y relacion entre unidades.

* Participacion en el proceso de toma de decisiones.

» Satisfaccién con los resultados del alumnado.

« Trato justo y equitativo.

« Relaciones de cooperacion con los proveedores.

Medidas complementarias relacionadas con la satisfaccion del personal.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, entre otras, las siguientes cuestiones:

« Formacion y desarrollo profesional:

asistencia a cursos y seminarios

participacion en actividades de seminarios, departamentos, equipos, comi-
siones, etc.

relaciones con otros centro educativos
evaluacion de la formacion.

« Mecanismos de sugerencias y participacion en programas y equipos de mejo-
ra:

— participacion en consultas sobre mejoras en el centro educativo
— creacion espontanea de grupos de trabajo para la mejora.

= Trabajo en equipo:
— participacion en actividades de ciclos, departamentos, etc.

— aprovechamiento de las propuestas realizadas por los diversos grupos de
trabajo del centro educativo.

» Reconocimiento de individuos y equipos:
— estabilidad en la especialidad docente o laboral



— autonomia para la propia formacion.

Grado de absentismo:

Quejas:

— numero de quejas y su evolucion

— atencion a las guejas por parte de la direccion del centro educativo.
Fidelidad al centro educativo:

— grado de estabilidad del personal en el centra educativo.
Accidentes:

— numero de accidentes y cobertura de responsabilidad

— medidas de prevencion de riesgos.

Instalaciones suministradas por el centro educativo (recreativas, médicas,
efc.):

— uso de las instalaciones por el personal.
Relaciones interpersonales e incidentes:

conflictos entre el personal del centre educativo

conflictos del personal con los clientes

reuniones de coordinacion

— indicadores indireclos de autonomia para realizar el trabajo.
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Definicion

El presente criterio hace referencia a qué es lo que finalmente consigue el cen-
tro educativo a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la socie-
dad en general, y de su entorno en particular.

Este criterio medira el impacto del centro educativo en la sociedad en aquellos
asuntos que no estan relacionados ni con sus responsabilidades primarias, ni
con sus obligaciones estatutarias. Los resultados de estas actividades se inclui-
ran en los criterios satisfaccion del cliente y resultados del centro educativo.

El impacto social del centro educativo se puede medir directa e indirectamente.
Las medidas directas se identifican con las percepciones de la sociedad en su
conjunto (;como esta usted de satisfecho con...?) y, como tales, tienen un ca-
racter subjetivo; las indirectas se basan en aspectos complementarios y siempre
son medidas objetivas de la realidad,

En el eriterio 8, el Modelo europeo proporciona mas peso a la evaluacion de las me-
didas complementarias o indirectas: en el total del criterio, se asigna a éstas el 75%
de la puniuacion, mientras que las directas o percepciones reciben el 25% restante.

Subcriterios:

La autoevaluacion debe mostrar el éxito del centro educativo para satisfacer las
necesidades y expectativas de la sociedad en general:

La percepcion que la sociedad en general tiene del centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, la opinion de la sociedad sobre el centro educativo (a partir de encues-
tas, informes, declaraciones en medios de comunicacion, reuniones publicas,
etc.) con respecio a los aspeclos siguientes:

« Sus actividades como parie responsable de la sociedad:
— impacto en los niveles de empleo y economia local
— aportacion de soluciones para la mejora de problemas del entorno



— mejora de la calidad de vida en el propio entorno
— comporiamiento de los alumnos en el exterior
— relacion con autoridades locales.

Implicacion en las comunidades donde opera:

— impacto en el nivel cultural del entorno inmediato y de la localidad
— impacto en las relaciones con otros centros educativos

— impacto en la relacion con otras instituciones

— impacto en el entorno de determinados programas (escuelas viajeras, inter-
camhios, eic.).

* Implicacion activa en la sociedad, incluyendo:
— acciones de asistencia, prestacion social y voluntariado
— implicacion en formacion o educacion
— ayuda al deporie y al ocio
— colaboracion con otros proveedores de servicios
— apertura del centro educativo a la comunidad

— preocupacion por el estudio y conocimiento de las cuestiones que interesan
al entorno.

* Actividades encaminadas a reducir molestias y danos provocados por su fun-
cionamiento:

— comportamiento de los alumnos en el exterior
— riesgos en la circulacion vial
— otros riesgos.

Actividades para contribuir a preservar y mantener recursos:

— conservacion de energia

— cuidado de parques, jardines, calles, plazas y mobiliario urbaro
— utilizacion de materiales reciclados

— reduccion de residuos

— utilizacion de materias primas

— impacto en el medio ambiente.

8b Medidas adicionales relacionadas con el impacto del centro educativo en la
sociedad.

Las areas que se fraten podrian inciuir medidas internas relacionadas con los te-
mas mencionados en el subcriterio 8a. y tambien otras medidas utilizadas por el
centro educative en relacion, entre olros, con los siguientes aspectos:




Premios recibidos.

Reconocimientos explicitos recibidos por el centro educativo.,
Numero de guejas realizadas por la poblacion.

Nimero de incidentes relacionados con salud laboral y escolar,
Informes de inspectores y otros profesionales expertos.
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Definicion

El presente criterio se refiere a lo que consigue el centro educativo en relacion
con la planificacion y la estrategia, y con respecto a la satisfaccion de las necesi-
dades y expectativas de los alumnos, de las familias, y, en general de los clientes.

Son resultados del centro cualquier logro educativo, de gestion o social, a corto,
medio y largo plazo, que contribuya al éxito del centro educativo, gue sea medi-
ble de forma directa o indirecta, y que se derive con certeza de la ejecucion de
la planificacion y de la estrategia del ceniro (criterio 2), asi como de los procesos
criticos (criterio 5).

Los resultados del centro educativo constituyen, en primer término, pruebas de
la eficiencia y la efectividad en la formacion del alumno y en el resto de los ser-
vicios prestados. En su valoracion se tendran en cuenta las circunstancias parti-
culares que concurran en cada caso.

Subcriterios:
La autoevaluacion debe mostrar:
Medida de los resultados econémicos del centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, cuestiones como:

= La gestion y control del presupuesto.

» El grado de ejecucion del presupuesto.

= El rendimiento de los recursos materiales e inversiones del centro educativo.
« La distribucién de medios economicos (ciclos, departamentos ...).

Medida del resultado de los procesos de ensenanza y aprendizaje del cen-
tro educativo.

Incluye medidas internas relativas a la formacion del alumno y a los resultados
del centro educativo que son clave para el logro permanente de sus objetivos,




Muchas de las medidas estan relacionadas con los Agentes, particularmente con
los contenidos en los criterios 4 y 5 y, especialmente, con los procesos criticos,
relacionados en el subcriterio 5a.

Las dreas que se traten podrian incluir, de forma orientativa y sin caracter pres-
criptivo, asuntos como:

Evolucion de la matricula.

Resultados gue refleja la ejecucion del Proyecto Educativo del centro, tales

como:

— grado de consecucion de la Misién, Visién y Valores, la planificacion y es-
trategia del centro educativo

— grado de consecucion de los objetivos previstos en el Proyecto Curricular.
Resultados que reflejan procesocs clave de evaluacion, tales como:
— resultados acadeémicos y calificaciones conseguidos, por ejemplo:

- indicadores de aprobados/suspensos de los estudiantes

- indicadores de abandono de los estudiantes

- indicadores de exito en el paso de unos estudios a otros (de Primaria a Se-
cundaria, de Secundaria Obligatoria a Bachillerato,...)

-+ Iindicadores de repeticion

- indicadores de expectativas de trabajo.
Resultados relativos a procesos de planificacion o programacion escoiar:
resultados de los objetivos acordados en los curriculos

grado de ejecucion de las programaciones didacticas

resultados de la accién tutorial

resultados en los programas de diversificacion curricular
grado de ejecucion de las decisiones de las Juntas de Evaluacion

|

resultados en los criterios de agrupamiento de alumnos y oferta de optativi-
dad

— resultados en los criterios para la determinacion de horarios

— eficacia del funcionamiento de los equipos docentes, equipos de ciclo, de-
partamentos.

Resultados relativos a la convivencia en el centro educativo y a la satisfaccion
de relaciones humanas:

— resultados en el control de faltas de asistencia y retrasos
— resultados en la gestion diaria de la llegada y de la salida de los alumnos



resultados en los planes de insercidn en el centro educativa de los nueves
alumnos

resultados en la deteccion de las necesidades de los padres y de los alumnos
resultados en las relaciones y comunicacion con los padres y con los alumnos
resultados en la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior

resultados en los canales de participacion e informacion

resultados en la relacion con la Administracion educativa

resultados en las relaciones con ofras autoridades

resultados en la toma de decisiones.

Resultados relativos a la gestién del personal:

planificacion de horas lectivas y complementarias del profesorado
trabajos y cursos de formacion del profesorado
horarios, puntualidad, guardias, sustituciones, absentismo.

Resultados en otros servicios y procesos de apoyo al ceniro educalivo:

resultados en la gestion de medidas de higiene y seguridad laboral
resultados en el funcionamiento y gestion de la Biblioteca Escolar
resultados en el funcionamiento y gestion del comedor escolar

resultados en el funcionamiento y gestion del transporte escolar
resultados en la gestion de actividades complementarias

resultados en la gestion de actividades extraescolares

resultados en la gestion de programas europeos y nuevas tecnologias
resultados en el desarrollo de nuevos servicios

resultados en el mantenimiento de las instalaciones

resultados en el mantenimiento y gestion del material del centro educativo

resultados en cuanto al aprovechamiento de la capacidad y de los espacios
fisicos del centro educativo.

Duracion en el tiempo de:

la gestion de la admision de alumnos

la gestion de la matriculacion de alumnos

la carreccion de ejercicios y entrega de resultados a los alumnos
la resolucion de quejas

la respuesta a las demandas de informacién

la respuesta a las demandas de formacion del profesorado

la reposicion de materiales fungibles.







Como se ha afirmado anteriormente, la autoevaluacion constituye el proceso clave del
Modelo. A través de dicho proceso se consigue una comprension detallada del mismo, se
inicia su aplicacion y se incorpora a las estructuras de la organizacién. Con la autoeva-
luacion un centro educativo publico es capaz de efectuar un diagnoéstico sobre cual es su
situacion, de detectar los puntos fuertes exisienies y las dreas de mejora; a partir de esta
accion puede iniciar planes de mejora sobre alguna de las areas enconiradas deficitarias.
Posteriormente se estableceran mecanismos para el seguimiento del plan o planes de
mejora implantados y se evaluaran los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados,
abriéndose asi el camino para que nuevamente el centro educativo realice otra autoeva-
luacion. Mediante esta accidn de caracter circular se irdn incorporando y consolidando
progresivamente los avances conseguidos y se iran definiendo nuevas areas de mejora,
es decir, el centro se habra introducido en un proceso de mejora continua,

Una sucesion semejante de acciones autocorrectivas fue sintetizada por W. Edwards De-
ming al definir el ciclo de la mejora continua en términos de planificar, hacer, verificar y ac-
tuar. El analisis del ciclo de Deming, que aparece en la figura 2, permite comprender como
la autoevaluacion no ha de ser considerada como un instrumento aislado sine que cons-
tituye la herramienta que aglutina las acciones necesarias para que una organizacion pue-
da desarrollar procesos de mejora continua.

Figura 2: El ciclo de Deming.

Planificar Hacer

Verificar

La autoevaluacion puede ser realizada sobre una organizacion completa o sobre una o
varias de las partes o divisiones de esa organizacion. Dado el caracter fractal que pre-
senta el Modelo europeo de gestion de calidad, el proceso de autoevaluacion sera, en to-
dos los casos, y en lo esencial, invariante.




El diagrama de flujo que se muestra en la figura 3 recoge la propuesta de implementacion
efectuada por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad; en él se muestran las
etapas generales de una autoevaluacion.

De entre las diversas técnicas concretas que pueden utilizarse para desarrollar una autoe-
valuacion, el enfoque del formulario v el enfoque del cuestionario probablemente resulten
las mas utiles para ser aplicadas en un centro educativo plblico. Ambos son faciles de apli-
car y otorgan el protagonismo del proceso al equipo directivo, a los profesores y al perso-
nal no docente del propio centro. Entre los materiales que acompanan a esta Guia se in-
cluye un Cuestionario y un Formulario para la realizacién de la autoevaluacion, de acuerdo
con el Modelo europeo en su version adapiada a los centros educativos publicos.

La autoevaluacion permitird detectar fas acclones necesarias para fa mejora del centro.
Como recuerda la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad, |a planificacion y la eje-
cucion de las acciones constituyen las fases mas criticas del proceso. La Fundacion re-
comienda responder a las siguientes preguntas una vez concluida la autoevaluacion:

— ¢ Qué puntos fuertes hemos identificado que deban mantenerse y aprovecharse al ma-
ximo?

— De los puntos fuertes identificados, ¢cudles necesitan desarrollarse y aprovecharse
mas aun?

— ¢ Sobre qué areas de mejora identificadas no trabajaremos de inmediato por estimar
que no son criticas para el centro educativo?

— ,Qué areas de mejora de las identificadas consideramos de maxima importancia abor-
dar?

— ¢Coémo vamos a realizar el seguimiento de las acciones de mejora acordadas?

5.1. Enfoque de autoevaluacion por cuestionario

El uso del cuestionario para la autoevaluacion es bastante sencillo. Generalmente se or-
denan las preguntas seguln los nueve criterios de que se compone el Modelo. Dentro de
cada criterio, las cuestiones tratan sobre las areas orientativas que aparecen definidas
para cada uno de los subcriterios.



Figura 3: Esquema del proceso general de autoevaluacion segun la propuesta de la
Fundacion Europea para la Gestion de Calidad.
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Compromisa de los directivos de la Administracidn educativa para
la aplicacion del Modelo. Este compromiso ha de asumirlo el equi-
po directivo del centro educativo y ha de trasladarlo a todos los que
tengan responsabilidades en el centro mediante la conviccion y la
formacion en &l uso del Modelo,

Establecimiento del enfoque de autoevaluacion, el ambilo, el ca-
lendario y los componentes del equipo de autoevaluacion, para de-
sarrollar una experiencia concreta,

Formacion de los equipos de autoevaluacion. Reaiizar un proceso
de formacion con las personas gue vayan a estar integradas en los
equipos y can aquellas que posteriormente vayan a tener una im-
plicacion relevanie en el proceso. Utilizacion del caso practico en
la formacion, ldentificacion en el caso de los puntos fueres y de las
areas de mejora.

Determinacian de los mensajes que deban comunicarse, el medio
y los objetivos.

El proceso de comunicacion contribuye en si mismo a la orienta-
cion al cliente y a la mejora del centro educativo.

Establecimiento de las areas que deberan ser abordadas, de con-
formidad con el enfoque de realizacion elegido (formulario o cues-
tionario)

Revision de |las areas tratadas, asignacion de resaponsables y fija-
cion de calendario. Comunicacion del plan de actuacion y de la di-
reccion esiratégica.

Establecimiento de los equipos de mejora y la distribucion de ra-
cursos apropiada.




El cuestionario refleja un funcionamiento del centro acorde con el Modelo, por lo que a tra-
ves de las respuestas se puede saber cuél es el grado de aproximacion o de alejamiento
con respecto a la situacion que aparece descrita en el Modelo.

Los cuestionarios pueden ser muy simples, como, por ejemplo, los de respuesta cerrada
del tipo si/no, o mas complejos y presentar cuatro o mas posibilidades de respuesta a
cada una de las preguntas planteadas, por ejemplo: ningtin avance (1), cierto avance (2),
avance significativo (3), objetivo logrado (4).

Cuadro 1. Ejemplo de cuestionario con respuestas si/no.
Liderazgo S NO

El Equipo Directivo y los demads responsables adoptan iniciativas positivas
para potenciar aguellos objetivos orientados hacia la satisfaccion del clien-
te, teniendo en cuenta los objetivos del centro educativo.

El Equipo Directivo participa y foma iniciativas para la elaboracién de los
proyectos y planificacion del centro educativo.

Planificacion y estrategia 8/ NO
La elaboracion del Proyecto Educativo del centro se ha realizado tras el
analisis de las necesidades y expeclativas de los distintos sectores de la co-
munidad educativa.
Cuadro 2. Ejemplo de cuestionario con varias posibilidades de respuesta.

Gestion del personal 1 2 ol 4

La formacion del personal se corresponde con sus necesida-
des de capacitacion.

En el centro hay establecidos procedimientos para la implica-
cion del personal en la mejora continua.



5.2. Enfoque de autoevaluacion por formulario

Una manera de reducir la cantidad de trabajo al iniciar y documentar la autoevaluacion,
es crear un conjunto de formularios o documentos preestablecidos. Por gjemplo, se ela-
bora un formulario para cada uno de los subcriterios. La descripcion del subcriterio se im-
prime en una pagina con las areas que se traten a continuacion. Otra pagina tendria que
dividirse en apartados para puntos fuerles, areas de mejora y evidencias, asi como la ma-
triz de puntuacion,

En las paginas siguientes se muestra un ejemplo para un subcriterio.

En el proceso de formacion previo a la realizacion de la autoevaluacion es muy util em-
plear este enfoque sobre un caso practico. De esta forma se posibilita el adiestramiento
en su manejo al personal que después ha de llevarlo a cabo. Las propias personas gue
hayan participado en el proceso formative aludido pueden ser las que elaboren el formu-
lario y tambien las que se constituyan en evaluadoras.

Es conveniente profundizar, durante todo el proceso de formacion, en el manejo de los for-
mularios para asegurarse la mayor eficiencia posible en su utilizacion posterior.




Criterio

Cuadro 3. Ejemplo de formulario.
Liderazgo

Como todos los que tienen alguna responsabilidad en el centro educa-
tivo —a cualquier nivel— estimulan, dirigen y reflejan la gestion de ca-
lidad como el proceso fundamenial del ceniro para la mejora continua.

Subcriterio 1a

Compromiso visible de los lideres con la cultura de la gestion de
calidad.

Areas que se abordaran:

» Conocer los temas clave relacionados con la gestion de calidad.

» Demostrar un compromiso activo con respecto a su ejecucion y la
mejora continua.

* Fomentar la comprension de su desarrollo.
= Definir como se aplicara la gestion de calidad en el centro educativo.

* Potenciar aquellos objetivos orientados hacia la satisfaccion del clien-
te, teniendo en cuenta los objetivos del centro educativo.

* Generar los cambios necesarios en actitudes y comportamientos
para conseguir la gestion de calidad.

= Implicarse en la evaluacion y la revision sistematica de los conoci-
mientos sobre la gestion de calidad.

* Incluir compromisos y logros en la gestion de calidad, evaluando al
personal de todos los niveles.

* Comunicarse con el personal.
* Hacerse accesibles y escuchar al personal.
= Dar y recibir formacion.

* Hacer participar a todo el personal en el proceso de la gestion de ca-
lidad.

* Revisar y mejorar la efectividad de su liderazgo.



Cuadro 4.

Matriz 1. Agentes

Matriz 1. Agentes

|
| Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidenles
0 anecdoticas | muestras muesiras ¥ nuMerosas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muesiras 85 ¥ numerosas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentles
o anecdoticas | muestras muestras Y numerosas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmentie Regularmente Mueslras evidenles
periodicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas
| Se impfantan Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas muesiras | Muestras evidentes
| mejoras o anecddticas | muestras ¥ numerosas
| Esté integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muesiras Totalmente integrado
en el trabajo o anecddlicas | muestras | integracicn en de integracion en el trabajo
ordinario bastantes dreas | en muchas dreas ordinario

Puntuacion enfoque

I T ™ T S

Despliegue 0%
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial al potencial
potencial
Harizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
patencial
A lodos los Utiliclad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada'a lodo
procesos ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevanies potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios polencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:







El motivo principal por el que se procede a efectuar la autoevaluacion de un centro edu-
cativo deberia ser el impulsar la mejora del mismo. No obstante, el proceso de autoeva-
luacion no consigue, por si solo, mejorar un centro o una organizacion.

La autoevaluacion ofrece una fotografia del estado de la organizacion “en un momento
preciso”, expresada habitualmente en una serie de puntos fuertes y de areas de mejora y
traducida en una puntuacion. Nada cambiara en la organizacion si no se ponen en mar-
cha actuaciones tendentes a mejorar los resultados obtenidos.

La informacion gue ofrece la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad sobre sus or-
ganizaciones asociadas, con experiencia en la realizacion de autoevaluaciones, indica
que existe una mayor posibilidad de exito si ademas de realizar la autoevaluacion se ges-
tionan los resultados, si la direccion se involucra activamente en el proceso y si tiene un
conocimiento sdlido del Modelo europeo y de su logica.

La mayoria de las organizaciones que inician la autoevaluacion descubren multiples are-
as de mejora, desde las que exigen una decision estratégica a las que solo necesitan de
una "solucion rapida” especifica.

Es poco probable que una organizacion disponga de recursos para plantearse todas es-
tas posibilidades de mejora simultaneamente, por lo que no seria realista que lo intenta-
ra. Por otra parte, la naturaleza de las actividades de la organizacion es lo que determina
si resulta o no oportuno considerar ciertas acciones de mejora; por ejemplo, una empre-
sa de consultoria con 30 empleados que obtenga una puntuacion de un 0% en el criterio
“Impacto en la Sociedad", puede considerar que hay areas mas importantes que las men-
cionadas en el criterio 8. Por el contrario, una organizacion que fabrique productos quimi-
cos o una central nuclear que obtenga una puntuacion de 0% en ese criterio debera con-
siderar este resultado como una oporiunidad de mejora fundamental.

Por consiguiente, un paso clave del proceso de mejora consiste en identificar el grupo de
“areas verdaderamente vitales”.

Parece imposible describir un proceso “definitivo” para identificar primero las “areas verdade-
ramente vitales" y vincular después los resultados obtenidos con el proceso de planificacion de
la organizacion. Frecuentemente resuita util agrupar las posibilidades de mejora, aunque exis-
ten ofras recomendaciones que pueden ayudar en el proceso de establecer prioridades.

El diagrama de flujo y las notas que aparecen en la figura 4 tratan de mostrar cuales po-
drian ser algunas de esas actuaciones y como encajan en la relacién general que ha de
establecerse entre realizar la autoevaluacion y asegurarse de que se gestionan las activi-
dades de mejora.




Figura 4. Algunas de las actuaciones que permiten vincular de forma efectiva el
diagnéstico de puntos fuertes y dreas vitales con la planificacion.

Segun el enfoque elegido.

El significado de cada punto no se debe perder en el proceso de
consolidacion de datos. Esta ha de llevarse a cabo con rapidez vy
utilizando frases completas en lugar de guiones esguematizados.
Deben agruparse |os puntos.

Vision y Misién del centro educativo.

Pricndad@as y planes estratégicos actuales.

Procesos clave de la organizacion.

Factores crilicos de éxilo,

Temas esenciales nue deben surgir de la autoevalucion. Analisis
DAFO. Parfil global de punluacion,

Prioridades en cuanto a impacto elevado/reducido y faciidad de
cambio

Alineacian de los criterios para establecar prioridades.

Aslgnacion de recursos.

Realineacion de los planes.

Designacion de los propietanos.

Decision sobre qué rasullados se desean y come mediros
Acuerdo en el proceso para |levar acabe una revision continua.
Determinacion de las lechas en que se llevaran a cabo las accio-
nes.

Acuerdo sobre la coordinacion y comunicac:ion

La planificacion de las acciones ha de ser dinamica, flexible y ca-
paz de responder a los cambios externos
al centro.,



Las organizaciones asociadas a la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad explican
que, una vez establecido un régimen de prioridades entre las acciones, el mejor mado de
asegurarse su implantacion es incluirlas en el proceso de planificacion de la organizacion.

La manera en gue las acciones se integran en el proceso de planificacion depende del
modo de operar de dicho proceso y del grado de experiencia en autoevaluacion.

La integracion de las mejores practicas en las acciones identificadas por la autoevalua-
cion y el proceso de planificacion evoluciona de manera continua. Los cuatro modelos de
integracion creciente que se describen a continuacion representan distintas etapas del
proceso de integracion. Estos modelos fueron definidos por un grupo de trabajo de la Fun-
dacién Europea para la Gestion de Calidad con experiencia en la autoevaluacion que de-
seaba profundizar en el conocimiento del tema. Obviamente, las organizaciones no tienen
que desarrollar progresivamente todos y cada uno de los modelos y pueden, por ejemplo,
tratar de integrar directamente la autoevaluacion y los procesos de planificacién como se
muestra en los modelos 3 y 4.

Modelo I: En este modelo se elaboran de manera separada el plan de la organizacion y
el plan de accion resultante de la autoevaluacion. Por regla general, el proceso de plani-
ficacién contemplara datos e informacion tradicionales como previsiones de resultados;
analisis del contexto y de los requerimientos de la demanda educativa; tendencias socia-
les y econémicas; desarrollo de la tecnologia; posibilidades de inversion; etc.

El proceso de autoevaluacion habra identificado independientemente una serie de accio-
nes basadas en los puntos fuertes y las areas de mejora de cada uno de los criterios del
Modelo europeo.

La figura 5 representa de forma esquematica el proceso general correspondiente a este
modelo.




Figura 5. Descripcion esquematica del proceso general correspondiente al modelo 1.
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Modelo 2: Este modelo emplea datos de planificacion tradicionales y los que demandan
los criterios del grupo de Resultados del Modelo europeo para definir un plan general de
organizacion y de mejora.

Este uso combinado de datos se traduce en que, por ejemplo, los datos de planificacion
“tradicionales” son utilizados para establecer prioridades entre las acciones resultantes de
la autoevaluacion; los demas datos, como la informacién sobre Satisfaccion del Cliente,
conducen a la definicion de objetivos futuros de rendimientos en cuanto a la Satisfaccion
del Cliente en el plan combinado de la arganizacion y de mejora.

La figura 6 representa de forma esquematica el proceso general correspondiente a este
modelo.



Figura 6. Descripcion esquematica del proceso general correspondiente al modelo 2.
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Modelo 3: Este madela se centra en revisar primero y combinar después los dalos recogi-
dos y analizados por la autoevaluacién con el proceso de planificacion de la organizacion.

Este unice conjunto de datos y de informacion incluird los de planificacion tradicionales y
los necesarios para llevar a cabo la autoevaluacion a partir de los nueve criterios, inclui-
dos los de benchmarking (aprendizaje de los procesos de mejora de oiras organizaciones)
relativos a los grupos de Resultados y Agentes.

La figura 7 representa de forma esquematica el proceso general correspondiente a este
modelo.




Figura 7. Descripcion esquematica del proceso general correspondiente al modelo 3.
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Modelo 4: El paso final al Modelo 4 consiste en incluir, en la evaluacion de la organiza-
cion, la revision y mejora de la Misién, Visién y Valores de la crganizacion y el proceso di-
rectivo de la revision.

La figura 8 representa de forma esquematica el proceso general correspondiente a este
modelo.

Figura 8. Descripcion esquematica del proceso general correspondiente al modelo 4.
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Cuando la organizacion lleve a cabo una autoevaluacion resultara imprescindible que se
asegure previamente de que las personas que participan en el proceso de planificacion
cuentan con la formacion necesaria para comprender el Modelo europeo. Para numero-
sas organizaciones, establecer la relacion entre los resultados de la autoevaluacion y el
proceso de planificacion, y pedir a su personal gue comience a estructurar sus planes en
funcion de los nueve criterios del Modelo, constituye un cambio radical. Las posibilidades
de éxito aumentaran si quienes toman parte en el proceso estan totalmente implicados y
comprenden la logica del Modelo europeo.

Los centros educativos publicos no universitarios cuentan con autonomia pedagdgica, or-
ganizativa y de gestién de acuerdo con lo estipulado por las leyes organicas sobre edu-
cacion. El centro es quien debe definir en los detalles su modelo de gestion organizativa
y pedagogica. Para ello se han ido concretando en las normas de desarrollo diversas fi-
guras de proyectos o instrumentos institucionales que todo centro debe elaborar.

Es preciso avanzar en ese camino de autonomia de tal forma que los centros educativos
puedan contar con la libertad suficiente para articular y ejecutar su proyecto de centro.
Esto les permitira estar en mejores condiciones para responder a los requerimientos del
entorno y de la propia sociedad. Desde su autonomia, los centros podran adaptarse me-
jor al medio social en que se integran y, consecuentemente, tendran tambiéen la respon-
sabilidad de rendir cuentas ante la sociedad de la prestacion del servicio que le ha sido
encomendado.

No obstante lo anterior, y con independencia del grado de autonomia real que en el mo-
mento presente poseen los centros educativos, éstos han de esforzarse para que la me-
jora de su funcionamiento les permita alcanzar los objetivos que le son propios.

La organizacion y gestion de los centros educativos corre el riesgo permanente de con-
vertirse en la mera yuxtaposicion de proyectos institucionales que se suceden curso tras
curso, sin suficiente coherencia y sin reflejar preocupacion alguna por la mejora.

El Modelo sirve para comprender si fodos los proyectos institucionales forman un conjun-
to coherente, si el presupuesto esta elaborado de acuerdo con los objetivos del centro y
si unos y otros responden a la planificacion y estrategia del centro.

El desarrollo de los planes de mejora tiene también un componente motivador para todo
el personal que participa en su ejecucion. La eleccion de planes que permitan ir obte-
niendo resultados positivos contribuira a reforzar y gratificar a las personas involucradas
y servird para la incorporacion de otras personas al proyecto de mejora. De este modo
sera mas facil consolidar los procesos de mejora continua.




Puntos clave para recordar:

Para que la autoevaluacion cumpla con éxito su papel, resulta fundamental es-
tablecer los resultados de la misma en el momento adecuado y de manera cla-
ra. Asi, por ejemplo, unas notas mal redactadas o una esquematizacién exce-
siva pueden resultar incomprensibles aun cuando haya transcurrido poco
tiempo.

La definicion de prioridades entre las acciones garantiza el mantenimiento de
un nivel alto de motivacion una vez realizada la autoevaluacion e impide que la
moral se hunda rapidamente en una situacién en que se percibe que deben re-
solverse demasiados puntos.

El uso de herramientas como el andlisis DAFO (debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades), puede facilitar la identificacion de aquellas éreas de
mejora vitales para un centro educativo, asi como subrayar los puntos fuertes
del centro que deben conservarse o desarrollarse aun mas.

Los planes de mejora no deben elaborarse en el vacio, sino que han de tomar
en consideracion las prioridades y la influencia que sobre ellos pueda ejercer-
se desde el exterior

Es necesario coordinar la planificacion e implantacion de acciones y debe es-
tablecerse una responsabilidad visible y especifica. Estas acciones deben ser
reconocidas e integradas en el ciclo de planificacion del centro.

Al igual que las demas actividades, la evolucion de la implantacién de las ac-
clones de mejora debe revisarse con regularidad. También el proceso de vin-
culacion de la autoevaluacion a la planificacién del centro educativo debe revi-
sarse y mejorarse con vistas a la siguiente autoevaluacion.
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El Modelo aporta un conjunto de herramientas utiles para la mejora de un centro educativo.
Los principales beneficiarios de su empleo son el propio centro educativo, sus clientes, el
profesorado y el personal no docente que en €l presta sus servicios. Para su implantacion
se requiere un convencimiento pleno por parte del Equipo Directivo y de una parte suficien-
te del personal del centro de que, efectivamente, es necesario mejorar y de que, mediante
una aplicacion sistematica y ordenada del Modelo, es posible lograrlo. El centro es el prota-
gonista de la accion y por lo tanto es €l quién debe impulsar, si lo desea, su utilizacion.

De modo orientativo y sintético se recogen, a modo de resumen, en los siguientes parra-
fos cudles podrian ser los pasos que habrian de darse para la implantacion del Modelo
europeo de gestion de calidad en un centro educativo publico.

Cada centro puede necesitar un ritmo diferente en este proceso. El caracter abierto del
Modelo permite, precisamente, su adaptacion flexible en funcién de las caracteristicas del
centro, las ensenanzas que imparta, el profesorado y alumnado que tenga, las caracte-
risticas de la comunidad educativa, el medio social, etc.

La propia experiencia en la aplicacion del Modelo y la mejora continua de su propio fun-
cionamiento producira también modificaciones en la forma de Implantar dicho Modelo.

Las etapas basicas para la aplicacion del Modelo europeo de gestion de calidad en los
centros educativos publicos, pueden ser las siguientes:

1. Compromiso y liderazgo de las autoridades educativas: en la aplicacion del Mo-
delo deben encontrarse dos impulsos decididos, el de las Administraciones educativas
que han de trabajar por una permanente mejora de la calidad en la ensefanza publica,
con una implicacion visible de sus responsables, y el del centro que se une a ese objeti-
vo y que acuerda con la Adminisiracion educativa mas proxima como hacer realidad esta
preocupacion por la mejora.

2. Sensibilizacion: el protesorado y el personal no docente debe estar informado y sen-
sibilizado sobre cual es su responsabilidad en el funcionamiento de un centro y sobre
como puede incorporarse a un proyecto de mejora.

3. Formacion en el Modelo: cuando, por efecto de las etapas anteriores, el personal
del centro es proclive a la mejora y quiere saber como puede acometerse, estamos ante
el momento oportuno para establecer un plan de formacion sobre el Modelo, la autoeva-
luacion y su funcionamiento. Esta formacion estara dirigida, en principio, al Equipo Direc-
tivo y al personal que vaya a integrarse en los circulos de calidad del centro o en los equi-
pos de mejora.



4. Divulgacion del Modelo: se explicara por el Equipo Direclivo y por los equipos de ca-
lidad al resto del personal y a la comunidad educativa la filosofia de la gestidn de calidad,
las actuaciones para la mejora que desean desarrollarse y el compromiso decidido del
Equipo Directivo por la mejora de la calidad del centro mediante el empleo del Modelo.

5. Realizacion de una autoevaluacion: el Equipo Directivo y los equipos de calidad
efectuaran una autoevaluacion del cenfro y analizaran los puntos fuertes y las areas de
mejora encontrados.

6. Elaboracion del plan o planes de mejora: gl Equipo Directivo y los equipos de ca-
lidad elaboraran el plan o planes de mejora gue estimen debe adoptar el centro: respon-
sables, objetivos y procesos. Debera existir coherencia entre los proyectos institucionales
y el plan o planes de mejora que se prevean. Las modificaciones introducidas en la pro-
gramacion general anual, el presupuesto, el proyecto educativo, etc., han de estar en con-
sonancia con los resultados de la autoevaluacion.

7. Aprobacion de los planes de mejora: el Equipo Directivo presentara al Consejo Es-
colar el plan o planes de mejora que estime convenientes para que se decida cuales son
los mas oportunos y se demuestre un compromiso claro del Consejo con las acciones de
mejora. Se acordara con la Administracion educativa la realizacion de los planes aproba-
dos.

8. Constitucion de los equipos de mejora: segun el plan o planes adoptados, se de-
terminaran qué personas estaran implicadas directamente en su desarrollo y, consecuen-
temente, formaran parte del equipo de mejora, y se establecera quién sera el responsa-
ble.

9. Ejecucion y seguimiento del plan o planes de mejora aprobados: se llevara a
cabo de acuerdo con lo establecido en el plan o planes (responsable, objetivos, procesos
y actividades, calendario, indicadores para el seguimiento, personas implicadas y medios
a utilizar, etc.).

10. Verificacion de los resultados obtenidos y realizacion de una nueva autoeva-
luacion: se efectuaran las actuaciones de acuerdo con lo establecido en el plan o planes
de mejora y con su calendario. Se actualizaran los planes en funcién de la informacion que
se obtenga con el fin de introducir mejoras en el proceso.

11. Renovacion de todo el proceso global de gestion: el centro educativo adoptara
el principio de mejora continua como filosofia propia de actuacion. El personal se involu-
crard en una gestion de calidad del centro educativo al que perlenece.




Anexo 1. Puntuacion en el proceso de autoevaluacion

En este anexo y en los dos siguientes se presenia el perfil de puntuacion utilizado en la
autoevaluacion por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad. El anexo 3 informa
sobre cuales han sido los perfiles de puntuacion de las solicitudes al Premio Europeo a la
Calidad entre 1992 y 1996; con ello un centro educativo puede reflexionar sobre cual es
su posicion respecto a aquellas organizaciones que han sido premiadas en esos anos y
que diferencias existen con relacion a cada uno de los criterios del Modelo.

En el Modelo europeo de gestion de calidad, generalmente todos los subgriterios corres-
pondientes a un mismo criterio tienen igual valor; de ahi que para el calculo de la puntua-
cion, expresada en términos porcentuales, correspondiente a un criterio dado se efectie
la media aritmética de los porcentajes relativos a cada subcriterio (ver tabla 5 del anexo
2). No obstanie, hay tres excepciones:

a) El subcriterio 6a fiene un peso del 75% de los puntos asignados al Criterio 6.
El subcriterio 6b tiene un peso del 25% de los puntos asignados al Criterio 6.

b)  El subcriterio 7a fiene un peso del 75% de los punltos asignados al Criterio 7.
El subcriterio 7b tiene un peso del 25% de los puntos asignados al Criterio 7.

¢) El subcriterio 8a liene un peso del 25% de los puntos asignados al Criterio 8.
El subcriterio 8b tiene un peso del 75% de los puntos asignados al Criterio 8.

En estos tres casos, para determinar la puntuacion correspondiente a cada criterio sera
preciso efectuar una media ponderada (ver la tabla 5 del anexo 2).

El primer paso consiste en utilizar las tablas de puntuacion que a continuacion se ofrecen,
para asignar una puntuacion determinada a cada subcriterio de los criterios del grupo de
Agentes y del de Resultados. A continuacion, se anotan en una hoja resumen de puntua-
cion (ver anexo 2) las puntuaciones alcanzadas en cada uno de los subcriterios, con el fin
de hallar la puntuacion global en una escala de 0 a 1.000 puntos,



Tabla 1.

Descripcion de la puntuacion de los criterios Agentes.

El evaluador puntia cada subcriterio de los criterios del grupo de Agentes, basandose en

la combinacion de dos factores:

1. El grado de excelencia de su enfoque.

2. El despliegue del enfoque.

Enfoque

Anecddtico o no anade valor alguno

Se presenta alguna evidencia de la sclidez
de los enfoques y sistemas basados en la
Prevencion.

Se realizan revisiones esporadicas.

Existe alguna integracion en las operacio-
nes normales del centro educativo.

Se presenta evidencia de la solidez y el ca-
racter sistemaltico de los enfoques y siste-
mas basados en la prevencion.

Se realizan revisiones periodicas para exa-
minar la efectividad del centro educativo.

Existe integracion en las operacienes nor-
males y en la planificacion del centro edu-
cativo.

Se presenta clara evidencia de la solidez y
el caracter sistematico de los enfoques y
sistemas basados en la prevencion.

Se presenla clara evidencia de que la elec-
tividad del centro se perfecciona y mejora
mediante ciclos de revisidn.

Existe una buena integracion en las opera-
ciones normales y en la planificacion del
centro educativo.

Se presenta clara evidencia de la solidez y
el caracler sistematico de los enfoques vy
sistemas basados en la prevencion,

Se presenta clara evidencia de que la efec-
tividad del centro se perfecciona y mejora
mediante ciclos de revision.

Aparece plenamente integrado en los es-
quemas normales de trabajo.

Puede servir de modelo para otros centros.

Porcentaje
0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue
FPoca utilidad efectiva

Considerando todas las areas y actividades
relevantes, el enfoque se ha implantado
aproximadaments a 1/4 de su potencial,

Considerando todas las dreas y actividades
relevantes, el enfoque se ha implantado
aproximadamente a la mitad de su poten-
cial.

Cansiderando tadas las dreas y actividades
relevantes, el enfoque se ha implantado
aproximadamente a 3/4 de su potencial.

Considerando todas las areas y actividades
relevantes, el enfogue se ha implantado to-
lalmente.

En ambos factores, Enfoque y Despliegue, el evaluador puede elegir entre uno de los cin-
co niveles de la tabla (0%, 25%, 50%, 75%, 100%) o bien interpolar entre estos valores.




Tabla 2. Descripcion de la puntuacion de los crilerios Resultados.

E} evaluador puntua cada subcrilerio de los crilerios del grupo de Resultados, basandose
en la combinacion de dos factores:

1. El nivel de excelencia de sus resultados.
2. El ambito de aplicacion de sus resultados.

Ambito de aplicacion

Resultados Porcentaje
Anecdoticos 0% Los resultados se refieren a pocas areas y
actividades relevantes.
Algunos resultados muestran lendencias 25% Los resultados se refieren a algunas areas y
positivas y/o un rendimiento satistactorio. actividades relevantes.

Algunas comparaciones resulta favorables
respecto a objetivos propios

Burante al mencs tres anos, muchos resul- 50% Los resultados se refieren @ muchas areas y
tados muestran tendencias positivas y/o un actividades relevantes.

buen rendimiento sostenido.

Comparaciones favorables en numerosas

areas respecto a objetivos propios.

Algunas comparaciones con olros centros

educativos, Algunos resultados son conse-

cuencia del enfoque adoptaco.

Durante al menos tres anos, la mayoria de los 75% Los rasultados se refisren a la mayoria de
resultados muestran tendencias muy positi- las areas y aclividades relevantes:

vas y/o un excelente rendimiento sostenido.

Comparaciones favorables en la mayoria de
las areas respecto a objetivos propios.

Comparaciones favorables con otros centros

educativos en muchas areas. Muchos resulta-

das son consecuencia del enfoque adoptado.

Durante al menos cinco anos. se muestran 100% Los resultados se refieren a todas las areas
en todas las dreas tendencias muy positivas y facetas relevantes del centro educativo.
ylo un excelente rendimianto sostenido.

Comparaciones excelentes en la mayorfa
de las areas respeclo a objetivos propios y
centros externos.

El eentro educativo es considerado "al mejor
de su sector” en muchas de sus actividadas.

Los resultados son consecuencia clara del
enfoque adoptado. Existen indicios claros
de que el centro educalivo mantendra una
posicion de liderazgo.

En ambos factores, Resultados y Ambito de aplicacion, el evaluador puede elegir entre
uno de los cinco niveles de la tabla (0%, 25%, 50%, 75%, 100%) o bien interpolar entre
estos valores.



Anexo 2. Hoja resumen de puntuacion

Tabla 3, Descripcion de la mecanica de la puntuacion de los criterios 1 al 5 sobre un
caso figurado.

Criterios Agentes

N? de criterio 1 % 2 % 3 % 4 Yo 5 Ya
Subc?té.rios - .13. _:10 2a 60 3a 60 - 4a- . 65 5a - E_wO
Subcriterios 1b 60 2b 60 3b 65 4b 65 5b 40
Subcriterios ic 30 2c 60 3c 40 4c 40 5¢ 45
Subcriterios 1d 30 2d 60 3d 50 4d 55 5d 60
Subcriterios 3e 40 de 45 5e 65
Subcriterios 3f 45
Suma subcriterios 160 240 300 2?-'0 - 260
o + - +4 +6 =5 +5
Puniuacion 40 60 50 54 52 -

Nota: La puntuacion concedida es la media aritmeética de las puntuaciones porcentuales
de los subcriterios. En el proceso del Premio, si los solicitantes presentan razones validas
de que alguna parte o paries no son aplicables a la organizacion, se permite calcular el
promedio en relacion con el numero de criterios respondidos. Para evitar la confusién con
una punluacion de cero, las partes del criterio aceptadas como no relevantes deben mar-
carse como “NR" en la tabla anterior.

Tabla 4. Descripcion de la mecanica de la puntuacion de los criterios 6 al 9 sobre un
caso figurado.

Criterios Resultados

N.” de criterio 6 % 7 % 8 % 9 %
Subcriterios Ba 72x07554 7a 40x07530 Ba 12x025 3 B9a 70 x 0,50 35
Subcriterios 6b B0 x02520 7b 52x02513 8b B0x07545 9b 60 %x0,50 30

Pun_tuam.én 74 43 48 65




Tabla 5. Integracion de las puntuaciones correspondientes a los nueve criterios del

Modelo.
Calculo total de puntos
Criterio Puntuacion Factor Puntos

1 Liderazgo 40 x 1.0 40
2 Planificacion y estrategia 60 x 0.8 48
3 Gestion del personal 50 x 0.9 45
4 Recursos 54 x 0.9 49
5 Procesos 52 x 1.4 73
6 Satisfaccion del cliente 74 x 2.0 148
7 Satisfaccion del personal 43 x 0.9 39
8 Impacto en la sociedad 48 x 0.6 28
9 Resultados del ceniro 65 %18 97
Total Puntos 567

Procedimienio de integracion de puntuaciones:
— Introduzca la puntuacion concedida a cada criterio (puntos 1 y 2 anteriores).

— Multiplique cada puntuacion por el factor indicado para calcular los puntos.

— Sume los puntos de cada criterio para hallar el total.



Anexo 3. Perfiles de puntuacion de las solicitudes
al Premio 1992-1996

Las cifras que aparecen en cada criterio muestran el porcentaje de aspirantes que a lo lar-
go de esos cinco anos han alcanzado una puntuacion dentro de esa banda especifica. Las
cifras no son acumulativas por lo que, por ejemplo, en el criterio “Liderazgo” solo un 4%
logro una puntuacion entre 70-80% y ofro 11% alcanzo una puntuacion entre 60-70%.

Tabla 6. Perfiles de puntuacién de las solicitudes al Premio 1992-1996

Liderazgo 9 27 28 20 i1 4
Planificacion y estrategia 10 13 36 17 16 5 1
Gestion del personal 6 e 35 27 1" 6
Recursos 4 10 31 22 22 7
Procesos 5 20 35 20 13 3 1
Satisfaccion del cliente 14 20 25 14 19 4
Satisfaccion del personal 16 22 28 1 10 2
Impacto en la sociedad 10 29 22 18 5 4
Resultados 9 20 19 22 16 9

Puntuacion % 10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100




Anexo 4. EIl Premio Europeo a la Calidad

El reconocimiento de los logros alcanzados es una caracteristica de la politica de la Fun-
dacion Europea para la Gestion de Calidad que, en 1991, toma la iniciativa de establecer
el Premio Europeo a la Calidad con el apoyo de la Organizacion Europea para la Calidad
y la Comision Europea.

El Premio Europeo a la Calidad, que se presentd por primera vez en 1992, incorpora:

Los Galardones Europeos a la Calidad, que se conceden a las organizaciones que de-
muestran excelencia en la gestion de calidad como proceso fundamental de mejora con-
tinua.

El Premio Europeo a la Calidad, que se concede al mejor de entre |os galardonados, por
considerarlo el exponente mas sobresaliente de la gestion de calidad en Europa.

Ganadores anteriores del Premio Europeo a la Calidad

1992
Rank Xerox Limited

1993
Milliken European Division

1994
D2D (Design to Distribution Ltd.)

1995
Texas Instruments

1986
Brisa - Bridgestone Sabanci Tire Co.



Ganadores anteriores de los Galardones Europeos a la Calidad

1992

Boc Limited, Special Gases
Industrial del Ubierna - UBISA
Milleken European Division
Rank Xerox Limited

1993

ICL, Manufacturing Division
(ahora denominado Design to Distribution Limited)
Milliken European Division

1994

D2D (Design to Distribution Ltd.)
Ericsson SA
IBM SEMEA

1995

Texas Instruments Europe
TNT Express Ltd (UK)

1996

Brisa Turquia
BT (UK)

Netas Turquia
TNT Express Ltd

La solicitud del Premio se lleva a cabo presentando un informe de un maximo de 75 pa-
ginas, en el que se aporte informacion de la organizacion, de acuerdo con el Modelo eu-
ropeo. Si se desea informacion detallada sobre el Premio y el procedimiento de solicitud
puede consultarse con el Club Gestion de Calidad.

En la figura 9 se ofrece una vision general del proceso.




Figura 9. El Proceso del Premio Europeo a la Calidad.
Descripcion esquematica del proceso.
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Los posibles solicitantes anallzan los criterios de elegibilidad nece-
sarios para optar al Premio y los requisitos establecldos por la Se-
crelaria del Premio.

Inscnpcion de candidalos para convertirse eén evaluadores (Altos
Directivos, profesionales de la calidad y académicos de toda Euro-
pa). La Fundacion Europea selecciona los evaluadores que asisti-
ran @ un curso de tres dias, en los que se abordaran todos los as-
pectos del proceso del Premio,

Los solicitantes envian & la Fundacion Europea un documento de
solicitud de 75 paginas (maxima) para el Premio Europeo a la Ca-
lidad.

Para estudiar cada soliciiud se forma un equipo de evaluadores (5-
7 miembros) bajo |a direccion da un evaluador principal. Los eva-
luadores elaboran individualmente una relacion de los puntos fuer-
tes/dreas de mejora ¥ comumnican su pumuacon.

El equipo se reune para conseguir una puntuacion de consenso,

Se nombra un jurado integrado por personalidades distinguidas
(apraximadamente 7) del mundo académico y empresarial .

El Jurado recibe formacién sobre el proceso del Premio.
Partiendo de los informes de los equipes de evaluacion, el jurado
decide qué candidalos al Premio se visitaran

Se nombran los equipos de evaluadores que llevardn a cabo las vi-
sitas.

Los evaluadores se reunen para planificar las visitas Mediante las
visitas (normalmente de 2 a 4 dias) se vahda la informacién y se
aclaran diferentes cuestiones.

El equipo evaluador vuelve a puniuar y prepara su informe final.

Basado an el informe de los equipos qua han realizado la visita, el
Jurado efige a los ganadores de fos Galardones y daf Premio.

Se hace publico y se entregan el Premio Europeo a la Calidad y los
Galardones

Los evaluadores principales redactan informes sobre todos los so-
licitantes.






Para comprender mejor el contenido de este documento y poder apreciar correctamente
el funcionamiento del Modelo, se incorpora un glosario de los términos mas usuales:

Benchmarking: la accion por la que un centro educativo se compara con los mejores
para tratar de emularles.

Cliente: todo aquel que se beneficia directamente del servicio prestado por el centro. Son
clientes directos el alumno y su familia. También son clientes las instituciones y las em-
presas en las que van a integrarse estos alumnos, asi como la comunidad de la que for-
man parte.

Cliente interno: persona del centro que recibe de otra persona (su proveedor interno) un
producto o servicio que forma parte del proceso establecido y al cual tiene que anadir va-
lor con su trabajo.

Costes de la no calidad: aquellos (cuantificables o no en dinero) en los que se incurre
como consecuencia de la realizacion errénea de un trabajo necesario o de las actividades
que no anaden valor a los clientes internos o externos.

Direccion estratégica: constituye la orientacién a medio plazo de los planes y objetivos
del centro, con el fin de lograr su Mision y alcanzar su Vision a largo plazo mediante las
sucesivas Programaciones Generales Anuales.

Estandar operativo: resultado deseado de un proceso. Los estandares se fijan a partir
de la experiencia historica propia y ajena, son modificables y sirven para establecer obje-
tivos y medir el progreso.

Gestion de calidad: la forma de gestionar un centro educativo para alcanzar la excelen-
cia; se basa en conceptos fundamentales tales como: orientacion hacia el cliente, relacio-
nes de asociacion con los proveedores, desarrollo y compromiso del personal, ete.

Indicador: caracteristica o rasgo medible o cuantificable.

Interesados: ademas de los clientes y del personal del centro, son todos los que tienen
un interés en los resultados educativos, econdmicos o de otro fipo.

Lideres: los que dirigen, coordinan, o supervisan el trabajo que se realiza a cualquier ni-
vel dentro del centro. Estan incluidos el equipo directivo y todos aquellos que ocupan
puestos de direccion de equipos o de liderazgo.



Mision: la razon de ser del centro, la que justifica su existencia continuada. Se despliega
en planes que se denominan Proyectos Institucionales.

Personal del centro: cualquier persona, sea cual fuere su responsabilidad y su especia-
lidad, que presta sus servicios en el centro.

Planificacion y estrategia: el marco de referencia, al mas alto nivel, en el que se definen
Misién, Visién y Valores, asi como los objetivos y las estrategias del centro.

Proceso: conjunto de aclividades concatenadas que van anadiendo valor y gue sirven
para prestar el servicio educativo y conseguir los resultados del centro.

Proceso critico clave: aquel conjunto de actividades de valor afiadido sobre los que se
apoya principalmente el éxito de la mision del centro,

Proveedor: todo aquel que suministra al centro educativo productos o servicios, tales
como conocimientos, recursos materiales, servicios de mantenimiento, eic.

Proveedor interno: persona del centro o de la Administracion educativa que proporciona
a otra persona (su cliente interno) un producto o servicio que forma parte del proceso es-
tablecido, para que dicha persona anada valor.

Resultados del centro: cualquier resultado educativo, de gestion o social.

Servicio educativo: la ensenanza al alumno de los conocimientos y habilidades que le
sirvan para su formacion y para su desarrollo personal, asi como la prestacion de los ser-
vicios complementarios a la ensefanza que resulten necesarios,

Valores: ideas basicas que configuran el comportamiento del personal del centro y deter-
minan todas sus relaciones.

Vision: imagen deseada y alcanzable del centro en un futuro mediato.
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El presente cuestionario constituye uno de los instrumentos elaborados por el Ministerio
de Educacion y Cultura para ayudar a los centros publicos en la mejora de su gestién. Con
€l se puede realizar la autoevaluacion del centro de acuerdo con el Modelo Europec de
Gestién de Calidad. Esta basado en la experiencia acumulada por las organizaciones aso-
ciadas a la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad. No obstante, su contenido ha
sido especialmente disefado para los centros educativos publicos, por lo que se ha teni-
do en cuenta la especificidad de este servicio educativo.

El cuestionario se compone de 67 preguntas. El original de la Fundacion Europea para la
Gestion de Calidad tiene 50 preguntas. Aunque se pueda pensar que este numero de pre-
guntas no es suficiente para dar una imagen completa de los resultados de una organi-
zacion y de su potencial, sin embargo, constituye una base muy Uil y un elemento orien-
tador fundamenial para posibles desarrolios fuiures, S& ha elaborado a pariir de los nueve
criterios del Modelo europeo de gestion de calidad, que aparecen en la figura 1:

Figura 1: El Modelo europeo de gestion de calidad

| Satisfaccion
del Personal
| 90 puntos (9%)

Gestion
del Personal
90 puntos {9%)

'__ ‘Resultados |

lefga:]zgo Planificacion pm::.: os Satisfaccion |, del centro
t v estrategia . del Cliente 'a educativo
puntos  E¥= g0 puntos (8%) puntas 200 puntos (20%) 150 puntos |
(10%) | (14%) C(15%) |
Impacto en la

Recursos ~ Sociedad

| :
90 puntos {9%) % ED puntos (6%)
o L
Agentes 500 puntos {50%) i B Re:ultados 500 puntos (50%) -

Este modelo ha side desarrollade por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad y
adaptado por el Ministerio de Educacion y Cultura para su aplicacion en los centros edu-




cativos publicos. Mediante su uso, el centro dispone de un marco ordenado de referencia
para promover su mejora.

La utilizacion del cuestionario comporta las ventajas siguientes:

— Ayuda al centro a determinar su posicion actual asi como las orientaciones y priorida-
des futuras.

— Permite comparaciones con los resultados de otros centros y de otras organizaciones.

— Estimula, en el centro, la cultura de la mejora continua mediante la autoevaluacion pe-
riodica, la medida de sus progresos y las consiguientes correcciones.









La autoevaluacion del centro mediante el empleo del cuestionario puede parecer inicial-
mente una tarea dificil, aunque el cuestionario sea un instrumento sencillo. Es preciso, por
ello, detenerse en cada pregunta y comprender todo su significado. Asi sera mas facil lle-
vara cabo la evaluacion mas objetiva y mas realista posible. No cabe duda de que el eva-
luador deseara presentar la mejor imagen posible de su centro y le resultara a veces difi-
cil ser objetivo al tratar de una organizacion de la que se siente orgulloso y en la que
trabaja todos los dias. Sin embargo, es especialmente recomendable ser lo mas riguroso
posible en la evaluacion. El cuestionario es muy util, tanto para reconocer los éxitos del
pasado como para identificar el potencial de progreso de cara al futuro.

El propdsito del cuestionario es ayudar a evaluar la situacion actual de la organizacion en
los aspectos cubiertos por las 67 preguntas. Cada una de estas preguntas reviste una im-
portancia idéntica y contribuye en la misma proporcion a la evaluacién final. A su vez,
cada pregunta proporciona la oportunidad de evaluar la eficacia de los esfuerzos realiza-
dos por el centro en la satisfaccion de los requisitos expuestos en ella.

A la hora de efectuar la autoevaluacion con el cuestionario ha de tenerse en cuenta la di-
ferencia existente entre los criterios Agentes vy los criterios Resultados.

En los criterios Agentes se valorara el enfoque y el despliegue cuando se conteste a cada
una de las preguntas.

Con el enfoque se pretende saber si la realidad descrita en el enunciado de la pregunta
reune las siguientes caracteristicas:

» estd fundamentada

« se cumple sistematicamente

= previene [0s errores

* es revisada periodicamente

* seimplantan mejoras

» forma parte de las acluaciones habituales del centro

« se revisa la efectividad del enfoque.




Con el despliegue, se pretende saber como se extiende la accién en todo el centro edu-
cativo:

verticalmente, por todas las unidades de una misma seccion

harizontalmente, en lodas las unidades que se encuentren en un mismo plano
= por todos los procesos criticos
* por todos los servicios prestados por el centro educativo.

En los criterios Resultados se valorara la magnitud y el alcance cuando se conteste a cada
una de las preguntas.

Con la magnitud se pretende conocer el impacto cuantitativo de la realidad descrita en la
pregunta:

-

niveles conseguidos

.

tendencias positivas

» comparacion de los resultados con los objetivos previstos

-

comparacion de los resultados con los obtenidos por otras organizaciones

adopcion de las medidas correctoras

-

los resultados positivos del centro educativo han de proceder de un enfoque

.

los resultados negativos del centro educativo son objeto de acciones de revi-
sion.

Con el alcance se quiere saber |la extension de la realidad descrita en el enunciado de la
pregunta:

¢ por todos los ambitos del centro educativo

* por todos los procesos que se desarrollen.



Los principios y convicciones subyacentes al cuestionario son:

— Todos los planteamientos y métodos deben revisarse de manera periodica y
obedecer a ciclos de mejora; se deben aplicar las medidas adopfadas.

— El Equipo Directivo debe dirigir predicando con su efemplo y hacer que se fa-
vorezca constantemente la motivacion por la calidad.

— El Equipo Directivo debe dirigir el centro utilizando hechos y no solo opinio-
nes; estos hechos y resultados deben obtenerse siempre con facilidad y pe-
riddicamente.

— La comunicacion dentro del centro debe funcionar siempre de manera per-
fecta en todas las direcciones.

— La reduccion de los tiempos del ciclo en todos los aspectos del centro debe
constituir un objetivo clave.

— Es fundamental el "benchmarking” de los procesos clave o del conjunio del
centro, lo que permite aprender de los otros.

— Debe ser evidente el concepto de “cliente interno”, donde cada persona o de-
partamento es proveedor del cliente gue le sigue en el proceso interno del
centro.

— El trabajo en equipo debe constituir un procedimiento normal para conseguir
la mejora.

— Se deben reconocer los esfuerzos que tiendan a aportar mejoras dentro del
centro.

— La mejora continua, con la implicacion de todos en los procesos de cambio,
debe convertirse en una practica cotidiana.

Al combinar los requisitos enumerados con cuatro posibilidades de puntuacion, del 1 al 4,
se espera obtener una evaluacion realista y afinada de |a situacion actual del centro edu-
cativo.







Cada una de las 67 preguntas del cuestionario contribuye de igual manera a la evaluacion
global. Para que la autoevaluacion resulte mas facil, se han asignado sodlo 4 posibilidades
de respuesta a cada pregunta. Seria interesante que la autoevaluacion se efectuase pre-
viamente, por separado, entre tres y seis personas del centro para, posteriormente, com-
parar los resultados y llegar a un consenso sobre la puntuacion final. En lo que sigue, se
define lo que significa cada uno de los valores de puniuacion 1, 2, 3, 4. Estas definicianes
han de consultarse con frecuencia al realizar la evaluacion.

Puntuacion
1

Progreso

ningun avance

cierto avance

avance significativo

objetivo logrado

ninguna accién aun
quizas algunas ideas buenas que no se han
concretado

parece que se esta produciendo algo

analisis ocasionales que dieron lugar a ciertas
mejoras

algunas puestas en practica logran resultados
aislados

clara evidencia de que se ha tratado este tema
de manera adecuada

revisiones rutinarias y frecuentes que logran
mejoras

existe la preocupacion de que ciertas aplicacio-
nes no sean universales o no se haya aprove-
chado todo su potencial

planteamienio excelente o resultado aplicado
de manera universal

solucion o resultado que puede servir como mo-
delo y resulta dificil pensar que pueda ser me-
jorado







En el proceso de auvioevaluacion mediante el uso del cuestionario han de seguirse los si-
guientes pasas para su cumplimentacion:

1. Se determina quién rellenara el cuestionario (el evaluador).
2. Se delimita el ambito sobre el que se realizara la autoevaluacion.
3. El evaluador lee v comprende la definicion del sistema de puntuacion.

4. El evaluador lee detenidamente la “Guia para la autoevaluacion’, sobre todo
el desarrollo de los criterios con los suberiterios y las dreas orientativas para
su despliegue. Una vez comprendido el sentido de cada uno de los criterios,
lee y examina cada una de las preguntas de este cuestionario y procede a
su valoracion de acuerdo con las indicaciones relativas a la forma de llevar
a cabo dicha autoevaluacion segun se trate de los criterios Agentes (enfo-
que y despliegue), y de los criterios Resultados (magnitud y alcance). A con-
tinuacion, asigna una puntuacion a cada una de las preguntas.

5. Se copian los punios de cada seccion en los formularios de evaluacion que
figuran al final del presente documento.

El proceso de autoevaluacion se desarrollara individualmente por cada uno de los eva-
luadores gue hayan sido designados. Una vez completada esta fase de analisis, se reu-
niran los evaluadores individuales y volveran a realizar la autoevaluacion. Cada evaluador
ha de defender la puntuacion que ha otorgado y expondra la justificacion de su examen.
El grupo ha de volver a puntuar de nuevo mediante el consenso. En esta fase se procu-
rara ser lo méds objetivo posible y asignar la puntuacion con el mayor realismo. De la vali-
dez de esta fase dependera el que posteriormente se puedan articular los planes de me-
jora mas adecuados para el centro educativo.

Para poder realizar la autoevaluacion es necesario que previamente se hayan obtenido
datos sobre fa situacidn del centro y que se hayan efectuado mediciones objetivas de los
resultados obtenidos. En la “Guia para la autoevaluacién™ se detallan las dreas sobre las
que se pueden obtener datos, asi como la forma de conseguirlos.

Una vez efectuada la autoevaluacion, procede entonces establecer planes de mejora. La
Guia antes citada contiene algunas orientaciones al respecto.




Se entiende por liderazgo el comportamiento y la actuacion del Equipo Direc-
tivo y del resto de los responsables para guiar al centro hacia la gestion de ca-
lidad.

El criterio ha de reflejar como todos los que tienen alguna responsabilidad en el
centro educativo eslimulan, apoyan y fomentan la gestion de calidad como pro-
ceso fundamental del centro educativo para la mejora continua.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierlo avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.
SUBCRITERIO

ia 1 El Equipo Directivo y el resto de responsables estan implica- 1 2 3 4
dos en la gestion de calidad.

ia 2 ElEquipo Directivo es accesible y escucha al personal. 1T 2 3 4

ib 3 El Equipo Directivo apoya las mejoras y la implicacion de to- 1 2 3 4
dos, ofreciendo los recursos y ayuda apropiados.

ib 4 El Equipo Directivo ayuda en la definicion de prioridadesen 1 2 3 4
las actividades.

1b 5 El Equipo Directivo, en el momento oportuno, toma las deci- 1 2 3 4
siones adecuadas que le competen.

ic 6 El Equipo Directivo tiene entre sus prioridades la atenciona 1 2 3 4
los padres y al alumnado.

ic 7 El Equipo Directivo participa y toma iniciativas para la elabo- 1 2 3 4
racion de los proyectos y planificacion del centro.

ic 8 EI Equipo Directivo posibilita los cauces para que padresy 1 2 3 4
alumnos manifiesten sus sugerencias y quejas.



ic

1d

id

10

11

El Equipo Directivo establece relaciones institucionales renta-
bles para la organizacion y funcionamiento del centro.

El Equipo Directivo elige responsables eficaces para el desa-
rrollo de cada proceso organizativo en la vida del centro.

El Equipo Directivo reconoce y valora los esfuerzos y logros
de las personas implicadas en la planificacion y estrategia del
centro,




Planificacion y estrategia

Este criterio se refiere a la Mision, Vision, Valores y Direccion Estratégica del
cenlro educativo, asi como a la forma en que éstos se implantan en los Pro-
yectos Institucionales.

El presente criterio ha de reflejar como la planificacion y la estrategia del centro
educativo asumen el concepto de gestion de calidad y como los principios de la
gestion de calidad se utilizan en la formulacion, revision y mejora de la estrate-
gia y la planificacion.

La Mision expresa la razon de ser del centro, la que justifica su existencia
continuada. Se despliega en planes que se denominan Proyectos Inslitucio-
nales.

La Vision es la imagen deseada y alcanzable del centre en un futuro lejfano.

Los Valores son las ideas basicas gue configuran el comportamiento del perso-
nal del centro educativo y determinan lodas sus relaciones

La Direccion Estratégica constituye la orientacion a medio plazo de los pla-
nes y objetivos del centro educativo, con el fin de lograr su mision y alcanzar
su visién a largo plazo mediante las sucesivas Programaciones Generales
Anuales.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. obfetivo logrado.

SUBCRITERIO

2a

2a

La elaboracion del Proyecto Educalivo del centro se hareali- 1 2 3 4
zado tras el analisis de las necesidades y expectativas de los
distintos sectores de la comunidad educativa.

El centro planifica teniendo en cuenta las expectativasyde- 1 2 3 4
mandas de padres y alumnos.



2c

2c

2c

2d

2d

Existe coherencia, dentro de la planificacion y estrategia del
centro, entre todos los proyectos institucionales (Programa-
cion General Anual, Proyecto Educativo del centro, Proyectos
Curriculares, Presupuesto .. ).

El personal conoce la planificacion y estrategia del centro.

El personal sabe de qué forma puede contribuir a lograr los
objetivos del centro,

La evaluacion anual de resultados introduce modificaciones
en la planificacion y estrategias preestablecidas.

En el centro hay una cultura de evaluacion sistematica de la
planificacion y estrategia en todos los niveles de funciona-
miento.




Gestion del personal

Este criterio se refiere a como utiliza el centro educativo el pleno potencial de
su personal para mejorar continuamente.

Personal es, en el presente contexto, cualquier persona, sea cual fuere su res-
ponsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el centro.

La auloevaluacion debera mosirar como se actua para mejorar las condiciones del
personal y como se realiza su gestion para la mejora continua del centro educativo
v de la formacion del alumno. Estos principios habrdn de orientar su funcionamien-
to, aunque exisla un ordenamiento juridico en materia de personal que alribuya la
competencia de su gestion a diferentes unidades de la Administracion Publica.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.
SUBCRITERIO

3a 1 Elcentro hace corresponder |a asignacion de responsabilida- 1 2 3 4
des con sus necesidades y con la capacitacion del personal.

3b 2 Laformacion del personal se corresponde con sus necesida- 1 2 3 4
des de desarrollo.

3b 3 La formacion del personal se corresponde con las necesida- 1 2 3 4
des del centro.

3b 4 Enelceniro se potencian iniciativas de experimentacionein- t 2 3 4
novacion.

3c 5 Los objetivos de las personas y equipos se formulan a partir 1 2 3 4
de los objetivos del centro.

3d 6 Enelcentro hay un alto grado de participacién en latomade 1 2 3 4
decisiones.



En el centro hay establecidos procedimientos para la implica-
cion del personal en la mejora continua.

En el centro hay canales de informacion que garantizan una
comunicacion efectiva.

En el centro hay una interaccién efectiva entre los diferentes
componentes de la comunidad educativa que logra un clima
de confianza compartido.

En el centro se reconoce y valora el trabajo, la aportacion y el
esfuerzo de mejora del personal.




(¢ Gl Aecursos

Este critetio se refiere a la gestion, utilizacion y conservacion de los recursos,
entendiendo por recurso toda aportacion material que pueda llegar al centro
educativo para su planificacion y estrategia.

El despliegue del criterio ha de incidir en como se utilizan realmente los recursos
tlel centro educativo para apoyar la planificacion y la estrategia.

La autoevaluacion debera mostrar como aclua &l centro educativo para mejorar
de manera continua la gestion de los recursos.

Estos principios habran de orientar el funcionamiento del centro educativo, aun
cuando en la Administracion Publica exista una normativa que regule la utiliza-
cion de los medios y fondos publicos, sin que los centros educativos posean una
autonomia complela en su gestion.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

SUBCRITERIO

da

4a

4b

dc

4c

El presupuesto econémico respende a la planificacion y es- 1 2 3 4
trategia del centro.

Las inversiones realizadas y la ordenacidn del gasto hanside 1 2 3 4
rentables en los distintos capitulos del presupuesto.

La informacion relevante del centro es ransmilidaconrapidez 1 2 3 4
y en su totalidad a aquellos que la necesitan.

El centro entabla las relaciones con los proveedores enlinea 1 2 3 4
con su planificacion y eslrategia.

El centro realiza proyectos en relacion con los proveedores 1 2 3 4
para identificar nuevas oportunidades.



4d

4d

de

4e

El centro utiliza los edificios y equipos de acuerdo con su pla-
nificacion y estrategia.

El centro organiza usos alternativos de sus equipos y edificios
para aquellos que lo solicitan.

El centro promueve y potencia la investigacion e innovacion
educativa.

El centro utiliza la tecnologia de acuerdo con su planificacion
y estrategia.




(o X Procesos

Este criterio alude a como se identifican, gestionan y revisan los procesos y
cémo se corrigen a fin de asegurar la mejora continua en todas las actividades
del centro educativo.

Se entiende por Proceso el conjunto de actividades concatenadas que va ana-
diendo valor, y que sirve para lograr la formacion del alumno y la prestacion de
los servicios que ofrece el centro educativo (comedor, transporte, actividades
complementarias ...).

En un centro educative habra una serie de procesos gue necesitan ser redirigi-
dos y mejorados. De entre todos los procesos algunos resultaran crificos para el
éxito del centro. Por eso, se hace imprescindible identificarlos y dedicar a ellos
una atencion singular.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

SUBCRITERIO

5a

5a

5b

5b

5c

1

El centro tiene identificados los procesos fundamentalespara 1 2 3 4
su éxito,

Las demandas de la comunidad educaliva son recogidaspor 1 2 3 4
el centro en su planificacion.

El centro asegura el funcionamiento eficiente de sus propios 1 2 3 4
procesos para mejorar los resultados,

El centro tiene designados con claridad a los responsablesy 1 2 3 4
asignadas las tareas de los mismos.

Los objetivos de mejora se establecen a partir de la informa- 1 2 3 4
cion recibida de los distintos miembros de |la comunidad edu-
cativa.



5d

5e

El centro promueve entre el personal la creatividad e innova-
cion para la mejora de los procesos.

El centro aprovecha los resultados de la evaluacion de los
procesos para mejorar su funcionamiento.,

1

.

2

2




Satisfaccion del Cliente

El criterio se refiere a que consigue el centro educativo en cuanto a la satisfac-
cion de sus clientes.

Elclienie es todo aquel que se beneficia directamente de las actividades del cen-
tro. Son clientes directos el alumno y su familia. También son clientes las institu-
ciones y las empresas en las que van a integrarse estos alumnos, asi como la
comunidad de la que forman parte.

La satisfaccion de los clientes (padres y alumnos) de un centro educativo se pue-
de medir directa e indirectamente, L.as medidas directas (6.a) se identifican con
las percepciones de los clientes (;como esta usted de satisfecho con...?) vy, en
cuanto tales, tienen un cardcter subjetivo; las indirectas (6.b) se basan en as-
peclos complementarios (;cuantas quejas se han recibido en un periodo?) y
siempre aportan medidas objetivas de la realidad.

Por Servicio educativo se entiende la ensefianza al alumno de los conocimien-
tos y habilidades que le sirvan para su formacion y para su desarrollo personal,
asi como la prestacion de los servicios complementarios a la ensenanza que re-
sulten necesarios.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

SUBCRITERIO

Ga

6b

El centro mide periodicamente la percepcion de padresy 1 2 3 4
alumnos sobre las areas mas relevantes contenidas en el
subcriterio 6a de la Guia.

El centro mide periodicamente con indicadores las dareasmas 1 2 3 4
relevantes que manifiestan la salisfaccion de padres, alumnos
y ofras clientes recogidos en el subcriterio 6b de la Guia.

El cliente esta informado de aquellos aspectos del centroque 1 2 3 4
inciden en su satisfaccion.



El centro compara sistematicamente el grado de satisfaccion 1 2 3 4
de padres y alumnos con el de otros centros.

El centro actua sobre las @reas oportunas en funcion del gra- 1 3 4
do de salisfaccion de los padres y alumnos obtenido de las
evaluaciones anteriores.




Satisfaccion def Personal

A continuacion aparece un conjunio de preguntas para ser valoradas, teniendo en

Este criterio se refiere a qué consigue el centro educativo respecto a la satis-

faceién de su personal.

Ef Personal se define como cualquier persona, sea cual fuere su responsabilidad

y su especialidad, que presta sus servicios en el centro.

La satisfaccion del personal de un centro educalivo se puede medir direcla e in-
directamente. Las medidas directas (7.a) se identifican con las percepciones de
los empleados (p. ej.: ;como estd Vd. de salisfecho con...?) y, como tales, tie-
nen un caracter subjetivo; las indirectas (7.b) se basan en aspectos complemen-
tarios (p. €j.: ¢ cual ha sido el absentismo durante el periodo?) y siempre son me-

didas objetivas de la realidad.

cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

SUBCRITERIO

7a

7b

El centro mide periddicamente la percepcion del personal sobre
aspectos tales como: condiciones de trabajo, nivel de comuni-
cacion, opciones de formacion, reconocimiento del trabajo, etc.

El centro mide periodicamente algunos factores que influyen
en la satisfaccion del personal y su motivacion, tales como ab-
sentismo, nivel de formacion, quejas, participacion, fidelidad
al centro, elc.

El personal del centro esta informado de los resultados de los
anteriores procesos.

El centro compara sistematicamente el grado de satisfaccion
de su personal con el de otros centros.

El centro actia sobre las areas que se requieren en funcion
de la tendencia mostrada por los resultados obtenidos de las
evaluaciones anteriores.



Impacto en la Sociedad

El presente criterio hace referencia a qué es lo que finalmente consigue el cen-
fro educativo a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la socie-
dad en general, y del entorno del centro educativo en pariicular

Este criterio medira el impacto del centro educativo en la sociedad en aquellos
asuntos que no estan relacionados ni con sus responsabilidades primarias, ni con
sus obligaciones estatutarias. Los resultados de estas actividades se presentaran
en los criterios satisfaccidn del cliente y resultados del centro educativo.

El impacto soclal del centro educativo se puede medir directa e indirectamente.
Las medidas directas se identifican con las percepciones de la sociedad en su
confjunto (;como estd usted de satisfecho con...?) y, como tales, tienen un ca-
racter subjetivo, las indirectas se basan en aspectos complementarios y siempre
son medidas objetivas de la realidad.

A continuacion aparece un conjunio de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

SUBCRITERIO

8a

8b

El centro mide periodicamente la percepcion que la sociedad 1 2 3 4
en general tiene del mismo sobre aspectos tales como: dafnos

y molestias causados en el entorno, preocupacion por su

manienimiento y mejora, implicacion en la comunidad, etc.

El centro realiza periodicamente mediciones adicionalesrela- 1 2 3 4
cionadas con su impacto en la sociedad tales como: niveles

de quejas, incidentes relacionados con la salud laboral y es-

colar, reconocimientos explicitos, efc.

La comunidad escolar esta informada sobre los resultadosde 1 2 3 4
esas evaluaciones.

El centro compara sistematicamente con otros centres suni- 1 2 3 4
vel de impacto en la sociedad.

El centro establece programas activos de impactoenlaso- 1 2 3 4
ciedad en funcion de los resultados obtenidos en las evalua-
ciones precedenies.




(i =l X: Resultados

El presente criterio se refiere a lo que consigue el centro educativo en relacion
con la planificacion y estrategia, y con respecto a la satisfaccion de las necesida-
des y expeclativas de los alumnos, de las familias, y, en general, de los clientes.

Son resultados del centro cualquier proyeclto educativo, de gestion o social, a
corto, medio y largo plazo, que contribuya al éxito del centro educativo, que sea
medible de forma directa o indirecla y que se derive con certeza de la ejecucion
de la planificacion y de la estrategia del centro (criterio 2), asi como de los pro-
cesos criticos (criterio 5).

Los resultados del centro educativo constituyen, en primer término, medidas de
la eficiencia y la efectividad en la formacion del alumno y en el resto de los ser-
vicios prestados. En su valoracion se tendran en cuenta las circunstancias parti-
culares que concurran en cada ¢aso.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1. ningun avance. 2. clerto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

9a 1

9% 2

Se conocen, se evallan y se valoran los resultados delages- 1 2 3 4
tion econdomica del centro.

Se mide, se conoce y se valora la consecucion de los objeti- 1 2 3 4
vos fijados en los distintos proyectos del centro.

Se miden, se conocen y se valoran los resultados de lospro- 1 2 3 4
cesos de planificacion o programacion escolar,

Se miden, se conocen y se valoran |os resultados relativosa 1 2 3 4
la convivencia en el centro y las relaciones humanas.

Se miden, se conocen y se valoran los resultados relativosa 1 2 3 4
la gestion del personal.

Se miden, se conocen y se valoran los resullados de otros 1 2 3 4
servicios y procesos de apoyo al centro.



Se mide, se conace y se valora el tiempo utilizado enrespon- 1 2 3 4
der a las demandas de los clientes.

Se miden, se conocen y se valoran los resultados que reflejan 1 2 3 4
procesos claves de evaluacion,







Cada una de las preguntas del cuestionario contribuye de igual manera a la puntuacion fi-
nal del centro. Consecuentemente, la distribucion de las marcas de las columnas ofrece
una vision rapida de conjunto de los puntos “fuertes” y de las “areas de mejora” de la or-
ganizacion. Si el cuestionario ha sido rellenado por varias personas, la dispersion de sus
valoraciones mostrara las areas donde tienen lugar diferencias de percepcion relevantes.
Dado que todas las preguntas tienen la misma importancia, aquellas que reciban una me-
nor puntuacién senalan los objetivas potenciales donde aplicar medidas correctivas. No
obstante, las decisiones finales sobre las acciones de mejora dependen de muchos fac-
tores que deben ser valorados por el propio centro educativo. El proposito del cuestiona-
rio es proporcionar una idea fundada sobre su situacion actual.

Al final de este documento se incluye un conjunto de casilleros o formularios para la Au-
toevaluacion. La forma mas sencilla de obtener una idea global de la puntuacion y del per-
fil de la organizacion es completar estos formularios de evaluacion utilizando |a informa-
cion del cuestionario rellenado. Se recomienda que se completen en primer lugar las
columnas “marcadas” de cada uno de los criterios del cuestionario, que permiten obtener
un perfil del centro, y que sus resultados se transfieran a continuacion a los formularios
de evaluacién de los Agentes y de los Resultados con el fin de completar el perfil definiti-
vo del centro.

Téngase en cuenia que muchas organizaciones conseguiran puntuaciones del 20%., or-
ganizaciones excelentes obtendran puntuaciones del 50% y organizaciones que presen-
ten actuaciones de nivel mundial conseguiran un 75% (siempre y cuando las preguntas
se puntuen de manera realista).

La logica de los formularios de evaluacion se basa sencillamente en que una marca de
la columna 1 puntia 0%, una marca en la columna 2 puntia 33%, una marca en la co-
lumna 3 puntta 67% y una marca en la columna 4 puntua 100%. Dado que cada pre-
gunta tiene el mismo peso estadistico en la valoracion final, la puntuacién de cualquiera
de las secciones del cuestionario se calcula sumando los porcentajes “marcados” y divi-
diendo por el numero de preguntas respondidas, obteniendose asi el resultado o pun-
tuacion “promedio”.







1. Liderazgo

Numero de marcas (a) ‘

|
Factorw) [ 0 | [33] [e7] [100]
Valor (a x b) | + + i_ —‘ + l—_‘ = Total
Total: 11 = ' % Logrado

2. Planificacion y Estrategia

Numero de marcas (a) ‘ ‘ ‘ l l ‘ L ‘
Factor (b) ‘ 0 ‘ ‘ 33 i ‘ 67 ‘ l 100 ‘
Valor (a x b) ‘ ‘ + [ ‘ + ‘ I + = Total

Total: 7 = % lLogrado

3. Gestion de Personal

Numero de marcas (a) i ‘ | l l_ J !_
Factor) | 0 | | 33| |67 | |[100]
Valor (a x b) . [ . J + | _‘ - L ‘:Total

Total: 10 = _ % Logrado




4. Gestion de los Recursos

Numero de marcas (a) L }
|

Factor (b) | 0 33 | |67 | |100
Valor (a x b) ‘ :I + + I:l + Ej = Total
Total: 9 = L—] % Logrado

5. Procesos

] [
-]

Valor (a x b) ‘ ‘ + ‘

=
Total: 7 = [ % Logrado

Numero de marcas (a) L __! ‘ ‘

+ ‘ + = Total







6. Satisfaccion del Cliente

g
=
o -

Numero de marcas (a)

=
~
—
L=
S

o+
— — —

|
[33
|

J0R0E

Factor (b)

Valor (a x b) + + [:' = Total
Total: 5 = % Logrado

7. Satisfaccion del Personal
Numero de marcas (a) Ij J ‘ J ‘ ’——1

Factor (b) LU li, L&] 100

Valor (a x b) [:] + ‘ ‘ + l | + = Total
Total: 5 = \:] % Logrado

8. Impacto en la Sociedad

Numerodemarcas@) [ | [ | [ ] [ ]
ot (1] [B] [E]
vaoraxt) [ |+ [ ]+[ ]+ I:j:Total
Tota:5= | | %Logrado




9. Resulitados del centro

Numero de marcas | i

Factor (b) 0

|

||
Valor (a x b) 1+
Total: 8= | | % Logrado







Indigue el n.” de marcas

Liderazgo ‘ ‘

—

Planificacian y Estrategia ‘ ‘

L

Gestion del Personal [ J
Recursos l
Procesos l ‘

Satisfaccion del Cliente r ‘

Satisfaccion del Personal | \

Impacto en la Sociedad ‘ ]

Resultados del Centro (

Numero de marcas (a) ‘ ‘

Factor (b) [ 0 |

| 33 ‘ | 67 ‘ ‘ 100‘

Valor (a x b) ‘ ‘+[ ‘+[ ‘*‘ ‘

Total: 67 = El

% De logro de la organizacion
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En la “Guia para la autoevaluacion” se presentan dos enfoques sencillos para realizar la
autoevaluacion de conformidad con el Modelo europeo de gestion de calidad, a saber, el
enfoque del formulario y el enfoque del cuestionario. En este documento, se expondra en
qué consiste un formulario de autoevaluacion y como puede ser empleado por un centro
educativo publico.

El desarrollo del presente formulario esta basado, pues, en el Modelo europeo adaptado
para los centros educativos publicos, y su estructura se representa en la figura 1.

Figura 1. Descripcion esquematica del Modelo europeo de gestion de calidad
adaptado para los centros educativos publicos,

Gestion
del Personal
90 puntos (9%) |
Liderazgo [ ’
Planificacion
100
y estrategia
|

Procesos
140
puntos

puntos 80 puntos (8%)
(14%)

(10%) L _

] Recursos

| 90 puntos (9%)
il I k=
Agentes 500 puntos [50%) ’ _ e Resultados 500 puntos {50%]) >

La autoevaluacion se realiza por comparacion con los nueve criterios que componen el
Modelo. Los criterios se agrupan en dos categorias: Agenles y Resultados. Los cinco cri-
terios Agentes tratan sobre el funcionamiento del centro, mientras que los cuafro restan-
tes, Resultados, hacen referencia a los logros obtenidos por el centro educative como
consecuencia directa de la actuacion de los Agentes.

Impactoenla |
~ Sociedad

Los criterios se dividen en subcriterios que facilitan el diagnostico, la comprension y la de-
limitacion de los “puntos fuertes” y de las “areas de mejora”.

En las paginas que siguen, se avanza una descripcion preliminar del formulario, poniendo el
acento en los conceptos de enfoque /despliegue y magnitud/ alcance; se profundiza en su modo
de empleo y se presenta, finalmente, el contenido del mismo con un mayor nivel de detalle.







Este formulario de autoevaluacion esta elaborado de acuerdo con la “Guia para la autoe-
valuacion” y forma parte de la misma coleccion. Los criterios, subcriterios y areas que se
recogen en ella son los mismos que han sido utilizados para la redaccion del formulario.

A cada subcriterio se destinan dos paginas. La de la izquierda recoge la definicion del cri-
terio, la del subcriterio y las areas que contiene cada subcriterio. En |la pagina derecha se
incluye la matriz o tabla de parametros y puntuaciones porcentuales que servira de base
para puntuar cada uno de los subcriterios; en la misma péagina queda un espacio para re-
coger los “puntos fuertes” y las “areas de mejora” que, a juicio del equipo evaluador, de-
ban especificarse, y que constituiran la base para la elaboracion del plan de mejora que
se considere oportuno establecer en el centro educativo. La pagina se completa con otro
apartado destinado a registrar las evidencias que se aprecien como demostracion, tanto
de los puntos fuertes como de las areas de mejora.

Antes de describir como se ha de utilizar el formulario de evaluacion conviene definir los
criterios Agentes y Resultados.

Agentes

Los cinco criterios Agentes reflejan los aspectos sobre los que hay que actuar para con-
seguir una gestion eficaz en cualquier centro educativo.

Cada criterio Agente se subdivide en una serie de subcriterios que matizan y definen me-
jor el criterio. Cada subcriterio se despliega en una relacion de areas que pueden tratar-
se. En la autoevaluacion no es necesario responder a todas las areas, sino sdlo a aque-
llas que sean aplicables al centro educativo. Ademas, pueden introducirse aquellas
nuevas areas que se consideren oportunas.

La matriz o tabla que sirve de base para la evaluacion de cada subcriterio Agente, liene
dos apartados que deben ser puntuados: enfoque y despliegue.

— Enfoque: es la manera de afrontar o solucionar un problema concreto, o bien de al-
canzar un objetivo previsto. De cada objetivo debe valorarse su fundamentacion, la
sistematicidad en su aplicacion, su valor preventivo, |a revision periodica del mismo, la
implantacion efectiva y su integracion en el trabajo ordinario del centro educativo.

— Despliegue: es la extension en la que se aplica el enfoque relacionandola con el po-
tencial total. Para valorar este apartado se tendra en cuenta su extension hacia todos




los niveles y areas de la organizacion, asi como a todos los procesos y servicios rele-
vantes.

Resultados

Los criterios Resultados sirven para conocer qué ha obtenido o esta alcanzando el cen-
tro educativo.

Al igual que sucede con los criterios Agentes, los criterios Resultados también se en-
cuentran divididos en subcriterios, que a su vez cuentan con las areas orientativas que
pueden ayudar a identificar y comprender cudles han sido los resultados conseguidos por
el centro. Con el examen de los datos correspondientes a los criterios Resultados, se
debe conocer cual ha sido su tendencia en lo conseguido realmente con respecto a los
objetivos propios.Y, si es posible, convendria averiguar cudl ha sido la tendencia de los re-
sultados del centro educativo con respecto a los resultados de otros centros, e incluso de
otras organizaciones.

La seleccion de los indicadores que hayan de emplearse se efectuara de modo que sean
relevantes, ya que deberan informar sobre todas las actividades y procesos de forma sig-
nificativa.

A través de estos criterios se valoran percepciones v, al mismo tiempo, se realizan medi-
das objetivas. A pesar de lo cual, se hara un esfuerzo a fin de que los resullados se ex-
presen mediante datos numéricos, que puedan presentarse en forma de tablas conte-
niendo valores absolutos o relativos, o bien en forma de graficos que muestren la
evolucion de los resultados en series temporales.

La matriz o tabla que sirve de base para la evaluacion de cada subcriterio Resultado tie-
ne dos apartados que deben ser puntuados: magnitud y alcance.

— Magnitud: Es la medida de los resultados. En la valoracion de la magnitud se consi-
deraran la tendencia de los resultados, la comparacion con los objetivos previstos, la
comparacion de delerminada area con |0s resultados de otras organizaciones y el gra-
do de conexion causal entre resultados y enfoque.

— Alcance: expresa el grado de cobertura y |a relevancia de los resultados reflejados en
las areas o indicadores de un determinado subcriterio.
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Este formulario puede ser utilizado durante el proceso de formacion en el modelo para va-
lorar el caso objeto de estudio y también como herramienta de autoevaluacion de cual-
quier centro, estableciendo las comparaciones pertinentes entre las areas en que se des-
glosa cada subcriterio y las realizaciones del propio centro.

Proceso general de autoevaluacion con el formulario

1. Constitucion del grupo de autoevaluacion. Si el grupo de autoevaluacion tiene en-
tre diez y doce miembros es conveniente su division en varios subgrupos. Los subgrupos
de frabajo habran de llegar a una valoracion determinada sobre el caso objeto de estudio,
bien en su totalidad, bien sobre los criterios y subcriterios que a ese subgrupo le hubiesen
sido encomendados por el coordinadar del trabajo, que es la persona gue ayudara a lo-
grar el consenso valorativo final del grupo general sobre el caso. Aunque todos los crite-
rios del Modelo europeo estan interrelacionados entre si, es conveniente que los criterios
objeto de estudio de cada subgrupo tengan una relacion especialmente clara.

2. Valoracion individual dentro del subgrupo. Dentro del subgrupo, y con el fin de
efectuar una primera valoracion individual, cada componente del subgrupo debera reali-
zar una lectura atenta del documento sobre el caso, intentando identificar los indicadores
que van apareciendo y confrontandolos con las areas del criterio/subcriterio objeto de va-
loracion y estudio que aparecen en el formulario; sin olvidar nunca que las areas que se
mencionan en cada subcriterio son orientativas y no tienen, por tanto, ningun caracter
prescriptiva. Tampoco son exhaustivas, por lo que se pueden afiadir otras diferentes, o eli-
minar alguna existente, en funcion de las circunstancias. Asimismo, se tendra en cuenta
gue la valoracion ha de efectuarse sdlo sobre los datos reales y no sobre suposiciones u
opiniones insuficientemente apoyadas en hechos.

A continuacién, se procedera a detectar los puntos fuertes, o aspectos que se hallan me-
jor desarrollados en la organizacion, y las areas de mejora, gue son los aspectos sobre
los que urgirfa un cambio en sentido pasitiva. Posteriarmente, una vez delectadas y se-
halados estos aspectos, se efectuara una evaluacion numérica del subcriterio, puntuando
separadamente, en cada apartado, el enfoque y el despliegue, en el caso de estar valo-
rando criterios Agentes, o la magnitud y el alcance, si se tratase de criterios que hagan re-
ferencia a los Resultados (vease la escala de puntuacion que corresponda). La puntua-
cion global sera la media aritmética de las dos puntuaciones, pero si alguna de ellas es
cero también la puntuacion global sera cero. Una vez calculada la media, resultara con-
veniente comprobar si es o no correcta y, en su caso, hacer las modificaciones pertinen-
tes. Finalmente, se iranscribira la puntuacion global a la hoja final, "Resumen de puntua-




ciones”, realizando todas las operaciones que se indican en ella y especificando el total
de puntos que se otorga a ese subcriterio, al criterio o al centro educativo, si se trata de
una valoracion completa.

3. Valoracion conjunta del subgrupo. Una vez realizada la valoracion individual se
pondra en comun con la realizada por el resto de las miembros del subgrupo.

Uno de los componentes del subgrupo, que actuara como secretario, tomara nota de las
distintas valoraciones realizadas y del consenso o disenso final y sus razones, al que se
llege después de la reflexion colectiva y de la discusion al respecto.

Cuando las puntuaciones difieran en mas de un 20%, sera necesaria una discusion sobre
las diferencias hasta alcanzar el consenso. Cuando las puntuaciones difieran menos de
un 20%, se podra realizar la media entre ellas.

El subgrupo realizara el mismo proceso, siguiendo los mismos pasos gue se han realiza-
do individualmente, hasta llegar a un resultado valorativo de cada uno de los criterios o
subcriterios.

4. Valoracién del grupo. En sesion plenaria, reunidos todos los subgrupos de trabajo,
se procedera por parte de los secretarios a informar de la valoracion realizada por cada
uno de los subgrupos, indicando en primer lugar los puntos fuertes y areas de mejora en-
contrados y justificando con razones cada uno de ellos; posteriormente, expondran su va-
loracién numérica, diferenciando entre enfoque y despliegue, o magnitud y alcance, para
pasar, después, a ofrecer la puntuacion media final. El secretario presentara la evaluacion
realizada de cada uno de los criterios por parte del grupo.

Si los diferentes subgrupos no hubieran estudiado el conjunto completo de los criterios, y
sobre un determinado criterio se hubiera realizado la evaluacion por un unico subgrupo,
se mantendra la valoracion dada por el como definitiva, después de haberse realizado las
precisiones oportunas por el resto de los participantes y sin perjuicio de introducir ague-
los cambios consensuados por iodos que hayan sido suficientemente justificados. No
obstanie, el coordinador del grupo podra aportar también su valoracion a fin de que sea
tenida en cuenta por el grupo general, antes de llevar a cabo la valoracion final de con-
Senso.

En caso de que sobre el mismo criterio hubiese trabajado mas de un grupo, sera nece-
sario llegar a una valoracion final de consenso, siguiendo el mismo procedimiento utiliza-
do para llegar a dicha valoracion dentro de cada subgrupo.



Una vez realizada la exposicion sobre la evaluacion de cada uno de los crilerios y subcri-
terios por todos los secretarios y conseguido el consenso, el secretario de la sesion ple-
naria trasladara todas las puntuaciones al "“Resumen de puntuaciones”. En la correspon-
diente casilla se podra anotar una sola cantidad, o bien una cantidad maxima y otra
minima, conforme haya decidido el grupo general y segun los casos. Finalmente, con es-
tas cantidades se efectuaran cuidadosamente las operaciones indicadas en el "Resumen
de puntuaciones" hasta obtener el total de punios correspondiente al centro educativo
evaluado.










Criterio

Liderazgo

Como todos los que tienen alguna responsabilidad en el centro educa-
tivo —a cualquier nivel— estimulan, dirigen y reflejan la gestion de ca-
lidad como el proceso fundamental del centro para la mejora continua.

Subcriterio 1a

Compromiso visible de los lideres con la cultura de la gestion de
calidad.

Areas:

« Conocer los temas clave relacionados con la gestion de calidad.

* Demostrar un compromiso activo con respecto a su ejecucion y la
mejora continua.

» Fomentar la comprension de su desarrollo.
* Definir como se aplicara la gestion de calidad en el centro educativo.

= Potenciar aguellos objetivos orientados hacia la satisfaccion del clien-
le teniendo en cuenta los objetivos del centro educativo.

* Ayudar en la definicion de prioridades en las actividades de mejora.



Matriz 1. Agentes

CEnfoque | —on [ | |7 | o

Fundameniado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestiras muestras y numercsas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Mueslras evidentes
o-anecdoticas | muestras mueslras 85 y numerosas
Praventiva Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
0 anecdoticas | muestras mueslras y numerosas
Serevisacon | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes
penodicidad o anecdoticas | muestras respeclo a su eficacia | y numerosas
Se lmplantan—‘ Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecdoticas muesltras | ¥ NUMEegrosas
Esta Integrada | Sin muaestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Tolalmente integrado
an el trabajo o anecddticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
ordinano B | bastantes areas | en muchas areas ordinang
Puntuacion enfoque

[ Despliegue 0% | 2s% | _so% | 7% | __oo% |

Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a tedo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
patencial I
Honzontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a1/4 del | del potencial del potencial el polencial
potencial
A lodos los Utiliclad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a loda
procesos |ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial al potencial
relevantes polencial
A lodos los Utiidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potancial del potencial el potencial
y servicios patencial }

Puntuacion despliegue ' Puntuacién global |

Puntos fuertes Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Liderazgo

Comeo todos los que tienen alguna responsabilidad en el centro educa-
tivo —a cualquier nivel— estimulan, dirigen y reflejan la gesticn de ca-
lidad como el proceso fundamental del centro para la mejora continua.

Subcriterio 1b

Los directivos y responsables apoyan las mejoras y la implicacion
de todos, ofreciendo los recursos y ayuda apropiados.

Areas:

* Ayudar activamente a los que emprendan iniciativas de calidad.

= Dar oportunidad al personal para que participe en actividades de ges-
tion de calidad.

Capacitar y formar al personal del centro en lo referente a los princi-
pios y la practica de la gestion de calidad.

» Facilitar las actividades de mejora continua.

* Dedicar tiempo y ofrecer disponibilidad para atender a las propuestas
del personal sobre actividades de mejora.

= Ayudar en la definicion de prioridades en las actividades de mejora.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado

o angcdoticas

| Sistemaltico

Preventivo

Se implantan
mejoras

Sin muestras
muesiras

Sin muestras

Sin muestras
0 anecdoticas

Sin muestras
0 anecdoticas

N v

o anecdoticas

Muesiras evidenies

75%

Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes

muesiras ¥ NuMerosas
Algunas | Mueslras claras | Mumerosas Mueslras evidentes
muestras muestiras 85 Yy numerosas
Algunas | Muestras claras | Numerosas
muestras | muestras y numerosas
Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes
mugstras respecto a su eficacia

Y numearosas

Sin muestras
o0 anecdolicas

Algunas | Muestras claras [
muestras

Numerosas muestras

Muestras evidentes
¥ numearcsas

Esta integrado
en &l trabajo
ordinano

Puntuacién enfoque

Sin muestras
l o anecdolicas

Muestras de
iMegracion en
bastantes areas

Algunas
muestras

[ Claras muestras
de integracion

en muchas areas

Totalmente integrado
en trabajo
ordinano

Despliegue| 0% | 2s% | s0% % |00 |
Verical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Apheada a lodo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
polencial
Haorizontal Utilidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
patencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procasos fscasi a 1/4 del | del polencial del potencial el polencial
relavantes potencial |
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos oscasd a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y serviclos potencial |

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Muestras o evidencias:

— T

Areas de mejora




Criterio

Liderazgo

Cémo todos los que fienen alguna responsabilidad en el centro educa-
tivo —a cualquier nivel— estimulan, dirigen y reflejan la gestion de ca-
lidad como el proceso fundamental del centro para la mejora continua.

—— —_—] ———

Subcriterio 1c¢

Los directivos y demas responsables se implican con clientes,
proveedaores y olras organizaciones externas.

— — ———

Areas:

Animar a todos los equipos del centro educativo para que identifiquen

a sus clientes y proveedores (internos y externos).

* Subrayar la importancia de las relaciones con padres y alumnos.

* Comprender, responder y satisfacer las necesidades de los clientes y
de los proveedores.

* Afrontar los posibles conflictos derivados de la busqueda de equilibrio

entre las prioridades de los distintos grupos (de padres y alumnos y

de éstos con el persanal).

Establecer y participar en relaciones de “cooperacion * con clientes y

otros centros educativos, Instituciones, Empresas, Asociaciones, An-

tiguos Alumnos, Asociaciones de Padres, incluyendo actividades
conjuntas de mejora.

* Concienciar a los clientes sobre la libertad para manifestar sus que-
jas y sugerencias.

* Participar en aclividades de investigacion para el beneficio de los
clientes o del centro educativo.

* Participar activamente en el desarrollo de iniciativas de calidad pro-
movidas tanto por clientes como por proveedores,

« Trabajar con los proveedores (especialmente aquellas instituciones,
educativas o no, claves para el funcionamiento del centro) en activi-
dades que supongan una mejora para ambos.

« Escuchar, comprender y responder a las necesidades de la comunidad.

« Organizar y parlicipar en conferencias, congresos, seminarios y con-
Cursos.

* Publicar folletos, articulos, libros y material audiovisual e informatico.



Matriz 1. Agentes

I I S

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
0 anecddticas | muestras muesiras ¥ NUMerosas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muesiras muestras B85 y NUMerosas
Prevenltive Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras mueslras y numerosas
Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularmenta Regularments Muestras evidentes
periodicidad o anecdaticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Mumerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecdoticas | muestras ¥ NuUMerosas
Estd inlegrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado
en el trabajo o anecdoticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
ardinario _bastantes areas | en muchas areas ardinario
Puntuacion enfoque
Despliegue 0% | as%
| Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4.del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizantal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
‘ patencial |
A todos |os WUtihdad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
| procesos escasa a1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
Y Servicios potencial
iPuntuacién despliegue Puntuacion global

.I Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o

evidencias:




Criterio

Liderazgo

Como todos los que tienen alguna responsabilidad en el centro educa-
tivo —a cualquier nivel— estimulan, dirigen y reflejan la gestion de ca-
lidad como el proceso fundamental del centro para la mejora continua.

Subcriterio 1d

Los directivos reconocen y valoran a tiempo los esfuerzos y lo-
gros de las personas interesadas en el centro educativo (clientes,
personal, proveedores u otros implicados en los resultados del
centro).

Areas:

* Recogen las opiniones del personal.
« Reconocen y estimulan el irabajo de |las personas y equipos.
* Valoran el esfuerzo realizado, ademas de los resultados.

= Reconocen los exitos el personal obtenidos fuera del centro educa-
tivo.

= Agradecen los esfuerzos suplementarios por situaciones extraordina-
rias.

= Tienen en cuenta, en la distribucion de horarios y en la asignacion de
responsabilidades, el reconocimiento del esfuerzo realizado.

« Facilitan al personal el uso de las inslalaciones y materiales del cen-
tro educativo.

* Hacen publicos los éxitos educativos.
* Premian publicamente a personas y equipos.

» Celebran las fechas histdricas relacionadas con el centro educativo y
con las personas.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muesltras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras y NUMerosas

Sistematico Sin muestras | Algunas | Muesltras claras | Numerosas Muesiras evidentes
o anecddlicas | muestras muestras sy numerasas

Preventivo Sinmuestras | Algunas | Mueslras claras | Numerosas Mueslras evidentes
o anecdoticas | muestras muesliras y numerosas

Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes

penadicidad o anecdolicas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas

| Se implantan Sin muestras | Algunas | Mueslras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras o anecddticas | mueastras Y NUMEerosaas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo 0 anecdoticas | mueslras | integracion en de integracion en el trabajo

ordinario bastantes areas | en muchas areas | ordinario

Puntuacion enfoque

| Despliegue| 0% | _25% |

T T

Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
egscasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
2scasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Litilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios polencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o

evidencias:




Criterio

Planificacion y Estrategia

Como el centro formula, desarrolla, actualiza y revisa la esirategia des-
de los principios de la gestion de calidad, y la convierte en planes y ac-
ciones. La mision es la razon de ser del centro, la que justifica su exis-
tencia. La vision es la imagen deseada y alcanzable en un futuro
mediato.

Subcriterio 2a

Como se basa la planificacion y la estrategia del centro educativo
en una informacion pertinente y completa.

Areas:

L]

Analisis del contexto:

— alumnos y padres

— personal docente y no docente
— proveedores

— otros interesados o la sociedad.

Centros educativos que destaquen por sus logros.

= Transformaciones sociales, demograficas, culturales y econdmicas.

-

Directrices, normativa y legislacion.

Avances tecnologicos e innovaciones pedagogicas.:



Matriz 1. Agentes

Enfoque

Muestras claras

Muestras claras

Fundamenlado | Sin muestras | Algunas
o anecdolicas | muestras
Sistemalico Sin muestras | Algunas
o anecdoticas | muestras
| Preventivo Sin muestras | Algunas
o anecdoticas

muestras

Se revisa con

Sin muastras

Muestras claras

Mumerosas Muestras evidentes
muestras Y numerosas
Numerosas Mueslras evidentes
muesltras as ¥ numarosas
Numerosas Muestras evidentes
muestras

¥ numerosas

Algunas | Regularmente

Regularmente

Muestras evidentes

penodicidad o anecdoticas | muestras | respecto a su eficacia | y numerosas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecdoticas | muestras ¥ numerosas
{ Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente nlegrado
[&n el trabajo o anecdolicas | muestras | integracion en de integracién en el trabajo
DIdinano | | | bastantes areas | en muchas areas ordinanc
Puntuacion enfoque [
Desplieguel 0w | 2% [ _son | 7s% | 0% |
: | |
Vertical Unlidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potancial
potencial
Haorizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
escasd a 1/4 del | del potenaial del polencial el potencial
patencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantos patencial
A todos los Utiliclad Aphcada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y Servicios patencial |
Puntuacién despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Planificacion y Estrategia

Como el centro formula, desarrolla, actualiza y revisa la estrategia des-
de los principios de la gestion de calidad, y la convierte en planes y ac-
ciones. La mision es la razon de ser del centro, la que justifica su exis-
tencia. La vision es la imagen deseada y alcanzable en un fuluro
mediato.

Subcriterio 2b

Comeo se desarrollan la planificacian y la estrategia del centro edu-
cativo.

Areas:

= Mision, Vision y Valores y Direccion Estratégica reflejan los principios
y la metodologia de la gestion de calidad.

= Se formulan de una forma coherente, clara y precisa, la planificacion
y la estrateqgia.

« Se identifica, asigna y asume la responsabilidad de cada estrategia.

* Seincorpora la exigencia de un comportamiento ético en la planifica-
cion y la estrategia.



Matriz 1. Agentes

T T N

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas [ Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras y AUMerosas

Sistematico Sin muestras Algunas Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras £5 ¥ NUMerosas

Prevenlivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Mueslras avidentes
o anecdoticas | muestras muestras y numerosas

Se revisa con

Sin muestras

Algunas

Regularmente

Regularmente

Muestras evidentes

enfoque

periodicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Mueslras evidenles
mejoras o anecdoticas | muestras y numerosas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas Muestras de Claras muestras Totalmente integrado
en el trabayo o anecdolicas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
ordinano _bastantes areas | en muchas areas ordinana
Puntuacion

Despliegue| 0% | 2s% | so% | 75%
Vertical Utihdad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizantal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial al polencial
potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utilidar! Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial &l potencial
y Servicios potencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

| Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Planificacion y Estrategia

Como el centro formula, desarrolla, actualiza y revisa la estrategia des-
de los principios de la gestion de calidad, y la convierte en planes y ac-
ciones. La mision es la razon de ser del centro, la que justifica su exis-
tencia. La vision es la imagen deseada y alcanzable en un futuro lejano.

Subcriterio 2c¢

Como se comunica e implanta la planificacion y la estrategia del
centro educativo.

Areas:

« Se comunica de manera eficaz la planificacion y la estrategia a alum-
nos, padres, personal docente y no docente, otros interesados y pro-
veedores.

* Se verifica que la planificacion y la estrategia han sido comprendidas
y asumidas por todos los niveles del centro educativo.

* Se emplea la planificacion y la estrategia para el establecimiento de
los mismos objetivos para toda la organizacion.

* Se desarrollan planes de accion de acuerdo con los objetivos.
= Se experimentan, evaluan, corrigen y aplican los planes.
* Se eslablecen prioridades de acuerdo con la mision.

* Se organizan y asignan recursos para realizar fa planificacion y la es-
trategia.

* La planificacion y la estrategia forman parle sistematica de los planes
de formacian.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras avidentes
o anecdaticas | muestras muestras y nurperosas

Sistematico Sin muastras Algunas Muestras claras | Numerosas Muestras avidentes
o anecdoticas | muestras muestras €5 y numerosas

Preventivo S5in muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | mueslras muestras y numerosas

Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidenles

perodicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerasas

Se implantan S muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras o anecdoticas | muestras ¥ AUMErosas

Esta integrado
| en el trabajo
| ordinano

Sin muestras
o anecdoticas |

1

Algunas
muestras

T

Muestras de
integracion en
bastanies areas |

Claras muestras
de Iintegracion
en muchas areas

Totalmente integrado
en el trabajo

| ordinano

Puntuacion enfoque

Despliegue

oo s ] s [ e |
|

Vertical Utlidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
| Honzontal Utilidad Aplicada | Aplicada a2 Aplicada a 3/4 Aphcada a todo
B50a58 a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidad _Aalla"lcla Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplica_da atodo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a tado
productos ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polencial
¥ SEMVICIOS potencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Planificacion y Estrategia

Como el centro formula, desarrolla, actualiza y revisa la estrategia des-
de los principios de la gestion de calidad, y la convierte en planes y ac-
ciones. La mision es la razon de ser del centro, la que justifica su exis-
tencia. La vision es la imagen deseada y alcanzable en un futuro lefano.

Subcriterio 2d

Como se actualiza y mejora periodicamente la planificacion y la
estrategia del centro educativo.

e

Areas:

Se establecen indicadores y se prevén modificaciones en l0s mismos
para actualizar y mejorar la planificacion y la estrategia.

= Se utilizan las previsiones y los indicadores para la definicion de la
planificacion y la estrategia.

* Se evalua la eficacia de los indicadores.

= Se revisan, actualizan y mejoran la planificacion y la estrategia.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muestras y numerosas
| Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras £S5 y numerosas
Praventivo Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdaticas | muestras muestras ¥ numerosas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente | Muestras evidentes
periodicidad o anacddticas | muestras respecto a su eficacia | vy numerosas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muesiras evidentes
mejoras o anecddticas | muestras Yy NUMerosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmenle integrado
en el trabajo o anecdoticas | mueslras | integracion en de integracion en el trabajo
lj ordinario bastantes dreas | en muchas areas ordinario

| Puntuacion enfoque

e T I
| |

Bt S T ST e

Veriical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a toda
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utiliclad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
Yy servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Come el centro educativo utiliza el maximo potencial de su personal
para mejorar continuamente. “Personal” es cualquier persona, sea cual
fuere su responsabilidad y su especialidad, que presia sus servicios en
el centro.

Subcriterio 3a

Como se planifica y mejora la gestion del personal.

e

Areas:

= Se organiza al personal de acuerdo con la oferta educativa y la pla-
nificacion del centro educativo.

» Se implica a todo el personal y colaboradores en la estrategia del
centro educativo.

* Se realizan las encuestas de satisfaccion de personal y se utilizan
sus datos.

El centro educativo hace corresponder |la asignacion de responsabili-
dades con la planificacion y la estrategia globales.

Estimula el centro educativo el dptimo desempefio de las funciones y
el compromiso de todo su personal.

« Se mejora el trabajo del personal con las innovaciones gue incorpo-
ra el centro educativo.

* Se revisa la planificacion por parte del Equipo Directivo, organos de
coordinacion docente y los otros responsables del centro educativo.

* Se adaptan los horarios a las necesidades del centro educativo.



Matriz 1. Agentes

Enfoque

o T s | o

Fundamenlado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Mueslras evidentes
o anecdoticas | muestras ¥ numerosas
| Sistematico Sin muestras Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
| o anecdoticas | muestras muestras £S5 Y Nnumerosas
Preventivo Sin musastras Algunas Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras y numerosas
Se revisa con | Sin muestras. | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras avidentes
pericdicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras 0 anecdoticas | muestras | ¥ numerosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muesltras | Totalmenle integrado
en el trabajo o anecdoticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
ordinario bastantes areas | en muchas areas ordinario
Puntuacion enfoque
Despliegue | so% | e | oo%
Vertical [ Utilidad Aplicada | Aplicada a 172 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del patencial el potencia
potencial
Horizontal | Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial &l potencial
polencial
A todos los Utilldad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a /4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes polencial
A todos los Utilidaa Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
| ¥ servicios potencial
]Puntuacién despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o

evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Como el centro educativo utiliza el pleno potencial de su personal para
mejorar continuamente. “Personal” es cualquier persona, sea cual fue-
re su responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el
centro.

Subcriterio 3b

Como la experiencia y capacidades de las personas se mantienen
y desarrollan por medio de su formacién y cualificacion.

— —— =

Areas:

* Se detecta y se aprovecha la capacitacion del personal para cubrir
las necesidades del centro educativo.

» Se potencia el desarrollo profesional de acuerdo con las necesidades
del centro educativo.

= Se promueven y aplican los planes de formacion.

» Se incorpora la cultura de la gestion de calidad a los planes de for-
macion.

* Se fomenta la formacion continua.

= Se asume el trabajo en equipo como base para el desarrollo del per-
sonal en el centro educativo.

* Se revisa la efectividad del plan de formacion.



Matriz 1. Agentes

| Enoque Lo T | ook |

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muestras ¥ NuUmerogsas

Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Nurnerosas Muestras evidentes
0 anecdoticas | muestras muestras £S5 ¥ numerosas

Preventivo 8in muestras | Algunas | Mueslras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras y numerosas

Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente | Muestras evidentes

periodicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras o anecddticas | muestras y numerasas

Esta integrado | Sin muesiras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo 0 anecddlicas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo

ordinario bastantes areas | en muchas areas ordinario

Puntuacion enfoque

Despliegue 0% 25% 50% 75% “

Vertical Utilidad Aplicada [ Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial

potencial

Harizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo

escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial

A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo

procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial

relevantes potencial

A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo

productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial

¥ servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Como el centro educativo utiliza el pleno potencial de su personal para
mejorar continuamente. “Personal” es cualquier persona, sea cual fue-
re su responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el
centro.

Subcriterio 3¢

Como el Equipo Directivo, los érganos de coordinacion docente y
el resto del personal se ponen de acuerdo sobre objetivos y revi-
san continuamente el desempeno de sus funciones.

Areas:

* Se concilian los objelivos individuales y de equipo con los objetivos
del centro educativo.

= Se revisan y actualizan los objetivos de las personas y de los equi-
pos.

* Se evalla al personal y se le ayuda a mejorar sus resultados.



Matriz 1. Agentes

I T N

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecdoticas | muestras muestras ¥ numerosas

Sistematico Sin muestras | Algunas Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecdoticas | muestras muestras es y numerosas

Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecdoticas | muestras | muestras ¥y numerosas

Se revisa con Sin muestras | Algunas Regularmente | Regularmente Muestras evidentes

perodicidad o anecdolicas | muestras respecio a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sinmuestras | Algunas | Musstras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras 0 anecdolicas | muestras ¥ numerosas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo 0 anecdolicas | mueslras | integracion en | de inlegracion en el trabajo

erdinano bastantes areas | en muchas areas ordinang

Puntuacion

enfoque

e S e | o |
Vertical Utilidad Aplicada | Agplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 dal | del potencial del patencial el potencial
potencial
Harizontal Uhilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
85casa a 1/4 dal | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasf a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utiliciad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos 85CASH a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
¥ servicios potencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o

evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Como el centro educativo utiliza el pleno potencial de su personal para
mejorar continuamente, "Personal” es cualquier persona, sea cual fue-
re su responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el
centro.

Subcriterio 3d

Como el centro educativo promueve la implicacion y participacion
de todo su personal en la mejora continua y le reconoce y faculta
para tomar decisiones.

Areas:

* Se estimula al personal para participar en acciones de mejora.

Se utilizan todas las actividades del centro educativo para fomentar
la participacion del personal en la mejora continua,

* Se apoya la formacion del personal en la gestion de calidad.

= Se apoyan las iniciativas de mejora surgidas de los distintos equipos
docentes y del resto del personal.

» Se promueve la concienciacion y participacion del personal en temas
transversales.

= Los individuos y equipos contribuyen a la mejora de la calidad.
= Se faculta al personal para tomar decisiones y se evalua su eficacia.

* Se reconoce al personal por su participacion en la mejora continua.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muesiras evidentes
| o anecddticas | muestras muestras ¥ NUMerosas
I - —
Sisternatico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdaticas | muestras | muestras 25 Y Numernsas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras nuestras y numerosas
Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes
periodicidad o anecddlicas | mueslras respecto a su eficacia | y numerosas
| Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes |
mejoras o anecdolicas | muestras y NuUMarosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras musestras Totalmente integrada
en el trabajo o anecdoticas | muestras | integracion en de Integracion en el trabajo
ordinano bastanies areas | en muchas dreas ordinano i
Puntuacién enfoque |
Despliegue| 0w | 25% S S S
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 34 Aplicada a todo
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
polencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos oscasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utiidaa Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Cdmo el centro educativo utiliza el pleno potencial de su personal para
mejorar continuamente. “Personal” es cualquier persona, sea cual fue-
re su responsabilidad y su especialidad, que presia sus servicios en el
centro.

Subcriterio 3e

Como se consigue una comunicacion efectiva, ascendente, des-
cendente y lateral.

Areas:

* El Equipo Directivo y los responsables reciben informacion del per-
sonal.

* El Equipo Directivo y los responsables transmiten informacion al per-
sonal.

» Se identifican las necesidades de comunicacion del centro educativo.

» Se consigue la comunicacion lateral entre personas, unidades y equi-
pos del centro educativo,

» Se evalua y mejora la efectividad de la comunicacion.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado

Sistematico

Praventiva

Se revisa con
pencdicidad

Se implantan
mejoras

| Esta integrado
en el trabajo
 ordinario

Sin muestras | Algunas Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras ¥ NUMErosas

Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdaticas | muestras mugestras 85 Yy numerosas

Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anscdolicas | muestras mueslras ¥y numerosas

Sin muestras | Algunas Regularmente Regularmente Mueslras evidentes
0 anecdoticas | muestras | respecto a su eficacta | y numerosas |
Sin muestras Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
o anecdaticas | muestras ¥ numerosas

Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado
0 anecdolicas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo

i

Puntuacion enfoque

basiantes areas | en muchas areas

ordinano

Desplieguel 0% | 2s% | _ so% e o0% |
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial a| potencial
| polencial
|' Haonzontal Utiidad Aplcada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
e@scasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polencial
potencial
A lodos los Utilidlad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial al polencial
relavantos potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Gestion del Personal

Como el centro educativo utiliza el pleno potencial de su personal para
mejorar continuamente. “Personal” es cualquier persona, sea cual fue-
re su responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el
centro.

— — _—

Subcriterio 3f

Como el centro educativo se preocupa por su personal y lo respe-
ta.

Areas:

= Valora a cada uno de los miembros del centro como persona.

« Considera al personal como fuente de aportaciones y generacion de
recursos.

= Fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad mutua.

= Tiene en consideracion la situacion fisica, psiquica y familiar de cada
persona en (a organizacion del frabajo.

* Fomenta la concienciacion e implicacion en temas de salud, seguri-
dad, medio ambiente y entarno,

* Fomenia actividades sociales y culturales

= Proporciona instalaciones y servicios.



Matriz 1. Agentes

Tl s« N T

Fundamentado | Sin muestras Algunias Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecddticas | muestras muestras ¥ NUMernsas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas muestras muesltras 25 Yy numerosas
| Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras ewidentes
o anecdolicas | muestras muestras ¥ numerasas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente | Regularmente Muestras evidentes |
penodicidad 0 anecdolicas | muestras respeclo a su eficacia | y numerosas
r 1
Se implantan Sin muestras | Algunas Musestras claras | Numerogsas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecdolicas | muestras | y numerosas |
Esta integrade | Sin muestras | Algunas | Muestras de | Claras muestras Totalmente integrado |
en el trabajo o anecdoticas | mueslras | integracion en de inlegracion en el rabajo
ordinario bastantes areas | en muchas areas ordinano
Puntuacion enfoque
Despliegue| 0% | % | sw | 7o
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
patencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
ascasa a 1/4 del | delpotencial del potencial &l potencial
palencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos B5CAasH a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes polencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial al potencial
y Servicios polencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o

evidencias!




Criterio

Recursos

Como el ceniro educativo utiliza sus recursos para €l desarrollo de su
planificacion y estrategia y la mejora continua de su gesticn.

Subcriterio 4a

Coémo se gestionan los recursos econémicos y financieros.

S

Areas:

= Se gestionan los recursos econémico-financieros para apoyar la pla-
nificacion y la estrategia, y se definen los indicadores adecuados.

= Se identifican, contabilizan y establecen objetivos y se analizan ten-
dencias en lo relativo a costes de calidad.

« Se exploran nuevas actividades o usos del centro para la obtencion
de recursos.

« Se establecen y gestionan programas cofinanciados.
* Se evaluan las decisiones de inversion y sus riesgos.

= Se revisan y mejoran las estrategias y practicas econdmico-financie-
ras.



Matriz 1. Agentes

CEnfoque | oo 1w | sow e

100%

ardinario

bastantes areas I|

en muchas areas

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muestras ¥ numerosas

Sistematico Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras £s Y numerosas

Preventivo Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muestras Y numerosas

Se revisacon | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes

periodicidad o anecdoticas | muestras respecio a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras 0 anecdoticas | muestras y numerosas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrada

en el trabajo 0 anecddticas | muesiras | integracion en | de integracion en el trabajo

ordinario

Puntuacion enfoque

Despliegue

50%

Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion desplieque

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Recursos

Como el ceniro educativo utiliza sus recursos para el desarrollo de su
planificacion y estrategia y la mejora continua de su gestion.

Subcriterio 4b

Como se gestionan los recursos de informacion.

Areas:

Se gestiona el sistema de entrada y salida de la informacion en fun-
cion de la estrategia y la planificacion del centro educativo.

Se mantiene la informacion actualizada y se asegura su validez e in-
tegridad.

Se accede a la informacién y se permite su uso al personal del cen-
tro educativo.

Se establecen relaciones entre los datos almacenados y se permiten
enlaces con la informacion procedente de fuentes externas al centro
educativo sea o no de la propia organizacion.

Se prepara la informacion para el uso de los clientes del centro edu-
cativo,

Se recoge, almacena y usa la informacion sobre la investigacion o in-
novacion educativa.



Matriz 1. Agentes

Coe | e [ | o

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras Y NUMEerosas

Sistematico Sin muestras | Algunas | Mugstras claras | Numerosas Muestras evidentes
0 anecdoticas | muesltras muesiras €5 Yy numerosas

Preventiva Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o-anecddlicas | muestras muesiras Yy numerosas

Se revisa con Sin muestras Algunas Regularmente Regularmente Muestras evidentes

pernodicidad 0 anecdolicas | muestras respeclo a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras = Muestras evidentes

mejoras 0 anecdolicas | muestras y numerosas

Esta integrade | Sin muestras | Algunas | Musastras de Claras muestras Tolalmente integrado

en el trabajo 0 anecdolicas | muestras | integracion en de integracion en &l trabajo

ordinario bastanies areas | en muchas dreas | ordinario

Puntuacion enfoque

Despliegue| 0% | 2s% | so% 75°%
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial &l potencia
polencial
Horzontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polencial
polencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 de| | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacién global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias;




Criterio

Recursos

Cdmo el centro educativo tiliza sus recursos para el desarrollo de su
planificacion y estrategia y la mejora continua de su gestion.

e — e —— —_—

Subcriterio 4c

Como se gestionan los materiales y las relaciones con los prove-
edores.

Areas:

» El centro educativo desarrolla las relaciones con los proveedores de
acuerdo con su planificacion y estrategia.

» Se implica a los proveedores para conseguir una reduccion de cos-
les en beneficio de ambos.

= Se catalogan y registran los diferentes tipos de suministros en funcién
de los volumenes e importancia.

» El centro educativo evita el despilfarro.

» Se hacen disminuir y se reciclan los residuos.



Matriz 1. Agentes

[Enfoque | —ov [ | sow | | om |

Fundamentado | -Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
0 anecdoticas | muestras muestras Yy numerosas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecdoticas | muestras muesliras 85y NUMerosas
Preventiva Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras ¥ numerosas
Se revisa con Sin muestras | Algunas Regqularmente Regularmente Muestras evidentes
penodicidad o anecdoticas | muestras respeclo a su eficacia | y numerosas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejaras o anecdoticas | muestras ¥ numerosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado
en el trabajo o anecdoticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
ordinario - bastantes areas | en muchas areas ordinana
Puntuacion enfoque
Despliegue| o |z | son o0
Vertical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
gscasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencal el potencial
| potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes polencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y serviclos potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacién global

Punios fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias;




Criterio

Recursos

Como el centro educativo utiliza sus recursos para el desarrollo de su
planificacion y esfrategia y fa mejora continua de su gestion.

— —— e ——— ———

Subcriterio 4d

Como se gestionan los edificios y los equipos.

— —— _— ———— .

Areas:

« Se utilizan los edificios y los equipos de acuerdo con la planificacion
y la estrategia.

« Se tiene en cuenta la mejora continua en la gestion de los edificios y
los equipos .

« Se desarrollan usos alternativos de los edificios y los equipos con el
fin de que el centro educativo y sus clientes los aprovechen mejor,

» Se buscan equipos innovadores para la mejora continua del centro
educativo,

» Se tiene en cuenta el impacto en el personal del centro (incluida su
salud laboral) y en la comunidad en el uso de los edificios y los equi-
pos.

* Se mantienen en buen estado los edificios y los equipos para mejo-
rar el rendimiento total duranie su ciclo de vida.

» Se adecuan los edificios a las necesidades de los clientes.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras y numerosas
Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muesiras evidentes
o anecddticas | muestras mueslras | esy numerosas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Musstras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muesltras | ¥ numerosas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente | Muestras evidentes
periodicidad o anecddticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas
Se Implantan Sin muestras Algunas | Muestras claras | Mumerosas muestras | Muestras evidentes
| mejoras o anecddticas | muestras ¥ numerosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Mueslras de Claras muestras Totalmente integrado
en el trabajo o anecdoticas | muestras | integracian en de integracion en el trabajo
ordinario bastantes areas | en muchas dreas ordinario
Puntuacion enfoque
Despliegue % | s ] g doo%
Vertical Litilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Harizontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
[ potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
| procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial gl potencial
| relevantes potencial
| A tados los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacidn global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Recursos

Como el ceniro educativo utiliza sus recursos para el desarrollo de su
planificacion y estrategia y la mejora continua de su gestion.

Subcriterio 4e

Coémo se gestiona la tecnologia y la propiedad intelectual.

Areas:

 El desarrollo tecnologico apoya la planificacion y la estrategia.

» Se usa la tecnologia existente para mejorar los resultados del centro
educativo.

* Se identifican las tecnologias alternativas y emergentes y se evaluan
e incorporan de acuerdo con la politica y la estrategia y con su im-
pacto en el centro educativo, en sus clientes e interesados.

* Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del perso-
nal con el desarrollo de la tecnologia, con el fin de utilizarla eficaz-
mente.

* Se controla la tecnologia en favor de una mejora en los procesos,
métodos pedagogicos y de informacion y otros sistemas.

* Se alienta la investigacion y la innovacion pedagdgica.

» Se investiga para encontrar mejores soluciones, o se recogen alter-
nativas desarrolladas fuera del centro educativo que resulten conve-
nientes para las tareas propias.

= Se seleccionan las tecnologias mas acordes con la planificacion y es-
trategia del centro educativo.

= Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del cen-
tro educativo y sus clientes.



Matriz 1. Agentes

B 0 S S S
Muestras evidentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas [ Muestras claras | Numerosas
| o anecdolicas | muestras | muestras ¥ numerosas
I |
| Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras | muestras £5 Y NUMerosas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras | muestras ¥ numerosas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muesiras evidentes
penodicidad o anecdaticas | muestras respecto a su eficacia | y numerosas
T
Se implantan Sinmuestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecddticas | muestras y numerosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Musstras de Claras muestras Totalmente integrado
en el trabajo o anecdoticas | muesltras | integracion en de integracian en el trabajo
ordinario bastantes areas | en muchas dreas ordinano
Puntuacion enfoque |
1

| Despliegue| 0%

Verical Utilidad Aplicada 1 Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
patencial
Harizartal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potancial del potencial el potencial
potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el patencial
relevantes potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial
Puntuacion despliegue Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Procesos

Como el ceniro educativo identifica, gestiona, revisa y corrige los pro-
cesos para asegurar la mejora continua en todas sus actividades.

Subcriterio 5a

Cdmo se identifican los procesos criticos para el éxito del centro.

Areas:

* Se definen los procesos criticos.

* Se identifican.

= Se resuelven las cuestiones de comunicacion anejas.
e Se evalua su impacto en el centro educativo.

Los procesos criticos en un centro educativo serian los siguientes:
= La investigacion de las necesidades de los clientes y del personal.

= La planificacion y el desarrollo del curriculo en diferentes niveles de
concrecion.

* Los procesos de ensefianza y aprendizaje.

* La evaluacion de los alumnos y de los procesos de ensenanza y
aprendizaje.

= El desarrollo de las actividades exiraescolares y complementarias.

* La relacion con las autoridades educativas y otras instituciones.

* La gestion administrativa: matricula y registro de las calificaciones de
los alumnos, comunicaciones a las familias, cumplimentacion de ex-
pedientes.

= La gestion econémica: elaboracion, aplicacion vy justificacion del pre-
supuesto.

» Elinventario y control del material.

* Los procesos de coordinacion y toma de decisiones; reuniones.

La gestion de la convivencia de los alumnos.

La gestion de la salud y de la seguridad de |las personas.

= El mantenimiento de las instalaciones y equipos.

» La evaluacidn del gradeo de satisfaccion de los clientes y del personal
del centro educativo.



Matriz 1. Agentes

; | :
Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras | muestras ¥ NuUMerosas
Sislematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecddticas | muestras muestras es Y numerosas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
0 anecdolicas | muestras | muestras y numerosas
Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente | Regularmente Muestras evidentes
| periodicidad o anecddticas | mueastras respecto a su eficacia | y numerosas
Se implantan Sin muestras Algunas Muesiras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
mejoras o anecddlicas | muestras | y numerosas
| Esta integrado | Sin muesiras | Algunas | Muesiras de Claras muestras Tolalmente inlegrado
en el trabajo o anecddticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo
| ordinario bastantes areas | en muchas areas ordinario

Puntuacion enfoque

| Despliegue| 0% | 25% |

i Verical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a jodo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Hornzontal Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidacl Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial de| potencial el polencial
relevantes patencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
productos ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
y servicios potencial

Puntuacion despliegue Puntuacién global

Puntos fuertes Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Procesos

Como el centro educativo identifica, gestiona, revisa y corrige los pro-
cesos para asegurar la mejora continua en todas sus actividades.

Subcriterio 5b

Coémo gestiona el centro educativo sistematicamente sus proce-
S0S.

Areas:

= Se designan los responsables de los procesos y se definen sus tareas.

= Se definen los estandares sobre los indicadores de resultados y se
supervisa su consecucion.

= Se establecen indicadores de resultados en la gestion de cada pro-
Cceso.



Matriz 1. Agentes

T T I S S I

ardinano

bastanies areas

en muchas areas

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Mumerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras y numerosas

Sistemaltico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras 2s Yy numerosas

Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdolicas | muestras muestras y numerosas

Se revisa con | Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes

periodicidad 0 anecdoticas | muestras respecta a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muesiras claras | Numerosas muestras | Muestras evidenles

mejoras o anecdoticas | muestras y NUMerosas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo 0 anecdoticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo

ordinario

Puntuacion enfoque

Despliegue| 0% [ 2% | so% | S T
Verlical Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial al potencial
potencial
Horizontal Utiliciad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polencial
potencial
A lodos los Uilicad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
procesos as5casa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a tado
productos Bscasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
¥ servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Procesos

Cémo el centro educativo identifica, gestiona, revisa y corrige los pro-
cesos para asegurar la mejora continua en todas sus actividades.

Subcriterio 5¢

Como se revisan los procesos y se establecen los objetivos para
su mejora.

Areas:

* Se identifican y establecen prioridades en las areas y en los métodos
de mejora.

« Se utiliza la informacién del personal, clientes, proveedores o intere-
sados y Administracion, asi como los datos obtenidos de la compa-
racion con olros cenlros educalivos gue deslaguen por sus logros en
cada proceso, para el establecimiento de los estandares de funcio-
namiento y objetivos de mejora.

= Se relacionan los planes de mejora actuales con las consecuciones
obtenidas en el pasado.

= Se revisan los procesos criticos para el exito del centro educativo.



Matriz 1. Agentes

Enfoque 0% 25%

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles

o anecdaoticas | muestras muestras y numerosas |

¥ —

Sislematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles

o anecddticas | muesiras muestras €5 ¥ numerosas
Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Mueslras evidentes

o anecdolicas | muestras muestras y numerosas |
Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularments Regularmente Muestras ewvidentes
penoadicidad 0 anecdoticas | muesiras respecto a su elicacia | y numeresas
Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes
majoras o anecdoticas | muestras ¥ numarosas
Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Musstras de Claras mugstras Totalmente integrado
en el lrabajo o anecdoticas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo |
ordinario bastantes dreas | en muchas dreas ordinario |
Puntuacion enfoque |

Desplieguel 0o | 2ow | s | mn | x|

Vertical Utihdad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a tado
ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utllidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 ! Aplicada a todo |
@scasa a 1/4 del | del potencial | del potencial el polencial
potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 ~ Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polancial
ralevantes potencial
A lodos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el polencial
y servicios potencial [
Puntuacion despliegue Puntuacion global
Puntos fuertes | Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Procesos

Como el centro educalivo identifica, gestiona, revisa y corrige los pro-
cesos para asegurar la mejora continua en todas sus actividades.

Subcriterio 5d

Como se estimula en el centro educativo la innovacion y creativi-
dad en la mejora de procesos.

Areas:

« Se identifican, utilizan y potencian las habilidades creativas de todo
el personal para contribuir a la mejora educativa.

« Se introducen y potencian nuevas formas de trabajo y nuevas tecno-
logias.

« Se modifican las estructuras organizativas para estimular la innova-
cion y la creatividad.

« Se fomenta la formacion del personal del centro educativo,

* Se estimula la innovacion y la creatividad mediante el trabajo en equi-
po.
» Se utiliza la informacion de clientes, proveedores y otros interesados.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras ¥ numerosas

Sistermatico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecddticas | musastras muestras s y Numerosas

Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras ¢laras | Numerosas Muestras evidenles
o anecdoticas | mueastras mueslras y numerosas

Se revisa con | Sinmuestras | Algunas | Regularmente Regularmente Muestras evidentes

penodicidad o anecdolicas | musstras | respeclo a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras 0 anecdoticas | muastras ¥y numerosas

Esta integrado | Sin muestras | Algunas | Musstras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo o anecdaticas | musastras | integracién en de integracion en el trabajo

ordinario

| basianies areas

en muchas areas

ordinaro

Puntuacion enfoque

Desplieguel o | 2% [ 5w | 7s% | ___to% |
|

Vertical Ulilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Harizontal Utilidad Aplicada | Aplicadaa 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
escasa a 1'4 del | del polencial del potencial el potencial
potencial
A lodos los Utlidad Aplicada | Aplicada a 1/2 | Aplicada a 3/4 Aplicada a lodo
procesos ascasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes paotencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a toda
productos escasa a 1/4 del | del potencial del patencial el potencial
¥y servicios potencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias;




Criterio

Procesos

Como el centro educativo identifica, gestiona, revisa y corrige fos pro-
cesos para asegurar la mejora continua en todas sus actividades.

Subcriterio 5e

Como implanta el centro educativo los cambios de procesos y
evalua los beneficios.

Areas:

« Se acuerdan los metodos apropiados para la implantacion de cam-
bios de procesos.

= Se realizan experiencias piloto de los procesos nuevos o de los mo-
dificados y se controla su implantacion y generalizacion, en su caso,
a todo el centro educativo.

= Se comunican, interna y externamente, los cambios de procesos.
= Se forma al personal anles de la implantacion del nueve proceso.

« Se revisan los cambios de procesos para asegurar que se alcanzan
los resultados previslos.



Matriz 1. Agentes

Fundamentado | Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas Muestras evidenles
o anecddticas | muestras muestras y numerosas

Sistematico Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas | Muestras evidentes
0 anecdolicas | muesltras | muestras ] a5y Nnumerosas

Preventivo Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas | Muestras evidentes
o anecdoticas | muestras muestras | ¥ numerosas

Se revisa con Sin muestras | Algunas | Regularmente Regularmente : Muestras evidentes

pernodicidad o anecdolicas | muastras respecto a su eficacia | y numerosas

Se implantan Sin muestras | Algunas | Muestras claras | Numerosas muestras | Muestras evidentes

mejoras 0 anecdolicas | muestras ¥y numerosas

Estd integrado | Sin muestras | Algunas | Muestras de Claras muestras Totalmente integrado

en el trabajo 0 anecdolicas | muestras | integracion en de integracion en el trabajo

ordinana bastanies areas | en muchas areas ordinano

!Puntuacién enfoque

Despliegue| 0w | a5 | oo N T
Vertical ihdad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
Horizontal Utilidad Apfrcada Aplicada a 172 Aplicada a 3/4 | Aplicada a todo n
escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
potencial
A todos los Utilidad Aplicada | Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
procesos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el potencial
relevantes potencial
A todos los Utitidad ! AleIC:EClEI. Aplicada a 1/2 Aplicada a 3/4 Aplicada a todo
productos escasa a 1/4 del | del potencial del potencial el patencial
y servicios patencial

Puntuacion despliegue

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias;




Criterio

Satisfaccion del cliente

Que esta logrando el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de
sus clientes, padres y alumnos.

Subcriterio 6a

La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la formacién
que dispensa el centro educativo, de la calidad de sus servicios y
de su relacién con ellos.

Areas:

s & & @

Las expectativas generadas por el Proyecto Educativo de centro (en-
foque metodolégico, nivel de exigencia, valores ...).

La confianza en el centro educativo.

La satisfaccion de pertenencia al centro educativo,

La satisfaccion por la actuacion didéctica y por la accion tutorial.

La sensibilidad y flexibilidad del personal a la hora de atender a los
alumnos y a las familias.

La identificacién del personal clave para evacuar consultas y la faci-
lidad para acceder al mismo.

La comunicacién entre el centro educativo y los clientes (los alumnos,
las familias, las instituciones o las empresas).

El clima de convivencia y relaciones humanas.

La orientacién académica y profesional.

El tratamiento de las quejas, conflictos y problemas de disciplina.

La recomendacion del centro educativo a otros posibles clientes.

La oferta de servicios y actividades extraescolares y complementarias.
La oferta de programas educativos (Atenea, Mercurio...).

La informacion adecuada respecto a los servicios, proyectos institu-
cionales, programas y actividades.

La percepeion por parte del cliente de seriedad y garantia del servicio.
La eficacia del servicio (aprovechamiento del tiempo en el centro edu-
cativo).

El funcionamiento de los servicios del centro educativo incluyendo los
tiempos de respuesta.

El acceso a los servicios del centro educativo.

El trato correcto e imparcial.

La documentacion sencilla y practica.

Las instalaciones y su mantenimiento.

La adecuacion de las instalaciones a las necesidades, sobre todo, de
los alumnos.



Matriz 2. Resultados

[ Magnitud | 0% | _25% | 0%

i S

Tendencias Sin resultados | Tendencias Tendencias Tendencias Tendencias
o anecddticas | positivas o positivas fuertemente positivas | fuerternente positivas
resultados durante al durante al menos tres| durante al menos
satisfactorios | menos tres anos en la mayoria | cinco afios en lodas
en algunas anos en de las areas las areas
areas algunas areas
Comparacion Sin resultados | Favorables Favorables Favorables en la Excelenie en la
con abjetives o anacddticas | en algunas an muchas mayoria de las mayoria de las
areas dreas areas areas
Comparacion Sin resultados | Algunas Favorables en Excelente en la
con otras o anecddticas | comparaciones| muchas areas mayoria de las
organizaciones en algunas areas y el mejar
areas en muchas
Resultados Sin resultados | Algunas Claras muestras Claras y
causados por o anecdolicas | muestras numerosas muestras
el enfoque

Puntuacién magnitud

Grado de
cobertura

Ninguna
accion o area
relevanie

50% 75%
Algunas Muchas La mayoria de las
acciones acciones acciones y areas
y areas y areas relevanles
relevantes relevantes

Todas las acciones
y dreas relevantes

Puntuacion alcance

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Satisfaccion del cliente

Qué esta logrando el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de
Sus clientes, padres y alumnos.

Subcriterio 6b

Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los clien-
tes del centro.

Areas:

Numero de alumnos matriculados.

Numero de solicitudes en relacién con las plazas ofertadas.

Numero de bajas voluntarias dentro del proceso educativo/formativo.

Resultados académicos.

Numero de alumnos que no promocionaron el curso.

Numero de alumnos que pasaron pruebas oficiales o de otro tipo.

Numero y naturaleza de los proyectos asignados al centro educativo.

* Numero y naturaleza de premios externos concedidos a alumnos, a
profesores o al centro educativo.

* Numero de entrevistas personales con alumnos.

* Numero de entrevistas personales con las familias.

= Numero de entrevistas con otros clientes.

* Grado de participacion de las familias en las actividades del centro
educativo.

* Grado de pariicipacion de los alumnos en las actividades del centro
educativo.

* Grado de colaboracion de los antiguos alumnos.

* Numero y porcentaje de alumnos que al finalizar su estancia en el
centro educativo, consiguen un puesto de trabajo o acceden a otros
estudios deseados.

* Numero de incidencias disciplinarias.

* Numero de quejas y reclamaciones.

« Tratamiento de las quejas: rapidez de respuesta y calidad de la res-
puesta (persona que las ha atendido, etc.).

* Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas.

* Rectificaciones sobre las sugerencias e iniciativas que se han recibido.

* Innovaciones que han contribuido a la mejora de la formacion del
alumnado y/o de los resultados del centro educativo.

* Eco de las actividades del centro educativo en los medios de comu-
nicacion.

= Felicitaciones recibidas por parte de clientes, interesados y de la Ad-
ministracion.

* Logros en comparacion con los objetivos previstos.



Matriz 2. Resultados

Tendencias

I T S

Sin resultados
o anecddlicas

Tendencias
positivas o
resullados

S lactonos

Tendencias
positivas
durante al
menos tres
anos en
algunas dareas

Tendencias
fueriemante positivas
durante a2l menos tres
anos en fa mayoria
de las areas

Tendencias
fuertemente positivas
durante al menos
cinco anos en lodas
las areas

| Comparacion | Sin resultados | Favorables Favorables Favorables en la Excelente en la
con objetivos | o anecdolicas | en algunas en muchas mayoria de las mayoria de las
areas areas areds dareas
Comparacién Sin resullados | Algunas Favorables en 1 |
con otras 0 anecdoticas | comparaciones| muchas areas mayoria de las |
organizaciones en algunas areas y el mejor |
dreas en muchas
!
Resultados Sin resultados | Algunas Claras muestras Claras y |
causados por 0 anecdoticas | muestras NUMEernsas muestras
el enfoque

Puntuacion magnitud

I T

Grado de
cobertura

Minguna
Accian o area
relevanie

Algunas
acciones
y dreas
relevantes

Muchas
acciones
y dreas
relevanies

La mayoria de las
acciones y areas
relevantes

Todas las acclones
y areas relavanies

Puntuacion alcance

Puntuacion global

Puntos fuertes

Areas de mejora

Muestras o evidencias:




Criterio

Satisfaccion del personal

Qué consigue el centro educativo respecto a la satisfaccion de su per-
sonal.

Subcriterio 7a

La percepcion que el personal (docente y no docente) tiene de su
centro educativo.

Areas:

* Entorno de trabajo.
= Condiciones de trabajo.

= Comunicacion con los directivos del centro educativo y entre el per-
sonal.

= Cvaluacion y establecimiento de objetivos personales en consonan-
cia con los objetivos del centro educativo.

* Formacion inicial y continua en orden a afirmar su cualificacion pro-
fesional.

Necesidades del puesto de trabajo.
* Reconocimiento del trabajo personal.

Estilo de direccion.

Capacitacian del personal.

* Participacién en los planes del centro educativo y en su desarrolio.
= Mision, Vision y Valores, planificacion y estrategia del centro educativo.
= Participacion en los procesos de mejora.

= Trabajo en equipo y relacion entre unidades.

» Participacion en el proceso de toma de decisiones.

* Salisfaccion con los resultados del alumnado.

¢ Trato justo y equitativo.

* Relaciones de cooperacion con los proveedores.
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Criterio

Satisfaccion del personal

Qué consigue el centro educativo respecto a la salisfaccion de su per-
sonal.

e

Subcriterio 7b

Medidas complementarias relacionadas con la satisfaccion del
personal.

Areas:

Formacion y desarrollo profesional:

— asistencia a cursos y seminarios

— participacion en actividades de seminarios, departamentos, equi-
pos, comisiones, eic.

— relaciones con otros centros educativos

— evaluacion de la formacion.

Mecanismos de sugerencias y participacion en programas y equipos

de mejora:

— participacion en consultas sobre mejoras en el centro educativo

— creacion gspontanea de grupos de trabajo para la mejora.

Trabajo en equipo:

— participacion en actividades de ciclos, departamentos, etc.

— aprovechamiento de las propuestas realizadas por los diversos
grupos de trabajo del centro educativo.

Reconocimiento de individuos y equipos:

— estabilidad en la especialidad docente o laboral

— autoriomia para la propia formacion.

Grado de absentismo.

Quejas:

— numero de quejas y su evolucion

— atencion a las quejas por parte de la direccion del centro educativo.

Fidelidad al centro educativo:

— grado de estabilidad del personal en el centro educativo.

Accidentes:

— numero de accidentes y cobertura de responsabilidad

— medidas de prevencion de riesgos.

Instalaciones suministradas por el centro educativo (recreativas, me-

dicas, elc.):

— uso de |as instalaciones por el personal.

Relaciones interpersonales e incidentes:

— conflictos entre el personal del centro educativo

— conflictos del personal con los clientes

— reuniones de coordinacion

— indicadores indirectos de autonomia para realizar el trabajo.
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Criterio

Impacto en la sociedad

Qué consigue el centro educativo a la hora de satisfacer las necesidades y
las expectativas de la sociedad en general, y de su entorno en particular.

Subcriterio 8a

La percepcion que la sociedad en general tiene del centro educativo.

Areas:

Sus actividades como parie responsable de la sociedad:

— impacto en los niveles de emplec y economia local

— aportacion de soluciones para la mejora de problemas del entorno

— mejora de la calidad de vida en el propio entorno

comportamiento de los alumnos en el exterior

— relacion con autoridades locales.

Implicacion en las comunidades donde opera:

— impacto en el nivel cultural del entorno inmediato y de la localidad

— impacto en las relaciones con otros centros educativos

— impacto en la relacion con ofras instituciones

— impacto en el entorno de determinados programas (escuelas via-
jeras, intercambios, etc.).

Implicacion activa en la sociedad, incluyendo:

— acciones de asistencia, prestacion social y voluntariado

— implicacién en formacién o educacion

— ayuda al deporte y al ocio

— colaboracion con otros proveedores de servicios

— apertura del centro educativo a la comunidad

— preocupacion por el estudio y conocimiento de las cuestiones que
interesan al entorno.

Actividades encaminadas a reducir molestias y danos provocados

por su funcionamiento:

— comportamiento de los alumnos en el exterior

— riésgos en la circulacidn vial

— ofros riesgos.

Actividades e informacion sobre las mismas para contribuir a preser-

var y mantener recursos:

— conservacion de energia

— cuidado de parques, jardines, calles, plazas y mobiliario urbano

— utilizacion de materiales reciclados

— reduccion de residuos

— utilizacion de materias primas

— impacto en el medio ambiente.
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Criterio

Impacto en la sociedad

Qué consigue el centro educativo para salisfacer las necesidades y las ex-
pectativas de la sociedad en general, y del entorno del centro en particular.

Subcriterio 8b

Medidas adicionales relacionadas con el impacto del centro edu-
cativo en la sociedad.

Areas:

= Premios recibidos.

¢ Reconocimientos explicitos recibidos por el centro educativo.

» Numero de quejas realizadas por la poblacién.

= Numero de incidentes relacionados con salud laboral y escolar.

« Informes de inspectores y otros profesionales expertos.
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Criterio

Resultados del centro educativo

Que consigue el ceniro educativo en relacion con la planificacion y la-
estralegia, y con respecto a la satisfaccion de las necesidades y ex-
pectativas de los alumnos, de las familias, y, en general,de los clientes.

Subcriterio 9a

Medida de los resultados econdmicos del centro educativo.

Areas:

« La gestion y control del presupuesto.
« El grado de ejecucion del presupuesto.

« El rendimiento de los recursos materiales e inversiones del centro
educativo.

» La distribucion de medios economicos (ciclos, departamentos...).
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Criterio

Resultados del centro educativo

Que consigue el centro educalivo en relacion a la planificacion y estra-
tegia, y con respecio a la satisfaccion de las necesidades y expectati-
vas de los alumnos, de las familias, y, en general de los clientes.

Subcriterio 9b

Medida del resultado de los procesos de ensefianza y aprendizaje
del centro educativo.

Areas:

-

Evolucién de la matricula.

Resultados que refleja la ejecucion del Proyecto Educative del centro, tales como: grado
de consecucion de la Misién, Visién y Valores, la planificacian y estrategia del centro edu-
cativo; grado de consecucion de los objetivos previstos en el Proyecto Curricular.
Resultados gue reflejan procesos clave de evaluacion, tales como: resullados académi-
cos y calificaciones conseguidos, por ejemplo: indicadores de aprobados/suspensos de
los estudianies; indicadores de abandono de |os estudiantes; indicadores de exito en el
paso de unos estudios a otros (de Primana a Secundaria, de Secundaria Obligaloria a Ba-
chillerato...), indicadores de expeclalivas de trabajo; indicadores de repeticion,
Resultados relativos a procesos de planificacion o programacion escolar: resultados de
los objetivos acordados en los curriculos; grado de ejecucion de las programaciones di-
dacticas; resultados de la accion tutorial; resultados en los programas de diversificacion
curricular; grado de ejecucion de las decisiones de las Juntas de Evaluacion; resultados
en los criterios de agrupamiento de alumnos y oferta de optatividad; resultados en los cri-
lerios para la determinacion de horarios; eficacia del funcicnamiento de los equipos do-
cenles, equipos de ciclo, departamentos.

Resultados relativos a la convivencia en el centro educativo y a la satisfaccion de rela-
ciones humanas: resultados en el control de faltas de asistencia y retrasos; resultados en
la gestion diaria de |a llegada y de la salida de los alumnos; resullados en los planes de
insercion en el centro educativo de los nuevos alumnos; resultados en la deteccion de las
necesidades de los padres y de los alumnas; resultados en las relaciones y comunicacion
con los padres y con los alumnos; resullados en la aplicacion del Reglamenta de Regi-
men Interior; resultados en los canales de participacidn e informacion; resultados an la re-
lacion con la Administracion educativa; resultados en las relaciones con olras auvlorida-
des; resultados en |a toma de decisiones,

Resultados relativos a 1a gestion del personal: planificacion de horas lectivas y comple-
mentaras del profesorado; trabajos y cursos de formacion del profesorado; horarios. pun-
tualidad, guardias, sustituciones, absentismo,

Resultados en otros servicios y procesos de apoyo al ceniro educativo: resultados en la ges-
tion de medidas de higiene y seguridad laboral; resultados en el funcionamiento y gestion
de la Biblioteca Escolar; resultados en el funcionamiento y gestion del comedor escolar; re-
sullados en el funcionamiento y gestion del transporte escolar; resultados en la gestion de
actividades complementarias; resullados en la gestion de actividades extraescolares; resul-
lados en la gestion de programas europeos y nuevas tecnologias, resultados en el desa-
riollo de nuevos servicios; resultados en el mantenimiento de las instalaciones; resultados
en el mantenimienio y gestion del material del centro educativo; resultados en cuanto al
aprovechamiento de la capacidad y de |os espacios fisicos del centro educativo.

Duracion en el tiempo de: la gestion de la admisién de alumnas; la gestién de |a matricu-
lacion de alumnos; 1a correccion de ejercicios y entrega de resultados a los alumnos; la
resolucion de guejas: la respussta a las demandas de informacion: |a respuesta a las de-
mandas de formacidn del profesorado: la reposicidn de materiales fungibles.
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Nombre: Centro Educativo:
Cargo: N.? de Fax:

Tiempo empleado (en horas):

1. Agentes

Criterio numero 1 % 2 % 3 Vs 4 % 5 %
1a 2a - 3a 4a : 5a _
b 2b 3b 4b 5b
1c 2c 3c dc 5¢
1d 2d 3d 4d 5d
le 2e 3e 5e
11

Total (surﬁar apdos.) -

- +6 o :5 +5 4 +5

Puntuacion

Nota: La puntuacion de cada criterio es la media aritmética de las puntuaciones de sus
apartados. Si se tienen razones convincentes de que uno o varios apartados de un crite-
rio no son aplicables a su organizacion, se puede calcular la media sobre el numero de
apartados aplicables. En este caso, y para evitar confusiones, se debe marcar con "NA"
en la tabla.

2. Resultados

Criterio numero 6 %o 7 %o 8 Y% 9 Yo
- a - ; a a
b b b b
Farmula de calculo (3a+b)/4 (3a-+b)/4 (a+3b)/4 (a+b)/2

Puntuacion




3, Calculo de la puntuacion total

Criterio Puntuacion Factor Puntos
1_Liderazgo - : X 1.0
2 Planificacion y estrategia x 0.8
3 Gestion del personal x 0.9
4 Recursos x 0.9
5 Procesos x1.4
6 Satisfaccion del cliente x 2.0
7 Satisfaccion del personal x 0.9
8 Impacto en la sociedad x 0.6
9 Resultados del centro X 1.5

Total Puntos

Anote la puntuacion de cada criterio (partes 1 y 2), En la parte 3, multiplique cada pun-
tuacion por el correspondiente factor para obtener los puntos. Sume los puntos de cada
criterio para obtener la puntuacion total.
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La implantacion del Modelo europeo de gestién de calidad en la ensefianza publica re-
quiere de la existencia de materiales especialmente adaptados para su utilizacion por los
centros educativos plblicos. Por tal motivo, y con objeto de hacer mas facil la formacidén
y el aprendizaje de las personas que han de realizar la implantacion del Modelo, el Minis-
terio de Educacion y Cultura ha confeccionado un caso préctico propio del &mbito educa-
fivo publice.

Este documento refleja un supuesto hipotético pero representativo de un instituto de edu-
cacion secundaria generico y ha sido elaborado teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de los centros dependientes del Ministerio de Educacion y Cultura.

La descripcion se ha efectuado siguiendo los nueve criterios del Modelo europeo de ges-
tion de calidad. No obstante, y con el fin de hacer mas asequible la comprensién del Mo-
delo europeo y su utilizacidn, el caso se ha desarrollado, Unicamente, sobre una parte de
los subcriterios gque componen el referido Modelo. Se han escogido aquellos que son mas
significativos y gue pueden ilustrar mejor su funcionamiento.

Con la exposicién de este caso, se ofrece al lector lo que podrian considerarse compor-
tamientos reales de un centro, por lo que se encontraran tanto puntos fuertes como, cla-
ro esta, dreas de mejora.

Con las descripciones de los subcriterios elegidos, se considera que puede lograrse en
una primera aproximacion el objetivo de sensibilizacion y formacién en los centros edu-
cativos publicos; permanece, no obstante, abierta la posibilidad de que, en un futuro pro-
ximo, versiones actualizadas del caso incorporen otros subcriterios, hasta completar el
Modelo.

Para trabajar con el caso es preciso conocer, previamente, los aspectos fundamentales
del Modelo europeo de gestién de calidad, adaptado para la ensefianza publica, que se
describen en la "Guia para la autoevaluacion” de esta misma coleccion.
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El instituto “Las Rocas” es un antiguo centro de formacion profesional transformado en
instituto de educacién secundaria. Uno de los tres de la ciudad de Villanueva (50.000 ha-
bitantes), que también cuenta con ofros dos centros privados que tienen concertado el ni-
vel de educacion secundaria obligatoria.

Aungue el instituto “Las Rocas” vio aumentada su matricula con la incorporacién del pri-
mer ciclo de educacion secundaria obligatoria, ultimamente ha comprobado, con preocu-
pacion, que ha sufrido un descenso del 10% en la misma.

La Asociacion de Padres de Alumnos es especialmente activa y su Junta Directiva cuen-
ta con algunos miembros que contribuyen a generar continuamente nuevas exigencias.

Estas y otras circunstancias han llevado al Equipo Directivo a pensar seriamente en un
Plan Anual de Mejora. Para facilitar la redaccion y el diseno del mismo, se ha elaborado
el presente documento que describe y valora la situacion actual del centro. Se procede si-
guiendo los nueve criterios del Modelo europeo de gestion de calidad que permiten iden-
tificar puntos fuertes y dreas de mejora que sirvan de base para la elaboracion del Plan.

Caracteristicas del Centro

“Las Rocas” esta situado en Campolargo, un barrio periférico habitado por familias de cla-
se media y media-baja. En Campolargo, el nivel de desempleo es superior al habitual en
la comarca. El nivel cultural es mas bien bajo, aungue parece ir en ascenso.

El centro tiene 700 alumnos (15 de ellos de integracion y 9 pertenecientes a minorias ét-
nicas), que se distribuyen en 24 grupos. Existen 2 grupos de diversificacion.

La plantilla es estable. Cuenta con 52 Profesores y tiene un Departamento de Orientacion
completo, De su personal docente, 10 son Maestros; 36, Profesores de Ensefianza Se-
cundaria y otros 6, Profesores Técnicos de Formacion Profesional.

El personal no docente esta integrado por 2 Administrativos, 2 Conserjes y 3 personas
que se ocupan de la limpieza.

En el instituto “Las Rocas” se imparte educacion secundaria obligatoria y bachillerato, con
2 modalidades: Humanidades y Ciencias Sociales y Tecnologico. La oferta educativa se
completa con formacion profesional reglada: ciclos formativos de grado medio y superior
de la familia de Administracion y Gestion.




Esta en marcha un Programa de Nuevas Tecnologias y un Proyecto de Formacion en
Centros, en el que participan 12 Profesores.

Se presta un servicio de transporte escolar no urbano y gratuito, a 50 alumnos de educa-
cion secundaria obligatoria.

Las instalaciones del instituto “Las Rocas” incluyen 20 aulas para las clases habituales mas
un aula de Tecnologia, otra de Plastica y otra de Audiovisuales, una Sala de Informatica y una
Sala de Musica. También hay una Biblioteca, 3 Laboratorios y un Gimnasio. Se utilizan, ade-
mas, las anliguas instalaciones de formacion profesional, que han sido adaptadas para los ci-
clos formativos. Para actividades deportivas, el centro tiene acceso al Polideportivo local.



1c Los directivos y demds responsables se implican con clientes, proveedo-
res y otras organizaciones externas.

El Equipo Directivo, tal como indican los objetivos del Proyecto Educativo de
Centro, aprobado recientemente, subraya la importancia en su gestion del esta-
blecimiento de canales de participacion e informacion con padres y alumnos. A
su vez, ha establecido relaciones de cooperacion con las empresas de la zona.

El Equipo Directivo, mediando entre los intereses del profesorado y los padres,
afronto la disparidad de criterios en el establecimiento de horarios de tutoria, pro-
blema que venia de antano. Antes de dar una respuesia al tema, se establecid
una pequena comision de estudios formada por dos padres y dos profesores que
presento propuestas para solucionar esta cuestion, teniendo en cuenta las nece-
sidades de las familias y sin menoscabar los derechos legitimos del profesorado
respecto a su horario de trabajo.

Eh la dltima reunion que el Director mantuvo con la Asociacion de Padres de
Alumnos, les planted la importancia y las razones para subvencionar la partici-
pacion de varios alumnos del Instituto con falta de recursos economicas en al-
gunas actividades extraescolares y complementarias. La Asociacion de Padres
de Alumnos, en respuesta, ofrecié una aportacion econémica que habria de apa-
recer como una partida mas del presupuesto del centro en el epigrafe “Aporta-
ciones de la A.P.A. para Actividades Extraescolares".

Las dificultades que plantea la integracion en el centro de los alumnos con ne-
cesidades educativas especiales han llevado al Equipo Directivo a encargar al
Jefe del Departamento de Orientacion gque mantenga contactos con algunos de
los centros adscritos de educacion infantil y primaria con el fin de recibir infor-
macion y comentar esos casos.

Para la elaboracion del Reglamento de Regimen Interior solicité asesoramiento
al Centro de Profesores y Recursos.

En la Direccion Provincial, ante su Unidad de Alumnos y Servicios Complemen-
tarios, el Equipo Directivo planteo la urgente necesidad de estudiar en comun la
situacion con la actual empresa de transportes de los alumnos de educacion se-
cundaria obligatoria, debido a las continuas quejas recibidas a lo largo del curso.




1d Los directivos y demas responsables reconocen y valoran a tiempo los es-
fuerzos y logros de las personas interesadas en el centro educativo (clien-
tes, personal, proveedores u ofros implicados en los resuftados def centro).

El Equipo Directivo, tras considerar la normativa vigente, se atuvo, en la elabo-
racion de los horarios del centro, a los siguienies criterios prioritarios: responsa-
bilidad y esfuerzo manifestado por el profesorado en su trabajo, y necesidades
planteadas por la planificacion y estrategia del centro. Este planteamiento ha
causado un cierto malestar entre varios miembros del Claustro.

Una de las primeras medidas adoptadas par el nuevo Director, designado por la
Administracion, fue la instalacion de un buzon de sugerencias como manifestacion
de su preocupacion por conocer, lo mas rapidamente posible, las opiniones sobre
el centro de todas las personas que trabajan, estudian o tienen a sus hijos en él.

En otra reunidn, celebrada con la Asociacion de Padres de Alumnos, el Equipo
Directivo ofreci¢ las instalaciones y el material del centro para su utilizacion; ade-
mas, manifesto su apoyo hacia el interes que la Asociacion de Padres de Alum-
nos ha mostrado por potenciar las actividades deportivas, extraescolares y de co-
laboracion.

En el ultimeo Claustro del curso, el Director aprovecho la ocasionh para reconocer
y manifestar la satisfaccion general por el éxito conseguido en la Olimpiada Ma-
tematica, y por las clasificaciones de los equipos deportivos del centro en las
competiciones en que habian participado.

El Director agradece a los tutores los esfuerzos y metas alcanzadas en la orien-
tacion académica y profesional, con especial enfasis en el cuarto curso de edu-
cacion secundaria obligatoria.

En la ultima sesion del Consejo Escolar el Director felicito, a través del repre-
sentante del personal no docente, al servicio de limpieza del centro, por el es-
fuerzo y resultados obtenidos.



(o1l WHl Planificacion y Estrategia

2a Como se basa la planificacion y la estrategia del centro educativo en una
informacion pertinente y completa.

La localidad tiene ocho centros de educacion infantil y primaria, otros tres insti-
tutos de educacion secundaria y dos centros concertados de secundaria.

Partiendo de los datos disponibles en la secretaria del centro, ademas de los ob-
tenidos del Ayuntamiento, del Instituto Nacional de Estadistica y del Instituto Na-
cional de Empleo, se pudo constatar que el nivel de desempleo en |a localidad
de Villanueva era del 18%. Enire las familias del instituto "Las Rocas”, era del
22%. El nivel socio-cultural de las familias es medio-bajo.

De los informes finales de etapa, enviados por los centros adscritos de educa-
cion infantil y primaria, se constato que los alumnos no tienen motivacion e inte-
rés hacia los aprendizajes. Las familias tampoco mostraron preocupacion por
esla situacion.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Villanueva, a peticion del centro, in-
formaron que la familia tipo donde se ubica el instituto esta formada por 2 6 3 hi-
jos y las viviendas son, en su mayar parte, de proteccion oficial y no superan los
70m 2.

En el barrio no existen facilidades para acceder a bibliotecas y a espacios abier-
tos.

El profesorado del instituto “Las Rocas” es relativamente joven, con edades
comprendidas entre 35 y 49 anos. La proporcion de mujeres en el Claustro
es superior a la de hombres. La mayor parte del profesorado vive en la loca-
lidad.

Toda esta informacion se ha ido teniendo en cuenta a la hora de fijar los objeti-
vos del centro, que se indican mas adelante en el apartado 2b. Posleriormente,
después de una primera valoracion del grado de consecucion de los objetivos,
esos mismos datos, junto con las conclusiones del diagnostico, llevaran al cen-
tro a establecer un Plan Anual de Mejora para perfilar mas algunos de los as-
pectos de esos objetivos.




2b Como se desarrollan la planificacion y la estrategia del centro educativo.

La Vision es la de ser un centro educativo que pueda ayudar a Villanueva a re-
solver, en parte, el problema del paro juvenil. En este aspecto se pretende ser
pionero respecto al resto de los centros de la ciudad, y a la vez mejorar el nivel
cultural de la zona, aspectos ambos que van unidos.

La Misién es dotar a los alumnos de los instrumentos necesarios para su incor-
poracion a la vida laboral o a otros estudios con la mejor formacion y con la me-
jor orientacion académico-profesional posibles.

£} Equipo Directivo acaba de presentar al Consejo Escolar la Glima redaccion del
Proyecto Educativo, en la que se recogen las aportaciones de todos los seclores
del centro.

Hace dos afos que este proyecto comenzo a ser elaborado y coordinado por el
equipo. Las fases de este proceso han sido las siguientes:

a) Presentacion para su aprobacion por el Consejo Escolar, en septiembre/oc-
tubre de 1995, de un esquema, metodo y directrices para el trabajo.

b) Presentacion a todos los sectores del centro del calendario de elaboracion
del Proyecto durante los cursos 1995/96 v 1996/97 y nombramiento de res-
ponsables para la confeccion de cada uno de los apartados.

c) Establecimiento de los distintos apartados integrantes del Proyecto Educati-
vo del centro, que son los siguientes:

— Caracteristicas del entorno escolar y necesidades educativas del centro
(analisis del contexto y de las transformaciones sociales, demogréficas,
culturales y econémicas, centros adscritos de educacion infantil y prima-
ria, otros centros de educacion secundaria existentes en la localidad,
etc.).

— Tipologia del centro (niveles de estudio, alumnado, profesorado, instala-
clones, inventario, programas, innovaciones pedagogicas).

— Definicion de los objetivos generales del centro (enero/marzo de 1996:
veéase subcriterio 3c).

— Reglamento de Régimen Interior.

— Relaciones con otras instituciones.



2c

d) Puesta en comun y revision en la reunion ordinaria del Consejo Escolar,
cada ires meses, de los borradores de cada uno de los grupos encargados
de la elaboracion del Proyecto.

e) Transmision de las conclusiones a las que se llegue desde el Consejo Es-
colar, y a traves de los representantes, a cada uno de los sectores de la co-
munidad educativa, (a este respecto, hay que senalar que el Director vio la
necesidad de tener algunas reuniones con la Asociacion de Padres de Alum-
nos y con la Junta de Delegados de Alumnos, para urgirles en este sentido,
pues se ha observado que las infermaciones que llegaban a padres y alum-
nos no eran suficientes y ello dificultaba la buena marcha del trabajo).

fy  Presentacion del proyecto al Claustro para su conocimiento (junic de 1997).
g) Aprobacion definitiva por el Consejo Escolar (junio del 1997).

h) Primera revision de la operatividad y puesta en marcha del Proyecto Edu-
cativo de centro en el ultimo trimestre del curso 1998/399.

En funcién de las caracteristicas del entorno escolar ya descrito se aprobaron los
siguientes objetivos prioritarios para el centro:

— Fomentar que se identifiqgue al centro por su capacidad de orientacion aca-
démica y profesional.

— Atender a la diversidad del alumnado.

— Impulsar las relaciones con el entorno empresarial de la zona (a traves de ac-
tividades extraescolares, de formacién en centros de trabajo y de las asigna-
turas optativas implantadas en el centro).

— Fomentar la comunicacion con padres y alumnos y su participacion en el cen-
tro.

Como se comunica e implanta la planificacion y la estrategia del centro
educativo.

Las conclusiones aprobadas por el Consejo Escolar en lo concerniente a la ela-
boracion del Proyecto Educativo de centro han sido expuestas puntualmente en
el tablén de anuncios. No obstante, el Equipo Directivo se percatd de que en el
Consejo Escolar no se habian tomado las medidas necesarias para que la infor-
macion mas deiallada fuera transmitida a padres y alumnos a traves de sus re-




presentantes en el Consejo. Esa circunstancia retrasaba la aprobacion en el
Consejo Escolar de algunos aspectos del Proyecto y llevé consigo, como se ha
senalado anteriormente, que el Director convocara algunas reuniones de la Jun-
ta de Delegados de Alumnos y de la Asociacion de Padres de Alumnos para agi-
lizar esas cuestiones.

El centro ha establecido canales de informacion con las familias y con los alum-
nos a través de los buzones de sugerencias, ademas de recoger sus opiniones
en las diversas reuniones con los tutores y a través de alguna encuesta. Gracias
a todo ello, el Equipo Directivo se ha dado cuenta de que en los objetivos del Pro-
yecto Educativo de centro no se recogen aspectos relevantes que venian exi-
giendo padres y alumnos desde hacia algun tiempo. Por las Ultimas opiniones re-
cogidas entre el profesorado, también se ha visto que hay alguna otra cuestién
importante que crea malestar entre ellos y no ha sido suficientemente tomada en
consideracion.



Gestion del personal

3c
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Camo el Equipo Directivo, los organos de coordinacion docente y el resto
del personal se ponen de acuerdo sobre objetivos y revisan continuamen-
te el desempeno de sus funciones.

El instituto "Las Rocas" tiene establecidos con claridad sus objetivos desde mar-
zo de 19986 (2c) en el Proyecto Educative de centro, que continla en elaboracion.
El Equipo Directivo elaboré el borrador de objetivos y consensué su redaccion
definitiva con los organos de coordinacion docente, la Junta Directiva de la Aso-
ciacion de Padres de Alumnos y la Junta de Delegados de Alumnos en lo refe-
rente a actividades complementarias y extraescolares.

A principio de curso, en las primeras reuniones de los érganos de coordinacion
docente, se acuerdan los objetivos especificos para el curso.

La consecucion de objetivos se revisa anualmente y los resultados de |a revision
se reflejan en una memoria, previa recogida de datos de los miembros de la co-
munidad educativa.

A traves de las reuniones de la Cornision de Coordinacion Pedagogica y su proyec-
cion en los departamentos, se pretende que todos los profesores conozcan los obje-
tivos que han de lograr y programen las actividades correspondientes para ello.

Como se consigue una comunicacion efectiva ascendente, descendente y
lateral.

En el centro existen canales de informacion para facilitar una comunicacion efec-
tiva.

El Equipo Directivo transmite sus propuestas y decisiones a la Comision de Co-
ordinacién Pedagogica en reuniones mensuales, que tienen lugar fuera del ho-
rario lectivo. Por otra parte, recibe informacion fluida del resto de miembros de la
comunidad educatliva.

Cuando surgen temas concretos, la informacion circula de forma espontanea en-
tre las distintas unidades y equipos del centro; no obstante, aquella que el Equi-
po Directivo considera de mayor trascendencia se coloca en el tablon de anun-
cios de la sala de profesores, junto a otras informaciones.




La informacion sobre los resultados alcanzados por el centro se transmite a to-
das las personas implicadas, por los canales normativamente establecidos.

Los departamentos se retinen semanalmente, en el horario fijado de antemano,
para debatir distintos aspectos propios de los mismos y para que el jefe de de-
partamento transmita, en su caso, la informacion de la Comision de Coordina-
cion Pedagogica.

El centro ha considerado pertinente llegar a la identificacion de las necesidades
de comunicacion con su entorno y ha constituido, dentro del Consejo Escolar,
una camision que estudia, canaliza y tfransmite (revista del centro) toda la infor-
macion (til al mismo y necesaria para la comunidad.



4a Como se gestionan los recursos economicos y financieros.

En la elaboracion del presupuesto de ingresos, el instituto "Las Roeas” contabili-
za los procedentes de la Administracion educativa y olros que se derivan de la
percepcion por la venta de bienes y prestacion de servicios autorizados, asi como
de donaciones de empresas. de la Asociacion de Padres de Alumnos y de otras
instituciones. Las primeras son comunicadas por la Administracion educativa al
comienzo del afo natural y las demas son estimadas por la direccion del centro
en la misma cuantia que el curso anterior, con un incremento equivalente al |.P.C.

El Proyecto de Presupuesto es elaborado por el Secretario del centro, ayudado
por la Comisidon Economica.

Para su elaboracion. en primer lugar se cuantifican todos los costes derivados de
luz, teléfong, agua, calefaccion y fotocopias del ultimo ano y se incrementan te-
niendo en cuenta el I.LP.C. El Consejo Escolar, a propuesta del Equipo Directivo,
aprobo hace algun tiempo una contencion de los gaslos por estos conceplos, y
en este sentido ha exhortado a profesores y alumnos. Los Departamentos Di-
dacticos reciben todos Ja misma cantidad, que es lo que resulta despues de divi-
dir a partes iguales lo que queda, tras descontar lo destinado a financiar las ac-
tividades extraescolares, a formar el fondo de reserva para afrontar planes a
medio plazo y a completar el equipamiento de los ciclos formativos, a los que &l
centro dispensa un especial cuidado,

El Proyecto de Presupuesto asi elaborado se eleva al Consejo Escolar para su
aprobacion. Previamente, se ha facilitado a los Consejeros para su estudio un re-
sumen de los ingresos y gastos previstos.

El Consejo Escolar aprueba semestralmente la justificacion de los gastos. Por
considerarlo innecesario, no suele ser convocado para aprobar modificaciones
del Presupuesto, a pesar de que es bastante habitual que los ingresos difieran
de los previstos o que sea preciso habilitar alguna partida excepcional, por su-
perar lo estipulado en alguno de los conceplos de gasto.

Al no coincidir el ciclo académico con el ciclo presupuestario, no se suele incluir
en la Memoria de fin de curso ninguna referencia valorativa de la efectividad y
rendimiento de |las inversiones, cobertura de gastos, etc.
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La aprobacidn de la justificacion del gasto por parte del Consejo Escolar se rea-
liza habitualmente por unanimidad, tras presentar el Director el resumen de gas-
tos a los Consejeros, precisando con detenimiento algunos de ellas, tales como:
dotacion de Biblioteca, adquisicion de material inventariable para los ciclos y ayu-
das para la realizacion de actividades extraescolares a alumnos con necesida-
des econdomicas.

Como se gestionan los edificios y los equipos.

Dada la relacion entre el numero de grupos y el de aulas polivalentes, no es po-
sible que cada grupo tenga un aula fija, por lo que la jefatura de estudios tiene
establecido un sistema mixto de aulas-materia y rotacion de grupos, procurando
que los movimientos, en particular los de los alumnos del primer ciclo de educa-
cion secundaria obligatoria, sean los menores posibles y Unicamente salgan del
aula reservada a ellos para acudir a las especificas de Tecnologia, Plastica, Mu-
sica y a las clases de Educacion Fisica. No rotan los alumnos de los ciclos for-
mativos que utilizan las dos aulas polivalentes, el aula de Informatica y el aula de
Simulacion de Procesos Administrativos. Ambas se habilitaron en los espacios
de las antiguas ensefanzas de formacion profesional, debido a la fragilidad del
equipamiento situado en estos locales y al especial cuidado que requiere.

Las dependencias del centro, en parficular el Gimnasio y la Biblioteca, estan
abiertas al entorno y se ceden para su uso, especialmente por parte de la Aso-
ciacion de Padres de Alumnos. Ocasionalmente, las instalaciones de los ciclos
formativos se han utilizado para impartir alglin curso de Informatica o hacer de-
mostraciones, sobre todo por parte de empresas relacionadas con el centro a tra-
vés de la Formacion en Ceniros de Trabajo.

El edificio del instituto es relativamente reciente, por lo que no presenta desper-
fectos en su estructura, cierre y fachada. El centro no tiene un plan de manteni-
miento preventivo con vistas a la conservacion del edificio e instalaciones, y opta
por solicitar de la Administracion educativa la realizacion de las obras al margen
de ciertas acciones puntuales que se indican en este informe. Asi, se ha solici-
tado recientemente la pintura de los pasillos y bafios de la planta baja, y el cie-
rre de un hueco bajo la escalera para hacer un pequeno almacén de limpieza.

Como se gestiona la tecnologia y la propiedad intelectual.

El centro participa en el Programa de Nuevas Tecnologias y desea incrementar
y mejorar las dotaciones iniciales de los programas, equipando dos aulas com-



pletas: una de medios audiovisuales y otra de medios informaticos (al margen de
las especificas de los ciclos formativos).

Para llevar a cabo este objetivo, el centro se ha propuesto hacer todos los anos
una reserva presupuestaria que le permita la adquisicion de los correspondien-
tes equipamientos. Igualmente, y al margen de la dotacién que acompana a la
implantacion de ensenanzas de formacion profesional, el centro se propone ad-
quirir pantallas de cristal liguido, fax, el software mas avanzado y ampliar la me-
moria de trabajo de todos los equipos informaticos que utilizan los ochenta alum-
nos que cursan ciclos formativos. Esto plantea, en primer lugar, la necesidad de
formacion del profesorado, derivada de la utilizacion de las nuevas aplicaciones
Informaticas; pero el centro considera que, incluso mas alla del rendimiento real
de todas estas inversiones, es un buen escaparate y lo prestigia.

Los representantes de los padres en el Consejo Escolar apoyan totalmente es-
las inversiones, por considerar que colocan al instituto “Las Rocas" en un nivel
competitivo similar e incluso superior al de los centros privados de la localidad,
muy en linea con lo pretendido en los objetivos priaritarios del centro.

El instituto “Las Rocas” proviene de un antiguo centro de formacion profesional
donde no existian aplicaciones informaticas para la gestion administrativa. Por
ello, los procesos de este tipo se vienen haciendo de forma fradicional. Ademas,
el personal de secretaria no tiene formacion informatica ni presenta inquietudes
en este sentido.




(ofy1 =1 B- T8l Procesos

5b Como gestiona el centro educativo sistematicamente sus procesos.

El Equipo Directivo pensaba, a comienzo de curso, que la integracion del primer
ciclo de educacion secundaria obligatoria (de los alumnos, de los padres y de los
profesores) seguia siendo un asunto prieritario. Por ello, se propuso tener un cui-
dado especial en el desarrollo de este proceso, lo que le llevo a plantear las si-
guientes actuaciones:

— Coordinar estrechamente la accion tutorial en este ciclo, con atencion espe-
cial a la problematica de los alumnos.

— Mantener reuniones informativas con los padres de los alumnos. De las in-
quietudes deteciadas, el tutor habria de dar cuenta al Equipo Directivo.

— Mejorar la integracion de los maestros en los organos del centro (Consejo Es-
colar, Equipo Directivo, Comision de Coordinacion Pedagogica...).

Ofro aspecto que preocupaba al Equipo Directivo era la necesaria reformulacion del
Proyecto Curricular de Etapa, todavia insuficientemente elaborado. Pensaba tam-
bién que el trabajo en comun podria ayudar a la integracion del profesorado, Anali-
zada la situacion del Proyecto Curricular de Etapa, se detectd que habia que insis-
tir en la formulacion de los Objetivos Generales de Etapa y drea, y en unas
orientaciones para adecuar a estos los criterios de evaluacion. Asimismo, se consi-
derd necesarioc establecer los criterios de promocian, especialmente del primer ciclo
de educacion secundaria obligatoria. Para todo ello se desarrollo el siguiente pro-
ceso:

— La Comision de Coordinacion Pedagodgica establecio un calendario de actuacion,
— Sus miembros formaron equipos para elaborar borradores de los documentos.
— Esos borradores se revisaron en la propia Comision.

— Posteriormente fueron estudiados en los departamentos.

— El Equipo Directivo reelaboro un nuevo documento con las aportaciones recibidas.
— Este documento fue revisado en la Comision de Coordinacion Pedagogica.

— Cuando estuvo listo, se paso a la aprobacion del Claustro y. posteriormente,
se puso en conocimiento del Consejo Escolar.

El proceso de evaluacicn del alumnado tambien fue considerado muy relevante
por las repercusiones que tiene en el resto de los procesos educativos, Ello lle-
vo al centro a realizar las siguientas actuaciones:
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— Un estudio comparado de las calificaciones de todas las materias.
— El seguimiento de las calificaciones de |as distintas etapas.

Como se revisan los procesos y se establecen los objetivos para su mejora.

En la Memeoria del centro correspondiente a este curse, aparecen algunas refe-
rencias a los procesos disenados en el 5b. En la pagina 17 se dice: "Podemos
estar contentos con lo realizado en la accion tutorial del primer ciclo de educa-
cidn secundaria obligatoria (tanto con padres, como con alumnos), ya que los te-
mores que se tenian a comienzo de curso, han desaparecido”.

Consta gue el centro ha llevade a cabo la mayor parte de las tareas referidas a
la reformulacion del Proyecto Curricular de Etapa, pero no han sido suficiente-
mente satisfactorias, De hecho, ha habido un exceso de reuniones y la percep-
cion del profesorado ha sido de una cierta pérdida de tiempo. Sobre este punto,
el Equipo Directivo propuso a la Comision de Coordinacién Pedagdgica reflexio-
nar acerca de las causas que motivaron esa disfuncién, y se llego a la conclusion
de que el frabajo encomendado a los departamentos no habia sido realizado con
instrumentos adecuados (cada departamento devolvia la informacion reguerida
sin atenerse a ningun tipo de esquema previo o comun).

También aparece en la Memoria un comentario sobre |las actividades de revision
de los resultados academicos. Destaca sobre tode la necesidad que tuvo el cen-
tro de tomar referencia externa para poder valorar su situacion. A estos efectos
tuvo que buscar las calificaciones que se dieron a los alumnos de 7.7 y 8.7 de en-
senanza general basica en los centros de primaria adscritos al instituto durante
los dltimos anos. Igualmente pudo obtener informacion sobre los resultados del
resto de centros de la localidad.

En la parte final de la Memoria, "Propuestas de mejora”, aparece lo siguiente: “Dado
que los fallos en el proceso de elaboracion del Proyecto Curricular de Etapa nos han
impedido alcanzar una conclusion satisfactoria, lo terminaremos el proximo curso.
Este trabajo no se realizara sin que el Equipo Directivo haya elaborado de antema-
no los instrumentos adecuados, para lo cual solicitara ayuda externa”.




(oi1:1{ M-l Satisfaccion del cliente

6a La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la formacion que
dispensa el centro educativo, de la calidad de sus servicios y de su relacion

con aquéllos.

Los tutores, mediante las encuestas que realizan periodicamente a sus respecti-
vos alumnos, han percibido que el nivel de confianza y satisfaccion de pertenen-
cia al centro es cada vez mas elevado. De un 20% en el curso escolar 93/94, se
paso a un 65% en el 96/97, coma aparece en el grafico n.” 1. Los datos de este
curso se estan tabulando.

Grafico 1. Confianza en el centro y satisfaccion por pertenecer al mismo.
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El Equipo Directivo paso una encuesta a la Junta de Delegados sobre la imagen
que tenian respecto al grado de limpieza de las instalaciones del instituto, en es-
pecial en los servicios. La opinion de dicha Junta no fue positiva.

El nimero de alumnos del centro que encuentran empleo, al finalizar sus estu-
dios o dejar el instituio, en comparacion con el de los alumnos de los otros dos
institutos del pueblo, en los Ultimos cursos, es el que aparece en el grafico n.” 2.
Los padres estan satisfechos con esa situacion.



Grafico 2.  Alumnos de los tres institutos de la localidad que encuentran empleo.
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El Jefe del Departamento de Actividades Complementarias y Exiraescolares, me-
diante una encuesta pasada a los alumnos de educacion secundaria obligatoria,
ha medido el grado de crecimiento y satisfaccion de las actividades desarrolla-
das en el centro y ha constatado que el objetivo que se planted al principio de
este curso se ha conseguido sobradamente, igual que en los pasados, tal como
se muestra en el grafico n.® 3.

Grafico 3. Grado de satisfaccion de los alumnos con las actividades complementarias
y extraescolares.
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El Equipo Directivo, a través de encuestas efectuadas a las familias de alumnos
con necesidades educativas especiales, quiere percibir el grado de satisfac-
cion/marginacion de estos alumnos en las actividades del centro.

Asimismo, va a pasar otra encuesta a las familias de alumnos que utilizan el trans-
porte escolar, para detectar el grado de satisfaccidn/insatisfaccion con el servicio.

El Equipo Directivo ha mantenido conversaciones periodicas con la Junta Directiva
de la Asociacién de Padres de Alumnos sobre la idoneidad de la oferta formativa
del centro, y, teniendo en cuenta que uno de sus objetivos prioritarios es la orien-
tacion académica y profesional, ha realizado una encuesta a los padres de los
alumnos para medir su grado de satisfaccion al respecto en los Ultimos afnos. Se
estan tabulando los resultados, que se entregaran en un proximo informe.

En la tltima reunion del Equipo Directivo se decidié que, para el curso praximo, se
hara una recogida de dafos, aunque aln no se ha decidido como, sobre la efecti-
vidad de los actuales medios de informacion (circulares, notas informativas, con-
sejo orientador, partes de faltas, boletin del centro) desde los ultimos tres anos.

Por dltimo, hay que sefalar que los tutores, mediante una encuesta pasada a los
padres de los alumnos, han constatado que los cambios introducidos en los ho-
rarios de tutoria, aunque na hayan sido muchos, han satisfecho en buena medi-
da a los padres.



(olfi I ll Satisfaccion del personal

7a La percepcion que el personal (docente y no docente) tienen de su centro
educativo.

El profesorado del instituto “Las Rocas” de la ciudad de Villanueva, organizado
en departamentos, se manifiesta satisfecho con los cauces que el centro le pro-
porciona para dar a conocer sus opiniones y sugerencias.

Se detecta un allo grado de insatisfaccion con el tipo de alumnado que escolari-
za el instituto, por las manifestaciones orales del profesorado en las Juntas de
Evaluacion de alumnos y en las reuniones de departamento,

Asimismo, doce profesores de distintos departamentos, para mejorar su cualifi-
cacion profesional, se han incorporado desde hace dos anos a la oferta de for-
macion en el propio centro, mediante el proyecto titulado “La transversalidad en
el curriculo de educacion secundaria obligatoria”, que tras el primer afo de de-
sarrollo ha sido evaluado positivamente y se propone aumentar el nimero de
profesores adscritos al proyecto, hasta quince.

El Equipo Directivo realiza al final de curso una encuesta para conocer la satis-
faccion del profesorado sobre el grado de transmision de la informacion, sobre la
coincidencia entre sus objetivos personales con los del centro y sobre el trabajo
en equipo. Los resultados aparecen en los graficos 4, 5, y 6.

Grafico 4. Grado de satisfaccion del profesorado con la forma en que circula la informacion.
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Grafico 5. Grado de satisfaccion del profesorado sobre la coincidencia entre los
objetivos personales y los del centro educativo.
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Grafico 6. Grado de satisfaccion del profesorado sobre el trabajo en equipo.
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Impacto en la Sociedad

8b Medidas adicionales relacionadas con el impacto del centro educativo en la
sociedad.

El ceniro esta considerado por la comunidad educativa como el que posee mas
barreras arquitetocnicas de la localidad. Por parle de las familias existe una per-
cepcion de peligrosidad y riesgo.

E! numera de alumnos que se ha producido lesiones en el patio, sobre todo trau-
matismos en brazos y piernas, ha pravocado un numero considerable de quejas
por parte de las familias. El Consejo Escolar aprobo que se suavicen |as aristas
de vallas y esquinas y se eliminen los desniveles y barreras.

Se ha decidido que, en caso de accidente, se avise a la familia inmediatamente
y. en su ausencia, se llame a un taxi o ambulancia. si la gravedad de la situacion
lo requiere, para el traslado del alumno o alumna.

Para colaborar con las iniciativas del Ayuntamiento y cumplir los objetivas de temas
transversales -medio ambiente, educacion vial, educacion para la salud- se han co-
locade en los limiles del centro contenedores de papel y pilas y se mantiene un cui-
dado continuo de las zonas ajardinadas, de los arbustos y de los arboles del centro.

Cuatro alumnos de “Las Rocas™ han participado con exite en la Olimpiada Mate-
matica, consiguiendo puestos entre el 10 y el 20. Por ello, el centro se propone
realizar un estudio de los resultados en esta materia en el departamento corres-
pondiente, comparando dichos resultados con los de otros centros que también
han presentado a sus alumnos a la citada Olimpiada.

Ademas, los equipos masculino de atletismo y femenino de baloncesto, se han
clasificado para las finales respectivas de sus categorias. Dado el éxito deporti-
vo de estos equipos, el centro se propone aumentar la ayuda para el deporte y
tratara de formar al menos dos equipos por actividad deportiva y categoria, de
entre los que padres y alumnos elijan a traveés de una encuesta.

El instituto ha sido felicitade publicamente por la Alcaldia de Villanueva por su cola-
boracion en la campana de plantacion de arboles promovida por el Ayuntamiento.

El Director Provincial del Ministerio de Educacion y Cultura ha enviado una car-
ta de felicitacion por haber aceptado participar en el Plan Anual de Mejora.




Los vecinos del instituto “Las Rocas” se quejaron del ruido que hacen las motos
de los alumnos que se acercan al centro a diferentes horas. Estas quejas au-
mentaron en el primer trimestre del curso, llegandose a contabilizar hasta doce,
lo que supone un incremento importante respecto al curso anterior.



Resultados del centro educativo
9a Medida de los resultados economicos del centro educativo.

Las previsiones de ingresos procedentes de |la percepcion por la venta de bie-
nes y servicios autorizados, donaciones de empresas, de la Asociacion de Pa-
dres de Alumnos y de otras Instituciones, se ha cumplido en un alto porcenta-
je.

La segunda remesa del crédito de gastos de funcionamiento librado por la Admi-
nistracion educativa en el mes de septiembre es inferior a lo que se comunico al
comienzo del ano, debido a la reduccion del numero de alumnaos, lo que ha aobli-
gado a la direccion a modificar el Presupuesto.

El grado de ejecucion del Presupuesto ha sido relativamente satisfactorio (véase
grafico n.” 7), aungue, como siempre, se ha rebasado el concepto de gastos en
comunicaciones, sobre todo telefono, y en fotocopias (véase grafico n.® 8). Ello,
a pesar de las reiteradas llamadas desde la direccion para que el profesorado se
controle en estos aspectos.

Grafico 7. Grado de ejecucion del presupuesto.
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Grafico 8. Evolucion de los gastos desde el curso escolar 1993/94.
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El Departamento de Tecnologia, y en concreto uno de los profesores —el que tie-
ne destino definitivo—, ha vuelto a poner de manifiesto que la asignacion econo-
mica a su departamentio, tanto para material inventariable como fungible, es cla-
ramente insuficiente, lo que se ha visto agudizado con la incorporacion del primer
ciclo de educacion secundaria obligatoria. Ya se trato el asunto en la reunion del
Consejo Escolar que aprobo el presupuesto, pero alli prevalecio el criterio de re-
parto uniforme entre los departamentos, expresado fundamentalmente por los
profesores representantes del Claustro.

No se han podido llevar a cabo algunas de las actividades exiraescolares pre-
vistas en la Programacion General Anual. Al ser elaborada ésta al comienzo del
curso academico, no se hizo la corréspondiente valoracion economica de ciertas
aclividades, y al confeccionarse el presupuesto al comienzo del ano natural, la
asignacion presupuesiaria correspondiente se hizo grosso modo.

En su planificacion, el centro ha previsto a medio plazo dotarse de un aula com-
pleta de Medios Audiovisuales, para lo que ha decidido reservar todos los anos
una cantidad. Este ano no ha podido llevar a efecto esa decision debido a los
desfases senalados anteriormente (véase gréafico n.® 9).



Grafico 9. Evolucion de la reserva presupuestaria desde el curso 1993/94.
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Se han adquirido, al margen de la dotacion que acompana a la implantacion de
las ensenanzas de formacion profesional, las dos pantallas de cristal liquido, los
dos fax y el software mas avanzado, amen de ampliar la memoria de trabajo de
todos los equipos informaticos que utilizan los 80 alumnos que los cursan.

9b Medida del resultado de los procesos de ensenanza y aprendizaje del cen-
tro educativo.

Se ha realizado una jornada de trabajo, a propuesta del Servicio de la Inspeccion
de Educacion de la zona, para analizar los resultados académicos de los alumnos.
Participaron todos los Equipos Directivos de los centros de la localidad. Nuestro
centro esld situado en tercer lugar respecto a los centros publicos de educacion se-
cundaria y en quinto lugar respecto al total de centros de la localidad.

Tras este estudio, el Equipo Directivo sometera al analisis del Claustro los si-
guientes datos:

» Porcentaje de promocién de alumnos y titulacion en educacion secundaria

obligatoria:
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= Estudio comparado de alumnos de 6.7 curso de educacidn primaria de los
centros adscritos al instituto y los alumnos matriculados en primero de edu-
cacion secundaria obligatoria:

Cursa escolar Alumnos 6.° Primaria Alumnos 1.° E.S.0.
1996/97 101 93
1997/98 98 82

El porcentaje de alumnos de educacion secundaria obligatoria titulados en el ul-
timo curso ha sido del 70%, y el de alumnos que superaron las pruebas de apti-
tud para el acceso a la Universidad, del 48% sobre los matriculados en segundo
de bachillerato.

Los Maestros tutores del primer ciclo de educacion secundaria obligatoria han
comprobado que existe un descenso de aproximadamente el 40% en el numero
de visitas de padres de alumnos para interesarse por la evolucion académica de
sus hijos, respecto de las realizadas en los centros de educacioh primaria ads-
critos.

En los tres dltimos cursos, el numero de reclamaciones sobre las calificaciones
se ha duplicado. La Asociacion de Padres de Alumnos ha expresado su inguie-
tud sobre el numero de alumnos con asignaturas pendientes. Los representantes
de los padres de alumnos en el Consejo Escolar han preguntado insistentemen-
te sobre el indice de fracaso y han protestado por la falta de medidas, desde su
punto de vista, para paliar este problema.

El transporte escolar ha generado multiples conflictos debido a los retrasos de
llegada al centro y el tiempo de espera de los alumnos en las paradas de los pue-
blos. Se ha constituido una comision de seguimiento formada por un padre de
cada una de las localidades. La comision se reline mensualmente con un repre-
sentante de la empresa de transpories y el Director del centro. A su vez, el Equi-
po Directivo, tal como se indicé en 1c, esta estudiando este tema con la Admi-
nistracion educativa.
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El presente documento constituye el complemento necesario de la publicacion “Caso
practico de autoevaluacion de un centro educativo —exposicion del caso—". Ambos han
sido especialmente confeccionados para su uso por los centros educativos publicos como
material de apoyo para la implaniacion del Modelo europeo de gestion de calidad. Con es-
tos instrumentos se facilita la formacion en el Modelo dentro del ambito educativo publico,
asi como el adiestramiento en la realizacion de la autoevaluacion. Se publica separada-
mente del volumen antes citado por motivos meramente didacticos, y con el fin de que,
durante la practica de la autoevaluacion sobre el supuesto planteado, se disponga de en-
tera libertad para su realizacion y solo se acuda a la propuesta de valoracion que contie-
ne este documento a modo de referente.

El documento, por lo tanto, ha de ser utilizado como guia y elemenio de contraste en el
proceso de formacion. Se pretende, en definitiva, que el profesorado que se esta forman-
do valore cada subcriterio, se familiarice con el Formulario de autoevaluacion, y lo aplique
sobre el “caso practico” del instituto “las Rocas”, con objeto de obtener de cada subcrite-
rio los siguientes aspectos:

— porcentaje de puntuacion del enfoque

— porcentaje de puntuacion de la implantacion
— puntuacion global

— puntos fuertes

— areas de mejora.

LLos responsables de la formacion en el Modelo emplearan este documento como refe-
rencia, ya que los propios participantes en el proceso de formacion son los que tienen que
realizar la valoracion final del caso. Unicamente cuando se produjeran desviaciones im-
portantes entre las dos valoraciones, seria necesatrio contrastar ambas como un paso mas
en la formacion.

La autoevaluacion del caso practico se ha efectuado tomando como marco de referencia
el Modelo europeo de geslion de calidad adaptado para la ensefanza publica (ver el ane-
%0 ). Se han examinado los nueve criterios de que consta el Modelo de acuerdo con la
"Guia para la autoevaluacién”, y se ha usado el *Formulario para la autoevaluacion”, pu-
blicaciones, ambas, de esta misma coleccidn, que han de emplearse para la autoevalua-
cion del caso praclico.

Esta autoevaluacion se ha realizado por el mismo grupo que colabord en la elaboracion
de la Guia y de los restantes materiales citados. El grupo se dividio en tres subgrupos, a
cada uno de los cuales se le encargo revisar y valorar los criterios y subcriterios tratados




en el caso, para lo que se pusieron en relacion los criterios Agentes con los criterios Re-
sultados correspondientes.

El sistema de puntuacion utilizado fue por porcentajes promediados o consensuados en-
tre los miembros de cada subgrupo, y del grupo en su conjunto.

Una vez obtenidos los porcentajes globales de cada subcriterio, se determind la puntua-
cion atribuida a cada criterio. Como el “caso practico” solo se formulé sobre una parte sig-
nificativa de subcriterios, se considerd preciso hacer las estimaciones ponderadas sobre
las puntuaciones globales de los criterios.

El grafico que recoge la valoracion de consenso sobre el instituto “Las Rocas” (ver anexo
i), se obtuvo una vez conocidas las puntuaciones anteriormente citadas y después de un
debate con la consiguiente valoracion consensuada del grupo de trabajo en pleno. En este
gréfico puede apreciarse, de forma rapida, si hay un equilibrio en las valoraciones de los
subcriterios y cudles deben ser objeto de una atencion prioritaria en la elaboracién del
plan de mejora del centro educativo, por haber obtenido una puntuacion mas baja.



(o/{1 = WHl Liderazgo

1c Los directivos y demads responsables se implican con clientes, proveedo-
res y otras organizaciones externas.

Puntuacion del enfoque: 60%
Puntuacicn del despliegue: 65%
Puntuacion global: 63%

Puntos Fuertes:

Esta bien fundamentado porque:
— da importancia a las relaciones padres-alumnos
— da respuesta y salisface las necesidades de los clientes

afronta los conflicios

— establece relaciones con otras instituciones

trabaja con proveedores: Centros de Profesores y Recursos, Unidades de
Programas.

Es sistematico y se basa en los objetivos y en el contexio.

Esta bien integrado y su despliegue e implantacion es bueno.
Areas de Mejora:

« Falta revision y seguimiento de la implicacion con los clientes y relaciones ex-
ternas.

* No se han valorado otros posibles indicadores y medios de relacion con activi-
dades vinculadas a la comunidad: participacion en conferencias, publicacion
de folletos, jornadas de apertura del centro, efc.

1d Los directivos y demas responsables reconocen y valoran a tiempo los es-
fuerzos y logros de las personas interesadas en el centro educativo (clien-
tes, personal, proveedores u otros implicados en los resultados del centro).

Puntuacion del enfoque; 45%
Puntuacion del despliegue: 60%
Puntuacion global: 52%




Puntos Fuertes:

El enfoque esta bien fundamentado y hay numerosas muestras que lo avalan,
como las siguientes:

recoge las opiniones del personal

agradece los esfuerzos suplementarios

facilita al personal el uso de las instalaciones

felicita y reconoce los exitos educativos.

En el despliegue abarca practicamente a todos los sectores de la comunidad
educaliva.

Areas de Mejora:

* Es poco sistematico y no existe un plan de seguimiento y revision.



Planificacion y Estrategia

2a

2b

Cdmo se basa la planificacion y la estrategia del centro educativo en una
informacion pertinente y completa.

Puntuacion del enfoque: 50%
Puntuacion del despliegue: 60%
Puntuacion global: 55%

Puntos Fuertes:

= Eslta bien fundamentado por:
— la diversidad de fuentes de informacion
— el conocimiento de la realidad laboral del entorno.
» Realiza un buen analisis del contexto.
» Abarca en su despliegue a casi todos los ambitos de la comunidad educativa.

Areas de Mejora:

= Falta un plan sistematico de aclualizacion de datos.

* No se precisa la utilidad de los datos teniendo en cuenta cada una de las fuen-
tes de informacion.

* Hay que relacionar mejor los datos con la totalidad de los objetivos.
Como se desarrollan la planificacion y la estrategia del centro.

Puntuacion del enfoque: 70%
Puntuacion del despliegue: 70%
Puntuacion global: 70%

Puntos Fuertes:

* Buena sistematizacion para la realizacion del Proyecto Educativo.
* Buena propuesta de revision del citado documento.
* Definicion clara de los objetivos priorilarios del centro.




2c

Areas de Mejora:

e Falta una mejor concrecion de las herramientas para realizar el Proyecto Edu-
cativo.

Como se comunica e implanta la planificacion y la estrategia del centro
educativo.

Puntuacion del enfoque: 45%
Puntuacion del despliegue: 60%
Puntuacion global: 55%

Puntos Fuertes:

* Publicidad que se realiza en el tablon de anuncios.

» El Equipo Directivo se preocupa por detectar las lagunas de informacion y de
actuar en consecuencia.

Areas de Mejora:

» No se establecen los canales de informacion que aseguren que la planificacion
y la estrategia llegue a todos los sectores de la comunidad educativa.

« Hay que verificar que la planificacion y la estrategia es asumida por todos los
sectores del centro.

* No existe un plan de accion para la implantacion del Proyecto Educativo.



Gestion del personal

3c

3e

Como el Equipo Directivo, los organos de coordinacion docente y el resto
del personal se ponen de acuerdo sobre objetivos y revisan continuamen-
te el desempeno de sus funciones.

Puntuacion del enfoque; 55%
Puntuacion del despliegue: 60%
Puntuacion global: 52,5%

Puntos Fuertes:

« Estd bien fundamentado porque:
— es sistematico
— ge revisa
— esta bien integrado en casi todos los ambitos de la comunidad educativa.

Areas de Mejora:

* No es preventivo,
* No hay retroalimentacion.

= El despliegue no alcanza al personal no docente.

Como se consigue una comunicacion efectiva ascendente, descendente y
lateral.

Puntuacion del enfoque: 50%
Puntuacion del despliegque: 60%
Puntuacidn global: 55%

Puntos Fuertes:

» Esta bien fundamentado y sistematizado

« Es buena la transmision de informacion, especialmente la vertical en sentido
descendente.

= Existen instrumentos de relacion con el entorno (revista).




Areas de Mejora:

= No hay especificacion del “duefo”, ni de los canales para la transmision de la
informacion ascendente.

» Los canales de informacion vigente y prioritaria no estan sistematizados.
= No se conoce el grado de efeclividad de la comunicacion.



Recursos

4a Como se gestionan los recursos economicos y financieros.

Puntuacion del enfoque: 40%

Puntuacion del despliegue: 50%

Puntuacion global: 45%

Puntos Fuertes:

.

Consiguen recursos extraordinarios.
Existe un plan de contencion del gasto.
Hay una reserva presupuestaria para planes a medio de plazo.

Areas de Mejora:

No se puede realizar una distribucion equitativa de los recursos entre fodos los
Departamenlos.

El Consejo Escolar deberia aprobar las modificaciones presupuestarias, apro-
bacion que ahora no hace.

Es necesario resenar en la Memoria de final de curso la efectividad y rendi-
miento de las inversiones, sefialando indicadores. Tampoco aparece en ella
una evaluacion del presupuesto.

No se reflegja la relacion entre los objetivos y la planificacion econdmica: el pre-
supuesto debe ser coherente con los proyectos institucionales del centro. La
asfgnacion de recursos no puede ser meramente incrementalista: debe efec-
tuarse después de un andlisis racional de los objetivos que se persiguen y del
crédito necesario para su consecucion. Falta formacion en técnicas modernas
de presupuestacion.

MNo se evaluan las decisiones de inversion, i se establece fa amortizacion de
esia.

Falta un plan para la obtencion de otros recursos.

Falta participacion de otros organos y unidades en la elaboracion del presu-
puesto.

No se marcan objetivos en la contencion del gasto, ni en la reserva presu-
puestaria.




4d Como se gestionan los edificios y los equipos.

4e

Puntuacion del enfoque: 55%
Puntuacion del despliegue: 55%
Puntuacion global: 55%

Puntos Fuertes:

* Hay un correcto aprovechamiento de los espacios.
= Existen criterios para el aprovechamiento del espacio.
* Hay un uso alternativo de las instalaciones y los equipos.

= Se tienen en cuenta las necesidades de los padres y de los alurnnos en el uso
de las instalaciones.

Areas de Mejora:

= Se carece de un plan de mantenimiento preventivo, por lo que se descarga
toda la responsabilidad en la Administracion educaliva.

* No estd prevista la mejora continua del edificio.
* No hay revision de la utilizacion de equipos y edificios.
* No se analiza el impacto del uso del edificio en el personal.

» No se evaluan las repercusiones de la utilizacion de los espacios por personas
externas.

Como se gestiona la tecnologia y la propiedad intelectual.

Puntuacicn del enfoque: 35%
Puntuacion del despliegue: 55%
Punituacion global: 45%

Puntos Fuertes:

= Exisle una reserva presupuestaria para nuevas adquisiciones.
« Se ha incrementado la dotacidn tecnoldgica para los ciclos formativos.

* Hay voluntad de compararse con otros centros para realizar la propia autoeva-
luacion.



Areas de Mejora:

No existe conexion entre el uso de la tecnologia y los resultados del instituto.

No hay plan de formacion del personal para el uso de las tecnologias que se
implantan en el centro.

No se potencia la investigacion e innovacion pedagdgicas a partir de la ade-
cuacion de nuevas tecnologias.

Existe una deficiente gestion administrativa.

El presupuesto en esta drea estd desenfocado, ya que no se evalua el impac-
to del gasto en dotacion de nuevas tecnologfas con relacion a los resulfados.




5b

5¢

Como gestiona el centro educativo sistemdticamente sus procesos.

Puntuacion del enfoque: 70%
Puntuacion del despliegue: 50%
Puntuacion global: 60%

Puntos Fuertes:

» Se identifican los procesos criticos.
 Existe un proceso de revisién del Proyecto Curricular.

¢ Se valora la repercusion de la evaluacion del alumnado en el resto del proce-
so educativo,

* [ os procesos estan bien fundamentados.
Areas de Mejora:

* Es necesaria una definicion mds detallada de los procesos de “Integracién del
Primer Ciclo” y de “"Evaluacicn”.

» En general, no se designan los responsables de los procesos.

= No hay indicadores de los resultados obtenidos en cada fase de la elaboracion
del Proyecto Curricular de Etapa.

* Hay que replantear la metodologia del proceso de reformulacién del Proyecto
Curricular de Etapa.

* No hay supervision de los procesos durante la aplicacion del Proyecto.
Como se revisan los procesos y se establecen los objetivos para su mefora.

Puntuacion del enfoque: 60%
Puntuacion del despliegue: 40%
Puntuacion global: 50%

Puntos Fuertes:

* Se revisa el proceso critico de puesta en préctica del Proyecto Curricular de Etapa.
* Se busca informacion para poder compararse con otros centros educativos.



* En la Memoria del centro, se recogen los resultados de la revision de los pro-
cesos criticos.

* A partir de la revision, se establecen objelivos de mejora.,
Areas de Mejora:

* No se establece de manera completa el modo de revision de los procesos cri-
ticos, salvo el del Proyecto Curricular de Etapa.

* En algunos procesos no se establecen objelivos para avanzar en la mejora.
* No se conocen los estandares de funcionamiento.

* No es suficiente compararse con otros centros solo en los resultados del pri-
mer ciclo.

» Se debe fundamentar con datos la evaluacion de los procesos.




Satisfaccion del cliente

6a La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la formacion que
dispensa el centro educativo, de la calidad de sus servicios y de su relacion
con aquellos.

Puntuacion de la magnitud: 50%
Puntuacion del alcance: 55%
Puntuacion global: 52%

Puntos Fuertes:

* Ef nivel de confianza y la satisfaccion de pertenencia al centro es elevado.

* [ a satisfaccion mostrada en lo referente a las actividades extraescolares es
alta y los objelivos que se habian marcado se han cumplido sobradamente.

= Es muy interesante y valido que el centro realice encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de padres y alumnos, y programe su continuidad,

Areas de Mejora:

No se analiza en ningtin momenio el grado de acepiacion o interés que existe

hacia el Proyecto Educalivo de centro, que esta a punto de finalizarse.

» Aunque es interesanie el dato sobre el nivel de alumnos del centro gue en-
cuentran empleo en comparacion con el de olros institutos, no aparece un and-
lisis claro de esa circunstancia.

¢ No se analiza suficientemente la satisfaccion sobre el clima de relaciones hu-
manas en el centro.

= No se indaga sobre el nivel de salisfaccion acerca de aspectos relevantes de

la formacion recibida.

¢ No hay estudios sobre el tratamiento de las quejas y conflictos.



Satisfaccion del personal

7a La percepcidn que el personal (docente y no docente) tiene de su centro
educativo.

Puntuacién de la magnitud: 50%
Puntuacion del aleance: 40%
Puntuacion global: 45%

Puntos Fuertes:

» Hay proyectos de formacion para el personal del centro.
» Se realizan encuestas para medir la satisfaccion del personal.

¢ Las tendencias que aparecen en las encuestas, referentes al nivel de satisfac-
cidn en los aspectos medidos, son positivas.

« Es importante resaltar el nivel de coincidencia entre los objetivos del personal
¥ los objetivos del centro.

Areas de Mejora:

¢ Faltan indicadores de medida.
» No hay comparacion con oiros ceniros educativos.

» No se cuantifica y estudia el grado de insatisfaccion del profesorado con el
alumnado.

« No hay referencias a la situacion y nivel de salisfaccion del personal no docente.

* Se desconoce si el personal esta satisfecho por sus condiciones de trabajo y
por el nivel de reconocimiento de ese trabajo.




oy - X:Hl Impacto en la Sociedad

8b Medidas adicionales relacionadas con el impacto del centro educativo en la
socjedad.

Puntuacion de la magnitud: 30%
Puntuacion del alcance: 75%
Puntuacion global: 55%

Puntos Fuertes:

« Existe un amplio grado de cobertura en los aspectos planteados.
* [Es buena y significativa la relacion con el entorno.

Areas de Mejora:

« No existen ebjetivos explicitos, ni un plan organizado, para la relacion del cen-
tro con el entorno.

« No hay comparaciones con lo gque otros centros realizan al respecto.

¢ No se ve una reflexion suficienie sobre lo realizado en este aspecto y su rela-
cion con los objetivos del centro.



(offi -l Ml Resultados del centro educativo

9a

9b

Medida de los resultados economicos del centro educativo.

Puntuacion de la magnitud: 50%
Puntuacion del alcance: 40%
Puntuacion global: 45%

Puntos Fuertes:

» Los ingresos provinientes de la gestion propia del centro.
= Grado aceplable de ejecucion del presupuesto.
« Nueva decision sobre el fondo de reserva.

Areas de Mejora:

« Distribucion del gasto sometida a planteamientos tradicionales que no respon-
den a las necesidades cambiantes del centro.

« Falta de prevision en cuestiones organizativas del centro que afectan al presu-
puesto (numero de alumnos).

« Excesivos gastos en cuestiones de funcionamiento interno.

Medida del resultado de los procesos de ensenanza-aprendizaje del centro
educativo.

Puntuacion de la magnitud: 30%
Puntuacion del alcance:30%
Puntuacion global: 30%

Puntos Fuertes:

* Se realiza el analisis de los resultados de la evaluacion.
» Hay una comision de seguimiento del transporte escolar.




Areas de Mejora:

* No hay indicadores de los resultados que se miden que permitan efectuar una
comparacion entre centros.

* No se analizan los resultados referidos al Proyecto Educativo de centro, ni a
los Proyectos Curiculares de Etapa...

* No hay andlisis sistematico de los resultados académicos.

Faltan comparaciones con las tendencias y objetivos de otros centros.



Anexo |

Figura 1. Descripcion esquematica del Modelo europeo de gestion de calidad.
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Anexo |l

Figura 2.  Gréfico de la valoracion de consenso.

Valoracion de consenso sobre
el caso del IES "LAS ROCAS"

70

65 60
57
55 &5 55 l 55 55 55 55 I
50

52 -
50 50 " 50 45 50 ‘E

@
o

60 |

O B N L

1
w0
(=]

50

40

rrrrrT?e
La
(0]
&=
(=]
L
o
e
o
F3
m
o
(X}

1823 88

5
5c
6a -
7a

1ec
1d -
2a
2b
2c
3

Subcriterios












“e2 ARGENTARIA

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA



PLAN ANUAL DE MEJORA

MATERIALES

PARA EL
DIAGNOSTICO

i
|
)

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
Secretaria General de Educacion y Formacién Profesional
Direccion General de Centros Educalivos










Equipo Técnico:

Manuel Alvarez Fernandez
Leonardo Aragon Marin
Julio Delgado Agudo

Juan Lopez Martinez

Juan José Reina Lopez
M2 Rosario Romero Anton

Coordinacion y Supervision:

Liborio Lopez Garcia, Subdirector General de Institutos
de Educacion Secundaria y Escuelas de Idiomas.

Edicion efectuada con el patrocinio de:

Edita: Centro de Publicaciones. Secretaria General Tecnica

N.LP.O.: 176-97-084-6
Deposito Legal: M-39708-1997
Imprime: Via Grafica



PLAN ANUAL DE MEJORA

MATERIALES
PARA EL
DIAGNOSTICO

3 e
c i@

MINISTERIO DE EDUCACI_(.:JM_CULTURA

taria General de Educacion y Formacion Profesiana

Direccién General de Centros Educa

tivos



INDICE



Introduccion

El plan anual de mejora y la autoevaluacién

Criterios

Criterio 1.
Criterio 2.
Criterio 3.
Criterio 4.
Criterio 5.

Criterio 6.

Criterio 7.
Criterio 8.
Criterio 9.

Algunas consideraciones sobre los cuestionarios

Liderazgo

Planificacién y Estrategia
Gestion del Personal
Recursos

Procesos

Satisfaccion del Cliente
Satisfaccion del Personal
Impacto en la Sociedad
Resultados del Centro

Cuestionarios







El comportamiento de los centros pliblicos como organizaciones inteligentes, capaces de
aprender de la experiencia, de desarrollar y consolidar esquemas de comprension y de
accion en su orientacion permanente hacia el logro de las metas y los objetivos que le son
propios, requiere la puesta en practica, desde la autonomia que las leyes les confieren,
de ciclos completos de aprendizaje y el desarrollo de procedimientos autocorrectivos que
hagan posible la mejora continua de sus procesos y de sus resultados.

Sin perjuicio de las otras funciones que les asigna el ordenamiento juridico vigente, com-
pete a las Administraciones educativas el ayudar a los centros publicos a que identifiquen
cuales son sus objetivos de mejora de la calidad, a que conozcan en qué medida se es-
tan consiguiendo tales objetivos y a que madifiquen, en fin, los procesos, de forma que
puedan orientarse mas eficazmente hacia la consecucion de aquéllos.

De conformidad con estos planteamientos, el Ministerio de Educacion y Cultura puso en
marcha durante el curso 1996/97, con caracter experimental, el desarrollo y aplicacion del
Plan Anual de Mejora en aquellos centros publicos que de forma voluntaria aceptaron la
utilizacién de ese instrumento de gestion.

Los resultados de la primera edicion del Plan Anual de Mejora han sido satisfactorios. Su
aplicacion ha estimulado a los centros a identificar areas de mejora, a formular, a partir de
ellas, objetivos de mejora concretos, evaluables y alcanzables en un periodo de tiempo
previamente determinado, a implicar en el proceso al profesorado y a la comunidad edu-
cativa, a evaluar los logros del Plan y a tomar todo ello en consideracion para la concep-
cion, el desarrollo y la aplicacion de un nuevo Plan.

Procede, por tanto, facilitar a los ceniros publicos materiales de apoyo que puedan ser uti-
lizados para el diagnostico y la evaluacion interna de los puntos fuertes, asi como de los
puntos débiles y de las dreas de mejora sobre los que centrar la concepcion, el desarro-
llo y la aplicacion del Plan,

Uno de los elementos esenciales que destaca en la gestion de calidad, en tanto que mo-
derna filosofia de gestion de las organizaciones, consiste en la revalorizacion del papel de
las personas a la hora de explicar el éxito o el fracaso de aquélla.

Las personas vinculadas, sea interna o externamente, a la organizacion se convierten en
el eje de la misma, hasta el punto de hacer pivotar en torno a él el propio concepto mo-
derno de calidad. Dicho concepto se plasma, con frecuencia, en una definicion del si-
guiente tenor: “Calidad es la satisfaccion de las necesidades del cliente y de sus expec-
tativas razonables”. Definicién en la cual la nocion de cliente tiene, como es sabido, un
significado amplio que sobrepasa, con creces, una relacion puramente comercial entre las
personas y la organizacion



Aun cuando la percepcién que poseen las personas sobre el funcionamiento de una or-
ganizacion no lo es todo, constituye, en cualquier caso, un elemento de referencia esen-
cial para orientar los procesos de mejora. Por la naturaleza de su actividad, por su tradi-
cion y por su vocacion, los centros educativos constituyen entornos organizativos en los
cuales la validez de los principios antes descritos se hace particularmente evidente,

Con el fin de mantener la coherencia de la coleccion y de posibilitar que los centros pue-
dan seguir beneficiandose del marco orientador que proporciona el Modelo europeo de
gestion de calidad, se ha optado por estructurar el presente instrumento de evaluacion in-
terna tomando como base el modo en que se gestionan los diferentes aspectos que defi-
nen el armazon del referido Modelo,

Asi, se ha desarrollado un cueslionario para cada uno de los seis criterios Agentes y de
los tres criterios Resultados que, en ocasiones, se desdobla en dos o tres cuestionarios,
en funcién del grupo humano —personal, alumnado o familias— al que van dirigidos. Por
otra parte, y con el propésito de dotar de clerta autonomia al presente volumen, se ha in-
cluido en €l una descripcion inicial y general de las caracteristicas del Modelo, que el lec-
tor mas interesado podra ampliar acudiendo a la Guia para la autoevaluacion, de esta
misma coleccion,

Conviene, no obstante, sefalar que estos Materiales para el diagndstico no son, en ri-
gor, una herramienta de evaluacion def modelo que, como es sabido, conlleva fa medicion
tanto de percepciones (subjetivas) como de hechos (objetivos) y otra metodologia de con-
sulta, pero constituye un instrumento complementario que, por su sencillez, puede resul-
tar de suma utilidad en una primera aproximacion al contenido del Modelo europeo y a su
uso. Precisamente por ello, se recomienda su aplicacion como elemento auxiliar de diag-
nostico de areas de mejora —basado en la percepcion de las personas—, en tanto que
tarea previa a la definicion de un Plan Anual de Mejora.

El Plan Anual de Mejora, con la orientacion basica establecida en las Instrucciones de la
Direccion General de Centros Educativos del 5 de septiembre de 1996 (BOMEC de 7 de
octubre) y en la Resolucién de 2 Septiembre de 1997 (BOE de 16 de septiembre), cons-
tituye un instrumento sencillo para la mejora continua de los centros publicos, inspirado
en la misma filosofia de gestion que el Modelo europeo; de ahi que el presente cuestio-
nario, como instrumento de evaluacion interna, resulte especialmente adecuado para esa
primera aproximacion a la gestion de calidad que el Plan Anual de Mejora supone y que,
en buena logica, deberia llevar a los centros a una implicacion posterior en todos los re-
querimientos del Modelo europeo.









El Plan Anual de Mejora constituye un instrumento de gestion, flexible y efectivo, que facilita el
desarrollo de la autonomia de los centros, supone la realizacion, por parte de éstos, de ciclos
de aprendizaje como organizaciones —con la articulacion de procedimientos autocorrecti-
vos— y se convierte, asi, en una herramienta basica para la mejora de la calidad educativa.

Las caracteristicas del Plan Anual de Mejora, tal y como han sido definidas en la Resolu-
cion de la Direccion General de Centros Educativos de 2 de septiembre (BOE del 16.9.97)
se resumen en el cuadro 1.

Cuadro 1. El Plan Anual de Mejora.

Qué es un plan de mejora

* Un instrumento para aprender como organizacion.
* Una herramienta para mejorar la gestion educativa.
* Un medio para elevar la calidad de los centros educativos.

* Un compromiso entre el centro y la Administracion.

Cudles son sus principales caracteristicas.

Debe estar precedido de un diagnostico explicito de la situacion de partida con rela-
cion al area o areas prioritarias sobre las que se centrara el Plan.

-

La identificacién de las areas de mejora ha de ser objetiva y debe apoyarse en he-
chos o en resultados antes que en juicios subjetivos o meras apariencias.

» Los objetivos de mejora han de ser realistas, concretos, evaluables y alcanzables en
un curso escolar, sin perjuicio de que puedan integrarse como parte de un plan de me-
jora de caracter plurianual.

* Debe explicitar los objetivas. los procedimientos y acluaciones previstos, las personas
responsables de su ejecucion, los recursos y apoyos necesarios, un calendario para
su cumplimiento y un plan para su evaluacion.

Debe implicar a las personas, desde una orientacion participativa y bajo el impulso
asociado a un liderazgo efectivo por parte de la Direccion.

Queé se puede conseguir con el plan anual de mejora

» El aprendizaje de procedimientos para la mejora continua.
» El apoyo y asesoramiento externo de la Administracion.

* Recursos adicionales para financiar nuevos planes de mejora,




= El reconocimiento interno y externo —también de la Administracion educativa— por
la voluntad de mejorar y por los resultados obtenidos.

= El impulso de los procesos y de los resultados que son importantes para el centro.

= La satisfaccién compartida de formar parte de un equipo humano comprometido, que
convierte |05 desafios en oportunidades.

Qué personas o instituciones intervienen en el plan anual de mejora

» El equipo directivo del centro, que asume su liderazgo y se implica en la puesta en
marcha del Plan.

= El equipo de mejora del centro, constituido al efecto, que colabora muy directamente
en la concepcion, el desarrollo y la aplicacion del Plan,

» El Claustro de profesores y el Consejo Escolar, que otorgan su criterio, su apoyo y su
aprobacion.

« La Inspeccion Educativa, que media entre el centro y la Administracion, colabora con
el centro en el seguimiento del Plan y efectia su evaluacion externa.

lLa Unidad de Programas Educativos, que proporciona el apoyo y el asesoramiento
técnico necesarios para el diagnastico de las areas de mejora, la concepeion del Plan
y su evaluacion interna.

El Director Provincial, que se implica personalmente en los procesos de mejora, cum-
ple con los centros los compromisos adquiridos y garantiza la correcta difusion y apli-
cacion de las instrucciones recibidas.

* La Direccion General de Centros Educativos, que impulsa globalmente el proceso
desde el convencimiento de su incidencia, a medio plazo, en la mejora de nuestro sis-
tema educativo.

Queé clases de ayuda se pueden obtener de la administracién

* De lipo técnico, mediante el asesoramienio en cualquiera de las fases de desarrollo
del Plan Anual de Mejora.

» De tipo econdmico, en funcién de las caracteristicas del Plan y de la calidad de su
aplicacion.

= De tipo humano, por efecto de un mayor compromiso de los diferentes niveles de la Ad-
ministracion con los centros dispuestos a mejorar de un modo ordenado y sistematico.

Qué formas de reconocimiento estan previstas
* Reconocimiento personal, por parte del Director Provincial, en representacion de la

Administracion, hacia los directivos de todos los centros que desarrollaron satisfacto-
riamente el Plan.



* Publicacion en el BOMEC de la relacion de centros cuyos Planes Anuales de Mejora
hayan sido evaluados positivamente.

* Aportacion de una asignacion complementaria de un millén de pesetas para los cin-
cuenta mejores Planes, en un acto de entrega formal organizado por la Direccion Ge-
neral de Centros Educativos.

+ Difusion de los mejores Planes y de sus practicas de buena gestion.

Por su propia concepcion, la elaboracién del Plan Anual de Mejora requiere, como tarea
previa, el diagnéstico y la identificacién de aquellos puntos débiles o aquellas areas de
mejora del centro educative sobre los que dirigir las actuaciones previstas en el Plan.

Parece conveniente, por tanta, que los centros dispongan de un instrumento para efectuar
dicha identificacion. El presente documento pretende responder a esa necesidad y apor-
tar elementos que permitan a los centros docentes llevar a cabo su autoevaluacion.

La autoevaluacion es un examen global, sistematico y regular de las actividades y re-
sultados de una organizacion, comparados con un modelo de organizacion de resultados
satisfactorios. Permite a las organizaciones discernir claramente sus puntos fuertes y las
areas de mejora, y culmina en acciones de mejora planificadas y en el seguimiento del
progreso realizado.

La autoevaluacion puede reportar a los centros educativos una serie de beneficios y, so-
bre todo, ofrece:

* Un procedimiento de evaluacion basado en hechos.

* Un medio de conseguir la coherencia en la direccion y el consenso acerca de
lo que debe hacerse por todos los miembros de la organizacién que compar-
ten los mismos conceptos basicos.

* Un enfoque riguroso y estructurado para la mejora de la organizacion.
* Una util herramienta de diagnoéstico.

* Una valoracién objetiva con respecto a un conjunto de criterios ampliamente
aceptados.

Ademas, proporciona:

* Un método para medir los progresos realizados en el tiempo, mediante aplica-
ciones periodicas.

* Un modo de definir un vinculo entre lo que la organizacion o la institucion debe
consegquir y las estrategias y procesos necesarios para alcanzar sus objetivos.




= Una forma de determinar elementos de referencia para comparaciones inter-
nas y con olros centres educativos.

* Un meétodo para que el centro educativo conozca y atienda las necesidades y
demandas de los estudiantes, de su personal y de la sociedad, adaptandose a
un contexto en permanente evolucion.

* Un procedimiento para aprender de la experiencia e identificar aciertos y erro-
res, y adoptar enfoques autocorrectivos como organizacion.

Para iniciar la autoevaluacion es necesario contar con un marco inicial. El que se utiliza
en este documento se corresponde en su estructura con el de la Fundacion Europea para
la Gestion de Calidad (European Foundation for Quality Management —EFQM—).

En cualquier organizacion existen cuatro principios basicos que pueden ser extrapolables
a una institucion educativa; éstos son:

a) El liderazgo, fundamental en cualquier organizacion, incluidas las de
caracter educativo, no solo para cumplir los planes anuales, sino también
para analizar y adelantarse al futuro, situando al centro educativo en las me-
jores condiciones para afrontar los retos que plantea un contexto tan cam-
biante,

b) La satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de las per-
sonas (externas o internas a la organizacion), que determinara las caracteristi-
cas del producto; en este caso, la formacién del alumno en todas sus dimensio-
nes.

c) Los procesos que conforman la actividad de la organizacion, incorpo-
rando sistemas de medicion, para poder disponer periddicamente de informacion
que permita detectar los aciertos y los errores y agregar las acciones correctoras
que corresponda en cada caso. Ello implica la recogida sistematica de datos re-
levantes por parte de cada centro.

El contar con indicadores y con datos hace también posible la definicion de ob-
jetivos de mejora medibles y la planificacion de acciones encaminadas a alcan-
zar dichos objetivos.

d) El analisis de un modo ordenado y sistematico de los resultados al-
canzados, para estar en disposicion de dar cuenta de ellos.



El Modelo europeo de gestion de calidad, adaptado a los centros educativos, se basa en
la siguiente premisa:

La satisfaccion de los usuarios del servicio publico de la educacion, de los profe-
sores y del personal no docente, y el impacto en la sociedad se consigue mediante
un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia del centro educativo, la ges-
tion de su personal, de sus recursos y de sus procesos, hacia la consecucion de la
mejora permanente de sus resultados.

Expresado graficamente, este principio responde al esquema que aparece en la figura 1:

Figura 1. Descripcion esquematica del Modelo europeo de gestion de calidad.
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La EFQM ha establecido un sistema de puntos y porcentajes para cada criterio.

Cada uno de los nueve elementos mostrados en el Modelo EFQM constituye un criterio

que puede utilizarse para evaluar el avance de la organizacion hacia los mejores resul-
tados.

Los criterios se agrupan en dos categorias: Agentes y Resultados.




Los cinco criterios que constituyen los Agentes (liderazgo, gestion del personal, planifica-
cién y estrategia, recursos y procesos) marcan el funcionamiento interno de la organiza-
cion. Los cuatro restantes se refieren a los Resultados que habran de medirse (satisfac-
cion del personal, satisfaccion del cliente, impacto en la sociedad y resultados), es decir,
a los resultados obtenidos por la organizacion en distintos ambitos, y que son conse-
cuencia directa de la accion de los Agentes.

Los criterios constituyen los elementos claves gue deben evaluarse en una organizacion.
Los aspectos que mejor definen un criterio, se denominan subcriterios. Cada subcrite-
rio facilita la elaboracion de areas de frabajo, de mejora, o de autodiagnostico, sobre las
que centrar, preferentemente, los esfuerzos del centro.

En las paginas que siguen, se presentan los nueve criterios del Modelo de la EFQM, que
tienen su reflejo en la posterior elaboracion de los cuestionarios.









(o[- WHl Liderazgo

Se define como el comportamiento de todos los directivos para dirigir la organi-
zacion hacia la mejora continua. Se manifiesta en el modo en que el Equipo Di-
rectivo y todas las personas con responsabilidad en el centro, dirigen, coordinan
y supervisan el trabajo que se realiza a cualquier nivel dentro de dicho centro;
esto se lraduce en la conduccion del centro hacia el logro de los objetivos de ca-
lidad previamente establecidos.

(o([ =W Hl Planificacion y Estrategia

Se hace necesario relacionar los conceplos generales de Planificacion y Estra-
legia con los conceplos especificos de Mision, Vision y Valores. Dichos concep-
los se definen en los siguientes terminos:

MISION es la razon de ser del centro, la que justifica su existencia continuada.
VISION es la imagen deseada y alcanzable, en el futuro mediato, del centro.

VALORES son las ideas basicas que configuran el comportamiento del personal
del centro y determinan todas sus relaciones.

Este criterio se refiere a como la estrategia del centro refleja el concepto de me-
jora continua y la desarrolla a traveés de planes anuales.

(e[ CIEHl  Gestion del personal

Se refiere a como el centro educativo utiliza, aprovecha e incentiva las caracte-
risticas profesionales y humanas de todo su personal para hacer posible la me-
jora continua.

Los principios generales para la obtencion de los mejores resultados por el per-
sonal de una Institucion son: participacion, comunicacion, formacion constante,
trabajo en equipo, incentivacion y dedicacion a la tarea.

(oM Recursos

Muestra como el centro educativo planifica y utiliza sus recursos para apoyar su
actividad actual y sus planes de futuro.




Dentro de este criterio es preciso referirse al aprovechamiento de los siguientes
elementos: instalaciones y equipamiento (edificio, mobiliario, biblioteca, mediate-
ca), medios administrativos e informaticos, medios asistenciales complementa-
rios (comedor y transporte), medies economicos propios del centro y recursos di-
ddcticos.

Este criterio hace referencia a como se identifican, organizan y revisan los pro-
cesos para asegurar la mejora conlinua de todas las actividades del centro edu-
calivo, entendiendo por proceso el conjunto de actividades concatenadas que
van anadiendo valor y que permiten lograr los resultados del centro.

(oli| CI{ Xl Satisfaccion del cliente

Se entiende por satisfaccion del cliente o usuario la atencion, por parte del cen-
lro, a las necesidades y expectativas razonables de padres y alumnos, que son
los destinatarios inmediatos del servicio educalivo.

La satisfaccion de los alumnos ha de basarse en la alencion a sus necesidades
educativas, en sus diferentes manifesiaciones, y al logro de las expectativas ra-
zonables que se les planteen en este terreno.

(o[l s Well Satisfaccion del personal

Se refiere al grado de acierto del centro a la hora de satisfacer las necesidades
y expectativas razonables de su personal, entendiendo por personal a cualquier
persona, sea cual fuere su responsabilidad y su especialidad, que presta sus ser-
vicios en el centro.

Impacto en la sociedad

Este criterio pretende evaluar el impacto que el centro produce en la sociedad
con respecto a aquellos asuntos que no eslan relacionados ni con sus resporn-
sabilidades primarias, ni con sus obligaciones estatutarias.

Este impacto social del centro se mide de dos formas: directa e indjrecta. Las me-
didas directas se identifican con las percepciones de la sociedad en su conjunto
y tienen un caracter subjetivo; las indirectas se basan en aspectos complemen-



tarios y se valoran a través de las demandas que los usuarios hacen de sus ser-
vicios.

Resultados del centro

Se refiere a lo que el centro logra en relacion con sus objetivos y con la salis-
faccion de las necesidades y expeciativas de aquellos que tengan intereses en
€l, asi como a la mejora de su organizacion.

Los resultados del centro representan medidas de la eficiencia y la efectividad del
producto educativo y del resto de los servicios prestados. En su valoracion se
tendra en cuenta el grado de autonomia y las circunstancias particulares que
concurran en cada caso.







En el presente documento se ofrece un conjunio de doce cuestionarios, dirigidos al per-
sonal, al equipo directivo, a los padres y a los alumnos, que pretenden valorar los nueve
criterios del Modelo europeo.

Los cuestionarios destinados al personal habran de reelaborarse cuando se dirijan al per-
sonal no docente, teniendo en cuenta que las preguntas que se les formulen sean ade-
cuadas a los puestos gue ocupan.

El numero de preguntas de cada cuestionario no esta definido de antemano. El cuestionario es
abierto y flexible y facilita a cada centro su adaptacion en funcion de la realidad del contexto en
gue se mueve. Para una mayor comodidad de los usuarios, se ha intraducido el presente do-
cumento en internet, en la pagina web del Ministerio de Educacién y Cultura (hitp/www.mec.es).
Los centros podran, por consiguiente, definir nuevos indicadores o eliminar aguellos que no se
adecuten a su realidad concreta. No obstante, es importante en tal caso conocer y respetar cier-
tas normas para que el cuestionario ofrezca una informacion ajustada a la realidad que se de-
sea obsertvar. En el cuadro 2 se presentan un conjunto de reglas que proporcionan criterios a la
hora de rehacer las preguntas presentadas en el documento o de elaborar ofras nuevas.

Cuadro 2. Recomendaciones para la reelaboracion de los cuestionarios.

1. Lainformacion ha de ser clara, breve y lo mas precisa posible.
2. Se debe obviar loda ambigiiedad que produzca duda o vacilacion.
3. No deben emplearse oraciones compuestas que incluyan mas de un mensaje.

4. Si se desean hacer preguntas complementarias sobre el mismo tema se for-
mularan en items diferentes.

5. Las pregunias deben provocar sinceridad en las respueslas; en caso de
duda, eliminarias, porque falsearan la realidad que se pretende captar.

6. Los cuestionarios dirigidos a padres y alumnos no deben ser complejos ni ex-
cesivamente largos.

7. No deben plantearse preguntas de las que se conozca de antemano la res-
puesta.

8. Las preguntas no deben ser redundantes.




A la hora de trabajar con los cuestionarios, se sugiere seguir el siguiente proceso:

1. ldentificacion de los criterios fundamentales, teniendo en cuenta: que sea un
criterio que preocupe especialmente al centro y que sea mejorable.

2. Eleccion de los cuestionarios pertinentes y adaptacion de los mismos, intro-
duciendo indicadores nuevos y eliminando los que no interesen.

3. Eleccion de los colectivos a los que se va a dirigir el cuestionario y de los que
se desea recabar informacion.

4. Entrega y recogida de cuestionarios.
5. Baremacion de los cuestionarios.

6. Reflexion sobre los datos aportados y toma de decisiones para la elabora-
cion o, en su caso revision, del plan de mejora

Una vez obtenidas las respuestas a los cuestionarios, en un primer analisis se pueden va-
lorar del siguiente modo:

1. Aquellas preguntas cuyos resultados correspondientes a la suma de las ca-
sillas 1 y 2 (“En desacuerdo”, mds “Poco de acuerdo”) superen el porcenta-
je de un 60-70%, deberan ser objeto de reflexion porque son aspectos cla-
ramente mejorables.

2. Las preguntas cuyos resultados se muevan entre el 2 y el 3; es decir, entre
“Poco de acuerdo”y “De acuerdo”, deberdn ser objeto de reflexion en el seno
del Equipo Directivo.

3. Las preguntas cuyos resultados supongan un porcentaje entre un 60-70% de
elecciones positivas, es decir, de las casillas 3 y 4 correspondientes a "De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo’, indican que el centro se encuentra en
el nivel de calidad deseable.









Liderazgo. Cuestionario dirigido al personal del centro.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion del personal do-
cente y no docente sobre el liderazgo en el centro. Se ha recogido en €l el im-
pacto del liderazgo en cada una de las personas que forman parte del centro, y
la incidencia que tiene sobre el trabajo y el esfuerzo que realizan. Los resultados
obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar planes de mejora en

las areas carrespondientes.

PREGUNTAS

1

El Equipo Directivo se encuentra comprometido con la gestion de
calidad.

El Equipo Directivo, para acceder a la direccion, elabord un progra-
ma comprometido con la mejora continua del centro.

El Equipo Directivo es accesible y escucha al personal,
El Equipo Directivo se preocupa por la satisfaccion del personal.

El Director, como presidente de los organos colegiados del centro,
promueve la elaboracion participativa de los Proyectos Institucionales.

El Director, como presidente del Consejo Escolar, promueve la re-
visién participativa del Proyecto Educative de Centro.

El Equipo Directivo coardina la elaboracién de los Proyectos Curri-
culares de Etapa.

El Equipo Directivo impulsa la evaluacion de los Proyectos Curricu-
lares de Etapa.

El Equipo Directivo se preocupa por la formacion del personal en
gestion de calidad.
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El Equipo Directivo hace participar a todo el personal en el proceso
de la calidad.

El Equipo Directivo ayuda activamente a los que emprenden inicia-
tivas de calidad.

El Equipo Directivo anima a todos los componentes del centro edu-
cativo para que identifiquen a sus clientes y proveedores.

El Equipo Directivo da importancia a las relaciones del profesorado
con los alumnos y las familias.

El Equipo Directivo afronta los posibles confliclos derivados del
equilibrio entre los distintos grupos (de padres y alumnos y de és-
tos con el personal).

El Equipo Directivo recoge las opiniones del personal.

El Equipo Directivo reconoce y estimula el trabajo de las personas
y los equipos.

El Equipo Directivo reconoce el esfuerzo del personal, ademas de
los resultados.

El Equipo Directivo reconoce los éxitos del profesorado obtenidos
fuera del centro educativo.

El Equipo Directivo agradece los esfuerzos suplementarios del per-
sonal por situaciones extraordinarias.

El Equipo Directivo tiene en cuenta, en la asignacién de responsa-
bilidades y tareas, el esfuerzo realizado.

El Equipo Directivo facilita al personal el uso de las instalaciones y
de los maleriales del centro educativo.



Planificacion y Estrategia. Cuesfionario dirigido al personal del centro.

Este cueslionario esla orientado a conocer cudl es la percepcion del profesora-
do y del personal no docente sobre la planificacion y estrategia en el centro.

La planificacion y la estrategia se refieren a la Mision, Vision, Valores y Direccion
Estrategica del centro educativo, asi como a la forma en que éstos se reflejan en
fodos los Proyectos Institucionales del centro. En este cuestionario se ha recogi-
do la implicacion del personal en la elaboracion y desarrollo de la planificacion y
la estrategia.

Los resuftados obtenidos proporcionardn informacion valiosa para elaborar los
planes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmenie de acuerdo.
PREGUNTAS

1 La elaboracién del Proyecto Educativo de centro y de la Programa- 1 2 3 4
cion General Anual se ha efectuado fras el analisis de las necesi-
dades y expectativas de los diferentes sectores de la comunidad
educativa.

2 La elaboracion del Reglamento de Régimen Interior se ha efectua- 1 2 3 4
do tras el andlisis de las necesidades y expectativas de los diferen-
tes sectores de la comunidad educativa.

3 La planificacion de las estrategias de la accion educativadelcentro 1 2 3 4
se decide en los organos colegiados.

4 El profesorado participa en la elaboracion de los Proyectos Institu- 1 2 3 4
cionales.

5 El Proyecto Educativo es compartido en la practica cotidiana porla 1 2 3 4
mayor parte de la comunidad educativa.
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La planificacion y la estrategia del centro se formulan de un modo
coherente, claro y preciso.

Se incorpora la exigencia de un comportamiento ético a la planifi-
cacion y estrategia.

El personal conoce la planificacion y estrategia del centro.

La planificacion y estrategia incorpora un conjunto de objetivos ba-
sicos, bien definidos y alcanzables.

Se emplea la planificacion y estrategia para la determinacion de ob-
jetivos en el centro.

Los objetivos basicos que forman parte de la planificacion y la es-
trategia son compartidos por el profesorado.

La planificacion y la estrategia forman parte sistematica de los pla-
nes de formacion.

Los Proyectos Institucionales del centro procuran reflejar caracte-
risticas propias.

Los valores que definen los compromisos entre y con las personas
estan claramente definidos y son conocidos por todos.



Gestion del personal. Cuestionario dirigido al personal.

Este cueslionario eslta orientado a conocer cual es la percepcion del profesora-
do y del personal no docente sobre la gestion de personal. En €l se ha recogido
la incidencia en ef profesorado y el personal o docente de la gestion de perso-
nal. Los resultados proporcionaran informacion valiosa para elaborar los planes
de mejora en las dréas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 El Equipo Directive organiza al personal de acuerdo con la planifi- 1 2 3 4
cacion y la estrategia del centro.

2 Seimplica a todo el personal y colaboradores en la estrategia delcentro. 1 2 3 4

3 El Equipo Directivo realiza encuestas para evaluar la satisfaccion 1 2 3 4
del personal y utiliza los datos obtenidos.

4 La dotacion de personal docente es adecuada para atender lasne- 1 2 3 4
cesidades del centro.

5 Existe un plan de sustituciones del profesorado coherente conel 1 2 838 4
desarrollo de los procesos académicos, que amortigue el efecto de
las bajas docentes.

6 Existe un plan de seguimiento del desarrollo de las guardiasdel 1 2 3 4
profesorado acorde con los objetivos del centro.

7 El Equipo directivo hace corresponder la asignacion de responsabi- 1 2 3 4
lidades al personal con las previsiones de la planificacion y la es-
trategia.

8 Se mejora el trabajo del personal con las innovaciones que incor- 1 2 3 4
pora el centro educativo.
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Se revisa la planificacion y la estrategia del centro por parte del
Equipo Directivo, de los organos de coordinacion docente y de los
restantes responsables del centro educativo.

Se adaptan los horarios a las necesidades del centro educativo.

El Equipo Directivo detecta la capacitacion del personal y la vincu-
la con las necesidades del centro educativo.

El Equipo Directivo potencia el desarrollo profesional de acuerdo
con las necesidades del centro.

El Equipo Directivo promueve procesos de formacion para el per-
sonal.

El profesorado ha participado en cursos de actualizacion cientifica
en el ultimo ano.

El profesorado ha participado en cursos de actualizacion didactica
en el ultimo ano.

El Equipo Directivo incorpora la cultura de la geslion de calidad a
los proceso de formacion.

El trabajo en equipo es la base del desarrollo del personal en el
centro educativo.

El Equipo Directivo concilia los objetivos individuales y los de los
equipos de trabajo con los objetivos del centro educativo.

El Equipo Directivo valora y ayuda al personal a mejaorar sus resul-
tados.

El Equipo Directivo faculta al personal para tomar decisiones y se
evalua, de algun modo, su eficacia.

El Equipo Directivo valora al personal por su participacion en la me-
jora continua,

El Equipo Directivo y los demas responsables reciben informacion
del personal.
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El Equipo Directivo y los demas responsables transmiten informa-
cion al personal.

En el centro hay una comunicacion lateral enire personas, unidades
y equipos.

Se evalua y mejora la efectividad de la comunicacion.

El Equipo Directivo valora a cada uno de los miembros del centro
COMO personas.

El Equipo Directivo considera al personal como fuente de aporta-
ciones y generacion de ideas.

El Equipo Directivo fomenta un ambiente de confianza y de solida-
ridad.

El Equipo Directivo toma en consideracion la situacion particular de
cada persona al organizar el trabajo.

El Equipo Directivo fomenta la concienciacion e implicacion del per-
sonal en temas de salud, seguridad, medio ambiente y entorno.

El Equipo Directivo fomenta la estabilidad del profesorado en el
centro.




(el Recursos. Cuestionario dirigido al personal.

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion del profesora-
do y del personal no docente sobre la gestion de los medios materiales que se
utilizan. En él se han recogido las implicaciones del personal en la gestion de
los recursos y medios materiales. Los resultados obtenidos proporcionaran in-
formacion valiosa para elaborar los planes de mejora en las areas correspon-
dientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS
1 El sistema de informacién del centro es accesible al personal. 12 3 4

2 Serecoge, almacena y usa la informacion sobre investigacionein- 1 2 3 4
novacion educativa.

3 El profesorado tiene a su disposicion los recursos didacticos nece- 1 2 3 4
sarios.

4 Hay un inventario actualizado de los recursos didacticos del centro 1 2 3 4
del que se informa al profesorado.

5 El presupuesto se elabora teniendo en cuenta las propuestasyne- 1 2 3 4
cesidades del profesorado y de los Departamentos Didacticos o
Equipos de Ciclo,

6 Las relaciones con los proveedores se desarrollan de acuerdocon 1 2 3 4
los objetivos educativos del centro.

7 En el uso de los edificios y equipos se tiene en cuenta el impacto 1 2 3 4
en el personal del centro educativo.

8 Se usa la tecnologia existente para mejorar los resultados delcen- 1 2 3 4
tro educativo.
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Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del per-
sonal con el desarrollo de la tecnologia, con el fin de utilizarla efi-
cazmente.

Se alienta la investigacion y la innovacion pedagogicas.

Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del cen-
tro educativo y de sus usuarios.




oI Procesos. Cuestionario dirigido al personal,

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion del profesora-
do y del personal no docente sobre los procesos en que se ordenan las activida-
des del centro y en él se han recogido las relaciones entre procesos y aspectos
tales como proyectos institucionales, que apoyan los procesos de ensenanza y
aprendizaje, o aspectos organizalivos y de gestion, que estan al servicio de los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar los
planes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 El personal del centro participa en la identificacion de los procesos 1 2 3 4
criticos.

2 El Equipo Directivo considera que es un proceso critico el examen 1 2 3 4
de las necesidades del personal.

3 El Equipo Directivo considera que es un proceso critico la evalua- 1 2 3 4
cion del grado de satisfaccion del personal.

4 El Equipo Directivo designa con claridad a los responsablesdelos 1 2 3 4
procesos y les asigna las tareas.

5 El profesorado participa en las decisiones de caracter didactico. 1 2 8 4

6 El Equipo Directivo respeta las decisiones de caracter curricular 1 2 3 4
adoptadas en los Departamentos/Equipos de Ciclo,

7 Los Departamentos/Equipos de Ciclo y Equipos Docentes revisan 1 2 3 4
la planificacion prevista sobre los contenidos.
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Los Departamentos/Equipos de Ciclo y Equipos Docentes revisan
pericdicamente la aplicacion adecuada de los criterios de evaluacion.

La Comision de Coordinacion Pedagogica es el érgano que esta-
blece directrices y criterios sobre coordinacién docente.

Existe una planificacion y un calendario para la coordinacion de los
tutores en los procedimientos de evaluacion.

Los tutores llevan a cabo regularmente la coordinacion del profeso-
rado gue imparte la docencia a sus alumnos.

Las actuaciones del profesorado esta coordinadas en los procesos
de evaluacion,

Las actuaciones del profesorado estan coordinadas en los proce-
sos de ensefanza y aprendizaje.

Existe un conseso basico sobre el desarrollo metodaologico de los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

La practica docente se fundamenta en la elaboracion de programacio-
nes y unidades didécticas asumnidas por el conjunto del profesorado.

La metodologia didactica favorece ta participacion del alumnado en
el proceso de ensenanza y aprendizaje.

El desarrollo de |a actividad en la clase respeta los diferentes ritmos
de aprendizaje de los alumnos.

El profesorado informa a sus alumnos de los criterios de evaluacion
que utiliza.

El profesorado informa a los alumnos acerca de su progreso conti-
nuo en los aprendizajes,

Se ha incorporado un modelo metodolégico que favorece la autoe-
valuacion del alumnado.

Se utiliza la informacion personal para la definicion de estandares
de funcionamiento y de objetivos de mejora.
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El Equipo Directivo identifica, utiliza y potencia las habilidades cre-
ativas de todo el personal para contribuir a la mejora.

El Equipo Directivo introduce y potencia nuevas formas de trabajo
y nuevas tecnologias.

Se modifican las estructuras organizativas para estimular la inno-
vacion y la creatividad,

El Equipo Directivo fomenta la formacion del personal.

Se estimula fa innovacion y la creatividad mediante el trabajo en
equipo.

Se comunican al personal los cambios de proceso.

Se forma al personal antes de la implantacion de un nuevo proceso.

1



Satisfaccion del cliente. Cuestionario dirigido al alumnado.

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es el grado de satisfaccion del
alumnado con la atencion educativa que recibe.

En él se han recogido las relaciones enire satisfaccion del alumnado y aspectos
tales como percepcion sobre el funcionamiento del centro y colaboracién en la
resolucion de problemas, o incidencia de la safisfaccion de los clientes o usua-

rios en el funcionamiento del Centro,

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar los
planes de mejora en las areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 Las ensenanzas recibidas responden a o que esperaba delcentro. 1 2 3 4

2 Tengo confianza en el centro. 1 B B4
3 Estoy satisfecho de pertenecer a este centro. 1 2 B 4
4 Esioy satisfecho con la forma en que me ensefan. 1 2 3 4

5 Los profesores comentan con los alumnos sus progresos y dificul- 1 2 3 4
tades durante el proceso de evaluacion continua.

6 Estoy satisfecho con la forma en que actua el tutor. 1 2 3 4

7 Ademas de la ensenanza habitual, el profesorado se preocupapor 1 2 3 4
fomentar la formacion en valores.

8 El personal del centro me atiende cuando le planteo cualquierasunto. 1 2 3 4

9 Coenozco a la persona a la que debo dirigirme en el centro segunel 1 2 3 4
asunto de que se frate.
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Hay una comunicacion féacil entre el profesorado y los alumnos.
La convivencia es buena en el centro.

Recibo orientacion sobre como estudiar y sobre mi futura vida pro-
fesional.

Dispongo de cauces adecuados para efectuar quejas sobre el fun-
cionamiento del centro.

Los conflictos se resuelven con justicia.

La disciplina existente favorece la convivencia.

He recomendado este centro a otros amigos.

Estoy satisfecho con las actividades extraescolares.

Estoy satisfecho con los servicios complementarios (biblioteca, co-
medor, transporte, etc.).

Estoy satisfecho de los programas educativos del centro (Atenea,
Mercurio, etc.).

Estay informado sobre los Proyectos Institucionales del centro.

Estoy informado sobre las actividades que se realizan en el centro
y sobre los servicios complementarios que presta.

La ensefanza que recibo es de calidad.

El tiempo escolar esta bien aprovechado en el centro.

La organizacion y el funcionamiento del centro son buenos.

Me responden pronto a las quejas que planteo.

Recibo un trato correcto.

La documentacion que se utiliza en &l centro es sencilla y practica,
Estoy satisfecho con las instalaciones que posee el centro.

Estoy satisfecho con el nivel de mantenimiento de las instalaciones.



o/ -l Satisfaccion del cliente. Cuestionario dirigido a las familias.

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es el grado de satisfaccion de las
familias con relacion al servicio educativo que reciben.

En él se han recogido las relaciones entre satisfaccion de las familias y aspectos
tales como percepcion sobre el funcionamiento del centro, colaboracion en la re-
solucion de problemas e incidencia de la satisfaccion de los clientes 0 usuarios
en el funcionamiento del Centro.

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar pla-
nes de mejora en las dreas correspondientes

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 Las ensenanzas recibidas por nuestros hijos responden a loque 1 2 3 4
esperabamos del centro.

2 Tenemos confianza en el centro. 1 2 3 4
3 Estamos satisfechos de que nuestros hijos estudienenestecentro. 1 2 3 4
4 Estamos satisfechos con la forma en que ensefan a nuestros hijos. 1 2 3 4
5 Estamos satisfechos con la forma en que actian los tutores. 1 2 3 4

6 Somos informados por el centro de los progresos y dificultadesde 1 2 3 4
nuestros hijos de forma satisfacioria.

7 El personal del centro nos atiende cuando le planteamos cualquier 1 2 3 4
asunto.

8 El horario de atencion a los padres es el adecuado. 1 2 3 4
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Conocemos a la persona a la que debemos dirigirnos en el centro
segun el asunto de que se trate,

Hay una comunicacion facil entre las familias y el profesorado.

Disponemos de cauces adecuados para efectuar quejas sobre el
funcionamiento del centro.

Existen cauces de participacion suficientes para atender a las fami-
lias. Hay un alto nivel de participacion de las familias en las activi-
dades escolares y de apoyo en sus casas a la institucion escolar.

Existe un clima escolar ordenado en el centro.

Recibimos orientacion sobre como deben estudiar nuestros hijos y
sobre su futura vida profesional.

Ademas de la ensefianza habitual, el centro se ha preocupado por
fomentar la formacior, en valores.

Los conflictos se resuelven con justicia.

La disciplina existente favorece la convivencia.

Hemos recomendado este centro a otras familias.
Estamos satisfechos con las actividades exiraescolares.

Estamos satisfechos con los servicios complementarios del centro
(biblioteca, comedor, transporte, etc.).

Estamos satisfechos de los programas educativos del centro (Ate-
nea, Mercurio, etc.).

Estamos informados sobre los Proyectos Institucionales del centro.

Estamos informados sobre las actividades que se realizan en el
centro y sobre los servicios complementarios que presta.

Las familias participamos en las actividades del centro.
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El servicio educativo que presta el centro es de calidad.

Existe un aprovechamiento maximo del tiempo real de aprendizaje.
El funcionamiento del centro es bueno.

Nos responden pronto a las quejas que planteamos.

Recibimos un trato correcto.

La documentacion que se utiliza en el centro para comunicarse con
nosotros es sencilla y practica.

Estamos salisfechos con las instalaciones que posee el centro.

Estamos satisfechos con el mantenimiento de las instalaciones del
centro.

1




Satisfaccion del personal. Cuestionario dirigido al personal.
Este cuestionario esta orientado a conocer cual es el grado de satisfaccion de!
profesorado y del personal no docente con la gestion y funcionamiento del cen-
fro educativo. En él se han recogido las relaciones enlre satisfaccion del profe-
sorado y aspectos lales como el estilo de direccion integrador, animador y facili-
iador de recursos, la relacion de los profesores con el alumnado y las familias, la

implicacién en un proyecto comun, las condiciones de trabajo, la comunicacion
con los directivos, las relaciones personales o el desarrollo profesional.

Los resultados obtenidos con proporcionaran informacion valiosa para elaborar
planes de mejora en las areas correspondientes

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS
1 Estoy satisfecho con el ambiente y el clima del centro. 1 2 3 4
2 Estoy satisfecho con las condiciones en que desempeno mistareas. { 2 3 4
3 La comunicacion entre el personal y el Equipo Directivo es facil. 1 & 38 4
4 Se establecen |os objetivos de cada persona y se evaltade algin 1 2 3 4
modo su desempeno en funcion de los objetivos del centro edu-

cativo.

5 Se procura que el profesorado reciba la formacion adecuada para 1 2 3 4
su desarrollo profesional.

6 Se tienen en cuenta las necesidades que requiere el desempeno 1 2 3 4
del puesto de trabajo.

7 El Equipo Directivo procura facilitar al profesorado los recursosne- 1 2 3 4
cesarios para hacer bien su trabajo.

8 El Equipo Directivo reconoce el trabajo bien hecho. 1 2 3 4
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Me siento valorado por la Administracion educativa.
El estilo de direccion facilita el desarrollo profesional del personal.
Se tienen en cuenta las capacidades profesionales de ¢cada uno.

El profesorado puede participar en los planes y en el desarrollo del
centro educativo.

El profesorado conoce la Mision, Vision y Valores del centro,

El profesorado conoce los Proyectos Institucionales del centro.
Comparto los objetivos de los Proyectos Institucionales del centro.
El profesorado participa en los planes de mejora del centro.

Cuando el profesorado se plantea un proyecto innovador, el Equipo
Directivo anima su realizacion.

El profesorado trabaja en equipo y hay relacion entre las unidades.
Cuando se comparten con los companeros las experiencias profe-
sionales, éstos muestran interés y se promueve un clima de inter-
cambio,

Los problemas del centro pueden ser tratados con los companeros
en los Departamentos/Equipos de Ciclo y en las Juntas de Profe-
sores/Equipos Docentes.

E! prolesarado participa en la toma de decisiones.

Estoy satisfecho con el alumnado del centro.

Estoy satisfecho con la comunicacion existente.

Recibo un trato justo y equitativo por la direccion del centro,

El Equipo Directivo se interesa personalmente por los problemas
que tienen algunos profesores en el aula.




(o |Gl Hl Impacto en la sociedad. Cuestionario dirigido a las familias,

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion de las familias
sobre el impacto del ceniro en la sociedad.

En este cuestionario se han recogido las relaciones entre impacto en la sociedad
y aspectos lales como reconocimiento de la labor del Ceniro en su barrio ¢ loca-
lidad, preocupacion del Centro por el entorno o preocupacion del Centro por in-
sertarse en la cultura del medio social del que forma parte.

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar pla-
nes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 El centro colabora en la mejora del barrio o de la localidad enque 1 2 3 4
se encuentra enclavado.

2 Ladireccion del centro tiene buenas relaciones con las Institucicnes 1 2 3 4
cercanas al centro.

3 Alumnos del centro han llegado a ser influyentes en su entorno. i 2 3 4

4 El comportamiento de los alumnos fuera del centro sirve parame- 1 2 3 4
jorar la convivencia.

5 El eentro colabora en las actividades culturales del barrio o de la lo- 1 2 8 4
calidad,

6 EI centro colabora con las familias y las Instituciones para evitar 1 2 3 4
que falten a clase los alumnos.

7 El centro promueve el acercamiento del alumnado a laculluralocal 1 2 3 4
y regional.
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El centro participa en actividades conjuntas con otros centros de la
zona.

El centro tiene una revista que sirve para comunicarse con los ve-
cinos del barrio o de la localidad.

Los programas en los que interviene el centro (escuelas viajeras, in-
tercambios, eic.) tienen repercusién en el barrio o en la localidad.

El centro permite que las asociaciones del barrio o de la localidad
puedan utilizar sus instalaciones.

El centro ayuda en acciones de asistencia o colaboracién social.

El centro se implica para gque mejore el nivel educativo y formativo
de la zona.

El centro ofrece actividades fuera del horario lectivo.

El centro facilita la utilizacion de sus instalaciones durante los fines
de semana.

El centro colabora en las actividades deportivas del barrio o de la
localidad.

El centro se preocupa por evitar que el funcionamiento del centro
perjudique a los vecinos,

El centro se preocupa por evitar riesgos en la circulacion a la en-
trada y salida de los alumnos.

El centro se preocupa por respetar el medio ambiente y conservar
la energia.

El centro se preocupa por los jardines, las calles, el mobiliario ur-
bano, etc., del barrio o de la localidad.




(87111« M:H Resultados del centro. Cuestionario dirigido a las familias.
Este cuestionario esta orientado a conocer cual es la percepcion de las familias
sobre los resuliados del centro. En é/ se ha recogido el impacto en las familias
de los resultados del centro y su grado de implicacion. La informacion obtenida

resultara valiosa para elaborar planes de mejora en las areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 Elcentro ha alcanzado los objelivos previstos en los ProyectosIns- 1 2 3 4
titucionales.

2 El profesorado ha tenido en cuenta [os principios y valores del Pro- 1 2 3 4
yecto Educativo en el funcionamiento de las clases.

3 El Equipo Directivo ha tenido en cuenta el Proyecto Educativoapro- 1 2 3 4
bado por el Consejo Escolar.

4 La oferta educativa del centro ha sido adecuada. 1 2 3 4

5 Se han constituido grupos de practicas y se han desarrolladocon 1 2 3 4
aprovechamiento.

6 Los alumnos han obtenido buenos resultados escolares al finalizar 1 2 3 4
el curso.

7 El grado de dificultad en las actividades escolares ha sido adecua- 1 2 38 4
do al nivel de desarrollo intelectual de los alumnos.

8 Los alumnos que han continuado sus estudios en otros centros 1 2 3 4
educativos han llegado con un nivel apropiado.

9 El esfuerzo en los procesos de ensefanza y aprendizaje haceque 1 2 3 4
el numero de alumnos repetidores no aumente cada curso.
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Lo que han aprendido nuestros hijos les sera util en el futuro.

El centro nos ha enviado un informe con los resultados de nuestros
hijos al final de curso.

El profesorado ha asistido con regularidad a su puesto de trabajo y
ha cumplido el calendario escolar.

El profesorado ha sido puntual en el horario de las clases.

El centro ha controlada las faltas de asistencia de los alumnos y los
retrasos.

El centro ha organizado bien la entrada y la salida diaria de los
alumnos.

El centro se ha preocupado porque los nuevos alumnos se hayan
integrado bien con sus companeros y con el profesorado.

Estamos satisfechos de la aplicacion del Reglamento de Regimen
Interior.

El centro ha gestionado bien la biblioteca escolar,

El centro ha gestionado bien el comedor.

El centro ha gestionado bien el transporte escolar.

El centro ha gestionado bien las aclividades extraescolares.

El Equipo Directivo ha organizado bien la distribucion de las clases
y los horarios, de acuerdo con los espacios disponibles.

El Equipo Directivo ha aprovechado bien las instalaciones del centro.
El centro ha empleado bien los medios economicos disponibles.

La solicitud de plaza y la matriculacion ha funcionado bien en el
centro.

Si tuviéramos que volver a elegir centro, elegiriamos éste.




(ol T MMl Resultados del centro. Cuestionario dirigido al personal.

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es la percepcion del profesora-
do y del personal no docente sobre los resultados del centro y, consecuente-
mente, su grado de satisfaccion. En el cuestionario se ha recogido la implicacion
del personal en los resultados obtenidos por el centro educativo.

La informacion obtenida resultard valiosa para elaborar planes de mejora en las
dreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS
1 El Equipo Directivo ha gestionado bien el presupuesto del centro, 1 2 3 4

2 El Equipo Directivo ha obtenido un buen rendimiento de los recur- 1 2 3 4
505 €ConOmicos.

3 El centro ha conseguido los objetivos previstos en los Proyectos 1 2 3 4
institucionales.

4 El Equipo Directivo ha tenido en cuenta el Proyecto Educativo apro- 1 2 3 4
bado por el Consejo Escolar.

5 Los alumnos han obtenido buenos resultados escolares al finalizar 1 2 3 4
el curso.

6 Los alumnos que han continuado sus estudios en otros centros 1 2 3 4
educativos han llegado con un nivel adecuado.

7 Los alumnos han superado las pruebas posteriores a las ensefian- 1 2 3 4
zas recibidas en el centro.

8 Elindice de repetidores disminuye por la mejora de los procesosde 1 2 3 4
ensenfanza y aprendizaje.
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El trabajo produce satisfaccion porque se comprueba que los alum-
nos progresan en el aprendizaje.

El trabajo produce satisfaccion porque las familias lo valoran.
Se han cumplido los objetivos previstos en los curriculos,

Se han completado las programaciones didacticas.

Se han cumplido las decisiones de las Juntas de Evaluacion.
Se han constituido correctamente los grupos.

Se ha organizado correctamente el servicio educativo.

Se han constituido grupos de practicas y se han desarrollado con
aprovechamiento.

El Equipo Directivo ha organizado bien los horarios del centro.

El funcionamiento de los Equipos Docentes, Equipos de Ciclo, De-
partamentos ha sido bueno,

E! centro ha controlado las faltas de asistencia de los alumnos y los
retrasos.

El centro ha organizado bien la entrada y salida diana de los alumnos.

El centro se ha preocupado porque los nuevos alumnos se hayan
integrado bien con sus companeros y con el profesorado,

El centro ha gestionado bien los servicios complementarios (biblio-
leca, comedor, transporle, elc.).

El centro ha gestionado bien las aclividades extraescolares.

El Equipo Directivo ha organizado bien la distribucion fisica de las
clases de acuerdo con los espacios disponibles,

El Equipo Directivo ha aprovechado bien las instalaciones del centro.

En caso de tener que concursar, elegiria este centro.




Resultados del centro. Cuestionario dirigido al alumnado.
Este cuestionario estd orientado a conocer cudl es la percepcion del alumnado
sobre los resultados del centro y, consecuentemente, su grado de satisfaccion.
En el se ha recogido el impacto en los alumnos de los resultados obtenidos por
el centro educativo. Los resultados obtenidos proporcionaréan informacion valio-

sa para elaborar planes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuer-
do con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.
PREGUNTAS

1 El centro ha alcanzado los objetivos previstos en los ProyectosIns- 1 2 3 4
titucionales.

2 El profesorado ha tenido en cuenta los principios y valores del Pro- 1 2 3 4
yecto Educativo en el desarrollo de las clases.

3 El Equipo Directivo ha tenido en cuenta el Proyecto Educatve 1 2 3 4
aprobado por el Consejo Escolar.

4 La oferta educativa del centro ha sido adecuada. T 2 3 4

5 Se han constituido grupos de préacticas y se han desarrolladocon 1 2 3 4
aprovechamiento.

6 Los alumnos han obtenido buenos resultados escolares al finalizar 1 2 3 4
el curso.

7 Los alumnos que han continuado sus estudios en otros centros 1 2 3 4
educativos han llegado con un nivel adecuado.

8 El esfuerzo en los procesos de ensefanza y aprendizaje haceque 1 2 3 4
el nimero de alumnos repetidores no aumente cada curso.

9 Lo que he aprendido me serd util en el futuro. Tt 2 3 4
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El centro ha elaborado un informe con mis resultados al final de curso.

El profesorado ha asistido con regularidad a su puesto de trabajo y
ha cumplido el calendario escolar.

El profesorado ha sido puntual en el horario de |las clases.

El centro ha controlado las faltas de asistencia de los alumnos y los
retrasos.

El centro ha organizado bien la entrada y la salida diaria de los
alumnos.

El centro se ha preocupado porgue los nuevos alumnos se hayan
integrado bien con sus companeros y con el profesorado,

Estoy satisfecho de la aplicacion del Reglamento de Regimen Inte-
rior.

El centro ha gestionado bien la biblioteca escolar.

El centro ha gestionado bien el comedor.

El centro ha gestionado bien el transporte escolar,

El centro ha gestionado bien las actividades extraescolares.

El Equipo Directivo ha organizado bien la distribucion de las clases
y los horarios de acuerdo con los espacios disponibles.

El Equipo Directivo ha aprovechado bien las instalaciones del centro.
El centro ha empleado bien los medios econdmicos disponibles.

La solicitud de plaza y la matriculacion han funcionado bien en el
centro.

Si pudiera elegir centro, elegiria éste.
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