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PROLOGO

El fortalecimiento de los sistemas educativos para que todos los jovenes
puedan desarrollar su potencial al maximo constituye una parte esencial
del proceso de cooperacion europeo. En este sentido, las instituciones
abiertas a la innovacion cuya meta es la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje mediante el uso de las nuevas tecnologias pueden realizar
una contribucion muy importante. Por esta razon, los Estados miembros
de la UE convinieron en la promocién de la creatividad y la innovacion,
incluso mediante la utilizacién de las nuevas herramientas TIC y la
formacion del profesorado, como una de las areas prioritarias para el
primer ciclo del Marco Estratégico para la Educacion y Formacion 2020
(ET 2020).

Ademas, la iniciativa Agenda Digital para Europa define como uno de sus principales pilares la mejora
de la alfabetizacién y las competencias digitales, y promueve la implementacion de politicas a largo
plazo sobre alfabetizacion digital y desarrollo de las competencias tecnoldgicas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ofrecen una variedad de herramientas
capaces de abrir nuevas posibilidades en el aula. En particular, las TIC pueden ayudar a adaptar el
proceso educativo a las necesidades individuales de los alumnos, asi como ayudarles a adquirir las
competencias digitales fundamentales que van a necesitar en nuestra economia del conocimiento.

La solucion para una utilizacion eficaz de las TIC en la educacion, sin embargo, no reside en la propia
tecnologia. La mayoria de los paises europeos ha realizado fuertes inversiones en los uUltimos afios
con el fin de garantizar el acceso universal a las TIC, con un éxito considerable, por cierto. Ahora, el
foco de las politicas en este campo deberia dirigirse a avanzar en la comprension sobre como
emplear eficazmente las nuevas tecnologias en los centros escolares para apoyar el aprendizaje, y
sobre cuales son los obstaculos en el camino hacia el éxito.

Este informe analiza la evolucion en la utilizacion de las TIC en el ambito de la educacion, asi como
los cambios que ha provocado en las politicas nacionales y en la practica educativa en lo relativo a
métodos de ensefianza, contenidos y procesos de evaluacion. Examina también el fomento de las
competencias clave transversales y las relacionadas con el mundo laboral, y el papel de las TIC en
este proceso. El estudio también arroja luz sobre las estrategias empleadas en los paises para
capacitar y apoyar al profesorado en el uso de las TIC.




Proélogo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan evolucionando muy rapidamente y las
cuestiones relacionadas con su uso en el ambito educativo resultan cada vez mas complejas. Si las
herramientas TIC han de convertirse en instrumentos efectivos e integrales en la educacion, el
seguimiento y la evaluacion de este proceso son indispensables. Este nuevo informe elaborado por
Eurydice ofrece un importante conjunto de indicadores y elementos de incalculable valor que pueden
servir de ayuda a quienes disefian las politicas en sus esfuerzos por evaluar y mejorar el impacto del
uso de las TIC en el aprendizaje.

o

Androulla Vassiliou
Comisaria de Educacion,
Cultura, Multilingiismo y Juventud
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INTRODUCCION

Esta nueva edicion de Cifras clave sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y la innovacién en los
centros escolares de Europa 2011 continla la linea de trabajo iniciada en publicaciones anteriores de
Eurydice sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los centros escolares
de Europa (1). Su objetivo es también ampliar el marco tedrico, analizando no solo la ensefianza y el
aprendizaje de las TIC, sino también el uso de las nuevas tecnologias para promover la innovacion en
la educacion y para fomentar el desarrollo de la creatividad en el alumnado.

El estudio examina la evolucién de la infraestructura de las TIC en los centros educativos en lo que
respecta a redes, equipamiento, y aplicaciones y programas informaticos. A continuacién se analiza el
uso de las TIC en los procesos educativos y su integracién en el curriculo, para pasar a centrarse en
su papel facilitador en el desarrollo de métodos de ensefianza innovadores. Por ultimo, se hace una
reflexiéon sobre el papel crucial de las TIC en el desarrollo de las competencias para el siglo XXI.

CONTEXTO POLITICO Y ANTECEDENTES DEL INFORME

El uso de las TIC en la educacién es un elemento importante en la estrategia de la Comision Europea
para garantizar la eficacia de los sistemas educativos en Europa y la competitividad de la economia
europea. En el afio 2000, la Comision Europea puso en marcha la iniciativa e-Learning, un plan de
accion que fijaba los temas centrales para su desarrollo en los préximos afios (Comision Europea,
2000). El término e-Learning se ha definido como “el uso de las nuevas tecnologias multimedia y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje, facilitando el acceso a recursos y servicios”
(Comision Europea 2008a, p.6). Junto con las medidas ya existentes basadas en las TIC, la iniciativa
e-Learning se orientd hacia la “integracion efectiva de las TIC en la educacion y la formacién”
(Comision Europea 2000, p.3). La estrategia i2010 hacia hincapié en la necesidad de fomentar el
aprendizaje y la formacioén basados en la utilizacion de las TIC (Comision Europea, 2005). A partir del
afio 2007, el uso de las TIC en la educacién se ha convertido en uno de los cuatro ejes transversales
del programa de aprendizaje permanente (2007) y en una prioridad general en los cuatro programas
verticales europeos (Erasmus, Comenius, Leonardo da Vinci y Grundtvig) (Comision Europea,
2008b).

En este contexto, la iniciativa i2010 sobre inclusién digital identificé una serie de areas concretas de
mejora directamente relacionadas con la ensefianza en los centros escolares. En el area de
infraestructuras, se hacia hincapié en dotar a los centros de una conexién a Internet de alta
velocidad y en facilitar el acceso de todos los alumnos a la red y a otros recursos multimedia dentro
del aula (Comisién Europea, 2007).

Determinar qué destrezas y competencias resultaran esenciales para los jovenes y los futuros
trabajadores ha sido también un area fundamental de preocupacion. La mejora de las competencias
basicas se mencionaba en un lugar destacado en la iniciativa e-Learning (Comisién Europea, 2000) y
posteriormente se desarrollé en la Comunicacion sobre Habilidades Tecnoldgicas, en la que se ponia
de relieve la necesidad de abordar la alfabetizacion digital (Comision Europea 2007, p.8). La iniciativa
recientemente adoptada sobre nuevas competencias para nuevos puestos de trabajo proporciona un
nuevo marco general (Comisién Europea, 2010), y la ‘Agenda Digital para Europa’ identifico la

(') Eurydice 2001: Information and Communication Technology in European Education Systems (ICT@Europe.edu);
Eurydice 2004. Cifras clave de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los centros escolares europeos;
Eurydice 2010. Education on Online Safety in Schools in Europe.
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carencia de habilidades TIC como uno de los siete obstaculos mas importantes para el
aprovechamiento del potencial que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Comision Europea, 2010, p. 6). En general, el enfoque de la Comision Europea toma en
consideracion las recomendaciones, por ejemplo, de la OCDE (2005), en el sentido de atender a la
oferta de competencias mas que al conocimiento. La cualificacidon del profesorado se ha identificado
como un aspecto igualmente esencial si se pretende ensefar con éxito estas competencias al
alumnado.

En el afio 2006, la Asociacién Internacional para la Evaluaciéon del Rendimiento Educativo (IEA) llevo
a cabo el Segundo Estudio sobre las Tecnologias de la Informacion en la Educacion (SITES). Dicho
informe puso de manifiesto que el uso de las TIC en el aula influia en los métodos pedagdgicos
utilizados por el profesorado (Law, Pelgrum y Plomp 2008, p. 147). La Comisiéon Europea también
insistid6 en el potencial de las TIC a la hora de fomentar la innovacidon metodolégica (Comision
Europea, 2008c). Las oportunidades que ofrecen las TIC (por ejemplo, el trabajo en red, la
interaccion, y la busqueda, andlisis y presentacion de la informacién) se consideran elementos
fundamentales para perfeccionar las competencias del siglo XXI, lo que requiere también la completa
integracion de las TIC y de sus aplicaciones pedagdgicas tanto en el curriculo de los alumnos como
en la formacién del profesorado.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Una condicion previa para el uso de ordenadores en contextos educativos es su disponibilidad y que
los usuarios estén familiarizados con su manejo. En el capitulo A se analiza en qué medida se
dispone de acceso a equipos informaticos y a Internet, asi como la adecuacion en el uso de estas
herramientas, tanto por la poblacion en general como en los hogares con nifios.

Esta descripcion proporciona el contexto para un analisis mas profundo, realizado en el capitulo B,
sobre el uso de las TIC para el desarrollo de competencias o destrezas basicas y, en particular, de las
destrezas digitales, en educacion primaria y secundaria.

En el capitulo C se repasan los distintos enfoques para una ensefianza innovadora recomendados
por las administraciones centrales, como el uso de las aplicaciones TIC para apoyar la innovacion
pedagogica, sobre todo con respecto a las diferentes asignaturas que componen el curriculo. La
segunda parte del capitulo se centra en los diversos meétodos empleados para evaluar las
competencias TIC del alumnado, y en los nuevos métodos de evaluacién basados en el uso de
herramientas informaticas.

En capitulo D se realiza un analisis del conocimiento que el profesorado tiene sobre las TIC y de su
actitud hacia ellas, aspectos esenciales para que hagan un uso eficaz de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo. También se tienen en cuenta tanto la competencia digital que el profesorado
desarrolla durante su formacion inicial como la que adquiere mediante programas de formacién
permanente.

Por ultimo, el capitulo E se ocupa de la infraestructura para las TIC de que disponen los centros
escolares, y del impacto que pueden tener la escasez de equipamiento, de soffware educativo o de
personal de apoyo técnico. También se exploran aspectos como el efecto de las TIC en la
organizacion escolar, en la colaboracion con el mundo empresarial y en la comunicacién con las
familias.




Introduccidn

AMBITO Y FUENTES DEL INFORME

Son los propios Estados miembros los responsables de la aplicacién de medidas relativas a las TIC
para mejorar la infraestructura y los niveles de competencia, asi como de fomentar la integracién de
las TIC en el curriculo. Asi pues, este informe se basa principalmente en informacién nacional de 31
paises europeos recogida por Eurydice. Los niveles educativos objeto del estudio son educacion
primaria (CINE1) y secundaria (CINE 2 y 3). El afio de referencia para todos los indicadores de
Eurydice es el curso escolar 2009/10.

Elementos de analisis adicionales se han obtenido de un analisis de indicadores procedentes de
Eurostat (Sociedad de la Informacion y estadisticas de las cuentas nacionales), y de las conclusiones
del Estudio sobre Tendencias Internacionales en Matematicas y Ciencias 2007 (TIMSS), asi como del
Programa Internacional para la Evaluacion de Alumnos 2009 (PISA).

Estos indicadores reflejan los datos mas recientes. No obstante, debido al desfase temporal en la
recogida de datos y al rapido desarrollo de la tecnologia, es probable que el uso de, por ejemplo, las
redes sociales, se haya incrementado en el momento de la publicacion del informe.




PRINCIPALES CONCLUSIONES

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION FORMAN PARTE DE
NUESTRA VIDA COTIDIANA Y APUNTALAN LA EDUCACION DE NUESTROS HIJOS

Las TIC se han convertido en un importante motor de la vida cotidiana y de la actividad econémica.
Una abrumadora mayoria de los habitantes de Europa utilizan hoy el ordenador con diferentes
propésitos; para las generaciones mas jovenes, el uso del ordenador es algo habitual y cotidiano. La
integracion de los ordenadores en el ambito de la educacién es un claro reflejo de estas tendencias.

Un uso provechoso del ordenador en contextos educativos no depende solamente de su
disponibilidad, sino también de la familiaridad de los usuarios en su manejo. Lo mismo puede decirse
del acceso a Internet.

Los indicadores utilizados en este informe esbozan el panorama de una poblacién —sobre todo de la
poblacién escolar— completamente integrada en el mundo multimedia.

e La importancia del PIB per capita en tanto que factor determinante para disponer de
ordenadores en casa es cada vez menor, y se incrementa el numero de hogares con nifios
que disponen de ordenador (ver Grafico A1). Al mismo tiempo, sigue habiendo una gran
disparidad entre paises a este respecto.

e Un tercio de los paises europeos proporcionan ayudas econdémicas con fondos publicos
especificas para la adquisicion de equipamiento TIC con fines educativos, si bien no existe
una correlacion directa entre la disponibilidad de ayudas econémicas con fondos publicos y la
disponibilidad de ordenadores en el hogar.

° El uso con fines ludicos del ordenador y de Internet en el hogar esta ampliamente extendido
(ver Graficos A1 y A3) y los estudiantes manejan ambos recursos a diario (ver Grafico A4).
Sin embargo, la utilizacion del ordenador en casa para actividades relacionadas con el
aprendizaje escolar es mucho menos frecuente, con una diferencia cercana a los 30 puntos
porcentuales (ver Grafico A5).

EN TODOS LOS PAISES EUROPEOS EXISTEN POLITICAS NACIONALES SOBRE LAS TIC
EN LA EDUCACION Y NORMALMENTE ABARCAN TODO EL PROCESO DE
APRENDIZAJE

La Comision Europea adopté en 2010 una nueva Agenda Digital para Europa (Comisién Europea,
2010b) que reafirma y aquilata una serie de desafios clave para los préximos afos. El objetivo de la
Agenda es maximizar el potencial social y econémico de las TIC. Este objetivo sélo puede lograrse
mediante el desarrollo de competencias TIC de alto nivel, incluyendo la alfabetizacion digital y
mediatica.

Todos los paises europeos cuentan con estrategias nacionales para fomentar el uso de las TIC en
diferentes ambitos, incluyendo una estrategia especifica dedicada a la educacién. En muchos casos
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estas estrategias estan encaminadas a proporcionar a los alumnos competencias en el manejo de las
TIC (en particular alfabetizacién digital), asi como a proporcionar formacion en TIC a los docentes.
Otro rasgo caracteristico es la dotacidon a los centros escolares de tecnologia actualizada y
equipamiento informatico. En todos los paises los grupos destinatarios de estas medidas son los
profesores/formadores, en tanto que las actividades se centran sobre todo en las etapas de
educacion primaria y secundaria.

° Los proyectos de investigacion y las medidas de formacion para el desarrollo de la
alfabetizacion digital y mediatica, asi como de las destrezas digitales, se han generalizado en
toda Europa. La inclusiéon digital es también otro ambito importante en el que no cesa de
crecer la oferta de formacién especifica (ver Grafico AB).

° Practicamente todos los paises realizan un seguimiento del cumplimiento de los objetivos
estratégicos nacionales en el ambito de las TIC (ver Grafico A7).

° El desarrollo de politicas y estrategias se realiza principalmente desde la administracion
central (ver Grafico A8), mientras que la implementacion implica un nimero significativamente
mayor de organos, entre ellos las administraciones locales y los centros escolares (ver
Grafico A9).

° En la mayoria de los paises las acciones relacionadas con las TIC en educacién se financian
con fondos publicos. Aproximadamente en la mitad de los paises europeos esta financiacion
se complementa con aportaciones privadas (ver Graficos A10 y A11).

NO HAY GRANDES DIFERENCIAS ENTRE CENTROS EN CUANTO A DISPONIBILIDAD DE
EQUIPAMIENTO TIC, PERO LA FALTA DE SOFTWARE EDUCATIVO Y DE PERSONAL DE
APOYO AUN AFECTA A LA ENSENANZA

El acceso a una infraestructura TIC satisfactoria es uno de los factores que contribuyen en mayor
medida al uso eficaz de las tecnologias de la informacion en todas las areas y para todos los
alumnos. Persisten, no obstante, algunos problemas de infraestructura que dificultan la integracion de
las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La existencia en los centros
escolares de un equipamiento TIC actualizado es una condicién basica para la introduccion de
métodos de ensefianza innovadores y para el uso de software interactivo y materiales online. Sin
embargo, la integracion de las TIC en las escuelas es un proceso complejo que se ve afectado por un
gran numero de factores (Balanskat, Blamire y Kefala, 2006).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son esenciales para ayudar a que los profesores
ofrezcan una ensefianza y unas oportunidades de aprendizaje innovadoras, pero también
desempeian un papel muy importante en la gestion eficaz de los centros escolares. De hecho, en un
informe reciente, la Comisién Europea afirma que “la integraciéon de las TIC en los sistemas
educativos y de formacion requiere cambios adicionales en los entornos tecnoldgico, organizativo y
de ensefanza y aprendizaje de las aulas, de los centros de trabajo y de los escenarios de aprendizaje
no formal” (Comision Europea, 2008c).

° Las administraciones educativas utilizan una gran variedad de indicadores para medir la
disponibilidad de hardware y software en los centros escolares (ver Grafico E1). El método
mas frecuente para la recogida de informacion sobre la disponibilidad de equipamiento TIC
son los informes periddicos remitidos por los propios centros. No obstante, la inspeccién

10




Principales conclusiones

educativa también evalua la dotacion de equipamiento TIC en funciéon de un conjunto de
criterios normalizados establecidos de acuerdo con los objetivos o indicadores nacionales de
desarrollo de las TIC en los centros educativos (ver Grafico E5).

° En el afio 2009, en casi todos los paises, al menos un 75% de los alumnos asistian a centros
que disponian de un ordenador para un maximo de cuatro alumnos. En los diez ultimos anos
las diferencias entre centros escolares han disminuido y en la mayoria de los paises europeos
hay un ordenador para entre dos y cuatro alumnos (ver Graficos E3 y E4).

e Tanto la renovacion del equipamiento como la adquisicion de software educativo es
responsabilidad de los centros escolares. Sin embargo, en muchos casos la administracién
central o local proporcionan a los centros recursos TIC adicionales.

° La escasez de recursos TIC aun afecta a la ensefianza de cerca de un tercio de los alumnos.
En matematicas y en ciencias la falta de software educativo se considera un problema aun
mas grave que la escasez de hardware (ver Graficos E7a y E7b).

° Como parte del proceso de modernizacion administrativa de los centros escolares, se han
desarrollado sistemas informaticos integrados que llevan a cabo el seguimiento del progreso
educativo del alumnado, la gestion de la informacion sobre recursos humanos/docentes y la
gestién econdémica (ver Grafico E9).

LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y DIGITALES SE INCLUYEN DE FORMA
HABITUAL EN LOS CURRICULOS NACIONALES

El desarrollo de marcos para las cualificaciones y para la evaluacion basados en competencias esta
muy ligado a las actuales demandas de la globalizacién, la modernizacion y la sociedad del
conocimiento. Ademas de ayudar a los alumnos a incorporarse al mercado laboral, las competencias
o destrezas basicas se consideran también como una base para "la cohesion social, basada en la
democracia, el entendimiento mutuo, el respeto a la diversidad y la ciudadania activa” asi como para
la “felicidad y el desarrollo personal” (Comision Europea 2010a, p.11).

Estas competencias o destrezas basicas se definen siempre en términos de resultados del proceso
educativo y, por tanto, forman parte del cambio conceptual que supone pasar “de un enfoque basado
en el input y en la adquisicion de contenidos, a otro centrado en los resultados y la adquisicion de
competencias” (Malan 2000, p.27).

Se considera que las TIC contribuyen a la adquisicién de las competencias basicas —o competencias
clave— mediante la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los alumnos
necesitan adquirir “fluidez digital” (Comision Europea/ ICT Cluster 2010, p.11). Esto es cierto tanto si
se trata de competencias basicas especificas de una materia como si son competencias
transversales que han de adquirirse, consecuentemente, a lo largo de todo el proceso educativo:

° Practicamente todos los paises incluyen en su normativa educativa las competencias basicas
definidas por la Unién Europea y recomiendan utilizar las TIC para su ensefianza (ver Grafico
B1). Cuando se recomienda la evaluacion de las competencias basicas, a menudo esta
evaluacion solo se aplica a una parte de ellas, y solo seis paises recomiendan la evaluacién
de todas las competencias clave (ver Grafico B2).

° La mayoria de los documentos oficiales a nivel central incluyen una serie de destrezas
transversales entre los resultados deseados del proceso educativo, pero solo algunos paises
evaluan este proceso (ver Graficos B3 y B4). Las destrezas relacionadas con el aprendizaje y
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la innovacion, que comprenden, entre otras, la creatividad, la capacidad de resolucion de
problemas y la comunicacion, se recogen en los documentos oficiales analizados, y el uso de
las TIC se suele proponer como método para el desarrollo de dichas habilidades.

° Los objetivos generales de aprendizaje de las TIC figuran, sobre todo, en el curriculo de
educacion secundaria. No obstante, conocimientos especificos sobre, por ejemplo, las “redes
sociales” o “el uso de dispositivos moviles” todavia no son objetivos generalizados en la
mayoria de los paises (ver Grafico B6).

° Hay un grupo de paises en los que las TIC siguen siendo una asignatura independiente en
secundaria, pero es cada vez mas habitual que los contenidos relacionados con las TIC se
integren en el curriculo de otras areas a modo de instrumento para el desarrollo de destrezas,
ya sea generales o especificas (ver Grafico B7).

° Es frecuente que los curriculos recojan contenidos relacionados con la conducta segura en la
red y con el manejo seguro de Internet. Las “descargas y derechos de autor” y el “ciberacoso”
se han convertido en dos de los temas mas relevantes en esta area (ver Grafico B8).

LAS ADMINISTRACIONES CENTRALES PROMOCIONAN AMPLIAMENTE EL USO DE LAS
TIC COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA, PERO PERSISTEN GRANDES DIFERENCIAS EN
SU IMPLANTACION

El Marco Comun Europeo de Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente (1) identifica y
define las destrezas y conocimientos basicos que las personas necesitan para acceder al empleo y
para alcanzar su pleno desarrollo personal, la inclusion social y el ejercicio de la ciudadania activa en
el mundo actual, caracterizado por un cambio incesante.

Los centros escolares pueden ayudar a sus alumnos a desarrollar dichas competencias,
ensefiandoles desde edades muy tempranas a reflexionar criticamente y a controlar su proceso de
aprendizaje, a trabajar de manera auténoma y en equipo, a buscar informacién y ayuda cuando sea
necesario y a beneficiarse de todas las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias (Comision
Europea, 2008c).

El uso de las TIC por parte del profesorado puede tener numerosos beneficios, que pueden incluso
acrecentarse si los alumnos también son capaces de emplearlas en su proceso de aprendizaje. La
investigacion ha demostrado que el uso de las TIC contribuye a incrementar la motivaciéon de los
alumnos hacia el aprendizaje, ya que les proporciona mas control sobre su propia experiencia
educativa (véase, por ejemplo, Condi et al., 2007; Passey et al., 2003). El uso de las TIC por los
estudiantes facilita asimismo el aprendizaje personal e individualizado. De la misma forma, si las TIC
se emplean para reforzar el aprendizaje especifico de algunas materias, también pueden tener un
efecto positivo sobre el rendimiento escolar.

° Tanto en primaria como en secundaria la gran mayoria de los paises recomiendan o sugieren
una gran variedad de métodos didacticos innovadores basados en el aprendizaje activo y
experimental y enfocados, por tanto, a incrementar la implicacién de los alumnos y mejorar
los resultados (ver Grafico C1).

(') Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente, DOL 394, 30.12.2006, p. 10-18.
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Principales conclusiones

Se anima a los profesores, bien mediante recomendaciones nacionales, sugerencias o
material de apoyo, a emplear una gran variedad de equipamiento y de materiales TIC en el
aula (ver Grafico C2), y en casi todos los paises esto se aplica a todas las asignaturas
troncales del curriculo (ver Grafico C4).

Los estudios internacionales ponen de manifiesto que en toda la UE los profesores de
aproximadamente la mitad de la poblaciéon escolar no fomentan el uso de las TIC entre los
alumnos para la realizacion de actividades en las clases de ciencias o matematicas (ver
Graficos C5 y C6) o en las de lengua materna o lengua extranjera (ver Grafico C7).

Una consideracion importante es la relativa a la ubicacién del equipamiento TIC en los
centros escolares. En varios paises los alumnos aun no tienen acceso a un ordenador en su
aula de referencia, sino que los equipos se encuentran ubicados en aulas de informatica
donde solo se pueden utilizar bajo supervision de un profesor y durante determinadas horas
(ver Grafico C9).

En la mayoria de los paises europeos se dan recomendaciones o0 sugerencias a nivel central
con vistas a fomentar el uso de las TIC como elemento de apoyo al proceso de aprendizaje
de alumnos desfavorecidos y de ayuda para la mejora de su rendimiento escolar (ver Grafico
C10).
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SE SUELE RECOMENDAR EL USO DE LAS TIC PARA LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS, PERO LOS DOCUMENTOS OFICIALES RARA VEZ INDICAN LA FORMA
DE HACERLO

Para aprovechar todo el potencial de las TIC habria que utilizarlas en el aula no solo como
herramientas para el aprendizaje, sino también para la evaluacién. Para que esto llegue a ser realidad
es necesario llevar a cabo cambios en los modelos de evaluacion, de forma que reflejen los avances
que el uso de las TIC ya esta produciendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Osborne
2003, p.40). La autoevaluacioén, por ejemplo, puede llevarse a cabo si se incluyen los examenes
dentro de los programas de e-Learning, de modo que se “permita al alumno hacer un seguimiento de
su progreso a lo largo del curso” (Webb 2006, p. 499). En un plano mas tedrico, la implantacion de las
TIC se ha recibido como el elemento catalizador para un “nuevo paradigma de ensefianza” (Pedro
2005, p.400) centrada en la evaluacion continua basada en los resultados del aprendizaje.

Se han tomado en consideracién tres modelos de evaluacion del alumnado que se basan en las TIC
0 que de algun modo se benefician de su uso: la autoevaluacion, que permite que el alumno se
beneficie de las TIC al recibir informacion inmediata sobre su rendimiento y compartir dicha
informacion; la evaluacion por parte del profesor (o de otros alumnos) de los resultados de
aprendizaje, entre ellos la competencia digital; y el uso del portfolio electronico, que es una
herramienta de evaluacién tipicamente basada en las TIC y que facilita la recogida de datos
relacionados con el rendimiento de los alumnos.

° Son pocos los paises que han implantado ya el modelo de evaluacién basado en portfolios
electronicos, pero en varios esta previsto su uso futuro o este se encuentra en fase piloto (ver
Grafico C11).

° Muy pocos paises recomiendan a nivel central el uso de las TIC en la evaluacion del
alumnado durante la ensefianza obligatoria, y cuando lo hacen, lo que se suele aconsejar son
examenes por ordenador y/o interactivos para la evaluacion general del alumnado (ver
Grafico C11).

° Generalmente, las destrezas TIC se evaluan en toda Europa. Donde se realiza esta
evaluacion, se suelen hacer examenes tanto tedricos como practicos. La evaluacion de
dichas competencias esta mas extendida en la etapa de secundaria (ver Grafico C12).

° Los objetivos de aprendizaje basados en la Acreditacion Europea del Manejo del Ordenador o
Carnet Informatico Europeo (European Computer Driving Licence, ECDL) se utilizan en una
serie de paises para evaluar y acreditar la competencia de los alumnos en el uso de las TIC.
Sin embargo, las recomendaciones nacionales sobre el uso de la acreditacion ECDL varian,
al igual que el tipo de certificados que reciben los alumnos (ver Grafico C14).
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EL PROFESORADO SUELE ADQUIRIR DESTREZAS TIC RELACIONADAS CON LA
DOCENCIA DURANTE SU FORMACION INICIAL, PERO CON MENOS FRECUENCIA
DURANTE LA FORMACION PERMANENTE

El profesorado es un agente esencial a la hora de reforzar y fomentar el nuevo entorno digital en los
centros escolares. Es vital para la Union Europea disponer de profesores bien entrenados, capaces
de incorporar las TIC a la educacion de forma que se pueda evolucionar desde los modelos
anteriores de aprendizaje hacia un nuevo paradigma, mucho mas centrado en el alumno
(Learnovation Consortium, 2008).

En este contexto, los Estados miembros de la UE han reconocido la importancia de la formacion del
profesorado y se han comprometido con el desarrollo de las competencias TIC durante la formacion
inicial de los docentes y con su continuo fomento mediante el apoyo al profesorado novel y la
formacion permanente. Este apoyo capacita a los profesores para la utilizacién de las TIC tanto en su
labor docente como en las tareas de gestion del aula, asi como para su propio desarrollo profesional
(Consejo de Europa, 2007).

No obstante, aunque se observa una tendencia positiva en el uso de ordenadores por parte del
profesorado dentro del aula, su motivaciéon general con relacién a la utilizacion de las TIC sigue
siendo una cuestion a considerar (Korte y Huising, 2007). Los sistemas educativos necesitan
adaptarse para contribuir a remediar esta situacion. Dada la evolucion constante de la tecnologia,
para estar al dia el profesorado necesita recibir apoyo con regularidad a través de programas de
formacién permanente y del acceso a materiales adecuados.

° En educacién secundaria, la ensefianza de la competencia digital corresponde normalmente
a profesores especialistas en las TIC, pero en aproximadamente el 50% de los paises
también se encomienda a profesores especialistas en otras areas, como, por ejemplo,
matematicas o ciencias (ver Grafico D2).

®*  Aproximadamente un tercio de la poblacién escolar en Europa asiste a centros donde, segun
informan los directores, existen dificultades para cubrir vacantes de profesorado especialista
en TIC (ver Grafico D3).

®  Aunque las TIC figuran en la normativa referente a formacién del profesorado, las destrezas
pedagdgicas practicas relacionadas con las TIC rara vez se regulan a nivel nacional (ver
Graficos D4 y D5).

° Las tasas de participacion del profesorado en formaciéon permanente sobre integracion de las
TIC en la ensefianza son mas altas en el area de matematicas que en la de ciencias, pero
son especialmente bajas en educacién primaria en ambas areas (ver Grafico D6).

° En la practica totalidad de los paises se dispone de recursos digitales a nivel central para
fomentar el uso de las TIC como herramientas para la innovacion de la ensefianza y el
aprendizaje en el aula (ver Grafico D8). Ademas, en Europa los profesores disponen
normalmente de apoyo pedagdgico para la implantacién de las TIC en su practica docente
(ver Grafico D9).
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JUEGAN UN PAPEL PRIMORDIAL EN LA
COOPERACION ENTRE LOS CENTROS ESCOLARES Y LA COMUNIDAD, ASi COMO EN
LA IMPLICACION DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

El foro escuela-empresa promovido por la Comisién Europea en 2010 manifesté que una sodlida
colaboracion entre los sectores publico y privado puede ayudar a los centros escolares a mejorar sus
procesos educativos. La cooperacion entre centros escolares y empresas puede contribuir también a
que los alumnos desarrollen competencias transversales, a que aumente su motivacion para
aprender y a que tomen la iniciativa para crear sus propios planes de aprendizaje.

Los nuevos métodos de comunicacion entre escuelas y familias son un elemento importante en la
administracion cotidiana del centro escolar. En muchos de ellos existen boletines electronicos a los
que pueden suscribirse los padres y, en algunos casos, pueden incluso colaborar en su redaccion.
Finalmente, las familias pueden tener acceso online a informacién de tipo administrativo como, por
ejemplo, circulares del ministerio o anuncios del centro.

En muchos centros el uso de las TIC no se limita Unicamente a la comunicacién de informacion diaria,
sino que contribuye también a reforzar la implicacién de las familias y a fomentar el aprendizaje fuera
del aula.

° Los acuerdos de colaboracion entre el sector publico y privado para el fomento de las TIC
tienen como finalidad principalmente la mejora de la disponibilidad tanto de equipamiento
como de formacion para alumnos y profesores (ver Grafico E10).

° La cooperacion con agentes externos en ambitos como el desarrollo curricular y el de nuevas
formas de evaluacion ya se ha implantado en un tercio de los paises europeos.

° El uso de registros y de agendas electronicas se esta extendiendo considerablemente en toda
Europa.

° Los centros escolares generalmente utilizan sus paginas web para comunicar informacion de
caracter general, como su ubicacion, instalaciones, organizacion, direcciones y numeros de
contacto, etc. (ver Grafico E12).

Las actividades extraescolares se promocionan mucho a través TIC, lo que convierte los centros en
entornos de aprendizaje que van mas alla de las aulas (ver Graficos E11y E12).
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CODIGOS, ABREVIATURAS Y SIGLAS

Caédigos de los paises

UE/EU-27  Union Europea PL Polonia
BE Bélgica PT Portugal
BE fr Bélgica — Comunidad francesa RO Rumania
BE de Bélgica — Comunidad germandfona Sl Eslovenia
BE nl Bélgica — Comunidad flamenca SK Eslovaquia
BG Bulgaria Fl Finlandia
cz Republica Checa SE Suecia
DK Dinamarca UK Reino Unido
DE Alemania UK-ENG Inglaterra
EE Estonia UK-WLS Gales
IE Irlanda UK-NIR Irlanda del Norte
EL Grecia UK-SCT Escocia
ES Espafia
" re RELCEEE Lo tosraies do o ok
IT Italia son miembros del Espacio
oY Chipre Econdmico Europeo
LV Letonia IS Islandia
LT Lituania LI Liechtenstein
LU Luxemburgo NO Noruega
HU Hungria
MT Malta Pais candidato
NL Paises Bajos TR Turquia
AT Austria
Caodigos estadisticos
(2) Datos no disponibles (-) No aplicable
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Abreviaturas y siglas

FPP Formacién Permanente del Profesorado

ECDL Carnet Informatico Europeo

FSE Fondo Social Europeo

PIB Producto Interior Bruto

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

IEA Asociacion Internacional para la Evaluacién del Logro Educativo
CINE Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
P21 Asociacion para las Competencias del Siglo XXI

Phare Programa Phare financiado por la Unién Europea

TIMSS Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias
PISA Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos

SITES Segundo Estudio Sobre Tecnologias de la Informacion en Educacion
TALIS Estudio Internacional sobre docencia y aprendizaje
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CONTEXTO

EL CONTEXTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION:
LAS TIC EN LA VIDA COTIDIANA

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido en un importante motor
de la vida cotidiana y de la actividad econdmica. Actualmente, la inmensa mayoria de la poblacion
europea utiliza el ordenador para diversos fines, y en el caso de los jévenes, se ha convertido en un
instrumento de uso cotidiano. La integracion de los ordenadores en la educacién es un claro reflejo de
estas tendencias. En los Ultimos 15 afios el profesorado ha dedicado cada vez mas esfuerzos a
introducir las TIC en el aula y ha recurrido a ellas para su docencia.

El uso eficaz del ordenador en la educacion no solo depende del equipamiento disponible, sino
también de la familiaridad de los usuarios en su manejo. Lo mismo sucede con el acceso a Internet. A
continuacion se analiza la disponibilidad de ordenadores y de conexiones a Internet en los hogares
con nifios y el empleo que se hace de estos recursos. También se ofrecen datos procedentes de los
estudios internacionales TIMSS 2007 y PISA 2009 a fin de analizar mas en profundidad el uso que los
alumnos hacen del ordenador y de Internet. El panorama que esbozan los indicadores es el de una
sociedad completamente integrada en el mundo multimedia —especialmente los alumnos— tanto
dentro como fuera de las aulas. Esta descripcion proporciona el contexto para un analisis exhaustivo
del uso que profesores y alumnos hacen de las TIC en los centros de primaria y secundaria.

LA CORRELACION ENTRE EL PIB Y LA DISPONIBILIDAD DE ORDENADORES DECRECE
A MEDIDA QUE LOS ORDENADORES SE CONVIERTEN EN UN ELEMENTO COTIDIANO

En 2006 aproximadamente un 75% de los hogares con nifios en la UE disponian de ordenador,
aunque seguia habiendo grandes diferencias entre paises. Mientras que en Alemania, Finlandia,
Suecia y Noruega mas del 95% de los hogares con nifios tenia ordenador, en Rumania la cifra solo
alcanzaba el 34%. En 2009 el porcentaje de hogares con nifios en los que habia acceso a un
ordenador se habia incrementado en casi todos los paises, excepto en Eslovenia, donde se ha
mantenido constante en un elevado 92%. No obstante, en algunos paises esta cifra ha
experimentado un considerable incremento. Por ejemplo, en Rumania pasé de un 34% a un 58%,
mientras que en Turquia, aunque por detrds aun de otros paises, se produjo un incremento de 10
puntos hasta llegar a un 38% en ese periodo. En conjunto, en la mayoria de los paises el porcentaje
de hogares con nifios que tenian un ordenador en el afio 2009 rondaba el 90%.

Entre 2006 y 2009 los datos de Eurostat muestran un descenso significativo en la correlacion entre el
PIB per céapita de los paises y la disponibilidad de ordenadores en hogares con nifios. No obstante, la
fortaleza econémica continta siendo un indicador del aumento en la disponibilidad de las TIC. A
mayor PIB per capita, mas disponibilidad de ordenadores en los hogares.

Sin embargo, incluso paises con un PIB per capita mas bajo han experimentado un significativo
aumento del porcentaje de hogares con nifios que disponen de ordenador. Mientras que en 2006, en
la mayoria de los paises habia entre un 60% y un 80% de hogares que disponian de ordenador, en
2009 esta cifra asciende a un 80-100%.

Asi pues, el descenso en el coeficiente de correlacién (0,64 en 2006 y 0,54 en 2009) indica que la
importancia del PIB per capita como factor determinante para la disponibilidad de ordenadores es
menos relevante hoy en dia. El estudio de Eurydice “Cifras Clave de las TIC en las Escuelas
Europeas” indicaba incluso una correlacion de 0,95 en el periodo 2000/2001 (Eurydice 2004, p.13).
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@ Grafico A1: Correlacion entre la disponibilidad de ordenadores en el hogar y el PIB per capita, 2006 y

2009
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Fuente: Eurostat, Sociedad de la Informacion y estadisticas de las cuentas nacionales (datos de Diciembre de 2010).

Nota especifica de pais
Eslovenia: ruptura en la serie del PIB per capita.
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UN TERCIO DE LOS PAISES EUROPEOS OFRECEN FINANCIACION PUBLICA DIRECTA
PARA LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO TIC CON FINES EDUCATIVOS

Once paises o regiones conceden ayudas publicas a las familias para la compra de equipamiento TIC
relacionado con la educacion. No obstante, el tipo de ayudas puede variar bastante: en ocho paises
se conceden solo subvenciones publicas directas; en Bélgica y en Liechtenstein la compra de
equipamiento TIC con fines educativos se puede desgravar en los impuestos; y en Portugal se
ofrecen ambos tipos de ayudas. Varios paises mencionan también que determinadas empresas
privadas ofertan precios reducidos para la compra de material o equipamiento educativo.

No parece observarse ninguna correlacion entre la disponibilidad de estas ayudas y el nimero de
ordenadores en los hogares (ver Grafico A1). Mientras que en los cinco paises cuya disponibilidad de
ordenador es casi total (por ejemplo, en aquellos en los que mas del 99% de los hogares con nifios
disponen de ordenador) no se ofrece ninguna clase de ayuda publica en Dinamarca, con una tasa del
98%, si se conceden ayudas publicas a las familias. Del mismo modo, el nivel del PIB per capita no
parece afectar a la decision de un pais de subvencionar publicamente la adquisicion de equipamiento
TIC con fines educativos. Los siete paises con el PIB per capita mas alto no conceden ningun tipo de
ayuda publica, y lo mismo podria decirse de seis de los paises que tienen un PIB per capita mas
reducido. En este ultimo grupo, Unicamente Rumania ofrece ayudas publicas a nivel nacional.

@ Grafico A2: Ayudas publicas a las familias para la adquisicion de equipamiento TIC con fines
educativos, curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.
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CADA VEZ MAS HOGARES CON NINOS DISPONEN DE INTERNET PERO AUN SE
MANTIENEN DIFERENCIAS ENTRE PAISES

El panorama es muy similar en lo que respecta a la disponibilidad de acceso a Internet. Tal como
muestra el reciente informe sobre la estrategia europea 2010, el nimero de hogares con nifios que
disponen de acceso a Internet se ha incrementado significativamente en la Ultima década (Comision
Europea, 2010c). El grafico A3 muestra que el niumero de hogares con nifios que tienen acceso a
Internet estd aumentando en todos los paises. Al igual que sucede con la disponibilidad de
ordenadores (ver Grafico A1), en algunos paises, como Alemania, Luxemburgo, los Paises Bajos,
Finlandia, Suecia y el Reino Unido, el acceso a Internet esta practicamente generalizado. Sin
embargo, aunque en Grecia y en Rumania menos del 60% de los hogares tienen conexion a Internet,
se observa un aumento espectacular en el nimero de conexiones desde 2006. La Republica Checa,
Letonia, Lituania, Hungria, Malta y Eslovaquia han pasado de encontrarse por debajo de la media
europea en 2006 a igualarla o superarla en 2009.

@ Grafico A3: Porcentaje de hogares con niiios que disponen de acceso a Internet en casa, 2006 y

2009
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2006 42 51 : 68 47 47 17 75 34 89 93 77 95 : 91 :
2009 73 88 99 92 75 72 46 85 81 98 97 90 97 : 99

Fuente: Eurostat (datos de Diciembre de 2010)

LOS ESTUDIANTES UTILIZAN EL ORDENADOR CON MAS FRECUENCIA EN SUS CASAS
QUE EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

El hecho de que el acceso al ordenador y a Internet esté muy extendido en el hogar (ver Graficos A1
y A3) no implica necesariamente que los estudiantes hagan uso de dichos recursos. Sin embargo,
datos recientes de Eurostat sobre jovenes entre 16 y 24 afios ponen de manifiesto que, de hecho, la
practica totalidad de los jévenes europeos utiliza el ordenador (Eurostat, 2010b). Bulgaria, lItalia y
Rumania quedan ligeramente por detras de otros paises, con tasas de utilizacion en torno al 80%.
Los datos mas recientes de Eurostat sobre el uso de Internet (Ibid.) muestran un panorama muy
semejante El Cluster TIC de La Comision Europea (Comision Europea/Cluster TIC, 2010) ha
encontrado que los estudiantes de hoy en dia no solamente manejan el ordenador, sino que también
tienen acceso a otras tecnologias moviles como pueden ser dispositivos multimedia del tipo de
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teléfonos moviles con acceso a Internet. Es mas, se ha descubierto que existe una brecha entre las
oportunidades de usar las TIC en los centros educativos y en el hogar. Por lo tanto, deberia animarse
a los centros educativos a desarrollar un entorno tecnoldégico moderno que permitiera a los alumnos
compatibilizar la experiencia que tienen en el uso de estos dispositivos en sus casas con su vida
académica, y a ofrecerles las competencias TIC necesarias que les van a preparar para la vida una
vez acaben su etapa en el centro.

Grafico A4: Porcentaje de alumnos en cuarto y octavo curso que utilizan el ordenador en casa y en el

centro escolar, 2007
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Fuente: IEA. Base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

Media de la UE: en este grafico y en el resto del informe, la media de la UE calculada por Eurydice hace referencia
exclusivamente a los 27 Estados miembros de la UE que participaron en el estudio. Se trata de una media ponderada
en la que la contribucién de cada pais es proporcional a su tamafo.

El cuestionario pedia a los estudiantes que indicasen el lugar en el que hacen uso del ordenador. Las repuestas
posibles eran: a) en casa, b) en el centro escolar, ¢) en otro lugar (por ejemplo, en bibliotecas publicas, en casa de un
amigo, en cibercafés, etc.). El grafico presenta Unicamente las opciones referentes al uso en el hogar o en el centro
educativo.

Para mas informacion sobre los procedimientos de muestreo del estudio internacional TIMSS, véase la seccidon Glosario
e Instrumentos Estadisticos.

En un analisis mas detallado de los datos de los alumnos, se puede observar que en 2007 mas del
92% de los alumnos de la UE de los cursos cuarto y octavo utilizaban el ordenador en sus casas. En
la mayoria de los paises en los que se dispone de datos del estudio internacional TIMSS 2007 la cifra
supera con creces el 90%. Bulgaria, Rumania y Turquia se encuentran claramente por debajo de este
porcentaje en octavo curso, en tanto que Letonia y Eslovaquia presentan indices inferiores en cuarto.
Por el contrario, el uso de ordenadores en los centros es muy inferior, con un 60% de los alumnos de
cuarto y un 68% de los de octavo. Asimismo, se aprecian grandes diferencias entre paises, que van,
en cuarto, desde poco mas del 20% en Lituania y Letonia a casi un 90% en Malta y el Reino Unido, y
en octavo, de un porcentaje por debajo del 40% en Lituania a superar el 85% en Malta.

Los datos del estudio TIMSS 2007 también muestran que la diferencia entre el uso del ordenador en
casa y en el centro disminuye a medida que los alumnos crecen. En cuarto el porcentaje de alumnos
de Lituania, Hungria y Eslovenia que usan ordenadores exclusivamente fuera del colegio supera el
40%, y desciende al 20% en octavo. Se puede observar una tendencia parecida en la mayoria de los
paises, aunque no tan pronunciada. Tan solo en ltalia y en el Reino Unido (Inglaterra y Escocia) las
respuestas indican que la diferencia es superior en octavo que en cuarto. En Turquia, un namero
significativo de alumnos de octavo (casi el 35%) utilizan el ordenador Unicamente en la escuela. Es
posible que esta cifra tenga relacion con la relativamente escasa disponibilidad de ordenadores en los
hogares (38%, ver Grafico A1).

EN CASA LOS ESTUDIANTES UTILIZAN MAS EL ORDENADOR CON FINES LUDICOS
QUE PARA REALIZAR ACTIVIDADES ESCOLARES

Los datos mas recientes del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos 2009 (PISA
2009) revelan que los estudiantes usan el ordenador en casa fundamentalmente como fuente de
entretenimiento, y rara vez para realizar tareas escolares. En la Union Europea los alumnos navegan
por Internet casi el doble de veces para divertirse que para trabajos escolares al menos una vez a la
semana (83% y 46% respectivamente). Aunque con unas cifras globales ligeramente inferiores, este
mismo patréon se observa en el uso del correo electronico, ya que un 67% de alumnos lo usan al
menos una vez por semana, pero Unicamente un 37% para tareas escolares.

El trece y el quince por ciento de los alumnos navegan por la red o envian correos electronicos con
fines escolares a diario, pero en esta categoria se observan grandes variaciones. Mientras que mas
del 23% del alumnado de Bulgaria, Grecia, Portugal y Eslovaquia envian correos electronicos
referentes a tareas escolares a diario, en siete paises lo hacen menos de un 10%. Las diferencias
son aun mas pronunciadas en el caso del uso de Internet para tareas escolares. Solamente en
Bulgaria y Grecia mas de un 20% de los alumnos indican que utilizan Internet diariamente, mientras
que dicha cifra solo alcanza un 10% en 11 paises.
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Aunque los datos totales sobre uso varian mucho entre paises europeos, el patron descrito es valido
para todos ellos. Mas del 50% de los alumnos dicen utilizar el correo electrénico por diversién, pero
Unicamente los estudiantes portugueses y eslovacos afirman utilizarlo para asuntos escolares en mas
del cincuenta por ciento de los casos. En cuanto a Internet, solo en 10 paises mas del 50% de los
alumnos dicen utilizar Internet para trabajos escolares, mientras que en ocho paises mas del 90% de
los alumnos dice hacerlo para divertirse.

En el caso concreto de Bélgica, mientras el patron de uso del correo electronico es bastante
semejante en sus tres comunidades, en el caso de la navegacion por internet casi el doble de
alumnos de la Comunidad flamenca dicen hacerlo para tareas escolares, en comparacion con lo que
afirman los alumnos de la Comunidad germandfona, situandose en un punto medio la Comunidad
flamenca. Sin embargo, en las tres Comunidades los alumnos navegan con fines ludicos mas o
menos con la misma frecuencia. Las fluctuaciones en el uso de Internet o del correo electrénico para
fines escolares también pueden verse influidas por la metodologia docente empleada y el tipo de
deberes que los alumnos llevan para casa. En Finlandia, por ejemplo, no son frecuentes los deberes,
y esto podria explicar el escaso porcentaje de uso del correo electrénico y de Internet con fines
escolares en comparacion con su uso recreativo.
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@ Grafico A5: Uso del ordenador que hacen en casa los alumnos de 15 afios por diversion y para

tareas escolares, 2009
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Datos (Grafico A5)
Usan el correo electronico para
Navegan por Internet por diversion Correo electronico Usan Internet para tareas escolares | comunicarse con otros alumnos
sobre tareas escolares
U:;::lapor Adiario >1/semana Ur;ael\;eaznzor Adiario  >1/semana Ur;ael\;(:zngor Adiario  >1/semana Ur;ael\;(:zngor A diario se:alna

4,0 60,0 84,0 28,9 38,9 67,8 UE 33,3 13,3 46,7 21,7 15,1 36,8
28,6 57,3 85,9 32,0 374 69,4 BE fr 247 7,9 32,6 20,7 10,0 30,7
32,0 51,6 83,6 31,7 38,6 70,3 BE de 19,8 2,7 22,5 18,8 11,3 30,1
28,2 60,6 88,8 31,9 51,6 83,6 BE nl 39,6 12,3 51,9 255 13,2 38,7
15,5 65,6 81,1 26,5 34,0 60,4 BG 26,6 25,0 51,6 20,6 25,3 45,9
19,6 68,5 88,1 29,5 53,2 82,8 cz 28,6 17,3 459 20,2 17,4 37,7
24,9 67,9 92,8 32,5 45,6 78,1 DK 47,0 14,1 61,1 22,5 6,0 28,5
23,7 63,4 871 29,6 42,5 72,2 DE 32,6 7,3 40,0 22,6 14,2 36,8
21,3 71,9 93,2 33,2 46,8 80,1 EE 39,4 11 50,5 251 15,5 40,6
33,7 46,2 79,9 26,6 26,8 53,4 IE 23,0 58 28,8 12,2 58 18,0
22,7 50,6 73,3 20,7 38,7 59,4 EL 214 20,2 41,6 17,6 239 41,5
26,0 56,9 83,0 29,6 38,6 68,1 ES 33,3 15,3 48,5 24,6 20,1 447
22,2 58,6 80,8 23,8 419 65,6 IT 31,9 14,3 46,2 19,2 15,8 35,0
25,5 54,4 79,9 31,8 415 73,3 LV 31,8 9,3 41,2 26,0 20,6 46,6
22,3 61,0 83,3 27,7 45,2 72,9 LT 32,2 12,1 443 27,5 20,8 48,2
24,5 60,2 84,7 34,6 34,9 69,4 HU 37,5 13,0 50,5 27,0 18,6 45,6
: : : : : : NL 37,7 15,4 53,2 29,9 12,9 42,8
26,9 61,2 88,1 31,5 439 75,3 AT 344 8,4 42,7 23,0 12,4 354
24,6 54,3 78,9 29,5 22,3 51,8 PL 38,0 18,8 56,7 18,1 10,5 28,6
31,1 52,5 83,6 30,7 41,7 78,4 PT 42.6 18.1 60.7 311 231 54.2
22.7 67.5 90.2 30.7 51.8 82.5 Sl 35.1 9.3 444 28.2 21.5 49.7
20.8 61.2 82.0 27.3 39.7 67.0 SK 243 15.2 394 239 26,4 50,3
18,6 751 93,7 34,2 421 76,2 Fl 14,5 3,3 17,8 75 3,2 10,7
21,0 72,8 93,9 34,1 38,0 72,0 SE 37,6 9,9 475 14,6 7,5 221
23,1 70,2 93,3 35,0 30,7 65,8 IS 26,2 55 31,7 15,2 5,2 20,4
31,3 60,9 92,2 40,2 43,2 83,4 LI 30,8 34 34,2 22,4 9,3 31,7
18,6 75,9 94,5 33,7 39,9 73,6 NO 48,8 14,8 63,7 11 4,0 15,1
26,7 27,9 54,7 26,2 29,6 55,8 TR 35,1 18,0 53,1 21,7 17,6 45,3

Fuente: Base de datos de la OCDE. PISA 2009

Nota explicativa

Media de la UE: en este grafico y en los siguientes, la media de la UE calculada por Eurydice hace referencia
exclusivamente a los 27 Estados miembros de la UE que participaron en el estudio. Se trata de una media ponderada,
en la que la contribucion de cada pais es proporcional a su tamafo.

TODOS LOS PAISES EUROPEOS TIENEN ESTRATEGIAS NACIONALES PARA
FOMENTAR EL USO DE LAS TIC EN EDUCACION

En 2010 la Comision Europea adopté una nueva Agenda Digital para Europa (Comisidn Europea,
2010b) que reafirma y aquilata una serie de desafios clave para los proximos afios. Estos desafios
van desde el fomento de los servicios publicos a través de medios electronicos (e-Government), el
uso de banda ancha de alta y muy alta velocidad, una mejor inter-operatividad y seguridad
(infraestructura y seguridad) a proporcionar a la poblacién europea un alto grado de competencias
TIC a nivel de usuario, incluyendo la competencia digital y en medios de comunicacion (e-Learning,
competencia digital y en medios de comunicacién y habilidades tecnoldgicas).

Todos los paises europeos estan desarrollando estrategias nacionales para favorecer el uso de las
TIC en distintas areas. Ademas, 28 paises han puesto en marcha una estrategia para las TIC en el
ambito educativo. Estas medidas se iniciaron en la mayoria de los paises a partir del afo 2000.
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Finlandia informa de que estd desarrollando actualmente una serie de estrategias educativas en
relacion con las TIC, mientras que en Suecia las cuestiones que tienen que ver con la educacion se
abordan desde el marco de la estrategia para la banda ancha. En los Paises Bajos las cuestiones
educativas se abordan dentro de las estrategias generales para las TIC. Polonia aun esta
desarrollando su estrategia para las TIC enfocada a la educacién. En muchos casos, dichas
estrategias tienen como fin proporcionar a los alumnos las destrezas TIC necesarias (en especial la
competencia digital) asi como formacion especializada en las TIC al profesorado. Otro rasgo distintivo
es la dotacion a los centros escolares de tecnologia y equipamiento informatico actualizado.

Los destinatarios de estas medidas en todos los paises son alumnos y profesores de educacion
primaria y secundaria. La atencién a los centros de educacién superior y sus alumnos esta algo
menos generalizada. A la hora de hacer frente al problema de la brecha digital (la distancia entre las
personas con acceso efectivo a la tecnologia digital y de la informacién y quienes tienen acceso
limitado o carecen totalmente de él), la mitad de los paises europeos dirige sus esfuerzos también a
las familias, y mas de la mitad los enfocan hacia los adultos y la poblacion en general.

Las estrategias generales para las TIC, tanto a nivel nacional como regional, normalmente abarcan
gran variedad de areas y utilizan distintas medidas para su implantaciéon. Mas importante aun quiza
sea la oferta formativa para quienes aprenden el uso de las TIC con fines educativos —ya sean
profesores 0 alumnos—. A este respecto, las areas estratégicas mas importantes son el e-Learning, el
desarrollo de competencias digitales y en medios de comunicacion, la utilizaciéon de las TIC en los
centros escolares y la inclusién digital. En la mayoria de los paises, las medidas de formacion en las
TIC para centros escolares suelen incluir varios de estos temas. Sin embargo, en Chipre, Rumania y
Liechtenstein las medidas de formacion cubren Unicamente dos de estas areas y en Noruega se
llevan a cabo proyectos de investigacion, mas que iniciativas de formacion en las areas mencionadas
anteriormente. Estas tendencias confirman que, desde la primera mitad de la presente década, la
mayoria de los paises han establecido un marco general en el que llevar a cabo la integracion de las
TIC y la educacion.

Por otra parte, muchos paises afirman que los proyectos de investigacién o estudios realizados en
este campo también han resultado instrumentos fundamentales para la implantacién de sus
estrategias generales sobre las TIC. Dichos proyectos mejoran la comprension sobre los efectos del
uso de las TIC vy, por tanto, contribuyen a aumentar la eficacia de las medidas que se desarrollan.
Esto resulta especialmente importante para el uso de las TIC en los centros escolares, ya que esta es
el érea en la que se han puesto en marcha mas proyectos de investigacion en todos los paises.

@ Grafico A6: Medidas formativas y proyectos de investigacion en areas incluidas dentro las

estrategias nacionales para las TIC, curso 2009/10
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TODOS LOS PAISES EVALUAN SUS ESTRATEGIAS NACIONALES PARA LAS TIC,
AUNQUE DE DISTINTAS MANERAS Y EN DIFERENTES MOMENTOS

Solamente siete paises europeos carecen de mecanismos especificos de seguimiento a nivel
nacional para evaluar sus estrategias con respecto a las TIC. En algunos paises la implantacién y la
evaluacion se llevan a cabo a nivel local y la administracién central no realiza ningun seguimiento.

En aquellos paises que han informado que tienen mecanismos centrales de control, estos pueden
adoptar distintas formas, desarrollarse bajo la responsabilidad de diferentes organismos y evaluar los
procesos con mayor o menor nivel de detalle. En Bélgica (Comunidad flamenca), Espafia y Polonia se
han disefiado indicadores sobre infraestructuras y sobre la sociedad de la informacién con el fin de
medir el progreso de las estrategias de implantacién de las TIC. Bélgica (Comunidad flamenca)
también incluye entre sus mecanismos de seguimiento la valoracion que realizan todos los agentes
implicados en el uso de las TIC en la educacion. En Noruega el Centro para las TIC en la Educacion,
una agencia ejecutiva dependiente del Ministerio de Educacién, es el encargado de evaluar la
implantacion de la estrategia sobre las TIC, en tanto que en la Republica Checa la inspeccion
educativa se ocupa de realizar evaluaciones anuales. Hungria y Eslovaquia llevan a cabo
evaluaciones en el contexto de proyectos financiados por la UE (Phare, ESF), mientras que ltalia
involucra a los agentes externos en la evaluacion de proyectos que reciben financiacion externa.
Alemania, Estonia, Francia, Letonia y Portugal elaboran informes peridédicos sobre actividades y
proyectos. Sin embargo, en Suecia se evalian los planes de accién Unicamente cuando estan
cercanos a finalizar.

Francia, Lituania y Polonia, entre otros paises, han creado organismos para el seguimiento de la
implantacion de sus estrategias sobre las TIC. Estas instituciones, sin embargo, se centran mas en
las TIC a nivel general y/o en las estrategias sobre conexiones de banda ancha que en aspectos
educativos.
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@ Grafico A7: Existencia de mecanismos centrales de control para evaluar las estrategias nacionales
sobre las TIC, curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

Nota especifica de pais

Reino Unido: Escocia no dispone de una estrategia propia sobre las TIC, sino que se encuadra dentro de las
estrategias generales del Reino Unido y de los correspondientes mecanismos de evaluacion.

LA ADMINISTRACION CENTRAL ES GENERALMENTE RESPONSABLE DE DISENAR Y
COORDINAR LAS POLITICAS SOBRE LAS TIC

El disefio de politicas y la coordinacion de su implantacion son probablemente las tareas mas
sensibles, politicamente hablando, en la ejecucion de las estrategias relacionadas con las TIC en la
educacion. Como era de esperar, dicha responsabilidad suele recaer en los ministerios de educacion
nacionales. En dieciséis paises la administracion central tiene competencia exclusiva para disefar las
politicas en esta area. En Hungria esto incluye a una serie de agencias dentro del ministerio de
educacion. En el resto de los paises que han puesto en marcha una estrategia para las TIC en el
ambito educativo, el disefio de politicas se lleva a cabo desde distintas entidades. En Chipre, Malta,
Eslovaquia y Noruega, se incluyen entre estas entidades diversas organizaciones no
gubernamentales, mientras que los propios centros educativos participan también en el disefio de
politicas en Estonia, Grecia, Chipre, los Paises Bajos, Eslovenia y El Reino Unido (Inglaterra y
Gales).

La coordinacion de estrategias esta también estrechamente relacionada con el disefio de las politicas.
En doce de los catorce paises o regiones en los que la administracion central es la encargada
exclusiva de la formulacién de las politicas, la responsabilidad sobre la coordinacion de dichas
estrategias también recae en este nivel. Por ejemplo, en Finlandia esta tarea corresponde al Consejo
Escolar del Estado dentro del Ministerio de Educacion. En otros paises la colaboracion de diversos
organismos se produce a distintos niveles: en Eslovenia y Liechtenstein los centros educativos
cooperan con la administracion central. En esta misma linea, Alemania, junto con otros cinco paises,
implica a organismos publicos de distintos niveles gubernamentales y a las autoridades educativas en
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la coordinacion de estas politicas. Finalmente, varios paises (Espafia, Lituania, Eslovaquia y el Reino
Unido —Irlanda del Norte y Escocia) confian en la colaboracion entre organismos publicos
pertenecientes a distintos niveles de la administracion.

@ Grafico A8: Organismos responsables de DISENAR POLITICAS y de COORDINAR la estrategia
nacional sobre las TIC en la educacion, curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.
Nota especifica de pais (Graficos A8, A9 y A10)

Reino Unido: tras el cambio de gobierno en Mayo de 2010, la agencia independiente Becta se clausuré formalmente el
31 de marzo de 2011.

EN LA MAYORIA DE LOS PAISES O REGIONES, LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SON
LAS RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES
PARA LAS TIC EN EDUCACION

La implantacion de las estrategias nacionales sobre las TIC en la educacién implica controlar que
dichas medidas de ponen en marcha y de que alcanzan a la poblacion a la que van destinadas. Asi
pues, en la mayoria de los paises europeos las instituciones educativas participan en la implantacion
de estas estrategias. Normalmente se lleva a cabo en colaboracion con la administracion local o
regional, dependiendo del grado de (des)centralizaciéon del sistema educativo.

Sin embargo, en Chipre, el Ministerio de Educacién es el responsable Unico de la implantacién de la
estrategia sobre TIC en la educacion. En Malta dicha responsabilidad es compartida con el Ministerio
de Infraestructuras, Transporte y Comunicaciones. En Luxemburgo, el Ministerio de Educacién y otros
ministerios nacionales son los responsables. En otros paises, la administracion local y/o regional
comparten dicha responsabilidad, mientras que en Polonia la implantacion de las politicas sobre las
TIC compete exclusivamente a agencias independientes o a otras organizaciones e instituciones
educativas.
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@ Grafico A9: Organismos encargados de la IMPLANTACION de las estrategias nacionales sobre las
TIC en la educacién, curso 2009/10
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LA FINANCIACION ES PUBLICA, PERO EN SU DISTRIBUCION ESTAN IMPLICADOS
DISTINTOS NIVELES ADMINISTRATIVOS

Al igual que sucede con la responsabilidad sobre el disefio de politicas y la coordinacion de
estrategias (ver Grafico A8), el control sobre los fondos para el desarrollo de las estrategias sobre las
TIC en la educacién corresponde a la administraciéon central o a la regional/local. En la mayoria de los
paises, la responsabilidad es conjunta para ambos niveles. En ocho paises la totalidad de la
financiacion proviene de la administracion central.

Mientras que en la mayoria de los casos las instituciones educativas estan implicadas en la
implantacion, en Bélgica (Comunidad francesa), Estonia, Italia, Eslovenia, el Reino Unido (Inglaterra y
Gales) y Noruega, estas instituciones participan también en la financiacion necesaria para implantar
las estrategias TIC en el ambito educativo, junto con la administracion central y la regional y/o local.
En Italia también participan en este proceso organizaciones no gubernamentales.

@ Grafico A10: Organismos responsables de FINANCIAR las estrategias nacionales sobre las TIC en la
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Nota especifica de pais

Islandia: la administracion local o regional es responsable solamente de la educacion primaria y secundaria (CINE 1y
2). Los centros de educacion secundaria superior (CINE 3) reciben financiacién del estado y son auténomos a la hora
de decidir como emplear su presupuesto.

LOS FONDOS PUBLICOS SE UTILIZAN FUNDAMENTALMENTE PARA IMPLANTAR LAS
ACCIONES EDUCATIVAS INCLUIDAS EN LAS ESTRATEGIAS SOBRE LAS TIC

En la practica totalidad de los paises las acciones educativas integradas en las estrategias sobre las
TIC se financian con fondos publicos. Unicamente Polonia y Suecia no disponen de mecanismos de
financiacion especificos. En el caso de Suecia, esto es coherente con el hecho de que no ha
disefiado una estrategia general relativa a las TIC, ni general ni para el ambito educativo. Es también
coherente con el hecho de que el sistema educativo sueco no recibe ninguna financiaciéon especifica
de la administracién central. En el caso de Polonia, se debe a que no existe una estrategia especifica
para el desarrollo de las TIC en la educacion.

De los 32 paises que financian con fondos publicos las acciones relacionadas con las TIC en el
ambito educativo, 14 invierten en proyectos especificos, mientras que otros ofrecen subvenciones
publicas de caracter general. Por ejemplo, Austria esta desarrollando una estrategia de aprendizaje
para el futuro; Hungria esta financiando un proyecto piloto sobre periédicos digitales, un proyecto
para tutores de e-Learning y un sistema de gestion de flujos de trabajo; en Espafa, el plan Avanza
combina medidas nacionales y regionales. Por ultimo, trece paises financian las acciones educativas
de sus estrategias sobre TIC combinando fondos publicos y privados.

@ Grafico A11: Financiacion de las acciones sobre las TIC en educacion, curso 2009/10
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Bélgica (BE nl) y Lituania: se emplean préstamos adicionales para financiar acciones relacionadas con las TIC en la
educacion.
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CASI TODOS LOS PAISES INCLUYEN LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA UNION
EUROPEA EN SUS DOCUMENTOS OFICIALES Y SUELEN RECOMENDAR EL USO DE
LAS TIC

El uso del concepto de “competencia” o “destreza” estda muy extendido en los marcos educativos
actuales. Asimismo, un numero creciente de curriculos definen sus objetivos educativos en estos
términos. Entendemos por competencia “la capacidad para hacer frente a situaciones complejas
haciendo uso y movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilidades y actitudes) en un
contexto determinado” (OCDE 2005, p.4). Las competencias generalmente se definen en términos de
resultados del proceso educativo y, por tanto, forman parte de la evolucion “desde un paradigma
receptivo basado en la adquisicion de contenidos a otro basado en los resultados y en el desarrollo
de competencias” (Malan, 2000, p. 27).

La Recomendacién adoptada por el Consejo y el Parlamento Europeo en 2006 sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente define el marco europeo de referencia en esta
area. En dicho documento se recogen las competencias “que todas las personas precisan para su
realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el
empleo” (V).

La practica totalidad de los paises europeos incluyen las competencias clave de la UE en los
documentos oficiales a nivel central sobre educacion obligatoria. En Alemania y Liechtenstein figuran
en el curriculo nacional, aunque sin hacer referencia explicita al marco de competencias clave
propuesto por la UE. En los Paises Bajos y en Islandia no existe normativa a nivel central sobre este
particular. La mayoria de los paises han introducido estos conceptos durante la ultima década y solo
unos cuantos han venido utilizando este enfoque basado en competencias o uno similar desde
mediados de la década de los noventa (por ejemplo, Bélgica - comunidad francesa), Finlandia,
Suecia y el Reino Unido (Inglaterra y Gales). Aquellos paises que mencionan en sus curriculos las
competencias clave suelen incluir todas las contempladas en el marco de la UE.

Casi todos los paises que aplican el modelo educativo basado en competencias proponen el uso de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) como instrumento para ayudar a los
alumnos a adquirir al menos algunas de ellas. Las excepciones a esta tendencia son Bulgaria,
Alemania, Suecia y el Reino Unido (Escocia). Once paises recomiendan incluso emplear las TIC para
desarrollar la totalidad de las competencias clave de la UE. Naturalmente, se sugiere con mas
frecuencia el uso de las TIC para la adquisiciéon de la competencia digital, seguida de la competencia
matematica y de las competencias basicas en ciencias y tecnologia, y es menos comun su
recomendacion para el desarrollo de las competencias de aprender a aprender y de espiritu
emprendedor.

(1) Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente, DO L 394, 30.12.2006, p. 13.
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Grafico B1: Competencias basicas de la UE y uso de las TIC en la legislaciéon nacional sobre
educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10

ITTTTTT I I TIIITTIT

Comunicacion en la
lengua materna

Comunicacion en
lenguas extranjeras

Competencia digital

piain SpGea@epey So Sx on o

Competencia matematica
y cientifica

Aprender a aprender

Competencia social y
civica

Sentido de la iniciativa y
espiritu de empresa

Conciencia y expresion
culturales

OO OO OO0

fEOOO 88O 0O

@O0 888 8@

2 -OT—OT-O+O+O+0O+0O

=@ 680 0 8 8 @

~ @8 8O 8 8@ @

= OO0 888

o800 8 8 @

=8O OCO 888

=8O 860 8 8 @

2896060 0 0 O @

=-O+O+OCO 88O

s8-8 00 8 8 @

OO+ OO0 @O

I SRGSSESS SN SN SN =

=900 6 0 0 6

=888 O 8 8 @

oin S S S S S S &

=-OO8CO 888

3O 8OO @O

<« @8 8 8 8 8 @

<868 60 8 8 8 @

>80 8 8 8 @

= -OT OO OO OO

s8-8 0 8 8 0 @
A=5H-OTO OO OO0

4 6 6 6 6 6 6 6

Elnlananan®antan _aninnils

]

e OO OO OO
== 6 6 6 6 6 6

&

Referencias generales . Uso recomendado de las TIC

Fuente: Eurydice. UK (") = UK-ENG/WLS/NIR

SON POCOS LOS PAISES QUE RECOMIENDAN DESDE LA ADMINISTRACION CENTRAL
LA EVALUACION DE TODAS LAS COMPETENCIAS BASICAS

De acuerdo con el Cluster TIC de la Comision Europea, las estrategias de evaluacion son esenciales
para la implantacién de un modelo educativo basado en las competencias. Dado que los novedosos
resultados de aprendizaje requeriran nuevos métodos de evaluacién (Comisién Europea / Cluster
TIC, 2010), es importante analizar si los documentos oficiales recogen algun tipo de recomendacion
para la evaluacion de las competencias basicas.

La mayoria de los paises recomiendan la evaluacion de una o mas de las competencias clave
propuestas por la UE incluidas en sus documentos oficiales a nivel central. En aquellos casos en que
se recomienda la evaluacion de las competencias clave, a menudo se evaluan unicamente algunas
de ellas. En concreto, hay seis paises o regiones que recomiendan evaluar la totalidad de las
competencias clave: Bélgica (Comunidad francesa), Estonia, Irlanda, Espafia, Eslovenia y el Reino
Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte). Las competencias cuya evaluacion se suele recomendar
son la competencia matematica, la competencia comunicativa en la lengua materna, la competencia
digital y la competencia en lenguas extranjeras. Noruega esta desarrollando actualmente un modelo
para la evaluacion de las competencias basicas.

En cuanto a la “competencia digital’, estrechamente relacionada con las TIC, diecisiete paises
informan de que cuentan con recomendaciones para su evaluaciéon. Las competencias cuya
evaluacion se propone en un numero mayor de paises son las de comunicacién en la lengua
materna, competencia matematica y en lenguas extranjeras.
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@ Grafico B2: Evaluacion de las competencias de la UE establecida como recomendaciéon/obligacion a
nivel central en educacién primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota especifica de pais
Irlanda: no existen recomendaciones a nivel central para educacién primaria.

LA MAYORIA DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES A NIVEL CENTRAL ESTABLECE UNA
SERIE DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMO RESULTADOS ESPERADOS DE
APRENDIZAJE

Ademas de incorporar el marco europeo de referencia para las competencias basicas, los paises
europeos incluyen también una serie de destrezas generales o transversales en sus documentos
oficiales. Distintas organizaciones internacionales han recopilado las destrezas o competencias que
los alumnos han de adquirir en la escuela con el fin de prepararse adecuadamente para hacer frente
a entornos sociales y laborales complejos. Un buen ejemplo es la Asociaciéon para las Competencias
del Siglo XXI (P21), que ha inventariado las destrezas y habilidades del conocimiento consideradas
esenciales para “asegurar que todos los estudiantes cuentan con preparacion para el siglo XXI”
(Asociacion para las Competencias del Siglo XXI, 2010). El grafico B3 incluye una seleccién de las
competencias mencionadas en este marco general dentro de las categorias “habilidades de
aprendizaje e innovacion” y “habilidades profesionales y para la vida”. El grafico muestra qué
sistemas educativos europeos incluyen en sus documentos oficiales dichas competencias en
términos de resultados esperados de aprendizaje y, mas especificamente, donde se recomienda el
uso de las TIC como herramienta para el desarrollo de las mismas (para las definiciones, véase el
“Glosario”).

Todos los documentos oficiales relativos a la educacion obligatoria mencionan al menos seis de estas
competencias como resultados esperados del proceso educativo. Al igual que sucede con las
competencias basicas de la UE (ver Grafico B1), la mayoria de los paises ha incorporado estas
destrezas durante la ultima década, a excepcién de Bélgica (Comunidad francesa), Espafa, Austria,
Suecia y el Reino Unido (Inglaterra y Gales), que ya contaban con modelos basados en competencias
durante la década de los noventa.

Un analisis detallado de los documentos oficiales indica que, de entre el grupo de competencias
relacionadas con el aprendizaje y la innovacion, todos los paises incluyen la creatividad, la resolucion
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de problemas y la comunicacién. No obstante, no todos los paises incluyen otras destrezas incluidas
dentro de esta categoria, como, por ejemplo:

el pensamiento critico y el espiritu investigador no se mencionan en Dinamarca;

la competencia de colaboracién no aparece en el caso de Suecia;

la toma de decisiones no figura en los documentos oficiales ni de Suecia ni de Dinamarca;

no se hace referencia a la competencia en innovacion en los documentos oficiales de
Dinamarca, Lituania, Portugal o Suecia.

Dentro de la categoria de habilidades profesionales y para la vida, la iniciativa personal y la
autonomia aparecen reflejadas en los documentos oficiales analizados. Sin embargo:

la flexibilidad y la capacidad de adaptacion no se incluyen en los documentos oficiales de
Bélgica (Comunidad francesa), Dinamarca, Estonia, Lituania y Suecia;

Lituania, Luxemburgo, Austria y Eslovaquia no incluyen las competencias de responsabilidad
y liderazgo,

la productividad es la “competencia” menos mencionada en los documentos oficiales, ya que
solo se hace referencia a ella en veinte paises.

Grafico B3: Recomendaciones a nivel central sobre la inclusion de competencias transversales y

sobre el uso de las TIC como herramienta para la ensefianza de competencias en educacién primaria
y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Los documentos oficiales recomiendan con mas frecuencia el uso de las TIC como instrumento para
favorecer la adquisicion por parte de los alumnos de destrezas transversales cuando se trata de las
habilidades relacionadas con la comunicacién y el pensamiento critico. Sin embargo, el uso de las
TIC no es tan recomendado cuando se trata de favorecer el desarrollo de habilidades como el
liderazgo y la responsabilidad, o la productividad.

Los paises que hacen referencia al uso de las TIC para favorecer la adquisicion de todas las
competencias transversales incluidas en sus documentos oficiales son Bélgica (Comunidad
flamenca), Irlanda, Espafia, Malta, Eslovenia, Finlandia, el Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda
del Norte) y Noruega. La legislacion de Estonia sugiere el uso de las TIC para todas las habilidades
de aprendizaje e innovacion.
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POCOS PAISES RECOMIENDAN LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

En los documentos oficiales, las recomendaciones para la evaluacion de competencias transversales
no estan tan presentes como las relativas a la evaluaciéon de las competencias clave de la UE (ver
Grafico B2). Solo 17 paises dicen incluir en sus documentos oficiales directrices para evaluar al
menos alguna de dichas destrezas transversales. Las competencias que con mayor frecuencia se
recomienda evaluar son la de resolucion de problemas y la de comunicacion. En general, la
evaluacion de las competencias del grupo de habilidades de aprendizaje e innovacion se recomienda
con mas frecuencia que la de las pertenecientes a la categoria de competencias profesionales o
relacionadas con la vida diaria. EI numero de destrezas que se recomienda evaluar puede oscilar
desde solo una (Bulgaria, donde mencionan exclusivamente la evaluacién de la creatividad) a todas
ellas (en Eslovenia y el Reino Unido —Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte).

@ Grafico B4: Evaluacion de competencias transversales establecida como recomendacién/obligacion
a nivel central en educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10

Habilidades de aprendizaje e innovacién

TMIOIE

Creatividad ‘

Innovacién

Pensamiento critico ‘

Resolucion de
problemas

8
0
.
:
Toma de decisiones +
0
:
:

. _am
L e
&8 &
L_am
s 66 6 6 6 6 6

&
L _mm mm

Comunicacion

L e
o @
o @

Colaboracion

—a—a-a- a6 e

—a——a- e e e

m an ax o o Sx on o
@

0
o
% |

R T Y LV IT LUH M NLAT PLPTROSISK FISE

Investigacion +‘

- S UN T

— @

o660 6 6 6 8 @

BE BE BG (Z DK DE EE IE EL
fr de nl

-
=
=

s

Habilidades profesionales y para la vida

Flexibilidad y capacidad ‘

de adaptacion

Iniciativa y autonomia “ [ ] + + ,

Productividad + + ‘
Liderazgo y

responsabilidad , , , ,
BE BE BE BG CZ DK DE EE IE EL ES FR T CY LV LT LU HUMT NL AT PL PTRO S SK HI SE UKUK IS LN TR
fr de nl () scr
Fuente: Eurydice. UK (") = UK-ENG/WLS/NIR

39




o N
LAS NUEVAS COMPETENCIAS Y EL APRENDIZAJE DE LAS TIC

LAS COMPETENCIA EN TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y LA ALFABETIZACION
MEDIATICA ESTAN RECOGIDAS EN LA MAYORIA DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES,
PERO SU EVALUACION NO ESTA TAN EXTENDIDA

El marco de competencias propuesto por la Asociacion para las Competencias del Siglo XXI incluye
dos directamente relacionadas con las TIC: la competencia sobre tratamiento de la informacion y la
competencia en medios de comunicacién. La primera se define como la capacidad para “acceder a la
informacion, evaluarla y utilizarla adecuadamente, y gestionar el caudal de informacién procedente de
distintas fuentes”, asi como para “aplicar una comprensién basica de las cuestiones éticas y legales
relativas al acceso y al uso de la informacion” (Ibid., p.5). La competencia en medios de comunicacion
es también un concepto muy importante en el contexto de la Unién Europea, como lo demuestra la
Comunicacién de 2007 (Comision Europea, 2007) y las conclusiones del Consejo en 2009 relativas a
alfabetizacion mediatica en el mundo digital (2). En dichos documentos, esta competencia se define
como “la capacidad para acceder a los medios de comunicacién, para comprender y para evaluar
criticamente los diferentes aspectos de los medios y de los contenidos que aparecen en ellos, y para
comunicarse en una variedad de contextos” (Comisiéon Europea, 2007, p.3).

Practicamente todos los paises incluyen en sus documentos oficiales la competencia en el
tratamiento de la informacién y la alfabetizacién mediatica como resultados deseables del proceso
educativo. Sin embargo, en Letonia y en los Paises Bajos no se menciona ninguna de estas dos
competencias. Asimismo, la alfabetizacion mediatica no se incluye en los documentos oficiales de
Chipre, pero se recoge de forma implicita en los de Escocia.

Los documentos oficiales de algo menos de la mitad de los paises ofrecen recomendaciones sobre la
evaluacion de la competencia en el tratamiento de la informacién y la alfabetizacion mediatica. En el
caso de la primera, los documentos de 16 sistemas educativos incluyen recomendaciones sobre su
evaluacion. En lo que respecta a la alfabetizacion mediatica, en 14 sistemas educativos se hacen
recomendaciones para su evaluacion. Polonia e Islandia solo recomiendan evaluar la competencia en
informacion.

(2) Conclusiones del Consejo, de 27 de noviembre de 2009, sobre alfabetizacion mediatica en el entorno
digital, DO C 301, 11.12.20009.
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@ Grafico B5: Competencia en el tratamiento de la informacion y alfabetizacion mediatica incluidas en
los documentos oficiales para educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LAS TIC SE INCLUYEN EN EL CURRICULO,
ESPECIALMENTE EN EL DE SECUNDARIA

La competencia digital, es decir, el conocimiento y las habilidades necesarias para participar en
actividades TIC basicas a nivel de usuario, se considera hoy en dia un prerrequisito para la
adquisicion de las competencias basicas, tanto las relacionadas con materias especificas como las
transversales (ICT Cluster, 2010). La Comision Europea también establece que la competencia digital
ha de ser un objetivo educativo prioritario para la préxima década (Comisién Europea, 2010b). En el
Grafico B6 se analizan los objetivos de aprendizaje especificos relacionados con el uso de las TIC.

Todos los paises hacen referencia en sus documentos oficiales para la educaciéon obligatoria al
menos a alguno de los objetivos de aprendizaje relacionados con las TIC que figuran a continuacion.
Todos aquellos paises que recogen objetivos TIC especificos en sus documentos oficiales citan como
objetivos de aprendizaje “utilizar un ordenador” y “buscar informacion”. “Usar aplicaciones de
ofimatica” también es un objetivo muy comun del curriculo que han adoptado practicamente todos los
paises. El objetivo que aparece con menor frecuencia es “usar dispositivos moviles”, que solo se
menciona en los documentos de cerca de la mitad de los paises. Bulgaria, Alemania, Grecia, Espafia,
Letonia, Hungria, Malta, Polonia, Eslovaquia y el Reino Unido (Gales y Escocia) incluyen en sus
documentos oficiales para educacién primaria y secundaria la totalidad de los objetivos.
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@ Grafico B6: Objetivos de aprendizaje sobre TIC en los documentos oficiales a nivel central para

++'++¢’r+w oo 38
ese o ¢

Conocimientos de
electronica y de equipos
informaticos h

&
{ am &
@ |

Uso de ordenadores

Uso de dispositivos
moviles

Uso de aplicaciones
ofimaticas

{ =m
‘—ll‘—Tl
e e @@ @ @

_.__-__-—_-__.__-

Busqueda de
informacion

e
.
P
0
.
)

w | W | W | W | W | W

._TT_._—-

1999
:
0
0
:

- e e
- e e e ww e
L = =x
.—f—-
B an am am

L
| W | W | W | W | W | W | W |

S -

Uso de dispositivos
multimedia

Desarrollo de habilidades
de programacion

A4
rT+1

—.——.——.——.——-——.—
=rw w88 @@

.
.
:
.
:
:
:
:

- e e e e
@ - & & @
’T+++++
w w w88

Ry e e e

006 0 w @

Uso de las redes
sociales

Otros P ’
B
n

BE BE BE BG
fr de nl

et e w8 @@ @

++T+l+ll

—

S - W

DK DE EE IE Uf: kIS UN TR

m

L E

3

F

=
=
2
=
=
=
==
=

T NL

=

T P

,_
=

EFrww w-w
S rww T w-w

PTRO S K FI SEE

=5

Izquierda Derecha
Educacién primaria Educacién secundaria

Fuente: Eurydice.

Notas especificas de los paises

Bélgica (BE nl): los objetivos de aprendizaje establecidos hacen referencia Unicamente a la educacién primaria y a la
primera etapa de la secundaria.

Bélgica (BE nl), Espafia y Polonia: el “uso de las redes sociales” se refiere aqui a la capacidad para comunicarse con
otras personas mediante las TIC. El uso de aplicaciones de ofimatica incluye el manejo de procesadores de textos y de

hojas de calculo y la capacidad para presentar informacion. En el caso de Bélgica (Comunidad francesa) y Polonia,
también se mencionan entre estas habilidades las de presentacion de ideas e informacién de manera creativa.

Los objetivos de aprendizaje de las TIC contemplados en el grafico suelen aparecer en los
documentos oficiales para educacion secundaria, aunque la mayoria de los paises los establecen
para la totalidad de la educacién obligatoria. No es habitual que los paises los incorporen unicamente
en la educacion primaria, como es el caso de Polonia, que hace referencia al “uso de dispositivos
moviles” unicamente en esta etapa. Los objetivos de aprendizaje que suelen aparecer
preferentemente en los documentos oficiales de secundaria, mas que en los de primaria, son el “uso
de dispositivos méviles”, el “desarrollo de habilidades de programacién” y el “uso de redes sociales”.

Son varios los paises que proponen objetivos adicionales para el aprendizaje de las TIC en el
curriculo, relacionados con un gran numero de areas. Estonia afiade las destrezas en juegos de
ordenador y el andlisis de bases de datos. Este ultimo elemento también se considera importante en
Letonia y en el Reino Unido. Finalmente, el impacto social de las TIC es un objetivo de aprendizaje
también en Espafia, Francia, Hungria, el Reino Unido y Liechtenstein.

EN LA MAYORIA DE LOS PAISES EUROPEOS LOS CENTROS ESCOLARES UTILIZAN
LAS TIC EN TODAS LAS AREAS DEL CURRICULO

El Manual sobre Estrategias Digitales para la Transformaciéon Educativa recomienda la integracion del
uso de las TIC y de los medios digitales en todo el curriculo mediante la realizacion de tareas
especificas en todas las asignaturas, con el objetivo de adquirir soltura digital (Comisién Europea /
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Cluster TIC 2010, p. 29). La investigacion empirica ha puesto de manifiesto que, efectivamente, se
esta pasando de una ensefianza de las TIC como asignatura aislada a enfoques mas horizontales
que “desbordan los limites tradicionales de las asignaturas académicas” en los que las TIC se
integran en otras habilidades mas complejas, como la comunicacién y la colaboracién (Voogt y
Pelgrum, 2005, p. 172).

La informaciéon de Eurydice sobre curriculos y documentos oficiales pone de manifiesto que estos
hallazgos se reflejan en las politicas educativas. En la inmensa mayoria de los paises las TIC se
utilizan como un instrumento general y/o para tareas especificas en todas las asignaturas del
curriculo

@ Grafico B7: Distribucion de los objetivos de aprendizaje de las TIC en funcion de las
recomendaciones recogidas en los documentos oficiales a nivel central de educacién primaria y
secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10

Primaria Secundaria

D A — Las TIC como asignatura independiente ﬂ A+B+C

[ B - Las TIC dentro de la asignatura de tecnologia No se menciona el “uso de las redes sociales”

. C - Las TIC como instrumento general para otras asignaturas y/o como herramienta para tareas especificas en
otras asignaturas

Fuente: Eurydice.

Nota especifica de pais
Noruega: las TIC como asignatura independiente no aparecen hasta la etapa de educacion secundaria post-
obligatoria (CINE 3)

Ademas de emplearse como herramienta general de aprendizaje, las TIC se ensefian como
asignatura independiente en primaria en ocho paises o regiones (Republica Checa, Letonia, Polonia,
Eslovaquia, el Reino Unido —Inglaterra y Gales—, Islandia y Turquia). También en este nivel las TIC se
incluyen en la asignatura de tecnologia en Bulgaria, Francia, Italia, Chipre, el Reino Unido e Islandia.
En secundaria las TIC constituyen una asignatura independiente o forman parte del area de
tecnologia en casi todos los sistemas educativos. Las excepciones son Dinamarca, Irlanda, los
Paises Bajos, Finlandia y Suecia, donde las TIC se integran a nivel instrumental en todas las
asignaturas.
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EL CURRICULO INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE TEMAS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD EN LA RED

El concepto de seguridad en la red abarca un gran nimero de cuestiones. Este informe analiza seis
elementos principales: comportamiento seguro en la red, privacidad, ciberacoso, descargas y
derechos de autor, uso seguro del teléfono mévil y contacto con extrafios (para mas detalles, véase
EAECA/Eurydice, 2010).

El “comportamiento seguro en la red” y la “privacidad” aparecen como temas independientes en todos
los paises que de una u otra forma incluyen la seguridad en la red como elemento del curriculo. En lo
que respecta al primero, se ensefian a los alumnos a no revelar ninguna informacién personal,
incluyendo su direccion, el nombre de su centro escolar, niumeros de teléfono, etc. En cursos mas
avanzados los alumnos también analizan la forma en que empresas y agencias recaban informacion
sobre las personas y como, en ocasiones, dicha informacidon puede utilizarse para fines
insospechados o con los que el usuario puede no estar de acuerdo.

Las “descargas y derechos de autor” son el segundo aspecto sobre seguridad en la red que aparece
en el curriculo de la mayoria de los paises. Los nifios aprenden que algunos de los materiales que
circulan por la red tienen copyright y lo que esto significa en términos del derecho que asiste a sus
autores para distribuir, reproducir y publicar su trabajo. La intencion es ayudar a los nifios a entender
conceptos relacionados con el hecho de compartir archivos de manera ilegal, especialmente en el
caso de las redes de intercambio de archivos.

Aprender a manejar el “contacto con extrafios” en la red también constituye un tema muy importante en
practicamente todos los curriculos nacionales que incluyen algun elemento sobre seguridad en la red.
Para evitar cualquier tipo de dafo fisico, se recomienda a los alumnos no citarse jamas con alguien que
hayan conocido a través de Internet sin decirselo a un adulto, y también se les ensefia que estos
encuentros han de tener lugar siempre en lugares publicos.

El acoso escolar es un tema que ha venido suscitando gran interés en los ultimos afios. Dado que
cada vez mas nifos utilizan Internet y el teléfono moévil para comunicarse, el “acoso en la red” se ha
convertido en un asunto al que hay que prestar atencidon. Se aconseja a los nifios que hablen con sus
padres y profesores sobre un posible acoso en la red, y que no se callen si surge cualquier incidente.
En algunos paises este asunto también se aborda en colaboracién con asociaciones u otros
organismos publicos que trabajan en los centros escolares.

Finalmente, el “uso seguro del teléfono moévil” aparece menos frecuentemente en el curriculo en
relacion a la seguridad en la red, aunque existen algunas iniciativas complementarias en muchos
paises europeos. Es cada vez mas frecuente que los teléfonos moéviles tengan acceso a Internet y
que los nifios y jovenes naveguen bien utilizando las conexiones wi-fi o las del propio movil. Asi pues,
las mismas medidas de seguridad para el uso de Internet han de aplicarse al uso de teléfonos
moviles (proteccién de datos personales, evitar contenidos peligrosos, proteccion al consumidor,
adiccidn a los juegos, etc.).

Muchos paises también incluyen en el curriculo otros temas relacionados con la seguridad en la red.
Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los relacionados con los delitos informaticos o con la adiccion a
los juegos de ordenador, como en Letonia. En Alemania y en Hungria o Austria se mencionan las
compras o las operaciones bancarias por Internet. En Bélgica (Comunidad flamenca), Grecia, Espafa
y el Reino Unido, las clases sobre seguridad en la red (sobre todo en educacién secundaria superior)
también tratan asuntos como la veracidad de la informacién, la prevencion y la eliminacion de correo
basura, spam, virus y programas informaticos dafiinos, asi como las posibles soluciones técnicas
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para seguridad en la red (cortafuegos, copias de seguridad, politicas sobre seguridad de las
contrasefias, efc.).

El hecho de que algunos paises o regiones no incluyan temas sobre seguridad en la red en el
curriculo no significa que no se aborden en los centros escolares. En Bélgica (Comunidad
germandfona) algunos elementos como el “comportamiento seguro en la red”, “privacidad”,
“descargas y derechos de autor”, asi como el “contacto con extrafios” aparecen en la programacion
de diversas asignaturas. En los Paises Bajos y en Suecia, la direccion del centro o las autoridades
municipales pueden decidir la inclusion de estos aspectos en el curriculo, aunque no existan
recomendaciones a nivel central al respecto.

@ Grafico B8: Temas sobre seguridad en la red incluidos en el curriculo de educacién primaria y
secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Notas especificas de los paises

Espania: en primaria el curriculo solo menciona el “comportamiento seguro en la red”.

Italia: la seguridad en la red no figura en el curriculo, pero el Ministerio de Educacion, Universidades e Investigacion se
encarga de la difusién de informacion en los centros escolares, mediante acuerdos bilaterales con la policia, empresas
de telecomunicaciones y asociaciones de consumidores.

Malta: en educacion secundaria superior (CINE 3) el grafico hace referencia a alumnos hasta la edad de 16 afios.
Paises Bajos: la seguridad en la red se ensefia en las escuelas holandesas en primaria y en secundaria como parte
integrante de la alfabetizacion mediatica (Mediawijsheid) y de la competencia en el tratamiento de la informacion.
Ninguna de estas dos materias esta estrictamente integrada en el curriculo en términos de competencias o de
calificaciones.

Suecia: la seguridad en la red puede integrarse en cualquiera de las asignaturas del curriculo si la administraciéon
educativa local o la direccion del centro lo estima oportuno.

Islandia: la seguridad en la red se ensefa en algunos centros escolares de primaria y secundaria, pero no se dispone
de informacion a nivel nacional al respecto.
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LOS PAISES EUROPEOS PROMUEVEN UNA GRAN VARIEDAD DE METODOS
DIDACTICOS INNOVADORES EN PRIMARIA Y SECUNDARIA

Los métodos didacticos innovadores, basados en un aprendizaje activo y experiencial, que pueden
verse beneficiados por el uso de las TIC, contribuyen a una mayor implicaciéon del alumnado y a la
mejora de sus resultados. Tanto en primaria como en secundaria, la inmensa mayoria de los paises
europeos recomiendan o sugieren diversos modelos didacticos innovadores. Entre ellos cabe
mencionar el aprendizaje por proyectos, en el que los alumnos han de resolver problemas o tareas de
caracter abierto y a largo plazo (durante al menos una semana); el aprendizaje personalizado, en el
que el alumno aprende de una forma que es relevante para su entorno, sus experiencias o sus
intereses; la ensenanza individualizada, mediante la cual los profesores permiten a cada alumno
trabajar a su propio ritmo, o adaptan la metodologia a sus capacidades individuales y a sus
necesidades de aprendizaje; y la investigacion cientifica, basada en la observacion, la formulacién de
hipdtesis, la experimentacion y la elaboracion de conclusiones.

@ Grafico C1: Recomendaciones/sugerencias/apoyo al uso de modelos pedagogicos innovadores en
educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota explicativa
Las recomendaciones o sugerencias se recogen en documentos oficiales en los que se propone el uso de herramientas
especificas, métodos y/o estrategias de ensefianza y aprendizaje. El apoyo a los centros escolares y al profesorado
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hace referencia a asesoramiento practico y ayuda sobre programacion, practicas metodoldgicas eficaces, gestion del
aula, utilizacion de diversos recursos, etc.

Nota especifica de pais
Turquia: no se ofrecen recomendaciones/sugerencias o apoyo en el nivel CINE 3.

En menos de la mitad de los paises europeos se promueve el uso del aprendizaje on-line, en el que
profesor y alumno se encuentran separados fisica o temporalmente, y la interaccién entre ambos se
realiza mediante tecnologia on-line.

En la mayoria de los paises en los que los documentos oficiales recomiendan o sugieren el uso de
modelos pedagdgicos innovadores los centros escolares y el profesorado pueden disponer de apoyo
en forma de asesoramiento o ayuda para implantar estos nuevos métodos pedagdgicos. Son pocos
los paises que se centran, en gran parte o totalmente, en proporcionar asesoramiento practico en
ambos niveles de la educaciéon. Esto sucede uUnicamente en Bélgica (Comunidades francesa y
flamenca), Polonia y Turquia.

En la Republica Checa, los Paises Bajos, Suecia y Noruega no se recomienda ni sugiere ninguno de
los métodos pedagogicos innovadores anteriormente mencionados, ni se proporciona ayuda alguna
desde la administracion central, ni en primaria ni en secundaria. En el caso de los Paises Bajos,
Suecia y Noruega, esto es debido a que los centros escolares y el profesorado gozan de gran
autonomia en cuanto a la eleccién de sus métodos pedagdgicos. En la Republica Checa, la razén es
que el Programa Educativo Marco para la Educacion Basica (FEB BE) so6lo hace referencia a
cuestiones metodolégicas de manera general y no ofrece recomendaciones o sugerencias
especificas sobre el uso de métodos pedagdgicos innovadores.

SE FOMENTA AMPLIAMENTE QUE EL PROFESORADO UTILICE EQUIPAMIENTO Y
SOFTWARE TIC DENTRO DEL AULA

Es opinién generalizada que las TIC inciden positivamente sobre el aprendizaje. Los beneficios
derivados de su uso van mas alla del manejo de ordenadores y de Internet, y se amplian también a
otro tipo de tecnologia, como las camaras digitales o el teléfono mévil, cuyo uso puede contribuir al
aprendizaje de los alumnos y a su desarrollo personal.

La practica totalidad de los paises europeos fomentan la utilizacion de una gran variedad de
herramientas TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La mayoria sugiere o recomienda a los
profesores recurrir a distintos tipos de equipamiento como, por ejemplo, ordenadores,
retroproyectores o proyectores multimedia; lectores de video y DVD, televisiones, camaras; pizarras
digitales; y cualquier entorno de aprendizaje virtual que integre distintos tipos de equipamiento TIC
para crear un espacio de aprendizaje on-line personalizado. Son relativamente pocos los paises que
recomiendan o sugieren el uso de dispositivos méviles o de libros electronicos.

Casi todos los paises que sugieren o recomiendan en sus documentos oficiales el uso de
herramientas TIC en el aula también ofrecen ayuda y asesoramiento al profesorado y a los centros a
la hora de utilizarlas. No obstante, en Bélgica, Espafia, Eslovaquia y Turquia, aunque no existen
recomendaciones o sugerencias oficiales, si se proporciona apoyo a los centros y a los docentes para
el uso de una gran variedad de instrumentos TIC.

En la Republica Checa, Luxemburgo, los Paises Bajos, Finlandia, Suecia, Islandia y Noruega, la
administracion central no hace recomendaciones, ni sugerencias, ni ofrece ningun tipo de apoyo en el
uso concreto de ninguna de las herramientas TIC mencionadas anteriormente. Como sucedia en el
caso de las practicas educativas innovadoras (ver Grafico C1), ello se debe a la autonomia que tienen
tanto los centros escolares como los profesores en estos paises en lo referente a metodologia.

47




C

R N
SECCION | —- METODOS DE ENSENANZA

Es mas frecuente que las recomendaciones sobre tareas de aprendizaje en el aula se refieran al uso
de determinados tipos de software TIC, mas que al uso de equipamiento informatico especifico. Los
materiales y el software TIC mas frecuentemente recomendados en casi todos los paises incluyen
programas de ayuda; aplicaciones de ofimatica tales como procesadores de texto u hojas de calculo;
aplicaciones multimedia; juegos educativos de ordenador; programas de comunicacién, como, por
ejemplo, correo electrénico, chats o foros de discusion; y recursos digitales tales como diccionarios o
enciclopedias.

En la mayoria de los paises en los que se recomiendan distintos tipos de software educativo para uso
en el aula, se ofrece también apoyo para su implantacién. En Bélgica, Espafia, Eslovaquia y el Reino
Unido (Escocia), aunque no existen recomendaciones o sugerencias oficiales al respecto, si se
proporciona apoyo a los centros escolares y al profesorado.

@ Grafico C2: Recomendaciones/sugerencias/apoyo al uso de equipamiento y software para las TIC en
educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota explicativa

Las recomendaciones o sugerencias se hacen a través de documentos oficiales sobre el uso de herramientas
especificas, métodos y/o estrategias de ensefianza y aprendizaje. El apoyo a centros escolares y profesores hace
referencia al asesoramiento practico y la ayuda en el area de programacion, metodologias eficaces, gestion del aula,
utilizacion de distintos recursos, etc.
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SE RECOMIENDA A LOS ALUMNOS EL USO DE LAS TIC TANTO PARA EL
APRENDIZAJE DENTRO DEL AULA COMO PARA ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Teniendo en cuenta que la competencia digital, tal y como se define en la Recomendaciéon sobre
Competencias Clave de 2006 (1) implica la utilizacion de las TIC con confianza y espiritu critico como
base para el aprendizaje, resulta esencial analizar si el manejo de las TIC se integra en materias
especificas del curriculo. Los documentos oficiales recogen sugerencias o recomendaciones no solo
para el uso de las TIC por parte de los alumnos (ver Grafico C3), sino también del profesorado (ver
Gréfico C4).

En todos los paises europeos los documentos oficiales indican que los alumnos deberian utilizar las
TIC para el aprendizaje dentro del aula y/o para otras actividades complementarias como, por
ejemplo, los deberes o la realizacién de proyectos. Las recomendaciones y sugerencias son muy
similares para educacion primaria y secundaria, aunque las actividades complementarias quiza se
fomenten mas en secundaria inferior y superior que en primaria.

A excepcion de los Paises Bajos y de Polonia, los documentos oficiales del resto de los paises
sugieren que los alumnos hagan uso de las TIC en determinadas asignaturas. No obstante, en
algunos casos apenas existen o no hay ningun tipo de recomendacion o sugerencia sobre el manejo
de las TIC por parte de los alumnos a nivel central, como tampoco sobre apoyo a los centros
escolares en primaria. Esta es la situacion en la Republica Checa, Estonia, Letonia y Rumania.

En los casos en que si existen recomendaciones o sugerencias respecto al uso de las TIC, lo comun
es que se refieran a todas o la gran mayoria casi todas las asignaturas del curriculo. Generalmente
se anima a los alumnos a utilizar las nuevas tecnologias en los centros escolares tanto dentro del
aula como para actividades complementarias. Sin embargo, Letonia, Islandia y Turquia sugieren que
el alumnado recurra a las TIC fundamentalmente para actividades complementarias.

@ Grafico C3: Uso de las TIC por parte del alumnado por areas curriculares, seguin los documentos
oficiales de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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(1) Recomendacioén del Parlamento Europeo y el Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre competencias clave para el
aprendizaje permanente, DO L 394, 30.12.2006.
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SE RECOMIENDA QUE LOS DOCENTES HAGAN USO DE LAS TIC EN UNA VARIEDAD
DE ASIGNATURAS

El uso que el profesorado hace de las TIC en el aula depende de diversos factores, entre los que
cabe mencionar las politicas a nivel nacional o de centro, la disponibilidad y el acceso a los recursos,
el apoyo a los centros escolares, la formacién en las TIC o las propias concepciones de cada profesor
sobre la ensefianza y el aprendizaje (Mumtaz, 2000). Si se aplican de una manera efectiva, las TIC
pueden constituir un elemento muy valioso para transformar y apoyar la labor docente.

Sobre las recomendaciones o sugerencias para el uso de las TIC por parte del profesorado en los
distintos niveles educativos, son semejantes a las que se hacen para el alumnado (ver Grafico C3).
Los documentos oficiales no suelen diferenciar entre primaria y secundaria, pero cuando lo hacen, lo
mas habitual es que se recomiende mas el uso de las TIC por los docentes en las etapas de
secundaria inferior y superior que en la de primaria.

Tampoco se aprecia gran diferencia entre asignaturas. No obstante, en primaria es algo mas comun
recomendar el uso de las TIC para las areas de ciencias naturales que para las de ciencias sociales o
educacion plastica y visual.

En la Republica Checa, Grecia, los Paises Bajos y Polonia no se sugiere el uso de las TIC por los
docentes en determinadas asignaturas. Asimismo, en Alemania se fomenta mas el uso de las TIC por
parte de los alumnos que por el profesorado, ya que, en el tltimo caso, se menciona Unicamente la
asignatura de ciencias naturales, mientras que en Letonia los documentos oficiales solo hacen
referencia al uso de las TIC en matematicas y en ciencias naturales.

@ Grafico C4: Uso de las TIC por parte del profesorado por areas curriculares, segin los documentos
oficiales de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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EN MATEMATICAS EL ORDENADOR SE SUELE UTILIZAR PARA LA PRACTICA DE
DESTREZAS, MIENTRAS QUE EN CIENCIAS PARA LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Aunque es habitual el fomento del uso de las TIC tanto por alumnos (ver Grafico C3) como por
profesores (ver Grafico C4), los datos procedentes de la investigacidon sugieren que la implantacion
exitosa de las TIC en la practica docente no esta necesariamente tan generalizada. El “Informe sobre
el Impacto de las TIC” de la Red de Escuelas Europeas (2006) puso de manifiesto, basandose en una
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revision de estudios y encuestas nacionales, europeos e internacionales, que los profesores
reconocen ciertamente el valor de las TIC en la educacién. No obstante, se encuentran con
problemas a la hora de adoptar este tipo de tecnologias, de modo que solo una minoria de docentes
las ha incorporado completamente a sus clases.

Los datos del estudio internacional TIMSS 2007 revelan grandes diferencias en el uso que el
profesorado hace de las TIC. Las mas notables se aprecian en el tipo de actividades en las que los
profesores requieren que sus alumnos utilicen el ordenador. Un porcentaje relativamente alto de
estudiantes (el 44%) de los paises que participaron en el estudio tenian profesores que nunca les
pedian que utilizaran el ordenador para buscar ideas o informaciéon en clase de matematicas, en
comparaciéon con su uso para poner en practica destrezas o procedimientos. En las clases de
ciencias, por el contrario, un porcentaje mayor de alumnos (el 46%) tenia profesores que nunca les
mandaban usar el ordenador para practicar destrezas y procedimientos, en comparaciéon con las
veces que lo utilizaban en la busqueda de ideas o informacion.

Las proporciones de alumnos cuyos profesores no les piden usar el ordenador para alguna de las dos
actividades y en una u otra asignatura tiende a ser similares. En otras palabras, en Alemania, Austria,
Suecia y Noruega, por ejemplo, el porcentaje de alumnos que indicaron que sus profesores nunca les
exigian utilizar el ordenador para buscar ideas o informacién en matematicas, o para practicar
destrezas o procedimientos en ciencias es, en ambos casos, elevado. Por el contrario, en la
Republica Checa, los Paises Bajos, el Reino Unido (Inglaterra) y Noruega, el porcentaje de
estudiantes cuyos profesores nunca les proponian el uso del ordenador para practicar habilidades o
procedimientos en el area de matematicas es bastante bajo, como también lo es el de alumnos que
recurrian al ordenador para buscar ideas e informacion en la clase de ciencias.
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@ Grafico C5: Porcentaje de alumnos de cuarto curso que, segtin sus profesores, NUNCA utiliza el
ordenador en clase de matematicas o ciencias, aunque esté disponible en el aula, 2007
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Matematicas

UE BG CZ DK DE IT €Y LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

B 27 x 43 104 172 251 x 356 151 122 x 18 152 x 92 161 273 62 61 39 «x
] 437 x 401 278 605 372 x 224 136 445 x 341 653 x 268 224 652 336 314 439 «x

Ciencias

UK- UK-
UE BG CZ DK DE IT €Y LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

. 458 x 209 40,8 66,3 243 x 433 205 400 x 60,7 497 x 274 296 74,0 271 40,7 66,1 x
D 86 x 70 59 144 27 x 17 55 255 x 55 169 x 59 91 138 31 x 119 «x
Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

En el cuestionario se pedia a los profesores que indicasen si tenian a su disposicion ordenadores durante las clases de
matematicas y ciencias. En caso afirmativo, se les pedia que especificasen si pedian a sus alumnos que utilizasen el
ordenador en sus clases para llevar a cabo las siguientes actividades: a) Descubrir principios y conceptos matematicos;
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b) Practicar destrezas y procedimientos; ¢) Buscar ideas o informacién; d) Llevar a cabo procedimientos o experimentos
cientificos; e) Estudiar fendmenos naturales mediante simulaciones. Las respuestas posibles eran: (i) En todas o casi
todas las clases, (ii) En aproximadamente la mitad de las clases, (iii) En algunas clases, (iv) Nunca.

El grafico representa exclusivamente el porcentaje de alumnos a los que nunca se les pedia usar ordenadores en las
clases de ciencias o0 matematicas —aunque estuvieran disponibles— para practicar destrezas o procedimientos, o para
buscar ideas e informacion.

Para mas informacion sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

LOS ALUMNOS RARA VEZ UTILIZAN EL ORDENADOR PARA REALIZAR
EXPERIMENTOS O SIMULACIONES DE FENOMENOS NATURALES EN LAS CLASES DE
CIENCIAS

Respecto a la ensefianza de las ciencias, el estudio internacional TIMSS 2007 analizé el uso del
ordenador para llevar a cabo procedimientos y experimentos cientificos, asi como para el estudio de
fendmenos naturales mediante simulaciones. Los resultados indicaron que el uso del ordenador para
estas dos actividades era tan poco frecuente como en el caso de su uso para las actividades de
practica de destrezas y procedimientos (ver Grafico C5). Asimismo, se observd que el uso del
ordenador para estas tareas es incluso menor en los alumnos de primaria, en comparacion con los de
secundaria.

En cuarto curso, aproximadamente un 60% de los alumnos de los paises europeos que respondieron
a esta parte del estudio, indicaron que sus profesores nunca les pedian utilizar el ordenador para el
estudio de fendmenos naturales mediante simulaciones. En lo que respecta al uso del ordenador para
realizar procedimientos o experimentos cientificos, el porcentaje de alumnos que dieron la misma
respuesta es ligeramente inferior, con un promedio del 51% en toda Europa.

La practica totalidad de los paises muestran porcentajes relativamente altos de alumnos cuyos
profesores no les mandaban usar ordenadores para analizar experimentos o para estudiar fendmenos
naturales mediante simulaciones en clase de ciencias. Las cifras mas bajas se observan en el Reino
Unido (Inglaterra) en cuarto curso, y en Rumania, Eslovenia y Turquia en octavo. Otro elemento
comun entre paises es que, en cuarto curso, la proporciéon de alumnos que utilizaban el ordenador
para analizar experimentos es mayor que la de los que lo usaban para el estudio de fendmenos
naturales mediante simulacién. La unica excepcion a esto es Noruega, donde se da la tendencia
contraria.

En octavo curso el porcentaje de alumnos que indicé que sus profesores nunca les habian pedido
que usaran el ordenador para realizar procedimientos o experimentos cientificos se asemeja bastante
al de quienes lo empleaban para estudiar fendmenos naturales mediante simulaciéon. En la mayoria
de los paises las cifras son superiores, de nuevo, en la frecuencia de uso del ordenador para
procedimientos o experimentos cientificos que para el estudio de fenémenos naturales mediante
simulaciones, excepto en Italia, Chipre, Suecia y Noruega, donde sucede lo contrario.
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@ Grafico C6: Porcentaje de alumnos de cuarto y octavo curso que, segun sus profesores, NUNCA HA
UTILIZADO EL ORDENADOR EN CLASE DE CIENCIAS, aunque estuviera disponible en el aula, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa
El gréafico representa Unicamente el porcentaje de alumnos cuyos profesores dicen no haberles pedido que utilizaran el
ordenador en clase de matematicas o ciencias —incluso aunque estuviera disponible— para llevar a cabo procedimientos
o experimentos cientificos o para estudiar fendmenos naturales mediante simulaciones. Para mas informacion relativa a
todas las preguntas del cuestionario y las posibles respuestas, ver Grafico C5.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccién
Glosario e Instrumentos Estadisticos.
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EL USO DEL ORDENADOR EN CLASE DE LENGUA DE INSTRUCCION O DE LENGUAS
EXTRANJERAS ES MAS LA EXCEPCION QUE LA NORMA

De forma similar a los datos sobre el uso del ordenador en las clases de matematicas y ciencias (ver
Graficos C5 y C6), en el estudio PISA 2009 se ha recogido informacién sobre su utilizacién en las
clases de lengua de instruccion y de lenguas extranjeras. Los datos demuestran que el uso del
ordenador como apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje es, también en estas materias,
bastante limitado.

@ Grafico C7: Uso semanal del ordenador durante las clases de la lengua de instruccion o de lenguas
extranjeras, alumnado de 15 afos, 2009
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Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.
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Lengua de instruccion (%) Lenguas extranjeras (%)

NUNCA 260 minutos  31-60 minutos  0-30 minutos 0-30 minutos  31-60 minutos = 60 minutos NUNCA
82,3 24 4,5 10,8 UE 12,7 6,5 2,6 78,2
93,9 1,2 1,5 34 BE fr 34 2,2 1,2 93,2
85,7 08 39 9,6 BE de 9,2 38 1,8 85,2
74,2 1,6 4.8 19,4 BE nl 17,1 6,7 1,9 74,2
76,0 53 6,9 11,8 BG 13,3 7,7 75 715
78,5 32 6,1 12,3 cz 21,2 13,3 4,2 61,4
23,0 15,9 25,2 359 DK 333 178 9,7 39,1
83,1 1,7 3,0 12,3 DE 13,2 35 1,2 82,1
87,5 0,7 2,6 9,2 EE 13,1 47 1,6 80,6
89,4 08 29 6,9 IE 9,8 4,9 1,4 83,9
82,3 33 4,0 10,4 EL 10,1 6,9 6,0 771
88,3 1,6 3,7 6,4 ES 9,9 6,6 2,1 81,5
88,6 25 39 5,1 IT 9,8 10,9 4,6 74,7
89,3 1,8 2,8 6,1 HU 8,7 48 1,7 84,7
87,0 1,5 24 9,1 Lv 14,4 7,0 3,1 75,5
87,2 0,9 2,7 9,2 LT 11,8 4,2 1,7 82,3
60,5 3,1 11,3 25,1 NL 23,6 10,1 29 63,4
76,2 58 55 12,5 AT 12,7 53 3,0 79,0
94,3 0,7 1,3 3,7 PL 55 21 1,2 91,2
83,7 32 33 9,8 PT 10,8 47 2,8 81,7
86,4 25 24 8,7 Sl 11,2 47 32 80,9
89,3 1,4 2,7 6,6 SK 15,5 8,0 3,0 73,5
67,2 1,3 6,0 256 FI 30,8 9,1 1,3 58,8
459 52 14,2 34,7 SE 23,7 79 2,3 66,1
78,5 1,2 4,5 15,7 IS 219 10,4 4,9 62,8
59,3 39 9,9 26,9 LI 28,1 8,0 3,1 60,9
30,6 10,1 219 374 NO 274 15,2 8,7 48,7
58,8 6,5 12,0 22,7 TR 16,8 10,2 6,4 66,7

Fuente: base de datos PISA 2009.

Nota explicativa
El grafico representa el porcentaje de alumnos que indicaron cuanto tiempo dedicaban al uso del ordenador en el aula
durante una semana escolar ordinaria.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional PISA, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

Por término medio, en los paises europeos que participan en el estudio un 80% de los alumnos
respondieron que nunca utilizaban el ordenador en ninguna de las dos asignaturas. No obstante,
existen algunas diferencias entre paises, mas acusadas en las clases del area de lengua de
instruccion que en las de lenguas extranjeras.

En seis paises —Dinamarca, los Paises Bajos, Suecia, Liechtenstein, Noruega y Turquia— alrededor
de un 40% o mas de los alumnos encuestados dijeron utilizar el ordenador en las clases de lengua de
instruccion unos 60 minutos por semana o incluso mas. Las cifras son especialmente altas en
Dinamarca y Noruega, donde aproximadamente un 60% de los alumnos indicaron usar el ordenador
menos de una hora a la semana, en tanto que otro 10-16% dijeron usarlo mas de una hora a la
semana. En la mayoria de los paises restantes los indices son comparativamente bajos, con menos
de un 20% de los alumnos que dice usar el ordenador en las clases de lengua durante 60 minutos o
mas a la semana.
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En el caso de las clases de lengua extranjera, la distribucién de los porcentajes en los paises es mas
equitativa. Dinamarca y Noruega de nuevo destacan en esta area, con un 60% y un 50% de alumnos,
respectivamente, que dicen emplear el ordenador en las clases de idiomas hasta 60 minutos o mas a
la semana. Sin embargo, en la mayoria de los paises restantes los porcentajes se sitian entre el 20-
40%. Hay algunas excepciones, como Bélgica (Comunidad francesa) y Polonia, donde menos de un
10% de los alumnos indicaron que utilizaban ordenadores en las clases de idiomas una hora a la
semana O mas, aunque en ambos paises los porcentajes eran semejantes para el uso de
ordenadores en las clases de lengua de instruccion.

EN PROMEDIO, MAS DE UN TERCIO DE LOS ESTUDIANTES UTILIZA EL ORDENADOR
PARA TAREAS DE MATEMATICAS O CIENCIAS AL MENOS UNA VEZ AL MES

Los documentos oficiales de la mayoria de los paises europeos sugieren el uso del ordenador no solo
para profesores que ensefian distintas materias en los centros escolares, sino también como forma
de ayudar a los alumnos en sus tareas de aprendizaje, tanto dentro como fuera del centro (ver
Graficos C3 y C4).

En concreto, el estudio internacional TIMSS 2007 analiz6 el uso del ordenador por los alumnos en las
clases de matematicas y ciencias. Los resultados muestran que en todos los paises europeos que
participaron en esta parte del estudio el porcentaje medio de alumnos de cuarto curso que usaban el
ordenador al menos una vez al mes para este proposito es bastante semejante en ambas
asignaturas.

En la mayoria de los paises se observa el mismo patron: es muy semejante la proporcion de alumnos
que usan el ordenador para tareas de ciencias y para tareas de matematicas. Solo se aprecian
diferencias importantes en Dinamarca, los Paises Bajos y Noruega, donde mas alumnos utilizan el
ordenador al menos una vez a la semana para tareas de matematicas. Por el contrario, en Letonia y
Lituania es mas elevado el porcentaje de alumnos que usan medios informaticos para tareas en el
area de ciencias.

@ Grafico C8: Porcentaje de alumnos de cuarto curso que utilizan el ordenador para tareas de ciencias
y matematicas (dentro y fuera del centro escolar) al menos una vez al mes, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

El cuestionario pedia a los alumnos que indicasen con qué frecuencia usaban el ordenador para realizar tareas de
ciencias o matematicas (dentro y fuera de la escuela). Las posibles respuestas eran (i) A diario, (ii) Al menos una vez a
la semana, (iii) Una o dos veces al mes, (iv) Unas cuantas veces al afio, (v) Nunca.

Los resultados se han agregado para representar conjuntamente las opciones “A diario”, “Al menos una vez a la
semana” y “Una o dos veces por semana”.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccién
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

LA MAYORIA DE LOS PAISES EUROPEOS RECOMIENDA COLOCAR EL EQUIPAMIENTO
TIC EN DISTINTOS LUGARES DEL CENTRO ESCOLAR

Una de las decisiones que hay que tomar cuando se utilizan ordenadores en el centro escolar tiene
que ver con su ubicacion fisica. Ubicarlos en aulas de informatica es una forma eficiente de
consolidar las TIC como parte del curriculo. No obstante, esta soluciéon contribuye mas a que los
alumnos aprendan sobre las TIC que a que las usen como herramienta de aprendizaje. En contraste,
si los ordenadores estan disponibles dentro del aula se pueden utilizar de forma habitual en el
transcurso de la jornada escolar y para una gran variedad de actividades cotidianas. Que los
ordenadores estén dentro del aula puede resultar especialmente util para personalizar el proceso de
ensefanza y aprendizaje, tanto si se trata de atender a necesidades educativas especiales e
intereses individuales, como de desarrollar programas de aprendizaje o actividades individualizadas
(Condie y Munro, 2007).

@ Grafico C9: Recomendaciones/sugerencias sobre la ubicacién del equipamiento TIC en los centros
de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Diferentes recomendaciones/sugerencias en los niveles CINE 2y 3

Aula de informética independiente Ordenadores dentro del aula Ordenadores en zonas comunes
cYy X - -
LV X X
AT X - X

Fuente: Eurydice.

Nota especifica de pais

Portugal: en la primera etapa de la educacion (los cuatro primeros afios de escolarizacion) se recomienda utilizar las TIC
Unicamente dentro del aula.

La solucion mas comunmente adoptada en los paises europeos es un modelo combinado: en Bélgica
(Comunidad germandéfona), Polonia y Rumania se anima a los centros a utilizar las TIC tanto en aulas
de informatica como dentro del aula. En once paises —la Republica Checa, Alemania, Irlanda,
Espafa, Francia, ltalia, Lituania, Malta, Portugal, Eslovenia y Liechtenstein—, se sugieren tres
ubicaciones: aulas de informatica, dentro del aula y en zonas comunes, al igual que en Letonia, pero
en este caso, solo en educacién secundaria.

En Bulgaria, Grecia y Turquia la recomendacion es hacer uso de las TIC exclusivamente en aulas de
informatica independientes, tanto en primaria como en secundaria. En Chipre se hace la misma
sugerencia, pero solo para secundaria. En Austria se recomienda o sugiere el uso de las TIC dentro
del aula durante la educacion primaria, pero en educacion secundaria inferior y superior se aconseja
usar los ordenadores en aulas de informatica especificas y en zonas comunes.

En trece paises o regiones europeas no existen recomendaciones o sugerencias a nivel central
relativas a la ubicacion del equipamiento TIC en los centros escolares.

En general, cuando los ordenadores se ubican en aulas independientes o dentro de las aulas
ordinarias, las recomendaciones 0 sugerencias presuponen que los alumnos pueden usarlos
Unicamente bajo la supervision de un profesor y a determinadas horas. Son pocos los casos en que
los estudiantes pueden hacer un uso libre de las TIC. Este se da fundamentalmente cuando los
ordenadores estan situados en zonas comunes del centro, y en los niveles de secundaria inferior y
superior.

LA MAYORIA DE LOS PAISES FOMENTA QUE SE UTILICEN LAS TIC COMO
HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA EQUIDAD

Las TIC pueden utilizarse como instrumentos para personalizar el aprendizaje y para fomentar la
equidad en la educacion. La Comisién Europea (2008b) subraya su importancia para ayudar al
alumnado con necesidades educativas especiales a alcanzar un mayor nivel de autonomia. Las TIC
también hacen posible que los nifios hospitalizados puedan mantenerse en contacto con su grupo de
referencia. Pueden, asimismo, servir de estimulo a los alumnos menos capaces y elevar su
autoestima, pues les permiten aprender a su propio ritmo.

En la mayoria de los paises europeos existen recomendaciones o sugerencias a nivel central que
fomentan el uso de las TIC para abordar las cuestiones relativas a la equidad. Las excepciones son
Bulgaria, Chipre, Lituania, Luxemburgo, los Paises Bajos, Rumania, Suecia, el Reino Unido
(Escocia), Noruega y Turquia.

En un gran numero de paises se recomienda o apoya el uso de las TIC con distintos propdsitos. En la
Republica Checa, Alemania, Grecia, Francia, Austria e Islandia, el objetivo es ayudar a los alumnos
discapacitados, asi como a los que tienen dificultades de aprendizaje. En Estonia y Eslovaquia, los
dos objetivos que se persiguen promoviendo el uso de las TIC como herramienta para fomentar la
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equidad son el apoyo a alumnos discapacitados y a los socialmente desfavorecidos. Finalmente, en
Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Espafia, ltalia, Hungria, Malta, Polonia, Eslovenia, Finlandia y el Reino
Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte), se impulsa el uso de las TIC en la ensefianza ordinaria
con el objetivo de atender las necesidades de los tres colectivos: alumnos discapacitados o
socialmente desfavorecidos, y alumnos con dificultades de aprendizaje.

En Letonia y Portugal, se fomenta la utilizacion de herramientas TIC para apoyar a alumnos
discapacitados, mientras que en Liechtenstein se fomentan Unicamente para ayudar a alumnos con
dificultades de aprendizaje o para aquellos que presentan desfases curriculares.

@ Grafico C10: Recomendaciones/sugerencias sobre el uso de las TIC para fomentar la equidad en
educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.
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EL USO DEL PORTFOLIO DIGITAL PARA LA EVALUACION DEL ALUMNADO TODAVIA
NO ESTA MUY EXTENDIDO

El siguiente indicador analiza en qué medida los paises europeos hacen uso de tres modelos de
evaluacion del alumnado que se benefician de las TIC o que se basan en ellas. El primero de ellos, la
autoevaluacion, es un ejemplo de evaluacion formativa en la que los alumnos han de valorar su
propio trabajo. Las TIC pueden servir de ayuda a la autoevaluacién, ya que proporcionan a los
alumnos informacién inmediata sobre su rendimiento y les permiten compartir dicha informacion. El
segundo modelo, basado en los resultados del aprendizaje, es un paradigma que se ha instalado
recientemente en el discurso educativo. Este modelo se centra en lo que el alumno deberia ser capaz
de hacer al final de cada ciclo o etapa de la educacion, en lugar de prestar atencién Unicamente a los
objetivos de ensefianza. La evaluacion de estas competencias, que puede incluir, por ejemplo, la
competencia digital, se ve facilitada gracias al uso de las TIC y pueden llevarla a cabo tanto el
profesor como otros alumnos. Finalmente, los portfolios digitales son un mecanismo de evaluacion
basado especificamente en el uso de las TIC. Consisten en una recopilacién electrénica de los
resultados y del trabajo de los estudiantes que permite la evaluacion de sus competencias.

Se observa una amplia variaciéon entre paises en cuanto a sus recomendaciones a nivel central
relativas al uso de estos nuevos enfoques para la evaluaciéon de alumnado. En Rumania, el Reino
Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) y Turquia, la administracion educativa central establece
recomendaciones sobre los tres modelos de evaluacion, mientras que otros seis paises optan por
hacerlas solo sobre dos de ellos. Espafia, Letonia, Hungria y el Reino Unido (Escocia) han
implementado la autoevaluacion y la evaluacidon de resultados del aprendizaje, mientras que en
Austria y en Portugal se han implantado los portfolios digitales y/o la autoevaluaciéon o la evaluacion
de resultados del aprendizaje.

La autoevaluacion y la evaluacién basada en los resultados del aprendizaje son los modelos
adoptados mas ampliamente (en once paises). Liechtenstein emplea herramientas TIC para la
autoevaluacion en educacién secundaria. Bulgaria, Lituania e Islandia estan realizando actualmente
estudios piloto, mientras que Francia, Malta y Eslovenia tienen en proyecto utilizar la autoevaluacion.
En el caso de la evaluacion de resultados del aprendizaje, solamente ltalia y Austria han puesto en
marcha proyectos piloto, mientras que siete paises mas tienen planeado implantarla. El uso del
portfolio digital ya se ha implantado en seis paises. Bulgaria, Alemania, Francia e Islandia estan en
fase piloto para su implantacion y ocho piensan utilizarlo en el futuro. Finalmente, nueve paises dicen
no establecer ninguna recomendacion a nivel central sobre el uso de estos nuevos modelos de
evaluacion.

Asi pues, se observa una gran variedad en la forma de establecer recomendaciones sobre enfoques
de evaluaciéon. Ademas, el estado en que se encuentra la implementacion de estas recomendaciones
es también muy variable. Estonia estd actualmente en fase de disefio de un plan para el uso de
portfolios digitales, mientras que en Portugal y el Reino Unido ya estan disponibles para los alumnos
a lo largo de todo su itinerario educativo, y en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte son objeto de
evaluacion por parte de los organismos que otorgan las certificaciones. Por el contrario, en Polonia y
en Liechtenstein estan mas centrados en la actualidad en dotar al profesorado de herramientas TIC
que les permitan hacer un seguimiento del progreso de los alumnos.
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@ Grafico C11: Recomendaciones a nivel central sobre el uso de nuevos enfoques de evaluacion del
alumnado de educacién primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota explicativa

Proyecto piloto: proyecto experimental, limitado en el tiempo, y —a efectos de este informe— organizado y financiado, al
menos en parte, por la administracion educativa correspondiente. Este tipo de experimentos se evallan
periodicamente.

Notas especificas de los paises

Bélgica (BE nl): el modelo de evaluacion basado en resultados del aprendizaje solo se aplica en educacion secundaria
(CINE 2y 3)

Hungria: la autoevaluacion y la evaluacion entre iguales son practicas habituales en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, aunque no se basan en ninguna recomendacion formal a nivel central.

Portugal: solo se recomienda usar portfolios digitales especificamente en octavo curso; sin embargo, existen otros
proyectos para fomentar el uso de este sistema de evaluacion en los centros escolares.

Suecia: las decisiones respecto al enfoque que se ha de dar a la evaluacién del alumnado son competencia del centro
escolar.

SOLO ALGUNOS PAISES HACEN RECOMENDACIONES A NIVEL CENTRAL SOBRE EL
USO DE LAS TIC PARA LA EVALUACION GENERAL DEL ALUMNADO

Pese a que el uso de estos nuevos enfoques de la evaluacién del alumnado esta cada vez mas
extendido (ver Grafico C11), surge la cuestion de si se utilizan las TIC y de qué manera se hace esto
(sobre todo mediante el uso de ordenadores) en este contexto. En siete paises la administracion
educativa central formula recomendaciones sobre uso de las TIC en la evaluacién de alumnos
durante la educacion obligatoria. Esto viene a corroborar el hallazgo en un estudio anterior de que
once paises hacen uso de las TIC en las pruebas nacionales para el alumnado, bien para calificar las
pruebas o para que los estudiantes las realicen en la pantalla del ordenador (EACEA/Eurydice 2009,
p. 36-37).

Solamente ocho paises, pertenecientes a distintas areas de Europa, recomiendan el uso de las TIC
para la evaluacién de alumnos. Sin embargo, la naturaleza de estas directrices varia
considerablemente. Estonia, Austria, el Reino Unido y Noruega aconsejan el uso de las TIC como
fuente de informacion complementaria para los examenes de tipo tradicional. En otras palabras,
aunque en estos paises las TIC puedan utilizarse como herramienta complementaria, su uso no
modifica en esencia la naturaleza de las pruebas.

Las otras dos opciones, los examenes por ordenador y la evaluacion interactiva, dependen mucho
mas directamente del uso de nuevas tecnologias. Mientras que los examenes por ordenador
consisten fundamentalmente en reproducir en un ordenador el examen “estatico” tradicional, las
pruebas interactivas, por ejemplo, adaptan las preguntas automaticamente a las capacidades del
alumno en funcion del resultado obtenido en las preguntas previas. Dinamarca (en primaria), Espafia,
Austria y Noruega ofrecen recomendaciones a nivel central para realizar examenes por ordenador,
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mientras que cuatro paises recomiendan los examenes interactivos. Dinamarca (en primaria), Austria
y Noruega también recomiendan el uso de pruebas de evaluacion interactivas.

Ademas de las recomendaciones que hacen a nivel central, algunos paises informan también de otro
tipo de innovaciones. Por ejemplo, Rumania informa sobre un proyecto para el uso de las TIC en la
evaluacion del alumnado, y Estonia se encuentra en proceso de desarrollo de un sistema de
evaluacion digital. Hungria afirma que los profesores innovadores utilizan todas las formas de
evaluacion mencionadas anteriormente.

En aquellos lugares en que se recomienda utilizar las TIC en las pruebas de evaluacién, se hace para
todos los niveles educativos. No obstante, existen algunas excepciones. Austria, por ejemplo, solo
hace estas recomendaciones para educacién secundaria, mientras que en Dinamarca son para
primaria.

@ Griafico C12: Recomendaciones a nivel central sobre el uso de las TIC en la evaluacién del alumnado
en educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10

A = Pruebas por ordenador

B = Pruebas interactivas

C = Uso de las TIC como fuente de informacién
en examenes tradicionales.

A+B+C

No hay recomendaciones ni sugerencias

CDEXENRO

Datos no disponibles

Fuente: Eurydice.

Notas especificas de los paises

Dinamarca: las recomendaciones a nivel central se aplican Unicamente en primaria y secundaria inferior (CINE 1y 2).
Austria y Reino Unido (ENG/WLS/NIR): las recomendaciones a nivel central sobre el uso de las TIC como fuente de
informacion para examenes tradicionales solo se refieren a la educacion secundaria (CINE 2y 3).

Reino Unido (NIR): las recomendaciones a nivel central sobre el uso de pruebas interactivas se refieren tunicamente a
la educacién primaria (CINE 1).

LAS COMPETENCIAS TIC SE EVALUAN DURANTE LA EDUCACION SECUNDARIA
MEDIANTE DISTINTOS TIPOS DE PRUEBAS
Se pidié a los paises que informaran sobre coémo evallan las competencias TIC (ver Grafico B6):
mediante pruebas tedricas, pruebas practicas o por proyectos. El analisis arrojé algunos resultados

sorprendentes. Veintisiete paises evalian las competencias TIC de una forma u otra en el centro
escolar, mientras que siete no lo hacen. Sin embargo, existen importantes diferencias entre esos 27
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paises. La evaluacién de estas competencias esta mas extendida y se hace de forma mucho mas
diversa en educacion secundaria que en primaria.

En nueve paises las competencias TIC Unicamente se evaluan secundaria. En Bulgaria, Alemania y
Chipre se usa de forma adicional la evaluacién por proyectos en primaria, y en Turquia, la evaluacion
mediante pruebas practicas. La Republica Checa, Espafa, Polonia y el Reino Unido (Inglaterra e
Irlanda del Norte) utilizan las tres formas de evaluacion en todos los niveles educativos. Letonia,
Eslovaquia y el Reino Unido (Escocia) e Islandia emplean dos de los tipos de prueba en todos los
niveles. Grecia, Luxemburgo y Eslovenia sélo utilizan una de estas pruebas en secundaria y, en el
caso de Grecia, también en primaria.

La evaluacion de las competencias TIC mediante proyectos y ejercicios practicos también es habitual
en todos los paises europeos. Ocho paises recurren a este tipo de examenes exclusivamente para
evaluar las competencias TIC. Por niveles educativos, la evaluacién por proyectos es algo mas
comun en educacion primaria. Las pruebas tedéricas son, en promedio, algo menos frecuentes, sobre
todo en primaria. Once paises utilizan los tres tipos de pruebas en secundaria.

@ Grafico C13: Evaluacion de las competencias TIC en educacion primaria y secundaria (CINE 1,2y 3),
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Nota explicativa

Evaluacion por proyectos: método de evaluacion basado en actividades de aprendizaje que requieren la realizacion de
proyectos.
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Notas especificas de los paises

Bélgica (BE fr): los datos se refieren unicamente a la etapa de educacion secundaria inferior (CINE 2).
Malta: solo se realizan pruebas tedricas en educacion secundaria superior (CINE 3).
Reino Unido (WLS): los datos se refieren a secundaria superior (CINE 3).

EN ALGUNOS PAISES LAS COMPETENCIAS TIC SE EVALUAN EN LAS PRUEBAS DE
FINAL DE ESTUDIOS

Ademas de evaluar las competencias TIC durante la etapa de educacién obligatoria (ver Grafico C12)
en diez paises también forman parte de los examenes que los alumnos realizan al finalizar sus
estudios. En Alemania y el Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) muestran la mayor
diversidad en cuanto a formas de evaluacién, ya que combinan pruebas tedricas, practicas y
evaluacion por proyectos. Cinco paises emplean tanto pruebas teéricas como practicas, mientras que
otros tres permiten a sus alumnos hacer bien pruebas tedricas, bien practicas. Esto quiere decir
también que la evaluacion de las competencias TIC en los examenes de final de estudios implica la
realizacion de una prueba de caracter practico, excepto en Malta.

Ademas de evaluar las competencias TIC, algunos paises utilizan también herramientas TIC en las
pruebas de final de estudios de otras asignaturas. Solo se dispone de datos en un limitado numero de
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paises, de modo que las cifras han de ser interpretadas con cautela. Los instrumentos de evaluacion
utilizados son los mismos que los que figuran en el Grafico C12: pruebas por ordenador, pruebas
interactivas y la utilizacion de las TIC como fuente de informacién para realizar examenes
tradicionales. El sistema de examenes del Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) ofrece
la posibilidad de escoger entre una gran variedad de pruebas, en el marco de un sistema regulado a
nivel central. Existen pruebas estandarizadas al final de la secundaria superior que emplean los tres
tipos de evaluacion, aunque muy pocas pueden realizarse on-line. Ademas, Eslovaquia recomienda el
uso de pruebas por ordenador y de las TIC como fuente de informacion, mientras que Dinamarca
aconseja solamente el uso de pruebas por ordenador.

@ Grafico C14: Evaluacion de las competencias TIC en las pruebas de final de la educacién obligatoria,
curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

Nota especifica de pais

Portugal: los alumnos han de alcanzar un nivel determinado de conocimientos sobre las TIC en todos los niveles
educativos para considerar que han adquirido las competencias transversales definidas como “objetivos de aprendizaje”
(metas de aprendizagem).

EL USO DE CERTIFICADOS DE COMPETENCIA TIC ESTA MUY EXTENDIO, PERO NO
SIEMPRE SIGUEN EL FORMATO ESTANDAR DE LA ACREDITACION ECDL

La Acreditacion Europea del Manejo de Ordenador o Carnet Informatico Europeo (European
Computer Driving License, ECDL Foundation, 2010) es un sistema de certificacion de competencias
digitales establecido por la Fundacion ECDL. La posesion de este certificado acredita el dominio de
siete competencias y destrezas informaticas. Siete paises utilizan de manera habitual este certificado
de reconocido prestigio y aceptacion. En otros siete paises, la decision de certificar de acuerdo con
los estandares establecidos por la fundacion ECDL recae en los centros educativos, o bien el
certificado esta disponible Unicamente para una parte de los estudiantes. Este certificado se otorga
sobre todo en educacién secundaria superior. Chipre y Turquia no utilizan la acreditacion ECDL, pero
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evaluan las competencias TIC necesarias en el curriculo ordinario. Malta ha utilizado el certificado
ECDL como base para desarrollar procedimientos de evaluacion para los niveles CINE 2 y 3 (ver
Graficos C12 y C13).

Otro grupo de paises emite certificados oficiales sobre competencias TIC en distintos niveles.
Normalmente certifican una serie de competencias semejantes a las de la acreditacion ECDL. La
Comunidad francesa de Bélgica dispone de un pasaporte TIC no obligatorio para educacién primaria
y secundaria. Francia otorga una certificacion ministerial en distintos niveles, mientras que Alemania,
Lituania, Rumania y el Reino Unido disponen de titulos reconocidos sobre competencia en las TIC. La
Agencia Escocesa de Titulaciones también otorga certificados de competencia en las TIC. En
Eslovenia existen dichos certificados tanto para profesores como para alumnos.

El hecho de que algunos paises no otorguen ningun tipo de titulo o no empleen la acreditacion ECDL
no implica que no evaluen las competencias TIC (ver Grafico C13). Portugal y Eslovaquia, por
ejemplo, insisten en la evaluacién periédica de dichas competencias. En estos paises, las
competencias evaluadas a lo largo de la formacién general en las TIC se consideran equivalentes a
un certificado, aunque no existen diplomas especificos.

Finalmente, algunos paises destacan como practica extendida la expedicion de certificados en
colaboracion con empresas de nuevas tecnologias, normalmente sujetos a tasas, como, por ejemplo,
Novell, Oracle o Microsoft. En Grecia existen certificaciones privadas, sujetas a supervisiéon por parte
del ministerio de educacion.

@ Grafico C15: Certificados ECDL sobre competencias TIC, curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.
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EN EDUCACION PRIMARIA LA ENSENANZA DE LAS TIC CORRESPONDE
PRINCIPALMENTE A PROFESORES GENERALISTAS

El profesorado juega un papel esencial a la hora de ayudar a los alumnos a adquirir los conocimientos
y habilidades relacionados con las TIC que necesitaran en el futuro. En educaciéon primaria los
profesores normalmente imparten todas las materias al mismo grupo de alumnos, mientras que en
secundaria cada profesor suele ensefiar una o dos asignaturas a diversos grupos. La diferencia en
cuanto a formacién, por tanto, consiste en que los profesores de primaria reciben formacion
generalista, mientras que los de secundaria se especializan en diferentes asignaturas (ver Grafico
D2).

@ Grafico D1: Profesorado a cargo de la ensefanza de las TIC en educacion primaria (CINE 1), curso
2009/10

A = Profesorado generalista

B = Profesorado especialista en las
TIC

C = Otro profesorado especialista

2 0 @ .

A+B+C

Fuente: Eurydice.

Como cabria esperar, en la gran mayoria de los paises europeos los profesores encargados de la
ensefianza de las TIC en primaria son generalistas. No obstante, en la mayor parte de los paises en
que las TIC se imparten como asignatura independiente (ver Grafico B7) los profesores que ensefian
esta materia son especialistas. Este es, por ejemplo, el caso de Grecia, Letonia y Turquia. En
Rumania, aunque las TIC no se incluyen en el curriculo oficial de la educacién primaria, pueden
ensefarse como parte de las actividades extraescolares, y en este caso, los docentes han de ser
especialistas.

En la Republica Checa, Dinamarca y Lituania se da una situacion mixta, ya que las TIC pueden
impartirse en primaria tanto por profesorado generalista como especializado en nuevas tecnologias.
En Malta, el profesor tutor es el encargado de la enseiianza de las TIC, con la ayuda de profesores
itinerantes encargados de fomentar el aprendizaje on-line. En Espafa y Chipre, la responsabilidad de
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ensefiar las TIC es compartida por profesores tanto generalistas como especialistas. Finalmente, en
Polonia, Eslovenia y Finlandia, en educacion primaria las TIC pueden ser impartidas por profesores
generalistas, por especialistas en las TIC o por otros profesores especialistas.

EN EDUCACION SECUNDARIA LA ENSENANZA DE LAS TIC SUELEN ESTAR A CARGO
DE PROFESORES ESPECIALISTAS

En secundaria inferior y superior el profesorado que imparte las TIC es diferente al que lo hace en
primaria (ver Grafico D1). En este nivel, en la mayoria de los paises los responsables de la docencia
de esta asignatura son profesores especialistas. Es mas, aproximadamente en la mitad de los paises
Unicamente profesores especialistas pueden ensefar destrezas TIC.

Solo en unos cuantos paises TIC son impartidas por profesores no especialistas —Irlanda, Francia,
Italia, los Paises Bajos, Suecia, Liechtenstein y Noruega. En estos paises los profesores especialistas
en otras materias son quienes ensefian TIC.

@ Grafico D2: Profesorado a cargo de la ensefianza de las TIC en educacién secundaria (CINE 2 y
3), curso 2009/10

. Profesorado especialista en las
TIC

D Otro profesorado especialista

Fuente: Eurydice.

LOS CENTROS EDUCATIVOS ENCUENTRAN DIFICULTADES PARA CONTRATAR
PROFESORADO ESPECIALISTA EN TIC

La disponibilidad de profesorado cualificado depende de la dinamica de la oferta y la demanda de
profesores. Una serie de factores externos, como, por ejemplo, los relacionados con el mercado
laboral, u otros factores internos a los centros, como las condiciones de trabajo y las perspectivas
profesionales, afectan a la contratacidon de profesores especialistas cualificados. Un estudio sobre el
uso de las TIC en centros de ensefianza secundaria superior (OCDE, 2004) puso de manifiesto que
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en todos los paises existen dificultades a la hora de contratar profesores, y que los directores tienen
incluso mas problemas para contratar profesores especialistas en TIC que en otras asignaturas.

Los resultados del estudio internacional TIMSS 2007 corroboran hasta cierto punto estas afirmaciones.
En aquellos paises europeos que respondieron a las preguntas del cuestionario sobre este aspecto,
un promedio del 29% de los alumnos asiste a centros cuyos directores reconocen haber tenido alguna
dificultad, o muchas dificultades, para cubrir vacantes de profesores especialistas en las TIC.

Este porcentaje es significativamente superior en el Reino Unido (Inglaterra) y en Turquia, donde se
situa cerca de 47%. En Hungria, Eslovenia y Suecia, por el contrario, menos del 10% del alumnado
asistia a centros cuyos directores afirmaron haber tenido problemas para contratar profesorado
especializado en las nuevas tecnologias.

En muchos casos los profesores de matematicas y de ciencias pueden también ensenar TIC (ver
Grafico D2). Sin embargo, en la mayoria de los paises los porcentajes mas altos corresponden a
estudiantes cuyos directores indicaron que tenian dificultades en especial a la hora de cubrir vacantes
de profesores especialistas en TIC. Después se situan cuatro paises —Hungria, Malta, Suecia y
Noruega— en los que el porcentaje mas alto de estudiantes asiste a centros cuyos directores afirman
tener dificultades para contratar a profesores de ciencias; y en otros cuatro paises o regiones —
Chipre, Eslovenia, Reino Unido (Inglaterra y Escocia)— la proporcién mas elevada se da entre
alumnos cuyos directores informan de dificultades para contratar profesores de matematicas.

@ Grafico D3: Porcentaje de alumnos de octavo curso que asisten a centros con dificultades para
cubrir vacantes de profesorado especialista, segun informan sus directores, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

El cuestionario pedia a los directores que indicasen el grado de dificultad que encontraban para cubrir vacantes de
profesores durante el curso escolar en las siguientes asignaturas: matematicas, ciencias e informatica/tecnologias de la
informacion. Las posibles respuestas eran (i) no hay vacantes en estas areas, (ii) es facil cubrir las vacantes, (ii) hay
algunas dificultades, (iv) hay muchas dificultades.

Los datos se han agregado para incluir las respuestas: “hay algunas dificultades” y “hay muchas dificultades” para
cubrir las vacantes en cada materia.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccién
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

Nota especifica de pais
Noruega: la opcion relativa a profesores especialistas en las TIC no se ha incluido.
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MUCHOS DOCENTES ADQUIEREN CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS TIC EN SU
FORMACION INICIAL

Ademas de disponer de profesores especificamente formados en las TIC, es importante que el
profesorado del resto de las asignaturas tenga conocimientos y habilidades para integrar las nuevas
tecnologias en su docencia diaria. De acuerdo con el Informe sobre las TIC para el Aprendizaje, la
Innovacién y la Creatividad, elaborado por el Instituto de Prospectiva Tecnolédgica (Ala-Mutka, Punie y
Redecker, 2008), las TIC pueden, de hecho, contribuir a mejorar la eficacia del aprendizaje y los
logros educativos, pero los resultados dependen del modelo utilizado. Por tanto, resulta crucial que la
formacion inicial del profesorado proporcione a los docentes conocimientos sobre nuevos e
innovadores enfoques didacticos y que les anime a experimentar con las tecnologias digitales y
multimedia, asi como a reflexionar sobre el impacto que puede tener su practica docente.

El analisis de la normativa sobre formacion inicial de profesorado en Europa muestra que las TIC
estan recogidas en los programas de estudios iniciales de mas de la mitad de los paises. No
obstante, en algunos centros de educacién superior su implantacion practica es variable. En los
paises restantes existe autonomia institucional en este campo; en otras palabras, cada institucion es
libre de decidir sobre la inclusion o no de las TIC en la formacion inicial del profesorado.

@ Grafico D4: Normativa sobre la inclusién de las TIC en la formacion inicial del profesorado de
educacioén primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10

Las TIC se incluyen en la
formacioén inicial del profesorado

[[] Autonomia de los centros

Fuente: Eurydice.

Nota explicativa
El grafico se refiere a la formacion inicial de todo el profesorado, a excepcién de los profesores especialistas en las TIC.
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EL PROFESORADO HA DE ADQUIRIR UNA SERIE DE DESTREZAS TIC DURANTE SU
FORMACION INICIAL, ESPECIALMENTE LAS RELACIONADAS CON EL USO
PEDAGOGICO DE LAS TIC

El agente principal para ayudar a los alumnos a desarrollar destrezas TIC en el aula es el profesor.
Los profesores son responsables de ofrecer al alumno las oportunidades de aprendizaje que le
permitan hacer uso de las TIC para aprender y para comunicarse. Asi pues, resulta esencial que
todos los profesores reciban la formacién necesaria para poder crear estas oportunidades de
aprendizaje para sus alumnos.

En muchos paises europeos las TIC estan recogidas en la normativa referente a la formacion inicial
del profesorado (ver Grafico D3). No obstante, los paises otorgan amplia autonomia a las
instituciones educativas a la hora de decidir sobre el tipo de destrezas TIC que deberian aprender los
aspirantes a profesor durante su formacion inicial. En el polo opuesto, solo seis paises o regiones
especifican que los profesores deberian adquirir la totalidad de las destrezas TIC fundamentales.

En aquellos paises donde existe normativa sobre el curriculo de la formacién inicial del profesorado,
habitualmente se requiere que los profesores desarrollen las habilidades TIC relacionadas con los
aspectos pedagodgicos que tienen que ver con la integracion de las nuevas tecnologias en su practica
docente, asi como el uso de Internet y la aplicacion de las TIC a asignaturas especificas. El resto de
competencias TIC se mencionan Unicamente en algunos paises, y en la mayoria de los casos estas
destrezas no se consideran obligatorias, y normalmente existe autonomia institucional al respecto.

En educacién primaria la normativa sobre las destrezas TIC concretas que los profesores han de
adquirir durante su formacion inicial se refiere uUnicamente a los profesores generalistas. En
secundaria, son pocos los paises que se centran Unicamente en los profesores especialistas en TIC,
y, cuando es asi, la normativa recoge destrezas TIC de perfil mas técnico, como, por ejemplo, el
mantenimiento de sistemas informaticos o la creacion de paginas web. En el resto de los paises en
que existe normativa al respecto, esta concierne a todos los profesores especialistas de secundaria,
tanto los de TIC como los del resto de asignaturas.

@ Grafico D5: Las competencias TIC definidas en las ensefianzas minimas de la formacién inicial
del profesorado de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

71




D

o N
PROFESORADO

LOS PROFESORES SUELEN PARTICIPAR MAS EN FORMACION PERMANENTE
RELACIONADA CON LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DE LAS
MATEMATICAS Y LAS CIENCIAS EN SECUNDARIA QUE EN PRIMARIA

Tras su formacion inicial es esencial que los profesores continien ampliando y actualizando sus
conocimientos de las TIC mediante actividades de formacion permanente. El profesorado deberia
tener la oportunidad de participar en dicha formacion para profundizar en el conocimiento y el dominio
de las TIC como herramienta para la innovacién pedagogica (Comisién Europea, 2008a).

En Europa, todos los paises, excepto Dinamarca e lIslandia, informan de que el desarrollo de las
habilidades TIC del profesorado se contempla actualmente en los programas de formacion
permanente promovidos desde las administraciones centrales. Asimismo, todos los paises excepto
Islandia dicen también incluir en estos programas habilidades relacionadas con el uso pedagdgico de
las TIC.

En lo que respecta a asignaturas concretas, el estudio internacional TIMSS 2007 analizé la
participacion de profesores de cuarto y octavo curso en formaciéon permanente relacionada con la
integracion de las TIC en la ensefianza de las matematicas y las ciencias. Si bien los resultados
muestran globalmente un alto nivel de participacion, se dan tasas mas altas en secundaria que en
primaria, y ligeramente superiores en matematicas que en ciencias.

En lo que respecta a matematicas, los paises europeos participantes indican que, por término medio,
el 25% de los alumnos de cuarto curso tienen profesores que habian participado en actividades de
formacién permanente sobre el uso de las TIC en el area de matematicas en los dos Ultimos afos.
Por el contario, en el area de ciencias solo en un 16% de los alumnos de cuarto se confirmaba la
misma situacion.

En octavo la participacién en formacidon permanente es mas elevada en ambas materias. En los
paises europeos que tomaron parte en el estudio un promedio del 51% de los alumnos tienen
profesores que habian participado en formacién permanente relacionada con la ensefianza de las
matematicas. La cifra equivalente en el caso de ciencias alcanza el 41%.

En general, los paises que muestran una alta proporciéon de alumnos cuyo profesorado ha tomado
parte en este tipo de actividades de formaciéon permanente tienden a ser los mismos con
independencia de la asignatura. En otras palabras, aquellos paises con una alta tasa de participacion
en formacion en las TIC para la docencia en matematicas también tienden a tener indices elevados
en ciencias. Tal es el caso de Bulgaria, la Republica Checa, Chipre, Lituania, Rumania, Eslovenia y el
Reino Unido (Inglaterra y Escocia). De la misma manera, paises con bajas tasas de participacién en
formacién para las TIC en el area de matematicas suelen también mostrar los mismos indices en
ciencias, como sucede, por ejemplo, en Dinamarca, Alemania, Hungria, los Paises Bajos, Austria,
Suecia y Noruega.

Nota explicativa (Grafico D6)

El cuestionario pedia a los profesores que indicasen si en los dos Ultimos afios habian participado en actividades de
formacion permanente relacionada con la ensefianza de las matematicas o las ciencias, en areas como: disefio
curricular y contenidos; métodos de ensefianza/aspectos pedagdgicos; integracion de las tecnologias de la informacion
en la ensefianza; mejora del pensamiento critico de los alumnos o de sus habilidades de investigacion; y evaluacion.

El gréfico recoge Unicamente los resultados de la participaciéon en formacién permanente sobre la integracion de las TIC
en la ensefianza de las matematicas y las ciencias.

Para mas informacion sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.
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@ Grafico D6: Porcentaje de alumnos de cuarto y octavo curso cuyos profesores dicen haber
participado en actividades de formacion permanente relacionadas con la integracion de las TIC
en la ensefanza de las matematicas y las ciencias en los dos ultimos aios, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.
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EN LOS PAISES DONDE SE LLEVA A CABO, LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA EN
TIC DEL PROFESORADO PUEDE SER TANTO INTERNA COMO EXTERNA

Uno de los elementos integrantes de la formaciéon permanente del profesorado y de su desarrollo
profesional es la evaluacion periédica de su trabajo, concebida como un instrumento para servirles de
guia y ayudarles a mejorar su practica docente. Esta evaluacion puede ser externa, como, por
ejemplo, la que lleva a cabo la Inspeccion, o interna, a cargo del personal del propio centro educativo,
mas concretamente, de la direccion. En ambos casos la evaluacion del docente puede basarse en
criterios que pueden o no estar estandarizados y que sirven de base para proporcionar feedback a los
profesores tanto sobre su actuacion en el aula como de sus conocimientos y destrezas.

En cuanto a la evaluacidon de las competencias TIC del profesorado, en Bélgica (Comunidad
germandfona), Bulgaria, Letonia, Austria, Eslovaquia, el Reino Unido (Escocia) y Liechtenstein se
lleva a cabo exclusivamente en los propios centros escolares. Por el contario, en Grecia, Espaia,
Francia y Chipre se realiza unicamente una evaluacion externa. En otros nueve paises se utilizan
métodos que combinan la evaluacion interna y externa.

Estonia, Chipre, Lituania, Hungria y el Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) emplean
criterios normalizados para la evaluacion externa del profesorado, en tanto que Bulgaria y Reino
Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) aplican dichos criterios para la evaluacién interna.

Finalmente, catorce paises o regiones informan de que no evaltan las destrezas TIC del profesorado,
0 no tienen normativa relacionada con la evaluacion de dichas competencias.

@ Grafico D7: Normativa sobre evaluacion de las competencias TIC del profesorado de educacién
primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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LA MAYORIA DE LOS PAISES EUROPEOS DISPONE DE PLATAFORMAS DIGITALES
PARA QUE EL PROFESORADO PUEDA INTERCAMBIAR IDEAS E INFORMACION SOBRE
EL USO DE LAS TIC PARA LA INNOVACION PEDAGOGICA

Parece haber un amplio consenso en que la colaboracién entre docentes, ademas de su formacion y
su evaluacion, tiene un efecto positivo tanto en su desarrollo profesional como en su practica docente.
Los resultados del analisis sobre la formacion permanente del profesorado en los 15 Estados
miembros de la Unién Europea que participaron en el Estudio Internacional sobre Docencia y
Aprendizaje de la OCDE-TALIS (Comision Europea, 2010b) confirman la importancia de la
colaboracion profesional entre docentes. Puesto que los profesores son conscientes de que la
colaboracion y el feedback les llevan a modificar aspectos de su trabajo, cuanto mas reconocen sus
propias necesidades de formacion y mas participan en actividades de formaciéon permanente mayor
es, en consecuencia, el impacto que experimentan en su propio desarrollo profesional.

En Europa, las administraciones centrales ponen a disposicion del profesorado una gran variedad de
recursos on-line que les pueden ayudar a emplear las TIC en actividades de ensefianza y aprendizaje
innovadoras dentro del aula. En la mayoria de los paises existen plataformas digitales, blogs u otro
tipo de sitios web que permiten el trabajo en red, la colaboracién y el intercambio de experiencias y
materiales entre profesores. Asimismo, existen diversos portales con conexién a otros sitios web de
interés para el profesorado, como, por ejemplo, paginas con materiales pedagodgicos, tales como
recursos docentes y software educativo, informacién sobre nuevas tecnologias o paginas comerciales
en las que puede encontrarse noticias o informacién sobre temas de actualidad. En ocho paises los
unicos sitios web promovidos por la administracion central son los que ofrecen recursos para uso
individual del profesorado. Finalmente, en Dinamarca, Islandia y Turquia la administracién central no
pone a disposicion del profesorado este tipo de recursos on-line.
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@ Grafico D8: Paginas web y plataformas de colaboraciéon entre profesores para el uso didactico de las
TIC en educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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LA MAYORIA DE LOS PAISES CUENTAN CON PERSONAL DE APOYO PARA LA
APLICACION PEDAGOGICA DE LAS TIC

Ademas de poder colaborar con otros colegas en lo referente a metodologia y materiales didacticos,
el profesorado también puede precisar apoyo especializado para el uso de las TIC en el aula. Pueden
requerir, por ejemplo, asesoramiento técnico de personal especializado para resolver problemas con
el equipamiento o el software, o pedagdgico para integrar las TIC en su practica docente.

En este sentido, un estudio realizado para la Comisién Europea sobre indicadores de la integracion
de las TIC en educacién primaria y secundaria (Pelgrum, 2009) ha analizado las politicas actuales en
relacion con las implantacion de las TIC en los paises de la Union Europea. El estudio concluye que
es frecuente que los profesores encuentren dificultades a la hora de incorporar las TIC a su practica
docente y que necesitan apoyo para llevar a cabo esta tarea.

El estudio internacional TIMSS 2007 analizé la disponibilidad de personal de apoyo para asesorar al
profesorado en el uso de las TIC en el aula. Los resultados pusieron de manifiesto que la mayoria de
los centros educativos europeos cuentan con personal de apoyo para tal fin. En los paises de la UE
que respondieron a esa pregunta, aproximadamente un 73’1% de los alumnos de primaria asisten a
centros cuya direccién informa de la disponibilidad de personal de apoyo pedagdgico para las TIC; en
octavo curso, la cifra es ligeramente mas alta, alcanzando un 77'9%.

Los paises con un indice mas elevado de personal de apoyo para la implantacién de las TIC en
cuarto y octavo curso son Noruega y Eslovenia, donde un 100% de los alumnos asisten a centros
cuyos directores informan de la disponibilidad de personal para asesorar al profesorado en la
aplicacion pedagdgica de las TIC. Por el contrario las tasas mas bajas aparecen en Chipre y Turquia,
donde la cifra solo alcanza el 50% de los alumnos.

@ Grafico D9: Porcentaje de alumnos de cuarto y octavo curso cuyos centros escolares disponen
de personal de apoyo para asesorar al profesorado en el uso didactico de las TIC, segun sus
directores, 2007
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Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

El cuestionario pedia a los directores que indicasen si sus centros disponian de algun tipo de personal para asesorar al
profesorado en el uso didactico de las TIC.

Para mas informacioén sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccién
Glosario e Instrumentos Estadisticos.
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PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA PARA LAS TIC SE
EMPLEA UNA COMBINACION DE OBJETIVOS E INDICADORES NACIONALES

Todos los centros educativos han de tener acceso a redes, equipos y software adecuados para
fomentar el uso de las TIC en todas las materias y para todos los alumnos. Esta infraestructura ha de
ser eficiente y efectiva, estar disponible tanto para alumnos como para profesores y no limitarse a
areas de estudio o asignaturas especificas.

Por este motivo, practicamente en todos los paises europeos en los que los documentos oficiales a
nivel central incluyen objetivos sobre disponibilidad de las TIC (ver Grafico A7), dichos documentos
contemplan también una serie de indicadores para medir el grado de consecucion de dichos
objetivos. En 21 sistemas educativos un objetivo fundamental de los responsables de la toma de
decisiones es garantizar un determinado “numero de ordenadores por centro educativo”. En la
mayoria de estos paises o regiones este objetivo se combina con un indicador sobre el “numero de
alumnos por ordenador’. En las politicas nacionales esta combinacién garantiza no solo una
proporcién razonable de alumnos por ordenador en general, sino también una distribucion uniforme
de equipos entre centros.

De forma paralela, diecisiete paises incluyen en sus documentos oficiales un objetivo relativo a la
conexiéon mediante banda ancha en un determinado porcentaje de centros escolares. Esto esta
claramente vinculado con la aplicacién de los nuevos enfoques de la ensefianza, como el e-Learning,
el uso de contenidos audiovisuales y multimedia y el acceso a software educativo interactivo y para
realizar simulaciones. Las administraciones educativas son muy ambiciosas en este ambito, y
algunos paises se han fijado como objetivo que la practica totalidad de los centros educativos tengan
cobertura de banda ancha para el 2012-2015.

Adicionalmente, en un tercio de los paises se ha establecido como indicador de la disponibilidad de
infraestructura TIC que el centro educativo cuente con una pagina web. El tipo de informacion que se
incluye en estas paginas web varia considerablemente segun los paises (como indican los Graficos
E11 y E12), pero en todos ellos el centro ofrece informacion de caracter general y relativa a sus
planes de estudios y sus actividades extraescolares.

En algunos paises, las administraciones educativas centrales utilizan una amplia gama de otro tipo
indicadores relativos a la dotacion de equipamiento TIC. Alemania, Eslovenia e Islandia realizan un
seguimiento de la cantidad de material educativo digital disponible o del porcentaje de distintos tipos
de software educativo empleados en el aula. En Espafa, el plan nacional para las TIC Escuela 2.0
tiene como objetivo proporcionar a cada alumno de quinto curso de primaria un ordenador portatil y
que haya una pizarra digital con conexion inalambrica por aula. Los centros educativos de primaria y
secundaria de Portugal deben tener, a finales de 2010, un video-proyector por aula, una pizarra digital
por cada tres aulas y disponer de banda ancha. Hungria define en su Programa Operativo de
Infraestructura Social 2007-2013, de ambito nacional, una serie de indicadores para la educacion
publica entre los que se incluye un aumento del numero de aulas equipadas con pizarra digital y su
correspondiente estacion de trabajo; un incremento del porcentaje de alumnos que utilizan
ordenadores en el centro escolar, asi como del nimero de aulas con Internet y herramientas TIC por
cada 1.000 alumnos; y una disminucién de las diferencias entre regiones en este ambito. En Turquia,
los centros de educacion secundaria obligatoria y superior que tengan mas de ocho aulas deben
disponer al menos de un aula de informatica con 20 ordenadores, una impresora y un proyector. En
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Estonia y Lituania se ha establecido como objetivo mejorar la ratio profesor/ordenador y aumentar el
numero de estaciones de trabajo disponibles en el aula.

@ Grafico E1: Objetivos relativos a la disponibilidad de equipamiento TIC en los documentos oficiales
de nivel central de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota especifica de pais
Reino Unido: el indicador “nimero de alumnos por ordenador” se refiere Unicamente a Inglaterra e Irlanda del Norte.

Tal como indica el Grafico A7, la mayoria de los paises europeos arbitran mecanismos de
seguimiento del desarrollo de sus politicas relacionadas con las TIC en la educacion. La tarea de
recabar informacion de los centros escolares puede recaer en el ministerio responsable en materia de
educacion, o esta funcion puede delegarse en la oficina nacional de estadistica o a una agencia
especifica relacionada con las TIC en la educacion.

Algunos paises, como la Republica Checa, Francia e Italia, pese a que no tienen objetivos definidos a
nivel central relativos a la infraestructura para las TIC en los centros escolares, si realizan un
seguimiento regular sobre su implantacién. En la Republica Checa el seguimiento del equipamiento
TIC forma parte del informe anual de la Inspeccion Educativa Checa. Ademas de este informe, en
2009 se publicé un informe especifico titulado “Nivel de las TIC en las escuelas basicas de la
Republica Checa”, elaborado sobre una muestra representativa de centros. En Francia la Sous-
direction des technologies de l'information et de la communication pour I'éducation (SDTICE) y la
Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP) se encargan de elaborar el
“Estudio nacional sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las escuelas” —ETIC,
Enquéte sur les technologies de l'information et de la communication—. El objetivo de este informe es
recopilar datos sobre las TIC en los centros educativos que sirvan para hacer un seguimiento de la
implantacion de las politicas sobre las TIC y para apoyar el dialogo entre el gobierno central y las
administraciones responsables de la infraestructura en los centros (para mas informacioén, consultar
http://www.educnet.education.fr/plan/etic/). En Hungria, los datos sobre la disponibilidad de las TIC en
los centros se recogen mediante el Sistema de Informacion sobre la Educacion Publica (KIR —
http://www .kir.hu) y todos los centros educativos estan obligados a facilitar datos al respecto.
Finalmente, en ltalia, a partir del 2010 se volvié a poner en funcionamiento un centro especializado en
equipamiento tecnolégico llamado Osservatorio delle dotazioni tecnologiche.
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EN 2007, EN LA MAYORIA DE LOS PAISES EUROPEOS LA PROPORCION DE ALUMNOS
POR ORDENADOR OSCILABA ENTRE 2Y 4

En 2007 en muchos paises europeos los alumnos de cuarto curso de primaria disponian en sus
centros educativos de un ordenador para cada cuatro alumnos. En educacion secundaria, sin
embargo, la proporcién de ordenadores por alumno en octavo curso era de un equipo para cada dos.
En Dinamarca, en educacion primaria, y en el Reino Unido (Inglaterra y Escocia), en secundaria,
habia al menos un ordenador disponible por alumno. En el otro extremo, tan solo en tres paises (ltalia
—en octavo—, Austria y Turquia) habia una ratio superior a seis alumnos por ordenador.

Esto indica un significativo aumento de la disponibilidad de ordenadores en los centros, en
comparacioén con el afio 2000 (ver Eurydice, 2004). En aquel afio, habia un promedio de 20 alumnos
de 15 afios por ordenador, situandose en el extremo paises como Grecia, Portugal y Rumania, donde
la proporcion era de 50 alumnos por ordenador.

Aunque la ratio alumno/ordenador es uno de los principales indicadores que los paises utilizan para
hacer el seguimiento del progreso de la infraestructura TIC (ver Grafico E1), es importante recalcar
que la disponibilidad de ordenadores no es por si misma garantia de que los alumnos los utilicen de
forma activa para el aprendizaje, como muestra el Grafico E4.

@ Grafico E2: NOmero medio de alumnos por ordenador en cuarto y octavo curso, segun informacién
de la direccion del centro, 2007
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Nota explicativa

El cuestionario pedia a los directores que indicasen el numero total de alumnos matriculados en sus centros en cuarto y
en octavo curso, y el numero total de ordenadores que podian utilizar con fines educativos. EI nimero medio de
alumnos por ordenador se calculd dividiendo el niumero de alumnos en cada curso por el total de ordenadores
disponibles para fines educativos.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.
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EN 2009, EN LA MAYORIA DE LOS PAISES EL NIVEL DE INFORMATIZACION PRESENTA
POCAS DIFERENCIAS DE UNOS CENTROS A OTROS

La distribucién de ordenadores en los centros escolares dentro de cada pais es un indicador muy
importante que permite a las administraciones hacer un seguimiento del acceso al equipamiento
informatico, y, por ende, a métodos didacticos innovadores. Para representar esta variacion se
recurre a datos del estudio PISA 2009, concretamente a la distribucion de la ratio alumno/ordenador
en los centros a los que asisten los alumnos de 15 afios.

En la mayor parte de los paises europeos, al menos el 50% de los alumnos asisten a centros en los
que hay un ordenador para cada dos alumnos. Sin embargo, en Grecia, Italia, Polonia y Eslovenia y,
en menor medida, en Bélgica (Comunidad francesa), Bulgaria y Suecia, se dan mayores diferencias
en cuanto a disponibilidad de ordenadores. En estos paises, la ratio es de un ordenador por cada
entre cuatro y ocho alumnos. En Turquia las diferencias son aun mayores, puesto que hay algunos
centros con menos de cuatro alumnos por ordenador, mientras que en otros la proporcion es de un
equipo por cada 11 alumnos. Estos datos revelan una reduccion significativa en la disparidad entre
centros en los ultimos afos, ya que en el aino 2000 habia entre 25 y 90 alumnos por ordenador en
varios paises (ver Eurydice, 2004). En 2009, en la mayoria de los paises al menos el 75% de los
alumnos estudiaban en centros en los que tenian que compartir ordenador con un maximo de cuatro
companeros.

La distribucién mas concentrada y la disponibilidad mas alta de ordenadores, que refleja un entorno
escolar genuinamente mas uniforme en cuanto a numero de ordenadores por alumno de 15 afios, se
dan en Espafia, Austria, Islandia, Noruega y, sobre todo, en el Reino Unido, donde la variacion es de
menos de un alumno por ordenador.
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de 15 anos, 2009

N

Grafico E3: Distribucion de la ratio alumno/ordenador en los centros a los que asisten los alumnos

EU

BE fr
BE de
BEnl
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
IT
cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK

SE
UK-ENG
UK-WLS

UK-NIR
UK-SCT

IS
LI
NO

TR

-0

O -

19

©

L 2

o9

LD 8

b 4

Paises que no participaron en el

estudio

Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.

(P) = Percentil.

QY [ I N S N N S SN ..

- H+++++-++-+—+-—+-+-—+-+--—4++4+-—1+-r14HHHet 11 Hoe

~< ++++-++-+--+-+-+--—+-+-—++—+ -+t

Percentil 25

Percentil 50

Percentil 75

 H+++-++-++-+—+—+—+-—+—+-—+—++4H—1H14HH 1 H e

(P) UE

BE fr BE de BEnl

BG

Cz

DK

DE

EE

EL

ES

FR

CcYy

Lv

LT

LU

25 1,37

2,08 129 088

1,84

1,28

0,89

1,47

1,41

1,33

3,79

144

1,75

1,21

1,68

1,00

50 2,15

262 163 150

2,73

1,81

1,32

2,15

2,19

2,08

6,00

1,95

2,92

>

1,75

2,33

2,18

75 3,67

423 262 2,28

427

2,73

2,38

3,46

2,92

2,96

8,19

2,70

4,93

2,58

3,38

2,88

(P) HU MT

NL AT PL

PT

RO

Sl

SK

FI

SE

UK-
ENG

UK-
WLS

UK-
NIR

UK-
SCT

LI

NO

TR

25 150 X

1,30 0,79 275

1,43

1,80

2,19

1,83

1,88

1,89

0,93

1,11

1,04

0,56

1,00

0,95

1,00

3,13

50 210 X

1,93 1,09 439

2,00

2,86

3,73

2,62

2,67

3,00

1,28

1,43

1,26

0,80

1,77

1,90

1,62

5,56

75 310 X

300 208 642

2,88

3,93

5,60

3,70

3,60

4,55

1,71

1,99

1,85

1,07

2,30

2,88

2,28

11,04

Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.

Nota explicativa

Se pidié a los directores que indicasen en el cuestionario el numero total de alumnos de 15 afios matriculados en su
centro, y cuantos ordenadores disponibles para fines educativos habia, aproximadamente, para estos alumnos. En el
grafico se representan los percentiles 25, 50 y 75. Un percentil es un valor en una escala de cien que indica el
porcentaje de una distribucion que es igual o inferior a ese valor. La mediana se define por convencion como el

percentil 50.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional PISA, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.
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Nota especifica de pais

Francia: el pais participé en el estudio PISA 2009, aunque no aplicé el cuestionario a los centros. En Francia, los
alumnos de 15 afios estan escolarizados en dos tipos de centro y, por tanto, el analisis realizado a nivel de centro
podria ser poco fiable.

MAS DE LA MITAD DE LOS ALUMNOS DISPONEN DE ORDENADOR DURANTE LAS
CLASES DE MATEMATICAS

Como promedio, casi el 55% de los alumnos de cuarto curso y el 45% de los de octavo tienen a su
disposicion un ordenador en las clases de matematicas. No obstante, este porcentaje no se distribuye
de manera uniforme entre los paises, de modo que oscila entre casi un 95% en Dinamarca en cuarto
curso, y solo un 10% en alumnos de octavo en Chipre.

La disponibilidad de ordenadores durante las clases de matematicas ha de analizarse
simultaneamente con su frecuencia de uso (ver Grafico C5) y con cualquier normativa sobre su
ubicacion, como puede observarse en el Grafico C9.

Con estas dos salvedades, segun el estudio internacional TIMSS 2007, los profesores de Dinamarca,
Holanda, Austria, Suecia, el Reino Unido (Inglaterra y Escocia) y Noruega afirman que mas del 60%
de los alumnos de cuarto curso tenian ordenadores a su disposicion. En Malta, el 81% de los
alumnos en octavo curso también podian utilizar ordenadores durante las clases de matematicas, y
en el caso de Lituania y Noruega, el porcentaje ronda el 70%.

En general, la disponibilidad de ordenadores en clase de matematicas es superior en cuarto curso,
con mas de 10 puntos porcentuales de diferencia. En Suecia y el Reino Unido (Escocia) se registran
importantes variaciones entre octavo y cuarto, de forma que el numero de alumnos de cuarto que
pueden disponer de ordenador en las clases de matematicas es considerablemente superior. En
Lituania la tendencia es la contraria, ya que en octavo disponen de ordenador para esta asignatura
casi el doble de alumnos que en cuarto. La existencia de aulas de informatica especificas en los
centros podria explicar el hecho de que los alumnos de octavo tengan menos acceso directo al
ordenador en las clases ordinarias de matematicas. De todas formas, en ltalia, Chipre y Turquia
globalmente el acceso al ordenador en alumnos de octavo durante las clases de matematicas sigue
siendo relativamente bajo (inferior al 30%).

Por término medio, entre un 80% de los ordenadores disponibles durante las clases de matematicas
en cuarto curso y casi un 90% en octavo tienen acceso a Internet. Unicamente se aprecian tasas de
acceso menores en ltalia y Austria en cuarto curso, y en Rumania en octavo, con no mas de un 60%
del numero total de ordenadores conectados.
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@ Grafico E4: Porcentaje de alumnos de cuarto y octavo curso con acceso a ordenadores y a Internet

durante las clases de matematicas, seguin sus profesores, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa
El cuestionario pedia a los profesores que indicasen si los alumnos de cuarto y octavo curso disponian de ordenadores
durante las clases de matematicas y si estaban conectados a Internet. En el grafico, el nimero de ordenadores sin
acceso a Internet se ha calculado restando el nimero de ordenadores con conexién al nimero total de ordenadores

disponibles.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

LA MAYORIA DE LOS PAISES REALIZAN UN SEGUIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD Y
EL USO DEL EQUIPAMIENTO TIC EN LOS CENTROS MEDIANTE INFORMES
DESCRIPTIVOS PERIODICOS

La existencia de equipamiento TIC actualizado es un requisito indispensable para la implantacion de
métodos didacticos innovadores, y para el uso de software interactivo y materiales on-line. Es por ello
que los paises europeos desarrollan diversas actividades de seguimiento.
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En dieciocho sistemas educativos se elaboran informes periédicos sobre la disponibilidad de
ordenadores y de otros recursos TIC. En ocho de estos paises, son los propios centros los que
elaboran estos informes como parte del proceso de su evaluacion interna, y también los elabora la
inspeccion educativa. En Lituania, Luxemburgo, Austria, Finlandia, el Reino Unido (Gales e Irlanda
del Norte) y Turquia, este tipo de informes descriptivos se realizan Unicamente para la propia
evaluacion interna del centro.

En Bélgica (Comunidad flamenca), Alemania, Lituania, Eslovenia, Finlandia y el Reino Unido
(Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte), el seguimiento que realiza la inspeccion sigue una serie de
criterios normalizados que se basan en los indicadores nacionales sobre el desarrollo de las TIC en
los centros escolares o, en algunos casos, en criterios asociados a proyectos de infraestructura
tecnoldgica.

@ Grafico E5: Seguimiento de la disponibilidad y del uso de las TIC en los centros de educaciéon
primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

Nota especifica de los paises

Francia: cada académie y algunas administraciones locales disponen de sus propios sistemas de informacién para
realizar un seguimiento del equipamiento TIC en los centros escolares. La informacion general se recoge en el Estudio
nacional sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los centros escolares - ETIC (Enquéte nationale
sur les technologies de l'information et de la communication pour I'enseignement scolaire).

Noruega: los centros y las administraciones educativas locales tienen autonomia para decidir sobre los mecanismos de
control y evaluacion.

En algunos paises se han puesto en marcha otros métodos de seguimiento, bien mediante
cuestionarios que se envian a los centros escolares, como en ltalia, o bien a través de agencias
externas independientes, como en Malta, donde el control del equipamiento informatico que los
centros tienen en arrendamiento (ordenadores portatiles para profesores y ordenadores de aula) lo
realiza la Agencia de Tecnologia de la Informacion de Malta a través de su propia red. En Bélgica
(Comunidad germandfona) se lleva a cabo un control a dos niveles: en primer lugar, expertos en TIC
comprueban que los centros escolares se estan beneficiando efectivamente del presupuesto
especifico dedicado a la inversion en “ciberaulas” y, en segundo lugar, se realiza un seguimiento en el
marco de la evaluacién externa de los centros. Esta evaluacion tiene lugar cada 5 afnos y se ocupa
del numero de ordenadores que hay tanto en el centro como en las aulas, asi como de la integracién
del uso del ordenador en el curriculo escolar.

En muchas Comunidades Auténomas de Espafa, un profesor designado por el centro es nhombrado
“Coordinador TIC” por la administracion educativa. Cada Comunidad Auténoma define en sus
documentos oficiales las funciones del Coordinador TIC, entre las que cabe mencionar la
planificacion, organizacion y gestion de los recursos tecnologicos y multimedia del centro,
asegurandose de que cumplen con las recomendaciones y estandares establecidos, la supervision de
su instalacion y la configuracion del software educativo. Al mismo tiempo, la inspeccion educativa de
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las Comunidades Auténomas evalia el Plan de Actuacién del Coordinador TIC dentro de la
Programacion General Anual del centro, para asegurarse de que cumple con las recomendaciones y
estandares establecidos.

LOS CENTROS ESCOLARES Y LA ADMINISTRACION EDUCATIVA COMPARTEN LA
RESPONSABILIDAD DE LA ACTUALIZACION DEL EQUIPAMIENTO TIC

En la mayoria de los paises europeos, la responsabilidad de actualizar el equipamiento TIC y de
adquirir software educativo se delega en los centros. No obstante, en muchos paises, las
administraciones educativas a nivel central o local también pueden dotar a los centros con recursos
adicionales.

Practicamente en todos los paises la actualizaciéon tanto del equipamiento TIC como del software es
responsabilidad de una misma administracién. No obstante, en Austria la distribucién de software
educativo se gestiona a nivel central, mientras que la responsabilidad de renovar el equipamiento TIC
se comparte entre los centros y la administracion local. En Grecia, Chipre, Malta y Liechtenstein, la
administracion gestiona la dotacién de ordenadores y de software a los centros, aunque estos pueden
integrar otro tipo de recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, en ltalia, Holanda y Suecia no existen procedimientos especificos definidos a nivel
central, y los centros tienen autonomia para desarrollar sus propias politicas con respecto a las TIC.

Generalmente los centros educativos son responsables del mantenimiento técnico de su
equipamiento TIC, y para ello suelen depender de sus propios recursos. Sin embargo, en 17 paises
las administraciones educativas centrales o locales ponen en contacto a los centros con proveedores
externos certificados que se encargan de prestar dichos servicios. En Bulgaria, Estonia, Irlanda,
Espania, Lituania, Austria y Eslovenia, el mantenimiento de los equipos y las redes corre a cargo del
presupuesto de cada centro, que puede contratar estos servicios con empresas designadas por la
administracion central o, en algunos casos, elegir empresas externas, dependiendo de sus
necesidades.

@ Grafico E6: Niveles de toma de decisiones sobre la actualizacion del equipamiento TIC y el software

en educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Notas especificas de los paises

Hungria: las administraciones locales, en calidad de “gestores” de los centros educativos, toman las decisiones
formales relacionadas con la adquisicion de equipos, ya que son los encargados de suministrar el equipamiento TIC. No
obstante, todas las compras se realizan bajo peticion de los centros para hacer frente a sus necesidades especificas.
Liechtenstein: la responsabilidad de renovar el equipamiento TIC en educacion primaria la comparten la administraciéon
central y la local (Gemeindeschulréte).
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LA FALTA DE RECURSOS TIC PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS Y LAS
CIENCIAS AFECTA A CERCA DE UN TERCIO DEL ALUMNADO

El uso de las TIC abre un gran abanico de posibilidades para la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero su integracion dentro del curriculo es un proceso complejo en el que intervienen
una gran variedad de factores (Balanskat, Blamire y Kefala, 2006). Los estudios existentes al
respecto ofrecen distintas clasificaciones de las posibles barreras que dificultan la integracion efectiva
de las TIC en la educacién (Pelgrum, 2008; Bingimlas, 2009). No obstante, casi todos parecen
coincidir en la existencia de dos grupos principales de obstaculos. El primero se relaciona con los
conocimientos y la actuacion del profesorado (ver Capitulos C y D) y el otro con limitaciones a nivel
de centro, como una infraestructura tecnoldgica inadecuada, asi como un software, unas conexiones
a Internet y un apoyo técnico inapropiados (ver Grafico E7 y E8).

Con el fin de analizar mas en profundidad estos impedimentos potenciales, el estudio internacional
TIMSS 2007 examino cuatro tipos de recursos TIC, cuya escasez podria afectar a la “capacidad
educativa” de un centro escolar (es decir, a su capacidad para ensefiar de manera efectiva): los
ordenadores, el software, los recursos audiovisuales y el personal técnico de apoyo.

Los directores de centro que informaron de que la “capacidad educativa” de sus escuelas se veia
considerablemente afectada por la escasez o falta de adecuacion de los recursos TIC suponian cerca
de un tercio de los alumnos. En los paises participantes en el estudio internacional TIMSS 2007, el
porcentaje de centros cuya capacidad para proporcionar una ensefanza adecuada se veia
disminuida por la escasez de recursos TIC era bastante semejante tanto para el area de ciencias
como de matematicas.

El porcentaje mas bajo de alumnos de cuarto curso afectados por la escasez o inadecuacion de
equipos informaticos se registré en Dinamarca (10°43% para matematicas y un 12°25% para ciencias)
y en Austria (14'48% en matematicas y 17'57% en ciencias). Por el contrario, en Letonia, Lituania,
Eslovaquia y Noruega, casi la mitad de los alumnos de cuarto curso se veian afectados en alguna
medida por la falta de ordenadores. Al hablar de escasez o falta de equipos adecuados hay que tener
en cuenta que la organizacion de los centros puede ser una variable importante. Los procedimientos
internos para reservar aulas de informatica, la manera en que los ordenadores se comparten entre
profesores/asignaturas o la ubicaciéon de los equipos dentro del propio centro escolar pueden afectar a
la ensefanza, incluso aunque el numero global de ordenadores disponibles por centro sea
relativamente alto (Graficos E2 y E3).

Tanto en matematicas como en ciencias, la escasez o inadecuacion de software educativo se
considera un problema incluso mayor que la falta de equipamiento TIC. En este caso se encuentra
especialmente Letonia, donde el estudio indica que la ensefianza de matematicas en cuarto curso se
veia considerablemente afectada por la falta de software educativo en un 63'34% de los alumnos
(15’37 puntos porcentuales por encima de los afectados por la falta de ordenadores). Con un indice
ligeramente inferior, pero aun significativo, en Dinamarca, Italia y Holanda la falta de idoneidad del
software especifico afectaba mas a la ensefianza (casi 12 puntos en porcentaje de alumnos) que la
escasez de ordenadores.

Finalmente, la mayoria de los directores informaron de que sus centros se encontraban mejor
equipados de medios audiovisuales que de equipos informaticos o software, y, por tanto, la
ensefianza se veia menos afectada por la falta de dichos recursos. Solamente Dinamarca, Italia y
Eslovaquia registraron tendencias opuestas tanto para matematicas como para ciencias, con un
namero mayor de alumnos afectados por la escasez de medios audiovisuales que de ordenadores.
Aun asi, en el caso de Dinamarca, el porcentaje total de alumnos afectados fue inferior al 20%. Puede
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observarse una tendencia similar, pero con un impacto inferior sobre el proceso de ensefianza (una
diferencia de menos de 10 puntos porcentuales) en Letonia y Austria para matematicas, y en Lituania

para ciencias.

@ Grafico E7a: Porcentaje de alumnos de CUARTO CURSO que asisten a centros cuya “capacidad de

ensefianza” se ve considerablemente afectada por la falta de recursos TIC, segtin sus directores,

2007
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Ciencias

UE cz DK DE IT Lv

LT HU NL AT

Sl SK SE UK-ENG UK-SCT NO

W 287 259 123 242 376 619

479 359 349 176

333 452 387 21,8 280 451

m 364 165 261 336 503 714

591 430 473 194

389 484 478 24,4 377 565

m 280 166 186 20,3 483 544

508 278 355 112

233 50,7 375 16,7 2719 379

Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

En octavo curso, en general, parece que la ensefianza se ve mas afectada (cerca de 10 puntos
porcentuales mas) por la inadecuacion de los recursos TIC, pero pueden apreciarse aun grandes
variaciones entre paises. Por ejemplo, en la Republica Checa, Malta, Eslovenia y el Reino Unido —
Escocia (en ciencias)— menos de un 25% de los alumnos de octavo ven su instruccion afectada por la
escasez de equipamiento TIC. Sin embargo, en Bulgaria, Chipre, Rumania y Turquia, mas del 50%
de los alumnos de octavo asisten a centros con escasos recursos TIC. En el caso de los paises que
participaron en el estudio internacional TIMSS 2007 tanto en cuarto como en octavo curso, se
observa que el porcentaje de alumnos que pueden verse afectados por la escasez o falta de
idoneidad de los recursos TIC es mas o menos el mismo en ambos cursos.
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@ Grafico E7b: Porcentaje de alumnos en OCTAVO CURSO que asisten a centros cuya “capacidad de
ensefianza” se ve considerablemente afectada por la falta de recursos TIC, segtin sus directores,
2007
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Ciencias

UE BG cz IT cYy LT HU MT RO SI SE UK-ENG UK-SCT NO TR

W 400 494 18,6 36,5 517 484 384 398 628 20,6 34,7 M1 21,0 457 644

m 430 65,5 15,9 50,3 491 51,1 40,5 409 657 27,9 38,8 33,6 19,1 46,7 67,7

B 320 55,1 17,3 419 475 409 330 252 66,0 16,7 23,1 13,0 10,1 30,7 72,9
Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

El cuestionario pedia a los directores que indicasen en qué medida se veia afectada la capacidad de ensefianza de sus centros
por la escasez o la falta de adecuacién de (a) ordenadores para la ensefianza de las matematicas, (b) programas informaticos
para la ensefianza de las matematicas, (c) recursos audiovisuales para la ensefianza de las matematicas, (d) ordenadores para
la ensefianza de las ciencias, (e) programas informaticos para la ensefianza de las ciencias, (f) recursos audiovisuales para la
ensefianza de las ciencias, y (g) personal informatico de apoyo. Las posibles repuestas eran (i) nada, (ii) un poco, (iii) bastante,
(iv) mucho.

El grafico representa los datos agregados para las respuestas “bastante” y “mucho”.

Para mas informacion sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccion
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

LA FALTA DE PERSONAL DE APOYO AFECTA CONSIDERABLEMENTE A LA
ENSENANZA DE HASTA EL 50% DE LOS ALUMNOS EN ALGUNOS PAISES

Los estudios llevados a cabo en la ultima década revelan que el profesorado considera la falta de
personal de apoyo como una de las principales barreras para la introduccién activa de los recursos
TIC en el dia a dia de la actividad docente (Pelgrum, 2001; Korte y Husing, 2007). La falta de
asistencia técnica o su escasa eficacia implica que los profesores han de afrontar con frecuencia
problemas relacionados con el equipamiento TIC, lo que puede, en ocasiones, desanimarles a la hora
de utilizar dichas herramientas en su docencia.

En el estudio internacional TIMSS 2007 se pedia a los directores que indicasen en qué medida la
escasez de personal técnico de apoyo habia afectado al proceso de ensefianza general en cuarto y
octavo curso (ver también el Grafico E7). A nivel europeo, aproximadamente un 40% de los alumnos
se veian considerablemente afectados por la falta de personal de apoyo para las TIC. Esta situacion
era incluso mas problematica en ltalia, Rumania, Turquia y Noruega (en educacién primaria), donde
al menos un 50% de los alumnos asistian a centros en los que la capacidad de ensefianza se veia
considerablemente afectada por la escasez de personal técnico de apoyo. Por el contrario, en
Eslovenia, los directores informaron de que en ambos niveles educativos disponian de personal
técnico especializado en practicamente todos los centros, y solo un 10% de los alumnos se veian
seriamente afectados por la falta de apoyo técnico. El analisis de los efectos de la escasez o falta de
idoneidad del personal técnico especializado ha de analizarse en combinacion con la disponibilidad
general de dicha plantilla, tal y como figura en el grafico D9, donde se observa que practicamente
todos los centros educativos cuentan con este tipo de personal.

En los paises que participaron el estudio TIMSS 2007, tanto en primaria como en secundaria los
directores de los centros sefialaron que la escasez o inadecuacion de personal TIC de apoyo tenia el
mismo impacto, al menos, en octavo que en cuarto curso. En el Reino Unido (Escocia), el porcentaje
de alumnos de octavo afectados era la mitad que el de los de cuarto.
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@ Grafico E8: Porcentaje de alumnos en cuarto y octavo curso que asisten a un centro cuya
“capacidad de ensefianza” se ve considerablemente afectada por la falta de personal informatico de
apoyo, segun sus directores, 2007
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Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota explicativa

El grafico representa los datos agregados de alumnos que asisten a centros en los que el director informé de que la
escasez o falta de idoneidad del personal informatico de apoyo (pregunta vii) tenia “bastante” o “mucho” impacto sobre
la instruccion. Para mas informacion sobre todos los elementos del cuestionario y las posibilidades de respuesta, ver
Grafico E7.

Para mas informacién sobre los procedimientos de recogida de datos del estudio internacional TIMSS, véase la seccién
Glosario e Instrumentos Estadisticos.

LA MAYORIA DE LOS PAISES ESTA DESARROLLANDO O HA IMPLANTADO YA
SISTEMAS NACIONALES PARA LA GESTION DE CENTROS ESCOLARES

Las TIC son un elemento crucial para proporcionar una ensefianza innovadora, pero también juegan
un papel muy importante a la hora de asegurar una gestion efectiva de los centros escolares. En un
informe reciente sobre la evolucion en el uso de las TIC para fomentar la innovacién y la formacién
permanente para todas las personas, la Comision Europea puso de manifiesto que para conseguir
integrar de manera efectiva las TIC en la educacion, los sistemas educativos requieren una serie de
cambios adicionales relacionados con su entorno de trabajo en cuanto a organizacién y medios
tecnolégicos (Comisiéon Europea, 2008c).

El desarrollo de sistemas de informacion integrados para realizar un seguimiento del progreso de los
estudiantes, gestionar la informacion del profesorado o los asuntos econdémicos del centro son
algunas de las formas en las que se puede lograr una administracién escolar mas efectiva. En
veinticinco paises los sistemas nacionales de informacién para el almacenamiento de los expedientes
escolares y el historial educativo de los alumnos se han implantado muy recientemente o estan en
proceso de desarrollo. Estos sistemas se utilizan de manera generalizada en los traslados de centro
del alumnado y, en algunos paises, en el registro de titulos, diplomas o certificados.

Los sistemas informaticos para la gestion de la informacioén sobre la plantilla docente son la segunda
herramienta TIC de uso mas extendido en la administracion de los centros educativos. Este tipo de
aplicaciones ya estan funcionando en un total de dieciséis paises, y se encuentran en fase de
desarrollo en otros siete sistemas educativos. En algunos casos, dichas aplicaciones informaticas se
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ocupan unicamente de gestionar datos sobre recursos humanos, aunque en muchos otros paises
existen programas especificos para el registro de actividades de formacién permanente.

Junto con la gestion de la informacidn sobre el profesorado, veinticuatro paises han desarrollado o
estan ultimando la implantacion de sistemas integrados para la gestion econdmica de los centros. Alli
donde los centros educativos disfrutan de un gran nivel de autonomia para administrar sus recursos
econdmicos, los sistemas de gestion integrados actuan como registros centralizados de las
operaciones que se llevan a cabo a nivel institucional. En aquellos paises en los que los centros no
tienen autonomia para la gestion de sus propios gastos en determinados recursos o esta es escasa,
los sistemas TIC también juegan un papel esencial en los procedimientos de aprobacién de gastos
por parte de las administraciones educativas centrales o locales. Finalmente, en un tercio de los
paises se han implantado sistemas de gestidon similares que se utilizan para informar sobre el gasto a
la administracién local o para la asignacion de subvenciones generales, de las aportaciones
presupuestarias anuales o de los pagos delegados a los centros.

@ Grafico E9: Sistemas de informacién o bases de datos nacionales para la gestion y administracion
de los centros de educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA SE UTILIZA PARA MEJORAR EL
EQUIPAMIENTO TIC Y LA FORMACION DE ALUMNOS Y PROFESORES

El 24 y 25 de Mayo de 2010 la Comision Europea celebré en Bruselas el primer foro Escuela-
Empresa con el fin de incrementar la colaboraciéon entre el mundo educativo y el empresarial
(Comision Europea, 2010e). Los participantes en el foro coincidieron en que la cooperacion con
agentes externos, incluidas las empresas, podria contribuir a la mejora de los procesos educativos.
La cooperacion entre centros escolares y empresas también puede ayudar a los alumnos a ampliar
sus destrezas, a fomentar su motivacion hacia el aprendizaje y animarles a tomar la iniciativa en la
creacion de sus propios planes de formacion.

En el informe resumen sobre “Educacién sobre Seguridad en la Red en las Escuelas Europeas”
(EACEA/Eurydice, 2010), la Red Eurydice analizé en detalle la colaboracién entre las
administraciones educativas y agentes externos a la hora fomentar la seguridad en la red en los
centros escolares. El analisis se amplio a otras areas en las que la colaboracion publico-privada esta
involucrada en el fomento del uso de las TIC en el ambito educativo.

En veinte paises europeos existe algun tipo de acuerdos de colaboracion para la dotacion de
equipamiento TIC y de software con fines educativos. En muchos casos, esta dotacion se acompafa
de cursos de formaciéon para el profesorado. Este es el caso de trece paises, donde empresas u
organizaciones no gubernamentales proporcionan formacion especifica para profesores en el uso de
software educativo o de recursos TIC en el aula.
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El segundo ambito de colaboracion entre el sector publico y privado es la de la organizacion de
actividades extraescolares o de cursos especificos para alumnos. En doce paises, diversas empresas
ofrecen “actividades extraescolares” como, por ejemplo, cursos o talleres, o participan en planes a
largo plazo, como la organizacion de campafias de concienciacion y de actividades de formacién para
padres y alumnos.

Asimismo, hasta en un tercio de los paises se observa la participacidon de agentes externos en
discusiones sobre disefio curricular o sobre la introduccion de nuevas formas de evaluacion
relacionadas, por ejemplo, con competencias transversales o con portfolios digitales. Para estas
actividades se invita a las empresas y a otros organismos a contribuir con ideas para nuevos modelos
de ensefanza del curriculo o de evaluacion, y, especialmente, para sugerir otras formas para ayudar
a los alumnos a aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos.

Finalmente, en algunos paises se han puesto en marcha otros mecanismos de colaboracion
especificos. Por ejemplo, en Irlanda, existe un comité asesor conjunto, formado por una amplia
representacion de todos los agentes implicados del sector publico y privado, que asesora sobre
politicas relacionadas con las TIC en los centros escolares irlandeses, teniendo en cuenta las
aplicaciones de las nuevas tecnologias, el disefio curricular y los aspectos pedagogicos. En Noruega
también se establecié en 2010 un organismo semejante, el Centro Noruego para las TIC en la
Educacién, con el objeto de aunar los esfuerzos de distintos sectores y recursos, y de facilitar la
cooperacion en materia de TIC en el ambito educativo. La actividad del Centro se dirige
fundamentalmente a los centros de formacion del profesorado, incluyendo la formacién de
profesorado de educacién infantil; a las administraciones locales; a los equipos directivos de los
centros escolares; y a los profesores de educacién infantil, primaria y secundaria. En otros lugares,
como Eslovenia y el Reino Unido (Inglaterra), las empresas organizan concursos en los centros
escolares con el fin de mostrar la contribucion que pueden hacer las TIC al desarrollo del
conocimiento de los alumnos y al conjunto de la comunidad.

Segun los datos de los que se dispone, se puede concluir que siempre que se firman acuerdos de
colaboracion publico-privada, estos suelen abarcar varios ambitos de trabajo simultaneamente. Tres
paises (Bulgaria, la Republica Checa y el Reino Unido) han llevado a cabo un analisis de la
naturaleza de dichos acuerdos.
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@ Grafico E10: Colaboracion publico-privada en la promocion del uso de las TIC en educacién primaria
y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Fuente: Eurydice.

Nota especifica de pais

Malta: el desarrollo de nuevas formas o modelos de evaluacion sélo se aplica a los niveles CINE 2 y 3, puesto que
Malta ha introducido pruebas por ordenador para la evaluacion del Carnet Informatico Europeo (ACDL) en estos
niveles.

ES HABITUAL EL USO DE HERRAMIENTAS TIC PARA LA COMUNICACION ENTRE LAS
FAMILIAS Y EL CENTRO ESCOLAR

La comunicaciéon con las familias es un elemento fundamental de la gestiéon diaria de los centros
escolares. Dada la disponibilidad de ordenadores y de acceso a Internet en la mayoria de los hogares
(ver Graficos A1y A3), los centros educativos establecen cada vez mas canales de comunicacion con
los padres mediante el uso de las TIC. Esta comunicacion puede en ocasiones limitarse a la difusion
de informacién a través de la pagina web del centro, o tener un caracter mas interactivo (por ejemplo,
envio de informaciéon a los padres sobre asuntos disciplinarios a través de correos electronicos, de
otros sistemas de informacion establecidos, o de portales informaticos). En el Reino Unido, no se
considera que la participacion de las familias haya de limitarse a esta comunicacion gracias a la
tecnologia, sino que la tecnologia constituye una via practica y eficaz de hacer participar a las familias
en el centro escolar, manteniéndolas en contacto con el proceso educativo de sus hijos y
animandoles al aprendizaje mas alla de las aulas (Becta, 2009a).

En la mitad de los paises o regiones, la mayoria de los centros escolares hacen uso de las TIC para
comunicarse con las familias. En algunos, las administraciones educativas u otros organismos
privados han desarrollado portales en los que los padres tienen acceso a distintos tipos de
informacion relacionada con la actividad del centro. En el resto de los paises o regiones, algunos
centros utilizan las TIC para intercambiar informacion con las familias, pero la administracion central
no ha proporcionado datos sobre la naturaleza de dichos intercambios.

Aunque los centros educativos de muchos paises emplean herramientas TIC para comunicarse con
las familias, la naturaleza de la informacion que se transmite y el nivel de detalle de la misma varian
considerablemente, como puede observarse en el Grafico E12.
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@ Grafico E11: Comunicacién con las familias a través de las TIC en educacion primaria y secundaria
(CINE 1, 2y 3), curso 2009/10
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Nota especifica de pais

Republica Checa: en el nivel CINE 3, todos los centros escolares disponen de paginas web y el 63% de ellos
utiliza las TIC para comunicarse con las familias, segun el informe anual 2009/10 de la inspeccion educativa
checa. El informe de la inspeccion para las etapas CINE 1y 2 “Nivel de las TIC en las escuelas basicas de la
Republica Checa” indica que el 85'5% de los centros (y el 98% en el caso de los de gran tamafio) tienen su
propia pagina web, y el 23'7% se comunica directamente con los padres a través de estos sistemas de
informacion.

LA MAYORIA DE LOS CENTROS UTILIZAN SUS PAGINAS WEB PARA COMUNICAR A
LAS FAMILIAS INFORMACION GENERAL Y RELATIVA A LAS ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

Actualmente las paginas web son la herramienta mas comun para la difusiéon de informacion en los
centros educativos. En todos los paises parecen ser el primer canal de comunicacion que hace uso
de las TIC y que desarrollan las administraciones educativas y los propios centros. Algunas
administraciones centrales incluso mencionan en su normativa la existencia de paginas web como
uno de los indicadores esenciales para la disponibilidad de infraestructura TIC en los centros
educativos (ver Grafico E1).

Las paginas web suelen utilizarse para comunicar informacién general sobre el centro, como, por
ejemplo, su ubicacion, instalaciones, direcciones y teléfonos de contacto, estructura, etc. También es
comun incluir informacién sobre actividades extraescolares y, en muchos casos, se invita a las
familias a participar en dichas actividades y a colaborar con los centros en su organizacion. Otros
centros disponen de boletines informativos internos a los que pueden acceder las familias y en cuya
elaboracién pueden participar. Ademas, en algunos paises las familias también pueden obtener
informacion de la pagina web del centro relativa a métodos de ensefianza, horarios o menus
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escolares. Finalmente, las paginas web suelen recoger otro tipo de informacién, como circulares del
ministerio o anuncios.

En casi la mitad de los paises o regiones se emplean herramientas TIC (por ejemplo, registros
electrénicos, boletines de notas digitales o diarios digitales) para informar a las familias sobre las
calificaciones de los alumnos, su asistencia a clase, o sobre asuntos disciplinarios. En los casos en
que se proporciona este tipo de informacion, como, por ejemplo, en Estonia, Espafia (en secundaria),
Francia (en secundaria), Letonia, Lituania, Eslovaquia, Finlandia, el Reino Unido (Inglaterra) y
Turquia, normalmente se diseian aplicaciones informaticas especificas que requieren un nombre de
usuario y una contrasefia de acceso para garantizar la privacidad de los datos. Asimismo, en muchos
paises los profesores utilizan de manera habitual el correo electrénico para enviar informacién a las
familias sobre el comportamiento, la asistencia o las calificaciones de sus hijos.

En ltalia se puso en marcha en el curso 2009/10 un proyecto llamado Mi Escuela (Scuolamia). El
Ministerio de Educacion, Universidades e Investigacion de Italia también ha disefiado una pagina web
relacionada con el proyecto, que sirve como lugar de encuentro para escuelas y familias. El sistema
ofrece una serie de servicios, tales como pedir entrevistas a los profesores o imprimir certificados y
boletines de notas individuales. La finalidad de esta oficina virtual es simplificar los procedimientos
administrativos y permitir a las familias una mayor participacion en la vida de los centros y en la
educacion de sus hijos.

Un estudio reciente llevado a cabo en el Reino Unido —Inglaterra (Becta, 2009b) puso de manifiesto
que el 65% de los padres consideraban que la introduccion en los centros de sistemas de informacién
electrénicos constituia una “gran mejora” o “una mejora” con respecto a su participacion en la
educacion de sus hijos.

En Polonia los cambios en la normativa sobre centros escolares implantados el afio 2009 permitieron
la introduccion de registros electronicos en los centros, previa aprobacion por parte de sus érganos
de gobierno. A pesar de la falta de infraestructura de redes y de la escasez de equipamiento en
algunos centros, los mas innovadores ya han comenzado a utilizar los registros electrénicos. Tanto
directores como profesores coinciden en sefalar que los registros electrénicos han mejorado
considerablemente la gestion escolar, han contribuido a disminuir la burocracia y a ahorrar tiempo
que puede dedicarse a trabajar con los alumnos. Asimismo, la formacion necesaria para utilizar
dichos registros también ha contribuido a mejorar las competencias TIC de todos los profesores que
trabajan en dichos centros.

@ Grafico E12: Tipo de informacién que habitualmente se comunica a los padres a través de las TIC en
educacion primaria y secundaria (CINE 1, 2 y 3), curso 2009/10
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Nota explicativa

El objetivo de este indicador es presentar la situacion real de los centros escolares. Por este motivo, muchos
paises no han proporcionado datos para el grafico. No obstante, puede que en dichos paises los centros
escolares estén haciendo uso de las TIC para comunicar informacién general sobre la actividad del centro, las
calificaciones de los alumnos, asuntos disciplinarios, actividades extraescolares, etc., pero dichas practicas no
estan integradas en ningun proyecto de ambito nacional, de manera que la administracion central no realiza un
seguimiento de estos procesos.

Notas especificas de los paises

Republica Checa: en muchos centros también se comunica a los padres informacién de otra indole de manera
periddica.

Chipre: en la actualidad, la implantacion del portal de la Red de Escuelas de Chipre (DIA.S.) se encuentra en
fase de pruebas en siete centros de educacion secundaria superior y de formacion profesional, y el Ministerio de
Educacion tiene previsto extender el proyecto Red de Escuelas a todos los centros escolares (en primaria,
secundaria y formacién profesional).
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GLOSARIO E INSTRUMENTOS
ESTADISTICOS

Terminologia y Definiciones

Acreditacion Europea del Manejo de Ordenador o Carnet Informatico Europeo (ECDL):
certificado de validez internacional que acredita las capacidades de estudiantes y profesores y
certifica la adquisicion de competencias de acuerdo con unos criterios normalizados (Fundacién
EDCL, 2010).

Apoyo: ayuda y asesoramiento que se presta al profesorado a la hora de programar unidades
didacticas, de motivar y ensefiar a los alumnos de forma mas efectiva, para la gestién del aula, los
recursos, la comunicacién con las familias, etc.

Apoyo técnico: conjunto de servicios de asistencia en lo referente a infraestructura para las TIC. En
general, la finalidad de los servicios de apoyo técnico es ayudar al usuario a resolver problemas
concretos con un producto, mas que proporcionar formacién, personalizar los servicios u otro tipo de
asistencia.

Autoevaluacion (alumnos): se pide a los alumnos que se responsabilicen de su propio aprendizaje,
de manera que han de planificar y hacer un seguimiento de sus propias tareas. El alumno o alumna
conoce los criterios para considerar que ha “superado” cada tarea, y tiene que revisar su trabajo en
funcion del feedback que los profesores o sus compaferos le ofrecen, o segin su propia reflexion
personal (Langworthy et al. 2009, p.30).

Autoevaluacion (profesores): analisis y reflexion sobre la propia practica docente con el fin de
identificar los cambios precisos para responder de manera adecuada a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.

Autonomia de los centros educativos: hace referencia a distintos aspectos de la gestién de los
centros, en la que pueden tener diversos grados de autonomia. Se considera que son completamente
auténomos o que gozan de un alto grado de autonomia si son totalmente responsables de sus
decisiones, sujetas a las correspondientes restricciones legales o circunscritas al marco general de la
legislacion educativa. Esto no excluye la labor consultiva que se otorga a las administraciones
educativas. Los centros son parcialmente autbnomos si pueden tomar decisiones entre una serie
predeterminada de opciones, o si necesitan de la aprobacién de las administraciones educativas para
tomarlas. La autonomia puede también ser implicita cuando no hay directrices o normativa en una
determinada area (Eurydice, 2007).

Competencia en las TIC: capacidad para utilizar las TIC para un determinado fin de forma efectiva,
critica y eficaz.

Competencia en el tratamiento de la informacion: capacidad para acceder a la informacion de
manera eficiente (respecto al tiempo) y eficaz (respecto a los recursos) y para evaluar la informacion
de manera competente y con espiritu critico. Habilidad para manejar la informacion referente a un
problema o asunto cercano de forma certera y creativa, para gestionar el caudal de informacion
procedente de una gran variedad de fuentes y para comprender de manera esencial los aspectos
éticos y legales inherentes al acceso a la informacién y a su uso (Asociacion para las Competencias
del siglo XXI, 2010).
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Competencia en medios de comunicacion: habilidades, conocimientos y capacidad de
comprension que permite a los consumidores hacer uso de los distintos medios de comunicacion de
forma efectiva y segura. Las personas que poseen esta competencia son capaces de tomar
decisiones informadas, comprenden la naturaleza del contenido y los servicios que ofrecen los
medios de comunicacion y pueden beneficiarse de la enorme variedad de oportunidades que brindan
las nuevas tecnologias de la comunicacion ().

Competencia pedagégica en las TIC: capacidad del profesorado para utilizar las TIC en el aula
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. También hace referencia a la capacidad del
profesor para comprender el potencial pedagdgico de las TIC.

Competencias Clave de la Unién Europea: combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto. Las competencias basicas son aquellas que todas las personas precisan para
su realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el
empleo (2). La definicion de cada una de las competencias clave de la UE pueden consultarse en:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_en.htm

Competencias trasversales: competencias de caracter horizontal, interdisciplinares y no ligadas a
ninguna asignatura en concreto. La Asociacion para las Competencias del Siglo XXI (2010) define
como competencias transversales las siguientes:

* Creatividad: capacidad para reflexionar de manera creativa sobre ideas valiosas y trabajar
con otros creativamente, por ejemplo, manteniendo la mente abierta y respondiendo a nuevas
y diversas perspectivas.

* Innovacién: habilidad para actuar sobre ideas creativas con el fin de realizar una contribucién
tangible y util al campo en el que tendra lugar la innovacion.

* Pensamiento critico: capacidad para utilizar diversos tipos de razonamiento (inductivo,
deductivo, etc.) segun lo requiera la situacion y para analizar como las distintas partes de un
todo interactuan para producir los resultados esperados dentro de un sistema complejo.

* Resoluciéon de problemas: capacidad para resolver diferentes tipos de problemas con los
que no se esta familiarizado utilizando medios convencionales, o mediante ideas
innovadoras.

 Toma de decisiones: capacidad para analizar y evaluar evidencias, argumentos,
afirmaciones o creencias; para interpretar la informacion y extraer conclusiones basadas en el
mejor analisis posible.

e Comunicacion: capacidad para articular ideas y pensamientos de manera eficaz poniendo
en practica destrezas de comunicacién tanto oral como escrita y no verbal en diversos
contextos y haciendo uso de distintos medios.

e Colaboracién: demostrar la capacidad para trabajar de forma efectiva y respetuosa con
distintos equipos de personas para lograr un objetivo comun.

* Investigacion: habilidad para definir necesidades de informacioén, para saber identificar las
fuentes de informacion relevantes, buscar y seleccionar la informacion necesaria.

('Y Directiva 2007/65/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2007, por la que se
modifica la Directiva 89/552/EEC del Consejo sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de
radiodifusion televisiva, Diario Oficial L332 de 18.12.2007.
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* Flexibilidad y capacidad de adaptacion: ser capaz de trabajar de manera eficaz en
entornos ambiguos y de modificar prioridades.

* Iniciativa y autogestion: capacidad para demostrar iniciativa a la hora de establecer
objetivos y de definir, priorizar y completar las tareas sin supervision directa.

* Productividad: capacidad de gestionar el trabajo para alcanzar los resultados previstos,
incluso bajo presion y gestionando imprevistos.

e Liderazgo y responsabilidad: utilizar habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas con el fin de guiar e influir sobre otras personas para la consecuciéon de un
objetivo, teniendo siempre en cuenta los intereses del grupo o la comunidad.

Conexiéon de banda ancha: acceso a Internet de alta velocidad. Generalmente se denomina como
tal a cualquier conexion a Internet a 256 kb/s o superior.

Directiva: cualquier documento (del gobierno o privado) cuya finalidad es optimizar la eficiencia de
determinados procesos y mejorar su calidad. Por definicion, una directiva no tiene caracter obligatorio
(Wikipedia, 2010b).

Documentos oficiales: diferentes tipos de documentacioén con caracter oficial en la que se recogen
las directrices sobre la ensefianza. Por ejemplo, programas de estudio/curriculos que incluyen
actividades, objetivos de aprendizaje, niveles minimos de rendimiento, etc., y cualquier otra directriz
oficial en la que se definen los criterios de evaluacion del alumnado. Pueden existir diferentes tipos de
documentos oficiales para un mismo nivel educativo.

Enfoque basado en los resultados del aprendizaje: se trata de una filosofia educativa centrada en
el alumno y basada en la medicion del rendimiento en términos de resultados. El enfoque basado en
los resultados de aprendizaje no requiere ni especifica ningun estilo de ensefianza o aprendizaje
particular. Por el contrario, requiere que el estudiante demuestre que ha aprendido los contenidos y
habilidades objeto del aprendizaje (Comisién Europea 2010, p. 23).

Enfoques pedagogicos innovadores: métodos de ensefianza caracterizados por adaptarse a las
necesidades del alumno, y que, por tanto, contribuyen a incrementar su implicacién en las actividades
de aprendizaje y a mejorar su rendimiento (Langworthy et al. 2009, p. 30). Estos enfoques
pedagogicos innovadores incluyen:

* Aprendizaje por proyectos: las actividades de aprendizaje basado en proyectos implican a
los alumnos en la resolucion de problemas o cuestiones abiertas y a largo plazo (al menos
una semana de duracion), y que no suelen tener una solucién conocida o que los alumnos
hayan aprendido previamente.

e Aprendizaje personalizado: los alumnos aprenden de forma relevante para su propio
entorno, experiencia e intereses. Pueden escoger los temas sobre los que van a aprender, los
instrumentos o estrategias que van a utilizar en el aprendizaje y el producto que esperan
crear con su trabajo.

e Aprendizaje individualizado centrado en el alumno: los profesores permiten al alumno
trabajar a su propio ritmo o ajustan las actividades en funcién del nivel de habilidad individual
de cada uno y de sus necesidades de aprendizaje.

* Investigacién cientifica: se aplica sobre todo en ciencias naturales y en tecnologia. Por
definicién, la investigacién es un proceso intencional para diagnosticar problemas, analizar

(2) Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre competencias
clave para el aprendizaje a lo largo de la vida. DO L 394 of 30.12.2006, Anexo.
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experimentos de forma critica, discriminar entre alternativas, planificar el proceso de
averiguacion, elaborar hipotesis, buscar informacion, construir modelos, debatir con los
compaferos y elaborar argumentos coherentes (Linn et al. 2004, p. 4).

* Aprendizaje on-line: proceso y sistema formativo en el cual toda o gran parte de la actividad
docente se caracteriza por (a) la separacion fisica en el lugar y/o en el tiempo entre el
instructor y el alumno, entre el alumno y sus compafieros, y/o entre los alumnos y los
recursos para el aprendizaje; y (b) la interaccion entre el instructor y el alumno, entre los
alumnos, y/o entre los alumnos y los recursos para el aprendizaje. Se realiza a través de uno
o0 mas medios de comunicacién (Instituto de Estadisticas de la UNESCO, 2009, p.19).

Equipamiento TIC (Hardware): a efectos de este informe, hace referencia a herramientas de
informaciéon y comunicacién tales como ordenadores, dispositivos portatiles, pizarras digitales
interactivas, etc.

Evaluacidén interactiva mediante las TIC: evaluacion que implica la realizacion de pruebas por
ordenador, posiblemente on-line, y que se autocorrigen. Esta evaluacion permite a los alumnos
conocer su nivel de conocimientos actual, asi como sus necesidades de aprendizaje. En el caso de
los “tests adaptativos informatizados”, la evaluaciéon se adecua al nivel de capacidad individual de
cada alumno. Si el alumno responde correctamente, la siguiente pregunta es mas dificil, o viceversa
(EACEA/Eurydice, 2009b).

Evaluacién interna (de centros escolares): la llevan a cabo los propios miembros de la comunidad
educativa implicados en la actividad del centro (por ejemplo, la direccion, el personal de
administracion, los profesores y los alumnos) o que participan de algin modo en ella (por ejemplo,
padres o representantes de la comunidad) (EACEA/Eurydice, 2009a).

Evaluacidon por proyectos: método de evaluacién basado en actividades de aprendizaje que
requieren la realizacion de proyectos.

Examenes por ordenador: son una alternativa a los tradicionales examenes y tests escritos. Las
pruebas por ordenador utilizan las TIC para realizar examenes, y generalmente la aplicacion
informatica corrige la prueba y ofrece los resultados de manera inmediata (EACEA/Eurydice, 2009b).

Gasto en las TIC en los centros escolares: nivel de inversion en las TIC en la educacién
obligatoria. Los indicadores de inversion utilizados en este estudio incluyen: capital invertido en la
compra de equipamiento, software, redes y conexiones a Internet, personal técnico de apoyo y
formacién permanente relacionada con las TIC.

Infraestructura para las TIC: término genérico que hace referencia tanto al equipamiento (hardware)
como a los programas y aplicaciones informaticas (software), a las conexiones de banda ancha y a
las paginas web.

Legislacion: cualquier ley, norma o reglamento promulgado por las administraciones publicas para
regular la actuacion de individuos o instituciones.

Objetivos de aprendizaje de las TIC: objetivos definidos en los documentos oficiales relativos al
aprendizaje de las TIC y a su uso instrumental. Una vez que los alumnos han alcanzado estos
objetivos, han adquirido determinadas competencias en las TIC.

Plataformas de aprendizaje virtual: se refiere a una gran variedad de infraestructuras TIC reunidas
para hacer posible formas de trabajo mas eficaces tanto dentro como fuera del aula. El fundamento
de cualquier plataforma de aprendizaje virtual es el concepto de espacio de aprendizaje on-line
personalizado. Este espacio deberia permitir a los profesores acceder al trabajo almacenado y a los
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recursos de e-Learning, asi como facilitar la comunicacion y colaboracion entre iguales y el
seguimiento del proceso de aprendizaje (Wikipedia, 2010c).

Portfolio digital: recopilacién de actividades que demuestran las capacidades del usuario o
plataforma digital para la expresion personal. El portfolio digital se concibe como una especie de
historial de aprendizaje en el que se registran muestras que evidencian los logros obtenidos. Existen
tres tipos fundamentales de portfolios digitales, aunque podemos encontrar distintas acepciones:
evolutivo (registro del trabajo); reflexivo (reflexiones sobre el aprendizaje); y representativo
(escaparate para los logros mas representativos) (Wikipedia, 2010a).

Producto Interior Bruto (PIB): en precios de mercado, es el resultado de la actividad productiva de
las distintas unidades de produccion residentes en un pais.

Profesor especialista en TIC: profesores que han recibido formaciéon para ensefnar las TIC como
asignatura. Esta area de especializacion aparece como tal en la formacion inicial del profesorado.

Recomendacion: documento oficial en el que se propone el uso de herramientas especificas,
métodos y/o estrategias de ensefianza y aprendizaje. Una recomendacion tienen un caracter mas
vinculante que una sugerencia.

Resultados del aprendizaje: aquello que un individuo sabe, es capaz de hacer y/o comprende una
vez completado el proceso de aprendizaje (se describen en términos de habilidades y competencias)
(Comision Europea 2010, p.23).

Seguridad on-line: incluye informacion sobre los potenciales riesgos que pueden correr los alumnos
en la red, asi como sobre la capacitacion para un uso responsable de Internet y del teléfono movil
(EACEA/Eurydice, 2010)

Sistema/base de datos nacional de informacién para la gestion educativa: en el ambito del
presente informe, hace referencia a las bases de datos nacionales o a cualquier otro tipo de sistemas
de informacion centralizados que se utilicen para archivar informaciéon sobre alumnos y/o profesores,
asi como para gestionar los datos relacionados con la planificacion y el control de la financiacion
publica de la educacion.

Software: aplicaciones informaticas, como, por ejemplo, procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos, programas de disefio grafico, etc.

Sugerencia: idea o propuesta a tomar en consideracion relativa a la practica docente y al
aprendizaje. Son los documentos oficiales de menor rango y suelen utilizarse para probar nuevos
enfoques.

TIC: son las siglas de “Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon”, y se definen —en el ambito
de este informe— como “una serie de herramientas y recursos tecnoldgicos empleados para
comunicar, asi como para crear, difundir, almacenar y gestionar la informacion” (Blurton, 1999). Estas
tecnologias incluyen equipamiento (hardware), como ordenadores, dispositivos portéatiles y pizarras
interactivas digitales; elementos esenciales de los sistemas, como redes internas o Internet; software,
como procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos y programas de disefio grafico; y
tecnologias para la emision de informacion (radio, televisién, DVD) (Tinio, 2003).

TIC como herramienta para tareas especificas (en otras materias): se refiere al uso de las TIC
durante el proceso de ensefianza de determinadas tareas. Un ejemplo podria ser la utilizacién de
software educativo sobre mapas para aprender geografia, el uso de procesadores de texto en clases
de lengua, o el uso de las TIC para la resolucién de problemas matematicos.
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TIC como herramienta genérica para otras materias: se refiere al uso de las TIC en todos o en
algunos aspectos de la docencia, pero sin un propésito claramente definido. Incluye el uso de las TIC
por parte del docente como herramienta de ensefianza y/o el uso de las TIC que pueda hacer el
alumnado para la resolucién de problemas o para el aprendizaje.

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE 1997)

La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) es un instrumento adaptado para
recoger las estadisticas sobre la educacién a nivel internacional. Cubre dos variables de clasificacion
cruzada: niveles educativos y tipos de ensefianza, junto con las dimensiones complementarias de
orientacién general/profesional/pre-profesional y transicion educacién/mercado laboral. La version
actual, CINE 97, distingue siete niveles educativos.

Niveles educativos de la CINE 97 utilizados en el estudio

Dependiendo del nivel y del tipo de educacién de que se trate, resulta necesario definir una jerarquia
entre criterios principales y subsidiarios (titulacion requerida para el ingreso, requisitos minimos para
la admision, edad minima, titulacion del personal, etc.).

CINE 1: Educacién primaria

Comienza entre los 4 y los 7 afios. Es obligatoria en todos los paises y suele durar entre 5y 6
afos.

CINE 2: Educacioén secundaria inferior

Completa la educacion basica que comenzd en primaria, aunque la enseflanza se orienta mas
hacia las materias que se imparten. Normalmente el fin de esta etapa se corresponde con el final
de la ensefianza obligatoria.

CINE 3: Educacion secundaria superior

Este nivel generalmente comienza al finalizar la ensefianza obligatoria. La edad de ingreso suele
ser los 15 o 16 afios. Normalmente se exige alguna titulacion previa (haber finalizado la
ensefianza obligatoria), junto con otros requisitos de admisién. La ensefanza suele estar mas
orientada hacia las asignaturas que en la secundaria inferior. La duracion de esta etapa varia entre
los dos y los cinco afios.

Para mas informacién sobre estas etapas o sobre el resto de niveles educativos, consultar:
http://unescostat.unesco.org/en/pub/pub0.htm
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Datos procedentes de PISA y TIMSS

PISA (Programme for International Student Assessment): estudio internacional realizado bajo los
auspicios de la OCDE en 65 paises de todo el mundo, incluidos los 29 paises participantes en el
Programa para el Aprendizaje Permanente de la Union Europea. El objetivo de esta investigacion es
medir el nivel de rendimiento de los alumnos de 15 afios en comprension lectora, matematicas y
ciencias. Los datos utilizados en este informe corresponden al estudio PISA 2009.

Ademas de medir el rendimiento escolar (pruebas de lectura, matematicas y ciencias), el estudio
incluye cuestionarios dirigidos a los alumnos y a los directores de los centros con el fin de identificar
las variables relativas al contexto familiar o escolar que pueden contribuir a explicar los resultados.
Los indicadores que se presentan en esta publicacion se han obtenido a partir de dichos
cuestionarios.

La investigacion se basa en muestras representativas de alumnos de 15 afios matriculados en
educaciéon secundaria, seleccionados por el propio centro escolar. En cada centro, la duracién de las
etapas educativas puede ser superior o inferior al numero de afios establecido en el curriculo para los
niveles CINE 2 y/o 3, o incluso para CINE 1. Esto explica el hecho de que los titulos de los graficos
que figuran en esta publicacién hagan referencia a centros a los que asisten alumnos de 15 afios, y
no a la ensefanza secundaria en general.

TIMSS (Trends in International Matemathics and Science Study): estudio internacional realizado
desde 1995 bajo los auspicios de la Asociacion Internacional para la Evaluacién del Rendimiento
Educativo (IEA). En la ultima edicion de TIMSS (2007) participaron 59 paises y regiones de todo el
mundo, incluidos 18 participantes del Programa para el Aprendizaje Permanente de la Union
Europea. La finalidad de este estudio es proporcionar datos sobre las evolucién cronolégica de las
tendencias en el rendimiento en las areas de ciencias y matematicas, en los cursos cuarto y octavo
de la educacion basica.

Ademas de medir los resultados educativos, el estudio incluye también cuestionarios para los
alumnos, sus familias, el profesorado y la direccion de los centros, con el fin de determinar qué
variables relacionadas con el entorno familiar y escolar pueden contribuir a explicar los resultados de
los alumnos. Los indicadores utilizados para la elaboraciéon de este informe proceden de dichos
cuestionarios.

El estudio se basa en muestras representativas de grupos de alumnos en cuarto y octavo curso.
Dichos cursos se imparten en centros escolares que pueden también ofertar ensefianza con una
duracion mayor o menor.

El procedimiento de muestreo consiste en una seleccion de centros y una posterior seleccion de
estudiantes de cuarto y octavo en cada uno de ellos. Se persigue que la posibilidad de un alumno de
ser seleccionado sea la misma con independencia del tamafio del centro al que asiste. Para este fin,
cada escuela se ponderé de manera que la probabilidad de ser seleccionada fuese inversamente
proporcional a su tamafio. Esto explica el hecho de que las cifras no muestren directamente la
proporcion de profesores o directores que dieron una respuesta en particular, sino la proporcion de
alumnos cuyo profesor, o de alumnos en cuya escuela, la direccion facilité dicha respuesta.

La media de la UE presentada en los datos de PISA y TIMSS es una media que se ha estimado
teniendo en consideracién el tamafio total de la poblacién en cada pais de los 27 Estados miembros
de la UE que han participado en cada estudio. La media de la UE se ha calculado de la misma
manera que el total de la OCDE (es decir, la media de todos los paises de la OCDE, tomando en
consideracion la cifra total de la muestra).
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Los indicadores derivados de las bases de datos de la OCDE/PISA y de IEA/TIMSS han de ser
interpretados siempre en su contexto. Por ejemplo, el porcentaje de alumnos de 15 afios que afirman
tener un ordenador en casa no puede interpretarse como porcentaje de hogares que disponen de
ordenador. Y lo mismo es aplicable en el caso de los alumnos de cuarto curso de primaria que dicen
tener un ordenador en casa.

Definicidn de los instrumentos estadisticos y métodos de calculo

Coeficiente de correlacion: indice de asociacidn entre dos variables que puede tomar un valor entre
-1y +1. Los valores negativos del coeficiente de correlacion reflejan una relacién inversa entre las dos
variables: cuando los valores de una variable aumentan, disminuyen los de la otra. Por ejemplo, el
coeficiente de variacion entre la edad de un individuo y su esperanza de vida restante tiende hacia -1.
Cuando los valores de dos variables aumentan o disminuyen mas o menos simultdneamente, el
coeficiente de correlacién es positivo. Por ejemplo, existe una correlacion positiva entre el tamafio de
un individuo y el tamafio de sus pies. Cuanto mas se acerque la correlacion a -1 o a +1, mas fuerte es
la relacion entre las dos variables. Un coeficiente de correlacion con valor O refleja la ausencia de
relacion entre las dos variables.

Error tipico/estandar: la desviacion estandar de una muestra aleatoria obtenida sobre una
poblacién. Es una medida del grado de incertidumbre asociada a la estimacion de un parametro
poblacional a partir de una muestra. En efecto, debido al caracter aleatorio del procedimiento
muestreo, se podria haber obtenido una muestra distinta de la que se habrian inferido resultados mas
o menos diferentes. Supongamos que, sobre una muestra dada, la media estimada de la poblacion
fuera de 10 y el error estandar asociado a esta estimacion fuera igual a 2. Se podria afirmar con un
95% de certeza que la media de la poblacion se situa entre +/- 2 errores estandar, es decir, entre 6 y
14.

Estandar de Poder Adquisitivo (EPA): unidad monetaria artificial comun de referencia utilizada en la
Union Europea para expresar el volumen de los totales agregados econdmicos y permitir
comparaciones internacionales eliminando las diferencias entre los niveles de precios de los distintos
paises. Los totales agregados de volumen econdmico en EPA se obtienen dividiendo su valor inicial
en unidades monetarias internacionales entre su respectiva Paridad de Poder Adquisitivo. Por tanto,
el EPA permitiria adquirir el mismo volumen de bienes y servicios en todos los paises, mientras que,
cuando los datos se expresan en unidades monetarias nacionales, se necesitan cantidades distintas
en cada pais para adquirir un mismo volumen de bienes y servicios, en funcién del nivel de precios.

Percentil: es un valor en una escala de 100 que indica el porcentaje de una distribucién que es igual
o inferior a este valor. El percentil 50 es la mediana de la distribucion. Por ejemplo, la menor nota de
un examen que es superior al 90% de las notas que obtuvieron los que realizaron el examen,
corresponde al percentil 90. Es decir, los percentiles son los 99 valores que dividen un conjunto de
datos estadisticas o una distribucion de frecuencias en 100 subdivisiones que contienen cada una de
ellas el mismo numero de individuos (o aproximadamente el mismo nimero)
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ANEXO

Tablas de datos por graficos, con porcentajes de alumnos y margenes
de error (me)

Alumnos de cuarto y octavo curso que utilizan el ordenador en casa y en el centro escolar,

(Grafico A4)
Cuarto curso Octavo curso
En casa En el centro escolar En casa En el centro escolar

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 92.7 0.20 60.7 0.71 37.5 0.69 54 0.20
BG X X X X 73.3 1.29 40.5 2.04
cz 90.8 0.77 51.1 2.53 91.2 0.63 84.4 0.97
DK 95.9 0.46 78.8 1.34 X X X X
DE 94.7 0.38 37.5 1.74 X X X X
IT 90.6 0.60 63.2 1.99 97.8 0.31 60.3 2.04
cYy X X X X 92.9 0.36 82.2 0.65
LV 79.7 1.25 23.2 1.65 X X X X
LT 82.8 1.14 21.9 1.82 85.3 0.81 43.9 2.04
HU 88.0 0.89 42.9 2.52 88.9 0.71 77.6 0.97
MT X X X X 96.9 0.28 87.4 0.53
NL 97.2 0.35 83.2 1.37 X X X X
AT 94.0 0.41 37.4 1.81 X X X X
RO X X X X 72.5 1.54 51.0 2.86
Si 95.8 0.30 33.3 1.63 97.6 0.29 53.8 1.49
SK 81.4 0.98 46.7 2.16 X X X X
SE 96.5 0.35 58.5 2.10 98.6 0.20 68.5 1.39
UK-ENG 92.3 0.59 85.8 0.92 96.1 0.46 79.5 0.97
UK-SCT 92.7 0.54 87.0 0.73 95.8 0.47 73.7 1.10
NO 95.6 0.36 64.6 1.84 98.3 0.20 69.4 1.25
TR X X X X 39.5 1.48 73.8 1.93

X = paises que no participaron en el estudio

Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.
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Uso del ordenador en casa por alumnos de 15 afos, para
entretenimiento y para tareas escolares, 2009 (Grafico A5)

En casa En el centro escolar

Usan el correo electrénico para

Usan el correo electrénico por "
Usan Internet para tareas escolares  comunicarse con otros alumnos

Navegan por Internet por diversion A
diversion

sobre tareas escolares
Una vez por A diario 21/sema Una vez por A diario 21/sem Una vez por A diario 21/  Unavez por A diario 21/se
semana na semana ana semana semana  semana mana
% me % me % % me % me % % me % me % % me % me %

240 019 600 022 840 289 022 389 022 678 UE 333 019 133 018 467 217 018 151 015 368

286 079 573 094 89 320 091 374 100 694 BEfr 247 099 79 062 326 207 102 100 058 307

320 173 516 194 836 317 159 386 173 703 BEde 198 146 27 060 225 188 132 113 116 30.1

282 076 606 084 888 319 083 516 09 835 BEnl 395 091 123 068 519 255 076 132 067 387

165 061 656 135 811 265 088 340 094 604 BG 266 09 250 095 516 206 056 253 093 459

196 068 685 075 81 295 061 532 08 88 CZ 286 066 173 064 459 202 061 174 057 377

249 072 679 081 928 325 083 456 092 781 DK 470 090 141 079 611 225 066 60 039 285

237 073 634 078 871 296 076 425 087 722 DE 326 074 73 050 400 226 061 142 057 368

213 061 719 071 932 332 074 468 081 801 EE 394 079 111 056 505 251 082 155 050 406

337 078 462 099 799 266 100 268 093 534 IE 230 081 58 034 288 122 064 58 042 180

227 070 506 107 733 207 061 387 075 594 EL 214 069 202 067 416 176 064 239 068 415

260 049 569 059 830 296 057 386 065 681 ES 333 052 153 047 485 246 056 201 048 447

222 037 586 050 808 238 036 419 047 656 IT 319 043 143 028 462 192 033 158 029 350

2565 107 544 148 799 318 070 415 089 733 LV 318 110 93 066 412 260 065 206 075 466

223 064 610 083 833 277 068 452 08 729 LT 322 069 121 055 443 275 075 208 066 482

245 084 602 112 847 346 079 349 09 694 HU 375 082 130 056 505 270 068 186 078 456

NL 377 101 154 063 532 299 086 129 058 428

269 072 612 079 881 315 082 439 107 753 AT 344 078 84 050 427 230 067 124 062 354

246 070 543 098 789 295 075 223 066 518 PL 380 071 188 074 567 181 064 105 051 286

311 069 525 081 836 307 069 477 081 784 PT 426 084 181 060 607 311 077 231 071 542

227 073 675 081 9.2 307 079 518 08 825 Sl 351 080 93 047 444 282 073 215 061 497

208 076 612 094 820 273 076 397 069 670 SK 243 069 152 089 394 239 067 264 078 503

186 055 751 064 937 342 067 421 076 762 FI 145 059 33 044 178 75 042 32 032 107

210 064 728 070 939 341 069 380 080 720 SE 376 094 99 047 475 146 065 75 045 221

231 08 702 083 933 350 095 307 073 658 IS 262 076 55 044 317 152 060 52 041 204

313 226 609 243 922 402 245 432 258 834 LI 308 25 34 092 342 224 202 93 142 317

186 068 759 083 945 337 065 399 08 736 NO 488 094 148 072 637 111 060 40 035 151

267 066 279 079 547 262 072 296 079 558 TR 31 075 180 068 531 277 069 176 074 453

Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.
Nota: paises que no participaron en el estudio sobre las TIC: FR, CY, LU, MT, RO y UK.
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Porcentaje de alumnos de cuarto curso que nunca utiliza el ordenador en clases de matematicas o ciencias,
incluso disponiendo de equipos en el aula, para buscar ideas o informacion o para practicar destrezas y
procedimientos, segun informan sus profesores, 2007 (Grafico C5)

Matematicas Ciencias
Nunca para practicar Nunca para buscar ideas o Nunca para practicar Nunca para buscar ideas o

destrezas y procedimientos informacion destrezas y procedimientos informacion

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 12.7 1.50 43.7 2.15 45.8 2.25 8.6 1.19
cz 4.3 1.91 40.1 5.10 20.9 4.05 7.0 2.72
DK 10.4 2.68 27.8 4.23 40.8 5.09 5.9 2.47
DE 17.2 3.36 60.5 5.14 66.3 4.15 14.4 3.03
IT 25.1 5.63 37.2 6.02 24.3 4.88 2.7 1.59
LV 35.6 6.22 22.4 713 43.3 7.47 1.7 1.69
LT 15.1 3.22 13.6 4.57 20.5 4.64 5.5 3.17
HU 12.2 4.86 445 8.81 40.0 9.25 255 7.81
NL 1.8 0.94 34.1 4.65 60.7 5.58 5.5 2.57
AT 15.2 2.58 65.3 4.00 49.7 3.27 16.9 2.79
Sl 9.2 2.92 26.8 3.85 27.4 4.14 5.9 2.31
SK 16.1 3.97 22.4 4.10 29.6 4.62 9.1 2.87
SE 27.3 4.09 65.2 4.89 74.0 3.41 13.8 2.85
UK-ENG 6.2 2.41 33.6 3.45 271 4.18 3.1 1.78
UK-SCT 6.1 1.89 31.4 3.79 40.7 4.10 0.0 0.00
NO 3.9 1.48 43.9 4.10 66.1 5.11 11.9 3.24

Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.
Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio: BE, BG, EE, IE, EL, ES, FR, CY, LU, MT, PL, PT, RO, FI, UK-WLS/NIR, IS, LIy TR.

Alumnos de cuarto y octavo curso que NUNCA han utilizado ordenadores en clase de ciencias, incluso disponiendo
de equipos en el aula, segutin informan sus profesores. 2007 (Grafico C6)

Cuarto curso Octavo curso

Nunca para estudiar
fenémenos naturales
mediante simulaciones

Nunca para llevar a cabo
procedimientos o
experimentos cientificos

Nunca para estudiar
fenémenos naturales
mediante simulaciones

Nunca para llevar a cabo
procedimientos o
experimentos cientificos

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 59.8 1.95 50.5 2.02 50.3 1.74 46.7 1.92
BG X X X X 57.9 4.09 48.5 4.70
cz 68.3 5.19 66.9 5.47 53.5 3.38 52.1 3.29
DK 65.0 4.64 66.2 5.21 X X X X
DE 79.6 2.92 71.2 3.63 X X X X
IT 40.1 6.25 38.8 5.62 58.6 5.86 63.9 5.26
cYy X X X X 52.5 2.27 54.9 2.47
LV 63.2 7.36 59.1 7.68 X X X X
LT 73.2 5.40 55.2 6.41 57.0 2.43 43.9 2.62
HU 71.6 7.03 61.4 7.77 48.0 3.81 45.7 3.79
MT X X X X 69.6 0.34 43.5 0.44
NL 76.2 4.89 70.6 4.84 X X X X
AT 78.4 3.25 68.3 3.68 X X X X
RO X X X X 25.4 2.76 19.5 2.80
SI 67.8 3.98 46.2 4.22 36.1 3.84 32.8 2.81
SK 67.9 4.68 54.1 5.40 X X X X
SE 83.3 3.19 81.6 3.20 791 3.37 82.8 3.16
UK-ENG 31.2 4.34 15.7 3.71 46.5 4.21 39.4 3.91
UK-SCT 52.6 3.77 42.2 4.52 62.9 2.96 43.4 3.26
NO 69.0 4.78 71.4 4.42 48.0 3.91 51.0 417
TR X X X X 20.2 5.81 19.5 443

Fuente: IEA. base de datos TIMSS 2007.
Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.

X = paises que no participaron en el estudio
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Uso semanal del ordenador por alumnos de 15 afios durante las clases de lengua de instruccion o de lenguas
extranjeras, 2009 (Grafico C7)

Lengua de instruccion Lenguas extranjeras
Nunca 0-30 minutos  31-60 minutos 2= 60 minutos Nunca 0-30 minutos 31-60 minutos 2 60 minutos
% me % me % me % se pais % me % me % me % me

823 030 10.8 022 4.5 013 24 0.09 UE 782 029 127 020 6.5 014 26 007

93.9 074 3.4 0.54 1.5 0.29 1.2 022 BEfr 932 1.02 3.4 0.49 2.2 0.62 1.2 020

85.7 117 9.6 0.95 3.9 070 08 032 BEde 852 121 9.2 1.04 3.8 056 1.8 044

742 156 194 122 4.8 0.64 1.6 023 BEnl 742 128 171 1.02 6.7 0.44 19 023

76.0 118 118 077 6.9 0.49 5.3 055 BG 715 129 133 077 7.7 0.58 75 056

785 141 123 1.00 6.1 0.65 3.2 0.36 cz 614 18 212 097 133 1.03 4.2 040

23.0 118 359 091 252 102 159 101 DK 391 13 333 101 178 08 97 077

83.1 099 123 078 3.0 0.28 1.7 035 DE 821 09 132 075 35 038 1.2 017

875 113 9.2 0.86 2.6 043 0.7 0.11 EE 806 108 131 0.78 4.7 0.51 16 023

894 082 6.9 0.59 2.9 035 08 017 IE 839 127 98 084 49 057 1.4 027

823 078 104 066 40 033 33 028 EL 771 091 101 058 69 050 6.0 047

88.3  0.90 6.4 0.51 3.7 042 16 022 ES 815 119 99 063 66 05 21 0.21

88.6 049 5.1 0.21 3.9 025 25 0.18 IT 747 087 9.8 036 109 052 46 024

89.3 062 6.1 0.51 2.8 0.28 1.8 0.23 HU 847 114 8.7 065 4.8 0.62 1.7 022

87.0 067 9.1 0.46 2.4 0.35 1.5 0.28 Lv. 755 120 144 081 7.0 0.53 3.1 0.27

87.2 087 9.2 0.67 2.7 0.31 0.9 0.15 LT 823 096 118 068 4.2 0.40 1.7 019

60.5 240 25.1 157 113 097 3.1 0.46 NL 634 18 236 129 101 083 29 043

76.2 119 125 072 5.5 0.54 5.8 0.66 AT 79.0 125 127 079 5.3 0.48 3.0 057

943 048 3.7 0.37 1.3 0.17 0.7 0.11 PL 912 067 5.5 0.52 2.1 0.23 1.2 018

83.7 088 9.8 0.61 33 026 32 038 PT 817 09 108 064 47 032 28 039

86.4 062 8.7 0.50 2.4 023 25 0.29 Si 80.9 078 11.2 059 4.7 0.33 32 029

89.3 078 6.6 056 2.7 034 14 023 SK 735 190 155 101 80 08 3.0 061

67.2 185 256 140 6.0 070 1.3 025 Fl 588 199 30.8 149 9.1 0.81 13 024

459 170 347 104 142 091 5.2 0.54 SE 66.1 121 237 1.03 7.9 0.57 23 026

785 066 157 058 4.5 0.26 1.2 0.18 IS 628 074 219 070 104 047 49 035

59.3 233 269 228 9.9 167 3.9 098 LI 60.9 270 281 251 8.0 1.51 3.1 094

306 135 374 108 219 102 101 08 NO 487 131 274 097 152 069 87 060

588 121 227 08 120 060 65 04 TR 667 123 168 075 102 053 64 045

Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.

119




Anexo

Porcentaje de alumnos en cuarto curso que utilizan el ordenador para tareas de ciencias y matematicas (dentro y
fuera del centro escolar) al menos una vez al mes, 2007 (Grafico C8)

Matematicas Ciencias
A diario + Una o dos veces al mes A diario + Una o dos veces al mes
al menos unavezala almenos unavezala
semana semana
Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 22.5 0.49 16.2 0.37 18.3 0.40 19.8 0.42
cz 24.6 1.20 14.2 1.03 22.2 1.03 17.8 1.00
DK 16.5 1.38 36.5 2.20 10.2 1.12 24.3 1.29
DE 16.1 0.81 15.6 0.85 17.5 0.85 21.2 0.94
IT 18.3 1.00 8.9 0.75 20.3 1.20 14.8 1.09
LV 10.9 1.15 8.2 0.80 13.4 0.91 17.8 0.85
LT 21.7 0.93 13.2 0.76 28.0 1.26 21.4 1.02
HU 16.7 1.01 9.3 0.56 16.9 0.71 13.0 0.66
NL 404 2.21 17.3 1.09 11.6 1.62 12.0 1.02
AT 10.4 0.59 6.7 0.45 11.5 0.65 9.5 0.60
Si 191 0.83 14.5 0.78 20.0 0.86 18.4 0.74
SK 16.9 1.01 9.8 0.72 18.0 1.10 13.2 0.78
SE 13.1 1.16 16.0 1.1 8.0 0.75 13.3 0.85
UK-ENG 31.0 1.50 22.6 1.02 22.2 1.07 27.5 1.02
UK-SCT 35.3 1.78 19.7 1.00 19.3 1.33 21.3 1.06
NO 26.6 1.52 22.9 1.16 10.9 0.85 15.3 0.92

Fuente: IEA. base de datos TIMSS 2007.
Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio: BE, BG, EE, IE, EL, ES, FR, CY, LU, MT, PL, PT, RO, FI, UK-WLS/NIR, IS, LIy TR.

Porcentaje de alumnos en octavo curso matriculados en centros con dificultades para cubrir vacantes de
profesores especialistas, segtin informan sus directores, 2007 (Grafico D3)

Matematicas Ciencias TIC
Dificil cubrir Muy dificil cubrir Dificil cubrir Muy dificil cubrir Dificil cubrir Muy dificil cubrir
vacantes vacantes vacantes vacantes vacantes vacantes

% me % me % me % me % me % me
UE-27 18.7 1.55 11.6 1.25 20.6 1.58 9.2 117 18.1 1.35 11.2 1.28
BG 7.0 1.91 3.0 1.38 7.3 215 3.1 1.39 134 2.49 7.4 2.23
cz 7.1 2.16 7.9 2.78 14.3 3.41 3.0 1.51 12.0 2.91 9.8 3.09
IT 16.2 2.71 4.2 1.60 16.2 2.71 4.2 1.60 19.5 2.96 6.7 2.03
cY 18.8 0.20 1.8 0.07 17.5 0.23 1.9 0.08 15.6 0.20 4.3 0.09
LT 14.2 2.79 8.3 2.45 16.8 3.30 41 1.63 13.1 2.91 16.7 3.31
HU 4.6 2.05 0.7 0.02 7.8 2.36 2.1 1.23 5.6 1.70 0.7 0.02
MT 17.9 0.15 1.8 0.06 31.7 0.22 8.6 0.11 16.5 0.19 7.0 0.12
RO 9.2 2.86 0.9 0.91 14.2 3.42 10.9 2.88 13.0 3.25
Si 7.4 2.32 1.5 1.09 1.5 1.09 1.0 1.01 5.5 2.07 1.6 1.12
SE 11.9 2.65 1.0 0.40 14.7 3.02 1.1 0.41 2.5 1.42 1.3 0.82
UK-ENG 329 3.77 29.0 3.83 34.3 4.36 22.9 3.54 27.3 3.45 19.9 3.41
UK-SCT 20.5 3.82 14.1 3.08 22.6 4.25 11.8 3.40 16.7 3.31 6.8 2.66
NO 16.9 3.68 3.6 1.61 19.1 3.74 5.1 1.95
TR 13.2 3.20 9.3 2.15 11.7 2.75 7.9 2.35 26.7 4.37 20.3 3.63

Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.
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Porcentaje de alumnos en cuarto y octavo curso cuyos profesores participaron en actividades de formacion
permanente relacionadas con la integracion de las TIC en la ensefianza de las matematicas y las ciencias en los dos
afios anteriores, 2007 (Grafico D6)
Cuarto curso

Octavo curso

Matematicas Ciencias Matematicas Ciencias

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE-27 25.0 1.17 16.0 1.01 51.0 1.79 41.0 1.46
BG X X X X 69.0 3.55 76.3 2.67
cz 33.5 3.55 16.7 3.07 48.9 4.58 55.0 2.73
DK 21.5 3.02 5.7 1.99 X X X X
DE 6.9 1.53 6.7 1.56 X X X X
IT 33.3 3.18 16.9 2.33 42.9 3.09 24.9 2.90
CcY X X X X 59.1 3.36 67.6 1.00
LV 16.8 3.01 28.6 3.67 X X X X
LT 55.9 3.55 35.2 3.18 69.4 3.47 68.7 2.19
HU 11.2 2.75 13.9 2.49 25.9 3.63 34.8 2.74
MT X X X X 83.1 0.18 37.3 0.29
NL 17.7 2.92 7.0 2.29 X X X X
AT 5.9 1.72 134 1.91 X X X X
RO X X X X 56.5 3.93 67.2 2.60
SI 24.6 2.77 29.3 2.85 61.9 3.04 43.2 2.21
SK 54.9 3.20 44.8 3.64 X X X X
SE 4.8 0.91 4.2 1.33 8.6 1.83 10.3 1.85
UK-ENG 443 4.05 27.9 3.47 62.4 4.24 44.0 3.03
UK-SCT 51.2 4.68 27.2 3.63 78.9 2.96 63.9 2.10
NO 11.9 2.76 4.2 1.50 34.5 3.71 15.2 2.69
TR X X X X 18.3 3.29 27.6 3.63

Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio para los cursos cuarto y octavo: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.

Promedio de alumnos en cuarto y octavo curso por ordenador. segtin informa la direccion de los centros, 2007

(Grafico E2)

Cuarto curso

Octavo curso

Promedio de
ordenadores por

Promedio de alumnos
por centro escolar

Promedio de
ordenadores por

Promedio de
alumnos por centro

centro escolar centro escolar escolar

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 18.2 0.39 63.4 0.78 96.3 3.95 1341 1.95
BG X X X X 19.7 1.27 67.3 1.32
cz 22.2 0.99 41.7 1.24 26.1 1.09 58.0 2.33
DK 53.1 3.1 43.3 1.14 X X X X
DE 11.9 0.41 63.0 1.59 X X X X
IT 19.0 0.96 104.9 2.21 24.0 0.98 146.9 4.42
CcY X X X X 42.4 0.13 166.5 0.21
LV 15.7 0.89 41.7 1.13 X X X X
LT 11.4 0.69 58.1 2.38 23.3 0.97 94.2 3.48
HU 14.8 1.00 51.4 1.50 22.8 1.00 54.4 1.55
MT X X X X 44 .4 0.07 122.9 0.27
NL 15.3 1.47 33.6 0.92 X X X X
AT 7.0 0.48 45.2 1.71 X X X X
RO X X X X 13.6 0.86 63.4 2.49
Sl 20.4 0.84 50.3 1.31 22.4 1.15 54.1 0.95
SK 16.2 0.62 45.7 1.42 X X X X
SE 11.6 1.45 39.7 0.91 324 1.83 106.5 1.94
UK-ENG 26.4 1.42 49.3 1.61 254.8 12.66 190.6 4.02
UK-SCT 23.0 1.10 411 1.58 203.1 7.53 182.9 4.14
NO 19.7 1.06 41.4 1.13 40.3 2.06 94.3 2.36
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Cuarto curso

Octavo curso

Promedio de
ordenadores por

Promedio de alumnos
por centro escolar

Promedio de
ordenadores por

Promedio de
alumnos por centro

centro escolar centro escolar escolar
Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
TR X X X X 21.9 0.78 134.2 5.83

Fuente: IEA, base de datos TIMSS 2007.

X = paises que no participaron en el estudio

Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.
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Distribucion de la ratio alumno/ordenador en centros con alumnos de 15 afos, 2009 (Grafico E3)

P25 me P75 me P50 me P25 me P75 me P50 me

UE 137 | 0.02 | 367 | 0.06 | 2.15 | 0.04 HU 1.50 | 0.21 3.10 | 0.21 210 | 0.13
MT X X X X X X

BEfr | 208 | 019 | 423 | 028 | 262 | 0.50 NL 130 | 0.14 | 3.00 | 0.23 193 | 0.1
BEde| 129 | 0.00 | 262 | 0.26 1.63 | 0.00 AT 0.79 | 0.06 | 2.08 | 0.32 1.09 | 0.11
BEnl| 088 | 010 | 228 | 0.17 1.50 | 0.21 PL 275 | 0.11 6.42 | 0.25 | 4.39 | 0.20
BG 184 | 0.04 | 427 | 034 | 273 | 0.25 PT 143 | 0.09 | 288 | 0.15 | 2.00 | 0.11
cz 128 | 0.06 | 273 | 0.17 1.81 0.09 RO 1.80 | 0.11 393 | 034 | 286 | 0.14
DK 0.89 | 0.07 | 2.38 | 0.15 132 | 0.12 SI 219 | 0.00 | 560 | 0.00 | 3.73 | 0.01
DE 147 | 016 | 346 | 0.26 | 2.15 | 0.13 SK 183 | 013 | 3.70 | 025 | 262 | 0.15
EE 1.41 0.10 | 292 | 0.15 | 219 | 0.14 Fl 1.88 | 015 | 3.60 | 017 | 267 | 0.12
IE 133 | 012 | 296 | 022 | 2.08 | 0.18 SE 189 | 0.07 | 455 | 025 | 3.00 | 0.17
EL 379 | 034 | 819 | 035 | 6.00 | 0.33 UK-ENG 0.93 | 0.05 1.71 0.10 1.28 | 0.09
ES 144 | 007 | 270 | 0.12 1.95 | 0.04 UK-WLS 1.1 0.04 1.99 | 0.12 1.43 | 0.06
FR : : : : : : UK-NIR 1.04 0.08 1.85 0.10 1.26 0.05
IT 1.75 | 0.06 | 493 | 0.17 | 292 | 0.14 UK-SCT 0.56 | 0.04 1.07 | 0.05 | 0.80 | 0.07
cY X X X X X X 1S 1.00 0.01 2.30 0.00 1.77 0.00
LV 1.21 0.10 | 2.58 | 0.16 1.75 | 0.09 NO 1.00 | 0.00 | 228 | 0.14 1.52 | 0.06
LT 168 | 0.06 | 3.38 | 0.28 | 2.33 | 0.07 LI 0.95 | 0.00 | 2.88 | 0.00 1.90 | 0.00
LU 1.00 | 0.00 | 288 | 0.00 | 2.18 | 0.00 TR 313 | 034 | 11.04 | 146 | 556 | 0.52

Fuente: OCDE, base de datos PISA 2009.
Francia: el pais participé en el estudio PISA 2009 aunque no aplicé el cuestionario a los centros. En Francia. los alumnos de
15 afos estan escolarizados en dos tipos de escuelas. y. por tanto. los resultados del analisis a nivel de centros podrian ser
poco fiables.
Porcentaje de alumnos en cuarto y octavo curso con acceso a ordenadores e Internet durante las clases de
matematicas, segun informan sus profesores, 2007 (Grafico E4)

Cuarto curso Octavo curso
Ordenadores Internet Ordenadores Internet

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 56.6 1.38 81.5 1.61 45.7 1.68 88.8 1.58
BG X X X X 46.1 3.51 82.3 4.13
cz 58.9 3.55 84.4 3.78 59.3 4.47 93.8 2.95
DK 94.8 1.44 100.0 0.00 X X X X
DE 53.6 3.51 70.3 4.15 X X X X
IT 30.8 2.72 50.6 5.35 29.9 3.24 90.5 2.81
cY X X X X 10.2 1.91 92.7 7.51
LV 221 2.78 91.0 4.27 0.0 0.00 0.0 0.00
LT 39.0 3.68 67.8 5.91 73.0 3.24 92.5 2.69
HU 23.2 3.52 79.6 8.81 39.2 3.85 87.7 5.89
MT X X X X 81.2 0.21 91.8 0.21
NL 84.0 2.89 95.5 2.49 X X X X
AT 69.5 2.83 63.6 3.96 X X X X
RO X X X X 49.7 3.90 57.2 6.37
Si 39.1 3.06 94.5 2.04 52.4 2.64 94.3 2.00
SK 47.0 3.87 90.6 3.60 X X X X
SE 66.9 3.36 99.2 0.80 40.5 3.25 96.3 1.75
UK-ENG 75.7 3.45 97.5 1.75 58.1 3.96 94.0 2.74
UK-SCT 93.0 2.44 96.2 1.47 37.0 3.59 94.0 2.35
NO 68.9 3.34 96.0 1.40 70.6 3.28 99.3 0.66
TR X X X X 29.7 414 81.0 6.92

X = paises que no participaron en el estudio
Fuente: |IEA, base de datos TIMSS 2007.
Nota: los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS y LI.
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Porcentaje de alumnos en cuarto y octavo curso que asisten a un centro cuya ‘capacidad educativa’ se ve
considerablemente afectada por la falta de personal informatico de apoyo, segiin informan sus directores, 2007

(Grafico E8)
Cuarto curso Octavo curso
Bastante Mucho Bastante Mucho

Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me Porcentaje me
UE 21.6 1.10 18.3 1.1 15.9 1.51 21.7 1.44
BG X X X X 16.1 3.24 22.9 3.82
cz 14.2 3.42 3.5 1.60 12.6 3.12 5.2 1.77
DK 13.4 3.77 2.5 1.46 X X X X
DE 26.3 2.36 17.2 2.59 X X X X
IT 22.0 3.36 39.8 3.75 20.6 3.05 44.6 3.62
CcY X X X X 20.4 0.19 15.9 0.17
LV 14.9 2.98 12.3 2.60 X X X X
LT 12.8 2.57 20.7 3.57 14.9 3.17 13.7 3.24
HU 13.5 3.10 14.8 3.61 13.5 3.23 15.0 3.10
MT X X X X 15.9 0.17 5.2 0.09
NL 24.6 3.44 13.9 3.63 X X X X
AT 20.6 3.32 141 2.65 X X X X
RO X X X X 18.6 4.1 36.6 4.28
Sl 3.0 1.49 2.9 1.46 6.2 1.96 1.3 0.89
SK 15.6 2.82 16.3 3.02 X X X X
SE 25.8 3.91 9.6 2.61 23.1 3.88 4.4 1.87
UK-ENG 18.5 3.67 6.8 1.88 10.2 2.76 4.6 1.91
UK-SCT 24.9 3.97 225 3.88 18.3 3.72 5.8 2.38
NO 46.9 4.38 10.6 2.39 39.3 4.48 6.2 2.24
TR X X X X 23.3 3.60 40.2 4.07

X = paises que no participaron en el estudio
Fuente: |EA, base de datos TIMSS 2007.

Nota: Los siguientes paises no participaron en el estudio ni en cuarto ni en octavo curso: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT,
Fl, UK-WLS/NIR, IS y LI.
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